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Anotace

Tato bakalarska prace pojednava o marketingovych komunikacich ¢tyt vybranych ceskych
beletristickych nakladatelstvi: Odeon, Jota, Host a Labyrint, na platformach Facebook
a Instagram. Cilem prace je provést analyzy marketingovych komunikaci téchto nakladatela
v ramci vy§e zminénych socialnich siti a nasledné pfistoupit k jejich porovnani.

Teoreticka ¢ast prace sestava ze souhrnu informaci o kniznim trhu a jeho fungovani
veetné marketingu a marketingovych komunikacich na kniznim trhu. Dale se zaméfuje na
socialni sité jakozto prostiedek marketingové komunikace, a nakonec na samotné aplikace
Facebook a Instagram a jak je pfi marketingové komunikaci optimalné vyuzit.

V praktické Casti je nejprve zpracovana metodologie vyzkumu vcetné€ zdavodnéni
vybéru vyzkumného vzorku. Poté uz jsou ve Ctyfech nasledujicich kapitolach predstaveny
jednotliva nakladatelstvi a provedeny jednotlivé analyzy jejich marketingové komunikace na
Facebooku a Instagramu. Posledni kapitola je vénovana porovnani jednotlivych analyz
a vypracovani navodu na co nejefektivnéjsi marketingovou komunikaci nakladatelstvi na

socialnich sitich Facebook a Instagram.
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Annotation

This bachelor thesis is about the marketing communication of four Czech chosen belletristic
publishing houses: Odeon, Jota, Host a Labyrint. The aim of the work is to do the analysis of
marketing communication of chosen publishers in the frame of the former mentioned social
media sites and to continuously make a comparation.

The theoretical part of the work consists of basic information about the book market and
its operating including marketing and marketing communication on the book market. Further,
it aims at social media as a means of marketing communication; and finally, at applications
Facebook and Instagram and how to optimally use them for marketing communication.

In the practical part, the methodology of the research is introduced first including the
reasoning behind the research sample. Then, in the following four chapters, each of the chosen
publishers is introduced and the analysis of their marketing communication on Facebook and
Instagram is done. The last chapter is dedicated to comparison of individual analyses and the
creating of a guide on a marketing communication on social media Facebook and Instagram as

effective as possible.

Key words

Marketing Communication, Publisher, Analysis, Social Media, Facebook, Instagram



UIVOU ettt et a e e a e e et e s st et s e e s ss s s st e ettt b ettt
T KIUZNE IR 1o
1.1. Specifika KniZniho trhU.........c.ooeceeiiiiicniiiii s
1.2. SVELOVY KIHZNT TN ..ottt b bbb b e
1.3.  Knizni trh v Evropské unii (a VEIK€ BIitamii)..........cecerueeirieriiniiiiiiiiiiiiecne e 11
1.4, Knizni trh CesKe TEPUDIKY ........oveeveeeeeeceeceeieesseeeetee ettt 11
L.5. ErKNTNY Lottt e e 12
1.6. AUIOKNTNY .ttt ettt s e e e 13
1.7. TVOTDA CEN KNI ...ttt s s b s 13
1.8, V¥V0j trendil V HLETAMUTE. ......cveueeviieiiciciiie ettt 14
1.9. Shrnuti Prvmi KAPILOLY ......euerveveeiiieceiiee ettt e 15
2.  Marketing a marketingové komunikace na kniznim trhu ... 17
2.1. NAPIN Prace NAKIAAAEIE .. ...c.veveueiriereiiiiet ittt s e 17
2.2.  Marketing a aktualizovany marketingovy mix v kontextu nakladatelstvi ..............cooeeiniiiiininnnn 17
2.3. Komunika¢ni mix aplikovany na Knizni trh..........c.cceceviiiiiiiiiniii s 18
2.4.  Vedeni marketingové komunikace béhem tvofeni Knihy .........ccocooviviiiiiiiiiie 20
2.5. Shrnuti druhé KAPItOLY ......c.eeieveeireiieeiteiieie st s st s 22
3. Socialni sité jako prostiedek marketingové komunikace............ccooeiiiiininininininniinnn 24
3.1. SOCIAIN STIE VE SVETE. ....eevevieeseeeieieiieie sttt sttt e st sr s e bbbt eb e e eb e e eeb e 24
3.2. Socidlni sit€ v EeSKEM PIOSHEAI ....eveverveririiriciirerecirre e 26
3.3. Socialni sit¢ a marketingova komunikace na miCh ............ccoooiiiiiiiiiiiiin 27
34. Shrnuti tFeth KAPITOLY ....c.vevereeeriieiiee ettt bbb s 28
4. Vedeni marketingové komunikace na Facebooku a Instagramu .............cccooveviiiiniiiennns 29
4.1. O apliKACT FACEDOOK .....cuviviiiii ittt bbb s 29
42.  Facebook a jeho fungovani s ohledem na marketing.............ccooeeveniiimiiiiiiiiniiiiiiee 29
4.3. O apliKACT INSTAZIAMN.....veveeeviieeeie ettt ettt b e s s et eb et eb et 30
44. Instagram a jeho fungovani s ohledem na Marketing .........c.ocoeeveeviviviieiiieiiiie e 31
4.5, BOOKSIAZTAMINCTL. ... .eveuereiuereeiiie ettt st er et es ettt s e st s e st s e st es e st 31
4.6. Shrnuti SEVITE KAPIEOLY ...evevvereeeieiee ettt e b s s 32
5. MetOdOIOZIE PIACE ....veveueeriieeiieteee ettt sttt sttt et b e 33
5.1.  Definice vyzkumné otazky a popsani vyzKumné metody ...........ccoceeeeveriiriiinininriiininien i 33
5.2.  Popis vybéru vzorku vyzkumu a jeho zdGvodn€ni ............ccoeioiiiiiii 34
5.3. ShInUti PALE KAPILOLY ......c.evvieiieieeeiiee ettt e e 35
6. NakladatelStvi OdEOM .. ...ccoviiiieeiieeieeiie ettt st et s e erae e 36
6.1, O SPOIEENOSH ..vveveieiietceceie sttt sttt hea e bbb 36
6.2. OdpoVEdL Z AOTAZIIKUL. ......eueevieiieicriiee et 36
6.3.  Analyza marketingové komunikace na FAceboOKU ..........ccooooviviiiiiiiiiiiiiii s 37



6.4.  Analyza marketingové komunikace na INStagramul..........ccooeeeeiiiiiniiininieiiiie s 42

6.5. SHINULE SESLE KAPILOLY ...veveeveneeeeeiee ettt sttt bbb s 45
7. NaKIadatelStvi JOA ...cvieveeieeieetieeie ettt s st e e b e ss s ans 47
T 1. O SPOIEENOSH ..ttt ettt ettt e s bbb 47
7.2, OdpovEdi Z dOTAZIIKIL. .....c.evverieiiciciiiiec et 47
7.3. Analyza marketingové komunikace na FacebOOKU ..ot 48
7.4.  Analyza marketingové komunikace na INStagramul...........cooeiiieiiniiiiininienne 52
7.5. Shrnuti SEAME KAPITOLY .....euveveeeeeieieiieeit ettt s s e s 56
8. NaKladatelStvi HOS....ccveeeieieie ettt ettt s 57
8.1, O SPOIECIOSHE .eveve ettt sttt bbb e 57
8.2,  OdpOVEL Z AOTAZIIKIL. ......ecuivrieiniiciiiiiic et 57
8.3.  Analyza marketingové komunikace na FACEDOOKU ........ooveiiiiiiiiiiiiiis 58
8.4. Analyza marketingové komunikace na INStagramul............ccoceeeeiiiiiinieieninninie e 62
8.5. Shrnuti 0SME KAPITOLY ....eveveiereeiiriiiirie et s e e 66
9. Nakladatelstvi LabyTint.......ccceeuiriririeiieciesece ittt s 67
9.1. O SPOIECIIOSHL ...ttt e e b b 67
9.2, Odpovedi Z dOtAZIIKIL....c.coveviueiieniiiiciei et 67
9.3.  Analyza marketingové komunikace na FAceboOKU .........ccooooviiiiiiiiiii 68
9.4.  Analyza marketingové komunikace na INSEATAMU .........c.coeveviiiiiiiiiiinieieiie 72
9.5. Shrnuti deVALE KAPILOLY .....e.voveeeieiriiririiit ittt bbb bbb e 75
10.  Porovnani nakladatelstvi Odeon, Jota, Host a Labyrint.........ccccceeeeevvinniiiiiiiciinnnnn. 76
10.1.  Porovnani dotaznikovych 0dpOVEdi.........coceueieuiriiiiiiiiiiiiiie s 76
10.2.  Porovnani poznatku zji§ténych pii jednotlivych analyzach na Facebooku...............ccccoeiiiiiiniinnnn. 77
10.3. Porovnani poznatku zjisténych pii jednotlivych analyzich na Instagramu ..............coovevenniinnenincns 80
10.4.  Vedeni optimalni marketingové komunikace na Facebooku a Instagramu ..............coceeeiiiiiiininnnns 84
10.5.  Shrnuti deSAte KAPITOLY ....cvevevvereeiirieeiriere ettt 85
ZAVET .ot ee e e e e ettt e e e e e ettt et e ettt bt bt et e e te b aaeeeeaeaeaebe e e aeaeaeteteab e e eeaeaes 87
SUIMIMATY <ottt et et r e s e s e ab e eaa e eb e e b e s e e e s e eh e b et et 89
| TS 111 2 SO OO OSSP PP PR OPP N 91
WEDOVE ZATOJ€.... vttt ettt st b bbb 93
SEZNAM ODTAZKI «...vievecviie ettt ettt ettt ettt e se et et ss et sa s sa e eaa et e s s e be s eneas 96
SEZNAM GLATTL ...ttt ettt sttt st ea bbb e eh e e 99
SeznaM tADULEK .....ooviiiiiiiiieiie e e 100
SEZNAM PEILON. ...ttt 101
Piiloha A: Dotaznik pro nakladatelstvi Odeon, Jota, Host a Labyrint........c.c..cccoeiniiinnnne. 102



Uvod

Trzni segment literatury je specifikem mimo jiné tim, Ze knihy jsou velice nesourodym zbozim.
Marketing a marketingova komunikace jsou tedy velmi dilezitou soucasti propagace
a samotného prodeje knih.

Nakladatelstvi maji konkurenci v podob€ filmografie ¢ nepfeberného mnozstvi
informacniho a zabavniho obsahu na internetu: Wikipedie, her a v poslednich letech predevsim
socialnich siti. Aby byla nakladatelstvi usp€sna, musi se tedy o to vice snazit zaujmout a ziskat
své potencialni zakazniky. K tomuto mohou uzivat prave jiz zminiovanych socialnich siti.

Socialni sité jsou neustale se vyvijejicim fenoménem dne$niho svéta. At je Clovék jejich
vasnivym zastancem, nebo tvrdo$ijnym odpurcem, jedno se jim upfit neda: jsou skvélymi
prostfedky pfimé i masové komunikace.

Toho lze velice dobfe vyuzit v marketingu k vytvoreni kampané, nebo ke sledovani zpétné
vazby na produkt. Neéktera nakladatelstvi tak postupné premistuji ¢im dal vice svych
marketingovych aktivit pravé na socialni site.

Téma prace Marketingové komunikace vybranych Ceskych nakladatelstvi prostfednictvim
socialnich siti Facebook a Instagram jsem si vybrala kvali tomu, Ze bych se ve svém profesnim
zivote kniznimu trhu chtéla vénovat, ale i diky mé nyné&jsi praci knihkupkyné v podniku Knihy
Dobrovsky, ktera mi poskytuje osobni nahled na fungovani knizniho trhu v praxi, predevs§im
poté na marketingovou komunikaci nakladatelti s knihkupci.

Prace je rozdélena na cCast teoretickou a praktickou, kdy teoreticka Cast sestava
z teoretickych poznatkd o literarnim segmentu a socialnich siti. Klade si za cil predstavit
fungovani a momentalni situaci knizniho trhu ve svétovém, evropském a podrobnéji 1 v Ceském
meéfitku. Bude se zabyvat vlastnostmi a specifiky literarniho segmentu a vyvojem trenda
v literatufte.

Poté pfistoupim k rozboru marketingu, konkrétn€ji marketingovych komunikaci na
socialnich sitich Facebook a Instagram, v rameci literarniho segmentu. V podkapitole vénované
Instagramu se zamétim také na takzvané , bookstagrammery®, jakozto mozny zdroj informaci
o cilovém trhu.

Primarnim cilem praktické ¢asti prace bude provést analyzy marketingovych komunikaci
vybranych c¢eskych nakladatelstvi vydavajicich svétovou 1 Ceskou beletrii. Analyza
marketingové komunikace bude provadéna v ramci socialnich siti Facebook a Instagram. Na
zakladé této analyzy pfistoupim k porovnani marketingovych komunikaci nakladatelstvi

Odeon, Jota, Host a Labyrint.



Sekundarnim cilem je ziskat souhrn znalosti pro orientaci na kniznim trhu a ze zjiSténych
dat poté vypracovat vystup v podobé navodu k vedeni co nejefektivnéjsi integrované
marketingové komunikace na Facebooku a Instagramu pro Ceské nakladatelstvi zabyvajici se
prevazné vydavanim Ceské a svétové beletrie. Tento navod bych v budoucnu rada vyuzila

v praxi pii vedeni vlastniho nakladatelstvi.



1. Knizni trh

1.1. Specifika knizniho trhu
Knizni trh je unikatnim hospodafskym odvétvim, které se lisi z hlediska fungovani 1 kultury
stat od statu. Zatimco severské staty produkuji velké mnozstvi detektivek a krimi thrillera,
Japonsko je proslulé predevsim komiksy. V poslednich letech celosvétové nabiraji na
popularité i japonské romany z pera Haruki Murakamiho, Kazua Ishigura a Rjua Murakamiho.

Na kniznim trhu dochazi ke slu¢ovani dil¢ich trznich segmentt, které jsou od sebe zna¢né
odlisné, o homogennosti trhu se v tomto ptipad€ neda hovofit. Zatimco v piiprave a vyrobé jiz
zminénych romant a detektivek nebudou témér zadné rozdily, jejich prodeje se v mnohém lisit
budou. Pro atlasy bude nutné vytvaret jiné marketingové strategie nez pro pohadky pro déti.
Vladimir Pistorius toto shrnuje v jedné ze svych publikaci takto:

Jiny Zanr => jind distribuce => jiny trh => jiné ceny => jind ekonomika.*!

Jedna se o kapitalové spiSe narocny trh, ndklady na koupi prav a vyrobu knih jsou vysoké,
stejné tak naklady na skladovani vyrobka. Nemalé naklady je také tfeba vynalozit na propagaci
knihy. Pomérové je tedy rentabilita nakladatelstvi niz8i nez kupiikladu u potravinatrského
prumyslu.

Dalsi vlastnosti odliSujici knizni trh od trht ostatnich je jeho vazanost na jednotlivé staty,
tedy predevsim jazykové oblasti. Vyjma svétovych jazykd, jako anglictina a Spanélstina, je
prekazkou zahrani¢niho exportu a importu jazykova bariéra. ,,Zdkladnim parametrem urcujicim
charakter narodniho knizniho trhu je proto jeho velikost, kterd je primo zavisld na poctu

obyvatel *?

1.2. Svétovy knizni trh
Knihy jsou obecné povazovany za nedilnou soucast kultury a pfenosu informaci. Mnoho
statnich vlad se tedy snazi podpofit jejich produkei, nejCastéji snizenou, nebo plné odpusténou
dani z ptidané hodnoty (Brazilie, Norsko, Velka Britanie...)’.

Dalsim zpisobem statni podpory je i nasazeni pevné ceny knih, coz v praxi znamena, ze
vSechna knihkupectvi musi distribuovat zbozi za stejnou cenu, to brani monopolizaci trhu. Toto

je uzékonéno v nékterych zemich Evropy (Spanélsko a Francie) se snahou alespori ¢aste¢né

LPISTORIUS, Jak se déld kniha, strana 10
2 PISTORIUS, Jak se déld kniha, strana 9-13
3PISTORIUS, Jak se déld kniha, strana 11-12



chranit mala nakladatelstvi pred strategii velkych podniki, kterou napiiklad vyuziva korporace
Walmart — nasazeni ceny extrémné nizko v poméru se sousednimi men§imi podniky, které toto
nemohou udélat, pfijdou o zakazniky a tim jsou nuceny vyhlasit bankrot.

V USA, Velké Britanii ani v CR tento zakon vak neplati, a i v mnoha dalsich zemich
dochazi na kniznim trhu k monopolizaci, Casto pét nejvétsich nakladatelskych korporaci v dané
zemi ovlada podstatnou cast trhu. Ve Finsku se jedna o extrém priblizujici se devadesati
procenttim trhu (data z roku 2011), ale i v Ceské republice se s 40 % (data z roku 2017) nejedna
o nic zanedbatelného.

V dobé koronavirové krize dochazi k bankrotu mnoha malych podniki, které nemaji
dostatecné financni rezervy a kontakty, monopol nakladatelskych gigantd na ukor malych
nakladatel@ tedy spiSe poroste.* Mezi jiné formy podpory patfi i statni dotace a osvobozeni knih
od cla, jez plati celosvétove.

Kniznimu trhu dominuje americka spole¢nost Amazon.com, Inc. s hodnotou korporace
1,723 biliont USD (udaj z 27.8.2020)°. Amazon produkuje vlastni knihy, které prodava online,
také slouzi jako zprostredkovatel pro jina knihkupectvi. Byl to pravé Amazon, kdo se zaslouzil
o rozsifeni elektronickych knih po celém svété.

Spolecnost se sidlem v Seattlu zalozil roku 1994 Jeff Bezos, ktery dodnes vykonava pozici
generalniho feditele. Bezos provedl vyzkum, na jehoz zakladé se rozhodl pro prodavani knih
online.

Ackoliv nebyl prvni, kdo s timto planem priSel, Bezos jej byl schopen provést celosvétove
a Castetnd tim vytvoiit celosvétovy knizni trh, kde si mizete zde v Ceské republice objednat
napiiklad z Peru knihu psanou v ketuansting a do dvou az ¥ tydnd ji mit u sebe v knihovné.®

Nejuspesnéjsimi nakladatelstvimi svéta nejsou dle ocekavani ta s konzumni literaturou,
nybrz Pearson, RELX a Thomson Reuters. Pearson je britské nakladatelstvi vydavajici
predevsim ucebnice a sebevzdélavaci knihy, RELX je nakladatelstvi specializujici se na knihy
pro védce, techniky a mediky a Thomson Reuters vydava knihy s finan¢nimi a podnikatelskymi
expertizami.

Mezi nejvétsi nakladatelstvi s konzumni literaturou patii némecké Penguin Random House
(dale jen ,,PRG") a francouzské Hachette Livre. Nezabyvaji se pouze vydavanim knih, ale také

magazin{i a novin, ve svém portfoliu maji i televizi a radiové vysilani.’

4 PISTORIUS, Jak se déla kniha, strana 19

> Amazon Net Worth 2006-2020. [online]

S HALL, Mark. Amazon.com. [online]
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1.3. Knizni trh v Evropské unii (a Velké Britanii)
Knizni trh Evropské Unie je nedilnou soucasti hrubého doméaciho produktu zemi Evropské unie.
Jen ro¢ni obrat evropskych nakladatelstvi byl v roce 2015 odhadovan na 23 miliard EUR.8

Evropské knizni trhy se daji rozdé€lit do tfi hlavnich kategorii dle poctu obyvatel na velké
trhy, coz jsou trhy statt nad 35 miliond obyvatel (Némecko s Rakouskem a &asti Svycarska,
Velk4 Britanie, Francie a francouzsky mluvici zem&, Spanélsko a $panélsky mluvici zemé,
Polsko...), stfedni trhy s poctem obyvatel kolem 10 miliont a malé trhy, jez Citaji 5 milionu
obyvatel a méng, véetné narodnostnich mensin.’

Mezi oblasti s nejsilngjsi knizni kulturou patfi Skandinavie a Estonsko, slabsi knizni kulturu
maji jizni evropské staty. Ceské republika se fadi spise k priméru, na jeji piesné zafazeni ale

nejsou k dispozici dostate¢na data.'”

1.4. Knizni trh Ceské republiky
Na Ceském kniznim trhu se vyskytuji predev§im pieklady zahrani¢nich tituld, ackoliv
v poslednich letech se mnozi nakladatelé 1 knihkupci snazi i o propagaci Ceskych dél.

Statisticka data o ¢eském kniznim trhu jsou jen velmi té€zce dostupnd i diky neochoté
ceskych nakladateld a knihkupct sdilet idaje o svém podnikani. Takika jedinymi spolehlivymi
zdroji informaci se stavaji narodni agentura ISBN, Narodni knihovna a Svaz ¢eskych knihkupct
a nakladatel?.!! Nejvétsi tuzemské nakladatelské koncerny jsou Albatros Media a Euromedia
Group (déle jen ,,EMG®).

Albatros Media, s roénim obratem 932 milion@i korun,'? pod sebou sdruzuje nakladatelstvi
Albatros, CooBoo, Motto, XYZ, Edika, BizBooks, CPress, Computer Press, Management
Press, B4U Publishing, Fragment, Egmont, Kniha Zlin, VySehrad, Panteon, Domino partnersky
projekt Edice Ceské televize a knihkupectvi s e-knihami Palmknihy. Na svych webovych
strankach uvadgji pres dva tisice vydanych tituli roéné.

EMG, jez m4 roéni obrat 1,62 miliard korun'#, ma pod svymi kiidly nakladatelstvi Kalibr,

Odeon, Ikar, Universum, YOLI Esence, Pragma, Pikola, Listen, Laser a Brana.'>

8 PISTORIUS, Vladimir. Jak se déld kniha, strana 9

9 PISTORIUS, Vladimir. Jak se déld kniha, strana 14

10 SAMAL, Petr. Evropska knizni kultura? Ne, kultury... [online]

W PISTORIUS, Vladimir. Jak se déld kniha, strana 23

2K ADLEC, Véclav, MOSER, Jan. Vyrocni zprava spolecnosti ALBATROS MEDIA a.s. za hospodaisky rok
1.7.2018 — 30.6.2019. [online]

13 Albatros Media a.s. O nds, https://www.albatrosmedia.cz/c/o-nas/

14 NOVAK, Lukag. Iyrocni zprava za obdobi leden-prosinec 2018. [online)

15(c) 2017-2020 WDF s. 1. 0. - wdf@wdf.cz. O spolecnosti Euromedia. [online]
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Rok 2020 byl pro mnoha Ceska nakladatelstvi zZlomovy, jelikoz krize zpiisobena pandemii
viru COVID-19 ostie zasahla mnohé podniky v Ceské republice, mino jiné i knizni trh, ktery
pfi prvni viné pandemie v zemi kolaboval.

V dobé¢ celostatni karantény od poloviny bfezna do kvétna roku 2020 byla zaviena nejen
knihkupectvi, ale také pozastavena Cinnost polygrafického primyslu, ktery je na literarni

segment Uzce navazan.

1.5. E-knihy
Elektronické knihy jsou vcelku novym konceptem, na ceském trhu se e-knihy zacaly
distribuovat az v poslednim desetileti. Ackoliv Ize e-knihy vytvafet v nepfeberném mnozstvi
formatt, mezi tfi nejpodporovanéjsi patii EPUB, MOBI a PDF.

Format EPUB je nejuzivanéjsi i diky podporte elektronickych giganti, jako jsou spolecnosti
Google a Apple. Jedna se o otevieny format, ktery podporuje vétSina elektronickych zafizent,
tedy 1 pocitaCe, notebooky, tablety a mobilni telefony.

Format MOBI vyuziva vyluéné firma Amazon u svych ¢tecek Kindle, u kterych se jedna
o hlavni format. Kindle, prodavana Amazonem od roku 2007, je stale nejpopularné;si znackou
Ctecich zafizeni na trhu, proto se knihy bézné prevadéji z puvodniho formatu EPUB pravé do
formatu MOBIL

E-knihy ve formatu MOBI maji vlastni font, ktery dale neni mozné modifikovat, na rozdil
od formatu EPUB, kde si lze fonty navolit dle preference Ctenare. Ackoliv format MOBI
nepodporuji jina Cteci zafizeni nez Kindle, ktery podporuje vyhradné formaty od spolecnosti
Amazon, se specialnimi programy lze (ilegaln€) tyto knihy libovolné prevadét a Sifit po
internetu, k ¢emuz bézné dochazi.

Knihy ve formatu PDF maji nevyhodu, ze nejdou pfizptsobovat raznym velikostem
obrazovky a potiebam ¢i preferencim jednotlivych ctenafi, proto se komercné piili§
nevyskytuji, spiSe jsou Sifeny (Casto nelegaln€) pomoci internetu. Obdoba PDF, jez je vhodna
pro mensi obrazovky CteCek a tabletl, se nazyva ,,PDF pro ¢tecky“.

Elektronické knihy muzeme rizné€ zabezpeCovat. Jednim ze zpisobli zabezpeCeni je
,,socialni DRM*, coz je elektronicky vodoznak s identitou vlastnika kopie knihy, vyskytujici se
v riznych Castech knihy.

Socialni DRM muze, avSak nemusi byt pfi ¢teni knihy viditelné, pfi patrani po ptvodu
odcizené kopie s nim Ize snadno nalézt pavodniho vlastnika. Mezi jeho nevyhody patii, ze i laik

jej dovede s pomoci internetového vyhledavace odstranit, pokud o ném wvi.
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Jestlize knihu chce nakladatel kvalitn€ zabezpecit, pifidava do ni Adobe DRM. Ty lze vlozit
do knih formati EPUB a PDF. Ctecky Kindle toto nepodporuji, do formatu MOBI se tedy tento
zpusob zabezpecCeni nepiidava.

Ceské audioknihy se produkuji primarné ve formatu EPUB, ze kterého se generuji jejich
MOBI kopie. Pokud jde o zabezpeCeni, Ceska nakladatelstvi si na zabezpecovani e-knih

nepotrpi, ziidka se objevi nakladatel, ktery do nich vklada socialni DRM. !¢

1.6. Audioknihy
Mezi ¢im dal popularnéjsi formu Cteni patii také audioknihy. Na cesté do prace 1 pii vareni jsou
audioknihy skvélé v dneSni hektické dobé€, kdy je multitasking nikoliv cenénou, nybrz
potfebnou dovednosti.

Svétové nejproslulej§i aplikaci ke koupi a poslechu audioknih je Audible vyvinuta
spoleCnosti Amazon. Audible poskytuje sluzby jiz dvacet pét let, své zakazniky laka na
kreditovy systém, kdy odbératelé plati pevny mési¢ni poplatek, za ktery dostavaji jeden kredit,
za n&hoz si mohou zakoupit jakoukoliv audioknihu dostupnou na platformé.!’

V Cesku jsou nejpopularngjsi aplikace na koupi a poslechu audioknih Audiotéka
a Audiolibrix. U obou existuje moznost zalozeni uctu zdarma, navic lze pustit ukazky knih pred

jejich zakoupenim.

1.7. Tvorba cen knih

V Ceské republice nemaji knihy pevnou cenu danou nakladatelem, coz ve vysledku znamena,
ze pokud nakladatelstvi vyda knihu za urcitou cenu, kazdé knihkupectvi si mize cenu nastavit
dle libosti.

Mnoha kamenna knihkupectvi v Cesku solidarné dodrzuji takzvanou ,,doporuc¢enou cenu®,
coz je cena uvedena nakladatelem, mivaji vSak rizné slevy pro studenty apod., a provadi
pravidelné promo akce, takze ve vysledku se cena jedné knihy rtizni. Internetové obchody knihy

nabizi za riznorodé ceny, které se od sebe mohou lisiti 0 50 %.

16 PISTORIUS, Jak se déld e-kniha, strana 9-12
17 Audible, About Audible. [online]
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1.8. Vyvoj trendt v literatuie
Knihy jsou soucasti popkultury, a stejné jako hudba, vytvarna uméni ¢i architektura, i ony
podléhaji meénicim se trendiim. Modernim trendem je takzvany self-publishing. Je to risk, ktery
je mnoho dnesnich autorti ochotno podstoupit, at' jiz z nedivéry nebo neschopnosti ziskat
nakladatele, ktery by jejich knihu vydal, nebo kvuli nizkému honorafi.

Nakladatel€é se proto pietahuji o to, aby odkoupili autorska prava u jiz zavedenych autoru,
1 za cenu zvySeni honorare. Musi také dbat na to, aby nabizeli kvalitni sluzby a vénovali
dostate¢nou pozornost propagaci knih. '8

Komunikace mezi autory a nakladatelstvim je v naplni prace redaktora, ktery také
komunikuje s pracovnikem ¢i tymem, ktery ma na starosti propagaci knihy. Pokud autofi maji
pocit, ze by svou knihu byli schopni propagovat 1épe, postrada u nich smysl svéfit ji
nakladatelstvi a rad&ji ji vydaji sami.!

Jednim z nejvyraznéjSich trendd poslednich let je digitalizace. S tou se poji i vznik
internetovych platforem, kde 1idé mohou publikovat sva literarni dila. Jednou z nejvétSich
a nejproslulejsich platforem tohoto typu je Wattpad.

Zakladna Wattpadu cita ptes 80 miliont uzivatelt. Wattpad funguje od roku 2006, kdy byl
zalozen Allenem Lauem a Ivanem Yuenem. Jeho primarnim cilem je sdruzovat komunity
autord a étenafd, dnes je znamy predevsim diky fanfikci psané v ¢asto divkami v puberté.?’

Fanfikce (fanouskovska fikce) je prevzeti prvku jiz existujiciho dila (postav, prostiedi, casti
déje) ajeho upravy, nebo jeho rozvinuti fanousky. Existuji 1 fanfikce psané o skute¢nych lidech,
predevsim celebritach.

Pravdépodobné nejznaméjsim piikladem fanfikce ze skuteCného svéta je série After
o zpévaku a byvalém ¢lenu kapely One Direction, Harrym Stylesovi, psana Annou Todd, ktera
nasledné vysla i v knizni a filmové podobé.

Zdaleka nejpopularnéjsi fankfikci, kterd zapocala trend vydavani a zfilmovani dél
z Wattpadu, je trilogie Padesat odstint Sedi. Knizni série vznikla pivodné jako eroticka fanfikce
na fenomén prvniho desetileti 21. stoleti — sagu Stmivani. E. L. James pozdé&ji pozménila jméno

i vzhled postav kvili copyrightu, aby knizni série mohla bez problému vyjit.

18 CLARK, PHILLIPS, Inside Book Publishing, strana 241

19 POKORNY Milan, POKORNA Jana, Redakeni prace, strana 84-85

20 SCOLARI, Teens, Media and Collaborative Cultures: Exploiting Teens’ Transmedia Skills in the Classroom
[online]. s. 93-97.
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Poslednim trendem v literatufe jsou takzvani bookstagrammeti — influencefi na platformeé
Instagram, jejichz ptispévky plni fotografie knih a jejich recenze. Tomu se uzptsobuji 1 knizni
obalky — neni vétSiho lakadla nez ,insta-friendly* knihovnicka.

Nejznamé;jsi ¢eskou bookstagrammerkou je vedouci online marketingu knihkupectvi Luxor
a EMG Lucie Zelinkova. Pod uzivatelskym jménem @luciezel se 90,5 tisici sledujicich (udaj
k 16.11.2021) sdili knizni recenze i partnerské spoluprace s riznymi znackami, jeji zatim

nejprominentnéjsi spolupraci byla video-kampati modniho fetézce H&M.?!

y "/’E i 'S luciezel - Sleduji

/ . 'g luciezel Pred par dny mé @hm
! { - vytahlo zakutlanou z homeofficu a
spolené jsme natodili video o mych
- \ k h : nejmilejsich knihach, za které dam
\ . ruku do ohné, pro ¢leny vérnostniho
Y programu Hello Member& [

Tii novy knizky a tii #alltimefavorite
Video je tedy pfistupné jen ¢clentim
ale davam odkaz do storicka, nebot
jsem k tomu pfiSoupla i soutéz o dva
la

Aaach dékuju, to bylo tak hrozné fajn
na chvili byt mezi Zivymi bytostmi a
moci bezuzdné mluvit o knizkach, aniz
by mé nékdo brzdil, dékujuQ A
#holistickylistopad

¢4
foQy A
1 ‘.::‘ (% E“ . To se libf radablazek a 1 682 daldim
. 9% 508 o4
Y Se090068 a0t
£ o’::‘:ﬂ‘::\:‘}?
Ea 889750020088

Obrézek 1: Spoluprice bookstagrammerky Lucie Zelinkové a modniho fetézce H&M z 2.11.2020%2

1.9. Shrnuti prvni kapitoly
V prvni kapitole této prace byl predstaven knizni trh, jeho specifika a fungovani ve svété,
Evropské unii a Velké Britanii, a blize také v Ceské republice. Celosvétovym fenoménem, ktery
se objevuje i v Ceské republice, je monopolizace trhu, kdy n&kolik nejvétsich nakladatelstvi
a knihkupectvi v zemi ovlada vét§inu tamniho knizniho trhu. V Cesku tento problém
prohlubuje, Ze zde neni stanovena pevna cena knih, rizna knihkupectvi tedy knihy mohou
prodavat stejnou knihu za libovolné ceny.

Digitalizace se vyznamné dotkla 1 knizniho trhu. S jejim pfichodem se objevila nejen nova

forma knih v podobé e-knih a audioknih, ale i webové stranky slouzici autoram k publikaci

A ZELINKOVA, Lucie. Instagramovy profil uZivatele @luciezel. [online]
22 ZELINKOVA, Lucie. Instagramovy profil uzivatele @luciezel. [online]
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jejich dél. S timto se poji i vznik fanfikce, ktera v poslednich letech pronika i do tiSténé
a filmové podoby.
S digitalizaci a pfichodem socialnich siti ovSem vznikl i novy zplisob propagace knih

pomoci tzv. bookstagrammera — instagramovych uzivateld s piispévky s kniznim obsahem.
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2. Marketing a marketingové komunikace na kniznim trhu

2.1. Napli prace nakladatele
Ulohou nakladatele neni pouze produkovat vytisky. Jedna se o velice komplexni &innost, ktera
je nakladna finan¢né i ¢asové. V néplni nakladatelské prace je cely proces vyroby a pfipravy
knihy od obdrzeni rukopisu autora az po dodani hotovych vytiski knihkupci.

Rukopis obdrzi redaktor, ktery jej edituje a pfipravuje text vhodny k vydani. , Prdce na
knize je ale tymova zdleZitost, sebelepsi redaktor se tedy neobejde bez soucinnosti s Fadou
dalsich lidi “*

Je tfeba vytvorit navrh vhodné typografie, typ a design obalky a mnoho dalSich véci. Na
obalkach pracuji grafici, ti jsou nakladateli ¢asto najimani externé za tkolovou mzdu kvili
nakladim, velka nakladatelstvi si mohou dovolit i vlastni grafiky.

Ani po dodani vytiska knihkupci neni prace nakladatele u konce. Musi také knihu ucelné
propagovat a zajistit, aby se prodavala. S redaktorem tedy uzce spolupracuje marketingovy tym,
kterému redaktor pfipravuje anotace a dalsi informace o knize a autorovi a schvaluje reklamni
texty.

V idedlnim piipadé s marketingovym tymem na propagaci Uzce spolupracuje i sam autor.
Ten o své knize vi nejvice. Nakladatel/marketingovy tym nakladatele musi znat detailni

informace o cilovém trhu, aby mohl sestavit efektivni marketingovou strategii. 2

2.2. Marketing a aktualizovany marketingovy mix v kontextu nakladatelstvi
Knizni marketing je pomérné novy termin, marketingova odde¢leni zacala v nakladatelstvich
vznikat az béhem poslednich ctyficeti let. V té dobé dochazelo k velké zméné v pfistupu
k propagaci knih, kterd do té doby probihala pouze poté, co byla kniha jiz dokoncena
a dotvotena ve finalni produkt.

Nové se marketéfi zaméfili také na propagaci knihy v pribéhu jejiho vzniku, coz
znamenalo, ze v idealni situaci byla kniha napjaté oCekavana a prodavala se jiz pfi umisténi do

knihkupeckych polic. %

2 POKORNY Milan, POKORNA Jana. Redakcni prdce, strana 85
2 CLARK, G. a PHILLIPS, A. Inside Book Publishing, strana 1
2 BAVERSTOCK, Alison a BOWEN, Susannah, How to Market Books, strana 6
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Kotler a Keller uvadi ve 14. vydani Marketing Managementu, aktualizaci marketingového
mixu na nova, komplexngjsi 4 P: lidé, procesy, programy a vykon.?

Lidé (zaméstnanci) jsou dulezitou soucasti marketingu predevsim u firem zaméfenych na
sluzby a prozitky zakaznikti. Mnoha nakladatelstvi vyuzivaji své zaméstnance pii propagaci
knih nejen na socialnich sitich.

Procesy v nakladatelstvi by mély probihat v symbidze a vést k co nejefektivnéjSimu vyuziti
vSech zdroju. VSe musi byt sefizeno tak, aby kniha vznikla v co nejkratSim Case za co
nejmensich nakladu.

,Mezi programy se Fadi vSechny aktivity firmy namiiené smérem ke spotiebiteliim.“ Do této
kategorie tedy zafadime mimo jiné i veskera dfivéjsi 4 P, tedy vyrobek, distribuci, komunikaci
a cenu.

Kniha musi mit lakavy design, jelikoz réeni ,,nesud” knihu podle obalky“ rozhodné neni
v praxi praktikované, predevsim u fikce. Mnoho zakaznik( odradi prilis kiiklava, nebo naopak
fadni obalka. Velice dilezity je nazev knihy. U fikce je vhodné zvolit poeticky nazev vystihujici
atmosféru knihy. Dulezita je i cena, jelikoz pfi jejim Spatném nastaveni nedojde k optimalnimu
zisku.?’

Vykon nakladatelstvi by mél sméfovat k tomu, aby ucelné naplnilo vSechny urcené cile za

dané obdobi a zaroveii se snazilo o co nejvétsi spoledenskou, pravni a etickou zodpovédnost.?®

2.3. Komunika¢ni mix aplikovany na knizni trh

Nakladatelé figuruji na B2B trzich (knihkupectvi, online obchody s knihami) i na B2C trzich
(Ctenarti), musi tedy pifi marketingové komunikaci zaméfit své usili na potencialni Ctenafe i na
knihkupce. U fikce se nakladatel musi snazit produktem zaujmout co nejvétsi mnozstvi lidi,
nejen cilovy trh, proto, ze knihy byvaji ¢astymi darky.?

LPro fadu firem je nejdiilezitéjsim prvkem komunikace reklama“>

a stejné je tomu
i u nakladatelstvi. U reklamy je velice dilezita jeji forma a umisténi, ¢i jaka média spolecnost
pouzije. Vhodna reklama knih mize byt ve formé ¢lanku v literarnim magazinu, vhodné

umisténém plakatu (viz obrazek 2), & piispévku na socialnich sitich.’!

26 KOTLER, Phillip a KELLER, Kevin Lane. Marketing Management, strana 56

21 COLE, David. The Complete Guide to Book Marketing, strana 19-20

2 KOTLER, Phillip a KELLER, Kevin Lane. Marketing Management, strana 56

2 BAVERSTOCK, Alison a BOWEN, Susannah, How to Market Books, strana 103-104
30 pPRIKRYLOVA, Jana a kol. Moderni marketingova komunikace, strana 74

31 PRIKRYLOVA, Jana a kol. Moderni marketingova komunikace, strana 80
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DAl J

setkénisokﬁbcnou
autorkou

Obrazek 2: Reklama nakladatelstvi Host, vyfoceno v Brn¢€ 1.12.2020 autorkou této bakalarské prace

Na obrazku 2 je vyobrazena reklama nakladatelstvi Host z 1.12.2020. Jedna se o ukazkovou
reklamu cilici na vano¢ni nakupy darkt na strategickém misté v podchodu v centru Brna mezi
ustfednimi brnénskymi nadrazimi s autobusovou a vlakovou dopravou, kde denné projdou

tisice lidi.

albatros_knihy 2h

lednové a Gnorové novinky

Pojdte se podivat, co
pékného ke cteni jsme
uz letos vydali.

L at ol o

Obrazek 3: Reklama nakladatelstvi Albatros z 2.3.20213>

Na obrazku 3 je zobrazen typicky priklad pfipominkové reklamy, ktera ma za cil
ptipomenout jiz zavedené produkty zakaznikovi. Tento piispévek nasleduji kratké informativni

ptispévky o jednotlivych knihach.¥

*2 Albatros Media a.s. Instagramovy profil uZivatele @albatros_knihy. [online]
3 PRIKRYLOVA, Jana a kol. Moderni marketingovd komunikace, strana 77
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Podpora prodeje je nedilnou soucasti marketingové komunikace nakladatele. ,,Zatimco
reklama se snazi presvédcit zdakaznika, aby o produktu zacal uvazovat, podpora prodeje ho md
podhnitit, aby koupil “3*

Mezi nejCast€j§i nastroje podpory prodeje nakladatelstvi ke konecnym zakaznikiim patii
slevy, pro podporu prodeje vzhledem ke knihkupectvim vSak nakladatel musi pfistupovat
ponekud sofistikovanéji nez pouze lakadlem v podobé nizké ceny.

Pro nakladatelstvi je dulezité se snazit knihkupectvi prodat co nejvice kopii i zajistit, aby
pravé jeho produkty byly knihkupectvim propagovany a umistény na vyhodnych pozicich
v kamennych i v internetovych prodejnach. V kamenné prodejné by se jednalo o police na
trovni oéi, vylohy, & specialni regaly s bestsellery.®

Evropska federace pfimého a interaktivniho marketingu déli néstroje pfimého marketingu
do ¢tyfech skupin: direct mail, telemarketing, reklamu s pfimou odezvou a online marketing.
Nakladatelstvi hojné€ vyuzivaji direct mail v podob€ newsletterd a reklamu s pfimou odezvou
v podobé tisku, ¢im dal vétsi pozornost smétuji praveé k online marketingu.*®

Kontrola vztaht s vefejnosti (Public relations) se tyka predevsim velkych nakladatelskych
koncernt, jako Euromedia Group a Albatros Media. V dobé covidové krize jsou vztahy
s vefejnosti pro podniky jesté vice dulezité, pokud si chtéji zachovat podporu zakaznikd.

Soucasti komunika¢niho mixu nakladatelstvi jsou také knizni veletrhy. Mezi vyznamné
ceské knizni veletrhy patii Podzimni knizni veletrh v Havlickové Brod€, Prazsky veletrh Svét

knihy a Letni knizni veletrh v Ostravé.?’

2.4. Vedeni marketingové komunikace béhem tvoreni knihy

Uspéch nové vydané knihy vétsinou stoji na marketingu a dobré marketingové strategii. Pro
ucinnou propagaci knih je dulezité provést prazkum trhu zahrnujici situacni analyzu
nakladatele, sestavit plan rozpoCtu a ¢asového harmonogramu a vytvofit marketingovou
strategii, dle které se bude nakladatel fidit.

Je tieba nejprve definovat, o jaky zanr a formu knihy se jedna, a na jakém trhu bude
nabizena. Ucebnice, krimi thrillery a romany pro mladé dospélé se budou prodavat na jiném

trznim segmentu a bude tfeba pfistoupit k odli§né marketingové strategii.

3 PRIKRYLOVA, Jana a kol. Moderni marketingova komunikace, strana 98

35 PRIKRYLOVA, Jana a kol. Moderni marketingové komunikace, strana 99-105
36 PRIKRYLOVA., Jana a kol. Moderni marketingova komunikace, strana 106-113
37 © 2004-2014 Narodni knihovna CR. Ceské KNIZNI VELETRHY . [online]
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Dle zanru také bude nakladatel uréovat tyto faktory: cilovou skupinu nakladatele, které bude
knihu propagovat, své konkurenty a konkuren¢ni produkty, od kterych bude vymezovat své
publikace; a ton komunikace (u humornych a satirickych publikaci je vhodna nadsazka a humor
1 pfi marketingové komunikaci, u biografii a naucné literatury je spiSe vhodné seridzni
vyjadfovani). V souladu s produktem, tonem komunikace, a predev§im cilovym trhem je
vhodné vytvofit zékladni motto nakladatele.

Planovani a schvalovani rozpo¢tu nakladatele mize byt ovlivnéno nékolika faktory. U
drtivé veétsiny malych a stfednich nakladateld nepatficich pod jednu z nakladatelskych
korporaci jsou hlavnim faktorem firemni moznosti, kvili kapitalové naro¢nosti typické pro
subjekty na kniznim trhu.

U sdruzenych nakladateld a vétSich samostatnych nakladateld se pak metody ke
stanovovani rozpoCtu mohou riznit, nejvhodnéjsi metodou je dle docentky Prikrylové Metoda
dosazeni cilt, kdy je vySe rozpoctu stanovena dle vytyCenych cili marketingové komunikace
podniku.®

Dle docentky Piikrylové je nacasovani , Faktor hrajici zdsadni roli pri pripravé
komunikacni strategie®, kdy je propagace knihy predevsim ve formé reklamy obzvlasts
dilezita ve fazi pred uvedenim publikace na trh a béhem faze jejiho zavedeni.

Jiz pfi obdrzeni vytisku od nového autora je tedy tieba zacit o knize informovat potencialni
zakazniky. Pokud se jedna o navazujici dil z knizni série, nebo novou knihu od autora, ktery
v daném nakladatelstvi jiz pfedtim publikaci vydal a ma jiz s nakladatelem navéazany vztah,
o knize muze nakladatel informovat jiz v procesu psani.

Nasledné je tfeba sdilet o knize pribézné aktualizace o vyrobé knihy, do této faze je dobré
zapojit zaméstnance nakladatelstvi, jelikoz pro zakazniky je atraktivnéjsi vidét za Stitem
spole¢nosti skutecné lidi.

Nez je kniha uvedena do prodeje, v optimalnim ptipadé jiz o ni bude zajem mezi koncovymi
zakazniky, a tedy i1 knihkupci. Efektivni formou podpory prodeje na kniznim trhu je predprode;.
Pti predprodeji knihy, po které neni dostatecna poptavka, nakladatel mize vyuzit moznosti

ptfidané hodnoty ve formé slevy, podepsaného vytisku nebo e-knihy zdarma.

38 PI:{IKRYLOVA:, Jana a kol. Moderni marketingova komunikace, strana 42-60, 72-73
¥ PRIKRYLOVA, Jana a kol. Moderni marketingovd komunikace, strana 57
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Posledni zuvedenych moznosti zvolilo nakladatelstvi Melvil v dobé€, kdy postradalo
finance na vytisk jiz hotové knihy Atomové ndavyky. Nabidlo zakaznikiim moznost zakoupeni
knihy jesté pred tiskem, ¢imz pomohli nakladatelstvi zaplatit tiskarn€ a jako darek za podporu
dostali k vytisku e-knihu zdarma.*

Pro zjisténi efektivnosti marketingové komunikace musi byt nakladatel schopen jeji
vysledky n€jakym zptasobem méftit. Méfeni efektivity marketingové komunikace je slozité,
jelikoz nikdy nelze stoprocentné zjistit, jakou roli jednotlivé prvky a nastroje komunikace maji
na nasledném objemu prodeje.

Podniky proto pfistupuji k riznym metodam vyzkumu, od testu prodejnich vysledki
spocivajicim v méfeni pomé€ru narastu obratu k nakladim na marketingovou komunikaci ke
zjistovani zapamatovani pomoci dotaznikd az k poméru rustu obratu podniku k jeho ristu
sledovanosti na socialnich sitich, realnému dosahu prispévkd a interakci uzivateld socialni

sité 4!

2.5. Shrnuti druh¢ kapitoly

Ve druhé kapitole jsem se zaméfila na marketing a marketingové komunikace na kniznim trhu.
S timto uzce souvisi napli prace nakladatele, jelikoz propagace knihy je jeji pevnou soucasti.
Za poslednich padesat let se vnimani dilezitosti marketingu v nakladatelstvich pozitivné
promeénilo, nakladatelstvi dnes Casto maji vlastni marketingovy tym.

Dle aktualizovaného marketingového mixu, kdy nova 4 P tvoti lidé, procesy, programy
a vykon, je dalezité udrzovat vSechny tyto prvky sefizené a co nejefektivnéji vyuzivat dostupné
zdroje — napfiklad zapojit do reklamnich materiala vlastni zameéstnance.

Nakladatelstvi cili na B2B i na B2C trhy, musi tedy svou marketingovou komunikaci
tomuto uzpusobit. Nejdulezitéjsimi komunikacnimi prvky nakladatelstvi jsou reklama, podpora
prodeje a pfimy marketing.

Pii marketingové komunikaci hraje zasadni roli také nacasovani. Knihu je treba zacit
propagovat jiz béhem jeji vyroby. Vybér marketingové strategie zavisi na zanru knihy, jelikoz
jednotlivé zanry se prodavaji na riznych trzich a vyzaduji specificky pfristup k marketingové

komunikaci.

* Jan Melvil Publishing. Facebookovy profil nakladatelstvi Jan Melvil Publishing. [online]
4 PRIKRYLOVA, Jana a kol. Moderni marketingovd komunikace, strana 60-61
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Poté se pravidelné zvefejiiuji aktualizace o knize az do doby jejiho vydani, kdy je mozné
nabidnout ptedprodej knihy. Je tfeba také komunikovat s knihkupci a zajistit tim prodej co

nejvice vytiskt a propagaci knihy.
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3. Socialni sité jako prostfedek marketingové komunikace

3.1. Sociélni sité ve svété
,Zdkladni cil je prosty: Bud'te dohledatelni “** Tak zné&ji slova tsp&$ného podnikatelského guru
Roberta Vlacha. Pohybovat se na socialnich sitich je dnes pro podniky v podstaté povinnosti.
Ackoliv tyto platformy vznikly pivodné k jinym ucelim, dnes nedilna Cast jejich obsahu

sestava z propagacniho materialu obchodnich spolecnosti a freelancera.

Pocet uzivateld socialnich siti v letech 2010 az
2021 (v miliardach)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Rok

[==] =] £

e T LT TR T T T T T S T I TR SO P

Mihardy uzivatel

=

Graf 1: Pocty uzivatelii socialnich siti od r. 2010 do r. 20214

Soucasny vyvoj v poctech uzivatelt socialnich siti ukazuje, Ze je s nimi tfeba pocitat i do
budoucna. Tato Cisla mezirocné rostou az o 600 miliond, jako tomu bylo mezi roky 2018 a 2019
(viz graf 1).

Mezi nejpopularnéjsi sit€ na svété patii Facebook, Instagram, Twitter a v posledni dobé také
audiovizualni aplikace TikTok, oblibena predevs§im nactiletymi. Kazda tato socialni sit’ se lisi
svymi vlastnostmi, fungovanim i vzhledem, jedno vSak maji spole¢né: s dobrym obsahem

ziskate Siroké publikum.

4“2 VLACH, Robert. Na Volné Noze, strana 588
43 LAMBERT, Sebastian. Number of social media users in 2021/2022: Demographics & predictions. [online]
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Meésiéni aktivni uzivatelé socialnich siti v roce
2019 (v miliardach)
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Graf 2: Po¢ty mési¢nich aktivnich uZivateli socidlnich siti v roce 2019*

Z grafu cislo 2 vyplyva, ze Facebook vedl v roce 2019 s vice néz dvojnasobkem aktivnich
uzivatell nad Instagramem, ktery mél vice nez trojnasobny naskok nad Twitterem. Facebook

je tedy stale socialni siti ¢islo jedna, 1 pres neustaly prirastek novych platforem.

Uzivatele socialnich siti rozdéleni dle veku
(leden 2021)
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Graf 3: V&kova demografie uzivatelii socidlnich siti v lednu 20214

# LAMBERT, Sebastian. Number of social media users in 2021/2022: Demographics & predictions. [online]
45 LAMBERT, Sebastian. Number of social media users in 2021/2022: Demographics & predictions. [online]
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Z Grafu cislo 3 1ze vycist, ze ackoliv necelé dvé tfetiny uzivatelt socialnich siti tvoii mladi
lidé ve vékové skupiné mezi 13 az 34 lety, 1 starsi generace pomalu na socialni sité prichaze;ji.
I pfi cileni na zakazniky ve stfednim, ¢i starSim veéku, by socialni sité nemély byt

zanedbatelnymi marketingovymi prostredky.

3.2. Socialni sit€ v ¢eském prostredi
Spolegnosti na eském trhu postupné zapliiuji svym obsahem socialni sité. Cim dal vice lidi
viech vékovych kategorii v Cesku vyuziva internetové platformy. V roce 2019 dosahoval podet

eskych uzivateld internetu 7 miliond, z toho téméF 6 milion mélo udty na socialnich sitich.4®

Pocet Ceskych uzivateli jednotlivych socialnich
siti v roce 2019 ( v milionech)
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Graf 4: Pocet ¢eskych uzivatelil jednotlivych socialnich siti v roce 20197

Ceska republika nasleduje celosvétovy trend, nejuzivangjsi socialni sit& u nas jsou také
Facebook (5,3 miliont uzivatel(l) a Instagram (2,3 milionti uzivateli). Demograficka data
zalozena na véku se pro Ceskou republiku bohuzel nepodaiilo dohledat, predpokladame vsak,

ze procentualné budou odpovidat celosvétovému trendu.

% MICHL, Petr. Infografika: Socidlni sité v Cesku v roce 2019. [online]
Y MICHL, Petr. Infografika: Socidlni sité v Cesku v roce 2019. [online]
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3.3. Socidlni sit¢ a marketingova komunikace na nich
Socialni sité stiraji hranice mezi psanou a mluvenou komunikaci, jsou tedy skvelym
prostfedkem pro kontakt s potencialnimi zakazniky. ,,Socidlni média jsou diileZita jak pro velké,
tak stiedni a mensi firmy. U menSich, uzce specializovanych firem je jejich ditleZitost jesté
mnohem vétsi.“*® Vétsina Seskych nakladatelstvi se fadi pravé mezi malé, Gizce specializované
firmy, socialni sité jsou pro n¢ nepostradatelnym nastrojem k ziskani Sir§i pozornosti.

Oproti off-line marketingu je marketing na socialnich siti efektivnéjsi v nékolika oblastech:
nabizi veétsi mnozstvi relevantnich dat, platformy k bezmeznému kreativnimu obsahu a také
neustalou dostupnost. I management jednotlivych socialnich siti si toto uvédomuje a postupné
prizptisobuje své funkce k marketingovym tiéeltim.*

Na rozdil od webovych stranek je vedeni socialnich siti ve své podstaté zdarma, vCetné
nékterych , podnikatelskych® funkci, spolecnosti vS§ak mohou vyuzit také moznosti placené
reklamy, kterou nabizi kupfikladu platforma YouTube, nebo oslovit samotné uzivatele
socialnich siti k propagaci jejich produktd, napiiklad ve formé product placementu v jejich
ptispévcich.

Vyrocni zprava internetové platformy Hootsuite z roku 2020 uvadi mimo jiné i to, ze dle
kazdoro¢ni studie ,,chovani verejnosti na socidlnich sitich hraje zdsadni roli pro objevovdani
obchodnich znacek, s wstnim Sirenim, reklamami na socidlnich sitich a komentdri na socidlnich
sitich umisténymi mezi deseti nejefektivnéjsimi zdroji objevovani obchodnich znacek.“>°

Komunikace spolecnosti na socialnich sitich se vSak nemusi omezovat pouze na reklamni
a marketingovy obsah, pozornost a uznani vefejnosti mohou ziskat také postavenim se za rizna
spolecenska hnuti a podporou marginalizovanych komunit.>!

Pro uspéch na socialnich sitich je nezbytny zejména kvalitni a zajimavy obsah a také
pravidelné pridavani piispévki. Pravidelnost je dilezitd pro zachovani produktl v paméti
potencialnich zakazniku, jelikoz socialni sit€¢ funguji na principu konzumace obrovského
mnozstvi obsahu najednou.

Chybou je také piispévky pravideln€ zahlcovat velkym mnozstvim textu, usp&sSnéjsi je
rychla zprava jdouci pfimo k véci, dulezité je i vybrat spravna média, at' uz se jedna o text,

obrazky ¢i videa.

8 JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing: Prildkejte zdkazniky a maximalizujte zisk, strana 188

4 JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing: Prildkejte zdkazniky a maximalizujte zisk, strana 19

% DAWLEY, Sarah. Social Media Trends 2020: Hootsuite’s annual report on the latest global trends in social
media. [online]. strana 6

S DAWLEY, Sarah. Social Media Trends 2020: Hootsuite’s annual report on the latest global trends in social
media. [online]. strana 10-12
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Co se tyCe obsahu, ten by mél byt v souladu s firemni strategii i s hodnotami komunity
cilového trhu. S timto je spojen i takzvany influencer marketing. Influencer marketing je
zalozeny na vlivnych osobnostech v jednotlivych komunitaich na socidlnich sitich
(influencerech), ktefi mohou byt ziskani ke spolupraci se spole&nosti.>

Nakladatel by se mél snazit do komunikace co nejvice zapojovat sledujici. Ti by méli mit
moznost svobodné vyjadfit své postoje a nazory ohledné cehokoliv spojeného se spolecnosti
i produktem. Za zadnych okolnosti nelimitujeme u piispévktu komentare, musime nechat lidem
prostor k nefizené diskusi pod piispévky. >

Uznavany marketingovy konzultant a lektor Viktor Janouch ve své publikaci , Internetovy
marketing® uvadi nasledujici: ,.Je nutmé ziskavat co nejvice ndzori, aby marketéri mohli

definovat, jak zdkaznik vaima produkty a sluzby, a ndsledné tyto produkty prizpiisobovat.*>*

3.4. Shrnuti tieti kapitoly
Socialni sité¢ jsou dnes nepostradatelnymi prostfedky komunikace, vCetné marketingové.
Béhem poslednich jedenacti let jejich oblibenost neustale stoupa, v roce 2020 pocet uzivatelt
socialnich sitich ve svété prekonal ¢ty miliardy.

Dvé nejusp&sngjsi socialni sité celosvétové (i v CR), jsou Facebook a Instagram, jeZ patii
mezi jediné internetové platformy s aktivnimi uzivateli nad jednu miliardu.

Socialni sité jsou skvélymi platformami pro marketingovou komunikaci spolecnosti diky
schopnosti propojit velké mnozstvi lidi. Studie platformy Hootsuite z roku 2020 zatazuje
nastroje marketingu na socialnich sitich mezi nejucinné€jsi zdroje objevu obchodnich znacek
potencialnimi zékazniky.

Pii komunikaci na socialnich sitich je dulezity kreativni obsah, ale také nacasovani
ptidavani piispévku. Je potieba pravidelné pridavat nové prispévky pro zachovani pozornosti
potencialnich zakaznikd.

Na druhé strané mezi velka tabu socialnich siti firem patii omezovani komentait.
I s negativni zpé€tnou vazbou lze pracovat, jeji mazani by pouze prispélo k neduvére

potencialnich zakazniku.

2 JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing: Prildkejte zdkazniky a maximalizujte zisk, strana 184
3 VASTIKOVA, Miroslava. Marketing sluZeb: efektivné a moderné, strana 148-150
3% JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing: Prildkejte zdkazniky a maximalizujte zisk, strana 193
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4. Vedeni marketingové komunikace na Facebooku a Instagramu

4.1. O aplikaci Facebook

Facebook je internetova platforma patfici pod spolecnost Meta™, jez je uréena k , propojent lidi
po celém svété skrze své aplikace a technologie”>® Byl zalozen roku 2004 Markem
Zuckerbergem, Eduardem Saverinem, Dustinem Moskowitzem a Chrisem Hughesem jako
chatovaci platforma mezi spoluzaky na univerzité¢ Harvard.

Facebook se vSak velice rychle stal popularnim a rozsifil se mezi ostatni americké
univerzity. Marketingovy potencial Facebooku si jiz v ervnu roku 2004 uvédomily velké
korporace, naptiklad MasterCard, Facebook tak jiz par mésict po vzniku vydélaval na placené
reklam&.>’

Dodnes se jedna o platformu s nejvétSim pocCtem uzivateld. Pocet aktivnich uzivateld na
Facebooku v bfeznu roku 2021 dosahl cca 3 miliard. Nejvice zastoupend vékova skupina
Facebooku jsou lidé mezi 25 a 43 lety (26,3 %). Rozdéleni dle pohlavi této platformy je vcelku

vyvazené, muzi tvoii 56 % uzivatelli, zeny 44 %.®

4.2. Facebook a jeho fungovani s ohledem na marketing
Na Facebooku ma dle svych cili nakladatel dvé moznosti: zalozit firemni profil, nebo skupinu.
Firemni skupina umozni uz§i kontakt s potenciadlnimi zakazniky, firemni profil ale podnikateli
umozni plnou kontrolu nad pfispévky, pro vétSinu podnikd je tedy spiSe vhodnéjsi tato
varianta.>

Facebook funguje na zakladé algoritmu, ktery dle Ctyt kritérii (pfispévky k dispozici, data
o uzivateli, predikce vhodnosti prispévku, skore relevantnosti) vyhodnocuje, jaky obsah zobrazi
jednotlivym uzivatelim. Pokud obsah nakladatelstvi projde timto sitem, zobrazi se uzivateli pfi

prihlageni se do aplikace ihned mezi prvnimi ptispévky.®°

35 Spole¢nost Facebook se na konci fijna roku 2021 piejmenovala na spole¢nost Meta.

% Facebook. Facebook. [online]

STHALL, Mark. Facebook. Encyclopedia Britannica, [online]

8 BARNHART, Brent. Social media demographics to inform your brand’s strategy in 2021. [online]

% LOSEKOOT, Michelle a VYHNANKOVA, Eligka. Jak na sité: Ovilddnéte ctyi principy tispéchu na
socialnich sitich [online]. lokace: 1525-1543 z 3951

60 LOSEKOOT, Michelle a VYHNANKOVA, Eliska. Jak na sité: Ovlddnéte ctyi principy tispéchu na socidlnich
sitich [online]. lokace: 595 z 3951
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S nartstajicim mnozstvim obsahu tato Sance klesa, Tereza Semeradova a Petr Weinlich ve
své publikaci ,,Marketing na Facebooku a Instagramu‘ uvadi, ze ,se prispévky bez dalsi
propagace zobrazi pouhym 2,6 % fanouskii. ®!

Pokud tedy chce nakladatelstvi zajistit, aby pfispévek byl Facebookem propagovan, vyuzije
moznosti placené reklamy. Facebook rozhoduje o zobrazovani reklam uzivatelim dle svého
auk¢niho systému, ktery ma zajistit, aby byla jednotlivym uzivatelim doruCena reklama, jez
ma nejvyssi celkovou hodnotu (slozena ze zhodnoceni tii faktord: inzerentovy nabidky,
odhadované miry reakce a kvality a relevantnosti reklamniho materialu).

Facebook nabizi n€kolik moznych umisténi reklamy, ze kterych si nakladatel muze vybrat
a optimalné je nakombinovat. Mezi tyto moznosti patii: kanaly, skupiny, pravy sloupec, rychlé
clanky, instreamova videa (typ reklamy ve formé videa umisténa mezi video-obsah platformy)
areklama v #rzisti. 6

K riznym slevovym akcim je na Facebooku dostupna zalozka nabidky, kde mize nakladatel
tyto akce inzerovat. Facebook poté zakazniky v pfipadé zajmu presméruje pfimo na webové
stranky nakladatelstvi.

K vétsimu vystaveni knih muze nakladatelstvi vyuzit facebookovou zalozku oddil pro
obchod. Pridanim produkti do této zalozky lze zvysSit Sanci pfitahnuti pozornosti Sir§iho
publika, jelikoz budou zobrazeny na facebookovém #rzisti.

Skvélou funkci Facebooku je i zobrazovani dat o firemnim profilu v zalozce prehledy. Mezi

tato data patii napt. aktivita sledujicich, dosah p¥ispévki a jejich fazeni dle oblibenosti. 3

4.3. O aplikaci Instagram
Instagram je socialni sit’ primarn€ vytvorena ke sdileni fotografii. Tvurci Instagramu, Kevin
Systrom a Mark Krieger, aplikaci zalozili roku 2010, v roce 2012 ji odkoupil Facebook.
Instagram je jednou z nejrychleji se rozrustajicich aplikaci, v roce 2017 piesahl pocet aktivnich

uzivatell velice popularni aplikaci Snapchat.®*

6 SEMERADOVA, Tereza a Petr WEINLICH. Marketing na Facebooku a Instagramu: VyuZijte naplno organicky
dosah i sponzorované prispévky [online]. strana 7

62 SEMERADOVA, Tereza a Petr WEINLICH. Marketing na Facebooku a Instagramu: VyuZijte naplno organicky
dosah i sponzorované prispévky [online]. strana 21, 52-56

63 SEMERADOVA, Tereza a Petr WEINLICH. Marketing na Facebooku a Instagramu: Vyuzijte naplno organicky
dosah i sponzorované prispévky [online]. strana 19, 25-26, 29-30

% HOLAK, Brian a MCLAUGHLIN, Emily. What is INSTAGRAM? — definition. [online]
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Aktivni pocet uzivateld Instagramu byl béhem biezna 2021 cca 1 miliarda. Nejzastoupenéjsi
veékova skupina jsou, stejn€ jako u Facebooku, lidé mezi 25 a 43 lety, u Instagramu tvofti presné
tietinu uzivatel. Genderova demografie Instagramu vykazuje opak Facebooku, 57 % uZzivatelu

tvoti zeny a 43 % muzi.®

4.4. Instagram a jeho fungovani s ohledem na marketing
Instagram je skvélym prostfedkem k marketingové komunikaci. Nabizi nakladatelim moznost
navazat kontakty s autory a se spotiebiteli, pfimou zpétnou vazbu v podob¢ statistik, verejnych
komentait i soukromych zprav.

Instagram dfive zobrazoval uzivatelim piispévky chronologicky, v roce 2016 tuto funkci
ale nahradil (nékdy az matoucim) algoritmem zaloZenym predevsim na téchto faktorech: obsah,
ktery uzivatel sleduje, stafi prispévku a délka setrvani v aplikaci, interakce s autorem prispévku
a pocet sledovanych profilé.®

Aplikace ma dostupnou funkci vyhledavani na zakladé hashtagg, kdy 1ze ptispévky s danym
oznaCenim sefadit dle oblibenosti i dle Casu pfidani. Tato funkce je uziteCnym nastrojem
k vyzkumu trendu v literatute, napiiklad pomoci oblibeného hashtagu #copravectu nebo jeho
anglické obdoby #currentlyreading.

Pro podniky existuje moznost zalozit tzv. podnikatelsky ucet, kde maji ptistup k velké skale
dat o svém uctu a jeho efektivnosti. Soucasti téchto dat jsou i data demograficka, ktera umoziu;i
nakladateli zjistit, jaké skupiny lidi nav§tévuji jeho profil nejvice a tomu pfizptsobit obsah.

Instagram na své platformé nabizi také vyvéSeni placené reklamy ve formé , propagace®.
Instagram spada pod spolecnost Meta (diive Facebook), systém fizeni a placeni reklam tedy
probiha stejn€. Zde jsou dvé moznosti umisténi: na hlavnim instagramovém kanalu nebo na
instagramové piibéhy (fotografie ve specialni zalozce, které mizi dvacet Ctyfi hodin po

pridant).®’

4.5. Bookstagrammeii
Bookstagrammeti jsou instagramovi influencefi s literarnimi tématy, tedy lidé, jejichz
instagramovy profil plni fotografie a/nebo recenze knih. Tento trend vznikl s hashtagem

#bookstagram, jenz oznacoval fotografie s kniznim obsahem.

% BARNHART, Brent. Social media demographics to inform your brand’s strategy in 2021. [online]

66 LOSEKOOT, Michelle a VYHNANKOVA, Eligka. Jak na sité: Ovladnéte ctyFi principy iispéchu na socidlnich
sitich [online]. lokace: 678-687 z 3951

67 SEMERADOVA, Tereza a Petr WEINLICH. Marketing na Facebooku a Instagramu: VyuZijte naplno
organicky dosah i sponzorované prispévky [online]. strana 55 a 110
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Fotografie Casto doprovazely také knizni recenze v popisku piispévku a podobng, jako
Instagramy s cestovnimi nebo kulinafskymi tématy, i knizni Instagramy dnes maji své uspésné
influencery, které sleduji lidé po celém svéts. 8

Trend bookstagramu se rozsifil i do Ceské republiky. Nejpopulamngjsi &eskou
bookstagrammerkou je Lucie Zelinkova se 90,5 tisici sledujicich. Pfidana hodnota
instagramového profilu Lucie Zelinkové spociva v tom, ze nenabizi pouze knizni recenze, ale i
udrzitelny Zivotni styl mladé prazské Zeny pracujici pro knihkupeckého giganta Luxor.®

Bookstagrammery muzeme vyuzit jako zdroj informaci o cilovém trhu, CeSti knizni
influencefi Casto sleduji 1 zahranicni bookstagramy kinspiraci na knizni trendy, pro
nakladatelstvi hledaji novou knihu k prekladu a je tedy uzite¢né sledovat i zahrani¢ni
bookstagramy.

Bookstagrammery 1ze také aktivné€ zahrnout do marketingové strategie, dle vyrocni zpravy
platformy Hootsuite zroku 2019 jsou mikro-influencefi dilezitym prvkem pfi ziskavani
potencialnich zakaznikd. ,,Na rozdil od dobre znamych influencerii a celebrit, mikro-influenceri
maji na socidlnich sitich mensi, ale velmi oddané publikum.* Nakladatelstvi také puisobi daleko

divéryhodnégji a profesionalngji, nez pokud by spolupracovalo s celebritami.”

4.6. Shrnuti ¢tvrté kapitoly
V této kapitole jsem se podrobnéji zabyvala dvéma konkrétnimi socialnimi sitémi (Facebook a
Instagram) a jejich vyuzitim pro marketingovou komunikaci. Rozebrala jsem uzite¢né funkce
,,podnikatelského* modu téchto aplikaci pro marketing, jako je pfistup k demografickym datim
sledyjicich a dosah ptispévkt a moznost placené propagace nakladatelstvi a jeho produktu.

U Instagramu jsem zminila také bookstagrammery, a zplUsob, kterym je lze pfi
marketingové komunikaci nakladatelstvi vyuzit. Nejen, ze je lze pouzit jako zdroj informaci o

cilovém trhu, ale je mozné je 1 oslovit a sjednat s nimi spolupraci.

% BARRON, Kaelin. What is a Bookstagram? Tips for starting your own (plus 9 accounts you'll love). [online]
 ZELINKOVA., Lucie. Instagramovy profil uzivatele @luciezel, https://www.instagram.com/luciezel/

0 Hootsuite Inc. Social Media Trends 2019: Hootsuite s annual report on the latest global trends in social media.
[online]. strana 10
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5. Metodologie prace

5.1. Definice vyzkumné otazky a popsani vyzkumné metody
Pro vypracovani praktické Casti je dulezité pred provedenim vyzkumu jasné€ definovat
vyzkumnou otazku. Tato otazka zni: , Jakym zptsobem a jak efektivné vybrana nakladatelstvi
vyuzivaji socialni sité a jejich marketingové funkce?*

Vyzkum tvotici praktickou cast bude sestavat z piipadové studie Ctyt subjektt. Pti vyzkumu
bude pristoupeno ke kombinaci kvalitativni a kvantitativni metody spocivajici v dotazniku
zaslaném nakladatelstvim, analyzach marketingové komunikace subjekti na Facebooku a
Instagramu a nasledné komparaci, podpofené o kvantitativni data ziskana zjednotlivych
socialnich siti k méfeni efektivity marketingové komunikace.

Vyzkum bude proveden na vice nez jednom subjektu, nebot’ to povede k presnéjSimu
zodpovézeni vyzkumné otazky nez zkoumani subjektu jediného. Do studie budou zapojeny i
zkoumané subjekty, protoze jimi poskytnuté informace budou mit vliv na objasnéni nékterych
zjisténi plynoucich z vyzkumu.

Cela prakticka ¢ast bude zpracovana s ohledem na poznatky ziskané v teoretické Casti
a bude sestavat ze dvou ¢asti: vypracovani a vyhodnoceni dotazniku zaslaného zkoumanym
subjektiim a analyzy marketingové komunikace na Facebooku a Instagramu subjektf.”!

Analyza bude provadéna také na zaklade plnéni zasad pro efektivni vedeni marketingové
komunikace na socialnich sitich pro knizni trh, jez jsou rozepsany v kapitolach 2.4, 3.3 a ve
4. kapitole.

Pti zpracovéavani jsem se fidila nékolika odbornymi publikacemi, mezi néz patii ,,Moderni
marketingova komunikace“ od docentky Jany Pfikrylové a kol. a ,,Marketing na Facebooku
a Instagramu® autorti Terezy Semeradové a Petra Weinlicha.

Nejprve jsou struéné predstaveny vybrand nakladatelstvi. Tyto zakladni informace,
napiiklad stafi spolecnosti, a o jaky typ spolecnosti se jedna, mohou ovlivnit odpovedi uvedené
v dotazniku. Mens$i nakladatelstvi totiz nemaji takové prostiedky pii marketingové komunikaci,
jako vétsi podniky s vy$§§im rozpoctem pro marketingové ¢innosti.

Poté na zakladé dotazniku zaslaného jednotlivym vybranym nakladatelstvim zjistime,
jakym zpasobem a jak efektivné nakladatelé vyuZzivaji socialni sit€ a jejich marketingové

funkce.

" DAYMON, Christine a HOLLOWAY Immy. Qualitative Research Methods in Public Relations and
Marketing Communications, strana 105-116
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Dotaznik bude sestavat z dvanacti otazek. Prvni otazka bude identifikacni s cilem pfitadit
odpovédni listy k jednotlivym dotazovanym nakladatelstvim. Nasledujici otazky budou jiz
zaméfeny na roli socialnich siti a podrobngji influencerti pii marketingové komunikaci
nakladatelstvi.

Druha otazka bude uzaviena s vybérem ze ¢tyf moznosti. Dvé nasledujici otazky budou na
bazi $kaly od jedné do péti, pfiemz jedna bude nejniz§i a pét nejvyssi mozna hodnota. Sest
otazek bude uzavienych se dvéma moznymi odpovéd'mi ,.ano/ne“. Tato verze byla zvolena
uvice nez poloviny otazek, aby byl dotaznik rychle vyplnitelny a zvySil tim ochotu
nakladatelstvi otazky vyplnit. U dvou otazek v zavéru dotazniku je zvolena oteviena varianta
otazky, zadna z nich ale nebude povinna, aby nedoslo k odrazeni dotazovanych.

Nasledné bude vypracovana analyza marketingové komunikace na socialnich sitich
Facebook a Instagram kazdého dotazovaného nakladatelstvi, pii které budou zohlednény
znalosti ziskané v teoretické Casti prace i odpovédi z dotazniku. Analyza se bude zaméfovat na
kvalitu obsahu, pravidelnost pfispévkl a naslednou zpétnou vazbu, ale také na interakci mezi
nakladatelstvim a publikem.

Cilem praktické casti bude zjistit, jak dand nakladatelstvi pfistupuji k marketingové
komunikaci na socialnich sitich, konkrétné¢ dvou nejuzivanéjSich platforem Facebook
a Instagram, jakou roli tyto platformy hraji vzhledem k ostatnim marketingovym prostiedkim,
a jak efektivné nakladatelé dané platformy vyuzivaji.

Budou zdaraznény silné a slabé stranky komunikace, na jejichz zakladé bude nasledné
vypracovan navod na efektivni marketingovou komunikaci nakladatele na Facebooku a
Instagramu. VySe zjisténé poznatky budou vyuzitelné v praxi pro nakladatele, ktefi chtéji

optimalizovat svou marketingovou komunikaci na socialnich sitich.

5.2. Popis vybéru vzorku vyzkumu a jeho zdivodnéni
Vzorky kvalitativniho vyzkumu vétSinou nebyvaji ndhodné zvoleny, vybér nakladatelstvi také
neni nahodny. Zde vybrana nakladatelstvi maji hned nékolik spoleénych rysi. VsSechna na
svych webovych strankach uvadgji zaméfeni na vysokou piekladovou i ¢eskou literaturu.”
Vsechna se také vyskytuji v nejvice osidlenych méstech Ceské republiky, z Sehoz dvé ze

ctyt (Odeon a Labyrint) sidli pfimo v hlavnim meésté, nakladatelstvi Host a Jota sidli v Brné.

2 DAYMON, Christine a HOLLOWAY Immy. Qualitative Research Methods in Public Relations and
Marketing Communications, strana 157
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Tti ze ctyf nakladatelstvi (Jota, Host a Labyrint) nejsou soucasti zadného z Ceskych
nakladatelskych koncernti, nybrz jsou samostatnymi podniky. Dvé z téchto spolecnosti jsou
spole¢nosti s ru¢enim omezenym (Jota, Host) a jedna je vedena na zivnostensky list (Labyrint).
Odeon je obchodni znackou koncernu Euromedia Group, i toto mize byt faktorem, ktery se

bude odrazet na jeho marketingové komunikaci.

5.3.Shrnuti paté kapitoly
V této kapitole byla podrobnéji definovana vyzkumna otazka a cil prace. Tim je zjistit, jakym
zpusobem a jak efektivné Ceska nakladatelstvi Odeon, Jota, Host a Labyrint vyuzivaji platformy
Facebook a Instagram a jejich marketingové funkce, a poté na bazi zjisténych poznatkd
vypracovat navod na efektivni marketingovou komunikaci pro nakladatele na obou zminénych
platformach.

Dale byla popsana vyzkumna metoda a vybér vyzkumného vzorku, v¢etn€ jeho zdivodnéni.
Vyzkum bude probihat na zakladé pripadové studie Ctyf subjekti, které budou nejprve kratce
predstaveny. Budou nasledovat rozepsané jednotlivé odpovédi kratkého dotazniku o dvanacti
otazkach, zaslaného v§em vybranym nakladatelim.

Poté budou provedeny analyzy marketingové komunikace nakladatele na internetovych
platforméach Facebook a Instagram. Jednotlivé poznatky o nakladatelstvich budou posléze
porovnany a bude vypracovan navod efektivni marketingové komunikace pro nakladatele na

Facebooku a Instagramu.
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6. Nakladatelstvi Odeon

6.1. O spolecnosti
Nakladatelstvi Odeon je beletristické nakladatelstvi se sidlem v Praze. Vzniklo roku 1925.7 Od
roku 1999 patiilo pod nakladatelsky koncern Euromedia Group, a.s., ktery pod sebou sdruzuje
1 nakladatelstvi YOLI, Kalibr (do r. 2018 pod ndzvem Knizni Klub) a knihkupectvi Luxor.
Nakladatelstvi ma tii hlavni edice pod nazvy: Svétova knihovna, Knihovna klasikd a Ceska
fada. Mezi zahrani¢ni autory vydavané nakladatelstvim patti John Irving, Haruki Murakami

a Michel Houellebecq a dalgi, mezi Eeské autory Tereza Boutkova a Marek Sindelka.”

6.2. Odpovédi z dotazniku

Nakladatelstvi Odeon bylo prvnim respondentem, ktery na zaslany dotaznik reagoval.
Nakladatel byl ochoten vyplnit vS§echny dotazy, vCetné€ nékolika jmen influencert, se kterymi
navazal spolupraci.

Socialni sit¢ Odeonu spravuje interni marketingovy specialista/tym. Socialni sité hraji pfi
jejich marketingové komunikaci vzhledem k jinym prostfedkiim témeét vyhradni roli. Pfitom
tvoti celkové vydaje na marketingovou komunikaci na socialnich sitich pouze dvé az tfi pétiny
rozpoCtu pro marketingové aktivity spolecnosti.

Nakladatelstvi vyuziva socialni sité ke zjiStovani informaci o cilovém trhu, zaroven zde
sleduje také zahranicni influencery. Pii dotazu na to, zda pfispévky téchto influencerd maji vliv
na knihy, které nakladatel vydava, Odeon odpovédeél ,,ano®.

Odeon uvedl, ze ve své marketingové strategii vyuziva spolupraci s influencery na
socialnich sitich. Jmenovité uvedl influencery Lucii Zelinkovou, Dorotu Noon a Davida
Veselého.

Co se harmonogramu pridavani ptispévka tyce, odpoveéd Odeonu znéla, Ze se drzi Casového
harmonogramu. Na dodate¢nou otdzku, jestli dany harmonogram povazuji za efektivni,

spoleCnost odpovédeéla ,,ano™.

73 Databazeknih.cz. Odeon. [online]
4 Euromedia Group, a.s. O nakladatelstvi. [online]
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6.3. Analyza marketingové komunikace na Facebooku

Facebookovy profil Odeonu ma 4 789 sledujicich (udaj k datu 28.10.2021). Piispévky se na
profilu nakladatele objevuji vcelku pravideln€ — nejCastéjsi prodleva mezi dvéma nasledujicimi

piispévky jsou dva kalendaini dny.”

Home About Photos Videos Events F

Mieko _ . -

Mezindrodni D&l —
sestseller A NadraZni 30, 150 00 Praha 5,

150 00 Prague, Czech Republic
mladé Japonky

2H0A

Get Directions

“ odeon@euromedia.cz
* @odeon_knihy

http://www.odeon-knihy.cz/

© & 0 B ¢

Soucasny ODEON navazuje od r. 1999 na tradici
zndmého nakladatelstvi a vénuje se pfekladovym i
domacim autorim.

[@ 3R Nakladatelstvi Odeon
(gxk Literary arts lb

Liked

I

Literary arts
Send message

Vydavame kvalitni literaturu jiz od roku 1925!
@ Learn more (~] Knihy vychézeji v téchto edicich: Svétova

knihovna (120 svazk(), Knihovna klasikd,

©0

www.luxor.cz Nobelova cena, Ceska fada. V autorskych edicich
X X dale vysla dila Virginie Woolfové, Gabriela Garcii
4,789 people like this Marqueze, Johna Irvinga, Ladislava Fukse.

Obrazek 4: Facebookovy profil nakladatelstvi Odeon’®

Profilova fotografie Odeonu obsahuje minimalistické logo nakladatele, ivodni fotografie
upozoriiuje na nejnovejsi vydanou knihu Odeonu Prsa a vajicka od japonské autorky (viz
obrazek 4 vlevo).

Na spodni stran¢ obrazku 4 vlevo jde vidét odkaz na webové stranky knihkupectvi Luxor,
které patfi pod stejnou korporaci s nakladatelem Odeon. Jakykoliv uzivatel zobrazujici si profil
Odeonu je tak béhem jednoho kliknuti pfesmérovan na internetovy obchod knihkupectvi, ¢imz
se zkrati doba premysleni nad koupi a zvysSuje se pravdépodobnost zakoupeni produktu.

Na svém profilu ma Odeon uvedeny vSechny potiebné zakladni informace, navic jiz
v kratkém textu ,,0 sob&“ vypisuje jim vydavané edice a autory a zavdava tak publiku nameét
k bliz§imu informovani se.

Co se prispévku tyce, Odeon na Facebooku vyuziva typ piispévku, ktery lze u podnikt
hojné vidét na Instagramu, a to kratky dynamicky text a profesionaln€ upravena fotografie, viz

obrazek 5.

5 Euromedia Group, a.s. Facebookovy profil nakladatelstvi Odeon. [onling]
6 Euromedia Group, a.s. Facebookovy profil nakladatelstvi Odeon. [online]
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Nakladatelstvi Odeon @ Nakladatelstvi Odeon
2.8.-6 6.9.-6

Cetli jste nékterou Odeonku s LGBT+ tematikou? Pfejeme krasny zaatek nového tydne - idediné s
Dnes zacina duhovy tyden Prague Pride, tak méme  dobrou Odeonkou! «#

par tiptl &=

Obrazek 5: Facebookové prispévky nakladatelstvi Odeon z 2.8. a 6.9.202177

Tyto pfispévky maji za cil pfedevsim upoutat pozornost mladsiho publika a nepfehltit jej
informacemi, o tomto zaméru sveédci i pfidané emotikony, jez jsou uzivany predevsim generaci

mileniala a generaci Z.

Hlavni hrdina Bengtssonovy novinky Ze sidlisté je

tak trochu psychopat, ale pfiroste vam k srdci! @&

Co se pete v redakci Odeonu? (2 Vychutnejte si tderny pfibéh z kodariského
predmésti v prekladu Jany Ovskeé!

H NIKDO O TOM NEMLUVI - asi nejoriginalng;jsi

kniha roku, kazda véta vifi ¢tenafovu pfedstavivost,  https://www.luxor.cz/product/ze-sidliste-

prelozila Jana Hejna zbo000418418

W HYENA - magicky, naturalisticky a (ne)lidsky

pribéh o rozsévani nenavisti ve jménu lasky od

Ceskeé autorky

® DETI NADE VSE - prvni thriller Delphine de

Vigan, ovSem jak je u autorky zvykem, pravidla

zanru si uzpGsobuje podle sebe... Vyjde v pfekladu

Alexandry Pflimpflové

® MUJ BOJ 6 - poslednl a nejobsahlejsi dil

monumentaini autobiografie Karla Oveho

Knausgarda! PreloZila Klara Winklerova

Béhem listopadu ve viech knihkupectvich i e-
shopech. Na jakou se t&3ite nejvic? &

Obrazek 6: Facebookové piispévky nakladatelstvi Odeon z 18.10.202178

Ve svych facebookovych piispévcich Odeon vyuziva také pro tuto platformu klasickych
delsich textd (viz obrazek 6 vlevo), které plni predevsim informativni funkci. K jednotlivym
publikacim je pfidan i pfimy odkaz na produkt dostupny na internetovém obchodé Luxor (viz

obrazek 6 vpravo).

77 Euromedia Group, a.s. Facebookovy profil nakladatelstvi Odeon. [onling]
8 Euromedia Group, a.s. Facebookovy profil nakladatelstvi Odeon. [online]

38


https://www.luxor.cz/product/ze-sidliste-

VSechny @ &

@ Nakladatelstvi Odeon 10w Like Reply 6 O0®
17.8.- @
Krasna sbirka! & Kolik knih z Knihovny klasik( 9 ERATR ok

Dnes pfisla zasilka @

T 5 BT B l—-]
—
&

mate doma vy?

-~

c e ——

YOUTUBE.COM 8w Like Reply 100
Ma knizni sbirka - #3 - Knihovna klasik(!
@ # Author

0072 22 comments @~ Nakladatelstvi Odeon
wow! nadherna! & prejeme
[b Like D Comment ~> Share bezvadné &tenil

Obrazek 7: Facebookovy pfispévek nakladatelstvi Odeon z 17.8.20217°

Mezi facebookové piispévky Odeonu s nejvetsi aktivitou publika patii otazky tykajici se
obsahu prispévku, které vybizi k diskusi o produktech Odeonu. Uzivatelé z publika Casto
pridavaji fotografie jimi zakoupenych produktti i kladné recenze, coz dale vybizi ke koupi.

Nakladatel se také do diskuse zapojuje a vytvari tak nenucenou interakci s publikem.

@ Nakladatelstvi Odeon oo m :‘I?Igle'u:ftelstw QOdaon

16.9.- &
" . . " Autor Kolibfika Sandro Veronesi se minuly tyden
Sama jsem rostlinou.

otodil v Praze! Pfectéte si rozhovor! @2

Jatka78 uvadi divadelni pfedstaveni podle romanu
Anny Bolavé! A pokud se do divadla nedostanete,
Do tmy je kniha, ktera rozhodné stoji za to!

Jatka78 1)
13.9.- 6@
Do tmy «£ Sama jsem rostlinou v
Zitfejsi premiéra je vyprodana, ale Magdaléna IDNES'CZ
Borova se predstavi v prvnim bloku jesté 15. a IDNES.CZ
16. 9. v hale Sklenénka na Jatkach78. Tak Bez studia architektury bych romany psat neumél,
nevéheijte. Kdo &etl knihu Anny Bolavé, uréité fika spisovatel Veronesi - iDNES.cz

Obrazek 8: Facebookové piispévky nakladatelstvi Odeon z 16.9. a 1.10.2021%°

Odeon na svij facebookovy profil pravidelné pfidava internetové novinové clanky
a rozhovory s autory jim vydavanych publikaci (viz obrazek 8). Za zminku jisté stoji rozhovor
s autorem knihy , Kolibfik* (viz obrazek 8 vpravo), ktery v rozhovoru pro iDnes.cz hovofil

o procesu psani knihy a o tom, co jej ke psani piivedlo.

" Euromedia Group, a.s. Facebookovy profil nakladatelstvi Odeon. [online]
80 Euromedia Group, a.s. Facebookovy profil nakladatelstvi Odeon. [online]
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Nakladatelstvi Odeon
30.6.- &

Psal nam Mark Zuckerberg, Ze ma problém s tim,
Ze na obalce Houellebecqova Zivotopisu je
cigareta. Radi bychom podotkli, Ze nechceme nijak
podporovat tabakovy priimysl, ale bohuZel fotka
Michela Houellebecqga bez cigarety zfejmé
neeexistuje...

Kniha (i s necenzurovanou obalkou) je skladem ve

vSech dobrych knihkupectvich! @ https://nix.cz/
Houellebecq

HOUELLEBEGQ

Os0 59

5 comments @~

Obrazek 9: Facebookovy piispévek nakladatelstvi Odeon z 30.6.20213!

Prikladem wvyuziti cenzury socialnich siti k rozpoutani diskuse a zvySeni

ptispévek o biografii francouzského prozaika Michella Houllebecqa, jehoz

Facebook zablokoval kvili cigareté na obalce knihy.

About

Past events

Nakladatelstvi Odeon e

@

Ve Ctvrtek 4. 11. od 18:00 se bude v kobce €. 17 na
Smichovské naplavce v Praze konat autorské ¢teni
s Terezou Bouckovou a my vas srde¢né zveme!

Tereza bude &ist z knihy Bhutén, mé laska @

THU, 4 NOV AT 18:00
Autorské éteni Terezy Bouckové
Smichovska Naplavka - Prague

DR

Photos

Videos Events Posts

ENDED: 14 JANUARY
Seversky literarni salon online:
Jmenuji se Maryte

Online event

® Literature - 148 people

ENDED: 3. 9. 2020

Anezka LIVE: Marek Sindelka a
Klara Vlasakova

U Milosrdnych 17, 110 00 Praha, Ce...

® Literature

ENDED: 12. 7. 2020
Tereza Bouékova: Tvlréi psani
- ProART Festival 2020 v Plzni

Mavina Station - kulturni brostor

dosahu je

zvetejnéni

Obrazek 10: Facebookovy piispévek nakladatelstvi Odeon z 25.10.2021 a zalozka udalosti Odeonu®?

81 Euromedia Group, a.s. Facebookovy profil nakladatelstvi Odeon. [onling]
82 Euromedia Group, a.s. Facebookovy profil nakladatelstvi Odeon. [online]
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Odeon také vyuziva facebookovou funkci vytvareni udalosti k inzerovani akci spojenych
s nakladatelstvim nebo jeho autory. Tato funkce pomaha mapovat, kolik lidi se na akcich objevi
a kolik uzivatel ma o akci zajem. Uzivatelim poté posila upozornéni pred konanim akce, coz

zvySuje pravdépodobnost jejich piichodu.

©Q Brno, Czech Republic S5 Filters | p

123 K& 1,099 K&
Odeonky Unikatni sbirka malisk...
Brno, Jihomoravsky kraj Praha, Hlavni mésto Praha

20 Ké
Sada detektivnich knih... Kdo chyté v Zité

Obrazek 11: Facebookova funkce #7isté nakladatelstvi Odeon®

Odeon také vyuziva facebookovou funkci #Zis#é, kde mohou uzivatelé Facebooku prodavat
a nakupovat razné produkty. Odeon vyuziva #rZisté jako zprostiedkovany bazar svych

publikaci.

8 Euromedia Group, a.s. Facebookovy profil nakladatelstvi Odeon. [online]
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6.4. Analyza marketingové komunikace na Instagramu
Instagramova stranka Odeonu ma 6011 sledujicich (k datu 25.10.2021), tedy o 25 % vétsi
publikum nez facebookovy profil nakladatelstvi. Prispévky vSak nakladatel piidava na svij

instagramovy uget méné — typicky pouze dvakrat do tydne. 3

6011 31

Followers Following

roku 1925.

ague, Czech
Republic
See Translation

Followed by yoli.cz, alferia_cz
M’« yy _

and 9 others

Following v Message

n & ¢

253
Obrazek 12: Instagramovy profil nakladatelstvi Odeon®’

Profil Odeonu na Instagramu je profesionalné nastaven se stejnou profilovou fotografii jako
na Facebooku, obsahuje také kratkou uvodni vétu o nakladateli, hlavni hashtagy, odkaz na
webové stranky a adresu sidla. Tti zakladni vybéry pfibéht, z nichz kazdy obsahuje mezi sedmi
a osmnacti fotkami, umoznuji v par sekundach , prolistovat™ hlavni nabidku publikaci.

J=

Obrazek 13: Instagramovy prispévek nakladatelstvi Odeon z 7.9.202186

8 Euromedia Group, a.s. Instagramovy profil nakladatelstvi Odeon. [online]
85 Euromedia Group, a.s. instagramovy profil nakladatelstvi Odeon. [online]
8 Euromedia Group, a.s. instagramovy profil nakladatelstvi Odeon. [onling]
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Ptispévky na profilu jsou ve vysoké kvalité a barevné koordinované, s digitalni upravou ke
zvyraznéni barev a jejich prevedeni do studenych toni. Na fotografiich prevazuji ptirodni barvy
v kontrastu s vyraznymi blokovymi barevnymi prvky. Pfispévky vét§inou obsahuji jednu nebo

nekolik barevné koordinovanych knih s dfevénym pozadim (viz obrazek 13).

Qv W

*. B Liked by vesely_david and 158 others

odeon_knihy UZ jste cetli MuZ /eném kabaté?
Pro nas jedno Sich pfe roku
Nenapadlo na kniha popisujici atmosféru Pafize
na konci 19. stoleti m{izZe byt takhle chytlava! @ W

Obrazek 14: Instagramovy piispévek nakladatelstvi Odeon z 19.10.2021%

Odeon klade duraz i na popisky prispévki, vétsinou se jedna o kratsi texty o maximalné
Sesti fadcich, kde ¢asto dominuje otazka publiku a nazor nakladatelstvi na danou otazku, ¢imz

podporuji vznik diskuse v komentatich, coz zvySuje dosah prispévku.

#. B} Liked by vesely_david and 242 others

odeon_knihy Milujeme podzimni barvy sk
#nakladatelstviodeon #knihyodeon #odeonky
#milacek #kreutzerovasonata #petralucie...

Obrazek 15: Instagramovy piispévek nakladatelstvi Odeon z 6.10.202188

Nakladatelstvi u vétSiny pfispévkid na Instagramu nepouziva hashtagy, obrazek 15 je tedy
spiSe vyjimkou z nakladatelova obsahu, ktery lze oznacit za ,vypliiovy“ piipominkovy
ptispévek bez jiného smyslu, nez k udrzeni aktivity profilu a pfipomenuti jiz vydanych knih.
Za kreativni 1ze povazovat zvolenou paletu barev, ktera ve spojeni s popiskem silné evokuje

podzimni obdobi, kdy byla fotka ptidana.

87 Euromedia Group, a.s. instagramovy profil nakladatelstvi Odeon. [online]
8 Euromedia Group, a.s. instagramovy profil nakladatelstvi Odeon. [online]
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odeon_knihy Audiokniha Tancuj, tancuj, tancuj vyjde odeon_knihy Audiokniha Tancuj, tancuj, tancuj vyjde
na konci ¢ervna! Knihu na¢te Matous Ruml a my se na konci ¢ervna! Knihu nacte Matous Ruml a my se
nemizZeme dockat! @ Kdo si dd Murakamiho do usi? nemiZeme do&kat! @ Kdo si d4 Murakamiho do usi?

Obrazek 16: Instagramové piisp&vky nakladatelstvi Odeon z 18.6.2021%°

Odeon zapojuje do marketingové komunikace i osoby, jez se na knihach podili, a nabizi tak

pohled do zakulisi jejich vzniku, jako vtomto piipadé€, kdy sdilel fotografii z nahravani

audioknihy ,, Tancuj, tancuj, tancuj“ od japonského autora Haruki Murakamiho, kterou namluvil

znamy Cesky herec Matou§ Ruml.

,‘."'Tumasz Jedrowski
plavec vé tme

/

T \ ~

| jsem.denisa Nerozlu&né od Simone de Beauvoir je nadhernd
| kniha. Nadherna zvenku (ta obalka J,) i uvnitf. Autorka v kni

Obrazek 17: Instagramové piibéhy nakladatelstvi Odeon z 26.10. a 27.10.2021%°

8 Euromedia Group, a.s. instagramovy profil nakladatelstvi Odeon. [online]
% Euromedia Group, a.s. instagramovy profil nakladatelstvi Odeon. [onling]
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Instagramovou funkci piibéhy nakladatel vyuziva nepravidelné, v priméru zhruba dva az
tii dny v tydnu. Obsah pfibéht je vétSinou tvoren sdilenim obsahu influencerd a jinych
uzivatela sledujicich nakladatelstvi, jejichz pfispévky obsahuji zajimavé a kvalitni fotografie

a kladné recenze na publikace Odeonu.

&% odeon_knihy 3h

4.11. V PRAZE AUTORSKE
CTENI TEREZY BOUCKOVE % iy
@ODEON_KNIHY ¢teni s Annou Bolavou @2

Momentka z autorského

Obrazek 18: Instagramové piibéhy nakladatelstvi Odeon z 26.10. 2021

Dalsi zpisob vyuziti pfibéht nakladatel pouziva v upozornovani na nadchazejici akce,
v tomto piipadé autorské Cteni spisovatelky Terezy Bouckové (viz obrazek 17 vlevo). Za

zminku stoji 1 dokumentace akci zachycena na obrazku 17 vpravo.

6.5. Shrnuti Sesté kapitoly
Tato kapitola se vé€novala prazskému nakladatelstvi Odeon, které patti pod koncern Euromedia
Group. Jako vSechna vybrana nakladatelstvi se i Odeon zabyva vyssi ¢eskou a prekladovou
beletrii. Pod svou hlavickou ma kupftikladu ¢eskou autorku Terezu Bouckovou a japonského
spisovatele magického realismu Haruki Murakamiho.

O socialni sit€ Odeonu se stara profesionalni marketingovy specialista/tym, coz je znat na
kvalitni tpraveé fotografii a celkové ucelené puasobiciho obsahu, ktery odrazi zaméfeni
nakladatelstvi na melancholickou atmosféru vydavanych knih.

Facebook Odeonu (se 4789 sledujicimi ke dni 28.10.2021) je pomérné€ aktivni s né€kolika
pfispévky tydné. Nastaveni profilu nechybi zadné dulezité informace. Piispévky jsou v dobré
kvalité a rozmanité, kromé informaci o publikacich Odeon sdili i internetové clanky svych

autort a nastavajici kulturni akce souvisejici s nakladatelstvim.

°! Euromedia Group, a.s. instagramovy profil nakladatelstvi Odeon. [online]
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Instagram Odeonu ma pres Sest tisic sledujicich (4daj ke dni 25.10.2021). Pravidelnost
piispévkd je mensi nez u facebookového profilu, prispévky jsou vsSak stejné kvalitni, a i
vzajemné barevné koordinované, aby profil pasobil celkové sjednocenym dojmem.

Zvlastnosti Odeonu je, ze u vétSiny sdilenych fotografii nepouziva pro Instagram typické
hashtagy ke zvySeni dosahu, ale spiSe voli strategii snahy o rozpoutani diskuse v komentarich
pod prispévky. Odeon do své marketingové komunikace zapojuje 1 osoby podilejici se na

vzniku vydavanych dél.
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7. Nakladatelstvi Jota

7.1. O spolec¢nosti
Nakladatelstvi Jota je brnénské nakladatelstvi vydavajici beletrii od roku 1990. Jedna se
o spolecnost s ruCenim omezenym. Nakladatelstvi se zaméruje piedevs§im na vydavani Ceské
a prekladové beletrie, mezi jeho tituly patfi 1 literatura faktu ¢i popularn€ nau¢né knihy.

Mezi nebeletristické edice nakladatele fadi Literaturu faktu, Cestopisy a Populdarné naucné
knihy. Zahrani¢ni autofi vydavani Jotou jsou Paulo Coelho, Ellie Midwood a Christina Lauren.

Mezi &eské autory Joty patii Katefina Dubsk4, Vaclav Laska a Blanka Hoskova.*?

7.2. Odpovédi z dotazniku

Nakladatelstvi Jota je poslednim respondentem. Jota nechala dva nezodpovézené dotazy, které
se tykaly rozpoCtu na marketingovou komunikaci a influencerd spolupracujicich
s nakladatelstvim.

Socialni site Joty spravuje interni marketingovy specialista/tym. Socialni sité hraji pfi jejich
marketingové komunikaci vzhledem k jinym prostfedkiim, stejn€ jako u nakladatelstvi Odeon,
témé&f vyhradni roli. Castku celkovych vydaji na marketingovou komunikaci na socialnich
sitich vzhledem k marketingovému rozpoctu nakladatel neuvedl.

Jota vyuziva socialni sité ke zjistovani informaci o cilovém trhu i ke sledovani zahrani¢nich
influencert, jejichz ptispévky maji dle Joty vliv na vydavané publikace. Jota uvedla, ze ve své
marketingové strategii vyuziva spolupraci s influencery na socialnich sitich. Jmenovité Jota
zadné influencery neuvedla.

Co se tyka harmonogramu pfidavani prispévka, Jota odpovédéla, ze se drzi ¢asového
harmonogramu. Dany harmonogram nakladatelstvi povazuje za efektivni, stejné jako predchozi

tazané nakladatelstvi Odeon.

92 Jota, s.1.0. O nas. [online]
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7.3. Analyza marketingové komunikace na Facebooku
Facebookova stranka nakladatelstvi Jota cita 8341 sledujicich (udaj k datu 30.10.2021).
Nakladatel zvefejiiuje piispévky téméi kazdy den, Casto i dva a vice prispévka béhem jediného

dne. Profilova fotografie Joty je jeji logo (stejné jako u Odeonu).

About £ Suggest edits

“Sa
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Q

A FOLKLORL
BOHATE ILUSTROVANY

Skarova 16, 612 00 Brno-

PROVODCE PO ZVYCICH d
i : Get Directions

wiiti | @ Kralovo, Czech Republic
@ 36 people checked in here
& http://www.jota.cz/

- Nakladatelstvi Jota Ib @ Send message
CEEIIEE Book shop
. Liked 3 Book shop
https://www.instagram.com/nakladatelstvijota/
© Learn more (~]
(© Closed now -08:00 - 16:00 v
ISSUL:COM ® knizni nakladatelstvi

Obrazek 19: Facebookovy profil nakladatelstvi Jota®?

Uvodni fotografie op&t vyobrazuje aktualné nejnovéjsi vydanou knihu nakladatele, v tomto
ptipad€ se jedna o Drobky v perindch od Ceskych autorek Petry Varad'ové a Marie Maderové
(viz obrazek 19 vlevo).

Na spodni strané obrazku 19 vlevo je zobrazen odkaz na webové stranky issuu.com, coz je
sluzba urcena k publikacim v§eho druhu. Jota je jedinym nakladatelem z vybéru, ktera si do
této kolonky nepfitradila vlastni internetovy obchod.

Facebookovy profil Joty obsahuje vSechny zakladni informace o nakladateli, vCetné sidla,
chybi ale kratky text popisujici zaméfeni Joty nebo zajimavosti o nakladateli. Oproti Odeonu
ma Jota uvedeny navic oteviraci hodiny (viz obrazek 19 vpravo).

Prispévky Joty Casto obsahuji delsi informativni popisky typické pro platformu Facebook.
Pokud se jedna o predstaveni nové publikace, popisek ¢asto obsahuje celou anotaci dané knihy,

jak lze vidét na obrazku 20 vlevo.

% Jota, s.r.o. Facebookovy profil nakladatelstvi Jota. [online]
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severozanadu: - Nakladatelstvi Jota

Kruty sadista Phil pohrd4 z hloubi duse slabosti, 2d-Q

George ma naopak jemnou a laskyplnou dusi. Od

nejutlejsiho détstvi spi bratfi ve stejném pokoji, a Zijte lehce, tak jako Lucie a Janek Sedlarovi, ktefi si

tak to trva uz téméF &tyficet let. pIni sen — spole¢né s détmi cestuji starym obytnym
Kdyz se George necekané oZeni s mladou vdovoua  autem po zapadlych, ale dechberoucich krajich

privede si ji na ran¢, rozpouta Phil nesmifitelny boj, nasi zemé a hledaji SVCI] vysnény pozemek, rodovy
jen aby bratrovu novomanzelku znicil. Nepo¢ita

vsak s jejim nepravdépodobnym ochrancem.

statek, misto, kde by se usadili, tvofili a Zili v
souladu s pfirodou.

WESTERNOVY ROMAN PFi tomto putovani navstévuji inspirativni lidi, ktefi
O DVOU BRATRECH A JEDNE ZENE jiZz udrzitelnym zplGsobem Zivota Ziji, jsou ¢astecné
sobéstacni, respektuji sebe, ostatni i Matku Zemi.

N-r
‘

INSPIRATIVNI ZIVOTNI PRIBEHY LIDI, KTERI SE ROZHODLI

STLA PSA | ZITV SOULADU § PRIRODOU

Obrazek 20: Facebookové piispévky nakladatelstvi Jota z 22.10. a 28.10.2021%*

Vétsinu prispévku Jota, stejné€ jako Odeon, proklada k obsahu relevantnimi emotikony (viz
obrazek 20 vpravo). Pro doplnéni k informativnimu textu Jota pfidava i citace z vyobrazenych

publikaci.

- Nakladatelstvi Jota added an event.
1d-6

Videos Posts Events Groups Offers

MON 1.11. - 14!(10
Krest knihy Zit lehce s w
Jaroslavem Duskem

Online event
KREST KNINY
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TEREZA DOBIASOVA
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MILAN CAIS A PETR NIKL MON 1. 11. - 17:00
" Autogramiada: Zit lehce w
Altany Kampa

® Literature
TUE, 16 NOV AT 16:00

Krest knihy Tajemstvi
KAFE A HRNKY - Mal4 Strana

2= You like Nakladatelstvi Jota

13.11.-14.11.
Festival OBZORY A
13.-14.11. 2021 BUDE

Filozoficka fakulta Univerzit...

[ﬁ) Like C] Comment ﬁ) Share

X Sports - 576 people

Obrazek 21: Facebookovy piispévek nakladatelstvi Jota z 29.10.2021 a zalozka udalosti Joty®

Jota vyuziva funkci Facebooku k vytvareni udalosti pro informovéani o nadchézejicich
akcich tykajicich se nakladatele i autorti publikaci pod hlavickou Joty. Mezi takové akce patii

kuptikladu knizni festivaly, autogramiady a kiténi knihy, jez je vyobrazeno na obrazku 21.

% Jota, s.r.0. Facebookovy profil nakladatelstvi Jota. [online]
% Jota, s.r.o. Facebookovy profil nakladatelstvi Jota. [online]
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audioteka.cz slavi 10. narozeniny! %3 Oslavme to

spole¢né s nimi. (&

Pravé ted nakoupite na www.audioteka.cz v§echny
audioknihy za skvélych 199 K¢&. &

UZ 10 let nam audioteka.cz pfinasi fadu
audiokniznich pfib&h. A ted je ta prava chvile je
v§echny ulovit za narozeninovou cenu! &2 | L.,

Obrazek 22: Facebookovy prispévek nakladatelstvi Jota z 19.10.2021%

Jota na svém facebookovém profilu inzeruje 1 slevové akce. Jednou z téchto akci je sleva
na audioknihy pod hlavickou Joty ve spolupraci s internetovou platformou s audioknihami

audioteka.cz (viz obrazek 22).

% Nakladatelstvi Jota 3 h .o o

knihazaknihou PARIZSKA KNIHOVNA % je
svédkem touzebného snéni, n

evie.books Pokud jste sérii cetli, ktery dil z
prvni trilogie Sirotcince se Vam libil... v

Obrazek 23: Facebookové pribéhy nakladatelstvi Jota z 19.9.2021%7

Jota ve svych piibézich pravidelné, a to i ve frekvenci dvou a vice pfibéht denné, sdili
piispévky mensich kniZznich influencerd. Casto se jedna o fotografie publikaci Joty v podobé

kniznich recenzi nebo ,.tipa na Cteni‘.

% Jota, s.r.0. Facebookovy profil nakladatelstvi Jota. [online]
%7 Jota, s.r.o. Facebookovy profil nakladatelstvi Jota. [online]
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Obrazek 24: Facebookové zalozky Joty(zleva): nabidky a obchod®®

Rakoncaj. Mél jsem Kli... Materska, ale uréité n...

DOPRAVA ZDARMA a 20% sleva na vie! ¢ @ g

'SESTRY
FOXOVY

238 K¢ 208-Ke

ZASNOUBENA

Jota je jediny nakladatel z dotazovanych, jenz vyuziva funkci nabidky a obchod. Na funkci

nabidky (viz obrazek 24 vlevo) Jota inzeruje razné opakujici se slevové akce, jako doprava

zdarma nebo rizné procentualni slevy.

Funkci obchod nakladatel vyuziva k pfimému prodeji publikaci (viz obrazek 24 vpravo),

tato funkce je pro Jotu defacto alternativou k pifimému odkazu na e-shop, kterou vyuzivaji

ostatni nakladatelstvi v analyzovaném vybéru.

%8 Jota, s.r.o. Facebookovy profil nakladatelstvi Jota. [online]
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7.4. Analyza marketingové komunikace na Instagramu
Profil Joty na Instagramu ma 4347 sledujicich (k datu 30.10.2021), coz je témeéf o polovinu
méne nez jeji profil na Facebooku. Jota je na Instagramu méné aktivni nez na Facebooku, novy

prispévek se na jejim profilu objevi jednou za jeden az dva dny.*”

nakladatelstvijota D

640 4347 719

Posts Followers  Following

Nakladatelstvi JOTA

= Zijeme (s) knihami. &
linktr.ee/nakladatelstvijota

4 Followed by knihydobrovsky, kosmas.cz
N d
!KD(D and 3 others

Following v Message Contact

2920

0od vas@® BVyber® AAkce, ak.. flAnkety [l

il &

Obrazek 25: Instagramovy profil nakladatelstvi Jota'®

Instagramovy profil Joty mé zakladni uzivatelské nastaveni — objevuje se zde pouze
profilova fotka ve formé& loga a oznaCeni, ze se jedna o Instagram produktu/sluzby. Profil
postrada adresu, &i zakladni hashtagy, zobrazuje se zde motto Joty: ., Zijeme (s) knihami*, které
neni uvedeno na jejim profilu na Facebooku. Oba tyto profily tak na prvni pohled ptsobi vcelku
nesjednocené.

Misto pfimého odkazu na webové stranky nakladatelstvi Jota uvedla odkazovy rozcestnik
na jeji e-shop, nejnovéji vydané knihy a video na platformeé YouTube. Jota vytvorila Ctyfi
vybéry pribéhii (viz obrazek 25), jez obsahuji sdilené piispévky od sledujicich, vybér, akce
a ankety. Posledni zminéné tfi vybéry maji mezi péti a deseti pribéhy, jsou tak piehledné

a neodrazuji uzivatele Instagramu od jejich shlédnuti.

% Jota, s.r.0. Instagramovy profil nakladatelstvi Jota. [online]
100 Jota, s.r.0. Instagramovy profil nakladatelstvi Jota. [online]
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59 likes

nakladatelstvijota ,Ne, tata nejede na dovolenou,
“ témito slovy se Kluun, Cerstvé rozvedeny otec, louci
se svymi détmi...

Obrazek 26: Instagramovy prispévek nakladatelstvi Jota z 26.7.2021°!

Prispévky Joty se lisi kvalitou i upravenim barev, profil pisobi ponékud neusporadanym
dojmem. Na fotografiich prevladaji pfirodni barvy a motivy v pozadi, hlavnim bodem
fotografie je vétSinou jedna, nebo vice knih s tematickym pfislusenstvim, naptiklad sluchatka

u knihy ,,DJ* od Raye Kluuna na fotografii zobrazené na obrazku 26.

oQv

@ Liked by martinus_cz and 85 others
nakladatelstvijota Caj, nebo kava? @

Co vas rano zarucené probudi?

Te

Pfejeme pohodové pondéli a pridavame #tipnaknihu

Roman o tradicich, péstovani ¢aje a poutech mezi
matkami a dcerami od autorky bestselleru Tajemstvi
hedvabného véjire.

Obrazek 27: Instagramovy piispévek nakladatelstvi Jota z 13.9.2021'%2

Popisky u instagramovych piispévkt Joty jsou spise delsi, pokud se jedna o piispévek
tykajici se publikace, Casto se v popisku objevi anotace doplnéna citaci z daného dila.
Emotikony nakladatel pfispévky proklada pouze v priméru u kazdého druhého.

Jota vyuziva vcelku vysoky pocet hashtagti, vyjimkou neni ani dvacet hashtagt pod jednim
prispévkem. Timto se zasadné li§i od nakladatelstvi Odeon, jez hashtagy témeér pod zadnym

ptispévkem nepouziva.

101 Jota, s.r.0. Instagramovy profil nakladatelstvi Jota. [online]
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63 likes

nakladatelstvijota Fotograf, cestovatel, spisovatel a
skvély vypravéc Jifi Kolbaba dnes slavi narozeniny.
Prejeme mu dobré svétlo, pfiznivy vitr a
novuXarnatalnan davkyincniraca N

Obrazek 28: Instagramovy piispévek nakladatelstvi Jota z 15.4.2021'9

Jota do své marketingové komunikace zapojuje také autory, jejichz publikace nakladatel
vydava. Timto jeji obsah pusobi na sledujici zajimavéji, nez kdyby sdilela informace pouze o
knihach.

Na nasem . i

si miiZete zasoutézit o tuhle
paradni kniZni novinku

Obrazek 29: Instagramové pribéhy nakladatelstvi Jota z 15.10.2021'%

Jota vyuziva funkci pfibéhy na Instagramu k oznamovani soutéznich akci (viz obrazek
29 vlevo). Nakladatel na pfibézich oznamuje 1 nadchéazejici akce, jako je Podzimni knizni

veletrh v Havlickové Brodé (viz obrazek 29 vpravo).

103 Jota, s.r.0. Instagramovy profil nakladatelstvi Jota. [online]
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Obrazek 30: Instagramové ankety nakladatelstvi Jota z 11.10. a 15.10.202110

Jota pravidelné vyuziva ve svych instagramovych piibézich 1 funkci ankety, ktera je
uziteCnym nastrojem k podpofeni piimé interakce s publikem. Nékteré otazky maji za cil
vzbudit zvédavost o ur¢itém aspektu produktu (viz obrazek 30 vlevo), dalSimi Jota zjiStuje

ucast a zajem o akce souvisejici s nakladatelem (viz obrazek 30 vpravo).

% nakladatelstvijota .
Sponsored o
ZIJETE KNIHAMI A MLUVITE
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RECI SOCIALNICH SITi? RECI SOCIALNICH SiTi?

BRNENSKE NAKLADATELSTV( JOTA HLEDA BRNENSKE
SPEC|AL|STU/KU NAKLADATELSTVI JOTA HLEDA
NA ONLINE SPECIALISTU/KU
MARKETING NA ONLINE
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D

Learn More >

Obrazek 31: Instagramovy piispévek a piib&h nakladatelstvi Jota z 15.10.2021'%

105 Jota, s.r.0. Instagramovy profil nakladatelstvi Jota. [online]
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Nakladatel na svém profilu inzeruje 1 nabidky pracovniho mista. Aby Jota maximalizovala
dosah nabidky, vytvofila ptibeh i ptispévek. U ptispévku vyuzila moznost propagace piispévku,

kterou Instagram za zpoplatnéni umoziuje.

7.5. Shrnuti sedmé kapitoly
Tato kapitola pojednavala o brnénském nakladatelstvi Jota. Jota se zabyva vyssi Ceskou
a prekladovou beletrii. Mezi Jotou vydavané autory patii kuptikladu Cesky politik Vaclav Laska
a brazilsky romanopisec Paolo Coelho.

O socialni sité Joty se stara profesionalni marketingovy specialista/tym, coz je znat na
frekvenci ptispévkl na Facebooku (i na Instagramu) a §ifi vyuziti riznych pokrocilych funkci
obou socialnich siti.

Facebook Joty ma 8341 sledujicich (idaj k datu 30.10.2021). Jota je na Facebooku velmi
aktivni, Casto 1 s nekolika prispévky denn€. Nastaveni profilu chybi kratky tivodni text o
nakladateli. Facebookové prispévky jsou v dobré kvalit€ a velmi rozmanité.

Jota na svém facebookovém uctu sdili informace o publikacich i riizné ¢lanky a udalosti
tykajici se nakladatelstvi. Vyuziva i funkce nabidky, kde inzeruje rizné slevové akce.

Instagram Jotu ma o polovinu sledujicich méné nez jeji Facebook, tedy necelych 4 400
sledyjicich (udaj k datu 30.10.2021). Jota na svij Instagram pfidava méné piispévki nez na
Facebook, a to jeden az dva prispévky denné, ptipadné kazdy druhy den.

Instagram Joty pusobi ponékud nesjednocené s rozdilnou upravou a kvalitou jednotlivych
fotografii. Jota u vétSiny sdilenych fotografii vyuziva na Instagram atypicky dlouhé popisky
a velky pocet hashtagi ke zvySeni dosahu. Do své marketingové komunikace zapojuje i autory
svych publikaci, ¢imz diverzifikuje obsah.

Jota efektivné vyuziva instagramovou funkci pfibéhy, at jiz k oznamovani rGznych
slevovych akci, kniznich trhi, nabidky pracovniho mista, nebo k vytvareni pfimé interakce

mezi publikem a nakladatelem pomoci funkce anketa.
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8. Nakladatelstvi Host

8.1. O spole¢nosti
Nakladatelstvi Host je pfevazné beletristickym nakladatelstvim. Tato spole¢nost s ru¢enim
omezenym sidli v Brng, stejné jako nakladatelstvi Jota. Jeji kofeny sahaji do roku 1985, kdy
bylo zalozeno literarni revue Host. Roku 1996 bylo tehdejsi redakci revue zalozeno samotné
nakladatelstvi.

Host se zaméfuje na vydavani Ceské a prekladové literatury. Mezi vyznamné soucasné Ceské
autory nakladatelstvi patfi Alena MornStajnova, Petra Soukupova a Viktorie HaniSova. Znami

zahraniéni autofi vydavani nakladatelstvim jsou Stieg Larsson, Lars Kepler a Peter May.'"’

8.2. Odpoveédi z dotazniku
Nakladatelstvi Host bylo tfetim respondentem, ktery na zaslany dotaznik po delsi Casové
prodlevé reagoval. Nakladatel vyplnil vSechny dotazy kromé uvedeni jmen spolupracujicich
influencert.

Socialni sit¢ Hostu také spravuje interni marketingovy specialista/tym. Host povazuje
socialni sit€ za rovnocenné vzhledem k jinym prostfedkim marketingové komunikace,
z tazanych subjektd jim pfipisuje v marketingové komunikaci nejmensi roli.

Tomu odpovidaji i celkové vydaje na marketingovou komunikaci na socialnich sitich, které
u nakladatelstvi tvoii pouze jednu az dvé pétiny rozpoctu pro marketingové aktivity spolecnosti.

Host nevyuziva socialni site ke zji§tovani informaci o cilovém trhu, zarovei zde nesleduje
ani zahranicni influencery, proto byl nakladatel misto dotazu o vlivu zahrani¢nich influencerti
na jim vydavané publikace pfesmérovan na nésledujici dotaz.

Host uvedlo, ze ve své marketingové strategii vyuziva spolupraci s influencery na
socialnich sitich. Neuvedlo influencery jmenovité, dle vlastnich slov ma navazanou
dlouhodobou spolupraci s cca stovkou mikro-influencera.

Co se harmonogramu pridavani prispévku tyce, Host uvedlo, ze se ¢asového harmonogramu
drzi a na dodateCny dotaz, zda dany harmonogram povazuje za efektivni, zaznéla kladna

odpoveéd'.

107 HOST - vydavatelstvi, s.r.0. O nds. [online]
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8.3. Analyza marketingové komunikace na Facebooku
Facebook nakladatelstvi Host ma 19 113 sledujicich (k datu 31.10.2021), jedna se tedy o
zdaleka nejsledovanéjsi facebookovy profil nakladatelstvi z analyzovaného vybéru.

Aktivita Hostu, co se tyCe prispévki, je na Facebooku vysoka, vyjimkou nejsou ani dva

prispévky béhem jediného dne. Nejastéjsi prodleva mezi piispévky je jeden den.!*®

About ¢ Suggest edits

Prolistujte si 0 I
podzimni edi¢ni plan Podzim

|
I

~,

Radlas 5, 60200 Brno, Czech

HOST Get Directions
© Republic :
© 91 people checked in here
@ https://www.hostbrno.cz/
HOST Nakladatelstvi Host Ib R T —
4.9 (209) - Publisher f
Liked
R, 733715765
(2 Shop on Website (~) 9 Publisher
nakladatelstvi.hostbrno.cz ® Closed now .09:00 - 16:00 v

Obrazek 32: Facebookovy profil nakladatelstvi Host'®

Profilova fotografie Hostu obsahuje logo nakladatele, stejn& jako u Odeonu a Joty. Uvodni
fotografie Hostu je upoutavka na jeho edi¢ni plan na druhou polovinu roku 2021, kterd ma
stejny design jako vytisk edi¢niho planu v papirové podobé, jez nakladatel zasila knihkupciim
(viz obrazek 32 vlevo).

Na spodni strané obrazku 32 vlevo jde vidét odkaz na webové stranky nakladatele. Pri
zobrazeni profilu Hostu je tak uzivatel béhem jednoho kliknuti pohodlné presmérovan na
internetovy obchod nakladatele, kde jiz mize pfimo nakupovat publikace Hostu.

Host ma na svém profilu uvedeny vSechny potiebné zakladni informace, vetné telefonniho

Cisla a oteviracich hodin, stejn€ jako u Joty vSak chybi kratky avodni text k ptiblizeni publiku.

108 HOST - vydavatelstvi, s.r.0. Facebookovy profil nakladatelstvi Host. [online]
109 HOST - vydavatelstvi, s.r.o. Facebookovy profil nakladatelstvi Host. [online]

58


http://nakladatelstvi.hostbrno.cz
https://www.hostbrno.cz/

Host Nakladatelstvi Host
d-&
Co se stane, kdyzZ se nékdo rozhodne znicit
internet? )

Pavodnim cilem bylo rozebrat internet a na
puvodnich zakladech vybudovat néco lepsiho a
nezamyslené nasledky. Zvlast, kdyZ se do vSeho
vloZi tajemny medialni magnat...

s wa |
Obrazek 33: Facebookovy prispévek nakladatelstvi Host z 29.10.2021'1°

Prispévky Hostu obsahuji fotografie s profesionalni digitalni apravou a dynamické popisky
vhodné prolozené relevantnimi emotikony k oziveni textu (viz obrazek 33). Jedna se o stfedné
dlouhé texty, jeZ nejsou vy&erpavajici, ale zarovei maji informativni charakter. Casto se jedna
o zkracené anotace publikaci doplnéné otazkou. Polozeny dotaz je v podobném stylu jako
u nakladatele Odeon — mé& za ukol zvySit zvédavost publika a povzbudit interakci

v komentarich.

nost Nakladatelstvi Host
9.8.-§

Prectéte si Cerstvou recenzi na Kontinuitu parku,

prvni roman Petra Sestaka.

-
=S

Generace ve vzduchoprazdnu. Roman, ktery nedava
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ART.CESKATELEVIZE.CZ

Obrazek 34: Facebookovy piispé&vek nakladatelstvi Host z 9.8.2021'!!

Host na svém Facebookovém profilu sdili recenze na publikace jim vydavanych autord.
Podporuje tim nejen sebe, ale 1 své autory, ktefi na oplatku propaguji nakladatele a funguji tak
v urcité symbioze.

Jednim z takovych pfipadi je recenze na existencialni roman , Kontinuita parku“ od
znojemského autora Petra Sestaka (viz obrazek 34), ktery s Hostem dlouhodob& spolupracuje

a dale se podili 1 na jeho marketingové komunikaci.

HOHOST - vydavatelstvi, s.r.0. Facebookovy profil nakladatelstvi Host. [online]
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nost Nakladatelstvi Host
92.9.-6

Poslechnéte si zbrusu novou rozhlasovou verzi

Lanovky nad Landekem Petra Cichong. Role

Johana se v ni ujal ostravsky rodak Norbert Lichy.
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i 1 About This Website
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Petr Cichoii: Lanovka nad Landekem

Obrazek 35: Facebookovy piispévek nakladatelstvi Host z 9.9.2021!12

Host sdili také adaptace svych publikaci, kuptikladu rozhlasovou verzi knihy Lanovka
nad Landekem od autora Petra Cichong (viz obrazek 35). I kdyZ se nejedna o pfimy produkt

Hostu, ale v podstaté o konkuren¢ni produkt, ptispévek pfitahne pozornost i k publikaci Hostu.
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Obrazek 36: Facebookové piispévky nakladatelstvi Host z 27.7. a 30.9.2021'"3

Na Facebook Hostu jsou pravidelné pridavany také rozhovory s autory, naptiklad rozhovor
pro Casopis Respekt s francouzskou spisovatelkou Vanessou Springorou (viz obrazek 36 vlevo).
Vyznamnym sdilenym rozhovorem je také rozhovor pro CT24 s nigerijskou autorkou Hostem

vydanych knih Feminismus je pro kazdého a Pul zZlutého slunce, Ngozi Adichie (viz obrazek

36 vpravo).

12 HOST - vydavatelstvi, s.r.o. Facebookovy profil nakladatelstvi Host. [online]
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Oba rozhovory se tykaji ozehavych socialné-politickych témat, které momentaln¢ rezonu;i
spolecnosti. Host tedy sdilenim piispévkt podporuje dosah a diskusi o téchto tématech, coz
zaroven 1 zvySuje aktivitu jeho profilu, a to ma za nasledek vy$si dosah diky algoritmu

Facebooku, ktery uprednostiiuje prispévky s vyssi trakei.

wost Nakladatelstvi Host added an event. Home Events Posts Reviews Photos
1d-Q
/ \ WED 3.11.-19:30
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e = | b naspoust
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‘ 1
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U Habasku - Prague
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Obrazek 37: Facebookovy piispévek nakladatelstvi Host z 29.10.2021 a zalozka uddlosti Hostu''*

Host (stejné jako Odeon a Jota) vyuziva funkci vytvareni udalosti, ve které inzeruje nejen
akce, jako jsou kiest knihy vydané Hostem a knizni veletrhy, ale také k uvedeni ¢i vydani knihy.
Udalost uzivatelim zaSle pfed i v datu konani uzivatelim upozornéni, funguje tedy jako

automaticka efektivni pripominka, jelikoz ji nakladatel nemusi zadavat rucné.

Host Nakladatelstvi Host
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Obrazek 38: Facebookovy prispévek nakladatelstvi Host ze 26.8.2021'13

Host na Facebooku inzeruje 1 darkové poukazky (viz obrazek 38) a jiné slevové akce. Host

je jedinym nakladatelem z analyzovaného vybéru, jenz nevyuziva facebookové funkce piibéhy.

14 HOST - vydavatelstvi, s.r.o. Facebookovy profil nakladatelstvi Host. [online]
15 HOST - vydavatelstvi, s.r.0. Facebookovy profil nakladatelstvi Host. [online]
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8.4. Analyza marketingové komunikace na Instagramu
Instagramovy profil nakladatelstvi Host €ita pies 15 300 sledujicich (k datu 31.10.2021).
Instagram Hostu ma tedy o 20 % mensi zékladnu sledujicich nez jeho Instagram. Co se tyce
pravidelnosti piispévkt, Host je na svém instagramovém profilu méné aktivni nez na

Facebooku, typicka prodleva mezi jednotlivymi piispévky je jeden az dva dny. !

m 1323 15,3k 192
Posts Followers Following

Nakladatelstvi Host
Ceska beletrie, poezie, prekladové romany, krimi,
asy, knihy pro déti, odborna literatura.
rmno
, Czech Republic
See Translation

*:! Followed by luciezel, penny_and_books
@D .
& and 17 others

® View Shop

Following v Message Contact ¥

90HS

Podzim 2021

] C =

4

£
Daruj sci-fi  Daruj dovol Pohad|

Obrazek 39: Instagramovy profil nakladatelstvi Host!!

Profilovou fotografii Hostu na Instagramu je jeho zjednoduSené logo. Profil je
profesionalné nastaven, obsahuje hlavni hashtag a adresu sidla. Stejné, jako Jota, i Host uvedl
misto svych webovych stranek odkazovy rozcestnik, ktery obsahuje mimo jiné odkaz na
Facebook Hostu, nabidku pracovniho mista i besedu s novinafem Nestorem.

Na rozdil od facebookového profilu obsahuje Instagram kratké uvedeni nakladatele. Host
ma na svém profilu tfinact vybért piibéhu, jez nakladatel tfidi dle ro¢niho obdobi a zanra.

Kazdy vybér, kromé& vybéru ,,Cteme doma“, obsahuje nejvyse deset pribéhii, aby byla
zachovana piehlednost. ,,Cteme doma“ je uréen piedevsim pro sdileni piispévkd sledujicich
Host. Nema tedy informativni funkci, tudiz vétsi mnozstvi pfibéht, v tomto piipadé pies 40,

neni zavadné.

116 HOST - vydavatelstvi, s.r.o. Instagramovy profil nakladatelstvi Host. [online]
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Obrazek 40: Instagramové piisp&vky nakladatelstvi Host z 26.10. a 29.10.2021'13

Host na svém Instagramu sdili fotografie se sjednocenou digitalni upravou, jednotlivé

ptispevky tedy vytvarijeden barevné koordinovany celek. Nakladatel k foceni vétSinou vyuziva

stejné prostory s dievénymi stoly a knthovnami, které jsou vidét na pozadi fotografii. Podobné,

jako Odeon, 1 Host vyuziva kontrastu vyraznych blokovych barev na obalce knihy s dievénym

pozadim.
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- See Translation

Obrazek 41: Instagramové piispévky nakladatelstvi Host z 26.10. a 29.10.2021'"°

Host na Instagramu pouziva (shodné s Facebookem) stfedné dlouhé popisky. Nakladatelstvi

vyuziva kolem deseti az patnacti hashtagi pod prispévkem, ¢imz napomaha zvysit dosah

prispevku.

18 HOST — vydavatelstvi, s.r.o. Instagramovy profil nakladatelstvi Host. [online]
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cestach vraci do rodného mésta, aby tam puisobil Ctivé a pravdiva kniha Lidmily Kabrtové nabizi

Obrazek 42: Instagramové piispévky nakladatelstvi Host z 23.6. a 18.10.2021'2°

Host do své marketingové komunikace na Instagramu zapojuje i1 jim vydavané autory.
Na obrazku 42 vlevo lze vidét autora pod hlavickou Hostu Petra Sestaka se svou nejnoveéjsi
knihou.

K piispévkum nakladatel piidava zajimavosti ze zivota autort a jejich vzajemné vztahy,
napiiklad v pispévku o nové knize Lidmily Kabrtové Cekdni na spoust (viz obrazek 42

vpravo).

ﬁ #. Liked by vesely_david and 378 others
- N hostbrno Svét knihy 2021 je minulosti! X Dé&kujeme

za milé nav§tévy u nas na stanku i na poradech.
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. Liked by vesely_david and 378 others

hostbrno Svét knihy 2021 je minulosti! XK #hostbrno #nakladatelstvihost #svetknihy

Obrazek 43: Instagramovy prispévek nakladatelstvi Host z 26.9.2021'2!

Host na rozdil od Joty a Labyrintu vklada momentky z kniznich akci mezi prispévky, které
je sdileji ve svych piibézich. Toto mize narusit tok instagramového kanalu Hostu, je tedy tfeba

tyto fotografie upravit digitalné, aby se kvalitou 1 barvami co nejvice podobaly ostatnim

prispévkam.

120 HOST - vydavatelstvi, s.r.o. Instagramovy profil nakladatelstvi Host. [online]
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Obrazek 45: Instagramova funkce obchod nakladatelstvi Host'??

Host je jedinym nakladatelem vyuzivajicim instagramové funkce obchod. Obchod
umoziuje piesmerovani uzivatele z piispévku zobrazujici produkt pfimo na koupi daného
produktu, pii uziti funkce se pres prispévek zobrazi barevna kolonka zobrazit obchod, jez 1ze

vidét na obrazku 40.

(2

Beseda s Jamesem Nestorem

Yz 2

zaéina v 17.30 v Palaci knih
Luxor. Besedu ale miZete
sledovat i online na nasem
Facebooku a YouTube!

® tostomo

Obrazek 46: Instagramovy piib&h nakladatelstvi Host z 4.11.2021123

Funkci pribéhy nakladatel vyuziva sporadicky, vétSinou spisSe sdili prispévky uzivatelt
Instagramu, ve kterych je profil nakladatelstvi oznacen, nebo upozorfiuje na nadchazejici
udalosti. Jednou z takovych udalosti je i beseda s americkym novinafem a autorem knihy Dech,

Jamesem Nestorem (viz obrazek 46).

122 HOST - vydavatelstvi, s.r.o. Instagramovy profil nakladatelstvi Host. [online]
13 HOST - vydavatelstvi, s.r.o. Instagramovy profil nakladatelstvi Host. [online]
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hostbrno 22m X
@ See translation >

Mame volnou zidli!
Bude vase?

#hostbrno #dreamjob #mamevolnouzidli

Obrazek 47: Instagramovy piispévek a pribéh nakladatelstvi Host z 25.10.2021 124

Nakladatel na svém profilu inzeruje 1 nabidky pracovniho mista (viz obrazek 47), k cemuz

(vyuziva stejné jako Jota) prispeévek i instagramovou funkci pribéhy k zajisténi vét§iho dosahu.

8.5. Shrnuti osmé kapitoly
Osma kapitola pojednavala o brnénském nakladatelstvi Host. Host se, stejné€ jako Odeon a Jota,
zabyva vySssi Ceskou a prekladovou beletrii. Mezi Hostem vydavané autory patfi kuptikladu
Ceska autorka Alena Mornstajnova a Svédské manzelské duo pisici thrillerové bestsellery pod
pseudonymem Lars Kepler.

Socialni sit€¢ Hostu spravuje profesionalni marketingovy specialista/tym, cozZ je znat na
frekvenci prispévkil na facebookovém na instagramovém uctu nakladatele, i na kvalité
a sjednocenosti piispévku a vyuzivani pokrocilejsich funkci na obou platformach.

Facebookovy profil Hostu sleduje pies 19 tisic uzivatelt (k datu 31.10.2021). Host je na
Facebooku velice aktivni, pfidava i dva prispévky za den. Kvalita a sjednocenost piispévku je
vysoka.

Host na Facebook pfidava piispévky tykajici se publikaci i autori pod jeho spoleCnosti.
Sdili také internetové Clanky tykajici se socialné-politickych témat a rozpoutava tak diskusi pod
svymi prispevky.

Instagram Hostu mé o 20 % méné sleduyjicich, tedy cca 13 tisic (k datu 31.10.2021). Profil
ptidava v pruméru jeden piispévek za den. Instagram Hostu pasobi sjednocenym dojmem, ktery
lehce narusuji pouze momentky z akci. Nakladatel na svém Instagramu sdili 1 pfispévky o

autorech a nabidky pracovniho mista.

124 HOST - vydavatelstvi, s.r.o. Instagramovy profil nakladatelstvi Host. [online]
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9. Nakladatelstvi Labyrint

9.1. O spolecnosti

Nakladatelstvi Labyrint je beletristické nakladatelstvi a kulturni revue sidlici v Praze. Bylo

zalozeno roku 1992 Joachimem Dvorakem a dodnes je vedeno na jeho zivnostensky list.!?
Zameétuje se na vydavani predevsim Ceské a némecké prekladové literatury. Mezi jeho Ceské

autory patii Jaroslav Rudis a Lenka Reinerova aj. Prekladanymi autory nakladatelstvi jsou

mimo jiné Max Andersson a Marianne Dubuc.'?°

9.2. Odpovédi z dotazniku
Nakladatelstvi Labyrint bylo v pofadi druhym respondentem, ktery na zaslany dotaznik
reagoval. Nakladatel byl ochoten vyplnit vSechny dotazy kromé jmen influencert, se kterymi
navazal spolupraci.

Socialni sité¢ Labyrintu jako jediny spravuje sam redaktor/majitel nakladatelstvi. Labyrint
povazuje socialni sité za nepostradatelné, vzhledem kjinym prostfedkiim, stejné jako
u nakladatelstvi Odeon a Jota, hraji témeéf vyhradni roli pfi marketingové komunikaci
nakladatele.

Celkové pomérové vydaje na marketingovou komunikaci na socialnich sitich
u nakladatelstvi tvofi pouze jednu az dv€ pétiny rozpoctu pro marketingové aktivity
spoleCnosti. Labyrint je vSak zdaleka nejmensi dotazovany subjekt, proto toto zjisténi neni
prekvapujici a ani v rozporu s jim vnimanou dalezitosti socialnich médii.

Labyrint nevyuziva socialni sit¢ ke zjistovani informaci o cilovém trhu, zaroveni zde
nesleduje ani zahranicni influencery, proto byl (stejné jako Host) misto dotazu o vlivu
zahrani¢nich influencerd na jim vydavané publikace pfesmérovan na nasledujici dotaz.

Labyrint uvedl, ze ve své marketingové strategii vyuziva spolupraci s influencery na
socialnich sitich. Také neuvedl influencery jmenovité, dle vlastnich slov ma navazanou
dlouhodobou spolupraci s cca 15 mensimi influencery.

Co se harmonogramu piidavani piispévku tyCe, Labyrint ve shod€ s ostatnimi subjekty,
uvedl, ze se Casového harmonogramu drzi. Na dodate¢ny dotaz, zda dany harmonogram

povazuje za efektivni, Labyrint také odpoveédél kladné.

125 © 2014 Ex Libris, NK CR. Databdze Ndrodni knihovny CR: NAK — zobrazeni zdznamu. [online]
126 Labyrint. Profil. [online]
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9.3. Analyza marketingové komunikace na Facebooku
Facebookovy profil Labyrintu ma 4050 sledujicich (k datu 31.10.2021). Co se aktivity profilu
tyCe, Labyrint na Facebook pridava pfispévky velice nepravidelné, prodlevy mezi piispévky

trvaji od jednoho dne po cely mésic. '?’

| About £ Suggest edits

Q

Dittrichova 5, 12000 Prague,
Czech Republic

elA

Get Directions

43 people checked in here

http://www.labyrint.net/

Nakladatelstvi Labyrint [b
,. Book & magazine
distributor Like

Send message

224 922 422

¢ OB o @

[2 Shop on Website [~]

www.labyrint.net

Book & magazine distributor - Company

4,050 people like this @labyrint_nakladatelstvi

©

Obrazek 48: Facebookovy profil nakladatelstvi Labyrint'?3

Labyrint nema4, jakozto jediny nakladatel z dotazovanych, na své profilové fotografii logo,
nybrz ilustrace z knihy Novy svét od Shauna Tana. Jeho uvodni fotografii také tvoii ilustrace
(viz obrazek 48 vlevo). Labyrint mé na profilu nastavenou kolonku s odkazem na své webové
stranky, stejné jako nakladatelstvi Host. Na svém profilu uvadi potfebné zakladni informace,
veetné telefonniho Cisla a oteviracich hodin, ovSem shodné s Jotou a Hostem nema zadny

uvodni text.

@ Nakladatelstvi Labyrint u Nakladatelstvi Labyrint
2.9.-6 10.9.- 6
- = Dora Cechova
. Jaroslav Rudi$ [& ]
2.9.-6 ® e HaBLeiCP

ZENY, KTERE POTREBUJI MUZE. Nova kniha
jde pravé do tisku. Charismatickou obalku
vytvoril Jifi Troskov. Vydava skvélé
nakladatelstvi Labyrint.

Winterbergova posledni cesta
Vychazi 14.10. v Labyrintu. Preklad Michaela
Skultéty.

Obrazek 49: Facebookovy piispévek nakladatelstvi Labyrint z 2.9. a 10.9.2021'%

127 Labyrint. Facebookovy profil nakladatelstvi Labyrint. [online]
128 Labyrint. Facebookovy profil nakladatelstvi Labyrint. [online]
129 Labyrint. Facebookovy profil nakladatelstvi Labyrint. [online]
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Labyrint pfispévky souvisejici s publikovanim nové knihy vétSinou sdili od samotnych
autord misto vytvareni vlastnich fotografii a textl. Jelikoz sité spravuje sam nakladatel, tento

pfistup mu uSetii finance i Cas.

() Nakladatelstvi Labyrint “ Nakladatelstvi Labyrint

18.3.- G ¥ 30.6.-©

Mazej ven! Kniha pro malé objevitele — vychazi v Krasné prazdniny véem malym i velkym &tenafiim
ramci Velkého knizniho &tvrtka @ v

Moderni verze zalesacké prirucky do mésta i na
venkov napsana na miru détem 21. stoleti. Dost
bylo sezeni doma, venku je toho tolik k objevovani!
#'% At uZ se jedna o zahradu, park nebo blizky les —
staéi nebyt liny a poslechnout svou zvédavost.
Hravy a obrazové nazorny privodce obsahuje
aktivity, které pomahaji budovat smysluplny vztah s
pfirodou v nasem okoli. Vedle z&kladnich znalosti,
jako je stopovani, stavba pfistieSku nebo rozdélani
ohné, prinasi napady na riizné hry i poznatky o
zvitatech a rostlinach.

Ny

Obrazek 50: Facebookovy piispévek nakladatelstvi Labyrint z 18.3. a 30.6.2021'%°

Fotografie v pfispévcich Labyrintu jsou digitalné upraveny, profil tedy ptisobi sjednocenym
dojmem, stejné€ jako u Odeonu a Hostu. Labyrint stfidaveé vyuziva dlouhych textd, typickych
pro Facebook, a kratSich hesel, oba typy popiskt proklada zakladnimi emotikony (viz obrazek
50).

; Nakladatelstvi Labyrint Ms Nakladatelstvi Labyrint
F 2146 ¥ 15.7.-6
Pan nakladatel Dvofak oteviené a upfimné o
vydavani knih :-) D&kujeme za pozvani do
broumovského klastera.

,Prosté vynikajici kniha!" =

Sympozium ilustrace E[b
- 18.4.-G
Kolik stoji kniha, aby se z ni stal bestseller? A
ktefi ilustratoti v Cechach jsou na roztrhani?
Joachim Dvorak je majitelem naklad... See more

18.4.2021 iDNES.cz
Vv Kflil IDNES.CZ

= RECENZE: Komiksovy Stefanik je i nabity
NAKLADATELE: dobrodruh a romantik - iDNES.cz
BESEDA

S JOQ(}HIMEM 7= : Q21 2 shares @~

DVORAKEM

o) Like () comment /> Share

Obrazek 51: Facebookové piisp&vky nakladatelstvi Labyrint z 21.4. a 15.7.2021'3!

130 Labyrint. Facebookovy profil nakladatelstvi Labyrint. [online]
3! Labyrint. Facebookovy profil nakladatelstvi Labyrint. [online]
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Labyrint na svém facebookovém uctu sdili své uspéchy v podobé pozvani majitele
Joachima Dvoraka na besedu Sympozia ilustrace (viz obrazek 51 vlevo) i recenze na jim
vydavané publikace, kupiikladu na komiksové vydani ,,Stefanika“ od Geského autorského dua

Gabriely Kyselové a Michala Balaze (viz obrazek 51 vpravo).

‘\ Nakladatelstvi Labyrint is at Nova i‘ Nakladatelstvi Labyrint
' Cvernovka. ¥ 1.10.- 6
26. 6. - Bratislava, Slovakia - @
Labyrint & Raketa tento vikend v Bratislavé na Polsky institut v Praze @ &)
27.9. -
festivalu BRaK wm & 27859 . L
BRaK - Bratislavsky knizny festival V sobotu 2.10. se u nas na Malém namésti 1

uskuteéni Den architektury: Postav si mésto,

2 \/\\ g T i kniha napo... See more
™ =

GOOUT.NET
— Den architektury: Postav si mésto, kniha napovi |

E‘.‘“ 2.10. | Polsky Institut

Obrazek 52: Facebookové piisp&vky nakladatelstvi Labyrint z 26.6. a 1.10.202132

Labyrint na svém uctu sdili 1 momentky z akci, jako jsou knizni festivaly (viz obrazek 52
vlevo). Sdili také rizné kulturni akce, které na prvni pohled s nakladatelem pifimo nesouvisi,

napiiklad Den architektury (viz obrazek 52 vpravo).

y Nakladatelstvi Labyrint is at Tiskarna
" Finidr.
19. 5. « Cesky Tesin « &

Live z tiskarny v Ceském Té$in&. Komiksovy roman
Stefanik bude krasné barevny :-) Za maskami jeho
vytvarnik Vaclav Slajch a editor knihy Ondfej
Kavalir.

Labyrint do své marketingové komunikace zapojuje i osoby podilejici se na vzniku knihy,

napf. na obrazku 54 je vyobrazena fotografie z procesu tisku komiksu ,, Stefanik“. Na fotografii

132 Labyrint. Facebookovy profil nakladatelstvi Labyrint. [online]
133 Labyrint. Facebookovy profil nakladatelstvi Labytint. [online]
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jsou zachyceni vytvarnik 1 editor knihy, coz pomaha publiku pfiblizit realné osoby stojici za

vyrobou knihy.
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Lenka S .

Obrazek 54: Facebookovy prispévek nakladatelstvi Labyrint z 16.2.2021 a zaloZka udalosti Labyrintu'3*

Labyrint shodné s ostatnimi nakladateli z vybéru vyuziva funkci vytvareni udalosti, ve které

inzeruje akce, napf. kiest knihy, komiksovy festival, nebo prezentace knihy (viz obrazek 54).

Obrazek 55: Facebookové piibéhy nakladatelstvi Labyrint z 19.9. a 17.10.2021 (vpravo)'*®

Labyrint sdili také informace o tisku knihy do pfibéhli na Facebooku (viz obrazek 55
uprostied). Jedinou chybou je zde nevhodné€ umistény napis: ,,UZ se to tiskne“, ktery kvuli

emotikontim ve spodni Casti pribéhu nelze precist.

134 Labyrint. Facebookovy profil nakladatelstvi Labyrint. [online]
135 Labyrint. Facebookovy profil nakladatelstvi Labyrint. [online]
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9.4. Analyza marketingové komunikace na Instagramu
Instagram Labyrintu c¢ita 1491 sledujicich (k datu 31.10.2021), tedy méné nez polovina
nakladatelovy facebookové zakladny. Labyrint na Instagram pfidava pfispévky jesté méne
pravideln& nez na Facebook. Casto viak pridava facebookové piibéhy, a to i o vikendu a ve

statni svatky.!?

149 n

Followers  Following

et/
5, Prague, Czech Republic

lation

l\ ( Followed by dorotanoon and kosmas.cz

Following v Message Contact v

~
‘ S
ooks

Obrazek 56: Instagramovy profil nakladatelstvi Labyrint'3

Profilova fotografie Labyrintu na Instagramu je malé dité s détskou publikaci nakladatele
v naruci. Profil méa zakladni nastaveni, obsahuje adresu sidla, odkaz na webové stranky
nakladatelstvi a kratké heslo , knihy & ptibéhy*. Labyrint vytvoril dva vybéry ptibéhii s nazvy
., Knihy*“ a | Archiv. Oba maji pod tficet pfibéha a jsou tedy vcelku prehledné, jednotlivé

ptibéhy ale nejsou barvami, kvalitou ani tématem sjednoceny.

KNIHa

i Na vyery S50

Qv

42 likes

I..'ab » r\akl datal 20 likes

labyrint_nakladatelstvi
#kralsurr #munchen

Obrazek 57: Instagramové piispévky nakladatelstvi Labyrint ze 7.1. a 5.8.2021'38

136 Labyrint. Instagramovy profil nakladatelstvi Labyrint. [online]
137 Labyrint. Instagramovy profil nakladatelstvi Labyrint. [online]
138 Labyrint. Instagramovy profil nakladatelstvi Labyrint. [online]

72


http://www.labyrint.net/
http://kosmas.cz

Labyrint ma vétSinu sdilenych fotografii sjednocenych digitalni Upravou, jeho
instagramovy profil tedy z hlediska pfispévkd pusobi sjednocené. Opét na fotografiich
prevladaji dfevéné a jiné prirodni prvky, obalky publikaci Labyrintu jsou vSak barevné, proto
by nakladatel mél volit spiSe jednotvarné pozadi, které je vidét na obrazku 57 vlevo, aby knihy

na fotografii vynikly. Tento typ pozadi je ovSem na fotografiich Labyrintu spise vyjimkou.

labyrint_nakladatelstvi Winterbergova posledni

do
po stopach

pecovatel a v Berliné se s
od roku 198

Obrazek 58: Instagramovy piispévek nakladatelstvi Labyrint z 13.10.2021'%

Labyrint voli spiSe velmi dlouhé popisky, které plni informativni funkci (viz obrazek 58),
tento format vSak pro Instagram neni pfili§ vhodny. Nékteré popisky proklada vhodnymi

emotikony a hashtagy, takovy text zacili na publikum Instagramu lépe.

W

27 likes
labyrint_nakladatelstvi #booklaunch @camppraha
g EHO o puil roku

Obrazek 59: Instagramovy piispévek nakladatelstvi Labyrint z 1.7.2021'4

139 Labyrint. Instagramovy profil nakladatelstvi Labyrint. [online]
140 T abyrint. Instagramovy profil nakladatelstvi Labyrint. [online]
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Labyrint do své marketingové komunikace na Instagramu zapojuje 1 jim vydavané autory

a osoby, co se jinak podili na vzniku knihy, kupfikladu na obrazku 59 je vyobrazena momentka

z pokiténi knihy Meésto pro kazdého.

Obrazek 60: Instagramové piib&hy nakladatelstvi Labyrint z 18.9. a 17.10.2021'#!

Labyrint ve svych piibézich sdili momentky z kniznich akci, jako fotografie z Knihexu (viz
obrazek 60 vlevo) a z Podzimniho knizniho veletrhu v Havlickové Brodé (viz obrazek 60

vpravo).

abyrint_nakladatelstvi /1 X

.
({:) syep kamil : @ jaroslavrudis

Jaroslav Rudis
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by pradavd e prvd nérwcky
prany romin, ey vychies
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.  bdadtor] L.

ea i b o A taboupe

vstupné 50 K2
Plodgrod

jaroslavrudis 4.11. - Winterberg in Nymburk! Diky za
plakét, @ja_2_tebe_vykvetu #knihovnanymburk #nyr

Semw co trpi hmm"V

AN, An0Y.

Obrazek 61: Instagramové piib&éhy nakladatelstvi Labyrint z 15.10. a 24.10.2021'4?

Nakladatel ve svych piibézich také pravidelné sdili instagramové prispévky svych autora
(viz obrazek 61 vpravo), nebo prispévky mensich influencerti a svych sledujicich ve forme

fotografii, recenzi a ,,kniznich tipi*“ (viz obrazek 61 vlevo).

141 Labyrint. Instagramovy profil nakladatelstvi Labyrint. [online]
142 Labyrint. Instagramovy profil nakladatelstvi Labyrint. [online]
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9.5. Shrnuti devaté kapitoly

Tato kapitola pojednavala o prazském nakladatelstvi Labyrint. Labyrint se, stejn€ jako Odeon,
Jota i Host, zabyva vyssi Ceskou a prekladovou beletrii, vydava i knihy pro déti. Mezi
Labyrintem vydavané autory patii Cesky autor Jaroslav Rudi§ a kanadska autorka Marianne
Dubuc.

Socialni sité Labyrintu spravuje sam redaktor/majitel nakladatelstvi, coz je znat na nizké
frekvenci piidavani prispévka na Facebooku i Instagramu, i na Castém sdileni pfispévka
vydavanych autorti misto vytvareni vlastnich ptispévka.

Facebookovy profil Labyrintu sleduje 4050 uctd na Facebooku (k datu 31.10.2021).
Labyrint na siti neni pfili§ aktivni. Nastaveni profilu je zakladni a opét chybi tivodni text o
zaméfeni nakladatele. Profilova fotografie Labyrintu je ilustrace z knihy.

Facebookové prispévky o publikacich Labyrint spise sdili od svych autort k Setfeni Casu
a financi. Sam vytvari prispévky tykajici se uspécha nakladatele a akci, kterych se Labyrint
ucastni.

Instagramovy ucet Labyrintu mé o cca polovinu méné sledujicich nez Instagram, a to 1491
(k datu 31.10.2021). Prispévky Labyrint pfidava opét velmi nepravidelné, ptibéhy vsak sdili i
nekolikrat za den. Instagramové prispévky Labyrintu jsou sjednocené barvou 1 kvalitou
fotografii, jeho instagramové popisky jsou dlouhé s informativnim cilem, ktery je v souladu
spiSe s uzivanim platformy Facebook. Labyrint v pfibézich pravidelné sdili pfispévky mensich

influencert.
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10. Porovnani nakladatelstvi Odeon, Jota, Host a Labyrint

10.1. Porovnani dotaznikovych odpovédi

Jednotlivym dotazovanym nakladatelim byl zaslan dotaznik s dvanacti otazkami tykajicimi se
socialnich siti a jejich spravy. Dotaznik se zabyval i vyuzitim socialnich siti ke zji§tovani
informaci o cilovém trhu, cehoz se tykal i dotaz ohledné sledovani zahranic¢nich influencerti

a jejich vlivu na nakladatelem vydéavané knihy.

Tabulka dotaznikovych odpovédi

Nazev nakladatelstvi Odeon Jota Host Labyrint
Spravee socialnich siti | Interni marketingovy | Interni marketingovy | Interni marketingovy | Redaktor/majitel
nakladatelstvi specialista/tym specialista/tym specialista/tym nakladatelstvi
Role socidlnich siti v jsou jsou rovnocenné jsou
marketingové strategii nepostradatelné nepostradatelné s jinymi prostiedky nepostradatelné
Cast marketingového Dvé aZ tii pétiny Jedna az dvé Jedna az dvé
. - b Neuvedeno . y . y
rozpodétu uzita na soc. sité| rozpoctu pétiny rozpoctu pétiny rozpoctu
Uzivani soc. siti ke zjisténi
. Ano Ano Ne Ne
informaci o cilovém trhu
Sledovani zahrani¢nich
. . . Ano Ano Ne Ne
influencerii na soc. sitich
Vliv zahr. Influencerti
o Ano Ano X X
na vydavani knih
Spoluprace s influencery Ano Ano Ano Ano
Influencefi Lucie Zelinkova, Cca 100 mikro-
spolupracujici Dorota Noon, Neuvedeno influenceri (dlouho- | Cca 15 influencert
s nakladatelstvim David Vesely doba spoluprace)
Harmonogram piispévku Ano Ano Ano Ano
Je dle nakladatelstvi
L Ano Ano Ano Ano
harmonogram efektivni

Tabulka 1: Dotaznikové odpovédi nakladatelstvi Odeon, Jota, Host a Labyrint'43

Tti ze Ctyf nakladatelstvi (Odeon, Jota a Host) ma pracovni pozici/e urené piimo
k marketingovym cCinnostem a spravé socialnich siti, jejich socialni sit¢ tedy spravuje
marketingovy specialista/tym. Socialni sit¢ Labyrintu, které je nejmenSim dotazovanym

nakladatelskym subjektem, spravuje sam redaktor/majitel nakladatelstvi.

143 Odpovédi byly ziskany formou Google dotazniku zaslaného vybranym nakladatelstvim

76



Opét tii ze Ctyt subjektt (Odeon, Jota, Labyrint) oznacily socialni sit€ za nepostradatelné
pii jejich marketingové komunikaci, nakladatelstvi Host socialni platformy povazuje za
rovnocenné v pomeéru s jinymi marketingovymi prostiedky.

Co se tyka rozpo€tu uzitého na socialni sit€¢, Odeon vyuziva dvé az tii pétiny castky
marketingového rozpoctu. Host i Labyrint vyuzivaji pouze jednu az dvé pétiny. Labyrint ma
vSak podstatné nizsi financni prostfedky, fixni marketingové naklady tedy mohou tento pomér
ovlivnit. Jota rozpo¢tovy dotaz nechala nezodpovézeny.

Nakladatelé Odeon a Jota uvedli, ze na socialnich sitich sleduji zahrani¢ni influencery, kteti
maji pfimy vliv na vydavané publikace Odeonu a Joty. Host a Labyrint na dotaz o sledovani
zahrani¢nich influencerti zodpovédéli negativné, byli tedy pfimo pfesmérovani na dalsi otazku.

Vsichni nakladatelé z analyzovaného vybéru pracuji s influencery. Mezi nakladateli se v§ak
razni pristupy k této spolupraci. Odeon spoléha na mensi pocet vétSich Ceskych kniznich
influencerti, mezi které patfi i nejznam¢jsi Ceska bookstagrammerka Lucie Zelinkova. Dalsi
dvé jména, ktera Odeon uvedl, jsou bookstagrammerka Dorota Noon a influencer David
Vesely.

Opacny pfistup zvolil Host, jenz uvedl dlouhodobou spolupraci se stovkou nejmenovanych
mikro-influencert. Labyrint uvedl spolupraci s patnacti nejmenovanymi influencery. Jota tento
dotaz nezodpovédéla.

Dotaz padl také ptitomnost harmonogramu piidavani piispévkt jednotlivych nakladatelt
a to, jestli nakladatelstvi povazuje harmonogram za efektivni. Na oba tyto dotazy vSechna

dotazovana nakladatelstvi odpovédéla kladné.

10.2.  Porovnani poznatki zjisténych pi1 jednotlivych analyzach na
Facebooku

Facebookové (i instagramoveé) profily jednotlivych nakladateld byly sledovany v prabehu
celého roku 2021, pro ucely analyzy byla dokumentovana funkce pfibehy po Ctyfi tydny na
zacatku , hlavni sezony* nakladatelskych kampani, ktera trva kazdoro¢né zhruba od poloviny
zafi do konce prosince.

Pro ucely analyzy aktivity uzivateld pod jednotlivymi pfispévky bylo zvoleno 10
nejnovejSich prispévkia k prvnimu tydnu v listopadu 2021, z divodu zacinajiciho zvySeného

zajmu o knihy ze strany spotfebitelu.
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Profilovou fotografii tfi ze ¢tyt nakladatelstvi (Odeon, Jota a Host) tvofi logo nakladatele,
uvodni fotografii Odeonu a Hostu tvoti jimi posledni vydana kniha, Host ma na své uvodni
fotografii edi¢ni plan. Jediny Labyrint ma na profilové i na uvodni fotografii ilustraci.

Vsechna nakladatelstvi maji na svém facebookovém profilu uvedenu adresu sidla a kontakt.
Jota, Host a Labyrint maji navic uvedeny oteviraci hodiny. Odeon ma jako jediny na profilu
i kratky text o svém zaméfeni a vydavanych edicich.

Tti ze Ctyf nakladateld (Odeon, Host a Labyrint) maji na profilu pohybujici se kolonku
s odkazem na stranky internetového obchodu s jimi vydanymi publikacemi, pfi prohlizeni
profilu ma tedy zakaznik odkaz vzdy zobrazen.

Host je svice nez 19 tisici sledujicimi nejsledovanéj§im dotazovanym nakladatelem.
Nasleduje Jota s témér 8,5 tisici sledujicimi. Tretim nakladatelem je co do poctu sledujicich

Odeon, jehoz sleduje necelych 5 tisic uzivatelt. Profil Labyrintu ma 4 050 sledujicich.

Uzivatelska interakce facebookovych prispévkil vybranych nakladatelstvi

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.

Odeon ,,To se mi libi“ 13 3 46 59 27 7 29 13 6 44
Odeon komentare 0 0 0 4 1 0 0 0 1
Jota ,.To se mi libi* 5 0 15 17 3 2 5 8 7 1
Jota komentare 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1
Host ,,To se mi libi 49 9 16 11 66 10 15 40 24 111
Host komentafe 6 2 0 0 7 0 0 1 0

Labyrint ,,To se mi libi* 1 13 33 19 4 11 35 21 3 24
Labyrint komentare 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0

Tabulka 2: ,,To se mi libi* a komentafe poslednich deseti facebookovych piispévki nakladatelstvi Odeon,
Jota, Host a Labyrint (k 10.11.2021, sefazeno chronologicky od nejnovéjsich piisp&vki) 44

Co se tycCe teoretického uzivatelského dosahu, Host ma nad ostatnimi uzivateli navrch,
avSak z literarniho vyzkumu v teoretické Casti prace vyplyva, ze algoritmus Facebooku
upfednostiiuje prispevky s vyssi interakci nad velikosti profilu. Dle tabulky 2 Ize vidét, ze mezi

nakladatele s facebookovymi prispévky s nejvétsi interakci patii nakladatelstvi Host a Odeon.

144 Viz facebookové ¢ty jednotlivych nakladatelit
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Primérna interakce facebookovych piispévkl vybranych nakladatelstvi
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Graf 5: Priim¢rna interakce poslednich deseti facebookovych piispévkt nakladatelstvi Odeon, Jota, Host a

Labyrint'¥

Dle tabulky 2 a grafu 5, na némz jsou zobrazeny vypocty aritmetickych praimeéra interakci
z poslednich deseti facebookovych piispévku jednotlivych nakladatelstvi, 1ze vidét, ze dosah
jednotlivych piispévka Hostu mize byt v praxi vyrovnany (i niz§i) nez u piispévki Odeonu,

h146

jehoz ptispévky maji pomerove k poétu sledujicic a Casto 1 celkové vyssi trakci. Pﬁspévky

Cast€ji zobrazovany jeho sledujicim uzivatelam.

VSichni analyzovani nakladatelé na Facebooku sdili rozmanity obsah. Kromé publikaci sdili
také razné Clanky tykajici se vydavanych autort, informace o kniznich akcich, jako besedy
a veletrhy, vCetn¢ vytvareni udalosti, které mapuji zdjem publika a funguji také jako
automatické pfipominky.

Odeon i Host cilen¢ navysuji interaktivitu u pfispévki otazkami a pobidkami ke sdileni
nazoru uzivatell v piispévkovych popiscich. Sdili také Clanky se spoleCensko-politickymi
tématy, u kterych se ¢asto rozviji diskuse.

Jota je jediny dotazovany nakladatel, ktery vyuziva facebookovou funkci nabidky a obchod,
kde inzeruje slevové akce a pfimo prodava své produkty. Odeon jako jediny vyuziva funkci

trZisté k preprodavani svych publikaci z druhé ruky.

145 Data pro vypocty jsou pievzaty z tabulky 2, jedna se o aritmeticky pramér.
146 Pomér primérné interakce z poslednich 10 pfispévku (viz graf 5) k po¢tu sledujicich je u ,, To se mi libi*
Hostu 0,2 %, u Odeonu je pomér 0,5 %.
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Prestoze vSechna nakladatelstvi uvedla, ze se pii marketingové komunikaci drzi casového
harmonogramu, nakladatelstvi Labyrint pfidava piispévky velice nepravidelné. Vcelku
pravidelné pridava jen piibehy, a to jako jediné pravidelné i o vikendech a ve dnech statnich

svatku.

10.3.  Porovnani poznatki zjisténych pi1 jednotlivych analyzidch na
Instagramu
Instagramové profily vybranych nakladatelstvi byly taktéz sledovany béhem celého roku 2021,
pro ucely analyzy byla opét zdokumentovana funkce pfibéhy po Ctyfi tydny, od poloviny zafi
do poloviny fijna. Pro ucCely analyzy aktivity uzivateld pod instagramovymi piispévky bylo
zvoleno deset nejnové€jsich prispévki k prvnimu tydnu v listopadu 2021.

Profilova fotografie vSech analyzovanych nakladatelt je shodna s profilovou fotografii na
Facebooku, opét se jednd o logo nakladatele u Odeonu, Hostu a Labyrintu a o ilustraci
u nakladatelstvi Labyrint.

Nakladatelé maji na svych instagramovych profilech uvedeny odkazy na webové stranky
a adresu sidla. VSechna nakladatelstvi na profil napsala 1 kratké heslo, nebo tvodni vétu,
a vytvorila vybéry piibéhti. Odeon a Host uvedli i hlavni hashtagy, které mohou uZzivatelé
napsat pod prispévek, aby je nakladatelstvi mohlo sdilet.

Host je svice nez 15 tisici sledujicimi na Instagramu nejsledovanéjSim dotazovanym
nakladatelem. Jeho Instagram mé ale o 20 % méné sledujicich nez Facebook. Druhym
nejsledovanéjsim nakladatelem je Odeon, jehoZ na Instagramu sleduje 6 tisic uzivateld, tedy
o Ctvrtinu vice nez na Facebooku.

Odeon nasleduje Jota s necelymi 4,5 tisici sledujicimi. Jota ma na Instagramu témér
o polovinu mensi pocet sledujicich nez na Facebooku. Podobny propad ve sledovanosti ma
i nakladatelstvi Labyrint, které ma s 1,5 tisici sledujicich o vice nez polovinu své zakladny
z Facebooku.

Rozdil ve sledovanosti na platformach Facebook a Instagram u nakladatel Odeon, Jota
a Labyrint maze byt zapfi¢inén rozdilnym formatem pfispévki, coz mize byt ovlivnéno
cilenim na rozdilné publikum.

Odeon ma vétsi sledovanost na Instagramu, protoze se vice zaméfuje na fotografie a k nim
pridava pouze kratké popisky, coz je format piispévku vhodny pravé pro Instagram. Naopak

Jota a Labyrint vyuZzivaji dlouhych popiskl, jez maji prevazné informativni funkci. Tyto
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ptispévky jsou pro instagramové publikum piili§ zdlouhavé, typické jsou ale pravé pro

Facebook, ktery plni spiSe informativni ptispévky.

Uzivatelska interakce instagramovych piispévki vybranych nakladatelstvi

Odeon ,,To se mi libi* 221 193 115 163 256 248 321 130 106 193
Odeon komentare 4 10 6 3 17 1 12 2 3 2
Jota ,,To se mi libi 74 64 52 44 68 48 99 78 83 34
Jota komentare 0 0 0 0 2 1 0 0 1

Host ,,To se mi libi* 159 140 248 108 106 226 88 147 142 256
Host komentare 2 1 6 0 1 3 0 0 1

Labyrint ,,To se mi libi* 39 46 22 27 13 49 52 25 32 31
Labyrint komentare 2 2 0 0 2 1 0 0 0 0

Tabulka 3: ,, To se mi libi* a komentafe poslednich deseti instagramovych piispévku nakladatelstvi Odeon,
Jota, Host a Labyrint (k 10.11.2021, sefazeno chronologicky od nejnovéjsich piispévki)'4’

Primérna interakce facebookovych piispévkl vybranych nakladatelstvi
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Graf 6: Priim¢rna interakce poslednich deseti instagramovych piispévki nakladatelstvi Odeon, Jota, Host a

Labyrint!48

Nakladatelstvi Host ma opét teoreticky nejvétsi dosah. Nakladatelstvi Odeon ma 1 pfes to,
ze ma o vice nez 60 % nizsi sledovanost, vyssi interakci s publikem, je tedy algoritmem

v

Instagramu bez propagace vice podporovan a dosah prispévku muze byt realné vyssi.

147 Viz instagramové ¢ty jednotlivych nakladateli
148 Data pro vypocty jsou picjata z tabulky 3.
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labyrint_nakladatelstvi Q

odeon_knihy 2 nakladatelstvijota hostbrno

0l e

Obrazek 62: Instagramové kanaly nakladatelstvi Odeon, Jota, Host a Labyrint (zleva dle pofadi)'*’

Instagramovy kanal Joty (druha zleva) pasobi poné€kud neusporadanym dojmem, oproti
profilu Odeonu, Hostu, nebo i Labyrintu, které maji sjednocené fotografie, co se tyce stylu
digitalni upravy a kvality.

U vsech nakladatelt prevladaji fotografie s pozadim v pfirodnich tonech. Odeon vyuziva
kontrastu dfevéného pozadi s vyraznymi barevnymi bloky, které Casto tvofi obalky knih.
Naopak pozadi Labyrintu jsou Casto barevna a knihy na nich dostatecné nevynikaji. Nastava
riziko, ze pii prohlizeni pfispévky nakladatelstvi Labyrint dostatecné neupoutaji mezi
mnozstvim dal§iho obsahu pozornost uzivatelti Instagramu.

Host jako jediny nakladatel zvybéru vyuziva instagramovou funkci obchod, kterd
umoziiuje piimé presmérovani uzivatele Instagramu z piispévku se zobrazenym produktem
pifimo na odkaz produktu v internetovém obchodé nakladatele, kde jej muze spotiebitel rovnou

zakoupit.

149 Viz instagramové ¢ty jednotlivych nakladatelt
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Tabulka uzivani funkce piibéhy vybranymi nakladateli
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Tabulka 4: Dokumentace uzivani funkce piib&¢hy nakladatelstvi Odeon, Jota, Host a Labyrint na Facebooku
a Instagramu po dobu éty¥ tydnt (od 20.9. do 17.10. 2021)!5°

Dle tabulky 6 je Jota nejaktivnéj$im nakladatelstvim, co se pridavani pfibéha tyce. Jota také
piibéhy vyuziva nejefektivnéji, vytvari v nich i ankety, které umoziuji zobrazeni pocti
jednotlivych odpovédi, jsou tedy vhodnymi interakénimi prostiedky s meéfitelnou pfimou

odezvou publika.

150 Viz instagramové a facebookové uéty jednotlivych nakladatelstvi, stitni svatky a vikendy jsou v tabulce
vyznaceny zelenou barvou
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10.4.  Vedeni optimalni marketingové komunikace na Facebooku

a Instagramu
Facebook i Instagram nabizi velké mnozstvi funkci a nastroji, které mohou podniky vyuzivat
k marketingové komunikaci. Zakladem jsou spravné nastavené a sjednocené profily, které Ize
oznacit za virtualni vizitky nakladatele.

Facebookovy 1 instagramovy profil nakladatele by mél obsahovat profilovou fotografii,
ktera je totozna pro obé¢ platformy. Vhodné zvolenym prvkem je logo spole¢nosti, fotografie by
neméla byt (pokud mozno) Casto zaménovana, aby ji mélo publikum uloZeno v paméti. Ve
volbé uvodni fotografie na Facebooku ma nakladatel vétsi svobodu, vhodnymi tématy jsou
nejnoveéji vydané knihy nebo edi¢ni plan nakladatele.

Co se tyCe informaci o nakladateli, je vhodné na profilu uvést adresu sidla, pohyblivy odkaz
na webové stranky nakladatelstvi, kontakt a oteviraci hodiny. Optimalni je také na facebookovy
profil zvefejnit zakladni motto nakladatelstvi, nebo alespon kratky text o nakladateli a jeho
zamefeni.

Pti porovnani nakladatelti bylo zjisténo, ze i pres vy$si pocet sledujicich mélo nakladatelstvi
Host realné nizsi interakci pod prispévky nez nakladatelstvi Odeon, jeho pfispévky jsou tedy
(bez placené propagace) kvuli algoritmu Facebooku a Instagramu zobrazovany mensimu
procentu uzivateli obou platforem.

Z toho plyne, Ze je pro nakladatele dulezité vytvaret kvalitni a zajimavy obsah i co se tyCe
textu v popiscich k fotografiim a snazit se v publiku vyvolat reakce, které se v idealnim piipade
stanou zivou diskusi.

Je vhodné stanovit ton 1 format komunikace, ktery se shoduje se zamérenim nakladatele
(fotografie v prispévcich Odeonu digitalné prevedeny do studenych tond, jelikoz nakladatel
vydava spiSe melancholicky ladéné vazné knihy), cilovou skupinou na trhu (barevné fotografie
u knih pro déti v pfispévcich Labyrintu), ale také samotnou platformou. Na Instagramu je
vhodné vyuzivat velmi kratké texty, na Facebooku je naopak vhodné vyuzit stfedné dlouhé
texty o n€kolika vétach.

Dulezitym faktorem pfi optimalizaci marketingové komunikace na socialnich sitich je jeji
pravidelnost, obzvla§t¢ behem , hlavni sezony“, ktera trva od poloviny zafi do konce
kalendarniho roku.

Do obsahu prispévkl na socialnich sitich by méli byt zahrnuti také autofi publikaci, které
nakladatel vydava, informace o prubéhu tvorby a vydani knihy; a zameéstnanci nakladatelstvi

z jednotlivych fazi vyroby, v jaké se kniha zrovna nachazi.
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Nastavajici akce souvisejici s nakladatelstvim je na Facebooku vhodné inzerovat ve funkci
udalosti, ktera slouzi k mapovani zajmu publika i jako pfipominka pro publikum, jelikoz tato
funkce zasila v den pred akci i v den akce oznaenym uzivatelim upozornéni.

Na Instagramu je tyto akce vhodné inzerovat ve funkci pfibéhy, kam je vhodné davat
momentky a fotografie, které jinak narusuji typicky vzhled piispévki. Z reprezentativnich
pfibéhl je vhodné vytvofit vybéry na profilu, kde je uzivatelé mohou zobrazit i po uplynuti
24 hodin.

Ve funkci pfibehy je také vhodné vytvaret rizné ankety a hlasovani, nabizi totiz méfitelnou
pfimou interakci s publikem. Tato funkce slouzi také ke sdileni spolupraci s kniznimi
influencery a prispévki s publikacemi nakladatele vytvorenych publikem. Sdileni nakladatelem
motivuje uzivatele k vytvareni dalSich pfispévki, které nakladateli v podstaté slouzi jako
bezplatna propagace.

Ke zvySeni dosahu muze nakladatel vyuzit i placenou propagaci piimo spolecnosti
Facebook, nebo placenymi ¢i barterovymi dohodami s kniznimi influencery. Je na nakladateli,
zda zvoli pfistup spoluprace s vétsim mnozstvim mensSich influencerti, nebo se pokusi ziskat
spolupraci s mén¢ bookstagrammery s nékolika desitkami tisic sledujicich. Vysoka literatura
neni vhodnym produktem ke spolupraci s velkymi influencery, ktefi nemaji obsah zaméfeny na

knihy, jelikoz by spoluprace neptisobila vérohodné.

10.5. Shrnuti desaté kapitoly
V této kapitole doslo k porovnani analyzovanych nakladatelstvi. Nejprve byly vyhodnoceny
odpovédi ze zaslaného dotazniku. Nakladatelstvi shodné odpovédela v otazkach spoluprace
s influencery a nastaveni ¢asového harmonogramu. Naopak rozdilné postupy maji nakladatelé
pfi vyuzivani sledovani zahrani¢nich influencert a jejich vlivu na vydavané knihy.

Co se ty¢e marketingové komunikace na Facebooku, nejvétsi sledovanost ma nakladatelstvi
Host, avsak nakladatelstvi Odeon ma vys§s§i pomérovou interakci pod pfispévky, vysledny dosah
nakladatele tedy nemusi odpovidat poctu sledujicich.

Nakladatelstvi Odeon a Host navysuji uzivatelskou interakci pod piispévky pokladanim
otazek a vytvarenim diskuse. Jota ve svych piibézich Casto sdili ankety, kterymi ziskava
meéfitelnou zpétnou vazbu svych sledujicich.

Marketingovou komunikaci nakladatelstvi na Instagramu ovlada nejlépe Odeon, které ma
i pres nékolikanasobné mensi pocet sledujicich vy§si pomérovou i realnou interakci s publikem.

Nejvyssi aktivitu ma nakladatelstvi Jota, které pravidelné sdili ptispévky svych sledujicich.
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Ze zji§téni plynoucich z literarni reSerSe i z vyzkumu v Casti praktické je vytvoren navod
pro vedeni optimalni komunikace na Facebooku a Instagramu. Komunikace by meéla probihat
pravidelné, jeji obsah by mél byt kvalitni a rozmanity s dirazem na vizualni stranku fotografii

i na obsah a délku textu.
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Zaver

Socialni sité jsou pomérn€ novym ukazem, jenz v mnohém ovlivnil nejen mezilidské vztahy
avnimani reality. Ackoliv jednou z ptuvodnich myslenek bylo propojovat komunity lidi po
celém svéte, dnes jsou nepostradatelnou soucasti marketingovych strategii podniku, at' uz se
jedna o zivnostniky, ¢i obrovské mezinarodni korporace.

Tato prace s nazvem ,Marketingova komunikace vybranych Ceskych nakladatelstvi
prostfednictvim socialnich siti Facebook a Instagram®, je zaméfena na Ceska nakladatelstvi
vydavajici beletrii a na jejich marketingovou komunikaci na vy$e zminénych platforméch.

Prace je rozdélena na Cast teoretickou a cast praktickou. Teoreticka ¢ast byla vypracovana
jako podklad pro vypracovani Casti praktické a rozdélena do ¢tyt kapitol.

V prvni kapitole byl predstaven knizni trh a jeho specifika. Samostatné podkapitoly byly
vénovany i digitalni formé€ knih: e-kniham a audioknitham. Druha kapitola se zabyvala
marketingem a podrobnéji marketingovou komunikaci nakladatele. Byla definovana napli
prace nakladatele, jejiz soucasti je i marketing. Dale byl popsan prubéh vytvareni marketingové
strategie a vedeni marketingové komunikace v prubéhu vyroby knihy.

Treti kapitola slouzila k pfedstaveni socialnich siti a marketingové komunikace na nich.
Byla popséana hlavni funkce socialnich siti a uzitecnost této funkce s ohledem na marketingovou
komunikaci. Byly predstaveny nejuzivanéjsi socialni sité svéta: Facebook a Instagram, jejich
demografie ve svété i konkrétngji v Ceské republice.

Ve ctvrté kapitole teoretické ¢asti byly jiz podrobnéji popsany platformy Facebook a
Instagram a jejich funkce a nastroje uziteCné pro marketing. Nejprve byly obé platformy stru¢né
predstaveny, popsany jejich algoritmy zobrazovani pfispévkd uzivatelim. Poté jiz bylo
pfistoupeno k popisu zminovanych funkci.

Cilem praktické casti bylo analyzovat marketingovou komunikaci nakladatelstvi Odeon,
Jota, Host a Labyrint na Facebooku a Instagramu a provést porovnani, na jehoz zaklade byl
vypracovan navod marketingové komunikace nakladatele na téchto platforméach.

Nejprve byla vénovana samostatna kapitola metodologii prace. Zde byl podrobné&ji popsan
cil prace a metody, jez byly pouzity pii vypracovani praktické ¢asti. V této kapitole byl také
popsan vybér analyzovaného vzorku a jeho zdivodnéni.

Nasledujici ctyti kapitoly nalezely kazda jednomu z Ceskych beletristickych nakladatelstvi.
Struktura téchto kapitol vypadala nésledovné: nejprve byly uvedeny zéakladni informace
o daném nakladatelstvi a poté se jiz kapitola zabyvala odpovéd'mi z dotazniku a marketingovou

komunikaci na Facebooku a Instagramu.
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V posledni kapitole bylo pfistoupeno k porovnani vSech nakladatelstvi z hlediska jejich
marketingové komunikace na Facebooku a Instagramu. Doslo zde ke zodpovézeni vyzkumné
otazky. Nejprve byly porovnany jejich zakladni informace a odpovédi z dotazniku, které
poskytovaly kontext k datim zji§ténym z provedenych analyz.

Komparace samotnych analyz byla rozdélena do dvou samostatnych podkapitol na
porovnani poznatkl zjiSténych pii jednotlivych analyzach na Facebooku a na porovnani
poznatku zjiSténych pfi jednotlivych analyzach na Instagramu.

Ze zjisténych vysledki komparace nakladatelti byl nasledné vytvofen navod na optimalni
marketingovou komunikaci nakladatele na Facebooku a Instagramu. K vytvofeni navodu byly
kromé dat ziskanych pfi analyzdch pouzita i data ziskana z literarni reSerSe, jez tvorila
teoretickou cast. Tento navod muze slouzit v praxi nakladatelim k optimalizovani jejich

marketingové komunikace na socialnich sitich Facebook a Instagram.
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Summary

Social media is quite a new phenomenon which has affected more than just interpersonal
relationships and view of reality in many ways. Although one of the original thoughts of social
sites was to connect communities of people across the whole world, today, they are a vital part
of marketing strategies of businesses, tradesmen, and enormous international corporations
alike.

This bachelor thesis, called Marketing Communication of Chosen Czech Publishing Houses
through Social Media Sites Facebook and Instagram is focused on the literary segment, more
exactly on Czech publishing houses producing belletristic works and their marketing
communication over formerly mentioned platforms.

The thesis is divided into two following parts: theoretical part and a practical part. The
theoretical part of this work was written as a ground for conducting the practical part and
divided into a total of four chapters.

In the first chapter, the book market and its specifics have been introduced. Few solitary
subchapters of this work are also dedicated to digital book forms: e-books and audiobooks.
Second chapter of this work has dealt with marketing; and more closely with marketing
communication of publishers. The job description of a publisher, which also contains
marketing, was introduced. The course of creating a marketing strategy and book propagation
during its production were described.

Third chapter served as an introduction of social media and marketing communication on
it. The main function of social media and its benefit in marketing communication field was
described. The most used sites in the world with the most interactive audiences, Facebook and
Instagram, were introduced along their demography in the world and more concrete, in the
Czech Republic.

The fourth and last chapter of the theoretical part of this work was dedicated directly to
Facebook and Instagram and their functions useful for marketing. First, both platforms were
introduced, the algorithms of upload viewing of both of these platforms were described. Then,
the description of said functions was written.

The aim of the practical part of this work has been to analyse the marketing communication
of the publishers Odeon, Jota, Host and Labyrint on Facebook and Instagram and to write
a comparation, on which base, a guideline of marketing communication on these platforms for

publishers was made.
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First, one chapter was dedicated solely to the methodology of the work. Here, the aim of
the work and the method which was used to do the practical part have been described into
further detail. The selection of the analysed sample and its reasoning was also described in this
chapter.

The following four chapters were dedicated each to one of the Czech belletristic publishing
houses, which were discussed in this thesis. The structure of these chapters was as follows: first,
the basic information about given publishing houses was written out and then their
questionnaires’ answers and the marketing communication on Facebook and Instagram were
examined.

In the last chapter of this work, all four publishers were compared according to their
marketing communication on Facebook and Instagram. The research question was answered.
First, the comparison of their basic information and questionnaire answers was made which
provided context for the output data from the analyses.

The comparison of analyses was divided into two subchapters: comparison of findings from
individual analyses on Facebook and comparison of findings from individual analyses on
Instagram.

From the comparison of publishers, a guide for optimal marketing communication of
publisher on Facebook and Instagram was created. For creating the guide, there were used not
only the data acquired from the analyses, but also the data acquired from literary research in the
theoretical part of this work. This guide can serve publishers in practice to optimize their

marketing communication on social media Facebook and Instagram.
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Priloha A: Dotaznik pro nakladatelstvi Odeon, Jota, Host a Labyrint

Vazeni respondenti,

obracim se na vas se zadosti o vyplné€ni mého kratkého dotazniku, ktery poslouzi jako jeden
z podkladi mé bakalaiské prace na téma Marketingové komunikace vybranych ceskych
nakladatelstvi prostfednictvim socialnich siti Facebook a Instagram.

Jmenuji se Barbora HoleSova a studuji tfeti rocnik dvouoborového bakalafského studia
Anglické filologie a Aplikovanych ekonomickych studii na Filozofické fakult¢ Univerzity
Palackého v Olomouci.

Data ziskana z odpovédi budou pouzita pouze pro akademické uicely mé prace, nikoliv ke
komerc¢nim ucelim. Pokud z jakéhokoliv divodu neodpovite na né€jakou z odpovédi, budu
vdécna za jakoukoliv pomoc pfi mém vyzkumu. Dotaznik by nemél zabrat vice nez tfi az Ctyfi
minuty vaseho Casu.

Predem mnohokrat dékuji za jeho vyplnéni,

Pteji piijemny den,

Barbora HoleSova

1. Nazev nakladatelstvi, pro které pracujete:

Text strutné odpovédi

2. Kdo spravuje Vase socialni site?
interni marketingovy specialista/tym
externi marketingovy specialista
redaktor/majitel nakladatelstvi

Jina...
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3.

5.

Jak velkou roli hraji socialni sit¢ pii Vasi marketingové strategii vzhledem k jinym
prostiedkim marketingové komunikace? (na stupnici od jedné do péti, piiCemz pét je

nejvyssi hodnota)

1 (dle naseho ndzoru jsou zbytecné)

3 (jsou rovnocenné s jinymi prostiedky)

4 (jsou pro nas nepostradatelné)

5 (k marketingové komunikaci pouzivame pouze socialni sité)

Jak velkou proporéni ¢ast Vasich vydaju spojenych s marketingem tvoii vydaje na

marketingovou komunikaci na socialnich sitich?

nic az jednu pétinu rozpoctu

jedna az dvé pétiny rozpo&tu

dvé ai tfi pétiny rozpoctu

tfi aZ Etyfi pétiny rozpottu

Ctyfi p&tiny aZ celou €astku rozpoétu

Pouzivate socialni sité ke zjistovani informaci o cilovém trhu?

ano

ne

Sledujete zahrani¢ni influencery na socialnich sitich?

ano

ne
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7. Pokud ano, maji jejich piispé€vky vliv na knihy, které vydavate?

ang
ne

8. Vyuzivate ve své marketingové strategii spolupraci s influencery na socialnich sitich?

anao

ne

9. Pokud ano, uved’te prosim influencery, se kterymi spolupracujete/jste spolupracovali.

Text dlouhé odpovédi

10. Pokud ne, z jakého divodu?

Text dlouhé odpovédi

11. Drzite se pii pridavani prispévki néjakého harmonogramu?

anao

ne

12. Pokud ano, povazujete jej za efektivni?

anao

ne
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