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Anotace

Supervize ma vyznamny edukacni potencial, proto ji mizeme fadit do metod
vzdélavani dospélych. Obdobné jako v jinych vzdélavacich procesech, tak i v supervizi
predstavuje etika dualezitou soucast jak vzdélavani supervizort, tak i prabehu vlastni
supervize. Etika vytvafi zakladni pfedpoklad pro fungovani naprosté vétSiny lidskych
¢innosti. V praktické ¢asti byly materidlem ke zkoumani semistrukturované rozhovory se

supervizory vSech urovni (supervizor, vyucujici supervizor, trenér).

Klicova slova

Etika, etika v supervizi, moralka, profesni etika, supervize, supervizor



Annotation

Supervision shows a significant educational potential. It belongs to methods of
educational of adults. Ethics is an important part not only of education of supervisors
but also of process in supervision. Ethics constituts basic condition for most of humans
being and doing. Semistrucrural interviews with supervisors of all levels (supervisor,

mentoring supervisor, trainer) were analysed in the practical part of this work.
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UvVOD

Predkladand prace se zabyva etikou v supervizi a je logickym pokra¢ovanim prace
bakalarské, ktera se zabyvala supervizi jako metodou vzdélavaci. Ani podle provedeného
pilotniho vyzkumu v préci bakalaiské o tom, ze supervize ma edukativni potencial, neni
pochyb. Tato prace se soustiedi na etiku v supervizi i na jeji vyuku, na etické principy

V supervizi a povédomi supervizort o etice v SUPervizi.

Supervize je praktikovana nejcastéji, ale nejen, v pomahajicich profesich. Je metodou
vyuzivanou k reflexi prace, vztahli, metodou ucici a metodou, kterd ma potencial
restorativni 1 normativni. Velmi dualezitd je vni osoba supervizora a poucené¢ho
suprevidovaného (supervizanta) a jejich vztah. V supervizi jsou ¢asto rozkryvany zasadni
problémy v préci, ve vztahu mezi kolegy, ale i ve vztahu supervidovaného jedince a jeho
Klienta. Supervizor Casto narazi na mnoho bariér, ptekazek a piredsudkd. Proto
V supervizi vyvstavd mnozstvi etickych otdzek. A etika v supervizi je velmi dilezitou
soucasti celé supervize. Ze supervize mohou mit uzitek nejen supervidovany, ale téz
supervizor, nicméné hlavni prospéch ze supervize by mél mit klient supervidovaného.

Odpovédnost za praci s klientem vsak nese supervidovany.

Teoreticka cast prace je zaméfena na supervizi jako takovou, jeji historii jak ve svéte,
tak u nas 1 na jeji soucasnost, vénuje se osob€ supervizora i jeho vzdélani, formam
supervize i procestim v Supervizi a vztahu supervizora a supervidovaného $ifeji nez prace
bakalafska. Tato témata v supervizi se zcela zdsadné dotykaji 1 etiky v ni. Etice je pak
vénovana dalsi ¢ast teoretické prace. Pojednano je o etice obecné, o profesni etice a
nakonec i o etice v supervizi, prestoze dostupné literatury o etice tykajici se supervize

neni mnoho.

Cilem prace bylo ziskat poznatky o povédomi supervizort o etice, etickych principech
V supervizi a jejich zkusenostmi s etikou v superviznim procesu i v superviznim vycviku

a zjistit jejich postoje a nazory tykajici se etiky V supervizi a superviznim procesu.

Poznatky o etice v supervizi byly ziskavany pouze od supervizorti vSech urovni
(supervizor, vyucujici supervizor, trenér), kteti prosli superviznim vycvikem a jsou tedy

certfikovani v tomto oboru. To zarudilo, Ze vSichni absolvovali v ramci vycviku vyuku



etiky v supervizi. Vyzkum probihal jako kvalitativni s vyuzitim polostrukturovanych
rozhovorti. Vysledky tohoto vyzkumu je mozné vyuzit jako podklad pro dalsi zkouméani
i k dalsi diskuzi supervizoru na toto téma, aby supervize byla nejen pfinosna pro vSechny
jeji ucastniky a pro klienty supervidovanych, ale aby byla téz bezpe¢nym prostfedim pro

feSeni naro¢nych pracovnich situaci a vztahl na pracovisti.
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TEORETICKA CAST

1  SUPERVIZE

1.1 Predstaveni supervize

Z pohledu etymologie je supervize ptuvodné slovo latinské. Super je mozné pickladat
jako vyse nebo pies a slovo visio ¢i videre znamena vidét, hledét, zirat. Lepsi pieklad
pro porozuméni tomuto slovu neni nejspisSe mozné najit. Témét ve vSech jazycich, t.
Vv zemich, kde je supervize praktikovana, je pouzivan ekvivalent tohoto slova. Slovenstina
pouziva slovo supervizia, v angli¢ting je pouzivan termin supervision, v ném¢in¢ pak die

Supervision, ve francouzstin€ la supervision a ve Spanélstin€ la supervision.

Ve zkratce se takto da vylozit i supervize jako takova. Vzdélany a kvalifikovany
odbornik, ktery je schopen supervizi poskytovat a vést se nazyva supervizor. Supervizor
by mél byt ve svém oboru profesiondlem s absolvovanym vycvikem v supervizi a je
k vykonu této ¢innosti kvalifikovan. Postupné se totiz pojem supervize a diskuze kolem
n¢j rozsifuje také o to, kdo mulze supervizi poskytovat, standardy kvality supervize a
v neposledni fadé o standardy kvality vzdélavani v supervizi (Valasek a Svobodova,
2002, s. 14). Jedinec, kterému je supervize poskytovana je nazyvan supervidovanym ¢i
téZ supervizantem, pokud se supervize ucastni skupina ¢i tym jde o supervizanty Ci
supervidované. Spervizor by m¢l svého klienta pti supervizi dovést k tomu, aby problém
nahlédl z jiného uhlu pohledu, z odstupu a aby cesty k jeho feSeni dokazal najit. Je tedy
potieba V supervizi je hledan nahled, piehled, nadhled, podpora, pomoc, ale i jakasi
forma dohledu, rozvoj a reflexe prace, sdileni, pochopeni, empatie, prevence, komunikace
alternativy. Muze jit o hledani feSeni problému ¢i jeho podstaty o odkryvani jeho
okolnosti. Nicméné ne vzdy musi byt feSeni problému pti supervizi nalezeno, coz je

vhodné supervizantiim sdélovat, aby nebyla jejich oekéavani zklamana.

Supervize nabizi odbornou pomoc, kontinualni vzdélavani i osobnim a profesni
rozvoj. Jde tedy nejen o metodu edukativni, ale téZ metodu, ktera je schopna poskytnout
prevenci nejen Spatné profesni praxe supervidovaného ¢i jeho neetického jednéni

s klientem ¢i jinym zaméstnancem, prevenci konfliktd mezi supervidovanym a klientem,
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ale téz prevenci stresu a syndromu vyhoteni. Mlize pomoci udrzet dobrou psychickou i

fyzickou kondici zaméstnancti, ale i vedoucich pracovniki.

V kazdém ptipad¢ je supervize prace s lidmi. Je tedy zalozena na dobré praci
s nimi. Lidi, pracovnici, zaméstnanci, vedouci pracovnici jsou dnes oznacovani jako
lidské zdroje. Jejich vyznam vyrazné vzrostl a fadi se k dnes jiz klasickym zdrojim,
kterymi jsou finan¢ni prostiedky, energie, vyrobni prostfedky, suroviny, technické

vybaveni (Horvatova, 2008, s. 1) a Cas.

Supervize se zaméfuje na praci supervidovaného, na jeji tiskali, na jeji negativa, ale
téz vyznamné na pozitiva. Nemusi tedy pouze rozkryvat problémy v praci, ale mize
nachdzet dobré ptiklady z praxe a na nich pracovat a stavét. Mlize byt tedy az jakousi
oslavou prace supervidovaného. Je jist€ metodou edukativni, metodou, kterd miize zajistit
prevenci i Voblasti psychické¢ a fyzické, ale v zadném ptipadé neni metodou
terapeutickou. S terapii nesmi byt zaménéna, nejde o psychoterapii ¢i psychoanalyzu.

Mezi psychoterapii a supervizi je tedy minimaln¢ tento zasadni rozdil.

Podobnosti vSak miizeme nalézt mezi supervizi a koufinkem, mezi supervizi a
mentoringem ¢i poradenstvim, a to i pfes protesty nékterych supervizora ¢i koucu. Rozdil
mezi supervizi a koucinkem neni tedy ani tak v tom, komu je kterd metoda poskytovana.
Zda zaméstnancum ¢i vedoucim pracovnikiim, nebot’ ob&é skupiny mohou mit z obou
metod uzitek, a zda koucink poskytuje osobnostni rozvoj (Schreyogg, 2003, s. 217), ktery
poskytuje i supervize. Nejvétsim rozdilem v obou metodach je nejspise to, ze supervize
se vice zamétuje na reflexi prace a miiZze byt casové neomezend, zatimco koucink je
zaméten na cil, kterého je potieba v procesu koucinku dosdhnout a byvé tudiz ¢asove
omezeny. Je nutné upozornit na to, Ze slovo koucink je dnes uZivano v celé Skéle oblasti.
V nich je moZno nalézt nejriiznéjsi typy kouct (koucink pst, koni ¢i jinych zvifat,
sexualni koucink apod). Tyto druhy koucinku nemaji pranic spole¢ného s koucinkem
vyuZivanym pro zkvalitnéni prace at’ uz vedoucich pracovnikli, zaméstnanct ¢i celych
tymi. Ve snaze odliSit tento druh koucinku od jinych, byva nékdy oznacovan jako

bussines — coaching/ koucink. Ob¢ tyto metody maji téz vyukovy potencial.

A obé metody mohou byt vyuzivany jak zaméstnanci, tak vedoucimi pracovniky ¢i

zameéstnavateli k udrzeni ¢1 dokonce zvySeni kvality prace a ev. i1 specializace. Jedna se o

12



nastroj, ktery slouzi k udrzeni zaméstnancii na jejich pracovnich mistech a ke zmenseni
jejich stresové zatéze. V zapadnich zemich jde o benefit K paci, ktery zaméstnanec mtize
obdrzet od svého zaméstnavatele. Supervize je pokladana za efektivni nastroj udrzovani
kvality profesionalni péce o lidi. Pfestoze v sobé muiize sdruzovat znaky jinych oblasti,

neméla by je zcela kopirovat. Jedna se totiz o ojedinélou metodu prace s lidmi.

Definic supervize je mnoho. Jedna z nich tika, Ze ,,supervize je cinnost, pri které
prostrednictvim zaméreného pozorovani a cilenych otazek uvazujeme nad kvalitou péce
o klienta a zvySujeme pracovnikovu schopnost reflexe (uvedomovaného vnimani) viastni

prace a sebereflexe “ (Bastecka, Goldmann, 2001, s. 368).

Ugastnikem supervize je sice odbornik v danych sluzbach, ale prospéch z ni musi mit
téz jeho klient, at’ uz jde o obyvatele domova pro seniory, klienta odd€leni pravni a
socialni ochrany déti, pacienta, Zdka ¢i studenta. Supervize je vyuZivana hlavné
v pomahajicich profesich (v socidlnich sluzbach, zdravotnictvi, Skolstvi), nicméné nejde
o neménné pravidlo. Supervizi je mozné pouzit vSude tam, kde hlavni ¢ast pracovniho
dne tvofii prace s klienty. Prace pod supervizi je dobte predstavitelna naptiklad na ufadech
prace, kde v oblasti poradenstvi jsou pracovnici v dennim kontaktu s velkym mnozstvim
klientt. Také kouCové vyuzivaji supervizi k reflexi své prace (Brause et al., 2008, s. 62)
a Vv zahranic¢i chtéji pfijmout supervizi jako jeden z mechanismt kontroly kvality jejich
prace (Sparrow, 2006, s. 22). Lze zjednodusené shrnout, Zze supervize je vhodna pro
vSechny pracovniky, ktefi pracuji s lidmi a nutnd u vSech, ktefi s nimi pracuji jako

jednotlivci bez opory tymu ¢i pracovni skupiny.

Supervize mé tedy mnoho funkci, které byly jiz vyjmenovany. Mohou byt shrnuty
do tfi zékladnich skupin, mezi kterymi se supervize volné pohybuje mezi jednotlivymi
sezenimi a dokonce i v prib¢hu jednoho setkdni. Supervize ma funkci vzdélavaci
(formativni), podptirnou (restorativni) a Fidici (normativni) (Hawkins a Shohet, 2004, s.
60). Nicméné kromé téchto funkci napliuje supervize jesté mnoho dalSich dulezitych
funkci. Poskytuje moznost uéit se, naucit, rozvijet, korigovat. Déle je to bezesporu
komunikace a asertivni jednani (v jeho plivodnim negativné nezabarveném slova smyslu,
ktery nema nic spolecného se sebeprosazenim za kazdou cenu). Jde tedy o vyuku empatie,

naslouchani, pozornosti atd.
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Jako kazda metoda mé i supervize své stinné stranky, se kterymi je tfeba se vyporadat.
Jsou to napt. zvySené ndklady na ni, nutnost zvladnout organizaci pracovniho dne, ve
kterém supervize probiha, nastavit ji jako pravidelnou ¢innost na pracovisti a piesvédcit
pracovniky, Ze ma vyznam se ji ucastnit. Aby byla supervize uzite¢nd pro vSechny, je
potieba se na ni pfipravit, hledat supervizni témata, zamyslet se nad svou praci. To vSe

vyzaduje aktivitu a Cas.

K tomu pfistupuji nejriaznéjsi typy bariér v supervizi, které brani supervidovanym se
supervize Gi¢astnit nebo v ni byt aktivni a supervizorovi komplikuji praci. Casto se jedna
o strach, Ze budou odhaleny nedostatky v praci ¢i rozkryvany jiné slabé stranky. Jednat
se muze i o nedostatek Casu pro supervizi, strach z vysokych néakladi, strach o to, ze se
mimo prostor supervize budou diskutovat témata, ktera byla na supervizi vyi¢ena, az po

odpor k supervizi, se kterym se supervizor musi nékdy také vypotadat.

Velmi Casto brzdi supervizni praci nenaplnéna oc¢ekavani supervidovanych, kteti se
domnivaji, ze se v prubéhu supervize najde feSeni ke vSem jejich problémtim v praci.
Velkym problémem byva to, Ze si pracovnik mysli, Ze vSe zvlada sdm a neni tedy nutné,

aby supervizi podstupoval.

K néstrahdm a bariéram je nutné ptistoupit aktivné, snazit se je analyzovat a pokusit
se jejich dopady eliminovat, minimalizovat ¢i alespont zmirnit. Nesmirn¢ dulezité je
navazani kvalitniho vztahu plného duvéry supervizora se supervidovanym c¢i
supervidovanymi a snaZit se vytvofit bezpecné prostiedi, ve kterém se supervidovyny

bude citit komfortné&. I proto je v supervizi tak dilezité dbat na etické principy.
1.2 Historie supervize ve svété

Identifikovat pocatky supervize ve svété je velmi obtizné. Uvadi se, ze koncem 19.
stoleti se supervize zacala objevovat snad v USA v dobro¢innych organizacich (Charity
organization society), kde byli supervizofi, spiSe agenty ¢i zaméstnanci spolki, ktefi
fungovali jako administrativni @ metodicka podpora dobrovolnikiim, kteti pro charitu
pracovali a stali se v podstaté predchidci dnesnich socidlnich pracovniki. Spole¢né fesili
I jednotlivé obtizné&jsi piipady z praxe (Belardi, 1998, s. 16). Zde ma tedy nejspiSe kofeny

supervize v socialnich sluzbach.
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Farar Samuel Barnetta v roce 1884 zalozil se svymi studenty v Toynbee Hall, velmi
zanedbané ¢asti Londyna, prvni komunitni centrum. Poskytovana zde byla péce a pomoc
vSem piichozim. Jednou tydné se pak schazel se svymi studenty a spolupracovniky a
diskutovali jednotlivé piipady. Po tomto obdobi, ve kterém S$lo pifevazné 0 praci
s jednotlivci, se ve 20. letech 20. stoleti, tj. po prvni svétové valce, socialni pomoc
soustfedila mnohem vice na rodiny. V této dob¢ se také zacina objevovat prvni odborna
literatura tykajici se supervize a technik v ni pouzivanych. 20. Iéta 20. stoleti byla zcela
zasadné ovlivnéna S. Freudem (www.supervizepraha.cz, 2002), roddkem z moravského

Pfibora, psychoanalytikem zijicim v Rakousku. Tehdy se do supervize dostavaji

piedstavy 0 osobnich psychodynamickych vychodiscich.

Ve ¢tyficatych letech 20. stoleti se za¢inaji v Anglii objevovat prvni tzv. balintovské
skupiny. Jejich zakladatel psychoanalytik Michael Balint si vSiml, Zze usp&$nému
diagnosticko - terapeutickému procesu brani Spatny vztah lékaie a pacienta. Zacal tedy
ve skupinach diskutovat s 1ékafi na toto téma. V 60. letech 20. stoleti se rozsitily tyto
skupiny i do jinych profesi (Pacesova, 2004, s. 20). Balintovska skupina zachovava piisné
strukturovany proces do dnesnich dnu. V 60. letech 20. stoleti se zacaly provozovat

smisené individualni a skupinové supervize.

Supervize se postupné rozsifovala po svéte, a tedy i v Evropé. V roce 1994 byla
zalozena Evropska asociace pro supervizi (EAS), ktera se v roce 2011 transformovala od
Evropské asociace pro supervizi a kou¢ink. Narodni organizace supervize, pokud v dané
zemi existuji, sdruzuje Asociace narodnich organizaci pro supervizi v Evrop€, ANSE

(Association of National Organisations for Supervision in Europe).

Instituty a organizace zabyvajici se supervizi v Ceské republice dosud, ani po
nékolika jednanich, nenasly jednotici kritéria, ktera by mohla dat vzniknout narodni
asociaci pro supervizi v CR, tak aby Ceska republika mohla byt ¢lenem ANSE, byt dva
instituty jsou ¢leny EASC.
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1.3 Historie a soucasnost supervize v Ceské republice

Historie supervize v CR republice je V této praci zpracovana hlavné podle textu PhDr.
Antonina Simka (2002), ktery je dostupny na webovych strankéach, ale téZ podle tdaji

pfimych ucastniki porevolu¢niho supervizniho déni v nasi republice.

Spolecenskd atmosféra 50. let 20. stoleti nebyla u nas supervizi nikterak naklonéna,
pfesto se praktikovala v malé ,,podzemni* skupiné prazskych psychoanalyticku, ktefi ji

povazovali za sou¢ast vzdélavani v psychoanalyze.

V roce 1967 vznikl systém pro vzdélavani v psychoterapii a od té doby funguje.
Néazev mu byl dan z pocatecnich pismen piijmeni jeho zakladateli (Jaroslav Skala,
Eduard Urban a Jaromir Rube§) - SUR. V aktivitach zakladatelli pokracuje SUR do
dneSnich dn. Od roku 1999 je obcanskym sdruzenim. Soucéasti vzdélavani
psychoterapeutti neni pouze jejich vycvik, ale téZ supervize jak vycvikového tymu, tak
vycvikovych skupin. Supervize v komunitach byla jeden Cas provadéna zakladateli a

vedoucimi komunit.

Prvni vycevik ve vedeni balintovskych skupin, které byly soucasti vycviku SUR, byl
zahajen v roce 1981 a trval 3 roky. Iniciovan byl Dr. Skalou a Dr. RuZickou ve Skalové
Kabinetu. Prvnich 16 uc¢astnikii ho ukoncilo v roce 1983. Vycvik byl zaméfen na teorii,
praxi a sebezku$enost. Vycviky pak byly organizovany i dal$ich letech, a to Prazskym
psychoterapeutickym institutem (dfive Kabinet). Ucast na bélintovskych skupinach je

zCasti zapocitavana do supervize absolventi SUR.

Koncem 80. let se napt. ve Vychodoceské komunité a v komunité kolem Dr. Riizicky
zatazuje supervize do skupinové komunitniho vycviku, je vedena vycvikovymi

vedoucimi.

Vyraznéjsiho rozmachu se supervize v CR dockala aZ po revoluci v roce 1989. Diky
vznikajicim kontaktim se zahrani¢nimi supervizory. Maria Rohde z Mnichova vedla
supervize pro vedouci balintovskych skupin a nasledné i vycvik v supervizi vedeni
skupinové  psychoterapie. Vycvik trval tfi  roky, konal se v Prazském
psychoterapeutickém institutu. V Bratislavé na balintovském vikendu se vedeni

supervize ujala zacka Michaela Balinta Erika Jones z Velké Britanie. Hlad a touha po
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vzdélani v supervizi pocatkem 90 let dovedla ¢eské psychoterapeuty do kurzl supervize

v némeckém Lindau, které se konaly v ramci Psychoterapeutickych tydnd.

V Janskych Laznich se v roce 1995 konalo sympozium o supervizi v psychoterapii.
Poradal jej opét Prazsky psychoterapeuticky institut spolecné¢ s Vychodoceskym
psychoterapeutickym institutem pro zastupce vSech psychoterapeutickych smért u nés a
prob&hla zde historicky prvni vyména zkuSenosti se supervizi v ruznych skolach
psychoterapie. Z ptispévki, které zaznély na této konferenci, byl sestaven Zdenkem
Eisem sbornik ,,Supervize®, ktery byl sice prvnim komplexnéjsim textem tykajicim se
problematiky supervize, ale ktery zistava studijnim materialem adepti supervize dodnes
stejné jako jim usporadany Psychoterapeuticky sesit ,,Supervize v psychoterapii®. Zhruba
Vv t¢ dobé vyvstava pozadavek Asociace manZzelskych a rodinnych poradct na supervizi,
kterou provadéji zkuseni odbornici, jejichz kvalifikaci k supervizi, vzhledem k tomu, ze

neexistovalo zadné specialni vzdélavani v oblasti supervize, byla praxe z vycvik.

Centrum pro rozvoj péce o dusevni zdravi zdlraziuje potiebu supervize pracovnikli
V systému komunitni péce o dusevné nemocné a je tedy zavadéna. Casto byva provadéna
spiSe formou odborného dohledu, ale zacinad byt rozvijena i na nékterych pracovistich

napft. oblasti socidlni.

Pozadavek supervize do systému akreditace vzdelavacich programt vztahujicich

zatazuje Ceska psychoterapeuticka spole¢nost v roce 1997.

Snahy o zafazeni supervize do vysokosSkoleského vzdélavani ucinila Doc. PhDr.
Zuzana Havrdova, CSc. na Fakulté socialnich véd Univerzity Karlovy, kterou vedla Jifina
Siklova. V roce 2000 zalozila a do roku 2013 téz vedla Katedru fizeni a supervize
V socidlnich a zdravotnich sluzbach na Fakult¢ humanitnich studii (FHS) UK. Na této

katedfe se dodnes vyucuje supervize jiz v pregradudlnim studiu.

Prvni mezinarodni vycvik v integrativni supervizi byl zahajen v roce 1997. Byl veden
Julii Hewson z Velké Britanie, tehdejsi ¢lenkou vedeni EAS. Vycvik byl potadan ve
spolupraci  Prazského psychoterapeutického institutu s Ceskou asociaci transakéni
analyzy a trval Ctyfi roky. Byl certifikovan. Z této vycvikové skupiny se 13 ucastnikti

stalo vyucujicimi supervizory, ktefi byli podle tehdejsich pravidel EAS oznacovani jako
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»teaching supervisors®, ¢esky ekvivalent zlstal do dneSnich dnli stejny, ale oznaceni
v EASC se zménilo na ,,mentoring supervisors®. Ti pak maji opravnéni vzdélavat dalsi

supervizory. Néktefi z nich se stali trenéry superviznich vycvika.

Druhé vycvikova skupina zahajila svtj vycvik v roce 1999 opét pod vedenim Julie
Hewson. Zatimco teti vycvik byl veden domacimi lektory (trenéry) ve spolupraci s J.

Hewson. Utastniky tieti skupiny byli pracovnici ze $kolstvi.

V lednu 2002 byl zalozen Cesky institut pro supervizi (CIS). Ctyfi roky predtim vak

zvolena skupina supervizori, ktefi absolvovali prvni vycvik, organizovala kurzy a
navazovala kontakty se zahrani¢im. Pracovala ve slozeni: PhDr. Marie Henkova, Doc.
PhDr. Jan Koznar, CSc., PhDr. Blanka Cepické, PhDr. Jan Pfeiffer a PhDr. Antonin
Simek.
Vycvikova skupina, které sviij vycvik realizovala ve spolupraci CIS a IPPP (Institutu
pedagogicko- psychologického poradenstvi), zalozila kvuli okolnostem v tehdejsi dobé,
Ceskomoravsky institut pro supervizi a kouging (CMISK), ktery pak oficialng vznikl
v roce 2010. CIS a CMISK jsou ¢leny EASC, &lenstvi ziskalo téZ Remedium.

Vyuce supervize se v sou¢asné dobé v CR vénuje nékolik organizaci. Od Katedry
fizeni a supervize v socidlnich a zdravotnickych sluzbach, ptes CIS, CMISK, Ceskou
asociaci streetwork, Hestii, Institut supervize a koucovani Hermés po Instand ¢i SPIN —
VTI a dalsi. Typy vycviki jsou vSak rizné a maji rizny pocet hodin. Pfevazné jde o
studium postgradualni, vyjimku v Ceské republice tvoii Katedra Fizeni a supervize

V socialnich a zdravotnich sluzbach na FHS.
1.4 Supervizor

Velmi obecné je mozné supervizora definovat jako jedince, ktery vede supervizi.
Takovy pohled by byl velmi zjednoduseny a z praxe je znama fada nechvalné proslulych
supervizi vedenych supervizorem, ktery k supervizi nebyl vzdélan. Vyjimku tvofii
vzdélani odbornici, ktefi jsou vzdélani v supervizi pouze ve svém oboru a poskytuji ji
tedy pouze tam. V kazdém piipadé je supervizor jednim z ¢lankd, ktery pecuje o
zaméstnance a podili se tim na firemni kultufe a firemni organizaci. MlZe podpofit

stavajici ¢i tradiéni hodnoty ¢i pfinést do organizace nové postiehy, myslenky, hodnoty.
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Supervizor mize spoluvytvaret prostiedi bezpeci a jistoty ¢i se podilet na zvySeni
vykonnosti (Bastecka et al., 2016, s. 47). Supervizor mize pomoci sledovat cil organizace

a formovat pracovni tymy a skupiny. V tomto bod¢ se supervize protina s koucinkem.

Supervizor by mél byt odbornikem vzdélanym v poskytovani supervize, protoze
supervize sama o sob¢ je odborna Cinnost. Moznosti instituciondlniho vzdélavani
V oblasti supervize jsou zminény v predchozi kapitole. Stejn¢ jako se rtizni délka a napli
vycvikll v supervizi, rizni se 1 vstupni kritéria pro ucast ve vycviku. Mezi vstupni kritéria
1ze zaradit pozadavek na vzdé€lani, ¢asto je pozadavkem vzdélani vysokoskolskeé, veék pii
vstupu do vycviku (napt. 35 let), zkuSenost s vedenim tymu, zkuSenosti s praci
Vv poméahajicich profesich, vlastni zkuSenost s pfijimdnim supervize ¢i absolvovani

psychoterapeutického vycviku.

Vzdélavani supervizora je pomérné naro¢né. Vycviky, které spliuji Kritéria
EASC nebo ANSE, trvaji n¢kolik let a skladaji se zhruba ze 160 hodin pifimé vyuky ve
vycvikové skuping Citajici zhruba dvacet jedincti, z mnoha hodin ucasti v tzv. peer —
skupinéch, ve kterych se schazeji i€astnici vycviku sami, z vlastni supervizni prace, ktera
probiha pod supervizi, samostudia, z aktivni i pasivni Gcasti na konferencich, psani
¢lankd apod. Naplni vzdélavani jsou ramce supervize, modely pouzivané v supervizi,
budovani bezpeci, vztahu divéry, kontraktovani v supervizi, hodnoceni supervize a jeji
dokumentovani. Nedilnou soucasti vycviku byva etika v supervizi, etické principy
supervize a etické otazky v supervizi, jimz je ¢ast vycviku vénovana. Uspésny absolvent
vycviku obdrzi certifikat supervizora. K jeho dosaZeni je vSak nutné nejen dokonceni
vycviku, ale téZ evaluaéni pohovor, posouzeni supervizni prace frekventanta, které je
dokumentovano nejen jako seznam provedenych supervizi, ale téz pisemnou praci o

supervizni kazuistice ¢i audio ¢i videozdznamem supervizniho setkani.

Kompetence supervizora vsak netkvi pouze v jeho vycvikovém vzdé¢lani.
Supervizor by se mél i po absolvovani vycviku dale vzdélavat a mél by absolvovat téz
supervize svych vlastnich supervizi. Proto EASC vyviji systém dalSiho vzdélavani

supervizord. Nakonec i to je jeden z pozadavki etického kodexu EASC.

K superviznim cinnostem a ukondm, které supervizor provadi, pfistupuji jeho

charakteristiky osobnostni. Supervizor by m¢l byt nejen vzdélany v supervizi, ale téz
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by mél byt schopen problém nahlédnout z vice uhll, m¢l by byt schopny dobie
komunikovat, umét naslouchat, mél by byt asertivni, empaticky, flexibilni, trpélivy a mél
by umét reflektovat, pouzivat humor, ale také nakladat s moci, stejn¢ jako pracovnici
v pomahajicich profesich (Hawkins a Shohet, 2004 s., 51-52). Osobnost supervizora v§ak

jisté v supervizi roli hraje.

Pomémé opomijend oblast vzdélavani v supervizi je diverzita. To mize, zvlaste
V soucasné dobé, supervizorovi i supervidovanému, piinaset mnohé nepiijemnosti.
Pti¢emz diverzita zahrnuje nejen vSechny kulturni a historické aspekty, ale i socialné
ekonomické aspekty, handicapy nejen télesné, vek, pohlavi, rasu, ndbozenstvi, sexudlni

orientaci (Falender a Shafranske, 2015, s. 115-151)

,, Ndroky na roli supervizora mohou vznikat téz v oblasti jeho osobni sebevicty. Miize

se setkavat s podhodnocovanim nebo nadhodnocovanim své role“ (Bastecka et al., 2016

5. 117).

Velmi diskutovana je na superviznim poli otazka, zda supervizor ma byt zaroven
odbornikem v oblasti, ve které supervizi provadi. Existuji jednoznacni odptrci, ale téz
jednoznacni obhajci této myslenky. Nicméné je potieba uvést, Ze na otdzku neni mozné
jednoznacné odpovédét. Jsou situace, kdy je odbornik na danou oblast jako supervizor
velmi uzite¢ny, stejné tak je mozné nalézt mnoho situaci, kdy mu jeho odbornost brani
nahlédnout situaci zvenku, z mnoha perspektiv a neutralné. Pasti pak je, kdyz se do role
Supervizora za¢ne plést role z jiného povolani supervizora a kdy se odbornik stava vice
poradcem neZ supervizorem, feditel vice feditelem apod. Také psychoterapeut nesmi

vypadnout z role supervizora a nesmi zacit provadét misto supervize terapii.

Supervizor by mél umét pecovat i sam o sebe, nebot’ i on muize byt ohrozen

syndromem vyhoteni.

EASC rozliSuje n€kolik stupnii supervizort. Supervizor — kandidat, je ucastnikem
supervizniho vycviku, supervizor je certifikovan k vykonu supervize, vyucujici
supervizor neboli ,,mentoring supervizor® mize vyucovat ve vycviku a nejvyssi stupen je
pak supervizor-trenér, ktery mtize supervizni vycvik vést. K tomu, aby se ze supervizora

stal vyucujici supervizor a z n€j pak supervizor-trenér, musi doty¢ny splnit dal$i naro¢na
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kritéria, ktera mu EASC uklada. Pokud jsou na tomto misté pouzita kritéria EASC je
dilezité zminit, ze absolvuje-li jedinec Gspésné naro¢ny supervizni vycvik, stava se téz
koucem, nebot’ podle kritérii EASC je vycvik pro kouce méné narocny, byt trva téz
mnoho mésict a frekventant musi splnit mnoho pozadavku vcetné pisemné prace a
evaluacniho pohovoru. Z toho vyplyva, ze po absolvovani vycviku v kouc¢inku, nestava

se kou¢ zaroven supervizorem.

Supervizor by mél byt dobie vzdélan téz v etice supervize, mél by umeét rozpoznat
situace a piipady, které etické nejsou. At’ uz se tyto problémy tykaji supervidovaného
ptipadu ¢i procesu supervize nebo vztahu v supervizi, mél by je umét fesit a eventualné

by mél védét, kde a s kym je mize konzultovat.

Casto diskutovany je tzv. dramaticky trojihelnik neboli trojihelnik vzijemné
zavislosti V jehoz vrcholech je umisténa obét’, pronasledovatel/ agresor a zachrance.
Autorem tohoto trojuhelniku je Stephan Karpman, transakéni analytik, ktery timto
konceptem ptedklada, ze vétsina lidi ma v uritych situacich tendence stranit ¢i se
dokonce identifikovat s roli jednoho z G¢astniki trojthelniku. To znamena, Ze jedinec ma
tendence bezmezné¢ litovat obét’ az tendence vSemozn¢ obét zachranovat (Bastecka,
2005, s.76). V tymové supervizi existuje velké mnozstvi téchto trojuhelnikd. Velmi
dilezité je, aby supervizor sam se nestal jednim vrcholem tohoto trojtihelniku, ale naopak
zustal v roli nestranného pozorovatele, coz znamena, Ze 1 kdyz je nestranny, neni odtazity.

Nebo Iépe v roli toho, ,,kdo strani v§em ve prospéch cile” (Bastecka et al., 2016, s. 186).

Podle kritérii dnes$ni doby by i supervizor mél mit vysokou emo¢ni inteligenci (EQ).
V dne$ni dobé se stimto terminem velmi Casto pracuje. Zpopularizoval ho Daniel
Goleman, psycholog a novinat, ale poprvé byl zminén v roce 1990 P. Saloveyem a J. D.
Mayerem. Tento koncept je vsak vice pouzivan zejména v oborech blizkych psychologii
jako je personalistika ¢i management, zatimco v psychologii byva kritizovan za
nejednoznacnost zaveéra vyzkumt. Za emocni inteligenci byva povazovana schopnost
sebefizeni/ seberegulace, sebeuvédoméni, schopnost sim sebe motivovat, empatie a
uméni mezilidskych vztahi/ socialni dovednosti (Bartak, 2015, s. 119). Nic z toho by
nebylo mozné vytknout ani supervizorovi. Ukazuje se Ze tzv. emocni inteligence neni

zéavisla na inteligenci i1 typu osobnosti. A zda se, ze 1id¢ s vyssi emocni inteligenci s mensi

vvvvvv
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kontaktech a porozuméni emocim ma jist¢ vliv na uspéch. A prestoze v Cisté
psychologickém pojeti ma emocni inteligence pouze velmi omezeny vliv na vykon,

komer¢ni modely vykazuji mnohem lepsi vysledky.

V tomto pojeti je mozna sporné hovoftit pouze o emocni inteligenci, protoze jde spise
0 soubor tzv. mékkych dovednosti, které byvaji oznacovany jako emo¢ni kompetence
modelech je do vyznamu emocni inteligence fazena téz sebedivéru, duvéryhodnost,
optimismus, asertivitu, toleranci ke stresu, dovednost fesit problémy atd. Tyto schopnosti
a vlastnosti ale s emocemi nemaji nic spole¢ného. Stejné jako pracovitost, moralka a
inteligence. Vzajemné se sice podporuji, ale jsou na sobé vzajemné nezavislé. Nositelé
téchto kompetenci dosahuji vyrazné lepsich vysledkl v povolanich, ve kterych se pracuje
s lidmi nebo je dulezité organizovani a fizeni, ale i v supervizi. To, co je oznacovano
jako emo¢ni uéeni by bylo mozna lep$i nazyvat u¢enim emo¢nim kompetencim. Bézny
tradi¢ni styl vyuky nebude dostate¢ny. Oproti tradicnim metodam tato ,,vyuka® trva
mnohem déle a vysledky nejsou vidét okamzité. Smysl bude mit pouze tehdy, kdyz bude
provadéna systematicky a dlouhodobé. Emo¢ni kompetence jsou velice diileZitou soucasti
uspéchu v zivoté. Byt se udava, Ze vyuku je vhodné zahajovat v détstvi (Cherland, 2004,
S. 121), jisté v ni zcela pozitivni tlohu mize sehrat supervize a supervizor, ktery t€mito

kompetencemi disponuje.
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2 FORMY SUPERVIZE

Supervize je reflexi prace a pracovniho procesu, mé edukativni potencidl a mize vést
ke zvySovani kompetenci pracovnikii, ktefi pracuji s klienty at’ uz v jakékoli sfére
pomahajicich profesi, ale téz v komerc¢ni sféfe. Ma mnoho funkei, o kterych je pojednano
v predchozich kapitolach, které¢ by mély vést ku prospéchu nejen supervidovaného, ale
hlavné jeho klienta. Z tohoto pohledu je viceméné jedno, jakou z forem supervize

supervidovany absolvuje. Dulezity je jeji vysledek.

Kritérii pro déleni supervizi do riiznych forem je mnoho. Je mozné ji délit podle poctu
ucastnikli, podle toho, kdo je supervidovan, podle Cetnosti supervizi ¢i podle toho,
V jakém ramci je poskytovana. Kazda z téchto forem supervizi ma sva specifika a kazda

z forem supervize ma sva pozitiva i negativa.

Nicméné supervizi mizeme délit i podle toho, kdo supervizi poskytuje na tzv.

vertikalni a horizontalni (Hawkins a Shohet, 2004, s. 62).
o Vertikalni supervize

Za vertikalni je mozné oznacit supervizi, kterou vede supervizor. Jde tedy
o vétsinu v praci dosud popsanych supervizi a téch, o nichz bude dale
pojednéno. Supervize probihd se supervizorem, ktery je nezavislym
ucastnikem, odbornikem na supervizi, s nimz je sice budovan vztah divéry,

ale jde o vztah asymetricky.
. Horizontalni supervize

Jde o supervizi, kterou si poskytuji kolegové navzajem. Mize probihat
V tzv. peer skupinach (peer—to-peer skupiny), nazev téchto skupin pochazi
z angliCtiny a znamena, Ze je poskytovana mezi rovhocennymi (rovnocenny —
rovnocennému) jedinci, nejcastéji ze stejné vycvikové skupiny, kde byva tento

model ¢asto uplatinovan.

Jinou formou horizontalni supervize, je tzv. intervize, kterou si poskytuji

kolegové zjednoho pracovist¢ navzajem. Ma své vyhody, které tkvi

23



predevsim v tom, ze kolega je na stejném pracovisti, takze odpada nutna cesta
do mista supervize a domlouvani terminu. Mtze byt poskytnuta tedy velmi
rychle, napf. v akutni situaci. Uskalim muiZe byt pravé to, Ze jde o jedince ze
stejného pracovisté, coz mize narazet i na etické principy supervize. Proto

tato forma supervize musi mit jasné ohrani¢eny ramec.

Jinak lze supervizi délit podle ¢etnosti ¢i naléhavosti byt supervidovan a to na
supervizi pravidelnou, nepravidelnou (svolavanou ad hoc), nicméné probihajici v Case
¢i supervizi Krizovou, ktera je svolavana v piipadé nahle a neekané vzniklé situace,

ktera si supervizi vyzaduje.
Jinou moznosti je déleni supervize podle toho, odkud supervizor piichazi.
o Interni supervize

V nékterych podnikach je supervizor piimo zaméstnancem. Tento typ
supervize ma svij klad stejné jako intervize v moznosti okamzité intervence,
V tom, Ze supervizor zna dobie prostiedi, kterého se supervize tyka. Rozdil
mezi interni supervizi a intervizi je v tom, Ze supervizor neni ,.kolegou*
supervidovaného a neni soucasti pracovniho tymu. Nicméné jeji nebezpeci
tkvi zaroveil vtom, Ze je supervizor zaméstnancem, ma utvorené vztahy
s pracovniky, zna je jinak nez jen ze superviznich setkani a muze byt vice
osobn¢ angazovan v piipadu supervize, coz nezarucuje jeho dostate¢nou

neutralitu a odstup od piipadu.
o Externi supervize

Tato forma supervize je vyuzivana pomérné ¢asto. V naSich podminkach
dokonce castéji nez supervize interni. Supervizor neni zaméstnancem
organizace, nezna sice tak dobfe prostiedi organizace a k organizaci je vazdm
pouze smlouvou o vykonu supervize. Je tedy nutné, aby se s seznamil
S prostiedim 1 ¢innosti, kterou organizace vykonava, ale tim je udrzovan jeho
vetsi odstup od piipadu i1 supervidovanych. Nicméné se stava, Ze se

supervidovani externimu supervizorovi snaze svéfuji se situacemi na
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pracovisti. Z téchto diivodu je externi supervize preferovana odborniky pied

supervizi interni.

Dalsimi formami supervize jsou pomérne specidlni formy supervize, které zminuji

Hawkins a Shohet ve své knize Supervize v pomahajicich profesich (2004, s. 62).
. Supervize manaZerska

Tento termin je pouzivan tehdy, je-li supervizorem vedouci pracovnik
supervidovaného. V tomto piipadé¢ ma supervizor odpovédnost nejen za
prubéh supervize, ale tiz za klienta supervidovaného. I tato supervize s sebou
supervizora a z toho, ze se sice jedna o formu supervize vertikalni, byt jde
vlastné o formu intervize, ale téz jde o formu interni supervize a to nadfizenym
pracovnikem, coz mize byt pro supervidovaného komplikujicim faktorem. I

zde mlzeme narazit na mnoho piekézek, bariér, ale i etickych otazek.
. Supervize poradenska

V této form¢ supervize vystupuje supervizor té¢Z jako odbornik v daném
oboru, ve kterém pracuje. MiiZze tedy supervidované¢ho vést i odborné,
nicméné piesto odpovédnost za klienta z(stdva na supervidovaném.

Supervizor neni nadfizenym ani instruktorem pracovnika.
o Supervize vyukova

V nékterych odvétvich ¢i situacich je supervize pojimana jako vyukova,
to znamena, Ze se od ni ofekava zvyseni znalosti supervidovanych a tim 1
mozny posun V jejich kompetencich. Supervizor zde ptijima vice roli lektora

nez supervizora.
. Supervize vycvikova

Je supervize, ktera probiha v ramci vycvika v supervize ¢i psychoterapie.
Je vni supervidovana prace frekventanta vycviku s klientem. Tento typ

supervize ma téz vzdélavaci charakter.
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Nejcastéji je pouzivano rozdéleni supervize podle poctu ucastnika na supervizi
individudlni a supervizi tymovou ¢i skupinovou. Vyuziti téchto forem zavisi nejen na
charakteru prace, kterou supervidovany ¢i supervidovani odvadi, na pozadavcich na
supervizi a na o¢ekavanich. Mize jit t¢Z o ekonomické zaleZzitosti, kdy je muize byt
tymova ¢i skupinova supervize nejen financné naro¢na, ale téz z hlediska organizace

prace.
o Individualni supervize

V této supervizi je supervidovany sam se svym supervizorem. Vyhodou
této formy je, Ze supervidovanému je veénovana veSkerd pozornost
supervizora. Nevyhodou, Ze mize chybét jiny nazor ¢i jiny pohled, ktery

zajistuje veétsi skupina ucastniku.
. Supervize tymova ¢i skupinova

Pochopitelné je vhodné rozlisit skupinu a tym. Lektorka pro bussines,
neziskové organizace a statni spravu PaedDr. Medlikova (2014) uvadi, ze
»Skupina ma sdeleny cil, je spise Fizend, ma nahodny vybér clenii, minimalni
nebo zdadnou zpétnou vazbu, kdezto tym se vyznacuje prijatym cilem, je spise

vedeny, vyber clenii je cileny a zpétna vazba je vyzadovana.

Obecné lze shrnout, ze vyhodou skupinové ¢i tymové supervize je beze
sporu to, Ze skupina miZe pfinaset podpirnou atmosféru jedinci, ktery je jeji
soucasti. Supervidovanym se tak mutize dostat reflexe a zpétné vazby nejen od
supervizora, ale i od ¢lenti tymu ¢i skupiny. Ve skupiné je mozné najit rtizné
pracovni i Zivotni zkuSenosti, a nakonec i riznou miru empatie (Hawkins a
Shohet, 2004, s. 131-133). To vse je spolecné s probiranym tématem dalsi
dulezitou soucasti procesu edukace v supervizi. Dalsi vyhodou supervize

V tymu je moznost reflexe nejen prace, ale 1 vztahi v tymu.

Nevyhodou skupinové ¢i tymové supervize mize byt stud, strach ¢i izkost
hovofit pied vétsim poctem lidi, coz mize stavét jednu z bariér v supervizi a

je na supervizorovi, aby tuto bariéru odstranil.
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Ve skupiné se mohou objevit i rizné projevy odporu, které je potieba
zvladat a pokud je supervizor zkuSeny, mulze dobfe vyuzit skupinové

dynamiky.

Zvlastni formou skupinové supervize je balintovska skupina ¢i balintovska

supervize.

V této form¢ supervize je velmi dulezitd etika pracovnich vztahli a
pracovnich koalici. Stejné jako etika vztahu supervizora a Clent skupiny ¢i

tymu.

27



3 PROCES YV SUPERVIZI

Proces v supervizi je mozné nahlédnout z pohledu celé supervizni spoluprace a
Z pohledu jednotlivych setkdni. Ve své podstaté je hruba struktura obou zminénych
pohledi velmi podobnd. Skladd se z kontraktovani (uzavirani smlouvy), vlastni

supervize, zhodnoceni, shrnuti supervize a ukonceni supervize.

Supervizni spoluprace se supervidovanym ¢i skupinou nebo tymem by méla vzdy
zaCit vyjasnénim kontraktu (smlouvy) s organizaci ¢i supervidovanym jedincem.
Nasleduji vlastni supervizni setkani, ktera mohou mit rdznou formu ukotvenou
Vv kontraktu, obsah je v§ak velmi rliznorody. Supervizni setkdni mohou probihat i nékolik
let. V piipadé ukonceni supervizi se doporucuje supervizi zhodnotit a ukonéit. Supervizi
Ize hodnotit jako celek z pohledu napf. zmén ve sluzbach, zmén pfistupu ke klientim,

zmény ve spolupraci v tymu ¢i skuping ¢i zmén v organizaci.

Pomérné dulezité je téma kontraktu v supervizi. Kontrakt v supervizi by mél mit jisté
smluvni ramec, organiza¢ni a odborny ramec, mé¢l by byt zminén ucel supervize a ev.
predpokladané cile, pracovni spojenectvi véetné etickych principti. Supervizni ramec se
pak tykéd i domluvy o hodnoceni supervize a jejim ukonceni. DilleZité je dojednat zplisob
dokumentovani supervize (Basteckd et al., 2016, s. 207). Pravé dokumentovani supervize
se dotyka etickych principli. Dokument o supervizi, ktery je pfedavan k archovaci (napf.
v riznych projektech), by nemél byt materidlem zneuzitelnym a nemél by byt konkrétnim

hlasenim o tom, co se v supervizi odehralo.

Vyjasnéna by méla byt role vedouciho pracovnika, ktery se ucastni superviznich
setkani. Jeho role supervidovaného je jina nez role manazerska. Jsou supervizni Skoly,
které uvadéji, ze vedouci tymu €1 skupiny je jeji soucasti a musi byt ucastnikem supervize,
zatimco jini supervizofi G€ast vedouciho pracovnika na superviznim setkani nevyzaduji.
V obou piistupech je mozné nalézt jak pozitivni, tak negativni dopady. Pfitomnost
vedouciho pracovnika na supervizi je piinosnd v tom, Ze vedouci neni ze skupiny
vy€lenén, sdili dilezitd témata se skupinou ¢i tymem, pozndva své podiizené z jiné
stranky, mtize pozorovat jejich reakce, reflexe, strachy, uzkosti, poznavat a odkryvat
jejich silné stranky, které by bylo mozné posilit a ev. slabé stranky, které by bylo mozné

odstraniovat ¢i pomoci je ptekonavat. Dostdva se mu nezprostiedkovanych informaci a je
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mozné timto zpisobem posilovat komunikaci v tymu, fesit konflikty, kultivovat jednani
a chovani v tymu ¢i skupin€. Nevyhodou ucasti vedouciho na supervizi pak mize byt, ze
se ostatni ¢lenové ostychaji sva témata otevirat, protoze maji strach ze zneuziti, ¢i to
povazuji za odkryti svych slabin, a tak se snazi hledat zastupna a nediilezita supervizni

témata.

Vlastni supervizni setkani ma strukturu podobnou. Zahajujeme jej tim, Ze vyjasnime
téma, které bude obsahem supervize (i tato ¢ast supervizniho setkani se nazyva
kontraktovani), které¢ se nékdy mze v prubéhu procesu zmeénit, ale tato zména musi byt
vyjasnéna. Nasleduje vlastni supervizni prace. Na zavér by mélo byt setkani zhodnoceno.
Zhodnocen by mél byt pfinos supervizniho setkdni pro supervidované a méla by byt
poskytnuta zpétna vazba supervizorovi i supervidovanym a pak by mélo byt supervizni

setkani formalné ukonceno.

Vybér supervizniho modelu je v rukach supervizora. Piikladem strukturovaného
procesu Vv supervizi je tzv. cyklicky model supervize (Valasek a Svobodova, 2002, s.
20), ktery mtize byt vyuzit jako navod pro pribch a ofekavani od supervize, protoze

V sob¢ zahrnuje jak proces, funkci, tak i cile a metodiku. Sklada se z péti Casti:

o Smlouva (kontrakt) je pro proces supervize dulezita, protoze
zahrnuje strukturu, smér, Gcel a vymezuje predmét supervize. Nekdy je nutné
po Case smlouvu zménit. To 1ze povaZovat za znameni dobfe se vyvijejiciho

vztahu, ktery se pfirozené také méni

o Zaméieni. Je obsahem supervize, pfedmétem pozornosti
V Supervizi.
o Prostor. Supervizor musi pro supervidovaného vytvofit prostor,

ve kterém je supervidovany podpoten, podrzen, vyzyvan a potvrzen ve své
praci. V této fazi supervize dochazi k hledani, vhledu, objevovani, patrani i
jeho vysledku.

o Most je dalsi fazi procesu supervize a navraci supervidovaného k
jeho vlastni praci, k jeho klientovi. Je tedy spojnici mezi supervizi a praxi.
Diky supervizi si mlZe byt supervizor vice védom nékterych aspektli své prace

¢i souvisejicich procesti.
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o Shrnuti. V této fazi ptichazi ohlédnuti se za procesem, méla by byt
poskytnuta oboustranna zpétna vazba. V této fazi supervize jde o kvalitu prace

nejen supervidovaného, ale i supervizora.

Balintovska skupina mize byt skupinou heterogenni a mtize byt slozena z jedincd,
ktefi spolu pfimo nespolupracuji. Pouzivan je v ni je zcela pfesné strukturovany proces,
ve kterém musi byt dodrZeny ¢asy jednotlivych etap supervizniho setkani. Prvni faze je
vénovana vybéru tématu zpiisobem, na kterém se ucastnici dopfedu domluvi. Ve druhé
fazi vybrany jedinec prezentuje své téma bez preruseni. Nasleduje dalsi faze, ve které
ostatni uCastnici pokladaji dotazy k tématu a v dalsi fazi sd¢luji své komentate, doplnéni,
fantazie, dojmy, které mohou byt ovlivnéné jejich vlastni zkusenosti (Kratochvil, 2006,
s. 290), do této faze nikterak nezasahuje prezentujici, ale nasloucha ji, protoze v
nasledujici fazi prezentujici shrnuje, co slysel, co si odnesl a co pro n¢j miize byt v jeho
praxi uzite¢né. Balintovska skupina (jako ostatni skupinové modely) vyuziva model sily

n¢kolika ucastniki, jejich zkuSenosti, kreativity, Zivotnich postoja.

Tzv. sedmioky model ¢ili model dvojité matice je popsan Hawkinsem a Shohetem
(2004, s. 75-77). V tomto modelu se uplatiuji ¢tyfi prvky: supervizor, supervidovany,
klient a kontext prace. Jde o dva vzdjemné provazané systémy - systém v bézné praci
supervidovaného a systém supervizni. V supervizni matici je vénovana pozornost matici

béZné prace.

V procesu supervize se uplatiuje mnoho superviznich technik, jejichz vhodny vybér
ve vhodné chvili je ukdzkou, n€kdy zkouskou, dobré praxe supervizora. Rizné Skoly uci
rizné techniky. Od narativnich technik (mlZe byt vyuZito prvkl rogerianskych rozhovort
¢i systemickych rozhovori), pfes psani, kresleni, modelovani zivych soch ¢i obrazi,
pouzivani skal, hrani roli, 1ze vyuzit modelt z transakéni analyzy ¢i zcela jiné modely.
Diulezité je, aby pouziti technika byla pfinosnd v procesu supervize a tim pro

supervidovaného a potazmo pro jeho klienta.
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4 ETIKA
4.1 Zakladni pojmy

Etika je teorii moralky, téz védou o moralce, filozofickou disciplinou, disciplinou
praktické filozofie. Etika zkouma mordlku a mravni dimenze skute¢nosti. Zkouma
hodnoty a principy z hlediska teorie. Zabyva se lidskym chovani tehdy, kdyz ma jedinec
moznost volby, jak bude konat. Hodnoti lidské jednani a chovani z pohledu dobra a zla.
Snazi se najit obecné zéklady, na nichz moralka stoji. Snazi se vyhodnotit dobré a Spatné

a hledat pravidla k jejich urceni.

Moralka je soubor historicky se ménicich norem, které upravuji vztahy mezi lidmi
navzajem. Vyjasiiuje to, ¢im se jedinec, spole¢nost nebo urcité skupiny skutecné tidi, co

je akceptované a zvnitinglé.

Kant nazyval praktické zakony imperativy. Délil je na podminéné a nepodminéné.
Podminény imperativ je tzv. hypotetickym imperativem, plati pouze za splnéni n&jaké
podminky (,,Chcete-li byt zdravi, nesmite koufit.). Na druhé strané existuji véty, které
plati zcela obecné¢ bez splnéni jakékoli podminky, nepodminéné imperativy, tzv.
kategorické imperativy. Etika by méla platit nepodminéné a v§eobecné, proto jeji zaklad
je v imperativu kategorickém (Storig, 1999, s. 295). Hypotetické imperativy jsou tedy
predpisy, zatimco kategorické imperativy jsou praktickymi zdkony, jsou objektivni. Na
stran¢ druhé stoji subjektivni zasady, které jsou Kantem nazyvany maximy a jsou platna
pro jednani jedince (Kant, 1996, s. 31). Podle Kanta mizeme tedy vytycit piedpisy,

zakony a zasady.

Etymologicky je etika (ethos) ptivodu feckého a mrav (mos) ptivodu latinského,

nicméné slovo mrav (norv, nrav) ma svij pivod téz slovansky (Kutnohorska, 2007, s.
13).

Ethos je feckym slovem, které ptivodné oznacovalo piesné ohrani¢enou pastvinu, pak
znamenalo misto bydleni, které bylo ohrani¢eno stavem a pivodem. Nyni oznacuje

postoj, zpuisob smysleni a jednani.
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Mrav ma zaklad v praslovanském norv, které je zachovéano v ruském nravit'sja (libit
se), staroCeském nrav, které se zménilo na slovo mrav, Castéji pouzivané v mnozném

Cisle- mravy.

Mos je ptvodu latinského a odvozuje se od néj slovo moralka. Pivodné bylo
pouzivano k oznaceni vile. Vile, kterd byla dana bohy ¢i panovnikem, tedy pravidla a
zakony a téz tradi¢ni mravy a obyceje. Postupné nabylo vyznami jako je osobni smysleni

jedince, zpusob jednani, charakter a mravni chovani.

Etiku lze rozdélit na:

e FEtiku obecnou

e Etiku oboru (napf. socialni prace - ucta ke klientovi, socialni zodpovédnost
atd.)
e Etiku profesni (fesi vzorové situace, eticky kodex)

Kutnohorska (2007, s. 14) déli etiku do tii oblasti:

e Metaetika. Vyjasiiuje pojmy jako je dobro, zlo, §tésti. A to na Girovni nejvyssi
abstrakce.

e Normativni etika. Snazi se nalézt postupy pro feseni etickych problémi a
dilemat. Tato disciplina je nékterymi etiky zavrhovana. Ti pak poukazuji na
nutnost uéit jedince, aby rozlisil dobré a zI¢ v Situacich, které ho v zivoté
potkavaji.

e Prakticka etika (aplikovana etika) se zabyva konkrétnimi situacemi bud’

komplexné nebo v jednotlivych oborech. Pak ji 1ze nazvat etikou profesni.

Etiku lze podle jiného pohledu (Kutnohorska, 2007, s. 14, Storig, 1999, s. 294) délit

na:

e Heteronomni. Zéasady etiky urcuje vn¢jsi autorita, ke které je fazen 1 Biih.

e Autonomni. Clovek ¢i spolecnost si etické zasady vymezuji sami.
Dale je etiku mozné rozd¢lit na:

¢ Individualni. Jejim pfedmétem je moralni profil jedince

e Socialni. Jde o etiku socidlnich skupin.
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Bioetiku, ktera se zabyva etickymi otazkami zivota, jeho vzniku i zaniku,

piesahuje lidskou existenci, fesi zivot v kontextu celé ptirody.

Dalsi dulezité pojmy vymezuje Arno Anzenbacher (1991, s. 265), ktery upozoriuje

na mnohoznacnost pojmi dobra a zla a doporucuje je nejen rozliSovat, ale téz vidét ve

vzajemnych vztazich. V Uvodu do etiky pak tentyZ autor (1994, s. 70) hovoii o roviné

morality, roviné mravnosti, rovin¢€ prava a roving viry:

Moralita. Jde o smysleni, kterym je uréovano jednani, jinak feceno, jde o
shodu mezi jednanim a svédomim. RozliSujeme tedy moralni a nemoralni
jednani (moralni dobro a moralni zlo). Ale jde o smysleni, jimZ je jednani
uréovano.

Mravnost. Jednd se o mravné a nemravné jednani, jde tedy taktéz o mravni
dobro a mravni zlo. Nemluvime vSak o smysleni. Jde o vztah jednani jedince
k mravnim normam, které plati ve spole¢nosti.

Lze tedy posuzovat jednani jedince jako mravné ¢i nemravné, ale nelze soudit
moralni hodnoty druhého ¢lovéka.

Pravo. V tomto ptipad¢ 1ze hovoftit o zakonném ¢i nezdkonném (legélnim c¢i
nelegalnim) jednani. O pravu ¢i bezpravi. V tomto ptipad¢ vztahujeme jednani
jedince k pravnimu fadu. O tom, co je legalni miZze rozhodnout soud. Z toho
vyplyva, ze vSe pravni by mélo byt mravné. Neplati to vSak opacné. Ne vie
mravné muze byt pravné zavazné.

Nabozenstvi. Hovoii o tom, co vytvotil Biih. Lze hovofit o lasce a hiichu a

vztahu ¢lovéka k radu, ktery vytvoftil Bih.

4.2 Etika v kontextu doby a kultury

Jan Sokol (2014, s. 67-68) zdarazinuje, ze jedinec vi, jak se chovat, ze vi, pro€ se v

prostoru, ktery je svobodny, dokaze orientovat v pravidlech a fidi se tim, co je lepSi.

Vymezuje tfi roviny, kterymi se pii jednani ddvame vést. Je to ,,spoleCny mrav”,

»individualni moralka” a nakonec hledanim lepsiho a nejlepsiho, které nazyva ,,etikou”.

1 diskuzi o etice neni mozné nezmini ary zakon. Kiestanska etika vychazi
Pii disk t t St k Kiestanska etik h

z Desatera (neboli Dekalogu), které z hory Sinaj pfinesl na dvou kamenech Moj

w7

i$
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svému lidu. Na prvnim z nich byla prvni Ctyfi pfikdzani, na druhém zbyvajicich Sest.
Prvni Ctyfti prikdzani patii povinnostem k Bohu, dalSich Sest se vénuje povinnostem vici
ostatnim lidem. Nicmén¢ v textu ptikazani odd€lena nejsou. A ptestoze desatero obsahuje
jisté zasadni etické principy, bylo sepsano ve zcela jiném dobovém kontextu, nez
v kterém ziji dnesni lidé, na coz upozornuje Barton (2006, s. 11) a pta se: “Zda skutecné
chceme obnovit spolecnost, ve které by jeho (Desatera) prikazy davaly smysl.” Nicméné
nezpochybiiuje vyznam Desatera potazmo Starého zdkona pro dnesni dobu a vyzdvihuje

jejich odkaz i v oblasti etiky.

Hegel uvazuje o tom, ze zadna mravnost neni mravnosti bez spolecnosti, ale Ze ani
spoleCenska mravnost neni stabilni a méni se se zménami ve spolecnosti (Klimekova et

al, 1998, s. 272).

Diskuzi o spoleCenském mravu otevira téz Jan Sokol (2014, s. 75-78), ktery udava
jeho kulturni podminénost a rozmanitost mravil v riznych spole¢nostech, ve kterych
dochazi k riznym hodnocenim a jeden mrav relativizuje druhy. Spole¢nost homogenni
stran mravu se pak spoléha na neomylnost svych mravu a kazdy heterogenni mrav ma
tendenci oznacovat za nemravny. Uvadi téz, ze prakticka filozofie vznikla kdysi proto,
aby pomohla ptekonat konflikty mravii v riznych kulturach a to tak, ze rozdily
relativizovala. Sokol vSak upozoriiuje, Ze vSak neni mozné opomijet skutecnost, ze
relativita je vztah, coz neznamena, ze vse je relativni. Timto tvrzenim by filozof ¢i etik

relativizoval vSe vuci sobé a stavél se do role svrchovaného soudce.
4.3 Pojmy ,,dobro*“ a ,,zlo“

V Etice Nikomachov¢ Aristoteles (1937, s. 56) pise: ,,k dobru jdem jednou z cest, ke

‘

zlu vsak cest vede vic.

Pti hodnoceni lidského jednani z pohledu mravnosti vychazime z piedpokladu, ze
jedinec uziva rozum a rozezna rozdil mezi dobrem a zlem, Ze rozezna rozdil mez tim, CO
je dobré a co je Spatné alespont ve vSeobecném rozmeéru. To ovSem neznamend, Ze
Vv jednotlivych piipadech se ndzory na dobro a zlo nemohou IliSit. Nicméné
pfedpokladdme, Ze kazdy vi, Ze je nutné konat dobro a nekonat zlo. V podstaté jde o

veédomi, ze ,, narok dobra ma povahu nepodminéné zavaznosti““. V jednani mezi lidmi se
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tedy ptredpoklada toto samoziejmé a spontdnni poznani dobra a zla. Oznacujeme jej

svédomi (Anzenbacher, 1994, s. 14).

Aristoteles (1937, s. 50) pak tvrdi, ze podle toho, zda volime zlo ¢i dobro, mame

urcitou povahu.

Sokol (2014, s. 78) hovoti o tom, Ze ¢lovek touzi po dosazeni cile a pokud jej dosahne,
snazi se o dosazeni dalsiho, jako by ten ptedchozi nestacil. Uvadi téz, Ze je mozné, Ze i
Platon vychazel z této skute¢nosti pii tvorbé ideje Dobra ,,jako jediného a spolecného

‘

cile sech rozumnych jednani“, ale jeho odpurci z ni odvozuji presvédceni o relativité
vSech lidskych cili. Sokol tvrdi, ze jednajici clovék vSak zadny absolutni cil nevidi, a
dokonce ani vidét nemtize, ale ve vSech jednanich lze nalézt spole¢ny smér, ktery se

nemeni.
4.4 Pojem ,,svoboda*

Hovofime-li o etice, neni mozné nehovofit o svobodé. Pojem svoboda ma mnoho
vyznamu nejen individualnich, ale i spoleenskych. Je uzivan podle toho, v jakém
spolecenském kontextu se o ném hovofi, v jaké dobé je pouzivén, v jakém spolecenském
ziizeni apod. Proto napf. ve starém Recku se o svobodé hovofilo tehdy, kdyz byl jedinec
nezavisly svou obzivou na druhém. Postupné se za¢ina mluvit o svobod¢ vnéjsi a svobodé
vnitini. Ani svoboda neni absolutni, neni mozné se ve spolecnosti pohybovat absolutné
bez mantineltl a zabran. Témét kazdému jedinci je jasné, Ze nemize porusovat pravidla
dané spolecnosti a Ze jeho svoboda je ohrani¢ena mantinely, které spole¢nost vytyci.
Vétsina lidi si pteje prostor pro svou svobodu co nejvetsi, piili§ nesvazany. Pravidla sice

svobodu omezuji, ale bez existence pravidel by svoboda nebyla svobodou, ale anarchii.

V nékterych spoleCenskych ziizenich nabyva na vyznamu svoboda vnitini, nebot’
svoboda jedince miize byt zvnéjSku seviena do velmi Uzkych mantineld. V t¢ dobé
nabyva svoboda na daleko vétsi hodnoté a jedinci si ji uvédomuji mnohem intenzivnéji a
0 pojmu svoboda se diskutuje jako o hodnoté. Nebot si lidé uvédomuji, Ze jim chybi.
Zatimco v dobach svobodnéjSich se miize svoboda jako hodnota zdat devalvovanéjsi.

V téchto dobach byva ale etika diskutovanéj$§im pojmem, nez v dobach ,,nesvobodnych*.
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Proto je také mozné a vhodné rozliSovat svobodu jednéni, svobodu rozhodovani, svobodu

mysleni a svobodu moralni.

Svoboda znamena moznost volby, ale také vétsi miru zodpoveédnosti nejen za sebe,
ale téz za druhé, za spolecnost. Svobodu rozdéluje Jan Sokol (2014, s. 56) na tfi typické

formy svobody:

«

e . Svobodu jako absenci prekazek, a tedy liboviili
e . svobodu jako moznost volby a*

73

e, hrujako stietnuti dvou svobod, které navzdjem tvori a nabizeji své moznosti

V neposledni fad¢ je potfeba svobodu zminit jako jedno ze zékladnich lidskych prav,

které slouzi k obrané proti natlaku.

,,Pojem svobody je kamenem urazu pro vsechny empiriky, ale také klicem k
nejvznesenéjsim praktickym zasadam pro kritické moralisty, kteri diky nému nahliZeji, Ze
museji nutné postupovat racionalné.“... ,,Svoboda je ovsem ratio essendi (diuvodem
Jjsoucnosti) moralniho zdkona, avsak moralni zdkon je ratio cognoscendi (ditvodem
pozndani) svobody. Nebot' kdyby nebyl moralni zakon v nasem rozumu nejdrive zretelné
myslen, nikdy bychom se nepovazovali za opravnené predpokladat néco takového jako
svobo-du (jestlize si hned neprotireci). Kdyby vsak nebylo svobody, nebylo by mozné na

moralni zdkon v nds viibec narazit. “ (Kant, 1996, s. 13)

Budeme-li hovotit o svobodé jednani, hovoiime o vné&jSim prostoru pro jednani
¢lovéka. Svoboda rozhodovani je naopak vnitini prostor pro rozhodovani (psychika).
Svoboda jednani a svoboda rozhodovani jsou vzijemné rizn€¢ podminény a clovek
nachazi rizné cesty K jejich uskute¢iovani (Anzenbacher, 1994, s. 71). Ve svobod¢
jednani je jedinec omezen i jinak regulovan situaci osobni, rodinnou, politickou,
ekonomickou atd. Zatimco svoboda rozhodovani je dana nejen psychickou a mentalni
vybavou ¢loveka, ale t€z vzdélanim, dovednostmi ¢i zkusenostmi. V obou piipadech vsak

prostor svobody skyta rizné moznosti.

Bez moznosti svobodného mysleni, rozhodovani a jednani, a tedy posuzovani dobra
a zla a dobrého a Spatného, by nebylo potieba hovofit o etice a etickych principech.

Jedinec v nasi spolecnosti vsak tuto volbu ma.
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45 Moralka

Moralka je zkoumanym pfedmétem etiky, zasahuje napti¢ do vSech lidskych a
spolecenskych ¢innosti. V jeji struktufe Ize popsat tii vrstvy — moralni védomi, moralni
vztahy a moralni ¢innost. Zakladem moralky jsou moralni principy, idealy a normy. Jako
regulator moralky funguje zvné&jsku napft. vetrejné minéni a jako vnitini regulator je to

svédomi (Ondriova, 2015, s. 17-18), o kterém je pojednano vyse.
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5 PROFESNI ETIKA

Profesni etika se jako samostatna disciplina zacala vice rozvijet ve druhé poloving 70.
let minulého stoleti. Je soucasti aplikované neboli praktické etiky, jejiz zaklad byl dan
novymi pozadavky praxe. Zabyva se konkrétnimi piipady konfliktG pfi jednéni a
rozhodovani. Mezi aplikované etiky patii: jiz zminéna profesni etika, feministicka etika,
bioetika, etika genetiky, etika medii, medicinska etika, ekologicka etika, etika védy, etika
techniky, socidlni etika, etika politicka, etika prava a dnes se k ni fadi i etika prav zvirat.
Tyto oblasti je mozné shrnout do ¢ty stézejnich oblasti aplikované etiky — ptiroda, Zivot,

zodpovédnost, spravedlnost.

V praktické (aplikované) etice nejde jen o nalezeni spravného ¢i nesprdvného,

dobrého ¢i $patného, ale ptedevsim o zdiivodnéni, pro€ je tomu tak.

Tvorba profesni etiky neni jednoduchy proces. Nejde jen o rozhodnuti vytvofit
profesni etiku ¢i sepsat eticky kodex dané profese, ale tento proces vyzaduje cas,
naCerpani dostatku znalosti nejen z vlastniho oboru, ale téz =z filozofie, etiky a
pochopitelné téz z praktické etiky. Na druhé strané jde jist¢ o profesionalizaci daného

oboru.

Velmi dulezita je profesni etika v oblastech, ve kterych jde o praci s klienty a ve
kterych se mohou vyskytovat situace, ve kterych je potieba se rozhodovat o tom, co je
dobré a co je Spatné pro klienta. Velmi dileZitd je znalost etickych zdsad a principl
Vv oblastech, kde se teprve mravni hodnoty utvareji (Skolstvi) nebo kde je potieba moralni

hodnoty ukotvit.

Profesni etika tedy reguluje vztahy mezi profesionalem a jeho klientem a mezi
profesionaly navzajem. Kazdy profesional musi myslet pfedev§im na dobro svého klienta
i za cenu toho, Ze se v danou chvili vzda dobra svého. Profesni etika mysli téZ na to, aby
klient nebyl profesionalem jakkoli zneuzit, manipulovéan, poniZovéan apod. Nebot’ kazdy,
kdo ma znalosti, védomosti, kompetence v daném oboru a ev. miize pomahat, by mohl

svou moc zneuzit. [ z téchto diivodi je jednim z témat profesni etiky korupce.

Pii diskuzi o profesni etice je vhodné zminit rozdil mezi profesi, zaméstnanim a

povolanim, pokud viibec néjaky existuje, nebot’ tyto pojmy byvaji volné zaménovany,
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aniz by vyznamné utrpél kontext. Nicméné rozdily v jednotlivych terminech lze nalézt

(Spok, 2019):

e Zaméstnani je mozné chapat jako ur¢itou roli na trhu prace dané
zamé&stnaneckym vztahem a wuzavienou pracovni smlouvou fizenou
zékonikem prace.

e Profese. Pojmem profese rozumime jasné vymezenou pracovni roli. Miizeme
sice vnimat piekryv s pojmem zaméstnani, ale u profese je diilezita celkova
role, vysledky, zodpoveédnost, dovednosti, kvalita, kompetence. Setkavame se
také s napt. profesi 1ékare ¢i ucitele — jde o jedince, ktefi vystudovali na
1ékatské fakulté ¢i pedagogické fakulté a jsou zodpovédni za uceni zaki ¢i
1éCeni pacienti.

jako profesi, jako zaméstnani, ale n€kdo v tomto pojmu spatfuje poslani.

S pojmem profese jsou spjaty dalsi terminy jako profesni vzdélavani, praxe v profesi,
profesni komory, které zajistuji, ze jejich ¢lenové maji dostatecnou profesni kvalifikaci
a téZ profesni etika. Mnoho profesi ma dnes svou profesni etiku, kterd byva ukotvena

Vv etickém kodexu dané profese.

Etickym kodexem rozumime soubor norem a hodnot dané profese (popiipadé
organizace), kterymi by se profesionalové méli fidit a které vychazeji z kontextu a
spoleCenskych a kulturnich danosti zemé&, ve které jsou uzivany. Jde o prevenci
nemravného jednani a neetického zachazeni s klienty nebo kolegy. Eticky kodex je
mravné zavazny, ale nesmi odporovat pravnim normam. Pravo je vSak pouze mala ¢ast

etiky.

Profesni etika zdlraziuje jako nejvyssi hodnoty: zdravi, autonomii, prospéch (blaho)
klienta, nepoSkozovani klienta, spravedlnost. Proto jsou si Vv zékladnich principech
profesni etiky podobné. Etické kodexy maji l€kati, psychologové, hasici apod. Nékdy se
etika a jeji principy vykladaji pouze tak, Ze sd€luji, co se nema d¢lat. Nicméné dulezité
je, ze mohou naopak potvrdit spravnost naseho kondni. V kazdém piipad¢€ neni profesni

etika nikterak odtrzena od pracovni reality, naopak v ni mtize byt velmi napomocna.
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Dobie propracované je etika 1ékaiska ¢i zdravotnickd, proto bude na tomto misté
zminéna. Lékafi se Casto potkavaji se situacemi, ve kterych je potieba volit mezi
alternativami a je potieba hledat tu nejlepsi v dané chvili. Ve hie je zdravi a zivot
pacienta, proto byva rozhodovani obtizné. Etické principy maji v tomto rozhodovani
velmi vyznac¢nou roli. Nékdy se dokonce muze zdat, ze etické principy nejsou ve shodé
s ochranou zdravi a zivota. Jednim z prvnich etickych Iékatrskych kodext je Hippokratova

prisaha, ktera je v nasi republice stale uzivana pti promovani vystudovanych lékar.

Nicméné v dnesni dob¢ doporucuji I€karsti etici €tyri zakladni kliCové etické
principy, jimiz je vhodné se fidit (Medscape, 2018) a ktera jsou velmi volné pienositelna

1 do jinych profesi:

e Autonomie pacienta (klienta) a autonomie jeho rozhodnuti (i o 1ékatské péci
a jejim rozsahu).

e SpravedInost napfi¢ spole¢nosti. Jeden pacient nema vyhody oproti druhému.
Lékar se chova ke vSem stejn¢ apod.

e Beneficience. Lékat sméfuje své konani ve prospéch pacienta.

e Nonmaleficience. Jde o velmi dulezity princip — neublizit, neuskodit
pacientovi v pripadé, Ze nelze pomoci (ekvivalentni je zname noli nocere, non

nocere — neposkodit).

Samoziejmé, Ze neni l€¢kaiskd etika zaméfena pouze na tyto Ctyfi principy a ze se
zabyva téz dalSimi aspekty jako je komunikace s pacientem, uméni naslouchat, sdélovani
pravdivych informaci, respekt k pacientovi a jeho blizkym, to znamena k jeho vife,

nabozenstvi, rase a respekt k hodnotam pacienta (klienta).

Hodnoty pacienta (klienta) se mohou velmi lisit od hodnot 1€katovych. Presto je 1ékar
nesmi hodnotit, musi vi¢i nim zistat neutralni, nesmi pacientovi podsouvat hodnoty,
které vyznavd on sam, nesmi pacienta manipulovat. Hodnoty pacienta nabyvaji na
vyznamu tehdy, kdyZ je muze ztracet, coz se dé€je jak v obdobi nemoci, tak hlavné
Vv terminalnich fazich zivota pacienta. Respekt k nim je velmi dalezitym principem

1ékatske etiky.
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Lékarska etika, je-1i spravné pochopena a uzivdna ma pro vztah 1ékafe a pacienta,
1ékate a blizké pacienta i pro lékaife samotného mnoho dulezitych funkci. Jde napft. o
daveéru mezi pacientem a lékafem Ci blizkymi pacienta a lékafem, dokaze udrzet
pacientiv respekt k lékafi, respekt kolegh k l€kati, zvySuje ucelnost i efektivitu
1ékafova jednani i konani, dokéze navodit dobry pocit z Vykonané prace a v neposledni

fad¢ zmensuje stres a moznost vzniku syndromu vyhoteni.

Pokud by bylo misto slova Iékai dosazeno slovo profesional a misto pacienta klient,
jsou tyto etické principy vSeobecné pouzitelné, stejné jako pro profesionala dulezitost

etického chovani.

Profesni etika je velmi dulezitou disciplinou, stejné jako jednotlivé etiky danych
profesi. UZivani etickych principa (at’ uZ jsou zakotveny v etickém kodexu ¢i jsou

pfedavany zkusenégj$imi pracovniky) zvySuje:

e prestiz profese v ocich klientd a celé vetejnosti,
e prestiz profesionala v o¢ich kolegt,

e respekt profese/ profesionala,

e divéryhodnost profese/ profesionala,

o cfektivitu prace,

e dobry pocit z vykonané prace
a snizZuje:

e pocit stresu,
e vycerpani,

e vyskyt syndromu vyhoteni.

41



6 ETIKAYV SUPERVIZI

Etika v supervizi patti do discipliny profesni etika, a to i pfestoze v CR neni supervize
stale v katalogu profesi. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o praci s lidmi (supervidovanymi),
ktefi sami pracuji velmi ¢asto v pomahajicich profesich tedy téz s klienty, je nezbytné
nutné, aby v supervizi byly etické principy sledovany bedlivé. Pro etiku v supervizi plati
stejné principy jako pro ostatni profesni etiky. Supervize byva €asto oznacovéana jako
odborna pomoc pro pracovniky v poméahajicich profesich a byva nabizena i jako jeden
z prostiedka, ktery pomaha snizit hladinu pracovniho stresu a snizuje riziko syndromu
vyhoteni, je tedy osobou pecujici o mentalni a psychické zdravi supervizanti. Velmi
Castym tématem supervize je prace s klientem, proto je supervizor jedinec, ktery toho
muze mnoho ovlivnit a je tedy velmi zodpovédnou osobou. Je d dokonce oznacovan za
,hlidaciho psa“ procesu s Klienty (Falender a Shafranske, 2015, s. 151). Je tedy nutné,
aby znal a dodrzoval etické principy a byl jejich nositelem. Thomas (2013, s. 3)
upozoriiuje na to, ze mentalni stav zdravotnickych pracovniki je pro jejich kariéru zcela
nesporna. Pak supervizorova prace a supervizor sam jsou to, co hraje signifikantni roli

Vv profesnim rozvoji jejich supervidovanych.

Supervizor se potkava s mnoha situacemi, které jsou eticky komplikované. Musi fesit

mnoho etickych dilemat.

Ingeborg Luif (in Hutterer-Kirsch, 2001, s. 403) uvadi tfi roviny, které se v supervizni
etice vyskytuji: vztah supervizora a supervizanta ¢i supervizantky, pracovni spojeni mezi
zadavatelem a supervizorem, pracovni vztah a vztah organizace K supervizni denni

realité.

V supervizi mizeme vSak nalézt nékolik etickych rovin, které se mohou vyskytovat.

Jsou to:

o Etika vztahu zadavatel — supervizor — supervidovany
e FEtika organizace, ve které supervize probiha

e Etika profese, jejiz odbornici jsou supervidovani

e Etika vztahu supervizor — supervidovany

e Etika supervizniho procesu
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e Etika procesu v praci a vztahu supervidovany-klient
e Etika v superviznim vycviku

e Vyuka etiky v supervizi

Etika vztahu zadavatel-supervizor-supervidovany neni zdaleka jednoducha a
prehlédnutelnd zalezitost. Na zacatku supervize se stfetavaji téz etické principy
organizace zadavajici supervizi a etikou supervizora a ev. institutu, jehoz je ¢lenem. Tedy
s jejich etickymi kodexy. Je vhodné tyto etické principy vyjasnit, seznamit ucastniky
s etikou supervize i s etickymi tématy, se kterymi je mozné se v supervizi potkavat
(Bastecka et al., 2016, s. 245).

Etika organizace, ve které supervize probiha je dana cCasto etickym kodexem,
firemnimi zasadami, firemni kulturou, a to i v nepsané podobé. Je velmi dulezité pro
Supervizora, aby se seznamil jak s etickym kodexem organizace a psanymi pravidly

firemni kultury, ale aby byl pozorovatelem nepsané firemni kultury.

Etika profese, jejiz odbornici jsou supervidovani, neni totéz, co etika organizace.
VétsSina pomahajicich, ale dnes i komer¢nich profesi, ma své profesni spolky a komory a
plati pro né etické kodexy dané profese, které maji Casto ndrodni az nadnéarodni platnost
a které ¢lenové spolku ¢i komory zavazuji k jejich dodrzovani. Je nutné, aby se supervizor

seznamil 1 s témito etickymi zasadami.

Etika vztahu supervizor-supervidovany je velmi duleZitou slozkou supervizniho
procesu. O ,,vztahovém neboli dramatickém trojihelniku® bylo v této praci pojednano jiz
vySe. Nicméné nelze ho opomenout ani pii diskuzi o supervizni etice a je potieba
pfipomenout, Ze supervizor musi zlstat naprosto nestrannym, tim kdoZ haji prospéch
,vSech® a musi zajistit, aby prostor v supervizi m¢li vSichni jeji G€astnici stejny. Lubo$
Kobrle navrhl, aby pro pomahajici profese byl tento trojuhelnik nazvan ,,trojahelnikem
autonomie®, ve kterém se na roli ,,0béti“ nahlizZi z jiného uhlu pohledu, a tedy jako na
»posilovaného®, na roli pronasledovatele jako na ,,motivatora® a na roli zachrance jako
na ,,toho, kdo se stard*. Tento pohled mize byt v supervizi uzite¢ny (Bastecka et al., 2016,
s. 186-189).
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Supervizor se nesmi nechat vtdhnout do vztahii na pracovisti, nemél by navazovat
vztahy se supervidovanymi mimo supervizi. Tato etickd rovina vystupuje do poptedi
Vv internich supervizich. Zcela nepfipustné jsou milostné vztahy mezi supervizory a

supervidovanymi.

Etika supervizniho procesu je didna nejen vztahem supervizor-supervidovany, ale
téz profesionalitou supervizora, ktery ma dostateéné supervizni vzdélani, je mu jasné,
Z jakého diivodu tuto Cinnost vykonava, ma dostatecné zivotni i profesni zkusenosti, umi
pracovat slidmi a ma ujasnéné své vlastni zivotni i pracovni hodnoty a je schopen
respektovat hodnoty druhych lidi, jejich nézory a postoje. To vSak neznamena, Ze
supervizor neupozorni jiz pii superviznim setkani na nejen etické nedostatky ¢i prohtesky
Vv praci supervidovanych ¢i v jejich vzajemnych vztazich ¢i ve vztahu ke klientovi.
Supervizor dava pozor na to, aby byly naplnény principy beneficience i nonmaleficience
v supervizi. Nepiehlédnutelny je 1 princip autonomie a spravedlnosti vici
supervidovanym. Komunikace mezi supervizorem a supervidovanymi je neméné
dalezitym aspektem supervizniho procesu, ve které hraje roli uméni naslouchat, empatie

a asertivita.

V ptipadég, Ze supervidovany nechce nebo neni schopen vnimat zavazZnost etického
prohfesku ¢i zvazit zménu svého chovani, které neodpovidd etickym principim, je
supervizor povinen provést dalSi kroky, které k ndpravé povedou- napi. informovat

nadfizeného.

Chovani supervizora v pribéhu supervize je také piikladem pro etické chovani

supervidovaného.

Etika procesu v praci a vztahu supervidovany-klient vyvstava v kazdé piipadové
supervizi. Vzhledem k tomu, Ze supervize je zaméfena také na reflexi prace a sebereflexi,
je nastrojem k reflexi etiky v praci s klientem i ve vztahu s klientem a k uceni etiky,
k pfemysleni nad eticky nejednozna¢nymi situacemi, které se v praci s klienty zvIasté

v pomahajicich profesich objevuji Casto.

Etika v superviznim vycviku ma také mnohé tvare, vV nichz se odrazi dodrzovani

nejen kritérii vycviku od ptijimani kandidati supervize do vycviku, pres cely vycvikovy

44



proces, az k ukonceni vycviku zkouSkami. Vztah trenérit a vyucujicich supervizort

k frekventantim vycviku by mél byt tézZ nestranny, coz neznamena odtazity apod.

Velmi diskutovanym tématem dneska je vzdé€lani a vzdélavani supervizora a kritéria
vycvika véetné véku, ve kterém jedinci do vycviku vstupuji, coz se stalo jednou z neshod
pti diskuzich o vzniku narodni asociace supervizord. Tuto nejednotnost umocnuje fakt,
Ze supervize neni zapsanou profesi, a tak je mozné, ze supervizorem se muze v krajnim
piipadé¢ stat 1 ten, kdo nemé zadné vzdélani v supervizi, ale za supervizora se prohlasi.
Zde pak hraji roli téz principy organizace, ktera si supervizora najima, jeji firemni kultura

a firemni etika a jaké ma pozadavky na kvalitu supervizora.

Vyuka etiky v supervizi neznamena pouze vyuku ve vycviku, ale neustalé
osv€zovani etickych principli. Sam supervizor tyto situace reflektuje tehdy, kdyz
superviduje. Jde pro supervizora téz o ucici proces. DalSim vyznamnym néstrojem uceni
etiky je v supervizich supervize. Dulezitym nastrojem vyuky etiky pro supervizory jsou i
piednasky, ale téz kurzy, seminafe, workshopy, ve kterych jsou nejen teoreticky
vyucovany etické principy, ale kde maji supervizoii moznost sdilet, rozebrat a fesit eticky

slozité situace, které v supervizi zazili a museli fesit.

Etika v supervizi neni vskutku pouze teoretickym pojmem, ale vzhledem k tomu, co
supervizni prace obnasi, je to jedna z velmi dilezitych a neopomenutelnych slozek
supervizorovy prace. V praxi se supervizor setkava s mnohymi komplikovanymi
situacemi, konflikty a dilematy, v téchto ptipadech je ¢asto feSena zakladni otazka etiky.

Co je dobré a co je Spatné?

Témeét vSechny supervizni organizace, asociace a instituty maji své etické kodexy,
popiipadé sdileji eticky kodex s podobnou organizaci. Etika identifikuje a nastavuje
hodnoty, které maji pomoci &lovéku rozvijet lidsky potencial. Clenové dané supervizni
instituce se zavazuji fidit se jejim etickym kodexem a dodrzovat jeho normy a etické
principy, které jsou nastaveny jako pravidla a jsou vnimany jako zakladni pravidla
profesni praxe. Eticka pravidla vyjasiiuji, za ¢im lidé, ktefi se jimi fidi, stoji. Povolani
supervizora je z velké ¢asti zalozeno na duvére, kterou projevuje supervizor klientovi a
klient supervizorovi. Na duivéfe ve spravné a spravedlivé jednéni supervizora jsou

zalozena eticka pravidla vétSiny superviznich instituci. Supervizor se dodrzovanim
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etického kodexu zavazuje, ze bude svou praci provadet na podkladé nejlepsi odbornosti,

védomi 1 svédomi.

Zaroven je etika zakladni podminkou k poskytovani profesiondlni sluzby, jakou
supervize je. Je totiz podkladem pro kazdodenni praxi nejen podkladem pro feseni
slozitych a problematickych situaci. Proto by mél kazdy supervizor eticky kodex své

organizace znat.

Zakladem supervizni ¢innosti je respekt ke klientovi, védomi, ze kazdy ¢lovék ma
svou hodnotu bez ohledu na jejich pohlavi, socialni status, nabozenstvi ¢i viru, etnicky
puvod, politické ptesvédceni, sexudlni orientaci, psychické, mentalni ¢i fyzické zdravi

atd.

Dilezitym etickym principem v supervizi je autonomie supervizanta a uvadi, ze lidé
jsou odpovédni sami za sebe a povinnosti supervizora je Vv jejich samostatném jednani.
Dulezita je podpora supervizantli pro jejich dalsi vyvoj. Nicmén¢ je nutné védomi jasné
role supervizora a jeho jasného chovani, které nesmi byt podkladem pro vytvotfeni

zavislosti klienta na supervizorovi nebo jiného neptipustného chovani supervizora.

Podkladem pro praci supervizora je dohoda/smlouva, ktera urcuje, co je povinnosti
kazdého tcastnika dohody/smlouvy. Tato dohoda musi byt dodrzovana, pokud dojde
k odchylkam od jejiho dodrzovani, je nutné tuto skute¢nost vyjasnit (Eticky kodex

CMISK, 2015).

Etické kodexy je mozné nalézt na webovych strankach jednotlivych superviznich
institutdl ¢i organizaci, stejné tak eticky kodex EASC (Mause, 2016). Piestoze se prace
supervizoru lisi, setkavaji se riznymi pfipady a situacemi, jsou etické kodexy podkladem
pro praci ¢lend téchto instituci a zaroven jsou podkladem pro praci ve vycviku

supervizoru.

VétSina superviznich instituci ma ustanovenu etickou komisi, ke které je mozné se

Vv piipad¢ potieby dovolat ¢i odvolat nebo sni konzultovat sloZité situace ¢i problémy.

EASC se etikou supervize zabyva pomérné intenzivné a jeji eticka komise pracuje

nejen na tvorbé etického kodexu a jeho upravach, modernizaci, poskytuje konzultace
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¢leniim asociace i supervizantiim ¢lentt EASC. Poradé skoleni v etice pro ¢leny EASC a
vypracovala navrh vyuky etiky ve vycviku supervizord, ktery je pouze hrubym néstinem
toho, jak vyuka muze probihat, nebot” jednotlivé instituty si vyuku upravuji podle svych

tradic, kultury, historie zemé a pochopitelné podle potieb ucastnikli vycviku.
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PRAKTICKA CAST

7  VYCHOZI ASPEKTY VYZKUMU

Pro tuto praci byl zvolen vyzkum kvalitativni, ktery je v psychologii, sociologii i
pedagogice vyzkumem casto pouzivanym. V kvalitativnim vyzkumu je vyuzito nékolik
principti, které tomuto typu vyzkumu déavaji zcela jiny rozmér oproti vyzkumu
kvantitativnimu. Jde o principy jedinecnosti, neopakovatelnosti, kontextualnosti,
procesualnosti a dynamiky. Lze jej vyuzivat k popisu, analyze a interpretaci jevd,
vlastnosti a fenoménd, které jsou obtizn¢ kvantifikovatelné (Miovsky et al., 2005, s. 21).
Oproti kvantitativnimu vyzkumu, ktery se soustiedi na pfesnost, jasnost, strukturovanost
a vyzkumnikovu kontrolu, neni v kvalitativnim vyzkumu tplnou piesnost dodrzet, a
naopak kvalitativni vyzkum skyta riiznorodost a kontextudlnost. Zaroven v ném neni
mozné eliminovat mnoho dalSich proménnych, které vstupuji do tohoto typu vyzkumu —
napt. prostfedi, ¢as, rozpolozeni respondenta a vyzkumnik. V kvalitativnim vyzkumu
hraje vyzkumnik vyznamnou roli, a to i z hlediska vyvoje vyzkumu. Neni tedy mozné
roli vyzkumnika eliminovat ¢i jinak piehlizet. Naopak je dulezité si jeho pozici uvédomit
1 se v§emi negativnimi (a pozitivnimi) disledky pro vyzkum. Vyzkumnik je ten, kdo drzi
vyzkum ve svych rukéch a disponuje tedy urcitou formou moci, kterou mohou pocit’ovat
respondenti (Miovsky 2006, s. 72). MlzZe tedy pribéh vyzkumu vyznamné ovliviiovat, a
to jak védomé, tak nevédomé. Nepfipustné a neetické je védomé ovlivilovani vyzkumu.
Vyzkumnik musi zlstat nestranny, neutralni a nezavisly. A proto je vhodné si postaveni
vyzkumnika uvédomit, vyjasnit a popsat. Zaroven, na rozdil od vyzkumu kvantitativniho,
je dualezita také kreativita vyzkumnika, ktery musi byt schopen klast otazky podle toho,
jak je vyzaduje dana situace. Zaroven musi byt vyzkumnik téz pozorny vici dynamice

vyzkumného procesu a dokazat ji popsat.

Vyzkum byl koncipovan tak, aby splioval kritéria spravné provedeného
kvalitativniho vyzkum nejen podle Miovského (viz vySe), ale téz podle Strausse a
Corbinové (1999, s. 20). To znamena, ze je dodrzen soulad mezi teorii a praktickou ¢asti
(rozhovory), vyzkum lze zobecnit, je reprodukovatelny, je dodrzena piesnost, kriticnost

a pochopitelné je ovétitelny.
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7.1 Popis vyzkumného problému

Supervize ma vyznamny edukacni potencial, proto ji muzeme fadit do metod

vzdélavani dospélych.

Obdobné¢ jako v jinych vzdé€lavacich procesech, tak i v supervizi predstavuje etika
dualezitou soucast jak vzdelavani supervizord (napi. ve vycviku), tak i prubéhu vlastni
supervize Priemz je mySlen cely proces supervize od sjednavani smlouvy se
zadavatelem, ptes jednotliva supervizni setkani aZ po ukon¢ovani supervize. Etika vytvari
zakladni pifedpoklad pro fungovani naprosté vétSiny lidskych cinnosti, supervizi

nevyjimaje. V oblasti supervize nebyla etika zatim v CR dostatené zkoumana.

V této préci byly ziskdny poznatky od jedinct, kteti supervizi poskytuji. Tedy od
supervizorl, a to supervizord rdznych urovni, podle toho, jak je déli EASC (od
supervizort, od vyucujicich supervizora i trenéri). Jejich nazory a postoje k supervizi,

etice jako takové, etice v supervizi i jeji vyuce byly analyzovany.

Pfinosem této prace je nejen zjiSténi nazorl a postojli jedincl, kteti jsou v témet
dennim kontaktu se supervizi a tim i se situacemi tykajicimi se etiky, k supervizi, k etice,
k jejich praci s ni v supervizi, ale téz béhem vycviku véetné vyuky etiky. Vyznamna je
také moZnost porovnani nazora supervizort a téch, kdoz vedou vycviky. Tento vyzkum

predklada zcela autentické poznatky o supervizi a etice v supervizi.
7.2 Cile vyzkumu

Primarnim cilem tohoto vyzkumu je analyza subjektivniho vnimani supervize i etiky

a etickych principti jak v supervizi, tak ve vyuce supervize a téZ v superviznim vycviku.

Sekundéarnim cilem je porovnani pfistupu k etickym principtim, slozitym etickym
situacim v procesu supervize, ve vycviku supervize a vyuce supervizori etice mezi
jednotlivymi supervizory 1 Grovnémi supervizord (supervizor, vyucujici supervizor,

trenér) a zda zkuSenost hraje roli pfi vniméani eticky a jejich principti.
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7.3 Vyzkumné otazky

V tomto vyzkumu byly zpracovany tfi vyzkumné otazky. Ty byly zpracovany ve
scénafi rozhovoru (viz piiloha C — Protokol otazek pro rozhovor) a nasledné

vyhodnoceny.
1. Jaké individualni vyznamy se poji s obsahem termint supervize a etika?

2. Jaky je pohled na etiku a etické principy v procesu supervize a jak lze fesit eticky

slozité situace v supervizi?
3. Jak probiha vyuka etiky v superviznim vycviku? Jaka je etika ve vycviku?
7.4 Vyzkumny vzorek a organizace sbéru dat

Vyzkum byl koncipovéan jako kvalitativni, protoze bylo nutné postihnout nazory,
postoje a zkuSenosti respondentl, které neni mozné vyzkumem kvantitativnim ziskat.
Vzhledem k tomu, ze byli vSichni respondenti ¢asové limitovani a obecné otazky byly
vice zavadéjici a nepostihovaly celou §ifi zkoumaného problému, byla zvolena forma
semistrukturovaného rozhovoru, ktery probihal v prostiedi, které si respondenti volili

sami, aby jim skytalo dostatek klidu, bezpeci a pohody.

Demografické tdaje byly odebrany v kratkém jasn€ strukturovaném uwvodnim

rozhovoru.

Tento typ prace lze povazovat za pripadovou studii socialni skupiny supervizort,
nebot’ je v ni pouZita analyza ,typickych ptipadid®, ktefi jsou zastupci této socidlni
skupiny. Na pozadi individualnich zkuSenosti, postoji a nazori respondentii jde o

vyzkum pilotni (Miovsky, 2006, s. 93-96).

Projekt byl pfipravovan nékolik mésicti. V prvni etapé byl piesné formulovan
vyzkumny problém a shromdzdény literarni zdroje, které se k vyzkumnému problému
vztahuji. Nasledné byla pfipravena osnova vyzkumu a poté jeho teoreticka cast, teoreticka
cast byla zpracovana do prednasky a postichy posluchacti zpracovany v této praci.
Teoreticka cast byla vyuzita jako pfiprava na praktickou ¢ast, kterd byla realizovana

nasledné.
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Pifedvyzkum. Pro hladky pribéh vlastniho zkouméani byl pfipraven predvyzkum.
Pred realizaci vlastnich rozhovord, byly pfipraveny vyzkumné otazky, které¢ byly
rozpracovany do primarniho scénafe rozhovoru. Tento scénat byl pouzit pro rozhovor a
jeho validaci tfemi respondenty. Vsichni respondenti byli supervizoii, ktefi aktivné
supervize provadéji a ktefi poskytli zpétnou vazbu K pouzitelnosti otazek pro vlastni
vyzkum. Vzhledem k tomu, ze v minulé (bakalatské préaci) praci byl predvyzkum
proveden s velmi obecnymi otazkami, které se neosvédcily a bylo nutné se doptavat, byl
tento predvyzkum pojat jiz jako semistukturovany rozhovor, ktery se pti validaci ukazal
jako velmi dobfe pouzitelny nastroj. Proto scénai rozhovoru pro vlastni vyzkum zistal

V podobé¢ primarniho scénare.

Vybér respondentii. Vybér respondentii probehl zplsobem, ktery pokryl téma

-----

Pro tuto préaci byla vybrana metoda, kterd byva pro kvalitativni typy vyzkumu
pouzivéna tzv. metoda zdmérného Cili ucelového vybeéru. To znamend, Ze jsou vybirani
respondenti spliiujici kritéria a vlastnosti stanovené obsahem a zamérem prace. Byla
naplnéna snaha o maximalni nasycenost vzorku, o maximalni vytéZnost, co se tyce
informaci o zkoumaném problému, aby byli schopni poskytnout sviij pohled na problém.
Dulezita je tézZ moznost zobecnéni téchto vypoveédi pro vétsi populaci (Vojtisek, 2012, s.
17). Kvili nasycenosti vzorku byly hovory realizovany jak s muzi, tak Zenami
supervizory a supervizorkami rizného v€ku Pochopitelné jde o nasycenost vzorku v
»populaci supervizorii“ ne v bézné populaci, nebot’ vstupnim kritériem pro vstup do
vycviku je vék 35 let. Vékové zastoupeni v tomto souboru je 43-67 let. Slo také o to, aby
respondenti méli rtizné dlouhou zkuSenost s poskytovanim supervize, coz je ¢astecné
dano rtiznymi Grovnémi supervizord, ale hlavné jejich ¢asovym odstupem od vycviku.
Nutné je upozornit na to, Ze vstupnim kritériem téchto vycviki je vysokoskolské studium,

proto vSichni respondenti jsou vysokoskol4ci.

Zakladnim kritériem vybéru respondenta bylo tedy jeho vzdélani v supervizi a jeho
aktivni supervizni ¢innost. DilleZité tedy bylo, Ze je supervizorem, ktery ma absolvovany
supervizni vycvik, ktery odpovida pravidlim EASC. Dilezité bylo, aby byli zastoupeny

vSechny urovné supervizord, které rozliSuje EASC — supervizofi, vyucujici supervizofi
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(mentoring supervizor, dfive teaching supervizor) a supervizoii — trenéfi diive lektofi

(trainer supervisor diive lector).

Aby byly naplnény tyto pozadavky, byl zvolen pocet deseti respondentti (6 z hich
supervizofti, 4 vyucujici supervizofti a 1 trenér). Supervizofti jsou vSichni ¢lenové jednoho
institutu, ale riznych povolani a véku. VSichni se sice vzdjemné znaji, ale ovlivnéni v
odpovédich nikterak nebyli. S oslovenymi supervizory se diky jejich €lenstvi v institutu

autorka profesné€ zna.

Realizace vlastnich rozhovoru. Pro tuto ¢ast prace byla po zkuSenostech autorky
pouzita metoda jako v bakalafské praci. Rozhovory byly vedeny individualné, tak aby
jednotlivi respondenti nebyli vzdjemné ovlivnéni, nebyli nikterak sezndmeni s tim, kdo
z dalSich respondentl se vyzkumu tcastni. Téma rozhovoru bylo sdéleno pii domluvé

rozhovoru vlastniho, jednotlivé otazky byly kladeny az pti vlastnim rozhovoru.
Termin rozhovoru byl vzdy pfedem domluven s respondentem.

Prostiedi pro rozhovor si respondenti vybirali sami. Ctyii respondenti k rozhovoru
zvolili domaci prostiedi, pét volilo prosttedi pracovni a jeden prostfedi neutrdlni
vkavamé. Ctyfi rozhovory byly vedeny veder, tfi v dopolednich hodindch a ti
Vv pfestavce na obéd. Prostiedi i ostatni atributy rozhovoru, byly voleny tak, aby se

respondenti citili uvolnéné, komfortné, bezpecné a aby si byli jisti divérnosti rozhovoru.
Tempo rozhovoru urcovali respondenti.

Demografické udaje o respondentech ziskané ve strukturovaném rozhovoru, byly
zaznamenany pisemné, nikoli na diktafon. Od vsech respondentl byl ziskan formalni
souhlas s nahravanim a naslednou transkripci. VSichni respondenti byli ujiSténi o
anonymité nashromazdénych udaji a souhlasili s tim, Ze ¢asti rozhovord budou soucasti

ptepisu.

Rozhovory trvaly zhruba 9-24 minut a byly nahravany na diktafon, ktery je ve vybavé
iPhone S6. Dva respondenti telefonovali jesté po skonceni nasich rozhovord, protoze

nckteré udaje chtéli doplnit. Tyto kratké €asti rozhovor byly zaznamenany pomoci
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aplikace ,,TapeACall®, ktery je nadstandardni vybavou iPhone S6. I s touto skute¢nosti

byli respondenti informovani a souhlasili s ni.

Piepis rozhovoru. Prvni rozhovory byva doporu¢ovano piepsat a analyzovat celé.
Piestoze je tato prace stale jednou z prvnich autor¢inych praci v oblasti kvalitativniho
vyzkumu, nejsou rozhovory transkribovany kompletné, ale podle doporucéeni a pravidla
»prepsat jen tolik, kolik je potifeba“. Jde tedy o metodu selektivniho piepisu (Strauss a
Corbinova, 1999, s. 19) a to i z divodd uspory mista v praci. Transkripce neni
stylizovana, piepis je autentickou podobou odpovédi, ale jsou vynechana redundantni
slova a vyrazy a nejsou zachyceny pauzy v fe€i respondentii. Piepis neni nikterak

komentovany.
7.5 Popis vyzkumného vzorku

Respondentil bylo celkem deset, pismenem ,,R* je oznacen respondent obecné, Cislici
jeho potadi, ve kterém byly rozhovory realizovany, coz bylo dano c¢asem, ktery si

respondent sam zvolil.

Respondenti jsou vSichni supervizofi riznych urovni podle EASC, s riznymi
pracovnimi 1 Zivotnimi zkuSenostmi pfed nastupem do vycviku v supervizi 1 po ném.
VSsichni osloveni supervizofi poskytuji supervize, ucastni se supervizi jako supervidovani

a to 1 ve formatu supervize jimi poskytnutych supervizi.

Respondent 1 — R1 je Zena ve véku 51 let, vysokoSkolacka, vystudovala
pedagogickou fakultu, pracuje jako feditelka détského domova se $kolou (DDS).
Supervizni vycvik vedeny podle pravidel EASC ukoncila zkouSkou v roce 2011, je téz
¢lenkou EASC. V supervizi je fazena jako supervizor. Tuto ¢innost vykonava aktivné jak
Vv tymech, tak poskytuje individudlni supervizi. Se supervizi ma mnohaletou zkuSenost i
jako jeji ucastnik. Rozhovor sni trval 9 minut a 48 sekund a probéhl v jeji kancelafi

V piestavce na obéd.

Respondent 2 — R2 je muz ve veéku 53 let, vysokoskolak, vystudoval specialni
pedagogiku, dnes pracuje na pozici feditele DDS. Supervizni vycvik ukongil v roce 20086,
nasledné vykonal zkouSku podle pravidel EASC, je ¢lenem EASC. V supervizi je fazen

na urovni supervizor. Supervize vykonava aktivné, a to nejen individudlni, ale téz tymové.
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Sam se supervizi Gcastni i jako supervizant. Rozhovor s nim trval 12 minut a 59 sekund.
Jako jediny zvolil prostfedi kavarny, kde rozhovor probihal v pozdnim odpoledni.
Rozhovor doplnila po jeho skonceni kratkym telefonickym sdélenim toho, co zapomnéla

sdelit pti vlastnim rozhovoru.

Respondent 3- R3 je Zena ve véku 67 let, klinicka psycholozka, na této pozice
pracuje, vystudovala jednooborovou psychologii. Je absolventkou vibec prvniho
supervizniho vycviku v CR a béhem té doby ziskala urovei supervizor — trenér.
Poskytuje jak tymové, tak individudlni supervize, sama supervize vyhledava i jako
supervidovana. Rozhovor s ni trval 18 minut a 32 sekund. Pro rozhovor zvolila domaci

prostiedi a vecerni hodinu.

Respondent 4- R4 je muz ve véku 60 let, ktery vystudoval specialni pedagogiku a
dnes pracuje na pozici feditele vychovného tistavu (VU). Supervizni vycvik vedeny podle
pravidel EASC ukoncil zkouskou v roce 2011, je na trovni supervizor. Poskytuje aktivné
supervizi tymovou i individualni, supervizi sam podstupuje. Je ¢lenem EASC. Rozhovor
snim trval 8 minut 19 sekund. Pro rozhovor zvolil svou pracovnu. Rozhovor probéhl

V prestavce na obéd.

Respondent 5- R5 je zena ve véku 63 let, vystudovala jednooborovou psychologii,
je psycholozkou, psychoterapeutkou, diive pracovala v pedagogicko-psychologické
poradné (PPP) jako psycholoZka. Supervizni vycvik podle kritérii EASC ukoncila v roce
2011, je zafazena na trovni supervizor. Poskytuje individuélni i tymové supervize, sama
supervize navstévuje jako supervidovana. Rozhovor s ni trval 20 min. Pro rozhovor

zvolila domaci prostfedi a veCerni hodinu.

Respondent 6- R6 je zena ve véku 60 let, vystudovala jednooborovou psychologii a
pracuje jako psycholozka v PPP. Supervizni vycvik ukoncila v roce 2002 a trovné
vyucujici supervizor dosdhla v roce 2011 po evaluacnim workshopu po splnéni kritérii
EASC. Poskytuje individudlni i tymové supervize, sama supervize navstévuje jako
supervidovana. Rozhovor s ni trval 21 minut a 11 sekund a probéhl v jeji pracovné

V pfestavce na obé&d.
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Respondent 7 — R7 je muz ve véku 50 let, vystudoval specialni pedagogiku, dnes
pracuje jako psychoterapeut a mediator. Supervizni vycvik ukoncil v roce 2002 a urovné
vyucujici supervizor dosahl v roce 2011 po evaluacnim workshopu, kdyz splnil kritéria
EASC. Poskytuje nejen individualni, ale také tymové supervize. Supervize navstévuje i
v roli supervizanta. Rozhovor s nim trval 15 minut a 31 sekund, probéhl v jeho pracovné

po skonceni pracovnich povinnosti odpoledne.

Respondent 8 — R8 je muz ve v€ku 55 let, vystudoval specialni pedagogiku, dnes
pracuje jako feditel VU. Supervizni vycvik ukonéil v roce 2002 a urovné vyuéujici
supervizor dosahl v roce 2011 téZ po evaluacnim workshopu podle pravidel EASC.
Poskytuje individualni i tymové supervize. Supervize navstévuje 1 v roli
supervidovaného. Rozhovor s nim trval 15 minut a 23 sekund, probéhl v jeho pracovné

po skonceni pracovnich povinnosti odpoledne.

Respondent 9 — R9 je muz ve véku 64 let, ma vystudovanou specialni pedagogiku a
pracuje na pozici feditele VU. Supervizni vycvik, ktery probéhl podle kritérii EASC
ukonc¢il vroce 2018, je na urovni supervizor. Nyni poskytuje pfevazné individudlni
supervize, supervizni praci vykonava pod supervizi, kterou navstévuje. Rozhovor s nim

trval 10 min a 51 sekund, zvolil domaci prostiedi a vecerni hodinu.

Respondent 10 — R10 je Zena ve v€ku 43 let, ktera vystudovala pedagogickou fakultu
1 jednooborovou psychologii, pracuje na pozici psycholozky v PPP a zaroven pracuje jako
klinicka psycholozka. Supervizni vycvik podle EASC pravidel ukoncila v roce 2011 a je
na urovni supervizor. Poskytuje individualni i tymové supervize, supervizi navstévuje téz
jako supervizantka. Rozhovor s ni trval 13 minut a 36 sekund, zvolila pro néj domaci

prostiedi a vecerni hodinu.
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Tabulka shrnujici charakteristiky vyzkumného vzorku

Pohlavi | Vék | Vzdélani | Povolani Ukonceni Pozice v
supervizniho | supervizi
vycviku podle EASC

R1 Zena| 51 VS feditelka DDS 2011 supervizor
R2 muz| 53 VS feditel DDS 2006 supervizor

5 klinicka supervizor-
R3 zena| 67 VS psycholozka 1996 trenér
R4 muz| 60 VS feditel VU 2011 supervizor
R5 zena| 63 VS psycholozka 2011 supervizor

5 vyucujici
R6 zena| 60 VS | psycholozka v PPP 2002 supervizor

5 vyucujici
R7 muz| 50 VS psychoterapeut 2002 supervizor

5 ) vyucujici
R8 muz| 55 VS feditel VU 2002 supervizor
R9 muz| 64 VS feditel VU 2018 supervizor
R10| Zena| 43 VS | psycholozka v PPP 2011 supervizor

Tabulka 1_Charakteristika vyzkumného vzorku

7.6 Limity vyzkumu

Jako témét vSechny rozhovory jsou 1 tyto zatiZeny nékolika moznymi limitacemi a
chybami. Jednou z nich je naptiklad mozna stylizace respondentd, aby se jevili v lepSim
svétle. Dalsi ptekazkou je fakt, Ze ne na vSe si respondenti vzpomenou pii rozhovoru, a
ne vSichni se po jeho ukonceni ozvou, aby svilij rozhovor doplnili, proto nékteré situace,

nazory a postoje mohou ziistat nezaznamenany. Rozhovory nebyly dopliovany cilen¢.
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8 ANALYZA DAT ZISKANYCH Z ROZHOVORU

Jednotlivé odpovédi na otazky provedenych semistrukturovanych rozhovort tohoto
vyzkumu byly zpracovany a analyzovany. Na zdklad¢ analyzy byly v odpovédich
rozliSeny kody, které byly konceptualizovany do skupin a ty pak pfifazeny K jednotlivym
vyzkumnym otazkam. Pro tento vyzkum byly zvoleny tfi vyzkumné otazky, ke kterym
byly vztazeny otazky z predem pfipraveného scénare rozhovoru, ktery je uveden v piiloze
C nazvané ,,Protokol otazek®, ktery byl formalnim voditkem, nebot’ nékdy bylo potradi
otazek lehce zménéno. Pokud respondent odpovédél na piipravenou otdzku v jiné ¢asti
rozhovoru, nebyla otazka polozena. Respondentim byl ponechan dostate¢ny prostor,
ktery sami potiebovali k vyjadieni nazort, postoji a zkuSenosti. Tak byla zachovana

ptirozend dynamika rozhovort a zachovdna uvolnénd atmosféra pti rozhovoru.

Jednotlivé kody zaznamenané v rozhovoru a zpracované ve skupinach koda, byly
zaznamenany do protokolu, ktery je v pfiloze D oznacené jako ,,Protokol zpracovani

skupin kodu“.

1. Jaké individualni vyznamy se poji s obsahem terminii supervize a etika?

I. skupina
Individualni vnimani supervize
Prvni Gcast na supervizi
Individuélni vnimani etiky
Prvni vnimani etiky v supervizi

2. Jaky je pohled na etiku a etické principy v procesu supervize a jak lze reSit

eticky slozité situace v supervizi?
I1. skupina

Etika v supervizi

57



Eticky slozité situace v supervizi
Reseni neetickych situaci v supervizi
Eticky kodex supervizora
3. Jak probiha vyuka etiky v superviznim vycviku? Jaka je etika ve vycviku?
I11. skupina
Vyuka etiky ve vycviku
Vyuka etiky mimo vycvik

Etika v superviznim vycviku

Jaké individualni vyznamy se poji s obsahem termint supervize a etika?
8.1 I. Skupina

8.1.1 Individudlni vnimani supervize

Vsichni respondenti hovoii o supervizi velmi pozitivné, do ¢ehoZ je pochopitelné
promitnuto i to, Ze supervizi sami aktivné poskytuji 1 pfijimaji. VSichni ji vztahuji k praci
bud’ své ¢i supervidovanych. Hovofti o ni jako o néstroji profesniho rtstu, a to jak pfimo
(R3, R8), tak neptimo ,,jak se posunout dal... najednou zjistim, ze délam n¢jaky chyby
nebo dostanu né&jakou inspiraci, jak to délat jinak.. jednak zlepSovani se, jednak
dodrZzovani mantineldi, aby mi to neujelo né€kam, abych to nedé€lala Spatné, takze

zkvalithovani mé prace...“ (R10).

Casto se o supervizi vyjadiuji jako o ucici, vzdélavaci metodé¢ nejen pro

supervidované, ale 1 pro supervizory v dobé, kdy superviduji — R2: ,,...dneska to pro mé
znamena hlavné edukativni proces, .... , protoZe pro mé je na ty supervizi nejzajimavejsi

takovy to kazuisticky mysleni a takovy to uceni se na ptikladu a to, Ze je to vlastn¢€ uceni
se s zivym materidlem, tak kdyz to bude Sikovné provazany s néjakou teorii nebo aspon

s né¢jakejma modelama, tak to miize byt ve vzdelavani dospélych UCinngjsi, nez
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teoreticky Skoleni...“, R4: ,,.. Ze mi pfinasi poznatky a informace z oblasti, do kterych
normalné€ nenahlidnu..”, R5: ,, .. tak se hodné u¢im.. a ja nemyslim jenom takovy to uceni,
ale 1 takovy, kdyZ mluvim o tom, jak ja tomu rozumim, tak mam pocit, Ze se u¢im i sama
0 sobé...“ nebo ,,.. ja vzdycky fikam studentiim, ze uceni je tim efektivnéjsi, ¢im je

Wt v

¢lovek aktivnéjsi... a ten supervizor je tam jako ten... a jak se snazim bejt aktivni smérem

13

k tomu supervidovanymu, tak se hodn¢ u¢im...” RS8: ..“ nutilo m¢ to k dalSimu stylu

vzdélavani a hlavné sbirani zkuSenosti...“ a R10: ,,..v podstaté zptisob uceni®.

Vyuzivaji ji jako reflexi své prace piilezitost reflexe. R5 povazuje supervizi za
moznost ,,pracovat reflexivn¢, mozna i takovy ujisténi...“, R7: ,, zeptat se kolegti, co oni
si mysli o mé praci..“ ¢i R10: ,,reflexe moji prace, potom ... pomoc... reflexe moji prace*.

O pomoci hovoii téZ R3.
R6 uvadi dalsi dilezitou vlastnost supervize: ,,moznost sebereflexe*.

Dalsi uvadéji, ze je pro né supervize moznosti hledani novych cest ¢i inspirace (RO,
R9, R10) ¢i nahlédnuti prace z jinych thli pohledu (R7): ,,a mit na to, tolik odpovédi,
kolik je ¢lenti ve skupiné€, pokud je skupinové a pokud je individudlni, tak totéz, ale
V podstaté¢ od supervizora jako takového a mit Sanci vidét to zjiného uhlu diky

supervizorovi...“.
R8 uvadi, ze se pii supervizi potkava se zajimavymi lidmi.

Pro R1 je supervize dilezita jako pro vedouci tymu, protoze muze: ,,védét, co se v tom
tymu déje, védét o té&ch lidech, co pracovné prozivaji, Cemu piikladaji dilezitost, v cem
jsou si jisty, v ¢em jsou si nejisty, co by potfebovali a zaroveil tim, jak je tam bezpecny

prostiedi, tak o nich 1 osobné vim vic, nez bych asi zjistila pfi néjaky tpln¢ kontrole..*.

A R3 uvadi Ze pro ni supervize znamena dost. A Ze je potieba ji délat se znalosti véci

a etickych zasad, pak je velkou pomoci.

Skutecnost, Ze ji témét vSichni povazuji za dileZitou 1 pfi feSeni problémi etickych,

je ziejma z dalSich casti této prace.
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8.1.2 Prvni ucast na supervizi

Prvni supervizi vSichni respondenti zazili pied vice nez 9 lety, bud’ jako zaméstnanci,
ktefi stali u zrodu supervize v zaméstnani (R1- 2004 nebo 2005, R4- ,.to je asi 15 let”, R6
1999, R9- zhruba pted deviti lety), pfiCemz vSak R6 uvadi: ,,... 1999 a bylo to
v poradenské praci, kdy jsme to nazvali supervizi, kdy moje feditelka... kdy jsem si
udé¢lali po vedeni skupiny spole¢né sezeni, kde jsme probirali, jak se nam vedlo pii vedeni
té skupiny, co se ndm dafi a co se nam nedafi a tak néjak jsme si probirali... byla to spis
konzultace... tenkrat jsem poprvé slySela slovo supervize, ale neméla jsem jesté moc
tuSeni o supervizi jako o podptrné aktivité pro pomahajici profese...*, nebo nastoupili do
zaméstnani, ve kterém supervize probihala (R7- centrum pracujici se zneuzivanymi

détmi, 1997, R10- poradna, 1999).

R2 ma své vlastni supervizni zacatky zasazeny az do vycviku supervize, stejn¢ jako
R8, ktery fika: ,takze vtomto ohledu jsem byl dfive supervizor, nez konzument
supervize®. R2 k tomu jest¢ dodava: ,moje prvni, redlna, ta profesni ne vycvikova
(supervize) byla, Ze jsme zacali ty supervize délat tymoveé ve Skolstvi... to nastaveni se
muselo opatrné aplikovat na tymy a velky tymy a opatrné, jak tam v tom Skolstvi byla

supervize nova...*

Nejdelsi zkuSenost se supervizi maji R3 a R4. R3: ) To je, bohuzel, uz asi 40 let a to
bylo néco straslivyho, protoze neexistovala EASC, neexistovalo nic takovyho, ale kazda
Skola méla sviij systém, ta psychoanalyticka, ve ktery jsem tehdy byla, tak to bylo, ta
supervize byla jen interpretaci a citila ses velmi podtizené jako dité pred ucitelem, ktery
udélalo nékde chyby, zamé&feni na kritiku a tak dal, velmi nerovnopravnej a velmi Spatnéj
pocit...Potom Balintu, to bylo o par let pozdé¢ji, to bylo o néco lepsi, ale se slusnou
supervizi jsem se setkala az v transak¢ni analyze, no a potom v ty Evropsky asociaci...*
»Ja mam profesionalni drahu fakt dlouhou, no ja nevim, nékdy v zacatcich své profese,
ja to nejsem schopna vymyslet, kdy to bylo... ja si skoro myslim, ze jo (vice nez 20 let),
ja uz 40 let délam...s balintovskejma skupinama v ramci krajskych psychologt a to je

urcité vic nez 20 let ..., fika RS5.
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8.1.3 Individualni vnimani etiky
Respondenti odpovidali na otdzku, co pro né znamena pojem etika.

Pravidla, zasady (R1, R2, R7), ramec a moralni zasady (R8), osobni prostor (R1),
moralni hranice (R9), mantinely (R10), kontrola nad sebou (R7) - toto nachazeji v etice
osloveni respondenti. O neponizovani ¢lovéka hovoii R1, R4 (R2 pak v uvahach o etice
V supervizi), neposkodit (nonmaleficience) uvadi R4, R6, R8, R10, o bezpeci klienta (R8)
a konani v z4jmu klienta (beneficience) - R4 (,,pfedevsim v tom vidim toho klienta®), R10
(,,aby to mélo smysl pro myho klienta*), R7 (,,Ze jsem tady ja pro klienta a ne naopak®).
O respektu hovoii R6 o hodnotach R4 a R10. O dodrzovani pravidel danych kodexem
hovoti R2.

R3 v etice vidi obecnou slusnost, jak v profesi, tak v lidskych vztazich.

A RS o etice hovoti jako o nééem, ,.k cemu se vztahujeme, k ¢emu stale sméifujeme a
nikdy se k tomu Uplné nedopracujeme, ...néco jako nekonecno...ale nikdy nemamé
vyhréno...Ze ten strom Zivota je tak zelenej a tak riznej, Ze se do téch etickych dilemat
potad dostdvame...,Ze je to néco, k cemu potfad smetujeme, o co usilujeme a nikdy nejsme
za vodou, nikdy prosté¢ nemame jistotu, Ze to vzdycky ustojime, protoze kdyZ se snazim
vyhovét jednomu etickymu principu, tak se mizu dostat do kiizku s jinym etickym

principem...néco, k ¢emu se vztahuju, jako k obecnymu principu, ktery m¢ piesahuje...*

Velmi Casto své uvahy o etice ubiraly k etice v supervizi. Odpovédi na tuto ¢ast

rozhovoru byly nejvahavéjsi.
8.1.4 Prvni vnimani etiky v supervizi

V rozhovoru byly hodnoceny vzpominky na prvni supervizi, které se respondenti
ucastnili jako supervizanti, a vnimani etiky v ni. Etiku v prvni supervizi (¢i supervizich)
vnimali R2, R7 a R8. Zatimco R3, R4, RS, R6, R9 a R10 uvadéji Ze pfi prvni supervizi

etiku nevnimali. R1 se pfimo k tématu nevyjadrila.
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Ti, kdoz etiku vnimali, prozradili své divody vnimani etiky. R2 sdilel svou
vzpominku, jak etiku tehdy vnimal a proc: ,,..urCité to nebyly zaddny zavazny eticky
témata ve smyslu tieba néjakejch vyslovenych fault, spise to byly témata vicerole, kdyz
je supervizor nékdo, koho ja znam jako kolegu feditele a znam ho jako kamarada a
najednou je mi supervizorem, tak zorientovani se na ty viceuroviiovy spolupraci, nebo na
ty pomérné slozity mapé a definovani si toho, co bych tam i tieba rad si upracoval, ze
bych byl 1 otevienéjsi, ale na druhou stranu mé ta ,,vicerole® né¢jak determinuje, takze
tam byly vicemén¢ tyhle pravidla a nebo eticky uvahy a byly tam na takovy teoreticky
nebo preventivni Grovni, protoze jsem nebyl Gcasten toho, ze by byly eticky pravidla

porusovany...piestoze to mélo tuhle ,,vicerolovou* podobu....“

Zatimco R7 vypravél svou prvni supervizni vzpominku a pro¢ etiku vnimal: ...
protoze to byla supervize, ktera se velmi nepovedla a kterd z mého pohledu byla velmi
neetickd a z mého pohledu znicila ten tym, ktery se po této supervizi rozpadl a ja jsem
V tom tymu prestal pracovat, protoze se preformatovala organizace, odesli $éfove, prisli

jini a ja jsem vySumél, radéji...

R8 ke vnimani etiky v jeho prvni supervizi mél jiny duvod. ,,...my jsme byli prvni
Skolska skupina a bylo to uplné cizi prostfedi na rozdil od klinicky psychologie, takze
tam se naraZelo na véci, ktery tfeba nebyly zpracovany, tam se ta etika feSila od zacatku,

takze pro nas ta etika byla dulezita od zacatku...*

Proc¢ etické principy pfi prvni supervizi nevnimala R3? ,,...to jsem se citila v téch, ja
nevim, pétadvaceti jako podéSenej kralik...a tam bylo nékolik vaZenych autorit, ktery
mély rozhodovat o tom, jestli j& délam néco Spatn€, a malo podpory a takovy to ucitelsky
zaméieni na chyby... takze nikoli respekt, coZ ptinesla az ta Skola evropska nebo taky ta

transakéni. ..«

Vystupil supervize, aby nevypadal Spatné a néco Spatného se osobé nedozvédel, se

obaval R4.

Doba a spolecenské ziizeni a politicka situace, ve které prvni supervize probéhla,
sehrala svou roli v nevnimani etiky, coz vypravéla RS: ,,asi ne, ze vlastné, jak ja jsem

studovala v téch sedumdesatejch letech, tak my jsme nécim takovym nebyly ani
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dotCeny... ta psychologie téch sedumdesatejch let byla tak uplatnd tomu politickymu,
kdy ja jsem se pohybovala v tom Skolstvi a to $kolstvi bylo tak, ze v Sesti letech ti vzali
dité a po urcity dobé, poctu let ti ho vratili vice nebo mén¢ vzdélany a to ta psychologie
v tom jela taky, i kdyz jsi byla ¢lovék, ktery se tomu branil, tak malo platny .. takze o
takovych etickych vécech, jakoze ten rodi¢ je fakt partner, tak to se tam objevilo az

viceméné v devadesatych letech...*

Jaky je pohled na etiku a etické principy v procesu supervize a jak lze resit eticky

slozité situace v supervizi?
8.2 Il.skupina

8.2.1 Etika v supervizi

VSsichni supervizofi jsou si védomi své zodpovédnosti dodrzovat etické principy pfi
supervizi, kterou poskytuji. Pfiznavaji, Ze v této ¢asti supervize se vyvijeli postupem casu,
napt. R2 k tomu uvadi: ,,... a uvédomuju si, jak pro me ze zacatku bylo osvobozujici délat
supervizi daleko...kdyz jsem se rozjel na Moravu, tak jsem byl daleko min ukotveny
Vv téchto mnoha rolich, dneska uz jsem daleko pragmatictéjsi a zkuSenéjsi, protoze si
nemyslim, Ze vzdalenost je tou idedlni metodou, ale zpoc¢atku mé hodné poméahala...
nebo R6 fika: ,,diive to bylo dost nevédomé, ale ted’ na to myslim a docela Casto si to
uvédomuju hodné.. nebo mozna diiv jsem si to uvédomovala jen, kdyz jsem si na to chtéla
dat pozor, ale ted, jak uz to tak je, ...to nevédomé respektovani nekterych véci

automaticky, jakoze vim, Ze to tam mam...*

Nekteti z nich pozoruji, co déla supervizor, kdyz jsou sami supervidovani (R1: ,,asi
hlidam etiku, protoZe jsem vytrénovanej supervizor, tak si hlidam, co ten supervizor déla,
jestli mé to inspiruje nebo jestli bych udé€lala to samy, co on, nebo jestli bych to neud¢lala
... jJo, hlidam si to...), n€ktefi jsou spokojeni, Ze v supervizi supervize etické principy sami
hlidat nemusi, protoZe je to povinnost supervizora (R5: ,,... supervize- supervize.. tam tu

etiku tak nehlidam, tam ptedpokladam, ze ji pohlida ten mij supervizor...*).

63



Casto se v odpovédich objevuje, ze velmi dileZité je neponiZovat, neubliZovat,
neposkozovat suprevidovaného (R1, R3, R4, R6), popiipad€, aby proces probihal ve
prospéch supervidovaného (R10), ale i spolecnosti (R10) i o podpote supervidovaného
(R3). R3 k tomu fika: ,,pomaha mi ten model vyvoje supervidovanyho a supervize v tom
smyslu, ze zpocatku potiebuje hodné podpory a podporovat to dobry, aby se pak mohl
odvazit ptijit s chybou a védét, ze nebude poniZene;... tak, jak fika ¢lanek 2 téch Ethical
Guidelines, ze ma$ mit na mysli nejen blaho klienta, ale Ze mas$ za supervidovanyho
zodpovédnost, ty jsi ten, kdo drzi ramec, kdo drzi jeho psychiku, aby neodchazel jako

zmacenej pes, ze udélal néjakou pitomost..

O tom, Ze supervizor nemusi v§e védét a neni to neetické hovoftili R3 a R8, nicmén¢
oba nabizeji feSeni téchto situaci. R3: ,,... samoziejmé, Ze supervizor nemusi vSechno
veédét, to co by mél udélat, je postarat se o supervidovanyho a o jeho bezpeci, aby ho
neponizil a kdyz néco nevi, tak to fict a dat mu zdroj, odkud se to dovi...“ a RS:
»-..normalné to pojmenuju, feknu, heled’te, tohle neni ma;j obor, nebo ted’ jsme zmatene;j,
prosté€ se snazim popsat situaci, ve ktery jsem, nebo pfiznat prosté€, ze nevim.. ta supervize

je tak Sirokd véc a neni mozny umét vSechno...*

O etice vztahu supervizor — supervidovany hovofili R3, R5. R3 o vztahu v supervizi
tika: ,,byly ty vécny spory, jakpak je to s rovnopravnosti, ..., Ze to ma bejt vztah dospéle;j-
dospélej, ze tohle je potieba mit na paméti ... jestli je to rovnopravnej, nerovnopravne;j, to
je podle mé zavadéjici slovo, samoziejmée je to vyucujici vztah svym zpiisobem ..., ja vim,
Ze je to zjednoduseny, ale ten transak¢éné analytickej model, ze mame drzet ten vztah
dospély - dospély, mi ptipada validni a to, Ze je to od zacatku nerovnopravny v né¢jakém
slova smyslu, jesté neznamena, Ze se spolu nemizeme na tydle roviné setkat...” R5
podstata supervize..ta etika ve vztahu supervizor a jeho klient, ja ve vztahu supervizor se

supervidovanym... ta etika toho vztahu.. je prosté v centru ty supervize...*).

R1 hovoti i o etice vztahu supervizor — zadavatel (,,ja si taky budu hlidat svoje misto,

nenecham se dotlacit tim zadavatelem, kam nechci.).
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R7uvédi dalsi ptiklady etického chovani supervizora: ,,... naptiklad, ze bych to nemél
byt ja, kdo vnasi téma, ale klient, ... a spousta dalsSich véci, jako nevynéseni, nevim

...prost¢ vlastné to, co plati pro praci s lidma vSeobecné ...

Déle se v rozhovoru objevuji pojmy jako tcta k tomu, co supervidovany déla (R1),
dodrzovani osobniho prostoru ¢lovéka (R1), respekt (R6), dodrzovani pravidel (R6, R7),
etika supervidovaného ke klientovi (R6, R10). R6 k tomu sd¢lovala: ,,...etika z pohledu
Cloveka, ktery se pohybuje v pomahajicich profesich a chce zaroven, aby se Vv téchto
profesich dodrzovala jakasi prava klientd a néjaké zasady spravného pristupu k profesi
jako takové... tak to mame i vSichni supervizofi, ze kdybychom narazili na situaci, kde

bychom zjistovali, Ze je to proti etice klientt, tak bychom asi méli tohle fesit... .

R8 tesi dalsi eticky problém, ktery se tyka dobrovolné a nedobrovolné tcasti na
supervizi. ,,...ten tym neni tfeba zdravej, nechce tu supervizi, je donucen, a furt si kladu
tu otazku, jestli mtizu délat tu supervizi nebo nemiizu d¢lat... takze tenhle etickej problém

feSim neustale...” Stejné téma vnesla do rozhovoru i R6.

RS také fesi rovinu profesionality v supervizi ve vztahu K etice: ,,..druha véc eticka ...
jajsem ¢lenem EASC a ta ma néjakej etickej kodex, kterej taky tikd, Ze se mas vzdélavat
dal v oboru, kde d€las supervizi, to znamena vénovat se i ty profesionalité, coz si myslim,
7e se bézn¢ nedéje a ze délame supervize i v oboru, Kterymu Gplné nerozumime...je to

dost Casty.. je dulezita etika profesionality ... ,,

Nicméné R8 hovofi i o psychickém zdravi supervizora a pé€i o néj jako o velmi
dilezité soucasti supervizorovy osobnosti a dopadu na supervizi: ,, ... dejme tomu moji
psychohygieny a druha véc, abych byl viitbec schopnej poskytovat takovy sluzby a za
druhy, aby smyslem supervize byla opravdu podpora a pomoc klientovi a nic jinyho...to

je n€kdy tézky...
8.2.2 Eticky slozité situace v supervizi

Kody byly v rozhovorech ptifazovany také situacim, které se respondentim jevily
jako neetické, coZ ve vSech ptipadech neznamend, Ze je respondenti sami zazili pii

poskytovani supervize, ale ze o nich slySeli a uvazovali.
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Za neetické supervizofi povazuji psani podrobnych zprav ze supervize. To znamena,
co se tam délo, kdo co tekl (R1, R6, R8). Nedostatecné vzdélani (,,rychlokvasky*)

V supervizi a pfitom poskytovani supervize povazuje za velmi neetické jak R3, tak RS.

O tom, Ze je supervize poskytovana nékym, kdo je pro supervidovaného znam z jiné
role napt. kolegy ¢i kamarada (,;jakoze se hodn¢ zname*) hovoiil R2, coz oznacil
terminem ,,vicerole®. Zatimco R8 k tomuto tématu sd€luje: ,,...odmitadm dé€lat supervize
tam, kde mam néjaky emocni vazby, coz se ne vzdycky u kolegti stalo...* tyto problémy,
tykajici se v tomto ptipad¢ zadavatele a supervizora a potazmo supervizantii oznacuje R4
za ,,pseudoetické”, které je potieba tymu vysvétlit (,,... jakoze vétSina feditelt si
objednava supervizi z fad svych znamych, vzdycky to vysvétluju, je to na hrané etiky a
je potieba to tém lidem vysvétlit, vyvolava to jinak potom nedtvéru...”). O supervizi
podfizenych a zdméné roli hovotila téZ R10, kterd vSak chvili véhala: .,...supervidovat
svy podfizeny... mozna to neni neeticky, mozna by to bylo neefektivni, mozna to neni
neeticky...tohle si tfeba neumim predstavit, vlastné se to tam mihd, ta role toho
nadfizenyho a podfizenyho, to michani roli, vlastn€ mi to pfijde neeticky...* Na to, ze

muze byt neeticky vybér supervizorii upozoriiuje nakonec také R4.

R2 1 R8 povazuji za neetické poskytovani supervize jen kvili penéziim. R1: ,,bejt
uziteCnej...asi bych bral jako neeticky, kdybych si tam jezdil jen pro honoraft, i kdyby to
ti doty¢ny chtéli...“ a R8: ,,...a n¢kdo to d€la jen pro prachy a ze nékdo, kdo je feditel sité,

déla supervize svym podiizenym ... to povaZuju za hodné neeticky... stiet z4jmu ...*

Respondenti hovotili téZ o prohfescich proti zakonu, ktera mohou byt v supervizi
oteviena, bud’ v obecné roviné (R1) ¢i je konkretizovali — napt. kradeZz (R1), tyréni,

zneuzivani (RS5) ¢i nésilné chovani k pacientiim nebo détem (R6).

R3 opét zdiraziuje poniZeni jako neetické jednani (,,ponizeni, ponizeni*), ale téz

neoznaceny pienos a protipienos (,,pienosovy a protipfenosovy véci oznacit*).

RS upozoriiuje na dalsi etické nastrahy, které miize supervize piinést: ,,...konflikty...
tteba jak pracovat s nékym individualné a pak se s nim potkam v tymu a ten tym nevi, ze
S nim individualné pracuju... kdyZ je tam neooreviena komunikace. To neni do nebe

volajici, ale ze je to hodné Casty...to si hodné hlidam, abych byla poctiva ke vSem
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zucCastnénym ... je to konflikt... neoteviend komunikace, néjaky zamlcenosti ... jestli to

neni néco, co bych méla ty druhy strané fict ...

To, ze by supervizor mél byt nékym, kdo nahrazuje vedeni ¢i management vnima jako
neetické R8, ale téz R7, ktery uvadi jako prohieSek, kdyz supervizor ,,jde na ruku
zadavateli*, nebo Ze by byla supervize pouzivana jako forma kontroly ze strany vedeni.
Ale téz nevuli vedeni Ui¢astnit se supervizi s tymem povazuje za neetickou R6, ktera pak

mimo jiné povazuje supervizi za neefektivni.

Za neetické povazuje R6 to, Ze by ,,neméli moznost nebo pravo vstoupit do toho
smluvniho procesu uz supervidovani, kdyby zadavatel se mnou jednal tfeba uplné bez
védomi supervidovanych, kdyby to mélo probihat tieba befelem od toho zadavatele, to
bych povazovala za prvni neeticky krok. To bych trvala na tom, aby supervidvani nebo
jedinec se mohli vyjadfit k tomu, jestli ja bych jim vyhovovala, takze i vyjadrtit se k tomu,
jak by to chtél, ale to tak vétSinou je, ze ten prvni krok byva takovej docela obtiznej, kdy
najit ten spravnej ¢as, ve kterym to bude probihat v tom zatizeni tak, aby to nebylo mimo
jejich pracovni dobu, kdy nemaji na supervizi vibec néaladu.. aby to mohlo nebo a by to
naopak nebylo , kdy to rusi tu pracovni dobu ...to je prvni véc, aby to probihalo jako ten

trojstranny kontrakt, tam se muZe projevit prvni problém etiky, kdyz neni trojstranny.*

Prohiesky supervidovaného vici klientovi zminovali R6, R7, R9 a R10. Pti¢emz R7
upozoriuje, ze s etickymi dilematy ptichazeji jako stématem sami supervidovani.
,»ODbcas s tim supervidovani ptichazeji, jestli nejednaji neeticky nebo jestli jejich chovani
neni neetické.“ A dodava: ... ono je to s tou etikou t€zky, ona ta hranice, co je neetické

a co je jenom pracovni chyba nebo supervizni chyba... jestli je to neeticke, to je n€kdy

wevr

8.2.3 ReSeni neetickych situaci v supervizi

Jedna z otazek v rozhovoru byla namifena k feSeni neetickych situaci, se kterymi se

respondenti mohou setkat ¢i setkavaji.

Respondenti R1, R4 a RS udavaji, ze Se S neetickymi situacemi v Supervizi
nepotkavaji. Nicméné téméf vSichni respondenti jako prvni feseni navrhuji upozornit ¢i

darazné upozornit, supervizanta na jeho chovani ¢i jedndni, fict mu to, hovofit s nim,
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poskytnout zpétnou vazbu, nechat ho pfijit na to, co se d&je ¢i se ho zeptat, co ho k tomu

vede.

Nekteti by v supervizi €i celé spolupraci dale nepokracovali (RS, R6, R8, R9, R10)
nebo do ni nevstoupili, pokud by se jednalo o kontraktovani a nepovedlo by se

rekontraktovani (R9).

R2, R4, R5, R7 a R8 by tuto situaci pfinesli jako téma na supervizi supervize a pro

ni by vyhledala zkuseného supervizniho kolegu.

Zavaznéjsi prohfesky by RI1, R2, R6 a R10 by ohlasili — bud’ etické komisi,
nadfizenym nebo jinym slozkam. R3 o této moznosti vi, ale stejn¢ jako ostatni ji jesté

nemusela vyuzit a zcela explicitn€ o ni nehovorila.

Pokud supervizor nevi, nemé nic ,.,kamuflovat®, ale fici, Ze nevim. Doporucuje R8.
Opacné jednani povazuje za nejen neetické, ale i neprofesionalni. Také R3 doporucuje
upozornovat na pienos a protipienos. A R5 doporucuje komunikovat Stymem a

nezamlCovat skutecnosti (napt. individudlni supervize jednice ze supervidovaného tymu).
8.2.4 Eticky kodex supervizora

Znalost etického kodexu organizace, ve které jsou supervizofi sdruzeni byla téz
v rozhovoru vyhodnocena. Vsichni védi, kde eticky kodex najdou, kdyz nastane situace,
ze budou potiebovat. VétsSina supervizori eticky kodex cetla, ¢i znd, ale neumi ho
odcitovat (R1, R2, R4, R6, R7, R8, R9, R10). Zatimco R3 sdéluje: ,,.. ted’ jsem v ném,
bohuzel, leZela na podzim ..v ethical guidlines EASC..* A obsahleji toto téma komentuje
RS:,,ja se vZdycky snaZim téma kodexama prokousat, ale musim fict, Ze je pro mé takove;j
nejzakladngj§i nebo nejlip napsanej toho &asu etickej kodex Ceskomoravsky
psychologicky spolecnosti ... a zdd se mi, ze vSechny ty kodexy jako jsou viceméné
obsahujou to samy a fekla bych, Ze u toho kodexu ty ceskomoravsky spolecnosti, kterej
je z roku Sestnasct nebo tak, prosté¢ je docela novej, tak tam jsou strasné dulezity
poznamky pod carou, ktery to jako konkretizujou, takZe ten je mi nejvic k uzitku...a

vzdycky se na néj odkazuju a fikam, Ze v téch ostatnich najdou v podstaté to samy..*
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Jak probiha vyuka etiky v superviznim vycviku? Jaka je etika ve vycviku?
8.3 IlI. skupina

8.3.1 Vyuka etiky ve vycviku

Soucasti této prace bylo hodnoceni nazorti na vyuku etiky v superviznim vycviku.
Nekteti respondenti si vyuku etiky pfili§ nepamatuji (R1, R10) nebo doufaji, ze si dobie
pamatuji (R2). Jako dostatec¢nou ji hodnoti supervizoii R1, R2, R5 a R10. R5 dopliuje:
»ale naucilo me to pokofe... furt si fikam, ze kdyz jsem schopna tohle fict, tak je to jesté
dobry...asi jsem se to naucila nékde v tom vycviku...“ R3 z pohledu trenéra ji povazuje
za vybornou. R6 z pohledu ucastnika vycviku ji povazuje za dostate¢nou, vyucujiciho

supervizora téz, hovoti o vyuce dramatického trojihelniku.

Za nedostatecnou ji povazuje R8 a R4, ktery  sdéluje, ze ,,to jelo vic po téch
technikach a po téch riznych smérech a vystupech...”, rozsitit ji doporucuje téz R7, R9,
ktery etiku povazuje za citlivé téma a téz R1, ktera doporucuje, Ze ,.trenér ve vycviku ma
mit v zasob¢ néjaky situace, ktery jsou neeticky a ktery by byly.... ProtoZe se o ty etice
mluvi, ale ptiklady prakticky zadny...“ R7: ,,... rozsifit, rozhodné, vétSinou se toho
vzdycky lektofi tak dotkli, ale vétsi pozornost se tomu nevénovala, moznd snad
v néjakych téch odkazech na to a nebo v rdmci diskuzi, téch riznych nekonecnych, o tom,
co je a neni etické nebo co se komu piihodilo..” A R8 fika: ,,...protoZe se tomu nevénuje
dostatecna pozornost, ..., fesili jsme to mockrat, ale to nebylo béhem vyuky, a protoZze lidi
ktefi zaCinaji ...vzdyt’ vétSina supervize supervize je o tom, ze si vyjasiiujou, co miiZzou a

co nemuzou, takze myslim si, Ze by to chtclo... protoze je to diilezity pro tu supervizi.*

R2 uvadi, zZe se etice vénovali v peer skupinach a pamatuje si piiklady z praxe, stejné
jako R3, kterd povazuje konkrétni ptiklady z praxe za uzite¢né a udava, a na rozdil od

R4, Ze modely, které ma v hlavé, ji pomohou rozumét ,,nécemu.

R3 komentuje i vyuku etiky a srovnava vyukové metody své a druhého trenéra
pfitomného na vycviku: ,,v tom jsme kazdej jinej ... j& tfeba mam svoje slabiny tom,
ze...kdyz vysvétluju néco, néjakej model, primitivni, tak mam dojem, zZe ty lidi urdzim,
kdyz jim fikdm néco, co uz ddvno védi, zatimco X jim to opakuje pétkrat a ja vidim, ze

je to potieba, takze z hlediska vyukovyho, bych se drzela jeho formy, nikoli té¢ formy
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manipulace s velkou skupinou, co nas $tvalo posledni vycvik...ale Ze je potfeba dopravit
do téch hlav i tfeba nékolikerym opakovanim to, co je potfeba, protoze ne kazdej chape
stejné a ja se ostycham to délat, protoze mam dojem, ze vSichni jsou tak vzd€lany a

prevzdélany, ze to prece davno musej védet. ..«
8.3.2 Vyuka etiky mimo vycvik

Kody pro vyuku etiky i mimo ramec vycviku se objevily pouze u dvou respondentt.
R7 tika, zZe ,,systematicky seminaf, jakoby systematicky zpracovany, jsem nezazil, pouze
vzdy na néjaké téma, jak jsem byl v té etické komisi, tam jsme délali pfimo pro organizaci
vikendy na téma etika... m¢li jsme tieba seminafe..., kam se pfinasela témata a ty se pii
tom zpracovavaly a probiraly...*, nicmén¢ ,,jako samostatné téma jsme to planovali, ale
neumim si ani pfedstavit, jak by to mélo byt, aby to vyhovovalo* A vyuku etiky

doporucuje ,,uréité rozsitit a ptidat.”

R9 vzpominal: ,,ja jsem byl jednou na né&jaky supervizni konferenci a tam X mél
referat o pastech v supervizi, jeden z nejlepSich seminaiti a fakt tam mél narvano, protoze
to téma zajima lidi... Nejen jak komunikovat a modely, ale i jak si nenab&hnout, cemu se

vyvarovat...protoze pak uz je pozde¢, takze ja bych se tomu vénoval vic...*
Oba respondenti doporucuji vénovat vétsi pozornost tomuto tématu.
8.3.3 Etika v superviznim vycviku

Etika v superviznim vycviku a etika supervizniho vycviku nebyla obsirngji
komentovana vSemi respondenty. Dva z nich uvadéji, Ze Spatné vzpominky vytésiuji
(R1) a uvadi vzpominku viceméné vyukovou. R2 pfipousti, ze je ,,v tomhle hodné
naivni...*“ a uvadi, ze vycvik plynul eticky a vyzdvihuje zachovdvani mlc¢enlivosti za

strany frekventantu.

R4 a R7 uvadégji, ze si nevybavuji Zadnou vzpominku at’ negativni ¢i pozitivni. RS
vzpomina na pozitivni zazitek s etikou z jiného vycviku a R9 komentuje kolegialitu ¢i

spiSe nekolegialitu frekventantl vycviku.

R6 vzpomina na etické vycvikové dilema a jeho feSeni. ,,.. V rdmci mého vlastniho

vycviku bylo nutné doloZit spoustu hodin, ze tu supervizi délame, ... jednu ¢ast tyhle
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prace... jsem délala s poradenskejma psychologama a byli tam i kolegyn¢ z mé prace a
vim, Ze jsem tam tenhle problém etiky fesila, fesila jsem to pak na své supervizi, se svou
supervizorkou, ..., jak se to promitlo do té prace, ono se to do té prace opravdu promitlo,
ona tam ta supervize béZela opravdu jinak, nez by béZzela... no, hralo to tam roli, ..., ta

zkuSenost byla i pozitivni i negativni a pak jsem rozvijela téma i t¢ mé supervize...*

R10 naopak vyzdvihuje pozitiva nékterych kritérii ve vycviku: ,,...mé pfislo dobry,
7e jsem museli mit ty supervize u nékoho jinyho, nez kdo délal vycvik...asi by se to taky

n¢jak tykalo etiky.*

K dodrzovani kritérii vycviku se vyjadiuje R3 a R8. R3 komentuje vstupni kritéria:
»--.Ja bych nechala ty kritéria, ty jsou tvrdy, toho pfijeti, ale zdstavala bych na nich,
protoze si myslim, Ze to méa smyls, aby se ti kolegové, ktefi néco umi, se potkdvali na
stejné Urovni, aby si néco mohli dat...a to jsme ne vzdy dodrzeli, bych tekla pravdu,
n¢kde byly takovy drobny vyjimky a tak... tohle bych ne zpfisnila, ale brala na to vétsi
ohled...” R8 se k obraci téz: ,.komu, co zapoditat...pokud to ma mit n¢jaky ramec, ...,
prvni tedy, Ze se maji dodrzovat pravidla...” R8 dopliyje: ,,...Ze tam X tlacil i né¢koho

..., tak se tam hledaly uméle hodiny, Ze X z toho dé¢lal komer¢ni véc. ..

A R3 sdéluje: ,,...mam velkej problém s manipulacemi skupiny... protoze ten
supervizor v ocich téch, byt jsou zkuSeny terapeuti a tak dal, je ten Pan Buh a paklize umi
manipulovat s velkou skupinou, jakoze jsou mezi nami taci, kteti to umgj, ...tak je
dovede... pochvalou, kritikou, t€émahle v§ema, ja tomu fikam manipulativni zptsoby, ...
tak i ten vycvikovej supervizor ma tuhle moZznost, ktery mize zneuZit...pro n¢jaky vlastni

at’ uz narcistni nebo jiny ucely...*
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9 SHRNUTI A DISKUZE

Vyzkumna ¢ast prace hledala odpovédi na tii vyzkumné otazky, které se piimo tykaji
etiky v supervizi a které byly polozeny celkem 10 respondentim-supervizorim, ktefi
aktivné poskytuji supervize a sami supervize podstupuji, at’ supervize supervizi ¢i
supervize vlastni prace. Vyzkumny vzorek byl z hlediska nasycenosti dostate¢ny. Podle
kritérii EASC byly zastoupeny vSechny stupné supervizort: 6 supervizort, 3 vyucujici
supervizofi, 1 lektor. Zastoupeni byli stejnym pomérem muzi (5) i zeny (5) rizného véku.
Odpoveédi pokryvaji témér vSe, co je obecné o supervizi uvedeno V literatufe, nicméné
Vv otazkach etiky by ve srovnani s dostupnou literaturou o etice jako takové i etice profesni
(napft. eticky kodex) bylo mozné hovorit déle a $iteji, byt odpovédi vétsSiny z dotdzanych
byly sofistikované a odkazuji na to, Ze vétSina respondentii se otazkami etiky v supervizi

zabyva a nejsou jim lhostejné.
V nésledujicim textu jsou shrnuty odpovédi respondentd.

Na prvni otiazku ,Jaké individudlni vyznamy se poji s obsahem termini

supervize a etika?” byly nalezeny nasledujici odpovédi:

Supervizi vnimaji vSichni pozitivné. Hovoii o ni jako o nastroji profesniho ristu,
metodé, kterd pomaha zkvalitnit praci, pfinasi inspiraci, jako o ucici ¢i vzdélavaci metodé

jak pro supervizanty, tak supervizory.

Vyuzivaji ji jako reflexi své prace piileZitost reflexe i sebereflexe, moznost hledani
novych cest, nahlédnuti prace z jinych thla pohledu ¢i jako prostor pro potkavani se se
zajimavymi lidmi.

Je pro n¢ dilezita jako pro vedouci tymu a téméf vSichni ji povazuji za dilezitou i pfi
feSeni problémi etickych.

PticemZ prvni supervizi vSichni respondenti zazili pted vice nez 9 lety, bud’ jako
zaméstnanci, ktefi stali u zrodu supervize v zaméstnani nebo nastoupili do zaméstnani,

ve kterém supervize probihala, nicmén¢ dva z nich své zacatky se supervizi situuji az do

supervizniho vycviku.
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Nejdelsi supervizni zkusenosti jsou uvadény jako Ctyficetileté a vice nez dvacetileté.
Nicmén¢ ne vSichni méli prvni zkusenosti se supervizi pozitivni, né€kteti dokonce uvadeji
zkusSenosti negativni, které¢ vSak lze vylozit nizkym vékem v dobé navstévy prvni
supervize, a dokonce jinym socialnim a politickym ziizenim v CR. Nicméné dalsi
zkuSenosti se supervizi vedly ke korekci nazoru, a nakonec k ucasti v superviznim

vycviku a poskytovani supervize v soucasnosti.

Zajimavé je, Ze nejvahavejsi odpovedi se vyskytovali pfi vysvétlovani pojmu etika.

Velmi ¢asto respondenti své uvahy o etice mifili k etice v supervizi.

Etika pro respondenty znamena dodrzovani pravidel, zdsad, osobniho prostoru,
moralnich hranic, mantinelii, kontrola nad sebou, neponizovani ¢lovéka, neposkozovani,
bezpeci klienta, konani v zajmu klienta. Nékteti hovofili o respektu, o hodnotach. Jeden
respondent zminoval dodrzovani pravidel danych etickym kodexem. Jedna respondentka
vidi v etice obecnou slusnost, jak v profesi, tak v lidskych vztazich. Hovofi o etickych
dilematech, ke kterym se neustale dostavame. Etiku oznadila jedna z respondentek za

obecny princip, ktery ji pfesahuje.

Nicméné etiku pti prvni ¢i prvnich supervizich nevnimalo 6 respondentli, zatimco
pouze 3 ano. Divody byly jak negativni (napf. nepovedena supervize a nasledny rozpad
tymu ¢i zaména roli oznacCena respondentem jako ,,vicerole®), tak nutnost se etikou

zabyvat (zaCatky supervize ve Skolstvi).

Na druhou vyzkumnou otazku ,Jaky je pohled na etiku a etické principy
V procesu supervize a jak lze reSit eticky sloZité situace v supervizi?“ odpovédéli

respondenti nasledovné:

VSichni supervizofi jsou si védomi své zodpovédnosti dodrZovat etické principy pii
supervizi, kterou poskytuji. Pfiznavaji, Ze v této ¢asti supervize se vyvijeli postupem Casu.
Nektefi z nich pozoruji, co d€la supervizor, kdyz jsou sami supervidovani a hledaji v tom
inspiraci. Nékteti uvadéji, ze jsou spokojeni, Ze v supervizi supervize etické principy sami

hlidat nemusi, protoZe je to povinnost supervizora.

Casto se v odpoveédich objevuje, ze velmi dilezité je neponiZovat, neublizovat,

neposkozovat supervidovaného, aby proces probihal ve prospéch supervidovaného i
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spole¢nosti, hovoii se o podpote supervidovaného, o jeho bezpeci i za cenu toho, ze
supervizor sdéli, ze néco nevi. Jini zminuji Gictu K tomu, co supervidovany dela, respekt,

dodrzovani osobniho prostoru, ale téZ etiku supervidovaného ke klientovi.

O etice vztahu supervizor — supervidovany hovofili dva respondenti. Pfi¢emz jedna z
respondenetek zminuje transakéni analyzu a dilezitost pfistupu v roviné dospély —
dospély v supervizi, prestoze se nejedna o rovnopravny vztah, coz je podle né&j tak jako
tak zavad¢jici pojem. Druha povazuje etiku vztahu za jednu z nejdulezitéjSich
skutecnosti, ktera stoji v centru supervize. Dalsi z respondentek hovoii o etice vztahu
supervizor — zadavatel. Dva fe$i dobrovolnost ucasti na supervizi a jeden rovinu

profesionality v supervizi ve vztahu k etice

Jeden z respondentti poukazuje na to, ze v supervizi plati to, co pro praci s lidmi

vSeobecné.

O psychického zdravi supervizora a péci o sebe jako supervizora a dopadu téchto

skute¢nosti na supervizi, jeji prab¢h a vysledek byl téz zminén.

Za neetické supervizoti povazuji psani podrobnych zprav ze supervize a velmi
neetické nedostate¢né vzdélani, pfiemz tyto typy supervizori byly oznaceny

,rychlokvaskami.

Polemizovali o tom, kdo m& komu supervizi poskytovat a upozoriiuji na nebezpeci
poskytovani supervize kolegy, kamarady nebo nadifizenymi. Nékdo tyto situace, ve
kterych dochéazi k zaméné roli, oznacuje za etické ¢i hranicné etické ¢i pseudoetické, jiny

za neetické. Za neetické je povazovano poskytovani supervize jen kvili penézim.

Respondenti hovotili téZ o prohfescich proti zakonu, ktera mohou byt v supervizi
oteviena, bud’ v obecné roving ¢i konkrétn€, napt. kradez, tyrani, zneuZivani ¢i nasilné

chovani k pacientiim nebo détem.

Jedna z respondentek upozoriiuje ne nebezpecni zamlcenych situaci (napf. pracovat

s nékym Vv supervizi individualné a pak v tymu).
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To, ze by supervizor mél byt nékym, kdo nahrazuje vedeni ¢i management je téz
vnimano jako neetické, ¢i pouziti supervize jako formy kontroly ze strany vedeni, stejné

jako nevule vedeni Gcastnit se supervizi s tymem.

Za neetické je jednou respondentkou povazovano pouze dvoustranné vyjednavani
smlouvy (supervizor — zadavatel), kdyz ma jit o trojstranny vztah, kterého se ucastni
supervidovany. A za krajné neetické jsou povazovany prohiesky supervidovanych vici

jejich Klientim.

Nicméné tfi respondenti udavaji, Ze se sneetickymi situacemi v supervizi
nepotkavaji. Ale téméf vSichni respondenti jako prvni feSeni navrhuji upozornit ¢i
darazné upozornit, supervizanta na jeho chovani ¢i jednani, fict mu to, hovofit s nim,
poskytnout zpétnou vazbu, nechat ho pfijit na to, co se déje ¢i se ho zeptat, co ho k tomu
vede. Nektefi by v supervizi ¢i celé spolupraci dale nepokracovali, jeden by do ni

nevstoupili, pokud by se jednalo o kontraktovani a nepovedlo by se rekontraktovani.

Polovina dotdzanych by tuto situaci pfinesla jako téma na supervizi supervize a pro

N 24

bud’ etické komisi, nadfizenym nebo jinym slozkam.

V rozhovoru byla vyhodnocena téZ znalost etického kodexu organizace, ve které¢ jsou
supervizoti sdruzeni. VSichni védi, kde eticky kodex najdou, kdyz nastane situace, Ze
budou potiebovat. VEtsina supervizoru eticky kodex Cetla, ¢i znd, ale neumi ho odcitovat.

Dvé respondentky maji o obsahu etickych kodexu Sir$i znalosti.

Na treti otazku ,,Jak probiha vyuka etiky v superviznim vycviku? Jaka je etika

ve vycviku?“ byly nalezeny tyto odpovédi:

Nékteti respondenti si vyuku etiky pfili§ nepamatuji nebo doufaji, ze si ji dobfe
pamatuji. 5 supervizori ji hodnoti jako dostatecnou, z pohledu trenéra je povazovana za
vybornou a je hodnocena téz z pohledu vyukovych metod. Jeden z vyucujicich
supervizoru ji povazuje za dobrou jak z pohledu frekventanta vycviku, tak vyucujiciho.
Ti1 (2 z nich jsou vyucujici supervizofi) ji za dostateCnou nepovazuji a doporucuji ji

roz§ifit.
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O vyuce etiky mimo ramec vycviku se zminili pouze dva z dotazanych (oba jsou
vyucujicimi supervizory) a doporucuji ji zaradit do dalSiho vzd€lavani supervizoru a

vénovat tomuti témat viibec vEtsi pozornost.

Etika v superviznim vycviku nebyla obsirnéji komentovana vSemi respondenty. Dva
z nich uvadeéji, ze Spatné vzpominky vytésiuji, jeden z nich ptipousti, Ze je ,,v tomhle
hodné naivni...* a uvadi, ze vycvik plynul eticky a vyzdvihuje zachovavani mlc¢enlivosti
za strany frekventanti. Dva uvadéji, ze si nevybavuji zddnou vzpominku at’ negativni ¢i
pozitivni. Jedna respondentka vzpomina na pozitivni zazitek s etikou z jiného vycviku a
jeden respondent komentuje kolegialitu ¢i spiSe nekolegialitu frekventantti vycviku.
Jedna respondentka komentuje etické vycvikové dilema a jeho feSeni. Z divodi nutnosti
naplnéni hodin poskytovani supervize supervidovala i své kolegyné, coz se stalo obsahem
nasledné supervize supervize a poznatku, ze nejde o nejsSt’astnéjsi formu supervizni préce.
A jedna z respondentek uvadi jako pozitivni podminku, Ze supervize supervize nesméla

byt poskytovana trenéry vycviku.

K dodrzovani kritérii vycviku se vyjadiuji dva respondenti pomérné oteviené.
Komentuji vstupni kritéria, ktera povazuji za spravna, ale za zcela neetické jejich
nedodrzovani v dnesni dob¢. Jeden apeluje na to, ze se z téchto typi vycvikli nesmi délat

komercéni zalezitost.

Jedna zrespondentek poukazuje na velké nebezpeCi zneuziti moci zkuSenym

trenérem a mozné manipulace se skupinou.
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ZAVER

Supervizi je mozné povazovat za zcela unikatni metodu vzdélavani dospélych, ktera
reflektuje praci supervidovaného, nabizi mu podporu a pomoc. Je ucinnou metodou
Vv prekondvani obtiznych, stresovych situaci a v boji proti syndromu vyhoteni. Vyuzivana
byva sice nejcastéji v pomahajicich profesich, ale mize se uplatnit vSude tam, kde jde o

praci s lidmi. Tato tvrzeni podporuje a doklada i provedené Setfeni. Z téchto diivodu v ni

vvvvv

Mezi nejdilezitéj$Simi etickymi principy V profesni etice pomahajicich profesi se
uplatituji nonmaleficience, beneficience, autonomie, spravedlnost, respekt a spravna

komunikace v¢. empatie. Jasné pozitivni vVliv ma vysoka emo¢ni inteligence.

Cile tohoto kvalitativniho vyzkumu byly naplnény. Na zékladé provedeného
vyzkumu lze konstatovat, Ze v této profesni skupiné maji respondenti vykondvajici
¢innost supervizora dobré znalosti v oblasti profesni etiky, pfestoze vétsina z nich nezna
podrobné obsah etického kodexu jejich organizace. VSichni jsou s jeho obsahem
seznameni a védi, kde ho naleznou v pfipad¢ nutnosti. Etickymi otdzkami a problémy se
velmi poctivé zabyvaji a fesi eticka dilemata v bézné supervizni praxi. Podstatné je pro
né neponizit supervidovaného, neublizit mu, pracovat v jeho prospéch, udrzovat jeho
osobni prostor, respekt, kultivovat vztah supervizor-supervidovany, nenechat se nachytat
do pasti, kter¢ se mohou vyskytnout v supervizi nejen ze strany zadavatele. 1 kvili
vyjmenovanym etickym aspektim poukazuji na vzdélani nejen v oblasti supervize.
Nedostate¢né vzdélani povazuji za nebezpecné, a tim téz neetické ve vztahu
Kk supervidovanému, a za dulezité povazuji i vzdélani v oblasti etiky, nebot’ vnimaji, ze
jim mize usnadnit a zpfijemnit jejich praci. Vzdélani v oblasti etiky by néktefi z nich

~rw

chtéli rozsifit nejen ve vycviku, ale t€Z mimo n¢;.

Vsichni respondenti etické otazky, které vyvstavaji pfi supervizi, byt jen hypoteticky,
velmi poctivé fesi a povazuji etiku ze diilezitou soucast supervize. K feseni slozitych
situaci na poli etiky vyuzivaji nejprve rozhovor se supervidovanym, nasleduje supervize
supervize, o niz je pozadan zkusenéjsi supervizni kolega. V procesu supervize supervize

se pak snazi nalézt odpovédi na své otazky a eventualné nalézt feSeni situace ¢i nahlédnou

wvewr
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etické komise, nadiizené supervidovanych ¢i dalsi slozky. V téchto odpovédich neni
rozdilu mezi supervizory jednotlivych Grovni. Znalosti o etice obecné jsou vSak mensi a

rozhovory Vv této pasazi nejvahaveéjsi.

Zajimavy je pohled na etiku ve vycviku, ktery je velmi rozporuplny. Jedna skupina
respondentl se utvrzuje v tom, ze k zadnému etickému dilematu ¢i prohfesku nedoslo,
zatimco dva respondenti zcela oteviené poukazuji na problém (a nutnost) dodrzovani
nejen vstupnich kritérii pro vstup do vycviku, ale téZ na nebezpeCi zneuziti moci

zkusenym trenérem a manipulaci se skupinou v jeho prospéch.

Na zavér nelze nepoukazat na to, ze mira svobody zvySuje nutnou miru etiky ve
spolecnosti. Zajimavy je tedy poznatek jedné z respondentek, ze vnimani etiky a potiebu
dodrzovani etickych principt ovliviiuje socialni ztizeni a politicka situace. S tim pak jde
ruku v ruce komentaé jednoho respondenta o dulezitosti svobody pro nase profesni

konani, etiku v ném, ale také pro nas zivot.

Tato prace by méla slouzit jako podklad K §ir$i diskuzi supervizori o tématech
tykajicich se etiky obecné i etiky Vv supervizi, o dostate¢nosti vyuky etiky a pouzivani
modelovych, ale téZ skute¢nych situaci, ve kterych se supervizofi ocitaji a které jsou
naplnény etickymi dilematy ¢i pochybenimi. To by mohlo vést k rozsifeni vyuky etiky

V SUpervizi.
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Priloha A — Eticky kodex EASC

ETHIKRICHTLINIEN

Aufgabe der Ethikkommission ist es, die bestehenden Ethikrichtlinien zu pflegen,
neu auftauchende Aspekte zu berlcksichtigen und in die Richtlinien zu integrieren. Sie
hilft auch bei schwierigen Situationen, gemeinsam mit der Ombudsstelle eine ethisch
saubere und praktikable Losung zu finden.

Fragen zur Ethikkommission richten Sie bitte an die Verantwortliche der
Ethikkommission: Edith Mause

Ethik im weitesten Sinne, ist die Ordnung, die sich mit menschlichem Handeln
befasst und sowohl die moralische Absicht als auch den menschlichen Willen
umfasst. Ethik setzt die Fahigkeit voraus, eine Wahl zur Handlung zu haben. Es
umfasst die Wahlfahigkeit in Bezug auf die eigenen Kriterien (subjektive Ethik) und die
Wahlfahigkeit unter Einbezug der Perspektive des Anderen (intersubjektive Ethik).

Grundannahmen:

o Es gibt einen engen Zusammenhang zwischen Ethik und Praxis: Verhalten
kann ethisch sein oder nicht, abhangend davon, ob es dem Wohlergehen von
sich selber und anderen forderlich ist oder nicht.

« Ethik ist grundlegende Rahmenbedingung, welche die Coaches,
Supervisorinnen und Supervisoren darin anleitet, eine professionelle
Dienstleistung zu erbringen und sie liegt jeder Praxis zugrunde. Sie ist nicht
darauf beschrankt, schwierige und problematische Situationen zu |I6sen.

« Ethik identifiziert Werte, die Menschen helfen, ihr Potential als menschliche
Wesen zu entfalten; Werten liegen ethischen Prinzipien zugrunde als
Richtlinien, die Werte und Prinzipien verwirklichen, welchen deontologische
Normen zugrunde liegen und Leitlinie sind fur die professionelle Praxis.

Ethikrichtlinien sollen daher deutlich machen, woflr die Menschen, die sich ihnen
verpflichten, stehen. Der Beruf des Coachs, der Supervisorin, des Supervisors basiert
auf dem Vertrauen das ihr, ihm Klienten entgegenbringen.

Um diesem Vertrauen gerecht zu werden, haben sich die Mitglieder der EASC
verpflichtet, die folgenden Richtlinien als Grundlage fur ihre Arbeit anzuerkennen und
ihnen nach bestem Wissen und Gewissen zu folgen:

o Die Basis fur unsere Arbeitsbeziehung ist der Respekt fur unsere Klienten.

o Jeder Mensch hat Wert, ungeachtet des Geschlechts, der sozialen Stellung,
dem religiésen Glauben, des ethnischen Ursprungs, der physischen oder



seelischen und geistigen Gesundheit, der politischen Uberzeugungen, der
sexuellen Orientierung etc.

e Wir gehen davon aus, dass Menschen fir sich selbst verantwortlich sein
konnen, als Supervisoren, Supervisorinnen und Coaches unterstitzen wir sie
dabei, ihre Selbstandigkeit zu leben.

¢ Menschen, die sich mitihren Problemen an uns wenden, bekommen von uns
den Schutz, der fur ihre Entwicklung nétig ist.

o Die Grundlage unserer Arbeit ist ein Vertrag, der die Aufgaben und das was
jeder Vertragspartner beizutragen hat, regelt.

o Wir wissen um die Wichtigkeit einer klaren, auf die Rolle fokussierten
Beziehung, die keinerlei Abhangigkeiten und Ubergriffe zulasst.

« Wir sind achtsam, dass diese Ubereinkunft eingehalten wird, und scheuen uns
auch nicht, Abweichungen zu konfrontieren.

Da die Unterschiedlichkeit der Situationen und Aufgabenstellungen an denen
Coaches, Supervisorinnen und Supervisoren arbeiten, keine Handlungsanleitungen
zulasst, haben sich unsere Mitglieder dazu verpflichtet, diese Ethik-Richtlinien mit
Leben zu erfullen.

In den EASC-zertifizierten Ausbildungen werden diese Werte und Haltungen als
Grundlagen unserer Arbeit vermittelt.

European Association for Supervision and Coaching e.V.
Waldstr.32
10551 Berlin



Piiloha B — Eticky kodex CMISK

Z:ikladni podklady:

Mezi etikou a praxi existuje tésné spojeni. Jednani ¢i chovani ¢lovéka mize byt etické ¢i
nikoli, v zavislosti na tom, zda je prospésné doty¢nému i ostatnim.

Etika je zakladni podminkou, ktera supervizory i kouce vede k tomu poskytovat profesiondlni
sluzbu, a je podkladem kazdodenni praxe supervizora a kouce. Neni tedy omezena pouze na
fesSeni slozitych a problematickych situaci.

Etika identifikuje hodnoty, které pomahaji clovéku rozvijet lidsky potencial a podstatu:
nastavit hodnoty a etické principy jako pravidla, realizovat hodnoty a principy, které jsou pak

vnimany jako zékladni pravidla profesni praxe.

Eticka pravidla vyjasnuji, za ¢im lidé, kteii se jimi fidi, stoji. Povolani supervizora nebo kouce
je zalozeno na davéte, kterou projevuje supervizor ¢i kouc klientovi a klient supervizorovi ¢i
koucovi. Na duvére ve spravné a spravedlivé jednani supervizora a kouce jsou zalozena eticka

pravidla CMISK, ktera jsou pro ¢leny zavazna.

Nasledujici pravidla jsou podkladem pro praci s klientem, kterd je provadéna na podkladé

nejlepsi odbornosti, védomi i svédomi supervizora a kouce.

Zakladem nasi Cinnosti je respekt ke klientovi.

Kazdy ¢lovék mé svou hodnotu bez ohledu na pohlavi, socidlni status, ndbozenstvi ¢i viru,
etnicky ptivod, politické presvédceni, sexualni orientaci, psychické, mentalni ¢i fyzické zdravi
atd.

Vychazime z toho, Ze lidé by méli byt odpovédni sami za sebe a jako supervizofi ¢i koucové
je podpofime v tom, aby byli schopni samostatn¢ jednat a Zit.

Lidem, ktefi k ndm ptichazeji se svymi problémy, se dostane takové podpory, ktera je nutna
pro jejich dalsi vyvoj.

Podkladem pro nasi praci je dohoda/smlouva, kterd urcuje, co je povinnosti kazdého uc¢astnika
dohody/smlouvy.

Jsme si védomi diilezitosti nasi jasné role a jasného chovani, které v zadném ptipadé nebude
podkladem pro vytvoteni zavislosti klienta na supervizorovi ¢i koucovi nebo jiného

nepiipustného chovani supervizora ¢i kouce.



e Dbame, aby tato dohoda byla dodrzovana, a nevyhybame se event. nutné konfrontaci
odchylek v jejim dodrzovani.
Tento eticky kodex je podkladem pro préci ¢lentt CMISK, supervizort a koudt, piestoze jejich
préce piinasi odlisné ptipady i situace. Je zaroveil podkladem pro praci ve vycviku supervizort

a koucu.



Piiloha C — Protokol otazek pro rozhovor

10.
11.
12.

13.

Kdy jste se poprvé setkal se supervizi jako jeji pfimy Gcastnik?

Co pro Vas supervize znamena?

Pamatujete si, zda jste pfi prvnich superviznich setkdnich myslel na etiku (z pohledu
ucastnika)?

Co pro Vas znamend pojem etika?

Kdyz supervidujete, myslite na etiku?

Co povazujete za neetické v procesu supervize? Myslen cely proces, od sjednavani
kontraktu se zadavatelem, pies jednotliva setkani po ukonéeni supervize.

Co byste ud¢lali nebo co délate, kdyz zjistite, Ze supervidovany jednal neeticky s klientem?
Nebo ze se déje néco neetického v procesu setkani?

Stalo se Vam to nékdy?

Kdyby se Vam néco neetické zdalo nebo stalo a nebyl/a jste si jisty/4, jak situaci fesit, na
koho nebo kam se obratite?

Znate eticky kodex EASC/ CMISK/ CIS ¢&i jiné supervizni organizace?

Pamatujete si sviij vycvik v supervizi? Ci vycviky, které jste vedl/a &i vyucoval/a?

Jaka je vyuka etiky ve vycviku? Je podle Vaseho minéni dostate¢na? Mate nejakou
poznamku k vyuce etiky?

Setkal/a jste se v pribéhu supervizniho vycviku s né¢im, co nebylo etické nebo s néjakou

situact, kterd byla po etické strance dobfe vyfeSena?



Priloha D — Protokol zpracovani skupin kodi

1. Jaké individualni vyznamy se poji s obsahem terminii supervize a etika?

I. skupina
Individualni vnimani supervize

R1 - ...pro me¢ je to, pro m¢ jako $éfa tymu, je to zjiSténi...véd¢ét, co se v tom tymu déje,
veédét o tech lidech, co pracovné prozivaji, cemu piikladaji dilezitost, v ¢em jsou si jisty, v cem
jsou si nejisty, co by potiebovali a zaroven tim, jak je tam bezpecny prostiedi, tak o nich i osobné
vim vic, nez bych asi zjistila pfi néjaky aplné kontrole nebo hospitaci, takze pro mé jsou to velky
zisky..

R2- dneska to pro mé¢ znamena hlavn¢ edukativni proces, .... , protoze pro me je na ty
supervizi nejzajimavejsi takovy to kazuisticky mysleni a takovy to uceni se na piikladu a to, Ze je
to vlastné uceni se s zivym materialem, tak kdyz to bude Sikovné provazany s néjakou teorii nebo
aspoil s n¢jakejma modelama, tak to mize byt ve vzdélavani dospélych tcinngjsi, nez teoreticky

Skolent...

R3 — supervize znamena.....vlastn¢ dost, je to néco, co m¢ pomohlo v profesnim ristu a
kdyz je dobra, kdyz je profesiondlné d€land, to znamena se znalosti véci a zasad 1 etickych, tak

velikou pomoc..

R4 — supervize aktivn¢ provadim a ja tvrdim, ze mi pfinasi poznatky a informace z oblasti,

do kterych normalné nenahlidnu..

R5- prilezitost reflexe, pracovat reflexivné, mozna i takovy ujisténi, ja mysli, ze jsem pfi
supervizi rostla, jako profesné... no oboje (jako supervizor i supervidovany, pivodné jsem myslela,
ze jako supervidovanej, ale v posledni dobé&, kdy supervizi spi§ poskytuju, je to taky.. j& vzdycky
ten... a jak se snazim bejt aktivni smérem k tomu supervidovanymu, tak se hodné¢ uc¢im.. a ja
nemyslim jenom takovy to uceni, ale i takovy, kdyz mluvim o tom, jak ja tomu rozumim, tak mam

pocit, Ze se u¢im i sama o sobg...

R6 - podpora Vv profesnim zivoté, odborna podpora v profesnim zivoté, moznost
sebereflexe, moznost hledani novych pfistupt, hledani néjakych cest, moznost inspirace z prace

jinych...
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R7- moznost mluvit o tom, o ¢em chci po profesni strance, zeptat se kolegtli, co oni si mysli
o mé praci, piipadnych otaznicich, otazkach, problémech které mam v praci s lidma .. no a mit na
to, tolik odpovédi, kolik je ¢lenti ve skuping, pokud je skupinova a pokud je individualni, tak totéz,

ale v podstaté od supervizora jako takového a mit Sanci vidét to z jiného thlu diky supervizorovi..

R8 - obnostni riist, potom to znamena néjaké osobni zrani, jednak jsem se dostal do styku
se zajimavejma lidma, nutilo mé to k dalSimu stylu vzdélavani a hlavné sbirani zkuSenosti... pro

me.. spiS to bylo diilezitéjsi i pro mtj osobnostni rozvoj...

R9- v podstaté zptisob uceni, uceni, feSeni problémd, hledani cesty feseni problému, uceni

se feSeni problému..

R10 — reflexe moji prace, potom ... pomoc.. refelexe moji prace, jak se posunout dal..
najednou zjistim, ze délam né&jaky chyby nebo dostanu né&jakou inspiraci, jak to délat jinak.. jednak
zlepSovani se, jednak dodrzovani mantinelli, aby mi to neujelo nékam , abych to nedélal Spatné,

takze zkvalithovani mé prace..
Prvni ucast na supervizi

R1 — vroce 2004 nebo 2005, kdy jsme vlastné zacali supervizi prakticky délat supervizi

V nasem Skolskym zafizeni...

R2 — skute¢né, Vv superviznim vycviku, pted tim jsem mél zkuSenosti zprostfedkovany, kdyz
jako ty pravidla byly, po psychoterapeutickym vycviku, tak prvni v peer skupiné na vycviku a

zhruba v ty dobé¢ jsem pak jako né&jakou supervizi zacal poznavat na pracovisti...

Ta moje prvni, realnd, ta profesni ne vycvikova byla, ze jsme zacali ty supervize d¢lat
tymovée ve Skolstvi.. to nastaveni se muselo opatrné aplikovat na tymy a velky tymy a opatrné, jak
tam v tom Skolstvi byla supervize nova, tak zpocatku byla takova tendence upracovat co nejvic, za

co nejmin penéz, takze to ne vzdycky bylo efektivni..

R3 — to je,bohuzel, uz asi 40 let a to bylo néco straslivyho.. protoze neexistovala EASC,
neexistovalo nic takovyho,ale kazda Skola méla sviij systém, ta psychoanalyticka, ve ktery jsem
tehdy byla, tak to bylo, ta supervize byla jen interpretaci a citila jsi se velmi podfizené jako dité
pted ucitelem, ktery udélalo nékde chyby, zaméteni na kritiku a tak dal, velmi nerovnopravnej a

velmi Spatnéj pocit

Potom Balintu, to bylo o par let pozdé&ji, to bylo o néco lepsi, ale se slusnou supervizi jsem

se setkala az v transak¢ni analyze, no a potom v ty Evropsky asociaci..
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R4 —to je asi 15 let, objednal jsem si supervizi k nam do zafizeni..

R5 — ja mam profesionalni drahu fakt dlouhou, no ja nevi, nékdy v zacatcich své profese, ja
to nejsem schopna vymyslet, kdy to bylo... ja si skoro myslim, Ze jo (vice nez 20 let), ja uz 40 let

délam...s balintovskejma skupinama v ramci krajskych psychologt a to je urcité vic nez 20 let..

R6- bylo to néjak tak tésné, par let pied tim, nez jsem vstoupila do supervizniho vycviku,
tak tieba 1999 a bylo to v poradenské praci, kyd jsme to nazvali supervizi, kdy moje feditelka...
kdy jsem si udélali po vedeni skupiny spolecné sezeni, kde jsme probirali, jak se nam vedlo pfi
vedeni té skupiny, co se nam daii a co se nam nedaii a tak n¢jak jsme si probirali.. byla to spis§
konzultace.. tenkrat jsem poprvé slysSela slovo supervize, ale némal jsem jest¢ moc tuSeni o

supervizi jako o podptirné aktivité pro pomahajici profese...

R7 — to mohlo byt vtakovém devadesatém ..devadesat sedm, byl jsem Clenem tymu

V jednom centru pracujicim se zneuZivanymi détmi a tam supervizi méli..

R8- v podstaté¢ na vycviku v psychoterapii a pak nam bylo nabidnuto pokracovani ve
vycviku supervize a v ramei toho vycviku jsem zacal délat supervizi, takze v tomto ohledu jsem byl

drive supervizor, nez konzument supervize, to je hrozn¢ dlouho, kolem roku 2000-2002..
R9 — tak zhruba pfed deviti lety, supervize tymu na nasem zafizeni..

R10 — dlouho, nékdy hned po $kole, kdyz jsem zacala pracovat v poradné, to je nékdy pred
rokem 2000, tieba 1998, 1999 nebo néco tak..
Individualni vnimani etiky

R1 — dodrzovéani osobniho prostoru ¢loveka, dodrzovani jeho.. neponizovani clovéka,
netlacit ho, do né¢eho, do ¢eho nechcee, teda v supervizi specialné, ale pohlidat si i svoje misto, CO

muzu, co chci, co mi je pfijemny, co mi je piijemny. Tam je ta etika namifena...

R2- dodrzovani vnitinich i vnéjsich pravidel, takze vnéjsich danych né&jakym kodexem a
vnitini je nastaveni vlastnich zasad, s kym a jak chci spolupracovat, nechci spolupracovat, jestli si

pfipadam uzite¢nej, nepiipadam si uzitecnej

R3 —no, to je hodné Sirokej pojem, ale fekla bych jakasi obecna slusnost, jak v profesi, tak

v lidskych vztazich...
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R4 — etika... dodrzovani hodnot, kdyz to vezmu upln¢ prakticky, tak hodnot smétujicich
k tomu, abych neposkodil klienta, abych nevybocil z néjakého standardu, ale pfedevsim v tom

vidim toho klienta..

R5- néco, k ¢emu se vztahujeme, k Cemu stile sméfujeme a nikdy se k tomu uplné
nedopracujeme, ja to studentiim vysvétluju néco jako nekonecno...ale nikdy nemameé vyhrano..ze
ten strom Zzivota je tam zelenej a tak riznej, Ze se do téch etickych dilemat porad dostavame.. Ze je
to néco, k cemu porad smétujeme, o co usilujeme a nikdy nejsme za vodou, nikdy prosté¢ nemame
jistotu, ze to vzdycky ustojime, protoze kdyz se snazim vyhovét jednomu etickymu principu, tak se
muzu dostat do kiizku s jinym etickym principem...jd bych to chtéla vysvétlit na néjakym
prikladu...méla bych zachovat eticky princip, ze kdyZ ja nejsem ve formée, tak bych vlastn€ neméla
s klientem pracovat, ale taky bych méla zachovat ten princip, Ze jsem tam pro né a v jejich zajmu..

tak jak tohle vyfesim?...
..néco, k ¢emu se vztahuju, jako k obecnymu principu, ktery mé ptesahuje...

R6-... dodrZzovani zasad, pravidel, které maji chranit ¢lovéka, aby nedoslo k n&jakému
poskozovani supervidovanych, aby se respektovala néjaka jejich ochota ke spolupraci, jejich ochota
ke sdileni, aby se respektovala pravidla, ktera oni sami chtéji dodrzet.. a pak druha véc, etika
Z pohledu cloveka, ktery se pohybuje v pomahajicich profesicha a chce zaroven, aby se v téchto
profesich dodrZzovala jakasi prava klientd a n&jaké zasady spravného piistupu k profesi jako
takové... tak to mame i vSichni supervizofi, ze kdybychom narazili na situaci, kde bychom

zjiStovali, Ze je to proti etice klientt, tak bychom asi méli tohle fesit...

R7 -pro mé osobné.. mit nad sebou ptece jenom né&jakou kontrolu, abych si byl stale védom
toho, Ze jsem tady ja pro klienta a ne naopak, ze musim dodrzovat pravidla, ktera ta véc si zrovna
vyzaduje.. naptiklad, Ze bych to nem¢l byt ja, kdo vnasi téma, ale klient, ... a spousta dalSich véci-

jako nevynaseni, nevim....prosté vlastné to, co plati pro praci s lidma vSeobécné..

R8- dodrzovat né&jakej ramec, to znamena neposkodit klienta, aby byl v bezpeci, moralni

zasady vici konzumentiim supervize..

R9 — ur¢ita moralni hranice, ktera mé na jednu stranu svazuje a na druhou stranu osvobozuje

pii hledani feSeni..

R10 — Ze se véci délaj, nejen pracovné, ale 1 ve vztazich, ze se délaj véci.. prakticky pro mé
znamena néjaky mantinely, aby to mélo smyslo pro myho klienta, pacienta, aby véci, ktery se délaj

mu nebyly Skodlivy , aby to dodrzovalo néjaky hodnoty.. lidsky..
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..mantinely, kde bych se méla pohybovat, abych tomu druhdmu clovéku neublizovala,
nezneuzivalal ho, kdyz uz by to bylo za hranici etiky, tak uz by to bylo poskozujici pro toho

pacienta.. kdyz je to neeticky- nemusi ho to apln¢ poskodit, ale zneuzivat néjaky jeho prava..
Prvni vnimani etiky v supervizi

R1- poprvé na supervizi, ja se pfiznam, ze ten tym potteboval bejt sam, aby se trosku ustalil
a Vv tuhle chvili to trvalo, nez jsem se do toho tymu mohla zapojit..pracovné.. ted’ uz jsem jeho
soucasti. Dneska je ten tym z 90 — 85 % obménénej a pro né neni divny, Ze tam je u toho §éf.. abych

tam nepusobila direktivné, to si hlidam i ted'..direktivita patfi jinam, ne na tu supervizi...

R2- ano, urCité to nebyly zadny zavazny eticky témata ve smyslu tfeba né&jakejch
vyslovenych fault, spiSe to byly témata vicerole, kdyz je supervizor n¢kdo, koho ja znam jako
kolegu teditele a znam ho jako kamardda a najednou je mi supervizorem, tak zorientovani se na ty
vicetroviovy spolupraci, nebo na ty pomérné slozity mapé a definovani si toho, co bych tam i tieba
rad si upracoval, ze bych byl i otevienéjsi, ale na druhou stranu mé ta vicerole néjak determinuje,
takze tam byly viceméné tyhle parvidla a nebo eticky tvahy a byly tam na takovy teoreticky nebo
preventivni Urovni, protoze jsem neby ucasten toho, ze by byly eticky pravidla

porusovany...ptestoze tomelo tuhle vicerolovou podobu....

R3 - ...ne, to jsem se citila v té€ch, ja nevim, pétadvaceti jako podésenej kralik...a tam bylo
nekolik vzenych autorit, ktery meli rozhodovat o tom, jestli ja d€lam néco Spatné a malo podpory a
takovy to ucitelsky zaméteni na chyby.. takze nikoli respekt, coz pfinesla az ta Skola evropskéa nebo

taky ta transak¢ni..

R4 — tehdy ne, tehdy jsem k tomu pfistupoval asi jako kazdy novacek, tehdy jsem se obaval
téch vystupi, aby pro me¢ nebyly zranujici, abych nevypadal Spatn€, aby to nemélo néjaké disledky,
abych se o sob¢€ néco Spatné¢ho nedozveédel, ... kdyz si to takhle promitnu, tak jsem na tu etiku moc

nemyslel, abych se nemusel bat..

R5 —.... asi ne, ze vlastné, jak ja jsem studovala v téch sedumdesatejch letech, tak my jsme
nécim takovym nebyly ani doteny.. ta psychologie téch sedumdesatejch let byla tak uplatna tomu
politickymu, kdy ja jsem se pohybovala v tom Skolstvi a to Skolstvi bylo tak, Ze v Sesti letech ti
vzali dité¢ a po urcity dobé&, poctu let ti ho vratili vice nebo méné vzdélany a to ta psychologie v tom
jela taky, i kdyz jsi byla ¢lvek, ktery se tomu branil, tak malo platny .. takze o takovych etickych

vécech, jakoze ten rodic je fakt partner, tak to se tam objevilo az viceméné v devadesatych letech...



R6 — ne, tenkrat viibec.. na tom prvnim setkani jesté pted tim, nez jsem se supervizi zacala
systematicky zabyvat ve vycviku.. tak to moje prvni setkdni, tak tenkrat jsem o etice neméla ani,

vibec jsem na to nepohliZzela z pohledu etiky..

R7 - zrovna nahodou ano, protoze to byla supervize, ktera se velmi nepovedla a ktera
z mého pohledu byla velmi neeticka a z mého pohledu znicila ten tym, ktery se po této supervizi
rozpadl a j& jsem v tom tymu piestal pracovat, protoze se pieformatovala organizace, odesli sé¢fove,

prisli jini a j& jsme vySumél, radéji..

R8 — urcite, ja jsem to dokonce mél jako svoji praci.. Etika v supervizi...zavérecny...my
jsme byli prvni Skolské skupina a bylo to Uplné cizi prosttedi na rozdil od ty klinicky psychologie,
takZe tam se narazelo na véci, ktery tieba nebyly zpracovany, tam se ta etika fesila od zac¢atku, takze

pro nas ta etika byla dilezitd od zacatku..

R9 — ne, nemyslel jsem na eticky principy, ani se mi to tehdy néjak nespojilo..ja byl tiplné

nepolibenej supervizi.. dneska urcité..

R10 — to si myslim spi$, Ze ne.. ja jsem byla tehdy nova.. takze pro mé to znamenalo vic

jako uc¢ici proces..

1. Jaky je pohled na etiku a etické principy v procesu supervize a jak lze resit eticky

slozité situace v supervizi?
I1. skupina
Etika v supervizi

R1- dodrzovani osobniho prostoru c¢loveéka, dodrzovani jeho.. neponizovani clovéka,
netlacit ho, do né¢eho, do ¢eho nechce, teda v supervizi specialné, ale pohlidat si i svoje misto, CO
muzu, co chci, co mi je pfijemny, co mi je piijemny. Tam je ta etika namifena... Ja bych tu etiku
vzala ze dvou stran, ze strany supervizora jednak smérem k tomu supervidovanymi a druhd smérem
ke mné...takze ja si taky budu hlidat svoje misto, nenechdm se dotlacit tim zadavatelem, kam
nechci a pak je to smérem k tomu supervidovanymu, tam je potieba dodrzet i tictu k tomu, co d¢la,

1 kdyz mtzu myslet cokoli jinyho, tak oni to délaji s nejlepsim védomim a svédomim.

Eticky proces hlidam, kdyZ superviduju
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...asi hlidam etiku, protoze jsem vytrénovanej supervizor, tak si hlidam, co ten supervizor
dela, jestli mé to inspiruje nebo jestli bych ude€lala to samy, co on, nebo jestli bych to neud¢lala.. jo,

hlidam si to..

R2- rozhodné¢ eticky principy, kdyz superviduju, hliddm.. a uvédomuju si, jak pro mé¢ ze
zacatku bylo osvobozujici délat supervizi daleko..kdyz jsem se rozjel na Moravu, tak jsem byl

vvvvv

protoze si nemyslim, ze vzdalenost je tou idealni metodou, ale zpoc¢atku meé hodné pomahala

R3 -ja doufam, ze ano, ja doufam, ze jo, protoze mi to vtloukali do hlavy, ucili nas to a
pomaha mi ten model vyvoje supervidovanyho a supervize v tom smyslu, ze zpocatku potiebuje
hodné podpory a podporovat to dobry, aby se pak mohl odvazit piijit s chybou a védét, Zze nebude
ponizZenej..na tomhle je nejhorsi to.. myslim na to, abych supervidovanyho neponizila, i kdyz je
zacatecnik a moc to neumi, ale pokud neudéla vylozené n€jakou chybu, tak se vyhnu tomu, abych

ho néjak kritizovala...

.byly ty v&ny spory, jakpak je to s rovnopravnosti, Ze supervizor, ze toma bejt vztak
dospélej-dospélej, ze tohle je potieba mit na paméti....samoziejme, ze supervizor nemusi vSechno
vedét, to co by mél udélat, je postarat se o supervidovanyho a o jeho bezpeci, aby ho neponizil a
kdyZ néco nevi, tak to fict a dat mu zdroj, odkud se to dovi.. jestli je to rovnopravnej,
nerovnopravnej, to je podle me zavadéjici slovo, samoziejmeé je to vyucujici vztah svym zptsobem..
tak, jak fika ¢lanek 2 tech ethical Guidelines, ze mas mit na mysli nejen blaho klienta, ale Ze mas
za supervidovanyho zodpovédnost..ty jsi ten, kdo drzi rdmec, kdo drzi jeho psychiku, aby
neodchazel jako zmacenej pes, ze udélal néjakou pitomost.. ja vim, Ze je to zjednoduseny, ale ten
transakéné analytickej model, ze mame drzet ten vztah dospély-dospély, mi pfipada validna a to, ze
je to od zacatku nerovnopravny v n¢jakém slova smyslu, jesté neznamend, ze se spolu nemiizeme

na tydle rovin¢ setkat
...a pfenosovy a protipfenosovy véci oznacit, to je upln¢ zakladni...
.. a pak jesté ty rychlokvaseny supervizofi, to je hodné neeticky..
R4 — konkrétné.. neublizit, neuskodit, neporusit to,co ode m¢ ocekava..

Myslim na etiku vzdycky, kdyZ superviduju.. tu si hlidam hodné..myslim vzdycky na dvé

véci- na etiku a na to jak, se kdo tvaii, coz ma s etikou hodné spolec¢ného
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R5 — v soucasny dobé si myslim, Ze je to ten uplné nejzakladnéjsi princip, kterej jako,... ze
je to podstata supervize..ta etika ve vztahu supervizor a jeho klient, ja ve vztahu supervizor se
supervidovanym.. v podstaté supervize- supervize.. tam tu etiku tak nehlidam, tam predpokladam,

ze ji pohlida ten mij supervizor.. ta etika toho vztahu.. je prosté v centru ty supervize..

R6 -..kdyZ superviduji, tak myslim na etiku, diive to bylo dost nevédom¢, ale ted’ na to
myslim a docela Casto si to uvédomuju hodné.. nebo mozna driv jsem si to uvédomovala jen, kdyz
jsem si na to chtéla dat pozor, ale ted’, jak uz to tak je.. to nevédomé respektovani nékterych véci

automaticky, jakoze vim, Ze to tam mam..

R7- abych si byl stale védom toho, Ze jsem tady ja pro klienta a ne naopak, Ze musim
dodrzovat pravidla, ktera ta véc si zrovna vyzaduje.. napiiklad, ze bych to nemél byt ja, kdo vnasi
téma, ale klient, ... a spousta dalSich véci- jako nevynaseni, nevim....prost€ vlastné to, co plati pro

praci s lidma vSeob&cné..

R8-... neustale (myslim na etiku) a feknu ti proc.. ten tym neni tfeba zdravej, nechce tu
supervizi, je donucen a furt si kladu tu otdzku, jestli mizu délat tu supervizi nebo nemizu délat..

takZe tenhle etickej problém feSim neustale..

..druha béc eticka je viici me supervizorovi, ja jsem ¢lenem EASC a ta ma néjakej etickej
kodex, kterej taky fika, ze se mas vzdélavat dal v oboru, kde d¢las supervizi, to znamena vénovat
se 1 ty profesionalite, coz si myslim, Ze se bézn¢ nedéje a ze déldme supervize i v oboru, kterymu
uplné nerozumime..je to dost Casty.. je dulezitd etika profesionality a dejme tomu moji
psychohygieny s druha véc abych byl viibec schopnej poskytovat takovy sluzby a za druhy, aby

smyslem supervize byla opravdu podpora a pomoc klientovi a nic jinyho..to je nékdy tézky, no....

R9 - .. dneska urcité (myslim na supervizi), mam ji jako tu klapku, co maj opilci, mam

ulozenou na temeni hlavy..

R10 - Prosté néjaky mantinely, pfes ktery bych neméla jit, aby ta prace byla délana ve
prospéch toho pacienta, ty spolec¢nosti, aby ta prace byla , aby ta supervize byla délana jako.. ve

prospéch toho ¢loveka..

Urd¢ité (myslim na etiku) .. i pfi praci, nejen v supervizi, kdyz superviduju tak myslim na to,
aby to bylo eticky a myslim i na to, abych to nenaruSovala ja, ale 1 ten, koho superviduju, jestli se

nepohybuje mimo etiku..

Eticky slozité situace v supervizi
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R1 - ja jsem se s ni¢im, ze by tam bylo néco uplné vaznyho, nesesla, akorat mam ty
modelovy situace, co byly na ty konferenci, jakoze zatajim kradez, nebo néco takovyho, ja fakt
pak, kdyz by tam bylo néco, co by neslo, hrani¢ilo s tim, Ze se s tim eticky nemtzu srovnat a je to
proti legislative, tak jsem povinna na to upozornit a fict, tak tohle uz je jinak, tohle bud’ ja musim

fesit, nebo byste méli ud¢lat tyhle a tyhle véci..

..Jajsem se sesla na zacatku svy praxe jako supervizor s tim, ze po mé chtéli velmi podrobné
zpravy ze supervize, stylem, ze pracovnik XY fekl a pracovnik Y na to odpovédél.. tak tohle jsem
fekla, ze délat nebudu, Ze to je neeticky, protoze $éf u toho nebyl a $éf po mné chtél takovouhle
podrobnou zpravu..tak to jsem odmitla. Vzali to, supervize byla, ale zpravy zty supervize..

vykontraktovali jsme, jak to bude.. mam jednu takovouhle neetickou zkusenost...

R2 — na cisté teoretické roviné bych par takovych véci nasel, ale kdyz ti vezmu do
praktickych dopadii a zaroven zminuju ty ,,vicerole®, jak se jako hodné zname, takze tady je to
tézky, tady jsem mozna néktery svy vnitini eticky pravidla porusil, protoze jsem byl vyzvan, abych
nekde pracoval a ja to pfijal..to je takovy stiet teorie a praxe a ted’ka, kdyZ to budu brat procesné...
jako pravidlo supervize - bejt uzite¢nej..asi bych bral jako neeticky, kdybych si tam jezdil jen pro

honoraf, i kdyby to ti doty¢ny chtéli. ..

R3 — ponizeni, poniZeni. Je to to, Ze kritika se da fict konstruktivné, Ze bych mozna véhala

nebo jednala jinak a tak dal, aniz bych poniZila toho ¢lovéka...

R4- ja tam vidim sppi§ pseudoetické véci, jakoze vétsina feditelti si objednava supervizi
z fad svych znamych, vzdycky ho vysvétluju, je to na hrané etiky a je potieba to t€ém lidem vysvétlit,

vyvolava to jinak potom nedtvéru..
...zatim jsem nepfisel na nic, co bych musel oznacit za neetické..
..vybér téch supervizoru je na hrané.., ale nejde o poruSeni norem...

R5- urciteé takovy prestoupeni takovych véci, jako neohlaSeni takovych véci, které podléhaji
hlaSeni napf, tyrani, zneuzivani.. no to tedy kdybych u svého supervizanta objevila, takovy poruSeni
etiky, tak to bych .. a to jsou takovy krajni ptipady, se kteryma jsem se nepotkala, ale s ¢im se
potkavam, jsou takovy konflikty.. tfeba jak pracovat s nékym individudlné a pak se s nim potkam
V tymu a ten tym nevi, Ze S nim individudlné pracuju.. kdyZ je tam neooreviena komunikace.. to
neni do nebe volajici, ale Ze je to hodné Casty..to si hodné hlidam, abych byla poctivake vsem
zucCastnénym.. je to konflikt.. neoteviena komunikace, n¢jaky zamlcenosti.. jestli to neni néco, co

bych méla ty druhy strané fict nebo by to mélo byt..
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...Ze je to o tej pokofte, ze kdyz jsme pokorny, tak pak ty eticky principy.. Ze si je poustime

k télu a furt mame o sob& pochybnosti, to sice neni tpln€ ono, ale ze nemame to moie po kolena...

R6 — za neetické bych povazovala, kdyby neméli moznost nebo pravo vstoupit do toho
smluvniho procesu uz supervidovani, kdyby zadavatel se mnou jednal tfeba Gplné bez védomi
supervidovanych, kdyby to mélo probihat tieba befelem od toho zadavatele, to bych povazovala za
prvni neeticky krok. To bych trvala na to, aby supervidvani nebo jedinec se mohli vyjadrit k tomu,
jestli ja bych jim vyhovovala, takze i vyjadrit se k tomu, jak by to chtél, ale to tak vétSinou je, ze
ten prvni krok byva takovej docela obtiznej, kdy najit ten spravnej Cas, ve kterym to bude probihat
V tom zafizeni tak, aby to nebylo mimo jejich pracovni dobu, kdy nemaji na supervizi viibec naladu..
aby to mohlo nebo a by to naopak nebylo , kdy to rusi tu pracovni dobu ...to je prvni véc, aby to
probihalo jako ten trojstranny kontrakt, tam se muze projevit prvni problém etiky, kdyZ neni
trojstranny....ale s tim ja se nesetkdvam, ze by po mné zadavatel vyzadoval po mé& informace ze
supervize, jaky to bylo, maximalné je to takovej n¢jakej dotaz, jak se dafi v tom superviznim konani
a na to se da opovedét tak, aniz by ¢loveék nenaruSoval pravidla diivérnosti...teda toho supervizniho
sezeni...takZe ty zpravy i piSu, protoze se tomu ¢lovek nevyhne, zejména v ramci riznych projekti
nebo Sablon.. tam se tomu ¢loveék nevyhne...ale snazim se, aby prosté z toho vyplyvalo, aby z toho
vyplyvalo, hlavné to, ze skupina pracuje nebo jednotlivec a obecné, co a jaka obecnd témata do téch

supervizi ptinaseji, ale ne kdo co fekl...

...ze se zménilo vedeni organizace, nové vedeni supervize akceptovalo, ze tam probihaji,
ale  nebylo ochotno spolupracovat jinak, tfeba byt pfitomno na supervizi, kdyz to bylo
potiebny...ale to bylo takovy zadani, ze néco splnilo né&jakou, aby si to od¢arkovali... ale ty

supervize pak prestaly bejt efektivni...takovou supervizni spolupraci jsem ukoncila..

(neetické chovani vici klientovi)... tak bych se snazila mu tu zpétnou vazbu dat .. pokud se
jedna o tymovou supervizi, kde tohle zjist'uji, tak se snazim piimét ten tym k néjaké sebereflexi
v tomhle sméru, ke komunikaci o etice jejich prace, o pfistupu k jejich klientim a tak...pokud by
Slo o individuélni supervizi, tak asi bych s nim o téchdle vécech zacala mluvit, neumim si piedstavit,
ze bych to ptesla, viibec, to bych si sama nabéhla na néco , coby mohlo bejt dost nebezpecny,
povazovala bych to za nebezpeci i1 vii€i sobé&, Ze délam néco, prosté¢ mizZe byt velmi napadnutelné 1

pro me...

..asi bych v takovém ptipadé tomu doty¢ného sviij nazor fekla a kdyby to bylo néco, co
nelze fesit a kdybychom se vyloZené rozchéazeli ve véci, kterou bych povazovala za vylozené
nebezpecnou, méla bych potiebu mu fict, ze.. ted’ zalezi na to, vo co jde.. neduilezité véci, které

mohou souviset s etikou, ale neohrozujou nikoho, tak asi bych mu to jen fekla a asi bychom si v téch
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supervizich fekli, ze si nerozumime a ze asi takhle bychom spolupracovat nechtéli a kdyby to bylo
pro nékoho ohrozujici, ze nékdo né¢koho nasiln€ nuti k né¢emu nebo kdyby to bylo nasilné chovani
K pacientim v domové seniorit nebo s détmi, tak bych upozornila na to, Ze to ohlasim.. nadiizenym
popi. dalsim slozkéch..a asi bych ho upozornila, ze pokus s tim nebude sam néco délat, ze to

ohlasim...

R7 —v téch tymovych, kdyZ dochazelo ke sjednavani té prace tymové, vétsinou, bylo z toho
citit, ze ten zadavatel si ptal, aby ta supervize Sla n¢jakym smérem a aby on z toho mél néjaky
vysledek, a néjaké vystupy pro sebe — kontrolni, feknéme..ta tendence uz s tim zadavatelem.. tomu
zadavateli jit na ruku, tu si uvédomuju a to si hlidat, abych tuhle etickou rovinu udrzel a nepoustel

mezi supervidovany.. ne snad ohrozit ptimo, ale tfeba znejistit..

.. obcas s tim supervidovani ptichazeji, jestli nejednaji neeticky,, nebo jestli jejjich chovani

neni neetické.. ono je to s tou etikou tézky, ona ta hranice, co je neetické a co je jenom pracovni

vvvvvv

Ten doty¢ny piisel s tim, ze superviduje, byla to supervize- supervize a supervidovany ptisel
S tim, Ze Se supervidovanou zn4, ze piistupuje na jeji pozadavky, které se mu nezdaji upln¢ spravneé,
myslim, ze to byl ten ptipad, ze si vychovatelka z DD brala domt déti a ji neni schopen fict, Ze to

asi neni Upln¢ etické a tak jsme to rozebirali, jak se ma zbavit toho, Ze jde o kamarady...

R8- ..tak za prvé vystupy pisemny, je to 0 vztahu divéry a probiraji se tam v uvozovkach
intimni témata a néktery zameéstnavatel chce podrobny vystupy, zpravy, odmitdm davat, tieba
maximalné psokytnout téma néjak vSeobecné..jinak nelze, dneska je moderni psat zpravy.. tak tohle

je problém.

Druhej etickej problém je, Ze se tim nahrazuje fizeni nebo koucink a neschopnost vedeni, a
tohleto vedeni o¢ekava od supervizora, Ze mu pomtiZe v fizeni organizace a hodné¢ supervizorti na

to naskakuje. Setkal jsem se s tim, to je dalsi skali a riziko

A druhd véc je samoziejme, ..., kde vlastné mizem délat supervize, a kdo je mize délat,
dnes je supervize moderni véc ... rychlokvasky bez praxe, je to riziko... supervize neni definovana
ani v katalogu praci.. takze rizna kvalita.. takze vlastné i kdo ji déla.. bez zkusenosti...mize rozlozit

tym a zkomplikovat situaci..

R9 — zlomovy okamzik je, ze bych citil, Ze to ohrozuje klienta a nebo i mé, tak se ta klapka

okamzit¢ sepne.. a pak pies to vlak nejede.. ztracel bych jakousi pohodu...
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R10 — asi urcité jsou véci, ktery vim od zacatku a dé€lat bych to nechtéla, ale ted” Gplné
nevim.. tfeba bych nechtéla supervidovat svy podfizeny... mozna to neni neeticky, mozna by to
bylo neefektivni, mozna to neni neeticky...tohle si tfeba neumim ptedstavit, vlastné se to tam miha

ta role toho nadfizenyho a podiizenyho, to michani roli, vlastné mi to pfijde neeticky..

..nebo co..nevim...ale tieba néco feSime a najednou mi piijde, ze by to mohlo bejt neeticky,

kdyby to $lo timhle smérem.. spi§ na to upozornim, nez ze bych si vSimla, Ze je to neeticky..
Reseni neetickych situaci v supervizi

R1- néco neetickyho, co d€la supervizant...asi bych na to upozornila, v tudle chvili si to

nemuzu nechat....

.... kdyz by tam bylo néco, co by neslo, hranicilo s tim, Ze se s tim eticky nemtizu srovnat a je to
proti legislative, tak jsem povinna na to upozornit a fict, tak tohle uz je jinak, tohle bud’ ja musim

fesit, nebo byste méli udélat tyhle a tyhle véci..

R2 — rozhodné bych si promyslel zavaznost toho faulu a rozhodné bych byl rad za ten prvni
krok, na to velmi diirazné upozornit toho supervidovanyho a v ptipadné kdyby si nenechal poradit
a pokracoval by v tom, tak bych vyhledal, zase se bavvime o tom, ze to neni né€jaké zésadni tvrdé
poruseni etickych pravidel, tak bych vyhledal supervizi supervizora a tam bych si jako zakazku dal,
jestli je ta véc na feSeni s n¢jakou etickou komisi a je mozny, ze bych tenhle krok vynechal a rovnou
to tesil s tou etickou komisi, podival bych se, kdo v ni aktualné je a dokazu si piedstavit i ten

nejtvrdsi krok, jako je ohlaSovaci povinnost k vedeni té organizace nebo je zfizovateli..

R3 — .. tak mu to feknu (supervidovanému)..ale snazim se ho neponizit, jenom feknu mu,

ze se ted’ ve mné néco déje, ze mé to zarazilo a Ze ted’ bychom museli asi hledat konkrétni ptipad..

..parkrat se mi to stalo, ze v tomhle pifipad¢ bych asi vahala, jestli takhle radikalné se
rozhodovat nebo nerozhodovat a nechat mu prostor, aby sam si na to ptisel, pokud to jde, ale jesté

jsem neudgélal to, ze bych to nékde praskla nebo hlasila.. ale feknu mu to..

..pokud hodné neeticky, to je pro m¢ hodné obecné... pokud si nejsem jista...ja jsem ve
veéku, kdy si dovoluju autenticitu a jsem oteviena a feknu co cejtim v tuhle chvili a Ze se mozna

mejlim, ale ze bych o tom potiebovala védét vic..a jaksi dat prostor aby ...si na to, pokud, mozno
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mohl pfijit sdm.. a fikdm, ted’ moznad mam vztek, kterej jste mél vy a cejtim v sobé todle a todle a

nejsem s tim upln¢ srovnana a je to mozna moje véc,mozna vase véc, pojd'me se na to podivat...

R4- snazim se mu na to dat néjaky nahled, zatim jsem nebyl v situaci, kdy bych to musel
feSit poruSeni etickych hranic a néjakych vyssich- snad i zadkonnych.. ja jsem rad Clovék ne
kompromisu, ale konsenzualnich souhlasi, ja jsem rad, kdyzZ mu umoznim na to jinak nahlédnout a
kdyZ na to ptijde sam, myslim si, Ze nejsem né&jak aktivni v tom, Ze bych ten proces ptimo oznacoval

za neeticky...

..avidis, ja jsem se vlastné setkal s etickym problémem.. poSkozovanim zaméstnanct apod.,
no, ud¢lal jsem si supervizi u zkuSenyho supervizora..probral jsem si to a potom taky takovy ty
hranic¢ni véci, ktery se tykaji etiky jsem taky asi dvakrat fesil..uzivam zkusengjsi kolegy nebo svou

peer skupinku, nechdm se oSetfit a nechdm si to vysvétlit...

R5- ja musim fict, Ze se mi to takhle nestalo.. spi§, Ze né¢kdo ptichazi s pochybnosti a
hledame.. jakoze ptichazi zcela vcas...spolu hledame, jak to vyresit, ze to tam hrozi, ale hledame..
j& sama jsem méla dvé véci, ktery jsem brala na supervizi, protoze to bylo pfesn¢ o tom, ze tam
hrozil ten konflikt, ze lidi ktery se méli stat mymi klienty, jsem zjistila o vztahu, Ze vadi, aby byli
mymi klienty, tak jsem to sama vzala na supervizi, nez k tomu dojde a s ttma mejma lidma se to

vlastné taky stalo vcas..

..pokud by se to tykalo mné&, tak mam pocit, ze to vyfesit musim... tak do toho neptjdu,
toho klienta odseknu, .... Kdyz se to tykd mé, tak si myslim, ze kdyZ to tam vidim, tak to vyfesit
musim.. kdyz bych to nasla u svého supervizanta.. tak budu mit obrovskej problém, tak bych §la a

supervizi supervize.. piece na néco pfijit musime..

R6 - .. neetické...urcité a asi i vickrat... ale nenaskakuje mi to... neetické... pokud jsem
tteba cejtila, ze... ja jsem z takové supervize odesla, pokud naptiklad doslo tfeba k tomu, ze se
zménilo vedeni organizace, nové vedeni supervize akceptovalo, ze tam probihaji, ale nebylo
ochotno spolupracovat jinak, tieba byt pfitomno na supervizi, kdyz to bylo potiebny...ale to bylo
takovy zadani, ze néco splnilo néjakou, aby si to odcarkovali... ale ty supervize pak prestaly bejt

efektivni a pak jsem z takové supervize odesla. ..

(neetické chovani vici klientovi). .. tak bych se snazila mu tu zp&tnou vazbu dat .. pokud se
jedné o tymovou supervizi, kde tohle zjistuji, tak se snazim pfimét ten tym k néjaké sebereflexi
v tomhle sméru, ke komunikaci o etice jejich prace, o piistupu k jejich klientiim a tak...pokud by

Slo o individudlni supervizi, tak asi bych s nim o téchdle vécech zacala mluvit, neumim si predstavit,
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ze bych to presla, viibec, to bych si sama nabéhla na néco , coby mohlo bejt dost nebezpecny,
povazovala bych to za nebezpeci i viici sobé, Ze délam néco, prosté¢ muze byt velmi napadnutelné i

pro mé...

..asi bych v takovém ptipad¢ tomu dotyéného sviij nazor fekla a kdyby to bylo néco, co
nelze fesit a kdybychom se vylozené rozchézeli ve véci, kterou bych povazovala za vylozené
nebezpecnou, méla bych potfebu mu fict, ze.. ted’ zaleZi na to, vo co jde.. neditilezité veci, které
mohou souviset s etikou, ale neohrozujou nikoho, tak asi bych mu to jen fekla a asi bychom si v téch
supervizich tekli, Ze si nerozumime a Ze asi takhle bychom spolupracovat nechtéli a kdyby to bylo
pro n€koho ohrozujici, ze n€kdo nékoho nasiln¢ nuti k né€emu nebo kdyby to bylo nasilné chovani
Kk pacientim v domove¢ seniord nebo s détmi, tak bych upozornila na to, Ze to ohlasim.. nadfizenym
popft. dal§im slozkach...a asi bych ho upozornila, ze pokus s tim nebude sdm néco délat, ze to

ohlasim...

R7 —no, tak 0 tom s nim samoziejmé mluvim, upozornim ho na to, mluvime o tom, snazim
se, aby se to ned¢lo, ale hlavng, aby ten supervidovany pochopil, smysl toho, pro¢ to nema délat,
aby to zvnitinil, aby to nebylo jen néjaky epizodalni upozornéni, ale aby to mélo dopad na jeh préci

jako takovou...

.. kdyz mam moznost, tak s tim bézim za nékym z kolegli, mam-li je v dosahu, tyden nebo
pozdgjc.. prosté to s nima konzultuju a optimalni je, kdyz to mtize projit supervizi, takze se snazim,
kde to je mozny, kde se se supervizi potkam, anebo se néjakym supervizorem nebo s lidma, kterym

daveétuju, tak to s nima samoziejmée konzultuju a je to muj vlastni material pro supervize..

R8 — co se tymovych supervizi, tam se mi to parkrat stalo a tam jsem se dohodli na pferuseni
supervize anebo jsme se dohodli na pieruseni supervize a predefinovali jsem pravidla, ze tohle délat
nebudu, ale stalo se mi, Ze jsem i ukon¢il supervizi, Ze jsme méli jiné predstavy, fek jsem, Ze tohle
délat nebudu a ukoncil supervizi.. to je podle mé jediny, co mize supervizor udélat, ukoncit

supervizi, protoze ja t¢zko mizu nékoho nutit do néceho...

neni mij obor, nebo ted’ jsme zmatenej, prosté se snazim popsat situaci, ve ktery jsem, nebo piiznat
prosté, Ze nevim.. ta supervize je tak Sirokd véc a neni mozny umét vSechno.. supervidovany
okamzité¢ poznaj, ze nevim, ze jsem v rozpacich,.. takze je to neprofesionalni néco kamuflovat..
tam,kde d€las supervize jsou vétSinou vzdélany lidi, oni to poznaj.. jako kdyz délas v téch

opéeskach nebo pomahajicich profesich.. nejlepsi je, se pfiznat, Ze nevim..
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R9- to zalezi na tom, v jaky to bude fazi..kdyby to bylo pted kontarktovani, tak se snazit to
prekontraktovat.. nebo pokud by to bylo takovy.. tak bych od takové supervize nevstoupil.

..zatim jsem na takovou véc nenarazil..

..pokud by to ptekrocilo etickou hranici, neumim si piedstavit, jak ja bych tam zustal..ne,

ne, Sel bych od toho,..

R10-... nejdfiv bych si to zmapovala, nejdiiv bych se ho vyptala, ujistila bych se o tom, ze
to tak opravdu je, n¢jakou citlivou formou, bych se ujistila, ze to tak opravdu je, pak bych na to
upozornila, Ze ptijde, ze toje za hranici etiky, a zeptlala bych s,co ho k tomu vee, Ze to takhle délaa,
jestli by se to nedalo d€lat jinak, pro¢ mé to piijde Spatn¢€, aby von naziel, Ze je to Spatné a Ze je to
neeticky... urcité bych ho na to upozornila, ze takhle ne..ze tohle neni dobra cesta, protoze kdyby

se tim uchyloval dal, tak ze tim poskodi svého klienta, aby nahlédl, pro¢...

To by zalezelo, ¢eho by se to tykalo, je n€kolik véci.. pokud by to byla drobnost, tak bych

upozorila, ze je to Spatné a ze by to mohl byt problém v té praci..

Pokud by to bylo hosi, tak bych fekla, Ze to d€lat nemizu, Ze ta véc, kterou ten ¢lovek déla,
jeneetickd a ja ze to uz dal supervidovat nemtizu.. pokud by to byl n¢jakej terapeut, tak bych zvazila,

jestli to nenahlésit n¢jaky komisi.. to by zalezelo ...
Eticky kodex supervizora
R1- méla bych ho znat, ale neodiikdm ho... vim, kde ho najdu

R2- nedokéazu ho odrecitovat, ale vim, Ze si ho na webu najdu a vim zhruba, jaky témata
fe$i a mam pocit, ze jsem se kdysi dostal i do eticky komise, myslim, ze to byla Asociace

supervizora ve skolstvi..takze predstavu mam

R3 —ted’ jsem v ném, bohuzel, lezela.. na podzim ..v ethical guidlines EASC, nevim, jestli
znam uplné CISu, ktery je up to date, ale vychazim z toho, Ze se obé organizace drzi EASC, z nich

jsem vychazela a ty, si myslim, Ze znam..

R4 -Ze bych ho dokazal vysypat z hlavy, to urcité ne, snazim se jim fidit a mam z toho jen
hruby vycuc, ktery jsem zredukoval hlavné na to, co jsem fikal na zacatku, ze jde hlavné o to

neposkodit toho klienta a dodrZovat €istotu supervize a jiné techniky oznacit..

..ale nejsem asi dobfte znaly etického kodexu..
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..najdu ho na strankach CMISKu. ..

R5- ja se vzdycky snazim téma kodexama prokousat, ale musim fict, Ze je pro mé takovej
nejzakladngj$i nebo nejlip napsanej toho &asu etickej kodex Ceskomoravsky psychologicky
spole¢nosti ... a zda se mi, ze vSechny ty kodexy jako jsou vicemén¢ obsahujou to samy a fekla
bych, ze u toho kodexu ty ¢eskomoravsky spolecnosti, kterej je z roku Sestnasct nebo tak, proste je
docela novej, tak tam jsou strasné dtlezity poznamky pod ¢arou, ktery to jako konkretizujou, takze
ten je mi nejvic k uzitku...a vzdycky se na néj odkazuju a fikam, ze v téch ostatnich najdou

V podstaté to samy..

R6 — kdysi jsem ho cetla....ted’ v soucasné dobé bych ti nedokazala fict, co tam je, takze

neznam
.. V materialech EASC..

R7- no, ano, ¢etl jsem oboji a protoze jsem byl ¢lenem etické komise CISu, tak jiné

organizace, takze ano, ale nemtzu tvrdit, ze bych ho tady fekl..
Na strankach téch organizaci..

R8 — v podstaté jsou stejny, vychdzej z jednoho hnizda, zndm je, Cet jsem je, ale nejsem
schopnej je doslova rzeprodukovat..ale kdyz bych potieboval néco fesit, tak je musim oteviit a

precist.. vim, kde je najdu..
R9- ..pochopitelng, znam.. predpokladam, Ze na strankach CMISKu..

R10- .. ano

2. Jak probiha vyuka etiky v superviznim vycviku? Jaka je etika ve vycviku?
I11. skupina
Vyuka etiky ve vycviku

R1- nevim, nepamatuju si, ja si myslim, ze téch pfiklad bylo malo...s ¢im se mizeme
sejit, mozna je jich malo a jsou Spatné pochytatelny, ja si myslim, ....Ze ten trenér ve vycviku ma
mit v zasob€ néjaky situace, ktery jsou neeticky a ktery by byly.... ProtoZe se o ty etice mluvi, ale

ptiklady prakticky Zadny.. to si myslim, Ze tam chyb¢lo...
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R2 —no ja jsem ptesvédcenej, ze ano...doufam, ze si to dobie pamatuju, ale ja si myslim,
ze jsme tomu vénovali i dost toho Casu na téch peer skupinach a Ze ta moje skupina tohle zrovna
dost tesila, takze to bylo jak ze strany vyucujicich, ktefi ty etické problémy dostate¢né vyzvedli

nebo na né dali n¢jaky diraz, protoze my jsme je fakt jako hodn¢ probirali...

...pamatuju si na néjaky piipadovky navazani intimniho vztahu mezi klientem a supervizorem,

takze si pamatuju, Ze se to jen ale fesilo..

R3 — vycviky, které trénuji... vyuka etiky ... povazuji ji za vybornou v téch kritériich ..
vybéru téch lidi, protoze to, co ja jsem si z toho nejvic odnesla, kdyz jsem ja byla mezi nima, tak
byl pravé ten zpisob prace v téch 4 lidech na konkrétnich piipadech, kterej byl pro mé velmi

uzitecnej a téch par modelt, ktery mam nékde v hlavé, ktery mi mi pomtizou porozumét nééemu..

..v tom jsme kazdej jinej... j& tfeba mam svoje slabiny tom, ze...kdyz vysvétluju néco,
néjakej model, primitivni, tak mam dojem, Ze ty lidi urdzim, kdyZ jim fikdm néco, co uz davno
vedi, zatimco X jim to opakuje pétkrat a ja vidim, Ze je to potieba, takze z hlediska vyukovyho,
bych se drzela jeho formy, nikoli t¢ formy manipulace s velkou skupinou .. co nas $tvalo posledni
vycvik...ale Ze je potieba dopravit do téch hlav i tfeba n¢kolikerym opakovanim to, co je potieba,
protoze ne kazdej chape stejn¢ a ja se ostycham to délat, protoze mam dojem, ze vSichni jsou tak

vzdélany a prevzdélany, ze to pfece dadvno musej védet. ..

R4- ne, ne, (nepovazuji ji za dostate¢nou), myslim si, Ze to jelo vic po téch technikach a po
téch riznych smérech a vystupech, ja si nemyslim, ....ja si docela véci, ktery se zazerou pod kizi
pamatuju, ale zty etiky si fakt pamatuju jenom par véci.. nemyslim si, Ze byla dostate¢na,

minimalng, Ze by mi umoznila to prozit, ze to mam v sobé..

R5 -no asi jako jo, protoze kde ja bych to nasla jinde..no, néco jsem si tam asi pfinesla.. ja
jsem ted’ naklonéna tomu fict, Ze ano, ale mozna by mé nékdo pfichytil pfi tom, Ze taky si nejsem
néceho uplné védoma a pak by fek, Ze jsem nedostatecné vzdélanav tomhletom... ale naucilo mé
to pokofe.. furt si fikam, ze kdyz jsem schopna tohle fict, tak je to jest¢ dobry..asi jsem se o naucila

nékde v tom vycviku...mozn4, Ze jo...
R6- my jsme tam méli jasné takovy jakysi body, konkrétni body, které se k etice vztahuji..

A pak jsem participovalana na né¢jakém superviznim vycviku na tom Slovensku,... kdyz
jsem dospéli do k témat etika.. tak jsme to tam pojali mnohem S$ir§im zptisobem, ze se zaclo hodné
ze Siroka, takoveé ty véci, ketré nemuseli souviset jen s témi body, tam jich bylo asi pét.. ale nevim,

jestli by se mi to vybavilo..
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.. na poslednim vycviku, nevim, kdo to pfednasel, ze se tam hovofilo o tom dramatickém
trojuhelniku, kterej do toho taky patii, ze cloveék nesmi sklouznout do té role pronasledovatele nebo

obéti nebo zachrance...

R7 - rozsitit, rozhodné, vétsinou se toho vzdycky lektofi tak dotkli, ale vétsi pozornost se
tomu nevénovala, mozna snad v néjakych téch odkazech na to a nebo v ramci diskuzi, téch riznych
nekonecnych, o tom, co je a neni etické nebo co se komu ptihodilo, ale systematicky seminai jakoby
systematicky zpracovany, jsem nezazil, pouze vzdy na n¢jaké téma, jak jsem byl v té etické komisi,
tam jsme d¢lali pfimo pro organizaci vikendy na téma etika.. m¢li jsme tfeba seminare, které se
jmenovali ,,Brusleni v mantinelech etiky, kam se pfinasela témata a ty se pii tom zpracovavaly a

probiraly...

R8- nedostate¢ny (vyuka), nedostatecny, protze jsme se zminili jen tak, protoze se tomu
nevénuje dostatecnd pozornost, .., fesili jsme to mockrat, ale to nebylo béhem vyuky, aprotoze lidi
ktefi zaCinaj..vzdyt vétSina supervize supervize je o tom, Ze si vyjasiujou, co miizou a co nemuzou,
takze myslim si, ze by to chtélo.. protoze je to dulezity pro tu supervizi.. ja osobn& bych se
pfimlouval..aby... ja jsem byl jednou na néjaky supervizni konferenci a tam MH mél referat o
pastech v supervizi, jeden z nejlepsich seminaii a fakt tam mél narvano, protoze to tma zajima lidi..
nejen, jak komunikovat a modely, ale i jak si nenab&éhnout, ¢emu se vyvarovat..protoze pak uz je

pozdg, takZe j& bych se tomu vénoval vic....

R9- ja si myslim, ze to je hrozné citlivy téma a z myho pohledu bych se tomu vénoval piece

jenom vic Casu.., protoze i to byla pouze jedna ¢ast ve vycviku..

R10- no abych pravdu fekla, tak si nepamatuju, co jsme tam dé¢lali, ale asi mi pfislo, ze by
toho tam bylo né&jak malo..naopak, ze bych si fikala, ,,ty, brd’o, to uz je moc®.. obecné ta etika je
takova, Ze to ¢lovéka moc nebavi...asi bych toho vic nechtéla a min taky e.. asi jsem s tim byla

néjak spokojena... to si nepamatuju. ..
Vyuka etiky mimo vycvik
R1-0
R2-0
R3-0

R4-0
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R5-0
R6 -0

R7 - ale systematicky seminar, jakoby systematicky zpracovany, jsem nezazil, pouze vzdy
na né¢jaké téma, jak jsem byl v té etické komisi, tam jsme délali pfimo pro organizaci vikendy na
téma etika.. méli jsme tieba seminare, které se jmenovali ,,Brusleni v mantinelech etiky*, kam se

prinasela témata a ty se pii tom zpracovavaly a probiraly...

Pamatuju si, Ze jako samostatné téma jsme to planovali, ale neumim si ani piedstavit, jak

by to mélo byt, aby to vyhovovalo.. takze urcité rozsifit a ptidat..
R8 -0

R9- ja jsem byl jednou na néjaky supervizni konferenci a tam X mél referat o pastech
Vv supervizi, jeden z nejlepSich seminatu a fakt tam mél narvano, protoze to téma zajima lidi.. nejen,
jak komunikovat a modely, ale i jak si nenabéhnout, cemu se vyvarovat...protoze pak uz je pozde,

takze ja bych se tomu vénoval vic....

R10-0

Etika v superviznim vycviku

R1 — moc si nepamatuju, pamatuju si jednu takovou vycvikovou véc, kdy $lo o né&jaky
sexualni néco a ten supervizor to odmitl supervidovat, jakoze osobné to nemtize délat, ze se stim

nemuze eticky srovnat a jestli $lo o néjaky znasilnéni a jak s tim pracovali ty lidi, to nedokéazu fict..
Pokud n¢jaka byla, tak ja Spatny vzpominky vytésituju

R2 —.. na vycviku...plynulo eticky....ani nejsem ani piesvédcen o tom, Ze by mée zlobilo, ze
n¢kdo néco neudrzi a nékde néco vyklada, ze jsme i na tom vycviku zachovavani mlcenlivosti a

divérnosti hodné zvyraznény, ze nas to ucilo byt hodné ukaznény..
..ale pfipoustim, ze jsem v tomhle tom hodn¢ naivni..

R3 - ..ja bych nechala ty kritéria, ty jsou tvrdy, toho pfijeti, ale zustavala bych na nich,

protoze si myslim, Ze to ma smyls, aby se ti kolegové, kteti néco umi, se potkavali na stejné urovni,
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aby si néco mohli dat..a to jsme ne vzdy dodrzeli, bych fekla pravdu, nékde byly takovy drobny

vyjimky a tak.. tohle bych ne zpfisnila, ale brala na to v¢étsi ohled..

..mam velkej problém s manipulacemi skupiny.. protoze ten supervizor v ocich téch, byt’
jsou zkuSeny terapeuti a tak dal, je ten Pan Bih a paklize umi manipulovat s velkou skupinou,
jakoze jsou mezi nami taci, ktefi to umé¢j, ...tak je dovede.. pochvalou, kritikou, témahle vSema , ja
tomu fikdm manipulativni zptsoby.. tak i ten vycvikovej supervizor mé tuhle moznost, ktery mtize

zneuzit..pro né¢jaky vlastni at’ uz narcistni nebo jiny ucely...
R4 — nevybavuji si, bylo to hodn¢ o informacich..

R5- ..ale to nebylo ve vycviku supervize, .... pro mé to bylo hrozné hluboky.. jak jsme byli
vV tom vycviku u X? .. a tys tam méla tu zavére¢nou praci o téch dvou pacientech.. .. a pro m¢ to
bylo takovy pouceni o hezkym etickym zachézeni s pacientem.. tak tohle.... Ten zazitek je pro mé

hluboke;j...

R6- v ramci mého vlastniho vycviku bylo nutné dolozit spoustu hodin, ze tu supervizi
délame, jsme pak davali dohromady téch patnact hodin...vim, Ze jednu ¢ast tyhle prace, byly né¢jak
tfi Casti, jsem délala s poradenskejma psychologama a byli tam i kolegyné z mé prace a vim, ze
jsem tam tenhle problém etiky fesila, fesila jsem topak na své supervizi, se svou supervizorkou a ze
jsme to pojali, Ze to ma ploSného jmenovatele, ktery je vlastni téma, jak se vypotadat s tim, ze
délam supervize vlastnim kolegynim a jak se to promitlo do té prace, ono se to do té prace opravdu
promitlo, ona tam ta supervize bézela opravdu jinak, nez by bézela.. no, hralo to tam roli..ta

zkuSenost byla i pozitivni i negativni a pak jsem rozvijela téma i té mé supervize....
R7 — ani si ted’ Uplné€ nevybavim...

R8- no, samotna forma supervize, komu, co zapocitat..pokud to méa mit né¢jaky ramec, .. ze
tam X tlacil i n€koho a myslim, zes to byla i ty, kdo h4jil podminky, tak se tam hledaly uméle
hodinky, ze X z toho dé¢lal komeréni véc...prvni tedy, Ze se maji dodrzovat pravidla.. to bylo Spatné,
taky to Spatn¢ dopadlo, s tim clovékem, i kdyz nakonec nebyl ve vycviku..jiny to bylo v dobéch,

kdy se to témét nikde nedé€lalao, ale v dnesni dobé, kdy je supervize dost...

.. Ze jsou n¢jaky rychlokvasky a bavili jsme se o tom, Ze je to nebezpeci.. a organizace EASC

ma dodrZovat pravidla..

..a n¢kdo to déla jen pro prachy a ze n€kdo, kdo je feditel sité, d€la supervize svym

podfizenym.. to povazuju za hodn¢ neeticky.. stfet zajmu..
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..odmitam d¢lat supervize tam, kde mam né&jaky emocni vazby, coz se ne vzdycky u kolegli

stalo..

R9...m¢ nic momentalné nenapada.. nevim, jestli se to tka etiky jako takovy, ale co se i m¢
tykalo, byly ty kolegialni hodiny.. a ten odlisnej pfistup nékterych frekventantim..to bylo celkovy,

kdy se dohadovalo, kdo je ochotnej se v téch solidarnich hodinach angazovat..

R10 - me¢ piislo dobry, Ze jsem museli mit ty supervize u nékoho jinyho, nez kdo dé¢lal

vycvik, protoze jinak by mi to pfislo blby a asi by se to taky n¢jak tykalo etiky .. ani ne..nemam..
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