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Abstrakt

Tato bakalarskd prace se zabyva analyzou soucasného stavu informacniho systému
spolec¢nosti  Allrisk, s.r.o., a navrhem nového feSeni, které spoleCnosti umozni

administraci nového produktu.

Abstract

This thesis analyzes the current state of information system of Allrisk, s.r.o., and the

proposal of a new solution that will allow the administration new product.
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UVOD

V poslednich letech doslo k tak velkému rozmachu informacnich technologii, ze bez
prace na PC a internetu by spoleCnost témeét nemohla fungovat. K tomu, abychom byli
schopni ukladat a navzajem sdilet a vyuzivat data, je potfeba centralni ulozisté napf.
databaze. V soucasné dobé€ by se jiz nikdo nechtél probirat stohy papiru a ruéné€ v nich
vyhledavat potfebna data.

V dnesSni dobé& vypadaji datova ulozi§té¢ jinak nez na pocatku jejich vyuzivani.
S rozvojem modernich technologii jsou pozadavky na databaze mnohem vétsi nez drive,
kdy se vétSina ukond musela provadét slozit€é ru¢né a dochazelo k nepresnostem.
Nejnarocngjsi byla ¢ast administrativni, jako jsou napf. evidence zmén, zaznamenavani
v katalozich apod. V dnesni dobé se vétSina informaci uchovava v elektronické podobé,
coz umoziuje nejen mensi Casovou narocnost, ale i1 jednodussi a rychlejsi pfistup
k informacim. V souCasné dobé¢ staci spravné jméno a heslo k pozadovanému uctu

a informace muzeme mit k dispozici odkudkoliv.

Vybudovanim optimalizované aplikace 1ze z dlouhodobého hlediska usetfit nemalé
prostfedky, které by jinak musely byt vynalozeny na zaméstnance, ktefi by tuto praci

museli provadét ruéné.
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VYMEZENI PROBLEMU A CiLE PRACE

Cilem této prace je navrhnout a zrealizovat novou aplikaci v prostiedi MS Access pro

spolecnost Allrisk, s.r.0., a to na zakladé pozadavka, které vychazeji z jejich potieb.

V prvni kapitole jsou sepsany nezbytné teoretické poznatky, které byly v pozdéjsi fazi

vyvoje aplikace pouzity.

Druha kapitola se zamétuje na predstaveni spoleCnosti. Popsana bude jeji organizacni
struktura, pfedmét podnikani, zminéna jeji historie. Poté bude provedena analyza jejiho

informacniho systému, ktery vyuziva pro své podnikani.

Praktickda cast bude vénovana vlastnimu navrhu a vytvoreni aplikace. Déale bude
provedena cenova kalkulace. Navrh musi spliiovat pozadavky zadavatele. Pii vytvareni
aplikace se vychazi z provedené analyzy a z teoretickych poznatki zpracovavanych

v kapitole jedna a dvé.

V zavéru bude zhodnoceno, zda autorem vytvorena aplikace spliiuje vSechny pozadavky

zadavatele.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA

V této Casti jsou vyzdvizena nejdulezitéjsi teoreticka vychodiska. Zamétuje se
predev§im na oblast souvisejici s navrhem a realizaci databazové aplikace za pouziti

jazyka VBA v prostfedi MS Access 2003.

1.1 VBA

Programovaci jazyk VBA (cely originalni nazev Visual Basic for Application) je
objektové orientovany jazyk, ktery je v kancelarském baliku MS Office vyuzivany.
Vlastni programovy kod se zapisuje jako posloupnost jednotlivych piikazi. Casti kodu
mohou byt organizovany do vétSich blokd napt. funkci a procedur. Napsané funkce

a procedury lze dale organizovat do vétsich celku, jako jsou napf. moduly. [1]

Jestlize je uzito vice piikaza na jenom fadku, pouzije se k oddélovani dvojtecka. Pokud
se ptikaz nevejde na jeden fadek kodu, pouzije se na konci fadku dolni podtrzitko, musi

mu vSak pfedchézet mezera.
1.1.1 Proménné a datové typy

Nejdiive je nutné popsat, co je proménna. Jde o vyhrazeny prostor v paméti, do kterého
se ukladaji data v programu. V jazyku VBA se proménné mohou deklarovat dvéma

zpusoby: [2]

o Explicitni deklarace — rezervace paméti pro promeénnou se provadi za béhu
programu. ZapiSe se pred jejim prvnim pouzitim, vétSinou na zacatku procedury Ci
funkce. Pfi samotné deklaraci mizeme zadat i datovy typ, ktery bude proménna
pouzivat, to vSak neni povinné. Pokud se datovy typ nezapiSe, proménna ziska
automaticky datovy typ Variant. To znamena, Ze proménna muze dostat jakoukoliv
hodnotu libovolného datového typu. Napt.: Dim Moje jmeno as String. [2]

e Implicitni deklarace — Jedna se o deklaraci bez klicového slova Dim. Na prvni
pohled se muze zdat lepsi Ci rychlejsi, ale ma nékolik nevyhod ¢i rizik. Prvnim
specifikem je, Ze proménnd ma automaticky datovy typ Variant, ktery zabira vétsi
mnozstvi paméti nez jiné datové typy, coz muze vést ke zpomaleni béhu programu.
Zpomaleni nemusi byt v mensich programech pfili§ znatelné, ale ve vétSich celcich

uz muze byt rozdil znatelny. Hlavni nevyhodou tohoto typu deklarace je, ze neni
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oSetien vyskyt preklepu ve jménu proménné. Pieklep je poté povazovan za novou

proménnou. Napft.: Moje_jmeno="Michal®. [2]
Typy a platnost proménné

U proménné je velice dulezité, kdy a kde mize byt pouZita a ve které situaci si ponecha
¢i ztrati svoji hodnotu. Z tohoto hlediska mizeme proménné deklarovat nasledujicimi

zpusoby:

Dim — proménna je dostupna pro jednu proceduru ¢i funkci v daném modulu. Muze byt
pouzita jen v ten okamzik, kdy modul bézi.

Static — jedna se o statickou proménnou v dané procedure ¢i funkei.

Private — proménna je dostupna pro vSechny funkce ¢i procedury v daném modulu.

Public — dostupnost promeénné tohoto typu je ve vSech modulech, funkcich

a procedurach. Zachovava si svou platnost i po skonceni dané procedury ¢i funkce. [3]
Datovy typ

ZjednoduSené lze fici, ze datovy typ definuje a vymezuje hodnoty, kterych muze
proménna nabyvat. Pojmenovani jednotlivych datovych typa je specifické pro kazdy

programovaci jazyk.
1.1.2 Rozhodovaci konstrukce

Vétsina programu napsanych v nékterém z programovacich jazyk se na prvni pohled
muze zdat jako monolitni celek, ale neni tomu tak. Struktura kodu obsahuje jakysi
vlastni mechanizmus, ktery fidi obsazené programové instrukce. Hlavni Casti tohoto
mechanizmu jsou rozhodovaci konstrukce, které maji za ukol dohlizet na samotny b&h
programu, a v nékterych okamzicich ho podle pfedem dané logiky ovliviiuji. Za pomoci
praveé rozhodovacich konstrukci mize program reagovat na okolnosti, které se méni ¢i

vznikaji, az za béhu samotného programu. [5]
Konstrukce If-Then (a jeji varianty)

Zakladni rozhodovaci konstrukci v jazyku VBA je kontrukce If-Then. Jeji deklarace se

provadi pomoci piikazu If.

Po klicovém piikazu If nasleduje podminka, ktera je testovana. Podminkou muze byt

ptikaz, u kterého lze urcit pravdivostni hodnotu. Podminka je splnéna, pokud ma
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pravdivostni hodnotu True. Jestli je podminka splnéna, provadéji se prikazy, které jsou
zapsany mezi kliCovymi slovy If a Then. V situaci, kdy podminka splnéna neni,
pokraduje program na prvni piikaz, ktery nasleduje za ukoncujicim piikazem

konstrukce End If. [5]
Konstrukce Select-Case

V tomto typu konstrukce se vyraz vyhodnocuje v zavislosti na jeho hodnoté. Po
vyhodnoceni se spusti jedna z vétvi kodu. Vyhodou tohoto typu konstrukce je mozné

vétveni na velké mnozstvi vétvi.

Konstrukce se sklada se zakladnich klicovych slov Select Case, po kterych nasleduje
porovnani hodnot, vypocet nebo jen proménna. Konstrukce obsahuje spojeni kli¢ovych
slov Case Else. Ptikazy, které nasleduji po téchto slovech, se provadéji v tom piipade¢,
ze ani jedna z podminek v jednotlivych vétvich neni splnéna. Po klicovém slovu Case
v jedné z vétvi muze nasledovat i rozsah povolenych hodnot, pfi kterych je podminka

splnéna. Napt.: Case 1 to 10. [6]
1.1.3 Konstrukce cykla

Cykly se pfi psani programu pouzivaji v piipade, kdy urcitou ¢ast kodu potiebujeme
provadét opakované za sebou. Cykly stejné jako rozhodovaci konstrukce maji svou
hlavicku a zakonCeni, mezi které se zapisuji jednotlivé prikazy. V jazyce VBA se
rozlisuji dva typy cykll. Zalezi na tom, zda na zacatku operace vime, kolikrat se cyklus
ma ¢1 nema opakovat . V piipad€, ze pfesny pocet neni znam, porovnavaji se pii kazdé

iteraci podminky, které vyhodnoti, zda se ma, nebo nema v iteraci pokracovat. [6]
Cyklus For — Next

V piipadé, kdy zname presny pocet opakovani, pouzijeme cyklus For — Next. Syntaxe

cyklu je nasledujici:
,,For ¢itac = zacatek To konec [Step krok] [prikazy] Next [citac]* [7]
Cyklus Do ... While/Until

Jestlize nezname piesny pocet opakovani cyklu a nelze ho urcit proménnou, pouzijeme
cyklus typu Do ... While/Until. Jeho konstrukce mohou mit dvé formy podle toho, kde

je zapsana vyhodnocovaci podminka.
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1.1.4 Procedury ve VBA

Obecné lze fici, ze procedury ve VBA jsou posloupnost piikazl, které se postupné
vykonavaji. V jazyku VBA se déli procedury na dva typy. Prvnim je procedura typu
Subrutiny, druhym procedura typu funkce. Neékteré procedury ocekéavaji vstupni
parametry, kterym se fika atributy. VSechny ptikazy, az na nékteré vyjimky, musi byt
v jazyku VBA zapsany v procedurach. Prvni vyjimkou jsou proménné deklarované na
urovni modulu. Jestlize deklarujeme uzivatelské datové typy, nemuseji byt zapsany
v procedurach ani ty. Posledni vyjimkou jsou volby s globalni platnosti, napt.: Option
Explicit, Option Base 1, Option Private. Nazvy procedur by mély vystihovat jejich ucel.
Nelze v nich pouzivat klicova slova nebo jména globaln€ deklarovanych proménnych ¢i

uzivatelskych typua.[8]
Procedury typu Sub

Neékdy se oznacuji jako klasické. Tento typ procedury nevraci kromé svého jména do
volaciho programu zadnou hodnotu. Pouzivaji se napiiklad pro nacitani vstupnich
informaci od uzivatele, k vytis§téni nebo zobrazeni riznych informaci. Mohou byt také

pouzity k manipulaci s vlastnostmi spojenymi s néjakou podminkou.[8]
Procedury typu Function

Nékdy jsou také oznaCovany jako funkéni procedury. Jedna se o sadu programovych
piikaz(, které jsou ohraniCeny na zacatku klicovym slovem Function a na konci
klicovym slovem End Function. Programové prikazy obsazené ve funkci vykonavaji
jistou smysluplnou ¢innost. Kazda z funkci vraci do volaci procedury urcitou hodnotu.
Vysledna hodnota je predavana prostfednictvim svého jména. Funkce vraci vzdy pravé
jednu vyslednou hodnotu, ktera je vétSinou pfedavana do jména funkce v poslednim
z piitazovacich pfikazti. Konstrukce procedury typu Function je podobna jako

v pfedchozim pfikladu, ale ma drobné speciality.[8]
Volani procedur

Pro volani ulozenych procedur v jazyku VBA je nékolik zpasobt. Naptiklad mizeme
pouzit klavesu F5. Po jejim stisknuti se spusti procedura, ve které byl nastaven kurzor.
Pokud vSak procedura ocCekava vstupni parametr, procedura se neprovede. Dalsi

z moznosti, jak spustit proceduru, je kliknuti na né&jaky objekt ve formulafi. Proceduru
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lze spustit i jako vyskyt néjaké udalosti. Dalsi z moznosti, jak procedury spustit, je
z okna Imediate. Staci napsat nazev procedury, zapsat pfipadné parametry a poté ji
spustit pomoci klavesy Enter. Poslednim a nejpouzivanéj§im zptuisobem je volani z jiné
procedury. Mizeme zapsat jen nazev procedury, ktera se ma zavolat. Lze také pouzit

klicové slovo Call. Ptiklady pouziti volani procedury:

e Moje_procedura(hodnota).
e Call Moje_procedura(hodnota).
e Vysledek = Moje_procedura(5).

1.2 Databaze

Uz samotné slovo databaze naznacuje, ze mé co do ¢inéni s daty samotnymi. Ukladaji

se do ni jednotliva data, kterd jsou primarn¢ ur¢ena k dal§imu zpracovani. [9]
1.2.1 Ulozeni dat
Data nejsou primarné v databazich ndhodné ukladana na jedné hromad€. Maji svoji

presné danou strukturu, ktera je velice dulezita pro pozd€jsi praci s nimi, napf.

vyhledavani v datech, tfidéni dat apod. [9]
1.2.2 Relaéni databaze

V realnych databazich nejsou data ulozena spole¢né v jedné tabulce. Tento zpusob by
byl velice neefektivni a neptehledny. Rozdélena jsou do logickych skupin a ulozena do

samostatnych tabulek. [9]

Aby bylo mozno pracovat s tabulkami najednou, je potfeba je spojit. K tomu pomahaji
tzv. relacni vztahy, které mohou mit vice vlastnosti a pravidel pro své pouziti. S jejich
pomoci muzeme tedy vybirat data ulozena v riznych tabulkach, coz nam pomaha

k vytvateni informaci z dat. [9]
1.3 MS Access

Databazovy program MS Access je soucasti baliku MS Office od spolecnosti Microsoft.
Je urCen uzivatelim, ktefi potfebuji pracovat s databazemi a udaje z téchto databazi

vybirat ¢i prezentovat v néjaké z forem, které produkt nabizi. [10]
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1.3.1 Objekty v MS Access

Data ulozend v programu MS Access maji formu tabulek, které se ulozi do jediného
spustitelného souboru, do néhoz se také ukladaji ostatni objekty v databazi.

V nasledujici ¢asti budou jednotlivé typy objektt popsany. [11]
Tabulky

Tabulky jsou objekty, ve kterych jsou ulozena data. Vztahy mezi jednotlivymi

tabulkami jsou feSeny formou relaci.

Muzeme je tvorit ne€kolika zpisoby. Prvni z moznosti je vytvoreni tabulky pomoci
Sablony. V Accessu je nekolik prfedem piipravenych Sablon, které lze vyuzit. Dalsi
moznosti, kterou lze vyuzit, je vyplnéni prazdné tabulky. Pokud zménime nazvy
sloupct, zmeéni se i nazvy poli tabulky. Tteti z moznosti je Uprava navrhu tabulky.
Tento zptsob dovoluje detailné definovat vlastnosti poli, definovat pole tabulky a jeji

vlastnosti. Tabulky mtzeme také importovat z jinych zdroja, jakym je napt. Excel. [10]

Pracovat s tabulkami mizeme v nékolika zakladnich zobrazenich. Mame moznost
zobrazit si je v tzv. ndavrhovém zobrazeni, ve kterém lze meénit jejich strukturu,
nastavovat vlastnosti poli nebo celé tabulky. DalSim typem je zobrazeni datového listu,
jez slouzi predev§im k prohlizeni dat, ktera mizeme filtrovat, fadit, hledat v nich nebo
dopliiovat jejich souhrny. Specidlni je tzv. zobrazeni kontingencni tabulky, urCené
predevsim k vizudlni analyze dat. Posledni z moznosti je tzv. zobrazeni kontingencniho
grafu. Zjednodusené lze fici, ze v kontingencnim grafu jsou graficky zobrazena data

z kontingen¢ni tabulky. [11]

Dotazy

Dotazy lze rozdélit do dvou zakladnich skupin. Déli se podle dopadu na data. Zakladni
skupiny jsou vybérové a akcni.

Prvnim z typt jsou dotazy vybérové. Vyznacuji se tim, ze zobrazuji data z jedné Ci vice
tabulek. Pro filtrovani dat 1ze pouzit rizna omezovaci pravidla. Miizeme napt. omezit
pocet sloupcu, které se skutecné€ zobrazi. MS Access nam také dovoluje zvétsit rozsah

vystupu kombinaci raznych tabulek. Vystup je mozné také rozsifit o nova pole, ktera

jsou dana vypoctem z ostatnich sloupcd. Specialnim typem vystupu je situace, kdy si
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ptipravime ktizovou tabulku, v niz analyzujeme vztah dvou nebo vice poli tabulky nebo

vice tabulek. [11]

Akcni dotazy, jiz podle svého nazvu, provadéji s tabulkami rizné akce. Prvnim z typu
jsou vytvdreci dotazy. Slouzi pro vytvoreni nové tabulky z obsahu jiné tabulky nebo
vice tabulek. Dal§im typem jsou dotazy aktualizacni. Jiz jejich nazev naznacuje, ze
slouzi k aktualizaci hodnot v tabulce. K odstrafiovani vét z tabulky slouzi odstrariovaci
dotazy. Opakem dotazi odstranovacich jsou dotazy pridavaci, které slouzi k pridavani

vét do tabulky. [11]

Vysledky vybérovych dotazi mizeme znazorriovat jako tabulku v zobrazeni datového

listu formou kontingen¢ni tabulky nebo formou kontingencniho grafu.
Formulare

Tretim typem objektu po tabulkach a dotazech jsou v aplikaci MS Access formulare,
které predevsim uzivateli slouzi k usnadnéni prace. Mize si pies né zadavat, upravovat
¢i zobrazovat data. Vyhodou zobrazeni dat na formulafi ve srovnani s tabulkou je to, ze

v ném nemusi byt v§echna pole a neni nutné, aby byla jen v jedné tad¢ jako v tabulce.
Formulare se déli podle toho, kolik obsahuji vét:

Samostatny formuldr se od datového listu lisi v tom, Ze se zobrazuji data jen z jediné
véty. Dalsi druhy formulafi jsou jen kombinaci mezi zobrazenim datového listu nebo
dotazu. Prvnim z kompromisu je tzv. rozdéleny formular, na kterém je kromé formulare
zobrazen i datovy list tabulky, ktery je jako podkladovy. Druhym z kompromisu je

nekonecny formular, ktery je vhodny pro pridavani tlacitek a obrazk. [11]
Zobrazovani formulait je nékolik typt:

Prvnim je formuldrové zobrazeni, pti kterém neni mozné délat zmény, formulat Ize jen
jednoduSe pouzivat. Druhym je zobrazeni rozloZeni. Na formulafi v tomto typu
zobrazeni muzeme provadét zmény. Vyuziva se predev§im pro nastaveni velikosti poli,
protoze na formulafi jsou zobrazena data. Ttetim je tzv. navrhové zobrazeni. Pti tomto
typu zobrazeni miZeme na formulafi provadét jakékoliv zmény a Upravy, ale nejsou
zobrazena data. Posledni tfi typy zobrazeni jsou zobrazeni datového listu, zobrazeni
kontingencni tabulky a zobrazeni kontingencniho grafu. U formulafe se téméf

nevyuzivaji. Pouzivaji se spiSe u tabulek a dotaza. [11]
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Sestavy

V MS Access slouzi pro prezentovani dat nebo k tisku dat tiskarnou objekt se jménem
sestava. V aplikaci mizeme tisknout i formulafe, ale sestavy jsou pro tyto ucely
mnohem lépe pouzitelné. V sestavé se tisknou vzdy vSechny véty, které jsou ulozeny
v podkladové tabulce ¢i podkladovém dotazu. VEéty mizeme omezovat pomoci raznych
podminek. Typy zobrazeni jsou podobné jako v pfipadé formulafe. Rozdilem je jen

zobrazeni typu ndhled. [11]
1.4 SWOT analyza

Zakladnim tukolem SWOT analyzy je identifikace, do jaké miry jsou aktualné
pouzivané strategie spolecnosti vyuzivany. Jejim ukolem je dale definovat silna a slaba
mista a zjistit, jak je spole¢nost schopna vyrovnat se se zménami, které zpusobuje jeji

okoli. Rozd¢leni zakladnich ¢asti SWOT analyzy je nasledujici: [12]

Silné stranky Slabé stranky

svhiody pro zékazniky i spoleénost, Skuteénosti, ktere spoleénost
nevykonava dobfe nebo konkurence

v nich je lepéi,

Prilefitosti Hrozhy
Skuteénosti zyyiyjicl poptavku nebo [&pe Skuteénosti & trendy, ktere mohou
uspokojuji zakazniky, shiZovat poptavku nebo zplsobit

nespokojenost zakaznik,

Obrizek 1: SWOT analyza
Zdroj: [12]
SWOT analyza se sklada ze dvou zékladnich analyz — SW a OT. Doporuceny postup je
zacinat nejprve druhou jmenovanou, coz je analyza piilezitosti a hrozeb. V ni se
zkoumaji nejen prilezitosti a hrozby z wvné§iho prostfedi, nazyvaného téz
makroprostiedi. Jedna se napf. o technologické, politické, pravni, ekonomické ci

socialné-kulturni prostiedi. [12]
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Dal§im prostfedim zkoumanym v této Casti je tzv. mikroprostredi. Sem spadaji napf.
zékaznici, dodavatelé, odbératelé a konkurence. Po podrobné OT analyze nasleduje
analyza SW, ktera se zabyva vnitinim prostfedim spolecnosti. Patfi sem mezilidské

vztahy, kultura, organizacni struktura a management. [12]
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Nyni bude popsana druhd vyznamnd Cast — analyza soucasného stavu, jez se bude
zabyvat zékladnimi informacemi o spoleCnosti. Zaméfim se na jeji organizacni
strukturu. Jedna sekce se zaméfi na portfolio produkti spolecnosti. V neposledni fadé
budou popsany jednotlivé Casti informacniho systému spolecnosti a provedena potfebna
analyza ke zjiS§téni potieb spoleCnosti v oblasti vyvoje novych casti informacéniho

systému. Posledni Cast této sekce bude v€novana zhodnoceni provedenych analyz.

2.1 Zakladni informace

Obchodni firma: Allrisk, s.r.o.

Sidlo: Brno-Komarov, Komarovska 263/20, PSC 617 00.
Identifikacni ¢islo: 49610929.

Pravni forma: Spolecnost s ruCenim omezenym.

Piredmét podnikani: Cinnosti zastupci pojistovny a makléid.

Zprosttedkovani velkoobchodu a velkoobchod
v zastoupeni.
Maloobchod v nespecializovanych prodejnach.
Programovani.
Cinnosti v oblasti nemovitosti na zakladé smlouvy
nebo dohody.
Zprosttedkovatelské cinnosti realitnich agentur.
Poradenstvi v oblasti fizeni.
Ostatni profesni, védecké a technické ¢innosti.
Ostatni vzdélavani j. n.

Statutarni organ (jednatelé): Ing. Ondfej Polak,
Jifi Toman.

Datum zapisu: 20.7.2003 [13]
2.2 Profil spolecnosti

Spolecnost Allrisk, s.r.o., je jednou z nejvétSich maklérskych pojistovacich formaci
pusobicich na tzemi Ceské republiky. Zalozena byla v roce 2003. Kratce po svém

vzniku rychle zaujala na Ceském trhu vyznamné postaveni. Posledni Ctyfi roky sidli
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v nové centrale v Brn€, v némz zfidila jesté n€kolik pobocek. Regionalni teditelstvi je
v Praze a sit pobolek je rozseta po mnoha dalsich méstech Ceské republiky, napf.

v Ostrave, Hodonin€, Blansku, Olomouci, Breclavi, Jihlave atd. [14]

Spolecnost ma platnou smlouvu na kryti rizik souvisejicich s profesi odpoveédnosti ve
vysi 1700 000 EUR. Po rozhodnuti Ceské narodni banky spole¢nost splnila viechny

naroky a tim se stala registrovanym pojistovacim zprostiedkovatelem. [14]
2.3 Organizacni struktura

Ve vedeni spolecnosti stoji dva jednatelé. V soucCasnosti ma pfiblizné 50 zaméstnanct
pracujicich na hlavni pracovni pomér. Pfijmy pro ni tvofi i sit’ obchodnikd, ktefi jejim
jménem podle svého zarazeni do divize uzaviraji pojistné smlouvy, avéry, hypotéky
apod. Aktualné je jich témér 800. Zarazeni jsou do tymua spadajicich pod vedouci

jednotlivych kancelafi ¢i jinych obchodnich skupin.

Zaméstnanci, ktefi nepatii do fad obchodnikd, jsou rozdéleni do nékolika oddéleni
a sidli v centrale spoleCnosti. Kazdé ma svého feditele a vedouci pracovniky. Prioritu
ma ,,Obchodni* oddéleni, které ma na starosti spravu pojistnych smluv. Pracuje v ném
osm zamé&stnancl. Vyznamné je oddéleni ,,Marketingu®, které se zabyva, jak jiz nazvu
vyplyva, marketingem a PR. O ucetnictvi se starda ,,Ekonomické™ odd€leni s osmi
Cleny. Predposlednim je oddéleni , Likvidace™, které se stard o likvidaci a feSeni
pojistnych udalosti klientd. Poslednim, ale zdaleka ne vyznamem, je oddéleni ,IT*,
které se starda o chod vlastniho informacniho systému spolecnosti a vS§im s tim

spojenym. V soucasné dob€ v ném pracuje dvanact zaméstnancu.

IT oddéleni je rozdéleno do nekolika vyvojovych tymt. Prvni je skupina pracovniku,
ktefi maji na starosti vyvoj webovych aplikaci, druha se stara o starsi informacni systém
spoleCnosti postaveny na zakladech MS Access, dalsi casti je vedouci analyticky tym.

Posledni je tym asistentek, které maji na starosti odesilani dat do pojistoven apod.
2.4 Portfolio produkti

Spolecnost se zabyva poskytovanim velkého mnozstvi produkti od raznych pojistoven
a partnert. Jednotlivé produkty jsou zafazovany do skupin spadajicich do nasledujicich

tzv. divizi:
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Divize pojisténi — s timto typem produkti spoleCnost zacinala. Jde predevsim
o pojisténi automobild, a to jak povinného ruceni, tak havarijniho pojisténi. Jedna se
vSak dale o penzijni pfipojis§tovani nebo pojisténi majetku. SpoleCnost se vSak zamétuje
i na zivotni a irazové pojisténi nebo pojisténi pramyslu a podnikateld. V posledni dobé
se vice rozviji specialni poji§téni na cesty a rybarské pojisténi. [15]

Divize pojisténi pravni ochrany — tato divize se zaméfuje na pojistovani pravni
ochrany motorovych vozidel, doma, bytd a domacnosti. Poskytuje i telefonickou sluzbu
s pravnimi informacemi. Nejnovéj§im produktem v tomto portfoliu je produkt s ndzvem

,Rodinny pravnik®. [15]

Divize financ¢nich sluzeb — jak uz je z nazvu ziejmé, zaméfuje se predevSim na
hypotecni tvéry, leasing, podnikatelské Ci spotfebitelské uveéry. Nejde vSak jen o uvéry,

ale také o stavebni spofeni, ucetni sluzby nebo investice. [15]

Divize realitnich sluzeb — jedna se predevsim o prodeje ¢i pronajmy rodinnych domu,
bytu a rekreacnich objekti. Nabizeji se vSak i pozemky, pfipadné pronajmy komercnich

a jinych prostor. [15]

Divize klientského servisu — nabizi podpturné produkty pro ostatni divize vétSinou pro
divizi pojisténi, predev§im pojisténi automobild. Tato divize se zabyva likvidacemi
pojistnych udalosti a asistencemi pii dopravni nehode€. Spolecnost poskytuje i zapujceni
volnych automobilt, které jsou poskytnuty klientim po nehod¢ jako nahradni vozidlo.

[15]
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2.5 Soucasny stav IS spoleCnosti

V nasledujici sekci budou jednotlivé cCasti popsany z hlediska jejich technologie a z

hlediska jejich vyuzivani pro chod spolecnosti.
2.5.1 IS v MS Access

Prvni verze IS na platformé MS Access byla vytvorena jiz na konci roku 2003. Systém,
se postupem Casu vyvijel az do soucasné podoby, kdy se jedna o nékolik modula, které
se specializuji na urcité ukony ¢i na samostatné produkty. Vyvoj systému a ptislusnych

modulti stale pokracuje. V nasledujici casti budou jednotlivé moduly struéné€ popsany.

Modul ,,Auto-pujéovna® — je to jeden z noveéjSich moduld a byl vytvoren pro
zamestnance z divize klientského servisu. Pfedev§im se v ném fesi zadavani a editace
vypujcek jednotlivych aut. Modul vSak poskytuje i informace o pravé probihajicich
likvidacich pojistnych udalosti apod.

Modul ,,Import“ — ani tu se nejedna o jeden z piavodnich moduld. Vyvinut byl pozd¢ji
pro potieby asistentek v centradle spolecnosti. Dodnes se vyuziva jako nastroj pro
importovani raznych dat pfichazejicich z pojistoven apod. S jeho pomoci se stahuji

i bankovni platby.

Modul ,,Pokladna® — je vyuzivany pro potfeby asistentek pracujicich na prepazkach
a pro zameéstnance, ktefi osobné pfijimaji platby od klienth. Zabudovany jsou v ném

funkce na rizné upravy dokladii a moznost jejich editace apod.

Modul ,,PoSta* — nejvice je vyuzivan na obchodnim oddéleni. Vytvofen byl pro
potieby spravy dokumentt, které se ve spolecnosti pohybuji, aby bylo mozno dohledat,
kde se ktery dokument nachazi. Modul rovnéz eviduje dokumenty, které prichazeji od

pojistoven, a také ty, které spole¢nost posila svym klientim a obchodnim partnerim.
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Modul ,,Statistiky® — tzv. pracovni stdl jednotlivych obchodniki. Je to jeden
z nejdulezitéjSich moduld spolecnosti z hlediska ziskavani informaci z dat. V ném
obchodnik vidi své sjednané smlouvy a body, které za né ziskal. Dale v ném zjistuje

resty u smluv, které musi vyfesit. Vyuzivan je téz pro upominani neplaticich klientu.

Modul ,,SQL* — vznikl jako druhy v poradi. Je to jeden ze dvou moduli, ve kterém
probihd samotné sjednavani smluv. Vyvinut byl pro sjednavani retailovych smluv.
Probihaji v ném i vSechny potfebné operace jako stornovani smluv, editace udaju
o klientech nebo filtrovani jednotlivych smluv. V tomto modulu se vytvareji napft.
zivotni pojisténi, rizné typy uvera a hypoték.

Modul ,,Flotila® — jedna se o prvni aplikaci, ktera vibec byla pro spole¢nost vyvinuta
hned po jejim zalozeni, kdyz zalinala s pojistovanim automobild. V ponékud
pozmeénéné formé slouzi tomuto ucelu doposud. Jeho nazev byl odvozen ze zpusobu
pojistovani vozidel tzv. flotilovou metodou. Specializovany je jen pro sjednavani

pojisténi, které je spojeno s automobily.
2.5.2 Webova cast

Postupem casu se spolecnost snazi svijj informacni systém transformovat do webového
prostfedi. I webové aplikace jsou rozdéleny do nékolika samostatnych prostredi

a riuznych technologii.

»Portal“ — vibec prvni webova aplikace vytvorena pro spoleCnost. Postaven je na
technologii .NET. Vyvoj této aplikace probiha jiz n€kolik let. Pfed tim, nez se do ného
zapojili pfimo zaméstnanci spolec¢nosti Allrisk, podilely se na ném 1 externi firmy.
Nejdalezitéjsim ukolem portalu je vytvareni nabidek pojiSténi a vytvareni novych
smluv. Dalsi funkci, ktera neni nikde jinde v systému mozna, je sjednani (a storno)

cestovniho pojisténi.

»Sjednavaé Effective® — webova aplikace, kterd byla vytvofena pred dvéma lety pro
sjednavani nového produktu s nazvem Effective. Celd aplikace je vystavéna na
frameworku Django, ktery je napsan v jazyce Python. Slouzi pro sjednavani produktu, k

potvrzovani podpisu smlouvy a ke generovani potfebnych dokumentda.
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2.6 SWOT analyza spolecnosti

Analyza je zaméfena na spolecnost jako celek.
Silné stranky:

e Dobra likvidita spolecnosti.

e Konkuren¢ni vyhody.

e Exkluzivita u nékterych produkti.
e Dobré postaveni na trhu.

e Individualni piistup ke klientim.
Slabé stanky:

e Vysoka mzdova narocnost nékterych oddeleni.

e Koncentrované fizeni spolecnosti.
Prilezitosti:
e Narust propojisténosti stavajicich klientt.
e Vyuziti problémt konkurence (pfechod z otevienych flotil).

e Ziskavani klicovych zaméstnanci konkurence.
Hrozby:

e Ztrata obchodnich partnera.

e Odchod klicovych zakaznikl ke konkurenci.

® (Odchod kli¢ovych zaméstnancti.
2.7 SWOT analyza IS spolecnosti

Dalsi z analyz je jiz vice zaméfena na obor, kterym se autor ve spolec¢nosti zabyva.
Vybrana byla nejnovéjsi Cast informacniho systému spolecnosti a provéiena SWOT
analyzou.

Silné stranky:

e Jednoduchost zadavani novych smluv.
e Pouziti na vice platformach.

e Pouziti odkudkoliv.
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Slabé stanky:

e Omezena funkcionalita.

e Nemoznost dostatecné editace udaju.

e Nezachytavani zmén po sjednani.
Prilezitosti:

e Ziskavani novych zakaznikd.

e Piijmy pro spolecnost z jiného produktu.

e Ziskani zkuSenosti v novém odveétvi.
Hrozby:

e (Odliv zakaznikd kvali nemoznosti upravovat udaje.

e Nemoznost zjistit cizi zdsah do dat.
2.8 Analyza Python vs. MS Access

V nasledujici Casti jsou sepsany jednotlivé argumenty pro a proti u dvou technologii,

mezi kterymi se rozhodovalo, ktera z nich bude vybrana pro dalsi vyvoj.
2.8.1 Analyza vyvoje v Pythonu

Jedna se o objektové orientovany jazyk pouzivany pro webové aplikace. Ve spoleCnosti
se pouziva Framework Django.

Vyhody — webova aplikace je pouzitelna odkudkoliv, kde je pfipojeni k internetu.
Pouzit se muze na vice platformach, jako jsou mobilni zafizeni apod. Jedna se
o opensource technologii, z ¢ehoz vyplyva, ze se nemuseji platit zadné licencni
poplatky.

Nevyhody — vyvoj aplikace pomoci technologie je ¢asové narocnéjsi. Programatort
ovladajicich tuto technologii neni v sou¢asnosti mnoho.

2.8.2 Analyza vyvoje v MS Access

Jedna se ¢ast baliku MS Office od spolecnosti Microsoft.

Vyhody — vyvoj v prostiedi MS Access je rychly, snadny a programatorsky piivétivy.
Vétsina ukont se vytvaii pres navrhové zobrazeni pomoci ovladacich prvka vyvojové

aplikace.
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Nevyhody — nutnost placeni licen¢nich poplatkii, nezbytnost pfipojeni na terminaly,

ptes které se pfipojuje k samotné aplikaci.
2.9 Hodnoceni SWOT analyz

V nasledujici casti budou postupné zhodnoceny provedené jednotlivé SWOT analyzy

a z nich vyvozeny dusledky pro zpracovani této bakalarské prace.
2.9.1 Zhodnoceni SWOT analyzy spolecnosti

Jak je dobfe viditelné z prvni analyzy, ma spolecnost ve svych silnych strankach velké
mnozstvi kliCovych vlastnosti. Z analyzy vyplynulo, Zze se zejména zaméfuje na
stavajici klienty. SnaZzi se jim nabidnout co nejvétsi mozné portfolio produkti. Nesnazi

se bojovat cenou, ale ve srovnani s konkurenci pfichazi s né€im novym, exkluzivnim.

Mezi slabsi stranky spoleCnosti patfi to, ze nema vybudovanou vétsi sit fidicich
pracovnikd. Vétsinu dilezitych a klicovych rozhodnuti stale provadéji jednatelé. Z toho
vyplyva, ze by méli méné pracovat pro svoji spolecnost, ale o to vice pracovat na své
spoleCnosti, aby byla ve vysledku vice samostatna a fungovat i bez jejich pfimého

dohledu.
2.9.2 Zhodnoceni SWOT analyzy IS spole¢nosti

Tato analyza se zabyvala nejnové€jsi Casti informacniho systému zaméfenou na
sjednavani nového produktu. Je ziejmé, ze systém byl vytvoren ve své prvni fazi jen pro
sjednavani a oznaCovani podepsanych smluv. Z analyzy vyplynulo, ze tuto cast

soucasny systém bezpochyby spliiuje.
V dalsi ¢asti bylo zjisténo, ze potiebné upravy ve smlouvach, udajich o klientech
a jinych pottebnych zménach, budou muset byt v nejblizsi dobé doprogramovany.

2.10 Finalni rozhodnuti

Pomoci SWOT analyzy a IS spole¢nosti spolu s autorovou analyzou vyhod a nevyhod
jednotlivych moznosti technologii bylo rozhodnuto, ze pro vyvoj administracniho
rozhrani pro rizné editace bude pouzita technologie zalozena na aplikaci MS Access.
Rozhodujicimi argumenty byla rychlost a cena vyvoje. Licencni poplatky se musi stale

platit kvili ostatnim modultim.
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3 NAVRH RESENI

V nasleduyjici kapitole budou popsana jednotliva prakticka feseni, ktera budou autorem
tvofena na zéakladé provedenych analyz. Zamérem je vytvofit co nejvice pouzitelnou
aplikaci podle specifikaci zadavatele. Prvni ¢ast se zamé&fi na datovou strukturu, ve
které budou ulozena vSechna potrebna data. Po vzniku samotné databaze bude mozno

pustit se do vlastniho tvoreni uzivatelské aplikace.
3.1 Navrh databaze

Jelikoz se jedna o programovani modulu pro novy produkt, filozofii spolecnosti je, ze
vSechny nové produkty se jiz nebudou ukladat do staré struktury, ktera je ve spoleCnosti
pouzivana od pocatku. Slouzi zatim pro ukladani dat ke starSim produktim a postupné

se bude presouvat do nové datové struktury.
3.1.1 Pouzity databazovy systém

Spolecnost se jiz difive rozhodla, ze jako databazovy systém bude pouzivat produkt

PostgreSQL. Jedna se o objektové-relacni databazovy systém.

Jeho velkou vyhodou je, ze se vydava pod licenci typu MIT. Z toho vyplyva, Ze se jedna
0 open source a free software. Znamena to, ze produkt neni vlastnény zadnou firmou.

Jeho vyvoj probiha za pomoci komunity a vyvojara spolecnosti, které ho pouZzivaji.

ODBC - pro pfistup k tabulkdm uloZenym na databazovém serveru se vyuziva
technologie ODBC. Pro spravné pouzivani musi byt na termindlu nastaven ODBC
ovlada¢. Vlastni pripojovani k tabulkam je feseno funkcionalitou vytvofenou pomoci
jazyka VBA pfimo v aplikaci. Jedna se predevsim o nastaveni tzv. Connection stringu

a spusténi procedury pro kazdou tabulku.
3.1.2 Hruba struktura (pouzita schémata)

Dtive byly vSechny tabulky vytvofeny v jednom schématu. To vSak bylo dost
nepiehledné. Nova struktura se proto chce téchto problému vyvarovat. Vytvoreni
schémat nejenze napomuize lepSi orientaci, ale sprava opravnéni k jednotlivym

schématim a tabulkam bude mnohem prehledné;si a efektivnéjsi.

V nasledujici casti budou popsana jednotlivd schémata, ktera byla pro spravné

fungovani budouci aplikace potrebna.
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Schéma Insurace — jedna se o jedno z nejdulezit€jSich schémat, ve kterém jsou

ukladany informace pro evidenci pojisténi klientu.

Schéma Partner — jedno z klicovych schémat. Ukladaji se v ném informace

o jednotlivych obchodnich partnerech spolecnosti, o jejich produktech a sazbach.

Schéma Personal — schéma je primarné urCeno pro evidenci informaci o klientech.

Ukladaji se v ném vsak i informace o adresach a podobnych dopliikovych informacich.

Schéma Public — nejstarsi schéma v celé databazové strukture, které bylo dfive ureno
pro ukladani vSech informaci. U autorovy aplikace se toto schéma pouzije jen

v minimalnim mnozstvi.

Schéma Register — jedna se o tzv. Ciselnikové schéma. V ném jsou ulozeny obecné
Ciselniky pouzivané napfi¢ celou databazovou strukturou. Konkrétnéjsi Ciselniky jsou

ulozeny v jednotlivych vlastnich schématech, ke kterym nalezi.

Schéma Sync — jak jiz bylo né&kolikrat uvedeno, v soucasné dobé se ve spolecnosti
pouzivaji dvé databazové struktury. V nékterych pfipadech neni jina moznost, jak
provést mezi strukturami synchronizaci, nez wvytvofit tabulky, které napomohou

ukladani potfebnych informaci z databaze a jejich vybirani z ni.

Schéma Sys — toto schéma je nami uméle vytvorené pro tzv. systémové tabulky. Jedna

se o tabulky, které jsou pfistupné napfic systémem. Vyuzivaji se v ném na vice mistech.

Schéma Tariff — obsahuje informace o jednotlivych sazebnicich u produktd. Schéma je
specialni tim, Ze obsahuje 1 v€tsi mnozstvi vlastnich Ciselnikd, které nejsou ulozeny ve

schématu Register, ale pravé ve schématu Tariff.

Schéma Doc — nazev byl odvozen z ucelu, pro ktery bylo vytvofeno. Jedna se
o schéma, které eviduje informace o dokumentech v systému proudicich. V naSem

ptipadé se bude jednat hlavné o smlouvy a o rozuctovani za poskytované sluzby.

Tabulky mimo schéma — jedna se o specidlni typy tabulek, které nejsou ulozeny na
databazovém stroji. Jelikoz bude aplikace vytvorena v prostiedi MS Access, jedna se
o lokalné ulozené tabulky vytvofené pfimo ve vyvojovém prostfedi. Tabulky jsou

pouzivany pro pomocné vypocty apod.
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3.1.3 Ukazky ERD diagramu (vybrana schémata)

Nasledujici ERD diagram patii schématu instance.
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Obrazek 2: ERD diagram schématu Insurance

Obrazek, ktery nasleduje, je ERD diagram, ktery nalezi schématu Personal.
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Obrazek 3: ERD diagram schématu Personal

Pro ukazku bylo vybrano i schéma Register, ve kterém jsou viditelné jednotlivé obecné

Ciselniky. Rozdil je v tom, Ze mezi tabulkami ve schématu nejsou zadné relacni vztahy.
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Obrizek 4: ERD diagram schématu Register
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3.2 Vytvoreni uzivatelského rozhrani

Kdyz uz je vytvorena datova struktura, je dalSim krokem samotné vytvoreni aplikace.
Spolecnost jiz ma nékolik administracnich moduld pro jina vyuziti, a proto vzhled
aplikace, kterou vytvaii autor, se bude ostatnim podobat. Jeho vizi je, ze vzhled aplikace

vcetné vSech ovladacich prvki by mél byt co nejjednodussi a co nejprehledné;jsi.
3.2.1 Uvodni okno

Uvodni okno je dillezité v tom, Ze se jako prvni spousti hned po otevieni aplikace. Jeho
ukolem je vytvaret rozcestnik. Na nasledujicim obrazku je vytvofené ivodni okno celé

aplikace.

B= allrisk TEA

fllri’sk

W Filtr smluv p)

T O

Obrizek 5: Uvodni okno aplikace

v. 0.01

Zdroj: (Vlastni)

Nazev aplikace — v horni ¢asti okna je umistén nazev celého modulu. Jako nazev bylo
vybrano pojmenovani ,, 7EA “. Jedna se o spojeni slov telekomunikacni administrator. Je

to i pojmenovani pozice zaméstnance, ktery bude aplikaci pouzivat.

Logo — na vSech modulech pouzivanych ve spolecnosti se pouziva logo Allrisk, které je

zaregistrované a chranéné.
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Tlacitko ,, Pridat smlouvu ARF*“ — tlaCitko poslouzi pro otevieni vlastniho formuléafe,
na kterém bude mozno sjednat novou smlouvu produktu, pro ktery je aplikace

vytvorena.

Tlacitko ,,Nastaveni® — po kliknuti na toto tlacitko se dostane uzivatel do sekce, ve
které bude moci provadét operace, které pifimo nesouviseji se sjednavanim ¢i
filtrovanim informaci. Bude se jednat napf. o funkce na odesilani sms nebo e-mailt

klientim, zobrazovani marketingovych akci apod.

Tlacditko ,,Filtr smluv* — tlacitko, které bude nejvice pouzivané. Po kliknuti na né se
zobrazi formulaf, na kterém budou jednotlivé ovladaci prvky, pomoci nichz se budou

moci sjednané smlouvy filtrovat podle pfedem stanovenych parametra.

Tlacitko ,,I“ — po kliknuti se zobrazi jednoduchy formulat s nejdilezitéjsimi

informacemi o technické podpote a kontaktu na helpdesk.
Tlacitko ,,Konec* — po stisku tohoto tlacitka se cela aplikace zavre.

»Cervené Cislo“ — jedna se o Ciselnou hodnotu, kterd vypovidd o vyvojové verzi

administra¢niho modulu.
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3.2.2 Vyvojovy diagram — nova ARF smlouva

Yytuoznl nove smio Ly

Kontrola — ME

Datao opravrery Livatel
wivatelich

Zaddni dat rasmlowu

Validad ni ! .
ddaje Kantrola —dp
spray

mddvamys hdat

Uloderi dat do

EEIE databdze

smlowEszh

Kormec procesu

-

Obrazek 6: Diagram — zaddni nové ARF smlouvy

Zdroj: (Vlastni)
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3.2.3 Formular pro vytvoreni ARF smlouvy

Formulaf, ktery nema za tucel filtrovat ¢i editovat jiz zadana data. Jeho ucelem je

zadavani novych smluv do systému.

Nova smlouva ARF

~Klient —Souhrnné tdaje
IC/RE: | ;I Howy | Typ komunikace: Frekvence placeni:
JE-mail {0 KE} k| |M -]
Klient: I
Zplsob platby: Heslo pro komunikaci {ve bvaru 12343
Ulice: I |F‘n§tnvni poukdzkou T | |
Mesta: I Priikaz totognosti: sl Wydal:
e-mail: I I Ll |
TeleFon: I Dratunn wwdani prikazu tokoZnosti: Platniost dos
* Pokud klient neni v seznaru tak kiknéte na tagitko "Mowi" Rk FErEEER

Obrizek 7: Formular pro vytvoreni ARF smlouvy

Zdroj: (Vlastni)

Formulat je logicky rozdélen na dveé Casti. V prvni Casti, kterd je na levé strané
formulare, jsou informace o klientovi. Pokud klient neni v databazi, mize se zalozit
novy zaznam po kliknuti na tlagitko ,,Novy*, které je vedle politka IC/RC. Na pravé
strané formulafe jsou ostatni informace, které jsou potfebné pro vytvoreni nové

smlouvy.

Dulezitou informaci je, ze vSechna pole, ktera jsou pouzita v systémech spolecnosti

a maji zlutou barvu, jsou povinna a musi byt vyplnéna.
3.24 Formulare k filtrovani smluv

K tomu, aby bylo mozno pracovat s jednotlivymi smlouvami a datovymi informacemi,
je potieba nastroj pro jejich filtrovani. Proto byl vytvoren formuladf pro zadavani
jednotlivych omezujicich parametrd. Na né navazuje dalSi, na kterém se zobrazuji

vyfiltrované smlouvy. Oba tyto formulafe jsou zobrazeny na nasledujicim obrazku.
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EE Filtr smluv x|

Zobrazit smlouwy, je2 splfiuji tyto podminky

| % EFFECTIVE  ARF |

—— Dakum sjednén srlouvy
* ygechny
" Sjednané tento rok.
€ Obdobi od: [ 642014 doy [ B5.2014
BE seznam vyhledanych smiuy [0
I oy i il e Zckatel Body  Storno
I s b = = — — — —— [
I~ €. navrhu Generali:
~ _ — — ————— ()
I~ C. smlouvy Effective:
B S e e b _ D
—Klient
— —— = ———— a0
& gichni
Fyrefd = — —= — === |
€ Klient IED/RE: U]
® (e || = T —— — = e = 9
€ Klient Firma: [ ———— — — T
© Klent PSC: —— —
c = = = — = O
Klent M&sto: — —
— = ————— = o
o | zavit e B

Obrazek 8: Formulare k filtrovani smluv

Zdroj: (Vlastni)
3.2.5 Formulare pro zobrazovani detailu

Detail smlouvy — jde o formulare, ve kterych se jiz zobrazuji podrobné informace
k jednotlivym smlouvam. Jedna se predevs§im o formulafe pro detail smluv, ve kterych

jsou jednotlivé informace usporadany do logickych skupin.

Pokud se jedna o smlouvu sjednanou na webu, je formulaf rozdélen do Ctyr Casti.
Obsahuje informace o klientovi, o samotné smlouvé, o telefonnich ¢islech a posledni
cast je zaméfena na smlouvu k zivotnimu pojisténi.

U smlouvy, ktera je vytvorena pomoci této aplikace, tak chybi ¢ast o zivotnim pojisténi.
Na detail smlouvy se uzivatel dostane pomoci zeleného tlacitka, které je u kazdého

zaznamu na vyfiltrovanych smlouvach. Detail smlouvy sjednané v aplikaci vypada

nasledovné.
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Detail smlouvy

 Klient  Telefony
1co: I RE: [ DIC: I Tel, éislo; Aktivniodi  AkEvido:  Hlasowi tarif: Diatoyy barifs =
Mézev: I o — — ——
Titul: Iména: ’_=_ Prl]menl:'s [T 'EE —— ——
Telefon: | Mobil 1; e —
Emal; | — Mobil Z; |
: r— to: [ P—
Ulee: s P Trvalé bydlistE
MEsto: Psé: ._ /Provozovna
Ulice: | S | Korespondentn
Méetor I s I adresa
— Smilouva
Cislo smlouvy:
=
f ; i ikace: Nakladové sti.;
Zpiisob platby; j IZD_L_'SUb homunikace j I Pridat SIM [~ Zobraziti stornované |

| UloZit a zavFit

Obrazek 9: Detail smlouvy

Zdroj: (Vlastni)

Detail telefonu — druhou skupinou informaci, které je tieba zobrazovat, jsou informace
k telefonnim ¢islim. Na obrazku je vidét, Ze v horni ¢asti jsou umistény informace
otom, kdy byl produkt pfidan apod. Ve druhé cCasti jsou informace o hlasovych
a datovych tarifech ke konkrétnimu cislu. Na tomto formulafi je pfidana i funkcionalita
na zménu hlasového, popiipadé datového tarifu. Nejdulezitéjsi funkcionalitou, kterou

1ze na tomto formulafi spustit, je stornovani telefonniho cisla.

Detail telefonu

- 5IM
Cislo: [ PAC kod: —

Predani SIM: ’t Akkivni do! l—
Fewod SIM: lj Wazané fislo: l——

" 2ména tarifii

- Hlasoyy tarif —— — Datovy tarif

Soufasny: |=—— -I Soufasny: | =
Novy tarif: - I Novy tarif: j'
‘todafone min: FLUP:
Ostatnifmin Siaft

statnifmin Cena/mésic:

Cena/mésic:
Podrobné wyickovani: - I Cena CELKEM/mésic:
Storno S5IM

UloZit a zavrit

Obrazek 10: Detail telefonu

Zdroj: (Vlastni)
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3.2.6 Formulire pro obsluhu

Telekomunikacni administrator bude muset pfi své praci v nékterych ptipadech
kontaktovat klienta. Pro tento ptipad byl vytvofen formulaf, ve kterém jsou zapsana
vSechna telefonni Cisla ptfidana ke smlouveé. Administrator si miZe oznacit, na ktera
Cisla se ma SMS odeslat. Pro komfortnéjsi praci byly naprogramovany i filtry, s jejichz

pomoci je mozné vyhledavat konkrétni Cisla. Stejné tak funguje i odesilani e-mailu.

£ seznom tse :
Tel. disla: MazewjIméno: aktivniod:  C. Effective:  Hlasovy karif: Datowy barif: 'w__i,\J' Cislo zisk. Ziskatel e ﬂi:giirgm =
e ___ -] mE [ f )
— —— — = 1025 = [ (%]
S | | O ——  — @
1318 —— =
I g g e — = 1091 — il? g
—— e — —_— EI 20000 [ = (5]
E _____ =& ___  ___ | __ -] s [ — )
—— = = EI 150 [— = 9
[ — — ——— EI 443 — = (5]
. Effective: Nazey/Iméno: | 114?' l j: I E— @
I il W |I™ 3Jen oznatené k odeslani Iﬁltr: Lislo IJITIEHD ﬂ
4| 1] 1=

Obrizek 11: Formulai pro odesilani SMS a e-mailu a seznam uzivateli

Zdroj: (Vlastni)

Druhy formulaf, vybrany na ukazku, zobrazuje seznam vsech uzivatel, ktefi maji
nastavena opravnéni k tomu, aby mohli produkt sjednavat. Administrator i v tomto
piipadé muze jednotlivé obchodniky filtrovat. Pokud jiz obchodnik nema mit opravnéni

pro sjednavani produktu, mize mu je administrator odebrat.
3.3 Funkcionalita v aplikaci

V této Casti se bakalarska prace podrobnéji zaméfila na jednotlivé funkcionality, které
ma telekomunika¢ni administrator pro svoji praci k dispozici. Funkce jsou umistény na
dvou mistech. Prvnim typem jsou funkce a procedury vytvoiené a ulozené piimo
v aplikaci. DalSim mistem, kde jsou funkce ulozeny, je databaze. Pii operacich se
smlouvami a telefonnimi Cisly se pouzivaji ulozené procedury vytvorené v prostredi

databazového systému PostgreSQL.
3.3.1 Operace se smlouvou

Pokud se jedna o smlouvy, daji se v systému se smlouvou provadeét tfi zakladni operace:



Pridani nové ARF smlouvy — jedna z mala vétSich operaci, ktera jesté neni feSena
formou ulozené databazové procedury. Pridani smlouvy je zjednodusené feceno
posloupnost nékolika SQL dotazu, které se postupné provadéji. Ve vlastni funkci je

nékolik ovéfeni vstupnich udaju a ovéreni toho, zda dotazy probéhly v poradku.

Smazani smlouvy — jedna se o ukonceni smlouvy ve chvili, kdy jes§té nezacala platit,
nebo nezacaly platit zadné produkty navazané na tuto smlouvu. Znamena to, ze nebyl
jesté potvrzen podpis na smlouvé a nebyly vygenerovany zadné povinné dokumenty.
V systému je nastaveno, ze tento ukon se muze provadét maximalné dva tydny ode dne
sjednani smlouvy. V praxi je tato operace provadéna pomoci databazové procedury,
kterd ma tfi vstupni parametry — identifikator smlouvy, identifikator uzivatele, ktery

smazani provadi, a divod smazani smlouvy.

Ukonceni (storno) smlouvy — jednid se o situaci, kdy jiz neni mozno smlouvu
jednoduse smazat. Jde o pfipad, kdy uz je potvrzen podpis na smlouvé. V zasadé jde

o dva pripady, kdy je potfeba smlouvu stornovat riznymi zpusoby:

e Storno k pocatku — tato situace nastane, kdyz je podpis jiz potvrzen, ale
produkty jesté nezacaly platit. V této situaci lze stornovat smlouvy a jeji produkty
k pocatku.

e Storno k datu — jedné se o situaci, kdy se klient rozhodne ukoncit smlouvu
a n¢ktery z produktd na smlouvé jiz néjakou dobu plati a vSechny produkty se

stornuji k jednomu datu.

Stornovani se provadi ulozenymi databazovymi procedurami, které jsou, co se tycCe
vstupnich parametrti, podobné t€m na smazani. Pfibyva zde vSak dalsi parametr — datum

storna.

Zména tarifu na smlouvé — jedna se o nejnaro¢n¢jsi a nejdalezit€jsi funkcionalitu.
Klient o ni mize pozadat a telekomunikacni administrator tento ukon muze provést.
Zmeéna se provadi na detailu smlouvy a vSechny potiebné vstupni parametry zadava
administrator pomoci pripraveného formulare. Po potvrzeni vstupnich parametrd se
z aplikace pomoci jazyka VBA zavold databazova procedura, kterd potfebnou zménu

zafidi.
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3.3.2 Operace s telefonnim ¢islem

I s telefonnimi Cisly je potieba provadét operace. Z toho divodu byla v jazyce VBA

vybudovana funkcionalita pro nasledujici operace:

Storno telefonniho ¢isla — tato funkcionalita je potfebna v situaci, kdy se za telefonni
Cislo plati. Muze se pouzit tehdy, kdy si klient pfeje stornovat jen Cislo, ale samotnou
smlouvu chce ponechat platnou. Vstupnimi parametry databazové procedury jsou
identifikator telefonniho Cisla, datum, ke kterému se ma Cislo stornovat, divod storna

a login uzivatele provad¢jiciho ukonceni.

Pridani nového cisla — klient miZze mit na smlouvé podle tarifu rizny pocet
nevazanych Cisel. Systém hlida, aby se nestalo, ze by na smlouvé byl vétsi pocet Cisel,
nez povoluje definice tarifu smlouvy. Samotné pfidani Ccisla provede ulozena
databazova procedura. Na formulafi pro pfidani nového Cisla je vybér ze tif moznosti
ptidéleni Cisla. Administrator mize zadat telefonni Cislo, které vybere ze seznamu
vygenerovanych cisel od poskytovatele. Druhou moznosti je nechat si piidélit Cislo
automaticky a funkcionalita napsana pfimo v prostiedi aplikace klientovi ptidéli Cislo
automaticky. Posledni moznosti je ru¢ni vyplnéni ¢isla. Jedna se o situaci, kdy klient

ptrevadi Cislo od jiného operéatora.

Prevedeni ¢isla na jinou smlouvu — jedna se o situaci, kdy je potfeba z néjakého
divodu existujici Cislo prevést z jedné aktivni smlouvy na druhou. Nesmi dojit k tomu,
ze by cCislo bylo néjakou dobu neaktivni. Funkce provede pievod tak, Ze na puvodni
smlouvé se telefonni Cislo ukonc¢i k pozadovanému datu a na nové smlouvé se zalozi

nové potiebné zaznamy. Na smlouve vzdy musi zustat jedno vazané Cislo.

Zména vazaného Cisla za nevazané — tato operace se provadi kombinaci dvou vyse
popsanych funkcionalit. Nejdiive se Cislo k pozadovanému datu ukon¢i a znovu se
zalozi na stejné smlouvé, ale s jinym parametrem vazanosti. Nemuze vSak dojit
k situaci, kdy by na smlouvé nebylo zadné vazané Cislo. Pro tento pfevod jsou vyvinuty
funkcionality, které maji dvé moznosti pouziti. Bud' se stornuje ptivodni vazané Cislo
a nahradi zcela novym, nebo se vazanym c¢islem stane jiné nevazané ¢islo na smlouvé
jiz platné.

Zména tarifa na Cisle — kazdé telefonni Cislo ma definovanou kombinaci hlasového

a datového tarifu. Kombinace jsou pfedem definovany a hlidany jiz na Grovni databaze.
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Pfi zméné tarifu se tato kontrola provadi znovu. Technicky se zména opét realizuje

databazovou procedurou.

Vsechny predchozi operace jsou povoleny jen u Cisel, ktera jsou k datu zmény aktivni
a platna. Hlidani tohoto stavu je uskute¢iiovano na urovni jazyka VBA a tato situace je

kontrolovana pied kazdou vyse popsanou operaci.
3.4 Implementace aplikace

Vsechny aplikace bézici v prostifedi MS Access jsou ve spoleCnosti spoustény z tzv.
terminalt. Jedna se o virtualni pracovni stanice, ke kterym se uzivatelé pfipojuji pres

vzdalenou plochu. Jde o jeden z nejdilezitéjSich zabezpecovacich prvka.

Vytvoreni verze — aplikace, ktera je vytvorena v prostiedi MS Access, nabizi moznost
automatického vytvoreni uzamcené verze. V ni jsou omezeny ruzné ovladaci prvky.
Uzivatel muze vyuzivat jen ovladaci prvky, které vyvojai povolil, nebo byly
v programu nové€ vytvoreny. Pavodni soubor ma koncovku *.mdb a zamceni aplikace
zpusobi vytvofeni nové spustitelné verze, ktera ma novou koncovku * mde. Pri
vytvareni zamcené aplikace je mozné nastavit nékolik vstupnich parametrti, které jsou

viditelné na dal§im obrazku.

Po spusténi EE3 |
Nazev aplikace: Zobrazit Farmul&F & stranku:
I.ﬁ.llrisk TEA Ispusteni j

Tkona aplikace: [ Zobrazit okno Databaze Sleiime |
| Prochazet... I ¥ Zobrazit skavowy Fadek

™| Fougit jako ikanu Formul&fe & sestany

Fadek nabidek: FLadek misktni nabidke:

I{v-;}::h::uzfj j I{v?chnzﬁ j
[ Povalit pouziti dplné nabidks: [ Povolit vestavEné panely nastraid

™ Povalit wiichozi mistni nabidky [ Povolit zmény panelti néstrojt a nabidek

[ Povalit pouiti specislnich kaves

tzobrazeni okna databaze, zobrazeni podokna
hadnot praménnych, 2obrazeni okna aplikace Yisual
Basic a pozastaveni vwykondywani)

Obrazek 12: Nastaveni opravnéni po spusténi

Zdroj: (Vlastni)

Uzivateli se povoli jen zobrazeni stavového fadku, které zplsobi, ze uvidi informace

pouze pii provadéni neékterych definovanych tkonda.
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Vydani nové verze — vyvoj aplikace stale pokracuje, nebot je v nékterych pripadech
potfebné vydat uzivateli novou verzi programu. Vydani probiha automaticky. Uzivatel
ho pozna po spusténi aplikace podle zmeény Cisla aplikace. Vydavani verze je provadéno
v né€kolika krocich. Prvnim je nakopirovani uzamcené verze na misto k tomu urcené.
Druhym je spusténi skriptu, které zafidi vlastni rozkopirovani pfedem definovanym

uzivatelim, ktefi maji mit ke své praci aplikaci k dispozici.
3.4.1 Prihlaseni do aplikace

Aplikace je povolena jen nékolika vybranym zaméstnancim. Z tohoto divodu bylo
potteba vytvofit zabezpeceni uzivatelskym jménem, které uzivatel spolu s heslem zapisSe

do ptihlaSovaciho okna, které vypada takto:

BE= prihlaseni : FormulaF P [

Po zadani piihlasovacich ddaji
se migete pfihlasit do databaze

Login Iholinekm

GIED

™ Pihlasit do testovaci databaze COPY

™ Pfiblasit do testovaci databéze SYMC

Obrazek 13: Prihlasovaci okno
Zdroj: (Vlastni)
Prvnim krokem je, ze se ovéfi uzivatelské jméno a heslo a uzivatelovo opravnéni spustit
aplikaci. Druhym krokem je, Ze se odmapuji pfipojené tabulky. V poslednim kroku se
vSechny potfebné tabulky namapuji zpét. Déje se tak z divodu bezpecnosti, protoze

seznam a forma tabulek se mohou zménit. Pokud vSechny pfedem popsané operace

probéhnou v poradku, aplikace se spusti a je pfipravena k pouzivani.
3.5 Ekonomické zhodnoceni

V nasledujici casti budou vycisleny jednotlivé naklady, které vznikly pii tvorbé

aplikace. Zamémé nebyly zapocitany licencni poplatky, které se musi platit za ostatni
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moduly pouzivané ve spoleCnosti, ale jen naklady, které souvisely s vyvojem samotné

aplikace.
3.5.1 Naklady na vyvoj a provoz

V nasledujici tabulce jsou uvedeny jednotlivé casti vyvoje aplikace spolu s jejich

¢asovou naroc¢nosti.

Implementace

Druh prace Casova naroénost v tydnech
Analyza problém{ 1
Graficky navrh 2
Naprogramovani 4
Testovani 1

1
9

Celkem

Tabulka 1: Niklady na vyvoj

Zdroj: (Vlastni)

Casovou naro¢nost projektu bylo nutné prevést na relevantni ménu. Pracovni hodina

byla proto ohodnocena na 130 K¢. Cena vyvoje aplikace tak Cinila 46 800 K¢.

Naklady na provoz — o provoz aplikace se bude piilezitostné starat nektery

z programatord. Jedna se pfiblizn€ o jednu hodinu tydn€ na potiebné tpravy.

S aplikaci bude pracovat primarné jeden uzivatel, ktery se v pfipadé nepfitomnosti

nahradi jinym. Hodinova taxa tohoto zaméstnance byla vypocitana na 90 K¢/hodinu.

Z téchto hodnot vyplyva, ze naklady uzivatele na provoz aplikace budou meési¢né Cinit

14 400 K¢ a na upravy programatorem 520 K¢&. V souctu se jedna o 14 920 K¢.
3.5.2 Naklady na provoz bez aplikace

Pokud by nebyla vytvorena aplikace, museli by se o agendu spojenou s fizenim vsech
operaci, jez probihaji s novym produktem, starat dva zaméstnanci. Z toho vyplyva, ze

by se naklady na operace provadéné s timto produktem vySplhaly na 28 800 K¢.
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3.5.3 Vyhodnoceni variant

Z nasledujiciho grafu jsou zifejmé predchozi naklady pro jednotlivé varianty. Hodnoty

na ose X jsou po sob¢ jdouci mesice.

Naklady na provoz
400 000 K¢
350 000 K¢
300 000 K¢ //
250 000 K¢

200 000 K¢ == Bez aplikace
150 000 K¢ == aplikaci
100 000 K¢
50000 K¢ -
0o Ke N B o o L Es s
1. 2. 3. 4 5 6. 7. 8 9. 10. 11. 12.

Obrazek 14: Naklady za jednotlivé varianty

Zdroj: (Vlastni)

Z grafu je patrné, ze varianta vytvoreni aplikace, je jednoznacné pro spoleCnost
pfinosn€j§i a z dlouhodobého hlediska i méné nakladna. Jiz mezi tfetim a ¢tvrtym
meésicem od nasazeni aplikace budou naklady niz§i nez u varianty, u které by aplikace

nevznikala.
3.6 Prinosy prace

V této Casti jsou v bodech shrnuty jednotlivé ptinosy, které autorova prace spolecnosti

prinesla. Nekteré body byly jiz vySe podrobnéji popsany.
Hlavni prinosy

e Vyrazné snizeni nakladi na administrovani produktu.
e Snizeni mzdovych naklada (nemusi se pifijimat novy zaméstnanec).

e Nizsi naklady povedou ke zvySeni zisku.
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Vedlejsi prinosy

e Evidovani smluv.

e Evidovani zmén na smlouvéach.

e Propojeni s dosavadnim systémem.

e Evidovani dokumentace.

e Uspora papirové evidence.

e Efektivni vyuziti lidské prace.
Jak je z jednotlivych bodi ziejmé, vedla autorova feSeni k jednoznacnym finan¢nim
usporam a také k efektivnéj§imu evidovani jednotlivych operaci, provadénych
v zivotnim cyklu produktu.
Velky pfinos je v tom, ze systém bude sam evidovat jednotlivé zmény provadéné na

smlouvach. Nebude tedy dochazet kvili odliSnym informacim k rozporim, jako tomu

bylo u tisténych dokument.
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ZAVER
V prvni ¢asti bakalarské prace byla sepsana vSechna teoretickd vychodiska, potfebna

v dalSich fazich pro dalsi vypracovavani stanovenych ukoli. Autor se predevs§im

zaméfil na popsani logiky vyuziti jazyka VBA v realné praxi.

Jakmile byla ziskana ucelena predstava o vSech teoretickych vychodiscich potifebnych
pro zacatek vlastni realizace, bylo tfeba orientovat se na vlastni informacni systém
spole¢nosti. Nejprve bylo nutné vyhledat o ni viechny potiebné informace: Cim se
zabyva, které produkty a v jaké kvalité poskytuje. Dulezita byla jeji organizacni
struktura, nebot’ bylo nutné mit ptfedstavu, s kym se bude muset o jednotlivych ¢astech
projektu jednat, kdo je bude hodnotit a schvalovat. Poté byly provedeny vsSechny
potiebné analyzy informacniho systému spolecnosti. Ze zjisténi vyplynulo, ze je
potiebné vytvorit aplikaci pro telekomunikacniho administratora. Pak byly provedeny
analyzy moznych technologii pro vyvoj. Z nich vySla nejlépe technologie s pouzitim

MS Access a jeho jazyka VBA.

Teprve po zpracovani potfebnych analyz bylo mozné pustit se do vlastni realizace
aplikace. V prvni fazi bylo vytvoreno grafické rozhrani aplikace. Jeji finalni vzhled
vznikl po konzultacich s vedoucimi pracovniky. Po zhotoveni grafiky bylo nezbytné
vytvorit potiebnou funkcionalitu pro budouci praci v aplikaci. Nejdiive byla pfipravena
funkcionalita na obsluhu jednotlivych formulafa a ostatnich ovladacich prvka aplikace.
Kdyz byla funkcni, bylo nutné pro praci s daty ulozenymi v databazi vytvofit
databazové procedury.

Posledni fazi této bakalaiské prace bylo ekonomické zhodnoceni celého projektu.
Z provedenych vypoctu je zcela ziejmé, ze rozhodnuti vytvofit aplikace bylo spravné
a vede k uspore naklada.

Vsechny ukoly, které byly vytyCeny na zacatku prace, byly splnény. Aplikace se v
souCasné dobé pouziva a je v ostrém provozu. Jeji vyvoj vSak neskoncil a v dalsi fazi

bude pokracovat.
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Priloha ¢. 1: Databazova procedura na ukonceni Cisla

CREATE OR REPLACE FUNCTION insurance.effective_end_phone_ product(idproduct

integer, broker character varying, reason integer, end_date date DEFAULT
NULL: :date)

RETURNS character varying AS

$BODY$

DECLARE
result varchar(255) := '';
cnt_product integer;
validTo date;
validFrom date;
idphonenumber integer;

BEGIN
IF end_date is null THEN

end_date := now();

END IF;

/* Kontrola, zda existuje produkt */
select count(1), date(p.valid_from), date(p.valid_to),
pp.id_phone_number
into cnt_product, validFrom, validTo, idphonenumber
from insurance.product p, insurance.phone_product pp
where p.id_product = idproduct
and p.id_product = pp.id_product
and p.deleted is null
group by p.valid_from, p.valid_to, pp.id_phone_number;

IF cnt_product <> 1 or cnt_product is null THEN

result := 'Telefonni produkt neexistuje nebo je smazany';
return result;
END IF;
/* Kontrola, zda 1lze k danemu datu zmenit produkt (tarif, ...)

vzhledem k vytvorenym fakturam.
Pokud byla v pozdejsim datu vytvorena faktura s timto produktem,
nelze jiz zmenit.
Kontroluji pomoci db procedury. Ta vraci prazdny retezec, pokud lze
zmenit. Pokud ne, vraci vypis.
*/
select doc.test product_invoice(idproduct, end_date)
into result;

IF result <> '' THEN
return result;
END IF;

IF validFrom > end_date AND validFrom is not null THEN

result := ‘'Datum pocatku produktu je vetsi nez zadane datum
ukonceni.
return result;
END IF;

IF validTo > end_date OR validTo is null THEN
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update insurance.product set
valid_to = end_date,
why_end = reason,
id_contract_ev_end = 1,
edited_by = broker,
edited = now()

where id_product = idproduct;

update partner.phone_number set
valid = o,
edited_by = broker,
edited = now()
where id_phone_number = idphonenumber;

END IF;
return result;
END;
$BODY$
LANGUAGE plpgsql VOLATILE
COST 100;
ALTER FUNCTION insurance.effective_end_phone_product(integer,

varying, integer, date)
OWNER TO postgres;
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Priloha ¢. 2: Funkce na pripojeni tabulek do aplikace

Public Function Tabulky(DBname, PuvName As String) As Integer
On Error GoTo Err_Tabulky

Dim cnn As String
Dim tfd As TableDef
Dim dbs As Variant

Dim pokus As Integer

Set dbs = CurrentDb
cnn = "ODBC;DATABASE=" & IJmenoDatabaze & ";UID=" & AktLogin & ";PWD=" &
AktPSW & ";DSN=" & DSN & ""

Set tfd = dbs.CreateTableDef(DBname)

tfd.Connect = cnn

tfd.SourceTableName = PuvName

dbs.TableDefs.Append tfd

Tabulky = @ 'funkce provedena spravne

Exit_Tabulky:
Exit Function
Err_Tabulky:
Tabulky = -1 'vraceni chybove hodnoty funkce
pokus = err.number
MsgBox err.description & " (koéd 106)"
GoTo Exit_Tabulky

End Function
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