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UvoD

Aktuadlnim a velmi naléhavym problémem nasi spolecnosti se stala
predluZenost. S dluhy se potyka mnoho lidi, ktefi svou tiZivou Zivotni
situaci nedokazi vyteSit sami, at uz je to zdavodu nizké vzdélanosti,
nedostatecnych kompetenci ¢i pfitomnosti trvalého onemocnéni. Dluhova
problematika se bez pochyby dotykd vsech cilovych skupin, se kterymi
pracuji socialni pracovnici, vyjimkou nejsou ani osoby nesvépravné.

Pred nastupem na matefskou dovolenou jsem byla zaméstndna na
pozici vefejného opatrovnika a zdroven socidlniho pracovnika Méstského
tfadu v Ceském Tésiné. V ramci mé pracovni ¢innosti jsem byla povéfena
k vykonu vefejného opatrovnictvi a zdroven k zajisténi socidlni prace
u téméf dvaceti nesvépravnych osob. Pfi praci s uvedenou cilovou skupinou
jsem se u nékolika klientti setkala s existenci dluhti a mym tkolem bylo
poskytnout jim rovnéZ odbornou pomoc pfi feSeni problémti spojenych
s témito dluhy. Kumulace uvedenych funkci klade na pracovnika vysoké
naroky, od prokdzani zvlastni odborné zpusobilosti ve dvou spravnich
¢innostech, orientace v legislativé tykajici se socidlni prace i opatrovnictvi,
az po zajisténi cinnosti, které vykondva socidlni pracovnik dle zdkona
o socialnich sluzbach a opatrovnik dle konkrétniho rozsahu omezeni klienta
ve svépravnosti. ReSeni dluhové problematiky vyZaduje orientaci
v legislativé tykajici se prava hmotného, procesniho a prava insolvencniho
a byva pravné velmi slozité. O rtiznych podobach feSeni této problematiky
u nesvépravnych osob jsem meéla moznost se dozvédét pii pracovnich
setkanich, soudnich ¢i telefonickych jednanich. Pficemz konkrétni zptisob ci
alespon doporuceni, jakym fesit tuto narocnou problematiku, neni obsahem
zadného metodického pokynu uréeného vefejnym opatrovnikiim.

Cilem mé bakalafské prace je zjistit strategie socidlni prace vefejnych
opatrovniki Moravskoslezského kraje s nesvépravnymi osobami pfi feSeni
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jejich problémt s dluhy. Soucasné se zaméfim na nalezeni nejcastéjsich
problémi, se kterymi se vefejni opatrovnici Moravskoslezského kraje
potykaji v praci snesvépravnymi osobami pfi feSeni jejich problémi
v souvislosti s dluhy a na zjisténi, zda vefejni opatrovnici citi potfebu dalsiho
vzdélavani v oblasti dluhové problematiky.

Tato bakalafska prace bude rozdélena do ¢tyt kapitol. Prvni kapitola
bude vénovana svépravnosti a souvisejicim pojmim, zminéna budou
také podplirna opatfeni pfi naruseni schopnosti zletilého pravné jednat. Ve
druhé kapitole se budu zabyvat opatrovnictvim nesvépravnych osob,
popisem opatrovnika a jeho povinnosti, predstavim opatrovnickou radu
a institut vefejného opatrovnictvi. Nedilnou soucasti této kapitoly bude
podkapitola snazvem socidlni prace snesvépravnymi osobami. Zde
objasnim pojem socidlni préce, socidlni pracovnik a zminéna budou specifika
socidlni prace snesvépravnymi osobami. Treti kapitola bude vénovana
dluhové problematice. Budou zde definovany pojmy tykajici se této
problematiky, charakterizuji dluhy, zminim pfi¢iny vzniku dluhti a mozZnosti
jejich feSeni. Zavér této kapitoly bude vénovan obci a jejim moZnym
nastrojim k podpotfe obcanti v oblasti predluzeni. Ve ¢tvrté kapitole, kterd
bude ¢asti empirickou, vymezim cil prace a vyzkumné otdzky, popisi
metodiku vyzkumu a zkoumany soubor. Dale vysvétlim provedeny
predvyzkum a interpretuji vysledky zkoumani. Zavér této kapitoly bude
vénovan shrnuti vysledkt empirického Setfeni a diskusi. Pro empirickou cast
bakalafské prace pouziji kvantitativni strategii zkoumdni, metodu

dotazovani za vyuziti techniky dotazniki.



1. SVEPRAVNOST

V prvni kapitole objasnim klicovy pojem svépravnost a zptisoby, jakymi Ize
svépravnost nabyt. Zminim se o podpurnych opatfenich pfi naruseni
schopnosti zletilého pravné jednat. Jedna se o predbézné prohlaseni,
napomoc pri rozhodovani a zastoupeni clenem domacnosti. Dédle se budu
podrobnéji vénovat samotnému zasahu do svépravnosti ¢lovéka, tj. omezeni

svépravnosti.

1.1  Svépravnost

Svépravnost
Pojem svépravnost je definovan v § 15 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpistt (dale jen ,O0Z”) a znamend
»zpiisobilost nabyvat pro sebe vlastnim pravnim jedndnim prdva a zavazovat se
k povinnostem (pravné jednat)”.

Clovék, ktery je svépravny, plné odpovida za své ¢iny. M4 se za to, Ze
dokaZe odhadnout nasledky svého jednani a Ze je vyzraly do té miry, aby

dokazal své jednanii ovladnout (Bezouska & Piechowiczova, 2013, s. 26).

Nabyti svépravnosti

Clovék se stava plné svépravnym predevdim zletilosti, tj. dovrSenim
osmndactého roku véku. Pfed dosazenim zletilosti lze nabyt svépravnost
dvéma zplisoby. Pfizndnim svéprdvnosti, nebo uzavienim manzelstvi
(§ 30 OZ). Pfiznani svépravnosti pred dosazenim zletilosti je upraveno
v § 37, odst. 1 a 2 OZ. Nezletily, starsi Sestndcti let, mtze sdm navrhnout
soudu, aby mu byla svépravnost pfizndna. Pokud je osvédcena jeho
schopnost se sam zivit a obstarat si své zalezitosti a jestlize s timto ndvrhem

souhlasi jeho zdkonny zastupce, soud ndvrhu nezletilého vyhovi. Tento
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navrh miaze podat také zakonny zastupce nezletilého, za splnéni uvedenych
podminek a se souhlasem nezletilého (§ 37 OZ). Ziskat svépravnost pred
dosaZenim zletilosti lze také uzavienim manZelstvi. Soud miize uzavreni
manzelstvi povolit ve vyjimecnych ptipadech osobé starsi Sestnacti let, jsou-li
proto dtlezité davody (§ 672, OZ).

Za takovy davod se povaZzuje pfedevsim téhotenstvi, kdy soud
vyslechne oba budouci snoubence a rozhodne o potfebé siatku (Sevdik,

Kincl, Wellech & Psenko, 2013, s. 13).

1.2  Podpurna opatfeni pfi naruSeni schopnosti zletilého

pravné jednat

Pfedbézné prohlaseni

Jedna se o opatfeni, které lze uplatnit v pfipad€, kdy clovék predpoklada
vlastni nezptisobilost pravné jednat. Takovy ¢lovék miize projevit viili, aby
byly jeho zaleZitosti spravovany urcitym zptisobem c¢i uréitou osobou, nebo
aby se urcita osoba stala jeho opatrovnikem (§ 38 OZ). Prikladem miize byt
situace, kdy je ¢lovéku diagnostikovana napf. dusevni porucha, u niz se do
budoucna ocekava takové zhorSeni zdravotniho stavu, které povede ke
snizeni nebo uplné ztraté schopnosti clovéka pravné jednat (Novotny,
Ivi¢icovda, Novotna & ét}’lsové, 2014, s. 23). Prohldseni musi byt ucinéno
pisemné, a to formou vefejné listiny nebo soukromé listiny za pfitomnosti
dvou svédku (§ 39 OZ). Dojde-li ke zméné okolnosti takovym zptisobem, Ze
clovék, ktery prohldseni ucinil, by je za takovych okolnosti neucinil nebo by
je ucinil s jinym obsahem, soud takové prohlaseni zméni nebo zrusi, hrozila-

li by ¢lovéku, ktery prohldseni ucinil, zavaznd tjma (§ 43 OZ).
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,Predbézné prohlaseni Ize tedy kvalifikovat jako piedbéiné opatteni, které fyzicke
osobé zaructi, Ze jeho situace bude v budoucnu 7esena dle jeho poZadavkii a prani”

(Benesova, 2014, s. 13).

Napomoc pfi rozhodovani
Tuto formu podpurného opatfeni mutize vyuzit ¢lovék, kterému pusobi
duSevni porucha obtize pfi rozhodovani, aniz by musel byt omezen ve
svépravnosti. Takovyto ¢lovék si miize s podptlircem dohodnout poskytovani
podpory, pficemZ podpiircii miize byt vice (§ 45 OZ). Smlouvou o napomoci
je podplirce vazan podporovanému, Ze bude sjeho souhlasem pfitomen
u jeho pravnich jednani a Ze mu zajisti potfebné tidaje a sdéleni. Podptrce je
také podporovanému ndpomocen radami. Smlouva o napomoci nabyva
ucinnosti dnem, kdy je schvélena soudem. Pokud neni uzaviena pisemnou
formou, je nutné, aby strany projevily vili uzavfit smlouvu pfed soudem.
V pfipadé, Ze odporuji zdjmy podplirce zdjmim podporovaného, soud
smlouvu neschvali (§ 46 OZ). Zakon dale uvadi, Ze podptirce nesmi ohrozit
zajmy podporovaného nevhodnym ovliviiovanim, ani se na jeho tkor nesmi
bezdtivodné obohatit (§ 47 OZ). Na navrh podporovaného nebo podpfirce
lze soudem podptirce odvolat. V pfipadé, Ze podptrce zavazné porusi své
povinnosti, je soudem odvolan, a to i bez navrhu (§ 48 OZ).

BeneSova u tohoto institutu zdtraznuje, ,Ze podpiirce nemd primdrné
jednat za podporovaného, jelikoZ se nejedna o zmocnénce, zikonného zdstupce ani

opatrovnika, ale pouze fakticky podporovaného podporovat” (Benesova, 2014, s. 14).

Zastoupeni clenem domacnosti

Toto zastoupeni je mozné vyuzit pouze u zletilé osoby, kterd nema jiného
zastupce a které brani dusevni porucha samostatné pravné jednat. Takového
clovéka muze zastupovat jeho potomek, predek, sourozenec, manzel nebo

partner, nebo také osoba, kterd se zastoupenym zila pfed vznikem

11



zastoupeni alespon tfi roky ve spolecné domadcnosti. Zastupce uvédomi
zastoupeného, zZe ho bude zastupovat, a srozumitelné mu nasledky tohoto
zastoupeni vysvétli. Pokud to clovék, ktery ma byt zastoupen, odmitne,
zastoupeni nevznikne. K odmitnuti zastoupeni posta¢i pouhé vyjadreni
prani (§ 49 OZ).

Ke vzniku tohoto zastoupeni je nutné schvaleni soudu. Pfed vydanim
rozhodnuti je soud povinen vynaloZit potfebné usili k tomu, aby zjistil nazor
zastoupeného, a to i za pouziti takového zplisobu dorozumivani, ktery si
sam zastoupeny zvoli (§ 50 OZ). Povinnosti zastupce je dbat o ochranu z4jmi
a napliovani prav zastoupeného. Dba také o to, aby zptisob Zivota
zastoupeného nebyl vrozporu sjeho schopnostmi a aby odpovidal
i zvldStnim pfedstavdm a pfanim zastoupeného, nelze-li tomu rozumné
odporovat (§ 51 OZ). Zastoupeni clenem domadcnosti se tyka pouze
obvyklych zalezitosti, tak jak to odpovida zivotnim pomérim zastoupeného.
Zastupce neni opravnén k udéleni souhlasu k zasahu do duSevni nebo
télesné integrity clovéka s trvalymi ndsledky. Co se tyce naklddani s pfijmy
zastoupeného, zdkon stanovi, ze zastupce muze naklddat s témito pfijmy
pouze v rozsahu potfebném pro obstaravani obvyklych zaleZitosti tak, jak to
odpovidd zivotnim pomértim zastoupeného. S penéznimi prostfedky na tctu
zastoupeného muze zastupce naklddat jen v rozsahu, ktery nepfesdhne
mésiéné vysi zivotniho minima jednotlivce dle jiného pravniho pfedpisu
(§ 52 OZ).

Vyse uvedené instituty patii mezi mirnéjsi a méné omezujici opatfeni.
Zakon zduraznuje, ze omezit clovéka ve svépravnosti je mozné pouze tehdy,
hrozila-li by mu jinak zdvazna Gjma a nepostaci-li vzhledem k jeho zadjmim

praveé tato zminéna opatfeni (§ 55, odst. 2 OZ).
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1.3  Omezeni svépravnosti

S ti¢innosti zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, tedy od 01. 01. 2014, je
mozné clovéka ve svépravnosti pouze omezit, nikoli zbavit zptisobilosti
k pravnim ukontm, tak jak tomu bylo dfive dle zdkona ¢. 40/1964 Sb.,
obcansky zakonik.

K omezeni svépravnosti Ize pfistoupit jen v zajmu cloveka, jehoz se to tykd, po
jeho zhlédnuti a s plnym uznanim jeho prdav a jeho osobni jedinecnosti. P¥itom musi
byt diikladné vzaty v tivahu rozsah a stupeni neschopnosti Clovéka postarat se
o vlastni zdleZitosti” (§ 55, odst. 1 OZ).

Zakon dale zduraznuje, Ze omezit clovéka ve svépravnosti je mozné
pouze tehdy, hrozila-li by mu jinak zdvazna Gjma a nepostaci-li vzhledem
kjeho z&mim mirnéjsi, méné omezujici opatfeni (§ 55, odst. 2 OZ).
K omezeni svépravnosti ¢lovéka je pfislusny pouze soud, ktery je povinen
vynalozit potfebné usili ktomu, aby zjistii ndzor c¢lovéka, o jehoz
svépravnosti rozhoduje, a to i za pouziti takového zptlisobu dorozumivani,
ktery si ¢lovék sam zvoli (§ 56 OZ). Soud muize omezit svépravnost ¢lovéka
pouze v takovém rozsahu, v jakém neni schopen pro dusevni poruchu, ktera
neni pouze pfechodnd, samostatné pravné jednat. Skutecnost, Ze ma clovek
obtiZze se dorozumivat, neni sama o sobé divodem k omezeni svépravnosti
(§ 57 OZ). Soud rozhoduje o omezeni svépravnosti rozsudkem, ve kterém
musi zcela presné vymezit, ke kterym pravnim jednanim je osoba omezena
ve svépravnosti opravnéna a ke kterym jiz nikoli (BeneSova, 2014, s. 15). Ani
clovék, ktery méa na zadkladé rozhodnuti soudu omezenou svépravnost, neni
zbaven prava samostatné jednat v béznych zalezitostech kazdodenniho
zivota (o svém stravovani, praci, odpocinku apod.) (Novotny, Ivi¢icova,

Novotna & ét}’fsové, 2014, s. 27).
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Casto se miizeme setkat s nazory, Ze osoba omezend ve svépravnosti nenf
trestné odpovédna. Jedna se vSak o omyl, protoze soud nemutZe omezit
sveépravnost clovéka k protipravnim ¢iniim (BeneSova, 2014, s. 15).
Svépravnost muiize byt soudem omezena budto v souvislosti s uréitou
zalezitosti, a to na dobu nutnou pro jeji vyfizeni, nebo na jinak uréenou
urcitou dobu, nejdéle vSak na tfi roky. Pokud je zjevné, Ze se stav clovéka po
tuto dobu nezlepsil, mtZe soud svépravnost omezit na delsi dobu, nejdéle
vSak na pét let (§ 59 OZ). Mareckova & Matiasko uvadéji, ze ,smyslem
casového omezeni trvini zdsahu do svéprdvnosti je, aby soud pravidelné
prezkoumdval,  zda  podminky  pro  jeho  existenci  stile  trvaji”
(Mareckova & Matiasko, 2010, s. 142-143). Dojde-li ke zméné okolnosti,
muze soud své rozhodnuti bezodkladné zmeénit ¢i zrusit, a to i bez navrhu

(§ 60 0Z).

Tato kapitola se zabyvala svépravnosti. Z velké casti vychazela ze
znéni zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti,
v némz je tato oblast upravena. Byl vysvétlen pojem svépravnost a zptisoby
nabyti svépravnosti. Objasnéna byla i mirné&jsi, méné omezujici opatfeni,
ktera by méla byt vyuzivdna pfed omezenim svépravnosti. Zavér kapitoly

byl vénovan samotnému omezeni svépravnosti.
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2. OPATROVNICTVI NESVEPRAVNYCH OSOB

V této kapitole se budu vénovat dal$im ustanovenim jiz zminéného zakona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen
,OZ"), kterd tzce souviseji s omezenim svépravnosti a ktera upravuji
opatrovnictvi clovéka. Zminim se o osobé opatrovnika, o jeho povinnostech.
Dale predstavim opatrovnickou radu a detailnéji se budu zabyvat vykonem
vefejného opatrovnictvi. Vzhledem ktomu, Ze v praxi jsou velmi casto
k vykonu vefejného opatrovnictvi povéfovani socidlni pracovnici, bude na

zavér této kapitoly zafazena podkapitola pod ndzvem Socidlni prace

s nesvépravnymi osobami.

,Opatrovnictvi clovéka je institutem, ktery zarucuje ochranu prav clovéka pri jeho

snizené schopnosti sam priavné jednat” (Benesova, 2014, s. 15).

21  Opatrovnik

Opatrovnika jmenuje soud, ktery zdroven urci rozsah jeho prav a povinnosti.
Osoba, které byl opatrovnik ustanoven, se po dobu trvani opatrovnictvi
stava opatrovancem (§ 463 OZ).

~Mezi opatrovancem a opatrovnikem by mél byt vzdjemny vztah dilvéry
a respektu” (Mareckova & Matiasko, 2010, s. 130).

Soud jmenuje opatrovnika clovéku, je-li to potfeba k ochrané zamu
tohoto c¢lovéka, nebo vyzaduje-li to vefejny zdjem. Soud je také povinen
jmenovat opatrovnika ¢lovéku, kterého omezil ve svépravnosti, tomu, o kom
neni zndmo, kde pobyva, nezndmému clovéku, ktery je tcasten urcitého
pravniho jednani, nebo tomu, jehoz zdravotni stav mu ptisobi obtize pfi
spravé jméni nebo hajeni prav (§ 465 OZ). Opatrovnik je ¢lovéku soudem
jmenovan bezprostfedné v rozhodnuti o omezeni svépravnosti. Pfi vybéru
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opatrovnika soud pfihlédne k pfanim opatrovance, kjeho potfebé
i k podnétiim osob, které jsou opatrovanci blizké, sleduji-li vSak prospéch
opatrovance (§ 62 OZ). Pfedné tedy soud ustanovi opatrovnikem osobu,
kterou navrhl sdm opatrovanec. Pokud to neni mozZné, jmenuje soud
opatrovnikem zpravidla pfibuznou nebo jinou osobu opatrovanci blizkou.
Tato osoba je povinna osvédcit dlouhodoby a vaZzny zajem o opatrovance
a schopnost projevovat tento zdjem i do budoucna. Neni-li mozné ani toto
feSeni, jmenuje soud opatrovnikem jinou osobu, kterd spliiuje podminky pro
to, aby se stala opatrovnikem, nebo opatrovnika vefejného
(§ 471, odst. 2 OZ). Vefejny opatrovnik bude charakterizovan ddle v textu
v podkapitole pod nazvem ,,Vefejné opatrovnictvi”.

Opatrovnikem neni mozné jmenovat osobu nezptsobilou pravné
jednat nebo osobu, jejiz zajmy jsou v rozporu se zijmy opatrovance.
Opatrovnikem nelze jmenovat ani provozovatele zafizeni, kde opatrovanec
pobyva nebo které mu poskytuje sluzby, nebo osobu, ktera je zavisla na
takovém zarizeni (§ 63 OZ).

Opatrovnik neni oprdvnén pravné jednat za opatrovance
v zélezitostech, které se tykaji vzniku a zaniku manzelstvi, vykonu
rodi¢ovskych povinnosti a prav, stejné tak i pofizeni pro pfipad smrti nebo
prohladseni o vydédeéni a jejich odvolani (§ 458 OZ). Opatrovnik rovnéz nesmi
odejmout opatrovanci véc zvlastni obliby, ledaZe to odGivodiiuje ohrozeni
jeho Zzivota ¢i zdravi (§ 459 OZ). Pozada-li opatrovnik soud o své odvolani,
soud ho odvolad. Opatrovnik je také soudem odvoldn pii neplnéni svych

povinnosti (§ 463 OZ).

Povinnosti opatrovnika
Mezi povinnosti opatrovnika patfi udrzovat s opatrovancem vhodnym
zptisobem a v potfebném rozsahu pravidelné spojeni, projevovat

o opatrovance skutecny zdjem, dbat o jeho zdravotni stav, starat se
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o naplnéni opatrovancovych prav a chranit jeho zajmy (§ 466, odst. 1 OZ).
K témto povinnostem Benesova uvadi, Ze opatrovnik a opatrovanec by se
spolu méli vidat pravidelné, cetnost setkani by méla byt posuzovana
individualné. Dle jejtho nazoru by ¢asové rozmezi osobnich schiizek nemélo
presahnout obdobi jednoho mésice. Autorka dale uvadi, Ze je zadouci
udrzovat s opatrovancem telefonicky kontakt ¢i kontakt prostfednictvim
socialnich siti (Benesova, 2014, s. 16).

Pfi rozhodovani opatrovnika o zdlezitostech opatrovance je
opatrovnik povinen vysvétlit opatrovanci srozumitelné povahu a nasledky
rozhodnuti (§ 466 ods. 2 OZ). Zakon dale opatrovnikovi uklada, aby pri
plnéni svych povinnosti napliioval opatrovancova pravni prohlaseni a dbal
jeho ndzord, a to i v pfipadé, Ze opatrovanec je projevil dfive, vcetné
presvédcéeni nebo vyznani, soustavné knim pfihlizel a zafizoval
opatrovancovy zalezitosti v souladu snimi. Pokud toto neni mozné,
postupuje opatrovnik shodné se zdjmy opatrovance. Opatrovnik ma také
povinnost dbat na to, aby zptisob opatrovancova Zivota nebyl v rozporu
sjeho schopnostmi a aby, nelze-li tomu rozumné odporovat, odpovidal
i zvla$tnim pfedstavam a pfanim opatrovance (§ 467 OZ).

Spravuje-li opatrovnik jméni opatrovance, je opravnén pouze k bézné
spravé takového jméni. Pokud se nejednd o béZznou spravu jméni
opatrovance, je opatrovnik povinen pozadat o schvaleni soud (§ 461 OZ).
Dalsi povinnosti opatrovnika, ktery spravuje jméni opatrovance, je vyhotovit
do dvou mésicii od svého jmenovani soupis spravovaného jméni. Tento
soupis musi opatrovnik dorucit soudu, opatrovanci i opatrovnické radé,
pokud je zfizena. Za trvani opatrovnictvi je opatrovnik povinen vyuctovani
spravy jméni vyhotovit kazdorocné vzdy do 30. cervna. Pokud je pro to
dtlezity dtvod, miize opatrovanec nebo opatrovnickd rada pozadat soud,

aby opatrovnikovi uloZil povinnost vyhotovit vyucétovani mimofadné.
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Opatrovnik, jehoZ funkce kondi, je povinen vyhotovit konecné vyuctovani

spravy jméni a dorucit jej opatrovanci, opatrovnické radé a soudu (§ 485 OZ).

2.2 Opatrovnicka rada

Je-li soudem jmenovan opatrovnik, mtize opatrovanec nebo kazda jemu
blizkd osoba Zadat o wustanoveni opatrovnické rady. Opatrovnik svola
schtizi, tak, aby se konala do tficeti dnti po obdrzeni zadosti. Jestlize neni
schiize svoldna vcas nebo nekona-li se zjiného davodu, anebo neni-li
zvolena opatrovnicka rada, svola ji soud, a to i bez ndvrhu. Schiize se muze
zucastnit opatrovanec a kdokoli z jeho blizkych osob ¢i pratel. Opatrovnicka
rada muzZe byt zvolena, ztcastni-li se schtize alespon pét osob (§ 472 OZ).
,Opatrovnickd rada slouzi kvyssi ochrané prav a zdjmil zastoupeného”
(Jurickova, Ivanova & Filka, 2014, s. 129). Bezouska & Piechowiczova jsou
toho ndzoru, Ze nad ¢innosti opatrovnika ma sice dbat soud, ale v praxi je to
taktka neredlné. Opatrovnicka rada tak ma byt uréitym mezi¢ldankem, na
ktery se pfenasi kontrolni kompetence viéi  opatrovnikovi
(Bezouska & Piechowiczovd, 2013, s. 95). Mareckova & Matiasko se zminuji
také o tom, Ze opatrovnickd rada ma byt ve vztahu k opatrovnikovi orgdnem
konzultativnim (Mareckova & Matiasko, 2010, s. 145).
Clenem opatrovnické rady se mutZe stat pouze osoba, ktera
o opatrovance osvédci dlouhodoby a vazny zdjem a schopnost projevovat
tento zdjem i do budoucna a jejiz zdjmy nejsou v rozporu se zajmy
opatrovance. Neni mozné, aby byl ¢lenem opatrovnické rady sdm opatrovnik
(§ 473 OZ). Opatrovnickd rada se sklada alespon ze tii ¢lend (§ 474 OZ).
O volbé clentt opatrovnické rady a jejich nadhradnikéi je urcenym
zapisovatelem vyhotoven zdpis. Tento zapis je dorucen opatrovnikovi a také

soudu, ktery opatrovnika jmenoval (§ 475 OZ). Clen opatrovnické rady je
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volen na dobu neurcitou a ze své funkce muZe odstoupit. Odstoupeni se
stava ucinnym dorudenim pisemného oznameni opatrovnikovi a soudu
(§ 477 OZ). Opatrovnickd rada zasedd nejméné jednou za rok a k tomuto
zasedani pfizve opatrovance i opatrovnika (§ 478 OZ). Na svém
pravidelném zasedani se zabyva projednanim zpravy opatrovnika o jeho
¢innosti v zdleZitostech opatrovance. Vyjadfuje se ksoupisu jmeéni
opatrovance a k vyuctovani jeho spravy (§ 479 OZ).

Ukolem opatrovnické rady je také zaujimat stanoviska k nékterym
podstatnym rozhodnutim opatrovnika tykajicim se opatrovance, a to ve

vécech osobni i majetkové povahy (Mareckova & Matiasko, 2010, s. 146).

2.3  Vefejné opatrovnictvi

Jak jiz bylo zminéno, soud pfi vybéru opatrovnika postupuje dle urcitého
potfadi, které je ddno zdkonem a kde na poslednim misté stoji vefejny
opatrovnik (§ 471 OZ). Ministerstvo vnitra Ceské republiky oznacuje institut
verejného opatrovnictvi , poslednim ttocistém”, pokud nelze jmenovat jinou
vhodnou osobu, kterd by mohla opatrovnictvi vykondvat (Zakladni
informace pro obce jako vefejné opatrovniky, 2016, s. 16). Zptsobila
k vykonu vefejného opatrovnictvi je obec, v niZ ma opatrovanec bydlisté,
anebo také pravnickd osoba, kterd je k plnéni tohoto tkolu obci zfizena.
Zakon déle uvadi, Ze ke jmenovani vefejného opatrovnika neni tfeba
souhlasu obce (§ 471, odst. 3 OZ).

Vykon funkce vefejného opatrovnika obci je vykonem pfenesené
plisobnosti. Od roku 2017 je tento vykon financovan ze statniho rozpoctu
formou tzv. vykonové slozky pfispévku na prenesenou ptlisobnost. Jedna se
o pausalni platbu ve vysi 29 000,- K¢ na opatrovance za rok. Na povérenych

obecnich tfadech a obecnich ttfadech obci s rozsifenou ptisobnosti (tzv. obci
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II. a III. typu) vykonavaji agendu vefejného opatrovnictvi vétSinou socialni
pracovnici nebo specializovani ufednici pro vykon vefejného opatrovnictvi.
V mensich obcich (tzv. obcich I. typu) zajisStuje vykon opatrovnictvi
zpravidla starosta obce (Durajovs, Machova, Noskova,
Rittichova & Vrabcova, 2017, s. 9-70).

Od 1. ¢ervence 2017 nabyla ucinnosti vyhlaska ¢. 173/2017 Sb., kterou
se méni vyhlaska ¢. 512/2002 Sb., o zvlastni odborné zptisobilosti ufednikii
tuzemnich samospravnych celki, ve znéni pozdéjSich predpisti. Zde je v § 1,
odst. 1, pod pismenem 1, zavedena nova spravni ¢innost ,pfi vykonu
vefejného opatrovnictvi”. Pfechodné ustanoveni této vyhlasky v clanku
I odst. 2 upravuje povinnost ufednik(i, ktefi tuto spravni cinnost
vykonavaji, prokazat zvlastni odbornou zptisobilost a to do 18 mésicli ode
dne nabyti G¢innosti této vyhlasky. Zvlastni odborné zptisobilosti se vénuje
také zakon ¢. 312/2002 Sb., o tfednicich tzemnich samospravnych celki, ve
znéni pozdéjsich predpist. V § 21 tohoto zdkona je uvedeno, Ze spravni
¢innosti mtiZze vyjimecné vykondvat i ufednik, ktery nema zvlastni odbornou
zptisobilost, nejdéle vsak po dobu 18 mésicti od vzniku pracovniho poméru
ufednika nebo ode dne, kdy zacal vykondvat takovou cinnost, pro jejiz
vykon je prokazani zvlastni odborné zpusobilosti pfedpokladem.

Zpusob prace vefejného opatrovnika by se nemél odliSovat od prace
opatrovnika fyzického. Rozdil miZeme spatfovat v tom, Ze vztah mezi
fyzickym opatrovnikem a opatrovancem je osobni, kdeZto vztah vefejného
opatrovnika a opatrovance je vztahem profesiondlnim. Vefejny opatrovnik
by mél napliiovat pravni tkony v souladu se zdjmy a pranimi opatrovance,
mél by také sledovat, zda nedochazi ke stfetiim mezi zdjmy opatrovance
a zajmy zaméstnavatele opatrovnika. V takové situaci by méla byt
vefejnému opatrovnikovi poskytnuta podpora naptiklad v podobé supervize

nebo mediace (Metodika vykonu opatrovnictvi, 2015, s. 16).
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Vefejny opatrovnik se musi oproti fyzickému opatrovnikovi fidit dalSimi
predpisy, které nafizuji jeho postup. Jedna se napf. o zdkon ¢. 500/2004 Sb.,
spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisti, zakon ¢. 128/2000 S., o obcich, ve
znéni pozdéjSich predpisti. Aktualné neexistuje zakon, ktery by zvlasté
upravoval vefejné opatrovnictvi (Durajovd, Machova, Noskova, Rittichova
& Vrabcova, 2017, s. 6).

Velmi duleZitou ulohu pro obce pfi vykonu vefejného opatrovnictvi
plni krajské ufady. Jednak vykondvaji ¢innost kontrolni, ale také cinnost
metodickou. Tato aktivita spoc¢iva v poradenstvi danym obcim a v pomoci
pfi feSeni slozitych opatrovnickych pfipadt (Vefejné opatrovnictvi 2019,
s. 35). Zminénou pomoc, kterou vramci své metodické c¢innosti krajské
ufady poskytuji, mohou vefejni opatrovnici vyuZzit pravé tak v procesu prace
tykajiciho se feSeni problémt s dluhy nesvépravnych osob.

Krajské urady pravidelné porddaji pracovni setkani, kulaté stoly
a metodické dny, z nichz tvofi metodické materidly nebo doporuceni pro
obce vykonavajici vefejné opatrovnictvi. Mimo uvedené vzdélavaci aktivity
realizované krajskymi ufady jsou pro vefejné opatrovniky urceny dalsi
vzdélavaci kurzy zaméfené primo na problematiku praktického vykonu
vefejného opatrovnictvi. Dal$imi tématy kurzi jsou napiiklad duSevni
onemocnéni a prace s lidmi s timto onemocnénim, psychiatrické minimum ¢i
dluhova problematika a exekuce (Verfejné opatrovnictvi 2019, s. 35).

Jak je jiz v textu zminéno, zejména na povéienych obecnich tfadech
a obecnich ufadech obci s rozsifenou ptisobnosti vykondvaji opatrovnictvi
zameéstnanci, ktefi jsou zdroven povéreni k zajisténi socidlni prace u svych
opatrovancii. Casto pak dochazi k nejasnostem pii hledani hranice mezi
socialni praci a opatrovnictvim, coZz je pro pracovniky obci naro¢né. Diskuse
o tom, zda ma opatrovnik zajiStovat ve vztahu k opatrovanci zaroven

socialni praci, jsou velmi casté (Metodika vykonu opatrovnictvi, 2015, s. 16).
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Nad otazkou, zda je nezbytné oddélovat socialni praci od opatrovnictvi, se
ve svém clanku, zamysli také Vocka. Autor ve stavajici praxi, kdy ufednici
méstskych afadt vykonavaji ¢asti svého pracovniho tivazku ¢innosti socidlni
prace a casti uvazku funkci vefejného opatrovnika, nespatfuje rozpor
s Zaddnym pravnim pfedpisem. Soucasné zastava nazor, Ze je zcela v souladu
s pravni upravou vykonu povolani socidlniho pracovnika, kdyz urednik
meéstského urfadu vykonavajici funkci vefejného opatrovnika realizuje
¢innost socidlni préace, vyzaduje-li to situace opatrovance. Zavérem autor
uvadi, Ze za ucelnéjsi nez hledani rozdili ¢i hranice mezi vykonem vefejného
opatrovnictvi a socidlni prace poklada urceni vécné prislusného ministerstva,
které bude mit vefejné opatrovnictvi v gesci. Toto ministerstvo by pak mélo
usilovat o lepsi legislativni ukotveni a o odborné metodické vedeni vykonu

vefejného opatrovnictvi (Vocka, 2019, s. 54-55).

2.4  Socidlni prace s nesvépravnymi osobami

Socialni prace

Socidlni prace je charakterizovana jako , spolecenskovédni disciplina i oblast
praktické Cinnosti, jejichz cilem je odhalovdni, vysvétlovdni, zmiriiovdni a feseni
socialnich problémii (chudoby, zanedbdvini vychovy déti, diskriminace urcitych
skupin, delikvence mladeZe, nezaméstnanosti aj.)” (Matousek, 2008b, s. 200-201).

Tato odborna disciplina zajiStuje prostfednictvim metod socialni prace
péci o vSechny potiebné socidlné znevyhodnéné skupiny na profesionalni
arovni (Gulova, 2011, s. 14).

Sabatova uvadi, ,Ze socidlni prdce je profese (Ci povoldni), pro jejiz vijkon
nestac¢i chut a odhodlini pomdhat. Jde o cinnost, kterd vyZaduje odbornost,
celoZivotni vzdéldvdni a osobni rozvoj socidlniho pracovnika” (Sabatovd, 2017).

Poslanim socidlni prace je dle Ulehly vedeni dialogu mezi tim, co

vyzaduje spolecnost ve svych normach, a tim, co si preje klient. Mezi
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pracovnikovu odbornost pak patfi uméni byt prostfednikem mezi témito

normami a pfesvédcenim klienta (Ulehla, 2005, s. 25).

Socidlni pracovnik

Predpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika jsou upraveny
zadkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti,
kde je v § 109 uveden vycet ¢innosti, které socialni pracovnik provadi. Jedna
se o vykon socidlniho Setfeni, zabezpeceni socidlni agendy vcetné feSeni
socidlné pravnich problémt v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni
péce, socidlné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepéni
¢innost v socialni oblasti. Dale socialni pracovnik zajistuje odborné cinnosti
v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistdzni cinnost,
poskytuje krizovou pomoc, socidlni poradenstvi a socidlni rehabilitaci.
Zjistuje potfeby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich
sluzeb. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisti v § 110 vymezuje bliZze pfedpoklady k vykonu povolani socidlniho
pracovnika. Jednd se o plnou svépravnost, bezuihonnost, zdravotni
zptisobilost a odbornou zptisobilost podle uvedeného zdkona. V § 111 tohoto
zakona je zminéno dalsi vzdélavani socidlniho pracovnika.

Socialni pracovnik se ve své prdci setkava s klienty, s jejich rodinami,
se skupinami prirozenymi (napf. skupina vrstevnikti na sidlisti) ¢i uméle
vytvofenymi (napf. Skolni tfida). Pracuje s organizacemi i s mistnimi
komunitami. Socidlni pracovnik miize figurovat také jako expert pii ptipravé
legislativnich zmén (Matousek, 2008a, s. 13).

Ukolem socialniho pracovnika je pomoci jednotlivedm, rodinam,
skupindm a komunitdm dosdhnout zptisobilosti k socidlnimu uplatnéni nebo
tuto zpusobilost znovu ziskat. Mimo to pomahd k vytvofeni pfiznivych

spolecenskych podminek pro jejich uplatnéni (Matousek, 2001, s. 10).
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Specifika socidlni prace s nesvépravnymi osobami

Socialni prace s nesvépravnymi lidmi se dotyka osob, u nichZ je pritomna
trvald duSevni porucha. Zminka o této duSevni poruse je v § 57 zdkona
¢. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpisti, kde je
uvedeno, Ze soud muZe omezit svépravnost clovéka pouze v takovém
rozsahu, vjakém neni schopen pro duSevni poruchu, ktera neni pouze
prechodnd, samostatné pravné jednat.

Pvod dusevnich poruch ve svém ¢&lanku objastiuje Ceskova. Uvadi,
Ze dusevni poruchy vznikaji souhrou vice faktorti. Jedna se o urcitou vnitini
zranitelnost, se kterou se ¢lovék narodi. Dale jsou to pri¢iny psychosocidlni
(napf. traumatizujici zivotni udalost) a faktory biologické ((v?eékové, 2008,
s. 23).

Probstova & Pé&¢ vuvodu své knihy uvadéji, Ze vznik, prabéh
a vyusténi dusevnich poruch ovliviiuji socidlni faktory. Zejména pak u osob
s dlouhodobym duSevnim onemocnénim jsou to pravé socidlni hlediska
a dopady, které urcuji dalsi vyvoj onemocnéni (napf. dopad ztraty
zaméstnani) ( Probstova & Péc, 2014, s. 18).

Za dulezity predpoklad k prdci s lidmi s dusevnim onemocnénim je
oznacovana zejména zdkladni znalost nejen pfiznak®, ale i dynamiky
dusSevnich onemocnéni a dosazitelnych terapeutickych intervenci vcetné
vlivh medikace (Matousek, Kodymova & Kolackova, 2005, s. 136).
Rozpoznani choroby vede kvétsimu pochopeni lidi s duSevnim
onemocnénim a socidlnim pracovnikiim umozni lépe pochopit jejich chovani
a prozivani, na které bézna lidskd empatie nestaci (Probstova & Péc, 2014,
s. 22).

Probstova sdéluje, ze vétSina lidi s duSevnim onemocnénim se
neobejde jak bez cilené pomoci socidlniho pracovnika (napf. informace
z oblasti socidlniho zabezpeceni, obanského, pracovniho a rodinného prava

a pomoc s problémy v téchto sférach), tak bez specifické intervence (napf.
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poradenstvi, rodinna psychoterapie). Zejména lidé dlouhodobé dusevné
nemocni potfebuji komplexni péci, ktera vyZaduje tymovou praci
profesiondlti zdravotni a socidlni sféry. Autorka povazuje kvalifikovanou
praci socidlniho pracovnika v multidisciplindrnim tymu za nezastupitelnou,
v nékterych etapach pro zivot ¢lovéka se zadvaznym dusevnim onemocnénim
dokonce jako primarni. Dale zminuje, Ze multidisciplindrni tym je zaloZen na
spolupraci odbornikii a koordinaci postupu. Zastupci jednotlivych profesi
pak pfindseji do tymu své specifické dovednosti, spolupracuji s dalSimi
institucemi i s osobami, které jsou soucasti klientovy socialni sité (Probstova
in Matousek, Kodymova & Kolackova, 2005, s. 133-143).

Dle Kodymové je vyuziti multidisciplindrnich tymt v praxi socidlni
prace velmi dalezité pfi dosahovani pozitivnich vysledk intervenci. Velmi
prospésné jsou predevSim u klientd nachdzejicich se v ndaroénych i
komplikovanych situacich, jejichZ feSeni se nachdzi na hranici ptisobnosti
vice oboru ¢i instituci. Multidisciplindrni tymy mohou mit mnoho podob,
napf. v ramci jednoho pracovisté slozeného z vice specialist(i jedné profese ¢i
specialistl vice profesi. Mohou byt také sestaveny na zakladé spolupracujici
sité jednoho ¢i vice druht sluzeb, a to na rtiznych trovnich (lokalni, ndrodni,

mezinarodni) (Kodymova, 2015, s. 5).

Tato kapitola byla vénovana opatrovnictvi nesvépravnych osob.
Definovala opatrovnika, zabyvala se dtivody a podminkami jeho ustanoveni,
povinnostmi opatrovnika. Zminéna byla také opatrovnickd rada jakoZto
institut, ktery byl zfizen k zajisténi vétsi ochrany z4jmt opatrovanca. Dalsi
c¢ast této kapitoly se zabyvala vefejnym opatrovnictvim. Bylo vysvétleno, kdo
je zptisobily k vykonu vefejného opatrovnictvi a kdo tuto agendu nejcastéji
vykonava. Zavér kapitoly byl vénovan socidlni praci s nesvépravnymi
osobami. Tato c¢ast objasnila pojmy socidlni prace, socidlni pracovnik
a snazila se uchopit specifika socialni prace s nesvépravnymi osobami.
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3. DLUHOVA PROBLEMATIKA

V samotném uvodu této kapitoly budou objasnény dva zdanlivé totozné
pojmy, a to zadluZenost a predluZenost. Nasledovat budou dalsi odborné
terminy, které sdluhovou problematikou tzce souvisi. Pozornost bude
vénovana charakteristice dluhti, pfi¢inam jejich vzniku a mozZnostem jejich
feSeni. V zavéru této kapitoly bude predstavena obec respektive jeji nastroje,

které je mozno vyuzit k podpofe obcanti v oblasti predluzeni.

3.1 Zakladni pojmy

Zadluzenost versus predluzenost

ZadluZeni nebo také hospodareni na dluh je v dneSni dobé povazovano za
zcela bézny spolefensky fenomén. Napiiklad pofizeni vlastniho bydleni,
automobilu ¢i nakup nutného vybaveni domacnosti na dluh je chapano jako
racionalni ekonomické rozhodnuti (Metodika, 2015, s. 7). Clovék si tak mtize
diky rznym finanénim produktim (napf. uvér, ptijcka) dopiat vyssi zivotni
standard a véci, na které by musel Setfit i nékolik let, si mtize poridit téméf
okamzité (Smejkal, 2009, s. 16).

PrfedluZenost je popisovana jako situace, kdy dluznik neni schopen
dostat svym zdvazkim. Jednad se o Sirs$i celospolecensky problém, ktery
dopada na dalsi oblasti fungovani spolecnosti, napfiklad na bezpecnost ci
miru kriminality, na zdravi (Hrdinkova & Mati, 2013, s. 28). Nedomova
uvadi, Ze , predluzeni predstavuje negationi formu zadluzeni, ktera miiZe mit celou
tadu dopadii na jedince i jeho rodinu” (Nedomova, 2013, s. 161).

Vmanualu pro Skoleni socidlnich pracovnikii a pracovnikii
nevladnich a neziskovych organizaci a charit je pfedluzeni popisovano jako
nesplnéni platebnich povinnosti dluZznika, které spéje k jeho ekonomické

a psychosocialni destabilizaci. Jedna se o dlouhodobé trvajici proces, ktery
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prochdazi urcitym vyvojem a mifi k soukromému bankrotu (Formy pomoci
predluZzenym obc¢antim, 2007, s. 5).

Ceské narodni banka hovofi o pfedluZenosti v p¥ipadé, 7e naklady na
splaceni dluhu pfevySuji 50 % dcistého pfijmu (po odecteni nezbytnych
vydajlt) (Zamrazilova, 2011, s. 7)

nZatimco zadluZenost je do urcité miry normdlni a Zadouci jev soucasné
ekonomiky statii po celem svéte, predluzeni je jiz neZadoucim jevem” (Formy

pomoci predluzenym obcantim, 2007, s. 4).

Vefejny opatrovnik se ve své praci setkava s opatrovanci jak v situaci
zadluZeni, tak s opatrovanci predluzenymi. I presto, ze je zadluZeni obecné
povazovano za béZnou soucast zivota, pri praci suvedenou cilovou
skupinou je nezbytné vénovat pozornost i klientiim, ktefi jsou zadluzeni.
Osoby omezené ve svépravnosti si mnohdy se svou obtiznou financni situaci
nedokazi poradit, potfebuji komplexni péci, jejiz soucasti je i pomoc pfi
feSeni problémii sdluhy. ReSeni téchto problémii vyzaduje orientaci
vefejnych opatrovniki v legislativé tykajici se dluhové problematiky, ktera
byva mnohdy prdvné velmi slozitd. I na tomto misté povazuji za dtlezité
opétovné poukdzat na nezbytnost spoluprace rtznych odborniki v rdmci
multidisciplinarniho tymu, kdy pfikladem pfi feSeni problémii s dluhy muze
byt spoluprace vefejného opatrovnika a pravnika, jakoZto zaméstnancti obce
povéfené vykonem opatrovnictvi.

Ve své profesni praxi jsem se setkala s opatrovanci, jejichz dluhy
vznikly rtiznymi zptsoby, za odliSnych situaci a dosahovaly rozdilné vyse.
Nejcastéji se jednalo o dluhy vzniklé neplnénim povinnosti danych zadkonem,
zejména o dluhy vzniklé nehrazenim poplatku za komundlni odpad,
neplacenim zdravotniho pojisténi a v jednom pfipadé to byl dluh vznikly
nehrazenim vyZzivného vii¢i nezletilému ditéti. Setkala jsem se také s dluhem,

ktery vznikl nezaplacenim pokuty za jizdu hromadnou dopravu bez platné
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jizdenky. Pracovala jsem také s klienty, jejichz dluhy vznikly neplnénim
smluvnich podminek, a to neplacenim najemného a poplatki za sluzby
spojené sbydlenim a fddnym nespldcenim splatek uvéru. Velmi
komplikovanym byl prfipad dluhu, ktery vznikl zruceni za pujcku.
V naprosté vétsiné téchto pripadu si klienti neuvédomovali nasledky vzniklé
situace, ani vjednom z pfipadi nedokazali situaci sami feSit ¢i se ucinné

branit.

Véfitel

Dal$im odbornym terminem je véfitel. Véfitel je upraven v § 3 zdkona
¢. 145/2010 Sb., o spotfebitelském uvéru a o zméné nékterych zakont, ve
znéni pozdéjSich predpisti. Oznacuje osobu, kterd nabizi nebo poskytuje
spottebitelsky uvér, a to vramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci
samostatného vykonu povolani.

Obecné vsak lze fici, Ze véftitel je ten, komu je dluznik povinen hradit

dluh (Metodika, 2015, s. 37).

Zajistény véritel

Zajistény véfitel je upraven v § 2 zdkona ¢ 182/2006 Sb., o upadku
a zptisobech jeho feSeni (insolvencni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisti.
Timto véfitelem je osoba, jejiz pohleddvka je zajisténa majetkem nélezicim do
majetkové podstaty, a to jen zdstavnim pravem, zadrzovacim pravem,
omezenim pfevodu nemovitosti, zajiStovacim pfevodem prdva nebo
postoupenim pohledavky k zajisténi anebo obdobnym pravem podle
zahrani¢ni pravni upravy. Opakem zajisténého véfitele je véfitel

nezajistény.
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Dluznik
»Dluznik téz vydluZitel; ten, kdo ma plnit zavazek viici véfiteli” (Metodika, 2015,

s. 37).

Pohledavka

,,Pohleddvka je prdvo véfitele na plnéni od dluznika” (Metodika, 2015, s. 37).

Zavazek

Pojem zdvazek je definovan v zdkoné ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpisti. Zavazek vznikd ze smlouvy nebo zjiné pravni
skutecnosti k tomu, dle pravniho fadu, zptsobilé (§ 1723). Ze zdvazku ma
véritel vaci dluzniku pravo na urdéité plnéni jako na pohledavku a dluznik

ma povinnost toto pravo uspokojit splnénim dluhu (§ 1721).

Uvér
Uvérem obecné se rozumi pravo pouzit cizi penézni prostfedky pro vlastni
potfebu s povinnosti je do urdité lThiity vratit a zaplatit za toto pravo odménu,

tedy urok (Zakladni informace, 2014).

Pijcka
Pijckou nebo také zaptijckou se rozumi pfenechani véci nebo penéznich

prostfedkii po stanovenou dobu (Metodika, 2015, s. 37).

Urok
Urok znamend odménu za ptjceni penéznich prostiedki (Hrdinkova

& Mati, 2013, s. 47).

Urok z prodleni
Urok z prodleni vyjadiuje druh postihu dluznika, jestlize nevrati véfiteli

pujcku v uréeném terminu (Syrovatkova & Machalicek, 2008, s. 110).
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Exekucni fizeni
Exekucni fizeni je fizeni, ve kterém je postihovan majetek dluznika a dle

rozhodnuti soudu je vyméahdana pohledavka véftitele (Jezek 2013, s. 93).

Finanéni gramotnost
Financni gramotnost je soubor znalosti, dovednosti a také postoji, které jsou
nezbytné k dosazeni financni prosperity prostfednictvim zodpovédného

finan¢niho rozhodovani (Slovnik pojmt: Definice finan¢ni gramotnosti).

Dluhova past
Dluhova past, jinak také dluhova spirdla, znamena stav predluzeni, kdy
dojde k neschopnosti dluznika splacet své dluhy, coz je feSeno dalsi ptijckou

(Metodika, 2015, s. 37).

Spotiebitel

,Spotrebitel je osoba, kterd pti uzavirdni a plnéni smlouvy nejednd v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské cinnosti” (Syrovatkova & Machalicek, 2008,
s. 109).

Lichva

Termin lichva upravuje § 218 zdkona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisti. Lichvy se dopousti ten, kdo zneuzije né¢i rozumové
slabosti, tisné, nezkuSenosti, lehkomyslnosti nebo néciho rozruseni, da sobé
nebo nékomu jinému poskytnout nebo slibit plnéni, jehoZz hodnota je

k hodnoté vzajemného plnéni v hrubém nepoméru.
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3.2 Charakteristika dluha

Definice dluhu
Dluh je pfedmétem vztahu mezi véfitelem a dluZznikem. Je obvykle penézni
a vznika napf. ptijckou, tvérem, ndkupem na splatky apod. (Metodika, 2015,

s. 37).

Vznik dluht

Hrdinkova & Mati uvadéji, Ze dluhy mohou vzniknout ze dvou zdkladnich
zdroju, a to ze zdkona (tj. nehrazenim zdravotniho pojisténi, dani, vyzivného,
povinného ruceni, pokut) a také ze smluv (tj. nehrazenim najmu, energie,
pujcek dale ruditelstvi, manzelstvi tj. dluhy vzniklé v rdmci spole¢ného jméni
manzeld) (Hrdinkova & Mati, 2013, s. 7).

V dokumentu Ministerstva préace a socialnich véci Ceské republiky se
hovofi o vzniku dluzné pohledavky jednak na zékladé osobniho rozhodnuti
a jednak jako o dutsledku nevédomosti, nedbalosti ¢i nedostatecné reakce
clovéka pfi feSeni béZznych osobnich situaci. V prvnim pfipadé vznikne dluh
aktivnim jedndnim clovéka, ktery vyuzije né€ktery z nabizenych tvérovych
produktti a pujéi si penize. Naopak ve druhém pripadé dojde ke vzniku
pohledavky v dasledku toho, ze ¢lovék adekvatné nejednd. Pfikladem muze
byt opomenuti uhrazeni jednorazové platby nebo nedostatek financnich

prostfedkii na thradu vzniklého nedoplatku (Metodika, 2015, s. 9).

Pfic¢iny vzniku dluhi

Janda ve své knize uvadi pomérné obsahlé teoretické i praktické informace
o tom, proc se lidé zadluzuji. Pro tuto bakalafskou praci byly vybrany ty
priciny, na které autor obzvlasté poukazuje. Za nejcastéjsi dtvod
zadluzovani oznadil nulovou finanéni gramotnost, kdy si dluznici nedokazi

spocitat arok, vysi splatky, neumi si pfestavit délku spldceni tivéru. Dalsi
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pricinou, kterou autor uvedl, je zvySovani socialniho statusu. Hovofi
o skupiné obyvatel, kterd se zaobird predevSim tim, jak je vnimdna svym
okolim, prateli a zndmymi. Svou touhu po vyssim statusu napliuji ndkupem
drahého oSaceni, obuvi, chytrych mobild apod. na dluh. Za vtbec
nejsmutnéjsi priklad ptijcky Janda oznadil situaci, kdy si dluznik ptjcuje
finan¢ni prostfedky na zajisténi svych Zivotnich naklad. Napf. aby mohl
vcas uhradit ndjem ¢i nakoupit potraviny a dalsi zadkladni Zivotni potfeby.
Jako osudovou chybu autor oznacil plijcku na pujcku. Dluznik si sjedna
pujcku ke splaceni jiz sjednaného uvéru. Rozvod nebo také rozchod je dalsi
zmoznych pricin zadluzovani, kdy casto jeden z manzel(i, ktery nebyl

zadluzen, musi uhradit ¢ast spolecnych zdvazku (Janda, 2013, s. 126-131).

Co se tyce pfi¢in predluzeni, dle Ministerstva prace a socialnich véci
Ceské republiky je mozné tyto pficiny sledovat ve tfech rovindch -
individudlni, trzni a legislativni. Do roviny individudlni fadi, ve shodé sjiz
citovanym autorem Jandou, nizkou finan¢ni gramotnost. Dale se jedna
o Spatnou finanéni disciplinu a o nizkou schopnost obrany vlastnich prav.
Rada osob nedokaZe odolat manipulativnim nabidkém tGvérovych
spolecnosti, neumi spravné odhadnout své redlné moznosti a pfi svém
rozhodovani neuvazuje v dlouhodobém horizontu. Mnoho lidi neni schopno
reagovat vcas na nepredvidanou zivotni udalost, naopak se stavaji pasivnimi
a rezignuji. Ve chvili, kdy jsou lidé vystaveni nekalym trznim praktikdm, se
neumi ucinné branit. Rovina trzni zahrnuje nezodpovédnost véfitelt pfi
pljcovani rizikovym klienttim, neprithlednost a vysoka rizikovost financnich
produkti. Na trhu pusobi fada spolecnosti, které své podnikani stavi na
védomém vyuzivani neznalosti, naivity a financni tisné dluznikt. Posledni
je legislativni rovina, ktera spociva v nedostatecné vymahatelnosti prava na

nezavisly soud. Prikladem jsou spotiebitelské smlouvy, ve kterych je
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spotfebiteli umoZnéno, aby se vzdal svého prava na projednani sporu pred
nezavislym soudem (Metodika, 2015, s. 9-10).

Fokus CR, z.s., organizace, ktera se vénuje podpote lidem s dusevnim
onemocnénim, ve své brozufe vymezila divody, pro které se takto nemocni
lidé zadluZuji. Jednim z uvedenych davodu je skutecnost, Ze lidé s dusevnim
onemocnénim byvaji velmi casto objektem zneuzivani, kdy obchodnici
nabizejici zboZi, plijcky ¢i sluzby, zneuZivaji jejich sniZené schopnosti
odolavat ,vyhodnym” nabidkdm, porozumét podminkdm smluv
a vyjedndvat ve sviij prospéch. Dalsim uvedenym dtvodem vzniku dluhti je
fakt, Ze se duSevni nemoc muiiZe projevit nerealnymi predstavami o svych
schopnostech a neredlnymi Zivotnimi plany. Obzvlasté pak lidé trpici
maniemi mivaji sklon v manické fazi svého onemocnéni vytvaret dluhy, kdy
soucasny systém jednoduchych rychlych ptjcek tomuto nahrava. DalS$im
zminénym d@ivodem jsou psychické potiZe jako strach, tizkost, apatie, které
byvaji divodem dlouhodobého nefeSeni dluhové situace, pfi¢emz dochdzi
ke zvySovani dluhti a nartstani pendle (Karova, 2017, s. 15).

Pécova se ve svém clanku, ktery je vénovan porusovani prav osob
s duSevnim onemocnénim, taktéZ zminuje o zdvazném faktu. Timto faktem
je, Ze nemocny clovék si sdm mnohdy vibec neuvédomuje, Ze dochdzi
k porusovani jeho prav. Nevi, na co ma pravo, a neni tak schopen sva prava

hdjit ¢i prosazovat (Pécova, 2008 s. 33).

Moznosti feSeni dluhi
Prvni moznosti, jak feSit neschopnost spldcet své pohledavky, je zvyseni
piijmu (Hrdinkova & Mati, 2013, s. 27).

Janda se zminuje také o moznosti snizeni vydajii a o jednordzovém
feSeni financnich potizi, ktery spociva v prodeji véci nepotfebnych k zivotu.

Dalsi formou feSeni je dialog s véfiteli o moznosti zmény splatkového
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kalendafe. Doporucovano je sniZit splatky a prodlouzit délku splatnosti
pljcky (Janda, 2013, s. 139).

Velmi castym feSenim nedostatku finan¢nich prostfedkii je dalsi
pujcka. Dluznik si vezme pujcku, aby mohl zaplatit jinou pujcku. Toto feSeni
nese velkeé riziko a casto vede ke vzniku tzv. dluhové spirdly. I pfesto je vSak
nutné cerpani nové pujcky pfedem nezavrhovat a zvazit tuto moZnost
s ohledem na konkrétni situaci dluznika. Dal$i moZnosti je konsolidace
pljcek, coz znamena slouceni pujcek. Pokud ma dluznik vice zdvazkt, které
neni schopen radné hradit, nacitaji se mu uroky z prodleni a rtizné sankce
jednotlivé u kazdého zavazku zvlast. Celkovd vySe dluhu pak prudce
a nezvladatelné roste. Prostfednictvim konsolidace ptijcek banka zaplati
veskeré dluzné pohledavky a dluznikovi vznikne jeden novy zavazek viici
této bance. Zde je nutné podotknout, Ze dluznik musi splnit vSechny
podminky konsolidace, které jsou velmi pfisné a kladou na néj znacné
naroky (Hrdinkova & Mati, 2013, s. 28-29).

Nasledujici moznosti feSeni dluhti je insolvence neboli oddluzeni,
lidové také osobni bankrot. Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské
republiky uvadi, Ze existuje jedina efektivni cesta ven z dluhové pasti a tou je
pravé oddluzeni (Metodika, 2015, s. 20).

Insolvence je wupravena zdkonem ¢. 182/2006 Sb., o upadku
a zptisobech jeho feSeni (insolvencni zakon), ve znéni pozdéjsich predpist.

Zminény zdkon umoZziuje dvé formy oddluzeni a to zpenéZenim
majetku nebo plnénim splatkového kalendare se zpenézenim majetku. Dale
nabizi varianty spInéni oddluzeni. Oddluzeni plnénim splatkového
kalendafe se zpenéZenim majetkové podstaty je splnéno, splatil-li dluznik
nezajisténym véfiteliim jejich pohledavky v pIné vysi, nebo dluznik v dobé
3 let od schvaleni oddluZeni splatit nezajisténym véfitelim alesponi 60 %
jejich pohledavek, anebo po dobu 5 let od schvaleni oddluZeni nebylo toto

dluzniku zruSeno a dluznik neporusil svou povinnost vynalozit veskeré usili,
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které po ném bylo moZno spravedlivé pozadovat, k plnému uspokojeni
pohleddvek svych véfiteli. Ma se za to, Ze uvedenou povinnost dluznik
neporusil, jestlize v této dobé splatil nezajisténym véfitelti alesponi 30 % jejich
pohledavek. Co se tyce oddluzeni zpenéZenim majetkové podstaty, toto je
splnéno po obdrzeni zpravy insolvencniho spravce o splnéni rozvrhového
usneseni (§ 412a).

Vyznam zavedeni oddluzeni do naseho pravniho faddu spociva
vtom, ze poctivému dluznikovi je ddna moznost zbavit se dluht,
zprostfedkovat mu tak novy start a zdroven jej motivovat k aktivnhimu

splaceni dluhti (Metodika, 2015, s. 20).

3.3 Obec jako poskytovatel podpory obcaniim v oblasti

ptedluzeni

V nadchézejicim textu budou zminény dal$i mozné strategie socidlni prace
s nesvépravnymi osobami s dluhy, pfi¢emz strategie socidlni prace jsou zde
chapany jako proces prace s nesvépravnymi osobami s dluhy a spoluprace
s dal$imi institucemi.

Vjiz pfipomenutém dokumentu, ktery zpracovalo Ministerstvo prace
a socialnich véci Ceské republiky, jsou uvedeny néstroje, které mohou obce
vyuzit k podpofe obcanti v zodpovédném rozhodovani o jejich financich
a v obrané jejich prav. Mezi tyto nastroje patii aktivity v oblasti vzdélavani,
osvétové cinnosti a poradenstvi (Metodika, 2015, s. 24). Pro potteby
bakalaiské prace budou zminéné nastroje strucné popsany, zvySend
pozornost pak bude vénovana poradenstvi, které je povazovano za

nejzakladnéjsi nastroj socidlniho pracovnika.
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Dle Hartla je poradenstvi jednou z cest, jak pomoci lidem prekonat jejich
problémy, objastiovat a dosahovat jejich osobni cile (Hartl in Matousek,

2008a, s. 85).

Vzdélavaci aktivity

Mezi tyto aktivity je zafazeno vzdélavani pracovnikii obci v oblasti dluhové
problematiky. Vzdélavani, které by mélo vychazet z aktualni praxe, je
nezbytnym pfedpokladem pro orientaci vuvedené problematice.
Doporucovanymi oblastmi vzdélavani jsou zejména smluvni podminky
(rizikova ujedndni, dopad na spottebitele), vymahdni pohledavek (faze
vymahani, vyjedndvani s véfiteli moznosti se brdanit), exekuce (priibéh,
zplsoby exekuce, prdva a povinnosti exekutora i dluznika), oddluZeni

(podminky, pribéh a efekty oddluzeni) (Metodika, 2015, s. 28).

Cilené osvétové aktivity

Tyto aktivity slouzi ke zvySovani informovanosti ob¢ant1 o jejich pravech
a povinnostech tykajicich se jiz zminéné problematiky. Jednotlivymi nastroji
mohou byt napf. varovné informacni materidly, medidlni produkce obce,
webové stranky obce, pfednasky a seminafe pro vefejnost (Metodika, 2015,

5. 28-29).

Poradenstvi
Posledni uvedenou a velmi dtlezitou aktivitou obce v oblasti pfedluzeni je
poradenska podpora.

Ministerstvo préace a socidlnich véci Ceské republiky popisuje postupy
dluhového poradenstvi, které v zakladni podobé mtize sobcany provést

i pracovnik obce (Metodika, 2015, s. 33). Tyto postupy jsou nasledujici:

e Mapovani zavazkid - pifi feSeni tizivé financni situace klienta je
nezbytné vytvoreni prehledu o vsech jeho zavazcich. V soucasnosti
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neexistuje souhrnna a spolehliva databaze téchto zavazka a proto je
pracovnik odkazan na nékolik rtiznych zdroji, znichZz Zadny neni
zcela vycerpavajici. Obratit se mtiZe napt. na soud, centralni evidenci
exekuci, na databaze bankovnich a nebankovnich subjektt (Metodika,
2015, s. 33).

Vyjednavani s véfiteli — pokud je zfejmé, vici komu je dluznik
stuhradou zavazkti v prodleni, je moZzné pomoci dluznikovi
v komunikaci s véfitelem, a to za ucelem dohody na mimosoudnim
feSeni sporu. NejcastéjsSim ndstrojem tohoto kroku je zadost
o splatkovy kalendar. Diilezité je, aby dluznik uvedl okolnosti, které
vedly k poruSeni smluvniho vztahu, a také popsal svou socidlni
situaci, ktera zapricinila problémy v plnéni zavazku. Dluznik by mél
také navrhnout vysi splatek, které bude schopen hradit (Metodika,
2015, s. 33).

Obrana u soudu - jestlize jiz je klientova pohledavka uplatiiovana
pfed soudem, je zapotfebi analyzovat dokumentaci tykajici se
pohleddvky a ovéfit jeji oprdvnénost. Pokud vzniknou jakékoli
pochybnosti napt. o pavodu pohledavky, o platnosti nékterych céasti
smlouvy ¢i o pfiméfenosti vymahaného plnéni, je nezbytné tyto
namitky zformulovat a sméfovat je soudu (Metodika, 2015, s. 34).
Prace sklientem v exekuci — exekuce je posledni fazi vymahani
pohledavky. Nejprve je zapotiebi zjistit, u kterého exekutorského
ufadu je fizeni vedeno. V pfipadé, Ze klient nema tyto informace, je
mozné nahlédnout do centralni evidence exekuci. Pokud je
pohledavka vymahana v exekuci platna, je vhodné hledat s dluznikem
zptisoby, jak alespon z ¢asti dluh splécet. K tomuto tcelu je nutné znat
aktudlni vysi celkového dluhu (jistina, troky z prodleni, ndklady na
vymahani). Velmi dulezité je dluznika upozornit na jeho prava
a povinnosti spojené s exekucnim fizenim. Musi byt sezndmen s tim,
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co je mozné ze strany exekutorského ufadu ocekavat a jak se na to
piipravit. Rada dluznikii byva z exekuce vydésena a velmi snadno
podlehne slibim dalSich obchodniki schudobou (pochybné
zprostredkovatelské spolecnosti, lichvari, oddluzovaci agentury), kteti
slibuji cestu ven zdluhové pasti. Vzadném pripadé neni dobré
dluznika exekuci jesté vice désit, ale je daleko vhodnéjsi s nim vécné
probrat mozné dopady exekucniho fizeni na jeho kazdodenni Zivot.

(Metodika, 2015, s. 34-35).

Ministerstvo prace a socidlnich véci CR vsak zaroven hovoii o situaci, kdy
pracovnici obci nemaji dostate¢nou ¢asovou a odbornou kapacitu k feSeni
pfipadti zadluzenych osob, které vyzaduji feSeni individudlni, pfitom
komplexni a detailni. Z tohoto divodu je nutné zajistit pro obcany
dostupnou podporu odborného poradenstvi ¢i bezplatné pravni pomoci.
Pracovnici obce by také méli mit prehled o ptisobeni sluzeb zamétujicich se

na oblast dluhti v regionu (Metodika, 2015, s. 30).

O moznostech obci v poskytovani dluhového poradenstvi se zminuje
dalsi dokument pod ndzvem Vytvareni siti dluhového poradenstvi
(Besedova, 2014). Dokument zminuje dvé moznosti, a to poskytovani
dluhového poradenstvi obci a poskytovani dluhového poradenstvi
neziskovou organizaci. V pfipadé, Ze je dluhové poradenstvi poskytovano
pracovnikem obce, je mozné snadno kontrolovat kvalitu sluzby, ktera je
poskytovana, avSak zpravidla vétsi naroky jsou kladeny na rozpocet obce.
Pokud dluhovou poradnu provozuje neziskova organizace, byvaji naklady
z rozpoctu obce minimdlni napt. poskytnuti vhodnych prostor. Dle metodiky
se jako idedlni jevi propojeni obou vysSe uvedenych moznosti. Jedna se
o zapojeni terénnich socidlnich pracovnikti do dluhového poradenstvi, kdy

tito pracovnici by byli schopni podat klientiim zakladni informace tykajici se

vvvvv
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o moznosti vyuzit bezplatnou dluhovou poradnu v obci pfipadné v jejim
blizkém okoli (Besedova, 2014, s. 16).

Cilem dluhového poradenstvi je pomoci dluznikovi nalézt efektivni
zpusoby, jak fesit svou dluhovou situaci. Prosttedkem k dosaZeni tohoto cile
jsou opakované osobni konzultace. V priibéhu celého procesu je dulezité
podporovat orientaci dluznika v problematice a jeho schopnost situaci resit

(Syrovatkova & Machalicek, 2008, s. 63).

Tato kapitola v tvodu objasnila dilezité pojmy souvisejici s dluhovou
problematikou. Prostor byl dan charakteristice dluhti, pfi¢indm vzniku
a moznostem jejich feSeni. Zavér této kapitoly byl vénovan obci a jejim

moznym nastrojiim k podpofe obcanti v oblasti predluzeni.
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4. EMPIRICKA CAST

Prostfednictvim této kapitoly predstavim cil prace a vyzkumné otazky,
objasnim metodiku vyzkumu. Bude charakterizovan zkoumany soubor
a kratce bude popsan provedeny predvyzkum. Nasledné budou
interpretovany vysledky zkoumani. Zavér kapitoly bude vénovan shrnuti

vysledkitl empirického Setfeni a diskusi.

41  Cil prace a vyzkumné otazky

Cilem mé bakalafské prace je zjistit strategie prace vefejnych opatrovnikii
Moravskoslezského kraje snesvépravnymi osobami prfi feSeni jejich
problémt s dluhy. Soucasné se zaméfim na nalezeni nejéastéjSich problémf,
se kterymi se vefejni opatrovnici Moravskoslezského kraje potykaji v praci
s nesvépravnymi osobami pfi feSeni jejich problému v souvislosti s dluhy
a na zjisténi, zda vefejni opatrovnici citi pottebu dalsiho vzdélavani v oblasti

dluhové problematiky.

Vyzkumnymi otazkami, které z cile prace vyplyvaji, jsou tyto:

VO1: Jaké strategie socidlni prace pouzivaji vefejni opatrovnici
Moravskoslezského kraje v praci s nesvépravnymi osobami pfi feSeni jejich
problémi s dluhy?

VO2: Jaké jsou nejcastéjsi problémy, se kterymi se vefejni opatrovnici
Moravskoslezského kraje potykaji v praci snesvépravnymi osobami pfi
feSenti jejich problémti v souvislosti s dluhy?

VO3: Citi vefejni opatrovnici Moravskoslezského kraje potfebu

dalsiho vzdélavani v oblasti dluhové problematiky?
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Operacionalizace pojmi
Pro tucely tohoto vyzkumu jsou strategie socidlni prace chapany jako proces

prace s nesvépravnymi osobami s dluhy a spoluprace s dalsimi institucemi.

42  Metodika vyzkumu

K ziskdni potfebnych dat bude pouzita kvantitativni strategie zkoumani,
metoda dotazovani s pouzitim vyzkumné techniky dotazniku.

Kvantitativni pfistup pfedpokladd, Ze jevy socidlniho svéta (jeho
aspekty, objekty, procesy), které ¢ini pfedmétem zkoumdni, jsou svym
zpusobem meéfitelné, ¢i minimalné néjak tfiditelné, usporadatelné (Reichel,
2009, s. 40).

Dotaznik je ,,vysoce efektivni technika, kterd miiZe postihnout veliky pocet
jedincii p¥i relativné malych nikladech” (Disman, 2002, s. 141).

Pro potfeby mé bakaldiské prace jsem zvolila dotazovani
elektronickou postou CAMI. Podle Reichela ma tento zptlisob dotazovani
vétsi pravdépodobnost ndvratnosti, nezli je tomu u dotazovani
prostfednictvim bézné posty. Dotazniky mohou byt zajimavé graficky
zpracovany vcetné zvuku ¢i animace (Reichel, 2009, s. 123).

Na prvopodatku vyzkumu jsem oslovila vSech 105 obci
Moravskoslezského kraje, které byly vroce 2018 povéfeny vykonem
vefejného opatrovnictvi. Obce byly obeslany kratkym dopisem
prostfednictvim e-mailu. Text dopisu obsahoval stru¢né informace tykajici se
mé osoby, vyzkumu a dotazniku. Byl zde uveden termin vyplnéni dotazniku
a internetovy odkaz, na kterém bylo mozno dotaznik nalézt.

Moravskoslezsky kraj jsem pro sviij vyzkum zvolila zcela zamérné
a to ztoho davodu, ze jsem se zde narodila, tady Ziji a témér 19 let se

v rdmci tohoto kraje vénuji socidlni praci.
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V pfipravné etapé projektu tohoto vyzkumu (2/2019) jsem se pisemné
obratila na Krajsky ufad Moravskoslezského kraje, konkrétné na odbor
socialnich véci, se Zadosti o zjisténi spolehlivych tdaji, nezbytnych pro tento
vyzkum. Zajimala jsem se o pocet pracovnikti obci v kraji vykondvajicich
verejné opatrovnictvi a o pocet opatrovancii. Z odpoveédi krajského turadu
(Gj: MSK 37677/2019, ze dne 13.03.2019) vyplynulo, ze pocet pracovnikl
vykonavajicich vefejné opatrovnictvi na obcich neni krajskym ufadem
zjistovan, nebot se jedna o interni nastaveni kazdé obce. Co se tyce poctu
opatrovanct v kraji, krajsky urad kazdoroéné na zadost Ministerstva vnitra
Ceské republiky zjistuje pocet opatrovancti v kraji, a to k datu 31. biezna,
kdy tato data jsou kompletovdna v mésici kvétnu. Z uvedeného tedy
vyplyva, Ze nejaktudlnéjsimi, kompletné zpracovanymi udaji, kterd jsem
mohla pro vyzkum pouZit, jsou data za rok 2018. Tato data jsou soucasti
prilohy ¢. 3 této bakalarské prace.

K ziskani potfebnych dat od respondentt jsem vypracovala dotaznik,
ktery obsahuje celkem 13 otdzek. Jedna se o otazky ve vétsiné€ uzavrené, dale
o otazky polouzavfené, jedna otdzka byla otazkou otevienou. Na zacatek
dotazniku jsem zaradila otazky tivodni (otdzka ¢. 1-3 v dotazniku).

Tyto otazky se obvykle poklddaji na zacatku a navozuji kontakt
s dotazovanym (Reichel, 2009, s. 106).

Neoddé€litelnou souddsti tohoto dotazniku je Uvodni text,
prostfednictvim kterého byli respondenti osloveni se Zadosti o vyplnéni
dotazniku. Déle byly v tvodu sdéleny informace tykajici se mé osoby a ticelu
zkoumani. Respondenti byli ujiténi o anonymité uvedeného dotazniku.
Dotaznik byl strukturovan tak, aby bylo mozné postupné odpovédét

na vSechny tfi vyzkumné otazky.
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Ptehled otazek v dotazniku
Prvni tfi otdzky v dotazniku, otazky tvodni, slouzily také ke zmapovani
personalniho zajisténi verejného opatrovnictvi v obcich Moravskoslezského
kraje. Jednalo se o tyto otazky:
1. Jaka je VaSe pozice souvisejici s vykonem vefejného opatrovnictvi
v rdmci obce?
2. Je Vase funkce kumulovana?

3. Zajistujete u nesvépravnych osob také socialni praci?

Otazky ¢. 4-8 v dotazniku byly zaméfeny k ziskani informaci potfebnych
k zodpovézeni prvni vyzkumné otdzky. Znéni prvni vyzkumné otazky: Jaké
strategie socialni prace pouzivaji vefejni opatrovnici Moravskoslezského
kraje v praci s nesvépravnymi osobami pfi feSeni jejich problémi s dluhy?
Zminénymi otdzkami jsou tyto:
4. Zabyvate se u nesvépravnych osob feSenim problém s dluhy?
5. Mate v ramci ufadu moznost vyuzit pravni poradenstvi pfi feSeni
pripad tykajicich se problémii s dluhy nesvépravnych osob?
6. Je ve Vasi obci zfizena dluhova poradna financovana z rozpoctu obce?
7. Spolupracoval/a jste pfi feSeni pripadii tykajicich se problém s dluhy
nesvépravnych osob s krajskym tfadem?
8. Sjakymi dalSimi subjekty spolupracujete pri feSeni pfipadti tykajicich

se problémt s dluhy nesvépravnych osob, je-li to potieba?

Otdzkou ¢. 9, otdzkou otevienou, jsem chtéla zjistit podklady potfebné
k zodpovézeni druhé vyzkumné otdzky. Znéni druhé vyzkumné otazky:
Jaké jsou nejcastéjsi problémy, se kterymi se vefejni opatrovnici
Moravskoslezského kraje potykaji v praci s nesvépravnymi osobami pifi
feSeni jejich problém v souvislosti s dluhy?

Nasledujici otazka v dotazniku je tato:
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9. Definujte tfi nejcastéjsi problémy, se kterymi se potykate v praci
s nesvépravnymi osobami pfi feSeni jejich problémt v souvislosti

s dluhy.

S pomoci otdzek ¢. 10-13 v dotazniku jsem chtéla ziskat informace potfebné
k zodpovézeni tfeti vyzkumné otazky. Znéni treti vyzkumné otazky: Citi
vefejni opatrovnici Moravskoslezského kraje potfebu dalsiho vzdélavani
v oblasti dluhové problematiky?
Zminénymi otdzkami v dotazniku jsou tyto:
10. Umoznuje Vam zameéstnavatel v ramci dalSiho vzdélavani tcast na
seminafich v oblasti dluhové problematiky?
11. Uéastnil/a jste se nékdy dalsiho vzdélavani, které se tykalo dluhové
problematiky?
12.Je podle Vias nabidka semindii v oblasti dluhové problematiky
dostacujici?
13.Jste spokojen/a surovni Vaseho vzdélani v oblasti dluhové

problematiky?

4.3 Charakteristika zkoumaného souboru

Agenda vefejného opatrovnictvi je dle typu obce vykonavéana riiznymi
pracovniky obecnich tfad@i. Na povérenych obecnich tfadech a obecnich
ufadech srozsifenou ptsobnosti (tzv. obci II. a III. typu) je provadéna
nejcastéji socidlnimi pracovniky, dale specializovanymi tfedniky pro vykon
vefejného opatrovnictvi, pravniky ¢i tajemniky ufadt. V mensSich obcich
(tzv. obcich L. typu) pak zabezpecuje vykon vefejného opatrovnictvi obvykle
starosta obce (Durajova, Machova, Noskovd, Rittichova & Vrabcova, 2017,

s. 9).
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Z uvedeného vyplyva, Ze samotny vykon vefejného opatrovnictvi je obcemi
feSen odliSné a konkrétni pracovnici vykonavajici tuto agendu mohou
pracovat pod riiznymi odbory obecnich uradfi. PficemZz nalézt vefejné
opatrovniky v organizacnich strukturdach uvedenych obci je velmi
komplikované. Z tohoto déivodu jsem pro rozesilani dotaznik(i zvolila
nasledujici postup. V obcich, kde byla v organizacni struktufe ufadu
vyslovné uvedena funkce vefejného opatrovnika, byl dotaznik zaslan pfimo
této osobé. U urfadti, kde bylo mozno z vy¢tu ¢innosti jednotlivych odbort
zjistit, ktery odbor je povéfen vykonem opatrovnictvi a nebyl zde oznacen
konkrétni zameéstnanec, obdrzeli dotaznik vedouci techto odbort.
U ostatnich, zejména pak umensich obci (tzv. obci I typu), kde je
organizacni struktura tvofena pouze nezbytnymi pracovnimi pozicemi, byli

osloveni starostové obci.

Pfedvyzkum

Predvyzkum je jakymsi testem nastroji, které mame v planu ve vyzkumu
pouzit. Je provadén na malém vzorku zkoumaného souboru a jeho cilem je
zpravidla testovat srozumitelnost a jednoznacnost otdzek (Disman, 2002,
s. 122).

K pfedvyzkumu jsem prfistoupila u opatrovnikii, ktefi vykonavali
verejné opatrovnictvi ve dvou obcich, nachdzejicich se nejblize mému
bydlisti. Z kazdé obce byl ochoten v predvyzkumu spolupracovat jeden
opatrovnik, kterého jsem po pifedchozi telefonické domluvé navstivila
a predlozila mu dotaznik v tisténé podobé. Oba tito opatrovnici byli
z nasledujiciho vyzkumu vyfazeni. Na zdkladé provedeného predvyzkumu
jsem dospéla k zavéru, Ze je u dvou otdzek zapotfebi preformulovat
odpovédi a pridat dalsi alternativu odpovédi. U jedné otdzky jsem
pozmeénila jeji znéni, vytvorena byla také novd samostatna otdzka. Zminéné

zmény jsou zaznamenany v piiloze ¢. 2 této bakalarské prace.
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44  Interpretace vysledkii

Vyzkumné Setfeni probéhlo na pfelomu mésice ledna a tnora roku 2020.
Celkem bylo odeslano 119 e-mailt dle vyse popsaného postupu.
Respondenti méli k vyplnéni dotazniku stanovenu lhttu v trvani
10 pracovnich dnti. Vyplnéno bylo 65 dotaznik{i, navratnost je tedy 55%.
U hodnoty vyjadfujici ndvratnost vSak musim uvést, Ze nelze zjistit pocet
respondentti, kterym byl dotaznik fakticky redistribuovan k vyplnéni napf.
vedoucim pracovnikem.

Data zjisténa vyzkumnym Setfenim jsou doplnéna tabulkou, ktera
vyjadfuje hodnoty v absolutnich cetnostech, vizudlné jsou znazornéna
pomoci graft. Vyjimkou jsou odpovédi respondentti na otazku ¢. 9, tedy na

otdzku otevienou, ktera je dopIlnéna pouze tabulkami.

Otazky uvodni (¢. 1-3)

Otazka¢.1 Jaka je VasSe pozice souvisejici svykonem vefejného

opatrovnictvi v ramci obce?

Graf ¢. 1 - zastoupeni pozic souvisejicich s vykonem vefejného opatrovnictvi v obci

Otazkaé¢.1

M starosta

B uvolnény clen
zastupitelstva

neuvolnény ¢len
zatupitelstva

W socialni pracovnik

M jiny zaméstnanec obce
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Tabulka ¢. 1 - zastoupeni pozic souvisejicich s vykonem vefejného opatrovnictvi v obci

POZICE POCET RESPONDENTU
starosta 19

uvolnény clen zastupitelstva 3

neuvolnény clen zastupitelstva 0

socialni pracovnik 30

jiny zaméstnanec obce 13

Z vyse vyobrazeného grafu ¢. 1 a tabulky ¢. 1 je patrné, Ze nejvice
zastoupenou pozici souvisejici s vykonem vefejného opatrovnictvi v ramci
obci Moravskoslezského kraje je socidlni pracovnik. Vykonem vefejného
opatrovnictvi je povéfeno 30 z 65 respondentii na pozici socidlniho
pracovnika. Druhou nejvice zastoupenou pozici je starosta, jednd se
o 19 respondentli, a v pofadi tfeti pozici je jiny zaméstnanec obce a to
v poctu 13 respondentti. U této alternativy odpovédi byly opakované
uvadény ndsledujici  pozice: matrikdika, referent obce (bliZe
nespecifikovany), referent odboru vnitinich véci. Ojedinéle se v této
odpovédi objevily pozice referenta odboru financi, vedouciho odboru
spravniho, ale také kumulovana funkce, ktera zahrnovala pozici sekretarky,
podatelny, spojovatelky, referenta socidlnich véci a agendu opatrovnictvi.
Uvolnény clen zastupitelstva byl zastoupen tfemi respondenty a neuvolnény

clen zastupitelstva nebyl zastoupen.
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Otazka ¢.2 Je Vase funkce kumulovana?

Graf ¢. 2 - kumulace funkci

Otazkaé¢.2

M ano

M ne

Tabulka ¢. 2 - kumulace funkci

ano 44

ne 21

Z vyobrazeného grafu ¢. 2 a tabulky ¢ 2 lze vydist, Ze u vétSiny

respondentti (44) se jedna o funkci kumulovanou.
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Otazka ¢. 3 Zajistujete u nesvépravnych osob také socialni praci?

Graf ¢. 3 - zajisténi socialni prace u nesvépravnych osob vefejnymi opatrovniky

Otazkaé. 3

M ano

M ne

Tabulka ¢. 3 - zajisténi socidlni prace u nesvépravnych osob vefejnymi opatrovniky

ano 43

ne 22

Z vyse uvedeného grafu ¢ 3 i tabulky ¢ 3 vyplyva, Ze vétSina

respondentti (43) zajistuje u nesvépravnych osob také socialni praci.

Otazky sméfujici k vyhodnoceni VO1 (¢. 4-8)
VO1: Jaké strategie socidlni prdce pouZivaji vefejni opatrovnici
Moravskoslezského kraje v préci s nesvépravnymi osobami pfi feSeni jejich

problémt s dluhy?
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Otazka ¢.4 Zabyvate se u nesvépravnych osob feSenim problémi s dluhy?

Graf ¢. 4 - feSeni problému s dluhy u nesvépravnych osob

Otazkaé. 4

M ano, fesim tyto
problémy

M ne, toto je v kompetenci
jiného pracovnika ufadu

Tabulka ¢. 4 — feSeni problémii s dluhy u nesvépravnych osob

MOZNOSTI ODPOVEDI POCET RESPONDENTU

Ano, fe$im tyto problémy 55

Ne, toto je vkompetenci jiného |10

pracovnika uradu

Z grafu ¢. 4 a tabulky ¢. 4 vyplyva, Ze naprosta vétSina respondentti
(55) se feSenim dluhi u nesvépravnych osob zabyva. Zbyvajicich
10 respondentti zvolilo druhou moznost odpovédi, tedy odpovéd ne, feSeni
problémit s dluhy je v kompetenci jiného pracovnika ufadu. Pracovnimi
pozicemi, které byly oznaceny jako kompetentni k feSeni tohoto problému
v ramci polouzaviené otazky, byly pozice referenta tiseku spravnich ¢innosti,

vedouci sekretariatu a pozice blize nespecifikované.
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Otazka ¢.5 Mate v rdmci dfadu moZznost vyuZzivat pravni poradenstvi pri

feSeni pfipad tykajicich se problémit s dluhy nesvépravnych osoby?

Graf ¢. 5 - moznost vyuziti pravniho poradenstvi v ramci tufadu pii feSeni pfipada tykajicich
se problému s dluhy nesvépravnych osob

Otazkaé. 5

M ano, pravnik je
zaméstnancem uradu,
tuto moznost vyuzivam

M ano, pravnik je
zameéstnancem uradu,
tuto mozZnost
nevyuzivam

M ne, tuto moznost
nemame

Tabulka ¢. 5 - moznost vyuziti pravniho poradenstvi v ramci afadu pfi feSeni pfipadi
tykajicich se problémi s dluhy nesvépravnych osob

Ano, pravnik je zaméstnancem |26

uradu, tuto moznost vyuzivam

Ano, pravnik je zaméstnancem |2

uradu, tuto moznost nevyuzivam

Ne, tuto moznost nemame 37

Tabulka ¢. 5 a graf ¢. 5 zachycuji zjisténi, Ze vétsi ¢ast respondentti
(37) nema moZnost vyuzit pravni poradenstvi vramci afadu pfi feSeni
pripadii tykajicich se problémii s dluhy nesvépravnych osob. Dale je patrné,

ze 28 respondenttl tuto moznost m4, z toho dva respondenti ji nevyuzivaji.
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Otazka¢. 6 Je ve Vasi obci zfizena dluhovd poradna financovéna

z rozpoctu obce?

Graf ¢. 6 — zfizeni dluhové poradny z rozpoctu obce

Otazka ¢. 6

M ano, poradna je zfizena,
poradnu vyuzivam

M ano, poradna je zfizena,
poradnu nevyuzivam

M ne, poradna neni zfizena

Tabulka ¢. 6 — zfizeni dluhové poradny z rozpoctu obce

Ano, poradna je zfizena, poradnu

vyuzivam

7

Ano, poradna je zfizena, poradnu

nevyuzivam

Ne, poradna neni zfizena

52

Tabulka ¢ 6 a graf ¢. 6 ukazuji, Ze naprosta vétSina respondentti

odpovédéla, Ze vjejich obci neni zfizena dluhova poradna financovana

z rozpoctu obce (52). Tfindct respondenttt uvedlo, Ze v jejich obci je dluhova

poradna zfizena, z toho Sest respondentt tuto poradnu nevyuziva a Sest

respondentti poradnu vyuZziva.
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Otazka ¢.7 Spolupracoval/a jste pii feseni ptipadti tykajicich se problému

s dluhy nesvépravnych osob s krajskym ufadem?

Graf ¢. 7 - spoluprace s krajskym urfadem pfi feseni pfipadi tykajich se problémt s dluhy
nesvépravnych osob

Otazkac.7

M ano

M ne

Tabulka ¢. 7 - spoluprace s krajskym tfadem pfi feSeni pfipadi tykajich se probléma s dluhy
nesvépravnych osob

MOZNOSTI ODPOVEDI POCET RESPONDENTU
ano 3
ne 62

Uvedend tabulka ¢. 7 a graf ¢ 7 prezentuji, Ze naprosta vétSina
respondentli nespolupracovala s krajskym ufadem pii feSeni piipadii
tykajicich se problémt s dluhy nesvépravnych osob (62). Tfi respondenti

s krajskym tfadem pfi feSeni daného problému naopak spolupracovali.
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Otazka ¢.8 Sjakymi dalSimi subjekty spolupracujete pifi feSeni pripadt

tykajicich se problémt s dluhy nesvépravnych osob, je-li to potfeba?

Graf ¢. 8 - dalsi subjekty spoluprace pii feSeni pripadii tykajicich se probléma s dluhy
nesvépravnych osob

Otazkad. 8

M nestatni neziskové
organizace

M jiné

M nespolupracuji s
zadnymi subjekty

Tabulka ¢. 8 — dalSi subjekty spoluprace pfi feSeni pifipada tykajicich se probléma s dluhy
nesvépravnych osob

nestatni neziskové organizace 6

jiné 9

nespolupracuji s zadnymi dalsimi | 52

subjekty

Z tabulky ¢. 8 a grafu ¢. 8 lze zjistit, Ze naprosta vétSina respondentti
pii feSeni pripadii tykajicich se problémii s dluhy nesvépravnych osob
nespolupracuje s zadnymi dalS$imi subjekty (52). S nestatnimi neziskovymi
organizacemi spolupracuje Sest respondentti. Tito respondenti nejcastéji
spolupracuji s dluhovymi poradnami (Help - in, o.p.s., Poradna pfi financni
tisni) a charitni poradnou. K alternativé odpovédi ,jiné” se vyjadfilo devét
respondentti. Za dalsi subjekty, se kterymi tito respondenti spolupracuji,

oznacili externi pravniky a soudy (opakované odpovédi). Ddle byli uvedeni
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exekutori, véfitelé, banky, pojisStovny a jiné obecni a méstské urady

(kolegové).

Otazka smétujici k vyhodnoceni VO2 (¢. 9)
VO2: Jaké jsou nejcastéjsi problémy, se kterymi se vefejni opatrovnici
Moravskoslezského kraje potykaji v praci snesvépravnymi osobami pfi

feSeni jejich problémt v souvislosti s dluhy?

Otazka ¢.9 Definujte tfi nejcastéjsi problémy, se kterymi se potykate v praci

s nesvépravnymi osobami pfi feSeni jejich problémii v souvislosti s dluhy.
Tato otdzka je otdzkou otevienou. Respondentiim nebyla ddna zadna
varianta odpovédi, ale byl jim ponechdn prostor pro jejich vyjadfeni.
Z tohoto divodu jsem nejprve odpovédi respondenti rozdélila do dvou
hlavnich kategorii. Jedna kategorie se tykala problémt vazicich se pfimo
k osobé nesvépravného a druhd se tykala vefejného opatrovnika. Poté jsem
odpovédi respondentt rozdélila do logicky podobnych skupin a sefadila do
nasledujicich dvou tabulek v pofadi dle cetnosti opakovani vyroku
respondentt.
Tabulka 9a - nejéastéjsi problémy, se kterymi se vefejni opatrovnici potykaji v praci

s nesvépravnymi osobami pfi TeSeni jejich problémt v souvislosti sdluhy vazici se
k nesvépravné osobé

KATEGORIE 1
Cetnost z z z
NESVEPRAVNA OSOBA
Pofadi | opakovani
OZNACENI SKUPINY PRIKLADY VYROKU
1. 18 NEDOSTATECNE PRiJMY Nizky dichod

Jen socialni davky
Ztrata zaméstnani

Nezameéstnanost

2. 14 DLUH Mnoho dluht
Vice exekuci
Neorientuji se

Uzaviraji stale nové a nové smlouvy
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3 11 PRITOMNOST = DUSEVNI | Obtizna komunikace
PORUCHY Bezbteha davéra
ZneuZzit jinou osobou
Neuvédomuji si nasledky
10 NEDOSTATECNA FINANCNI | Neschopnost hospodafit
GRAMOTNOST Neznalost
Nevédomost
7 PRITOMNOST ZAVISLOSTI | Drogy
Alkohol
Patologické hracstvi
5 NESPOLUPRACE PRI RESENI | Neochota jakkoli spolupracovat
DLUHU Nevole
Nezajem
JINA Vztahové problémy
Chybi motivace
Absence rodiny
Ztrata bydleni

Z tabulky ¢. 9a je mozné vydist nejcastéjsi problémy, se kterymi se
vefejni opatrovnici potykaji v praci s nesvépravnymi osobami pri feSeni
jejich problémti v souvislosti s dluhy, vazici se knesvépravné osobé.
Nejcastéji zminovanym problémem (18 opakovani) je nedostateény pfijem
nesvépravné osoby, druhym casto oznacenym problémem je samotny dluh
(14 opakovani) a tfetim nejcastéji uvedenym problém je pfitomnost dusevni

poruchy (11 opakovani). Tabulka déle zachycuje ostatni problémy oznacené

vefejnymi opatrovniky s priklady jejich vyrokda.
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Tabulka 9b - nejcastéjsi problémy, se kterymi se vefejni opatrovnici potykaji v praci
s nesvépravnymi osobami pfi feSeni jejich problému v souvislosti s dluhy vazici se k osobé
vefejného opatrovnika

KATEGORIE 2

Cetnost ~ , -
VEREJNY OPATROVNIK

Pofadi opakovani

OZNACENI SKUPINY PRIKLADY VYROKU

8 PERSONALNI Nedostate¢ny ¢asovy prostor
ZALEZITOSTI Nedostateéné informace
Nedostatecna legislativa

Nedostatek pracovniki

7 DLUH Pozdni zjisténi dluht

Slozité ziskavani podkladii
Obtizné vycisleni celkové dluhu
Mnozstvi dluhti

Neprehlednost

6 VERITELE, EXEKUTORI Komplikace u jednani s vétiteli
i exekutory
Neochota pristoupit na splatky

Neochota k feseni dluht

JINA Opakované problémy
s dorucovanim pisemnosti

Slozita administrace

Z tabulky ¢. 9b je mozné vycist nejéastéjsi problémy, se kterymi se
vefejni opatrovnici potykaji v praci s nesvépravnymi osobami pfi feSeni
jejich problému v souvislosti s dluhy, vazici se kosobé vefejného
opatrovnika. Opakované zminovanym problémem (8 opakovani) jsou
personalni zalezitosti, dale samotny dluh a snim spojené potize
(7 opakovani) a komplikace u jednani s véftiteli a exekutory (6 opakovani).
Tabulka déle zachycuje jiné problémy oznacené vefejnymi opatrovniky

s priklady jejich vyrokd.
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Otazky sméfujici k vyhodnoceni VO3 (¢. 10-13)
VO3: Citi vefejni opatrovnici Moravskoslezského kraje potfebu dalsiho

vzdélavani v oblasti dluhové problematiky?

Otazka ¢. 10 Umoznuje Vam zaméstnavatel v rdmci dalsiho vzdélavani ticast

na seminarich v oblasti dluhové problematiky?

Graf ¢. 9 - moZnost ucasti na seminafich v oblasti dluhové problematiky

Otazka¢. 10

M ano

M ne

Tabulka ¢. 10 - moZnost Gcasti na seminafich v oblasti dluhové problematiky

MOZNOSTI ODPOVEDI POCET RESPONDENTU
ano 57
ne 8

Ztabulky ¢ 10 a grafu ¢ 9 je moZné vycist, Ze naprosté vétSiné
respondentti (57) umoziuje zaméstnavatel v ramci dalsiho vzdélavani acast
na seminafrich v oblasti dluhové problematiky. Zbyvajicich osm respondentti

tuto moznost nema.
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Otazka ¢. 11 Ucastnil/a jste se nékdy dalsiho vzdélavani, které se tykalo

dluhové problematiky?

Graf ¢. 10 — acast na dalsim vzdélavani tykajicim se dluhové problematiky

Otazka¢. 11

M ano, tcastnil/a jednou

M ano, ucastnil/a
opakované

M ne, neucastnila

Tabulka ¢. 11 — Gcast na dalsim vzdélavani tykajicim se dluhové problematiky

ano, ucastnil/a jednou 14
ano, ucastnil/a opakované 15
ne, neucastnil/a 36

Tabulka ¢. 11 a graf ¢. 10 ukazuji, Ze vétsi polovina respondentti (36) se
doposud netcastnila dalsiho vzdélavani tykajiciho se dluhové problematiky.
Zbyvajici skupina respondentti (29) se tohoto vzdélavani zucastnila, z toho

¢ast respondentti pouze jednou (14) a ¢ast respondentti (15) opakované.
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Otazka ¢. 12 Je podle Vas nabidka seminaiti v oblasti dluhové problematiky

dostacujici?

Graf ¢. 11 - nabidka seminait v oblasti dluhové problematiky

Otazka ¢. 12

M ano

M ne

Tabulka ¢. 12 — nabidka seminai v oblasti dluhové problematiky

ano 33

ne 32

Z tabulky ¢. 12 a grafu ¢. 11 Ize vycist téméf vyrovnané hodnoty, kdy
33 respondentti je toho ndzoru, Ze nabidka semindft v oblasti dluhové

problematiky je dostacujici, a 32 respondentti je opacného nazoru.
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Otazka ¢. 13 Jste spokojen/a s urovni Vaseho vzdélani v oblasti dluhové

problematiky?

Graf ¢. 12 - spokojenost s urovni vzdélani v oblasti dluhové problematiky

Otazka ¢. 13

M ano

M ne

Tabulka ¢. 13 — spokojenost s urovni vzdélani v oblasti dluhové problematiky

MOZNOSTI ODPOVEDI POCET RESPONDENTU

ano, jsem spokojen/a 36

ne, nejsem spokojen/a, pottebuji si | 29

vzdélani v této oblasti doplnit

Tabulka ¢. 13 a graf ¢. 12 predstavuji spokojenost s trovni vzdélani
v oblasti dluhové problematiky, kdy 36 respondentt je spokojeno s trovni
svého vzdélani v této oblasti a 29 respondentt je nespokojeno a potfebuje si

vzdélani v této oblasti doplnit.
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4.5  Shrnuti vysledkii empirického Setfeni

Snahou empirického Setfeni bylo postupné odpovédét na vSechny tfi
vyzkumné otazky prostfednictvim vyhodnoceni zjisténych dat.

Prvni vyzkumnou otdzkou byla VO1: Jaké strategie socialni prace
pouzivaji vefejni opatrovnici Moravskoslezského kraje v praci
s nesvépravnymi osobami pfi feSeni jejich problémi s dluhy?

Vyzkumné Setfeni vypovédélo o riéiznorodosti uvedenych strategii
pouzivanych vefejnymi opatrovniky Moravskoslezského kraje v praci
s nesvépravnymi osobami pfi feSeni jejich problémt s dluhy. Zjisténa data
prokazala, Ze vefejni opatrovnici Moravskoslezského kraje, nejcastéji socidlni
pracovnici, se v naprosté vétsiné sami zabyvaji feSenim problémt s dluhy
u nesvépravnych osob. Jen u velmi malé casti respondenti se zabyval
feSenim tohoto problému jiny pracovnik neZli vefejny opatrovnik. Vice nez
polovina vefejnych opatrovnikii nema moznost vyuZzit pravni poradenstvi
v ramci ufadu pfi feSeni problémii s dluhy, naprostd vétSina pak nemad ani
moznost vyuzit pomoci dluhové poradny zfizené obci. Ddle bylo
empirickym Setfenim zjiSténo, Ze vefejni opatrovnici pfi FeSeni prfipadi
tykajicich se problémti s dluhy nesvépravnych osob vyuzivaji pouze
vyjimeéné moznosti spoluprace s krajskym tfadem. DalSimi subjekty, se
kterymi vefejni opatrovnici v pfipadé potreby pfi feSeni ptipadu tykajicich
se problémia s dluhy nesvépravnych osob spolupracuji, jsou dluhové
poradny zfizovany nestatnimi neziskovymi organizacemi a dale napf.
externi pravnici, soudy, exekutofi a kolegové z jinych obecnich a méstskych
ufadd.

Druhou vyzkumnou otdzkou byla VO2: Jaké jsou nejcastéjsi
problémy, se kterymi se vefejni opatrovnici Moravskoslezského kraje
potykaji v praci s nesvépravnymi osobami pfi feSeni jejich problémi

v souvislosti s dluhy?
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Prostfednictvim vyzkumného Setfeni byly identifikovany tfi nejcastejsi
problémy, se kterymi se vefejni opatrovnici potykaji v praci s nesvépravnymi
osobami s dluhy. NejcastéjsSim problémem byly oznaceny nedostatecné
prijmy nesvépravné osoby, které zapricinuji nemoznost aktivné se podilet na
feSeni dluhu. Druhym nejéastéji pojmenovanym problémem byla samotna
problematika dluht. Nesvépravné osoby mivaji vice dluhii, ve kterych se
naprosto neorientuji. Vefejni opatrovnici uvadéji, Ze je velmi komplikované
ziskat podklady potiebné k feSeni téchto dluhti, dluhy jsou zjistovany pozdé,
vycisleni celkového dluhu je velmi problematické. Tretim nejcastéji
oznacovanym problémem byla pritomnost psychické poruchy, ktera je
charakterizovana bezbfehou duveérou, snadnou zneuzitelnosti ¢i
komplikovanou komunikaci s nesvépravnou osobou. Za problém byla dale
oznacena nedostatecna finanéni gramotnost, pritomnost zavislosti v podobé
alkoholu, drog a patologického hracstvi ¢i nespoluprace nesvépravné osoby
pfi feSeni dluhu. Za dalsi problémy, které se vazi k osobé vefejného
opatrovnika, byly oznaceny personalni zalezitosti v podobé nedostatku
casového prostoru k feSeni uvedenych problémii, nedostatecné legislativy ci
slozité administrace. Zminéna byla také problémova spoluprace s véftiteli
a exekutory.

Treti vyzkumnou otdzkou byla VO3: Citi vefejni opatrovnici
Moravskoslezského kraje potiebu dalsiho vzdélavani v oblasti dluhové
problematiky?

Vyzkumné Setfeni prokazalo, Ze s irovni vzdélani v oblasti dluhové
problematiky je spokojena vétsi ¢ast respondenti. Mensi ¢ast respondentt je
opacného nazoru, tedy neni spokojena s trovni tohoto vzdélani, a citi tak
potfebu si vzdélani v této oblasti doplnit. Naprosté vétsiné verfejnych
opatrovnikti Moravskoslezského kraje zaméstnavatel umozZnuje v ramci
dalsiho vzdélavani ucast na seminarich v oblasti dluhové problematiky.

Presto se vice nez polovina respondenti doposud takového seminare
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neucastnila. Mensi ¢ast respondentti se ucastnila, z toho ¢dst respondentti
jednou a ¢ast opakované. Nazor respondenti na nabidku seminafa v oblasti
dluhové problematiky je téméf vyrovnany, kdy takika polovina povazuje

nabidku téchto seminaft za nedostacujici a polovina za dostacujici.

4.6 Diskuse

Bakalafska prace byla zaméfena na zjisténi strategii socidlni prace vefejnych
opatrovnik(i Moravskoslezského kraje s nesvépravnymi osobami pfi feSeni
jejich problémi s dluhy. K potvrzeni ¢i vyvraceni cile prace jsem formulovala
tfi vyzkumné otazky, na které jsem se snazila odpovédét pomoci 13 otazek
zafazenych v dotazniku.

Jak jsem jiz uvedla vySe, ukolem prvnich tfi tvodnich otdzek
v dotazniku bylo zmapovat persondlni zajiSténi vefejného opatrovnictvi
v obcich Moravskoslezského kraje. Z vysledkii empirického Setfeni bylo
zjisténo, Ze nejvice zastoupenou pozici souvisejici s vykonem vefejného
opatrovnictvi v rdmci obci Moravskoslezského kraje je socidlni pracovnik.
Tento poznatek jsem ocekdvala. Co mé ale prekvapilo, bylo zjisténi, ze
druhou nejcastéjsi pozici souvisejici s vykonem vefejného opatrovnictvi
v ramci obci Moravskoslezského kraje je starosta. Celkem 19 respondentt,
ktefi vykondavaji vefejné opatrovnictvi v rdmci obce, ptisobi zaroven jako
starostové téchto obci. V praxi jsem se opakované setkala s kritikou tohoto
personalniho zajisténi vefejného opatrovnictvi, kdy negativni hodnoceni
spocivalo zejména v nedostatku casu ¢i vzdélani osoby vykonavajici vefejné
opatrovnictvi. Dochézelo tak k situacim, kdy opatrovnictvi bylo vykonavéano
pouze formalné. Predpokladala jsem vSak, ze tato situace byla vyfeSena
financovanim vykonu vefejného opatrovnictvi prostfednictvim pfispévku na

prenesenou plisobnost, moje domnénka se vSak nepotvrdila.
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Ctvrta otdzka v dotazniku zkoumala, zda se vefejni opatrovnici zabyvaji
u nesvépravnych osob feSenim problémi s dluhy. Bylo zjisténo, Ze naprosta
vétSina vefejnych opatrovnikti sama tyto problémy fesi. Pouze mala cast
respondentti odpovédéla, Ze feSeni problémi s dluhy je v kompetenci jiného
pracovnika, pfi¢emZ oznacila rtizné pracovni pozice téchto zaméstnancu.
U wvyctu téchto pracovnich pozic jsem postradala pozici pod nazvem
Protidluhovy koordinator. Ve své praxi jsem tuto pozici ve spojeni se
socialni praci zaznamenala v Usteckém kraji. Uvedené pracovni misto bylo
vytvoreno v rdmci konkrétniho projektu, pricemz mezi ¢innostmi uvedenymi
vnaplni prace byla napf. realizace preventivnich aktivit sméfujicich ke
sniZeni rizika socidlniho vylouceni za ticelem zvySovani kompetenci v oblasti
dluhové problematiky, organizace odbornych pfednasek, realizace ¢innosti
orientovanych na feseni dluhti klient(i apod. Dle mého ndzoru by mohlo byt
vytvofeni takové to pracovni pozice pro obce velmi pfinosné.
Prostfednictvim vyzkumu vSak nebyla tato pozice v Moravskoslezském
kraji ~zaznamendna. Necekanou informaci, kterd byla zjiSténa
prostiednictvim sedmé otdzky, pro mé byl velmi nizky pocet respondentt
(pouze 2 respondenti), ktefi spolupracovali pfi feSeni pfipadt tykajicich se
problémti s dluhy nesvépravnych osob skrajskym tufadem jakozto
metodickym orgdnem. Musim ale podotknout, Ze ja sama jsem této moznosti
doposud také nevyuzila. Otadzka osma zjiStovala, sjakymi dalS$imi subjekty
vefejni opatrovnici spolupracuji pfi feSeni pfipadil tykajicich se problémt
s dluhy nesvépravnych osob, je-li to potfeba. U nestatnich neziskovych
organizaci se jednalo nejcastéji o spolupraci s dluhovymi poradnami. Zde
mohu uvést vlastni profesni zkuSenost se spolupraci s nestatni neziskovou
organizaci, konktrétné s Poradnou pfi financni tisni v Ostravé. Poradenskou
¢innost této organizace mohu zhodnotit jako velmi kvalitni a ucinnou.
Poradna nadto zajiStuje Skoleni a predndsky odbornikiim, socidlnim
pracovnikim, détem, dospélym c¢i seniortim, kdy své prezentace dokdze
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jednotlivym posluchaciim a jejich zkuSenostem pfizptisobit. Tuto aktivitu
poradny, kterou vyuzil také socidlni odbor, kde jsem byla zaméstnana, velmi
vitdm. U varianty odpovédi ,jind”, u téZe otdzky, byly za dalsi subjekty
spoluprace pri feSeni problémt s dluhy oznaceny také jiné obecni a méstské
urady (kolegové). Mohu fici, Ze toto zjiSténi koresponduje i s mou vlastni
zkuSenosti a konzultace s kolegy z jinych obci pro mne byly velmi pfinosné.
Devata otdzka se zabyvala definici tfi nejcastéjSich problémfi, se kterymi se
vefejni opatrovnici potykaji v praci s nesvépravnymi osobami pfi feSeni
jejich problémii v souvislosti s dluhy. Nejcastéji oznacenym problémem byly
nedostatecné prijmy nesvépravné osoby. S timto zjiSténim zcela souhlasim,
pricemZ nedostatecné piijmy povazuji za podstatny problém, ktery
zplisobuje nemoznost nesvépravné osoby s dluhy aktivné se podilet na
feSeni dluhu. Také druhy nejcastéji pojmenovany problém, samotna
problematika dluhti, koresponduje s mou vlastni profesni zkuSenosti.
Nesvépravné osoby mivaji vice dluhti, ve kterych se neorientuji, mnohdy své
dluhy prfed opatrovniky zatajuji, neustdle uzaviraji nové a nové smlouvy.
Pro vefejného opatrovnika je pak obtiZené ziskat podklady potfebné k feSeni
jednotlivych dluhti, proces vedouci kvyfeSeni dluhu je dlouhodoby
a komplikovany. Nezfidka dochdzi k situacim, kdy je jeden dluh feSen
popripadé vyfeSen a v prubéhu tohoto procesu dojde ke vzniku dluhti
novych. Mezi zjisténymi problémy byl oznacen také nedostatecny casovy
prostor pro feSeni problémt s dluhy nesvépravnych osob a s tim souvisejici
nedostatek pracovnikii. V ndvaznosti na tento zjistény problém bych se rada
zminila o sporné otdzce tykajici se doporuceného poctu opatrovancii na
jednoho vefejného opatrovnika. Tato otdzka doposud neni upravena zZadnou
legislativou. Jedinym mistem, kde najdeme zminku o tomto poctu, je
dtivodova zprava k obéanskému zakoniku, kde je uvedena hodnota 16. Tedy
16 opatrovancti na jednoho vefejného opatrovnika. Domnivam se, Ze tento
pocet opatrovanct je pro vefejného opatrovnika pfijatelny. V praxi jsem se
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setkavala s kolegy, ktefi byli povéfeni k vykonu vefejného opatrovnictvi
u vice jak tfech desitek nesvépravnych osob. Zde si nejsem jista, zda pri tak
vysokém poctu opatrovnancii je vefejny opatrovnik schopen naplnit svou
hlavni tlohu, coZ je starat se o naplnéni opatrovancovych prav a chranit jeho
zajmy. Nasledujici otdzky v dotazniku byly zaméfeny na oblast dalsiho
vzdélavani vefejnych opatrovnikii v oblasti dluhové problematiky.
U otazky, ktera zjiStovala ndzor vefejnych opatrovnikii na dostatecnost
nabidky seminaiti v oblasti dluhové problematiky, byl podil odpovédi téméft
vyrovnany. Dle 33 respondentti je nabidka semindfti dostacujici a dle
32 dotazovanych neni dostacujici. J& se prikldnim k ndzoru, Ze nabidka
seminafi v oblasti dluhové problematiky neni dostacujici. Uvitala bych
mimo jiné i takové nabidky Skoleni, které by reflektovaly zmény napft.
v ramci novelizaci tykajicich se uvedené problematiky. Postrdddm zde také
aktivitu ze strany krajského uradu, ktery by se mohl této problematice vice
vénovat napf. vramci metodickych dnt. Posledni otdzka empirického
Setfeni zjiStovala spokojenost vefejnych opatrovniki s irovni jejich vzdélani
v oblasti dluhové problematiky. Ziskané poznatky ukazaly, Ze téméf
polovina respondentti neni spokojena s irovni vzdélani v oblasti dluhové
problematiky a potfebuje si vzdélani v této oblasti doplnit, pfi¢emz k témto

respondentiim se priklanim také ja.
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ZAVER

Cilem mé bakalarské prace bylo zjistit strategie socidlni prace vefejnych
opatrovniki Moravskoslezského kraje s nesvépravnymi osobami pfi feSeni
jejich problémti s dluhy. Prace byla rozdélena na dvé casti na cast
teoretickou a empirickou.

Cilem teoretické casti prace bylo objasnéni pojmii dutlezitych pro
porozumeéni casti empirické. Teoretickd cdst prace byla rozdélena do tii
kapitol. Prvni kapitola byla vénovana svépravnosti. Objasnila klicovy pojem
svépravnost a zpusoby, jakymi lze svépravnost nabyt. Zminéna byla také
podptirna opatieni p¥i naruseni schopnosti zletilého pravné jednat. Cast
kapitoly byla vénovana samotnému zdsahu do svéprdvnosti clovéka,
tj. omezeni svépravnosti. Kapitola druhd se zabyvala opatrovnictvim
nesvépravnych osob. Zminila se o osobé opatrovnika a o jeho povinnostech.
Byla zde pfedstavena opatrovnickd rada a vice prostoru bylo vénovano
vykonu vefejného opatrovnictvi. Na zavér této kapitoly byla zafazena
podkapitola pod ndzvem Socidlni prace s nesvépravnymi osobami. Posledni
kapitola teoretické ¢asti se tykala dluhové problematiky. V samotném tvodu
byly objasnény pojmy, které s touto problematikou tzce souvisi. Pozornost
byla vénovéana charakteristice dluht, pfi¢indm jejich vzniku a moZnostem
jejich feSeni. V zavéru této kapitoly byla prezentovana obec, respektive jeji
nastroje, které je mozno vyuzit k podpofe obéanti v oblasti predluzeni.

Cilem empirické casti prace bylo zjistit strategie socidlni prace
vefejnych opatrovnikit Moravskoslezského kraje s nesvépravnymi osobami
pii feSenti jejich problémi s dluhy. Soucasné byla tato ¢ast prace zaméfena na
nalezeni nejcastéjSich problémi, se kterymi se vefejni opatrovnici
Moravskoslezského kraje potykaji v prdci snesvépravnymi osobami pfi
feSeni jejich problému v souvislosti s dluhy a na zjisténi, zda vefejni
opatrovnici citi potfebu dalsiho vzdélavani v oblasti dluhové problematiky.

68



K dosaZeni cile byla pouzita kvantitativni strategie zkoumdani, metoda
dotazovani s pouzitim vyzkumné techniky dotazniku. Dle pfedem
stanoveného postupu byli osloveni respondenti ze 105 obci
Moravskoslezského kraje, které byly vroce 2018 povéfeny vykonem
verejného opatrovnictvi.

Jak vyplyva ze shrnuti vysledkii empirického Setfeni, byla zjiSténa
rtiznorodost pouzivanych strategii socidlni prace vefejnymi opatrovniky
Moravskoslezského kraje. Za nejcastéjSi problémy, se kterymi se vefejni
opatrovnici Moravskoslezského kraje potykaji v praci snesvépravnymi
osobami pfi FeSeni jejich problémut v souvislosti s dluhy, byly oznaceny
nedostatené pfijmy nesvépravnych osob, samotna problematika dluht
a pritomnost dusevni poruchy. Vyzkumnym Setfenim bylo dale zjisténo, Ze
téméf polovina respondentii neni spokojena surovni svého vzdélani
v oblasti dluhové problematiky a ma potrebu si vzdélani v této oblasti
doplnit. Na zdkladé vysSe uvedeného povazuji cil bakaldfské prace za
naplnény.

Poznatky zjisténé prostfednictvim této bakalaiské prace pfimo ukazuji
také na potfebu pevného ukotveni vefejného opatrovnictvi jednim vécné
pfislusSnym ministerstvem. Na pracovnika vykondvajictho vefejné
opatrovnictvi jsou kladeny velmi vysoké naroky, zvlasté pak je-li jeho funkce
kumulovana. Reseni dluhové problematiky nadto vyZaduje orientaci v fadé
dalsich pravnich norem. Domnivam se, Ze si tato pracovni ¢innost zasluhuje
odborné metodické vedeni, na zdkladé kterého by vefejni opatrovnici mohli

pracovat s jednotnymi informacemi a presné stanovenymi postupy.
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PRILOHY

Priloha ¢. 1 — Dotaznik

Dobry den,

Jmenuji se Petra Huczalova a jsem studentskou 3. roc¢niku oboru socidlni
prace na Katedfe sociologie, andragogiky a kulturni antropologie Filozofické
fakulty Univerzity Palackého v Olomouci. Timto bych Vas chtéla pozadat
o vyplnéni dotazniku, ¢itajictho 13 otdzek. Jedna se o otdzky ve vétsiné
uzaviené sodpovédmi ano — ne, polouzaviené a vyjimecné o otazky
oteviené. Ujistuji Vas, Ze dotaznik je zcela anonymni a bude pouzit pouze
pro ucely mé bakaladfské prace pod nazvem ,Strategie socidlni prace
s nesvépravnymi osobami s dluhy”. Spravné odpovédi oznacte kliknutim,
pripadné doplnte o Vase odpovédi.

Velmi Vam dékuji za cas, ktery jste vénovali vyplnéni tohoto dotazniku.

Petra Huczalova

1. Jaka je VasSe pozice souvisejici s vykonem vefejného opatrovnictvi
v ramci obce?
a) starosta
b) uvolnény clen zastupitelstva
c) neuvolnény ¢len zastupitelstva
d) socialni pracovnik
e) jiny zaméstnanec obce (uvedte prosim ndzev  pracovni

POZICO). .ot

2. Je Vase funkce kumulovana?
a) ano
b) ne
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Zajistujete u nesvépravnych osob také socialni praci?
a) ano

b) ne

Zabyvate se u nesvépravnych osob feSenim problémi s dluhy?
a) ano, feSim tyto problémy
b) ne, toto je v kompetenci jiného pracovnika uradu (uvedte prosim

NAZEV PYACOVNT POZICE). .. ev vt

Mate v ramci ufadu moznost vyuzit pravni poradenstvi pfi feSeni
pripadi tykajicich se problémii s dluhy nesvépravnych osob?

a) ano, pravnik je zaméstnancem ufadu, tuto moznost vyuzivam

b) ano, pravnik je zaméstnancem ufadu, tuto moznost nevyuzivam

¢) ne, tuto moznost nemame

Je ve Vasi obci zfizena dluhova poradna financovana z rozpoctu
obce?

a) ano, poradna je zfizena, poradnu vyuzivdm

b) ano, poradna je zfizena, poradnu nevyuzivdm

c) ne, poradna neni zfizena

Spolupracoval/a jste pfi feSeni pfipada tykajicich se problémi
s dluhy nesvépravnych osob s krajskym ufadem?
a) ano

b) ne

Sjakymi dal$imi subjekty spolupracujete pii feSeni pfipada
tykajicich se problémii s dluhy nesvépravnych osob, je-li to
potieba?
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10.

11.

12

a) nestatni neziskové  organizace (Ize uvést ndzev  vice
SUDJEKETL). ..o
b) jiné (upfesnéte prosim).............c.coovviiiiiiiiiiiiiii

c) nespolupracuji s Zddnymi dalSimi subjekty

Definujte tfi nejcastéjsi problémy, se kterymi se potykate v praci
s nesvépravnymi osobami pfi feSeni jejich problémi v souvislosti
s dluhy.

UmozZnuje Vam zaméstnavatel v ramci dalsiho vzdélavani ucast na
seminafich v oblasti dluhové problematiky?
a) ano

b) ne

Ucastnil/a jste se nékdy dalsiho vzdélavani, které se tykalo dluhové
problematiky?

a) ano, ucastnil/a jednou

b) ano, ucastnil/a opakované

C) ne, neuCastnil/a

.Je podle Vas nabidka seminafi v oblasti dluhové problematiky

dostacujici?
a) ano

b) ne
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13.Jste spokojen/a surovni VasSeho vzdélani v oblasti dluhové
problematiky?
a) ano, jsem spokojen/a

b) ne, nejsem spokojen/a, potfebuiji si vzdélani v této oblasti doplnit
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Ptiloha ¢. 2 — Otazky upravené na zakladé provedeného predvyzkumu

Znéni otazky a odpovédi pouzité v predvyzkumu
e Mate vramci ufadu moznost vyuzit pravni poradenstvi pfi feSeni
pripadi tykajicich se problémii s dluhy nesvépravnych osob?
a) ano, pravnik je zaméstnancem uradu

b) ne, tuto moznost nemame

U této otazky jsem u jednoho zrespondenti pfedvyzkumu zaznamenala
potfebu vyjadfit se nejen k mozZnosti toto poradenstvi vyuzit, ale také
ktomu, zda tuto moznost skutecné vyuziva. Z tohoto divodu jsem

pozménila a doplnila odpovédi na danou otazku.

Znéni otazky a odpovédi upravené
e Maite vramci ufadu moznost vyuzit pravni poradenstvi pfi feSeni
pfipadi tykajicich se problémil s dluhy nesvépravnych osob?
a) ano, pravnik je zaméstnancem ufadu, tuto moznost vyuzivam
b) ano, pravnik je zaméstnancem ufadu, tuto moznost nevyuzivam

C) ne, tuto moznost nemame

Znéni otazky o odpovédi pouzité v pfedvyzkumu
e Sjakymi subjekty spolupracujete pfi feSeni pripadil tykajicich se
problém s dluhy nesvépravnych osob, je-li to potfeba?
a) krajsky arad
b) nestatni neziskové organizace (Ize uvést vice
SUDJEKEIL) ..o

C) JIN€ (UpFesnéte Prosim).........cccoiviuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e

81



U znéni této otdzky jsem doplnila slovo ,dals$imi” subjekty a na zakladé
podnétu jednoho =zrespondentii jsem doplnila moZnost odpovédi
,nespolupracuji s zadnymi dal$imi subjekty”. Z davodu pfehlednosti jsem
se také rozhodla pro vytvofeni samostatné otazky tykajici se spoluprace
s krajskym tufadem prfi feSeni pripadil tykajicich se problémi s dluhy

nesvépravnych osob.

Znéni otazky a odpovédi upravené
e Sjakymi dalSimi subjekty spolupracujete pifi feSeni pripadi
tykajicich se problémii s dluhy nesvépravnych osob, je-li to
potieba?
a) nestatni neziskové  organizace (lze uvést nidzev  vice
SUDJEKETL) ..o
b) jiné (upfesnéte prosim)..............ccoeviiiiiiiiiiiiii

¢) nespolupracuji s Zddnymi dal3imi subjekty

Znéni otazky nové vytvorené
e Spolupracoval/a jste pfi feSeni pfipada tykajicich se problému
s dluhy nesvépravnych osob s krajskym afadem?
a) ano

b) ne
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Ptiloha ¢. 3 — Souhrn poctu opatrovanct

SOUHRN POCTU OPATROVANCU

OBCIi MORAVSKOSLEZSKEHO KRAJE ZA ROK 2018 I. CAST

2 g B 2o B s
2E| NAZEVOBCE |8% |38 NAZEVOBCE |92
2 2|8 "2

& =

o @)
1. Bartosovice 2 33. Horni Sucha 2
2. Baska 3|34, Hostasovice 1
3. |Béla 1]35. Hrabyné 3
4. Bilovec 7 | 36. Hradec nad Moravici 2
5. Bohumin 32|37. Chvalikovice 1
6. Bolatice 38. Jablunkov 1
7. |Branka u Opavy 39. Jakartovice 21
8. Bruntal 47 | 40. Jindfichov 3
9. | Brusperk 1|41. Karvina 87
10. |Bridli¢na 4|42, Klimkovice 1
11. |Budisov nad 19 |43. 1

Budisovkou Kobefice
12. | Bystfice 4|44. Komorni Lhotka 16
13. |Celadna 1]45. Kopfivnice 17
14. | Cesky Tésin 36 | 46. Kosariska 1
15. | Détmarovice 3147. Kravare 5
16. |Dobra 1/48. Krnov 75
17. | Dobratice 1] 49. Kunin 4
18. | Dolni Benesov 1]50. Kyjovice 2
19. |Dolni Moravice 2|51. Lichnov 2
20. |Dolni Zivotice 36|52. Litultovice 1
21. |Doubrava 1|53. Lomnice 1
22. |Frenstat pod 12| 54. 3
Radhostém Ludgetovice

23. | Frydek-Mistek 89 | 55. Markvartovice 2
24. |Frydlant nad Ostravici 12 | 56. Mel¢ 1
25. | Fulnek 5|57. Mésto Albrechtice 36
26. |H3j ve Slezsku 2|58. Moravice 10
27. |Hat 1|59. Moravka 1
28. |Havifov 87| 60. Mosty u Jablunkova 3
29. |Hludin 62|61. Nosovice 1
30. |Holcovice 1]62. Novy Jic¢in 47
31. |Horni Benesov 15 | 63. Nydek 2
32. |Horni Domaslavice 1|64. Odry 7
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SOUHRN POCTU OPATROVANCU
OBCI MORAVSKOSLEZSKEHO KRAJE ZA ROK 2018 II. CAST

28 = 183 | s :
2 NAZEV OBCE w2 2 NAZEV OBCE w2
2 gz |E g &
= O = O
65. |Opava 102|97. | Velké Hostice 4
66. |Orlova 54|98. |Vendryné 3
67. |Osoblaha 16 | 99. Vetovice 1
68. |Ostrava 429 1100. |Vitkov 13
69. |Ostravice 1|{101. |Vratimov 2
70. |Paskov 8|102. |Vrbno pod Pradédem 16
71. |Petrvald 21(103. | Vfesina 2
72. |Przno 63|104. |Vfesina 1
73. | P¥ibor 5|105. |Zaber 1
74. |Raskovice 1
75. | Ropice 1
76. |Rymarov 12
77. | Repisté 2
78. | Sedlnice 5
79. | Skotnice 1
80. |Skfipov 1
81. |Slatina 1
82. | Sobésovice 1
83. |Stara Ves 1
84. |Stara Ves nad 2
Ondrejnici
85. |Staré Mésto 1
86. |Stonava 1
87. |Studénka 8
88. |Suchdol nad Odrou 2
89. |[Senov 2
90. |Senov u Nového Ji¢ina 2
91. |Sirok4 Niva 8
92. |Stramberk 4
93. |Térlicko 1
94. |Ticha 1
95. | Ttinec 40
96. |Tvrdkov 1
SOUHRN POCTU OPATROVANCU 1692
ZDROJ: MV CR
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