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Abstrakt

Cilem bakalatské prace je zjistit, jaké jsou komunikaéni dovednosti studentt stiednich
Skol a popsat moznosti jejich rozvoje na stfednich Skolach. Prace se sklada ze Ctyt
kapitol. Prvni kapitola piinasi rekapitulaci poznatkli o komunika¢nim procesu,
vysveétluje pojmy souvisejici s komunikaci. Druha kapitola piedstavuje komunikacni
kompetence a dovednosti. Tieti kapitola je zaméfena na popis moznosti rozvijeni
komunikacnich dovednosti studentl stfednich skol. Poukazuje na to, Ze rozvijenim
komunika¢nich dovednosti je mozné piispét k rozvoji komplexni gramotnosti Zaka,
atak dosdhnout pozadovaného stavu. Ctvrta kapitola je vénovana prizkumu
komunikacnich dovednosti studentd stfednich skol. Prizkumem bylo zjistovano, jak
hodnoti své komunika¢ni dovednosti studenti na stfednich Skolach, jaky je zajem zakt
sttednich Skol o vzdé€lavani v oblasti komunikace, a jaky ¢as travi vyuzivanim rtiznych

komunikac¢nich dovednosti béhem dne.

Klicova slova

komunikace, komunika¢ni dovednosti, rozvoj komunikace, metody komunikace



Abstract

The aim of the bachelor's thesis is to find out what the communication skills of
secondary school students are in order to describe the possibilities of their development
in secondary school. The work consists of four chapters. The first chapter provides a
recapitulation of knowledge about the communication process, explains terms related
to communication. The second chapter presents communication competences and
skills. The third chapter is focused on describing the possibilities of developing the
communication skills of secondary school students in Slovakia. He points out that by
developing communication skills, it is possible to contribute to the development of the
student's comprehensive literacy and thus achieve the desired state. The fourth chapter
is devoted to the survey of communication skills of secondary school students. The
survey examined how high school students rate their communication skills, how high
school students are interested in education in the field of communication, and how

much time they spend using various communication skills during the day.

Keywords

communication, communication skills, communication development, communication

methods
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UvVOD

Komunikace je proces, pii kterém dochazi k vymén¢ informaci. Pomoci ni navazujeme
socialni kontakty, poznavame nazory, postoje a hodnoty jinych. Styl mysleni, zptisob
projevu a komunikace lidi jsou ur¢ovany dominantnim komunika¢nim prostiedkem
doby. Kdysi byla dominantnim prostfedkem kniha, poté televize, dnes je to internet
a socialni site, které do naseho svéta vstoupily pomérné nedavno. Zpiisob vnimani,
mysleni a komunikace jsou dnes ovliviiovany zptisobem komunikace v televizi a na
internetu. V ramci komunikace se stale vice pouziva predavani a ptijimani informaci
prostfednictvim mobilnich telefont, e-maill, socidlnich siti, nejvyraznéji je to patrné

u zaka stfednich skol.

Ti dokonce navzdjem komunikuji prostfednictvim virtudlnich her, mnozi pak maji
problémy s vytvafenim socialnich vazeb a spolupraci v realném Zivoté. Zaci mezi
sebou komunikuji novym, zvla§tnim zplsobem, ale ani tam se nesmi vytracet
schopnost pozorn¢ naslouchat, coz napomaha hledat feSeni konflikti a problémd.
Védet a naudit se, jak spravné komunikovat je velmi dulezité, je to pfedpoklad tispéchu
jakékoli ¢innosti. Skola predstavuje prostiedi, ve kterém Zaci maji moznost osvojovat
si, procvi¢ovat, ale 1 upeviovat socialni dovednosti, mezi né€z patii komunikace,

asertivita, empatie, prosocialni chovani a vyjadfovani citt.

Cilem préce je zjistit, jaké jsou komunikaéni dovednosti zakt stfednich skol a popsat

moznosti jejich rozvoje na stfedni Skole.

Prace se sklada ze ¢tyt kapitol. V prvni kapitole rekapituluji poznatky o komunikac¢nim
procesu, vysvétluji pojmy souvisejici s komunikaci. Ve druhé kapitole predstavuji
komunikacni kompetence a dovednosti. Ve tieti kapitole popisuji moznosti rozvoje
komunikacnich dovednosti zaku stiednich Skol. Poukazuji na to, ze kooperaci lze ve
Skole dosdhnout pozadovaného stavu a rozvijenim komunikac¢nich dovednosti ptispét
k rozvijeni komplexni gramotnosti zaka. Ctvrtad kapitola je vénovana prizkumu
komunikacnich dovednosti student stiednich Skol. Zjistuji jim, jak hodnoti své
komunika¢ni dovednosti studenti na stfednich Skolach, jaky je zajem zakl stiednich
Skol o vzdélavani v oblasti komunikace, a jaky cas travi vyuzivanim raznych

komunikac¢nich dovednosti béhem dne.



TEORETICKA VYCHODISKA

1 Cil a metodika

Cilem prace je popsat moznosti a metody rozvoje komunikacnich dovednosti ve
vyukovych jednotkdch u studenti stfednich Skol. Cilem literarni reSerSe bude

charakterizovat pojmy, které s t¢ématem souviseji.

Rovnéz predstavit faktory ametody, které pfispivaji k rozvoji komunikacnich
dovednosti studentd. Informace ziskané prosttednictvim dotaznikového Setfeni budou
analyzovany a na zékladé metody syntézy budou vyslovena vlastni doporuceni, jak

rozvijet komunikaéni dovednosti studenti stiednich Skol.
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2 Komunikace

Lidé jsou spoleCenskymi tvory, Ziji spolu s jinymi lidmi, se kterymi jsou
spojeni siti spoleCenskych zajmi, potieb a vztaha. Pii styku lidi zadkonité dochazi ke

komunikaci (Slameénik, 2008).

Lidé nemohou nekomunikovat, nebot’ i odmitdni komunikace a ticho je
komunikaci. Komunikace ma v zivot¢ lidi velky vyznam. Jde o néstroj spojovani lidi,

prostfedek kontaktu s jinymi lidmi, ziskavani a podavani informaci.

Komunikace (latinsky communicare — sdélit, spojovat) znamena vzajemny
proces, interakci mezi komunikujicimi osobami, vytvari predpoklad pro spolecenské

fungovani lidi, a tim se stava zakladnim spole¢enskym procesem (Slaménik, 2008).

Komunikace neni jen pfenos zpravy, ale také podileni se jinych lidi na
komunikaci, byt jen tim, ze jsou pfitomni. Takze komunikace je jakakoli interakce
mezi lidmi (Gavora, 2000).

Komunikace je pfedavani, Sifeni, zprostfedkovani informaci, hodnot a citt.
Znamena pienos a dekddovani signalli, znakovych systému, informaci. Je to zaroven
prijiméani. VSe, co vyvolavd néjakou odpoveéd’, reakci, tedy oboustranny proces.
Nestaci jen vyslani signalti, zprav, znaku, ale musi nastat jejich pfijeti a dekodovani.
Skute¢na komunikace se potvrdi az tehdy, kdyZz dojde k piecteni vyslaného signalu

a zpétné vazbé (Gavora, 2000).

Podle Slavika (2006) komunikace velmi uzce souvisi se Zivotem a prostiedim
kazdého clovéka. Poskytuje mu spoustu informaci a obohacuje jej. Prostfednictvim
komunikace ziskava poznatky, nazory, dozvida se o hodnotach, postojich, zptisobu
zivota a zivotnim stylu. Komunikace ovliviiuje chovani, jednani, postoje, pohled na
zivot a svét. Vyrazné ovlivituje vykon Clovéka. V podstaté je to podminka socialni

existence (Gavora, 2000).

Lidé komunikuji z riznych divodd, k hlavnim divodim, funkcim komunikace lidi

patii:
e informovat — oznamit, prodat, doplnit zpravu;

e vyjednat, domluvit se — dospét k dohodg, fesit a vytesit néco;
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e presveédcCit — ovlivnit, ziskat na svou stranu, dosdhnout, aby byl pfijat nebo
zmeénén nazor,
e instruovat — naucdit, navést, natidit, dat recept...;

e pobavit — rozveselit, rozptylit... (Vybiral, 2009).

Hlavnimi prvky komunikaéniho procesu jsou odesilatel (komunikétor) a ptijemce
(komunikant). Nastroji komunikace jsou zprava (oznameni, informace) a médium
(komunikacni kanal). Komunikace s sebou piinasi nebezpec¢i nepochopeni nebo
dokonce odsouzeni, zklamani, zranéni. Tento rozpor nemusi piekvapit, pokud si
uvédomime, jak je proces komunikace slozity. Podle Vybirala (2005) ma proces

komunikace tyto prvky:

e komunikator (oznamovatel, odesilatel, mluv¢i, vysilac) — ten, kdo zpravu
vysila, chee prenést k ptijemci to, co chce vyjadrit, pfizplsobi predstave, jakou
si o pfijemci zpravy udéla

e zakddovani ozndmeni (zpravy), které je tfeba prenést, se vyjadii pomoci urcité
formy v podobé slov, textu, vyrazi obliceje, gest..., které povazuje
komunikator za nejvhodné;si;

e komuniké (zprava, myslenka) — vysilana informace, oznamenti, jeji obsah musi
byt srozumitelny obéma partneriim, jinak komunikacni spojeni nenastane,
obsah komunikace je jadrem komunikacniho procesu,

e komunika¢ni kanal (médium) — cesta, zptsob, forma, jak se zprava pienese od
komunikatora ke komunikantovi (rozhovor, hlas, dopis, telefon, e-mail...);

e komunikant (pfijimatel, adresat, poslouchajici) — ten, kdo zpravu pfiijima,
komu je zprava urcena,

e komunikacni kéd — zakddovani informace, oznédmeni, zpravy, vyjadiuje se
jako systém znak;

e dekodér (odkddovani) — zpravu prelozi do formy piijatelné pro piijemce, ktery
musi zpravu dekodovat, aby ji porozumél;

e 7zpétnd vazba — reakce druhého ¢lovéka na nase komunikaéni signdly, jehoz
nastroj se dozvidame, jak pisobime na druhé lidi, a umoZiluje ndm mluvit

Kk druhym, jak na nas plsobi oni, bez kontroly spravného pochopeni
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komunikace by byla komunikace nedostacujici, dobry poslucha¢ jednoduse
ujistuje, ze smysl, ktery svym sloviim vypravéjici dal, spravné pochopil;

e Sumy — ruchy a zasahy do pfendseného oznameni (imyslné nebo neimysing),
které urcitym zplsobem zkresli zpravu, jsou to piekazky v komunikaci,
informace bez uzitku (hluk z ulice, zvonéni telefonu, otevirani dvefi...)

(Vybiral, 2005).

Obecn¢ rozeznavame komunikaci jednosmérnou a obousmérnou. Pii jednostranné
komunikaci je tok informaci jen jednim smérem, druhéd strana nemd mozZnost se
k informacim vyjadiovat. Typickym piikladem jsou klasické ptednasky, noviny,
rozhlasové a televizni vysilani. Nevyhodou jednostranné komunikace je, Ze
prezentované informace nemusi byt pfijemci pochopeny tak, jak poskytovatel
informaci ocekava. Dvoustrannd komunikace je zaloZena na principu dialogu
—komunikace se ucastni vSechny zucastnéné strany. Z hlediska vzajemného

pochopeni je tato komunikace vyrazné efektivnéjsi (ValiSova, 2007).

Dulezité jsou zplsoby, kterymi lidé navzajem komunikuji. RozlisSuji se tii zakladni

zpusoby komunikace:

a) verbalni komunikace;
b) neverbalni komunikace;

¢) komunikace ¢inem, paralingvistika (ValiSova, 2007).

Pfi porozuméni urcitému sdileni se verbalni slozka uplatiiuje pouze 7 %, vokalni
slozka (intonace hlasu, modulace hlasu, kterou miizeme ptiradit ke komunikaci ¢inem,
kde se uplatiiuje 38 % obsahu zpravy a zbyvajicich 55 % se zprostiedkovava
neverbalnimi signaly. Pfedpokladem uspésné komunikace je vzdjemny soulad téchto
tii slozek, tzn. aby to, co fikame, jak to fikdme a co pfi tom délame, navzédjem ladilo.
Tak se komunikace stava zietelnou, jednoznacnou, jasnou a snadno srozumitelnou

(Valiova, 2007).
2.1 Jazyk a rec

V prvni fadé je dulezité si uvédomit, co je pfedmétem lingvistiky. I kdyz se nad
touto otazkou zamyslime jakkoli, nenachdzime odpoveéd’, protoze vSude nardzime na

n&jaké problémy. Podle Saussura existuje jediné vychodisko z téchto problémi ,,od
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samého zacatku je tieba se postavit na pidu jazyka a chapat ho jako normu vsech

ostatnich manifestaci fe¢i* (Saussure, 1996, s. 25).

Co vlastn¢ jazyk je? Jazykovédci definovali jazyk riznymi zptusoby: Viktor Krupa
definuje jazyk takto: ,,Jazyk jako mimotadn¢ slozity systémovy utvar mnohdy souvisi
s jinymi sférami lidské ¢innosti. Snad nejtésnéjsi je vztah jazyka ke kultute, kterou v
Sirokém smyslu chapeme jako souhrn materidlnich a duchovnich hodnot lidské
spolecnosti. Tento souhrn hodnot zprostfedkovava mysleni, jehoz nastrojem je jazyk*

(Krupa, 1980, s. 7).

Jazyk je vyjadieni uvédomélych vnitinich psychickych procesi, stavli a vztaht
pomoci artikulovanych zvukl. Jazyk je lidskd c¢innost, jejimz ucelem je sdilet
mySlenky a city. Jazyk je také specificky lidsky a neinstinktivni zptisob podavani

myslenek, citil a pfani pomoci systému umyslné produkovanych symbolii.

Jazyk je systém konvenc¢nich znaki, které 1ze kdykoli zamérné produkovat. Jazyk
je struktura Cistych vztahd ,Cista forma — schéma, nezavisla na praktické realizaci‘

(Erhart, 1965, s. 3).

Podle Ferdinanda de Saussura ,,jazyk je systém znak(“ (Horecky, 1978, s. 10).
Tento systém piedstavuje ,,langue* jako jazyk a ,,parole jako fec¢. Tyto slozky langue
a parole tvoti langage — lidskou feC. Ferdinand de Saussure tvrdi, Ze ,,za Zivou feci
stoji jazykové struktury, které si mluvéi neuvédomuje, ale které presto reguluji zivy

proud fe¢i“ (Horecky, 1978, s. 10).

»Langue (jazyk) je systém vSech jazykovych jednotek a pravidel, kterymi se fidi
v§ichni mluvici jazykového spole¢enstvi® (Cerny, 2005, s. 117). Jeding tento systém

umoziuje, aby se mluvici mezi sebou dorozumivali. Jazyk je tedy spoleCensky jev.

»Parole (fe€) je individudlni jev; je to konkrétni autentickd vypovéd, kterd je

vyslovena uréitym jednotlivetim v dany okamzik (Cerny, 2005, s. 118).

,,La langue je to, co si jednotlivec osvojuje, kdyZ se uéi jazyk, soubor forem nebo
zasobnice uloZend/nanesend fecovou praxi mluvicich, ktefi patti do jisté komunity,
gramaticky systém existujici v mysli kazdého mluviciho pro vSechny zaméry a tcely.
Parole na druhé strané je vykonnou strankou jazyka a pro Saussura zahrnuje také

kombinace, kterymi mluv¢i pouzivd koéd lingvistického systému, aby vyjadiil své
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vlastni myslenky a také psychofyziologicky mechanismus, ktery mu dovoluje projevit
navenek tyto kombinace* (Culler, 1976, s. 29). Mluvici si pii pouzivani parole vybira
prvky, které kombinuje a témto formam dava konkrétni projev pomoci zvuku

a vyznamu.

Konkrétni fe¢ mize mluvéi zformulovat na zakladé dodrZzovani pravidel jazyka,
to znamena pfi znalosti a dodrzovani langue. Ferdinand de Saussure dospél k nazoru,
7e fe¢ se neda védecky formalizovat, a proto lingvistika se ma zajimat jen o langue

(Cerny, 2005, s. 118).

Saussure neusiluje o0 popsani promluv, ale snazi se analyzovat jazyk, a tak urcit
jednotky a pravidla kombinace, které vytvareji jazykovy systém. Tvrdi, ze ,,la langue
nebo lingvisticky systém je srozumitelny a analyzovatelny pfedmét; je to systém
znakl, ve kterém jedind podstatna véc je jednota vyznamu a akustického obrazu*
(Culler, 1976, s. 30). Pti studiu jazyka je dulezité identifikovat jeho zékladni rysy: ,,ty
prvky, které jsou rozhodujici pro vyznamovou funkci jazyka, nebo jinymi slovy,
prvky, které jsou funkéni v systému proto, Ze vytvareji znaky tim, Ze odliSuji jeden

znak od druhého* (Culler, 1976, s. 30).

Saussure piSe, Ze pii oddélovani langue a parole ,,oddélujeme to, co je socialni, od
toho, co je individualni a to, co je podstatné, od toho, co je vedlejsi nebo nahodné*
(Culler, 1976, s. 30).

Rozdilem mezi langue a parole vznikly dvé odlisné discipliny, které studuji zvuk

a jeho lingvistické funkce. Jsou to tyto discipliny:

a) fonetika — ,,studuje zvuk v hovorovém projevu z fyziologického hlediska“
(Culler, 1976, s. 31);
b) fonologie — zajima se o ,,diference mezi abstraktnimi jednotkami oznacujiciho,

fungujici v lingvistickém systému** (Culler, 1976, s. 31).

,»Rozdil mezi langue a parole ma diilezité dusledky pro ostatni discipliny kromé
lingvistiky, protoze je to v podstaté rozdil mezi instituci a udéalosti, mezi zakladnim
systétmem, ktery umoznuje ruzné typy chovani a skuteCnymi ptipady takového
chovani. Oddélenim langue od parole dal Saussure lingvistice pfiméfeny predmét

studia a lingvistovi dal mnohem jasné€jsi smysl toho, co déla: pokud se zamétil na jazyk
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jako systém, pak véde¢l, co se pokousel a mohl zrekonstruovat v ramci této perspektivy,

umél urcit, jaky dikaz byl relevantni a jak ma byt organizovan® (Culler, 1976, s. 133).
2.2 Verbalni komunikace

Verbalni komunikace (verbum — slovo) je slovni, Gstni komunikace, ktera je
zaméfena na predavani a pfijimani vécnych informaci prostfednictvim slov, mluvenou
nebo psanou feci. Re¢ je vyvojové nejvyssi forma socialni komunikace (Kfivohlavy

2002).

Hlavnimi nositeli verbalni komunikace jsou tedy slova, kterd slouzi k popisu,
objasnéni a vysvétleni. Verbalni forma komunikace vyzaduje, aby komunikujici

pouzivali shodny systém znakt (slova) a rovnéZ chapali jejich obsah.

Verbéalni komunikace je nositelkou informace a vzdy je doprovazena
a dopliiovana aspekty slovniho projevu, které tvoii jeho pozadi — paralingvistické
projevy fe¢i. Radime k nim:

e vysku, zabarveni a melodi¢nost hlasu;

e silu hlasu — intenzitu hlasového projevu,

e intonaci — tonovou vysku hlasu;

e plynulost feci;

e rychlost, délku a pfesnost projevu,

e mimoslovni slozky hlasového projevu — zvukové projevy (no, hm, ehm...)
(Ktivohlavy 2002).

Verbalni komunikace neexistuje bez spojeni s neverbalni komunikaci. Samostatné
existuje pouze v pisemné form& a ve formé komunikace s neZivymi piedméty,
napiiklad v programatorském jazyce mezi pocitaci. Pisemnd komunikace probiha

v odlisné dob¢ a na odlisném misté (Ktivohlavy 2002).
Verbalni komunikace ma nékolik forem:

e monolog — ten kdo vypravi, neceka odpoveéd’, mluvi sam pro sebe;
e dialog, rozhovor — mluvici ocekava reakci naslouchajiciho;
e konzultace — dotazovani lidi na jejich nazory, pfipominky k navrhu;

e konverzace, mluveni — voln¢jsi forma dialogu, mluveni na urcité téma;
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e diskuse — vyména nazoru, rozebrani diivodi pro a proti;
e debata, pohovor — mirng&jsi forma diskuse, volnéjsi rozebirani riznych otazek;

e psany text — komunikace psanou formou (Ktivohlavy 2002).
2.3 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace (nonverbalni, mimoslovni) doprovazi, nebo nahrazuje
verbalni komunikaci, informuje vice o postojich, citech, naladach, vztazich mezi lidmi.

Neverbalni komunikaci vhimame smysly (Kfivohlavy 2002).

Vsechny zplsoby neverbalni komunikace tvoii celek a doplnuji se. Nelze je od
sebe odd¢lit. Nejvetsi ¢ast nasi komunikace s okolim je praveé neverbalni. Lidé reaguji
na neverbalni podnéty — postoj, gesta, ton hlasu, mimiku, vyraz tvafe, usmév, pohled,
zamraceni se, vzhled a dalsi. N¢kdy stac¢i pohled nebo pohyb a nastane porozuméni,
jindy nestac¢i ani spousta slov. Neverbalni komunikaci neni mozné vyhnout se,
vyjadiuje nase pocity. Nekteré neverbalni projevy jsou zavislé na kultufe lidi, na

vzdélani, vychove a socialni skupin€, v niz se lidé pohybuji (Mares, 1993).

Neverbalni komunikace se nedd zcela ovladnout. Pfevaznou cCast projevi
neverbalni komunikace se ¢lovek spiSe nauci prostfednictvim napodobovani jinych
lidi, jiz déti napodobuji neverbalni projevy a komunikaci svych rodicti a kamaradu.
Zatimco verbalni komunikace je pod nasi kontrolou (vybirame si slova, formulujeme
véty), neverbalni komunikace je pod naSi kontrolou jen c¢astené, je navykova
a podvédoma, je to vSak dovednost, kterou se lze naucit, da se naucit jak zvladat své

postoje, gestikulaci a mimiku (Priicha, 2005).
Podle Valisoveé (2007) rozliSujeme nékolik zdkladnich druht neverbalni komunikace:

e mimika (komunikace vyrazy obliceje),

e pohledy (komunikace pohledem — fe¢ o¢i),

e gestika (komunikace gesty),

e haptika (komunikace doteky),

e posturika (komunikace polohou téla, fyzickym postojem),
e proxemika (komunikace vzdalenosti),

e kinezika (komunikace pohyby),
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e produkce (komunikace tpravou vnéjsiho vzhledu, prostiedi).

Mimika — fecké slovo ,,mimos* znamena jemné a citlivé napodobovat, imitovat
psychické stavy prostfednictvim vyrazu obliceje. Mimika ma schopnost vyjadfovat
zazitky, ovliviilovat pribéh socialniho kontaktu. Mimiku obliceje tvoii vyrazy
a pohyby ust (Ismeév), o¢i (pohled), oboci, ocnich vicek, licnich svalt a ¢ela. Mimické
projevy jsou do urcité miry vrozené a do urcité miry nau¢ené. Mimika je neobycejné
bohatd, vyjadiujeme s ni naSe emoce: radost, Stésti, nadSeni, zajem, nezdjem,

prekvapeni, strach, smutek (De Vito, 2008).

Pohled — ¢lovek piijima az kolem 80 % informaci zrakem. Sledovanim se
vyjadiuje zajem o dany predmét a naopak. V nasi kultufe je pozadovano divat se pfti
komunikaci do oc¢i partnera v dialogu. Pokud osoba, se kterou komunikujeme, se na
nas béhem rozhovoru diva, ptredpokladame, ze nas poslouchd a konverzace je pro néj
dulezita. Naopak pokud se delsi dobu nepodiva, myslime si, Ze nema o rozhovor
zajem, ignoruje nas, coz pusobi rusivé. Funkci pohledu pti komunikaci je informacni
vyjadfeni komunikatoru (napf. tazavé se divat na partnera), ale i registrovani stavu

a reakce komunikanta (Gillrnova, 2012).

Gestika dava informace zejména o kvantité a intenzité emoci. Gesta — pohyby
rukou a téla maji vyrazny vyjadiovaci ucel, provazeji verbalni komunikaci a v jistych
komunikac¢nich situacich plnohodnotné nahrazuji slovni vypovéd’. Kyvnuti hlavou
znamena souhlas, krouceni nesouhlas, pomackani rameny naznacuje nevédomost nebo
Ihostejnost apod. Kromé gest umyslnych, védomych jsou mnoha gesta netimyslna,
nevédoma, spontanni, mimovolna (napf. naklonéna hlava vyjadiuje zdjem; zakryvani
obli¢eje — hanbu; tfeni rukou — nervozitu; mnuti brady — pochybnosti, pfemysleni;
okusovani nehtti — nejistotu apod. Gestami mtizeme ukazovat, naznacovat, piikazovat

a zdaraznovat to, co fikame (Krohe a kol., 2003).

Haptika ,,je komunikace dotyky rukou a patii k zakladnim formam dorozumivani
se. Dotyky komunikujeme, dotvafime emociondlni vztah a vyjadiujeme spolecenské
postaveni® (Gavora, 2000, s. 45). Dotek mtze byt projevem sympatie, pratelstvi
adivéry (podani ruky, objeti, pohlazeni, polibek, poplacini po rameni...), ale

| neptatelstvi a antipatie (sani, odstréeni, kopnuti, uder, facka...).
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Posturika poméha dotvaret emocionalni obsah, je to komunikace prostfednictvim
fyzického postoje, polohy a drzeni téla, koncetin, krku a hlavy. Poloha, kterou osoba
zaujima, vyjadiuje jeho momentalni stav a vztah k okoli (klid, radost, uvolnénost,
unavu, nejistotu, strach, napjatost, depresi, odstup, uzavienost, odmitani, pohrdani,

agresivitu, aroganci apod.) (Plaminek, 2012).

Kinezika je komunikace pomoci pohybu rukou, nohou, hlavy, téla, které nemaji
vyznam gest. Znamena sdélovani informace pohybem a drzenim celé¢ho téla nebo

nékterou z jeho ¢asti (Plaminek, 2012).

Proxemika (teritorialita) studuje asove prostorové vztahy v komunikaci, umisténi
partnert v prostoru, fyzickou vzdalenost — pfiblizeni nebo oddaleni se jedince vuci
druhému. Cim pozitivngj$i maji jedinci k sobé vztah, tim vice se k sobé piiblizuji,
nataceji se tvaii k sob&, a naopak nesouhlas vyjadiuji vzdalovanim se od sebe. Kromé
horizontalni proxemiky zndme i vertikdlni proxemiku, zalozenou na rozdilech ve
,vysSce® komunikujicich osob. Kdyz jeden z komunikujicich stoji a druhy sedi
(nevyvazena vertikalni komunikace). Optimalni vertikalni komunikace je tehdy, kdyz
jsou o¢i komunikujicich v ptiblizné stejné vysSce (vSichni komunikujici sedi, nebo

stoji) (Kiivohlavy, 2002).

Pii komunikaci je velmi duleZité respektovat osobni prostor ¢lovéka. Podle

Plaminka (2012) proxemika rozliSuje ¢tyti druhy zon:

e intimni sféra je urcena vzdalenosti do 40 cm. Uplatiiuje se zde jen intimni
komunikace mezi rodi¢i a détmi, divérnymi piateli, manzely...;

e osobni sféra je vymezena v rozsahu od 40 do 120 cm. Tato sféra je typicka pii
komunikaci ptibuznych, ptatel, zndmych, spolupracovniki...;

e socidlni sféru urcuje vzdélenost od 120 cm do 360 cm. Tato vzdalenost se
vyskytuje pfi spolecenskych a obchodnich kontaktech...;

e oficidlni sféra je dana vzdalenosti od 360 cm. Jde naptiklad o komunikaci pfi

prednaskach, besedach, diskusich.

Produkce — je vyznamnym informac¢nim zdrojem neverbalni komunikace, muze
0 komunikujicich vypovidat hodné, tpravou zevnéjSku, obleceni a prostredi ¢lovék
vyjadiuje, jak vnima sam sebe i jak chce, aby ho vnimali jini. Vlasy, uces, postava,

Cistota, upravenost i zanedbanost — to jsou signaly, kterymi ¢lovek prezentuje okoli
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své priority, ,,zivotni filozofii“, ptislusnost k socialni skupin¢ a K ur¢itému zivotnimu
stylu, postojem a hodnotam, ale také své estetické citéni, emocionalitu, sebevédomi,
povrchnost, dislednost apod. ZevnéjSek odrazi a zaroven zpétné piisobi na minéni
0 sob¢ samych a také ovliviiuje naSe chovani. Silnym dojmem piisobi drobné detaily

jako Cistota obleCeni, ptijemna télesna viin€, udrzované nehty apod. (Plaminek, 2012).
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3 Komunikaéni kompetence a dovednosti Zaki SS

Na vsech typech a stupnich $kol Ceské republiky je tieba u zak rozvijet klicové
kompetence, vyuzitelné v praci, v osobnim zivoté i celozivotnim vzdélavani. Jsou to
kompetence, které umozni ¢lovéku zastavat celou fadu pracovnich funkci i pozic
a které jsou vhodné k feSeni mnoha nepiedvidatelnych problémi a jsou vyuzitelné ve
vetsiné povolani, i v téch, co zatim jeSt¢ neexistuji. V souladu se Spolecnym
evropskym ramcem kliCovych kompetenci pro celozivotni vzdélavani statni
vzdélavaci program MSMT CR vymezuje klicové kompetence shrnuté do 3esti

kategorii:
1. informacéni kompetence,
ucebni kompetence,
kognitivni kompetence,

2
3
4. interpersonalni (socialni) kompetence,
5. personalni kompetence,

6

komunikaéni kompetence.

Vsechny kategorie jsou stejné dulezité. Kompetence jsou zptlisobilosti Clovéka
prokdzat znalosti, dovednosti, schopnosti v praktické ¢innosti, maji nadpfedmétovy
charakter a jejich realizace je vazana spiSe na metody vyucovani nezZ na obsah. Nas

zajimaji komunikaéni kompetence a dovednosti (MSMT CR, 2022).
3.1 Komunikac¢ni kompetence

Komunika¢ni kompetence je schopnost clovéka komunikovat na zdkladé souboru
znalosti, dovednosti, postoji a hodnot, které se tykaji principt, norem, pravidel
a prostfedkd komunikacniho procesu. Soucasti komunika¢ni kompetence jsou vSechny

predpoklady, které ¢lovéka ¢ini schopnym komunikovat (Vymeétal, 2008).

Podle MSMT CR (2022 jsou komunikaéni kompetence zptsobilosti vyjadiovat se
verbalng i1 neverbalné pfimétené situacim, ¢ist s porozuménim, aktivné naslouchat,
zpracovavat pisemny materidl srozumitelnym zplsobem, volit optimalni formu
a zptusob komunikace, prezentovat informace a komunikovat prostfednictvim

informacnich a komunika¢nich technologii (IK).
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Pojem komunikacni kompetence se zacal aplikovat v lingvodidaktickych
souvislostech v 90. letech minulého stoleti v souvislosti s nastupem komunikac¢né-
poznavaci koncepce vyucovani matetského jazyka. V soucasném kontextu klicovych
kompetenci se komunika¢ni kompetence definuje jako ,,soubor znalosti, dovednosti,
postojii a hodnot zéka, které se tykaji principi, norem, pravidel a prostiedk

diferencovaného komunikac¢niho procesu* (Vymétal, 2008, s. 153).
Podle Sed’'ové (2012) komunikaéni kompetence jsou:

e vyjadfovat se Gstné a pisemné pfiméfené situaci v matetském a ve dvou cizich
jazycich;

e volit optimalni formu a zptisob komunikace;

e (ist s porozuménim a umét vyuzivat informace ziskané ctenim;

e pozorné poslouchat jiné;

e zpracovavat pisemny material srozumitelnym zptisobem;

e prezentovat informace — znazornovat a vysvétlovat piesné, srozumitelné, jasné
a strucné;

e komunikovat prostfednictvim IKT.

Jednim z pozadavkd Evropské unie je, aby kazdy obc¢an zijici v zemich Evropské

unie (EU) aktivné ovladal tii jazyky.

Klimovi¢ (2013) uvadi, Ze komunika¢ni kompetence se rozvijeji po cely Zivot,
ato zamerng, systematicky (vzdélavanim ve Skole), ale 1 nezdmérné (pozorovanim
komunikace jinych lidi). Podle Klimovi€e (2013) troven komunikaéni kompetence
uzivatele jazyka zavisi na:

e Urovn¢ kognice ¢ili mentalnich, psychickych predpokladi vést komunikaci;

e Urovné pozndni jazyka jako systému,

e Urovné komunikacénich dovednosti ¢lovéka;

e systému komunikacnich postoji a hodnot (vztah uzivatele k jazyku, ve kterém

komunikuje).

Soucasti komunikaéni kompetence jsou komunika¢ni dovednosti.

22



3.2 Komunikac¢ni dovednosti

Komunikacni dovednosti jsou jednou ze zakladnich podminek tspéchu ve Skole,
zaméstnani 1 samotném zivote, jsou predpokladem dobrych vztahii mezi lidmi. Jsou to
schopnosti umoziuyjici efektivné komunikovat s druhymi lidmi, patii k nim schopnost
poslouchat jiného, vcitit se do situace partnera, poznavat komunikacniho partnera,
vyuzit své pozorovaci schopnosti, schopnost argumentovat a piesvédCovat bez
omezeni partnera. Komunikac¢ni dovednosti umoznuji fesit situaci nebo dosdhnout
cile. Nejsou prirozenou soucasti osobnostni vybavy cloveéka, tvoii ur€ité rozvinuti
a zdokonaleni osobnostnich dispozic, ur¢itou nastavbu, kterou jednotlivec nabyva bud’

v zivote€, nebo si ji osvojuje ve skole (Mares, 1993).

Podle toho, zda ucastnik komunikace pfijimé nebo vysila zpravu, mizeme
komunikacni dovednosti rozdélit na recepcni a produkéni. Recepéni komunikacni
dovednosti jsou spojeny s dekddovanim smyslu textu a patii sem ¢teni a poslech.
Produkéni komunikacni dovednosti jsou spojeny s procesy kddovani obsahu textu

a patfi sem mluveni a psani (Klimovi¢, 2013).
Slaménik (2008) uvadi, ze k zédkladnim komunika¢nim dovednostem patii:

e dovednosti pfedavat informaci tak, aby piijemce slySel a dobie pochopil to, co
zprava obsahuje;
e dovednosti efektivniho poslechu;

e asertivni dovednosti.

Osvojeni téchto dovednosti vyzaduje trénink, ale 1 poznani zakladnich pravidel

komunikace, kter¢é je tieba dodrZzovat i pii komunikaci prostfednictvim internetu.

V dnes$nim svété enormné nartistd mnozstvi informaci a jejich vymena je stale
rychlejsi. Lidé stale vice komunikuji ve virtualnim svété prostfednictvim internetu.
Skoly by mély na tyto zmény reagovat a vyuzivat nové formy komunikace i v ramci
vzdélavani. Zaci by se méli naucit vyuzivat nové komunikaéni prostiedky vhodng&
a smysluplné. PrestoZe internetova komunikace nikdy nenahradi osobni kontakt, je
jeho diilezitym a velmi uzite¢nym doplitkem. Proto i tento typ komunikace je tfeba

u zakut rozvijet (Slaménik, 2008).
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4 Rozvijeni komunikaénich dovednosti Zaki SS

Komunikace je obdivuhodny proces vzajemného pisobeni lidi, vyuzivame ji
kazdodenné, proto je rozvijeni komunikacnich dovednosti diilezitou soucasti
vychovné vzdélavaciho procesu. Zaci by méli b&hem kolniho vzdélavani obsahnout
pevny zaklad, ktery budou déle rozvijet a obohacovat. Pro vybudovani dobrych
komunika¢nich dovednosti je tieba zvolit adekvatné efektivni metody, které podniti
spravny verbalni 1 neverbalni projev zakl a soucasn¢ vytvoii vhodné podminky pro

ziskavani novych poznatkt a zkuSenosti.

Rozvijenim komunika¢nich dovednosti piispivame k rozvijeni komplexni
gramotnosti zéka, pod kterou rozumime efektivni vyuzivani recepcnich a produkénich

komunika¢nich dovednosti k feSeni u¢ebnich nebo zivotnich situaci (Krohe a kol,

2003).

Vyznam rozvijeni komunika¢nich dovednosti v poslednim obdobi vzrostl natolik,
Ze je soucasti jednoho z priifezovych témat MSMT — osobnostni a socidlni rozvoj. Na
tirovni vy&§iho sekundarniho vzdélavani zavadi MSMT priifezové témata: osobnostni
a socialni rozvoj, multikulturni vychova, medialni vychova, environmentélni vychova,

ochrana Zivota a zdravi, tvorba projektu a prezentaéni dovednosti (MSMT, 2022).

Prifezové téma osobnostni a sociadlni rozvoj vytvaii prostor pro uplatnéni
mezipfedmétovych vztahl a aktivizujicich participativnich vyu€ovacich metod, jako
jsou projektova, kooperativni a problémova metoda. MiZe se napiiklad realizovat
prostiednictvim modelovych situaci, diskusi, her a jinych interaktivnich metod,

pfi¢emz pedagogové mohou vyuzivat i pomoci jinych odbornikti (MSMT, 2022).

Pii rozvijeni komunikacnich dovednosti Zzakl stfednich Skol je tieba dbat

a prihliZzet na vykonové standardy v oblasti komunikace. Absolvent ma:

e vyjadiovat se ustné a pisemn¢ piiméefené situaci;
e (ist s porozuménim, poslouchat pozorng;

e volit optimalni formu komunikace;

e zpracovat informace;

e prezentovat informace pirimétené situaci;

e ovladat normy spolecenského kontaktu a spoleCenského aktu;
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e zvladat konfliktni komunikaéni situace;

e objasnit strukturou spolec¢enského komunika¢niho procesu;

e osvojit si komunikacni prostiedky, techniky a bariéry spolecenské
komunikace, komunikace na pracovisti;

e osvojit si v praktickém zivot¢ zakladni techniky eliminace stresu,

e odolavat stresovym situacim;

e akceptovat jiné lidi;

e pfevzit odpovédnost za sebe samého;

e spolupracovat s jinymi lidmi;

e aplikovat osvojené poznatky, schopnosti a dovednosti v knihovné-informacéni

praxi (MSMT, 2022).

Prifezova témata se zpravidla prolinaji ptfes vzdélavaci oblasti, obdobné

i rozvijeni komunikaénich dovednosti je mozné je realizovat nékolika formami:

1. jako integrovanou soucast vyucovacich predméti,

2. jako soucast vzdélavaciho obsahu vSech oblasti vzdélavani;
3. jako samostatny ucebni predmét;
4

ve formé projektu nebo formou kurzu (MSMT, 2022).

4.1 Rozvijeni komunika¢nich dovednosti jako integrované soucasti

vyucovacich predméta vzdélavaci oblasti Jazyk a komunikace

Rozvijeni komunika¢nich a ¢tenaiskych kompetenci se ve Skole realizuje
predevsim ve vzdélavaci oblasti Jazyk a komunikace — v predmétech slovensky jazyk
a literatura a v cizim jazyce. Ale zodpovédnost za rozvijeni komunikacnich dovednosti
pfebiraji i ucitelé ostatnich predmétii, ve kterych se od zaki pozaduje, aby porozuméli
textu nebo jej v mluvené ¢1 psané podobé¢ tvorili.

Zpusobilost a dovednost komunikovat v matetském a cizim jazyce maji zaci ziskat
za Ucelem aktivniho zapojeni se do spoleCnosti zaloZené na znalostech s jasnym

smyslem pro vlastni identitu a smér zivota, sebezdokonalovani a zvySovani

vykonnosti, racionalniho a samostatného vzdélavani a u€eni se béhem celého zivota,
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aktualizovani a wudrzovani potfebné zékladni urovné jazykovych dovednosti,

informaénich a komunikaénich dovednosti (MSMT. 2022).

Jako nastroj komunikace ma predmét Cesky jazyk a literatura vysadni postaveni,
nebot’ jeho zvladnuti podminuje nejen uspesnost zaka pii studiu ve skole, ale i jeho
uplatnéni v dal$im zivot€. Pfedmét Cesky jazyk a literatura v sobé zahrnuje vice slozek,

a to jazykové vyucovanti, literarni vychova a sloh.

Jazykova slozka se vénuje poznavani gramatickych pravidel, sémantické
spojovatelnosti slov, pisemnému a ustnimu komunikovani podle komunika¢niho
zaméru.

Misto rozvijeni Ctenaiské gramotnosti v kurikulu ceského jazyka a literatury
podmiriuje potieba praktické ptipravy zakl na kazdodenni dorozumivani se s okolnim
svétem vzhledem k riiznorodosti komunikaénich situaci. Ctenafskou gramotnosti se

prolina literarni kompetence, kterd Gizce souvisi s textovou kompetenci.

Obecné lze fici, ze tradice, kultura i pozndni se uchovavaji a piedavaji prevazné
Vv pisemné podobé, coz vede Skoly k profilovani takového absolventa, ktery si uspéSné

0svoji praci s psanym textem (Pricha, 2005).

Ve slohové sloZzce predmétu se diraz klade na rozvijeni komunikacnich
dovednosti recepc¢nich (poslech, ¢teni) a produkénich (mluveni, psani). Slohova slozka
je integrujicim elementem vSech slozek vyucovani matetského i ciziho jazyka. Vytvari
prostor pro ziskani praktickych dovednosti, které jsou vyuzitelné v redlnych zivotnich
situacich. Slohova slozka umozZiuje praci s textem v oblasti rozvijeni porozuméni
textu, rozviji schopnost identifikovat informace v textu, dedukovat z textu,

interpretovat informace, kriticky analyzovat a hodnotit text.

Hlavnim cilem vyucovani matef'ského jazyka v soucasnosti je tedy komplexni
rozvijeni komunikacnich dovednosti zdka a vytvareni navyku kultivovani vlastniho
feCového chovani. Toto sméfovani vytvari pfedpoklady pro jeho komunikaéni
flexibilitu, a tedy dosazeni komunikacni efektivnosti ve slozitém a diferencovaném
procesu verbalni interakce. Multikulturni rozmér vyu€ovani posouva piipravu na
proces verbalni interakce nejen za hranice jednoho komunika¢niho kédu, ale rozsituje

i hranice bézné uvédomovaného mezilidského porozuméni (Pricha, 2005, s. 16).
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VSechny poznatky, které jsou dilezité pro potfebu predmétu, tvoii znalostni
zaklad pro rozvijeni poznéavacich a komunikacnich dovednosti. Tento pfedmét ma
podle Prichy (2005, s. 13) v systému Skolniho vzdélavani centralni postaveni, protoze
vytvaii predpoklady pro zvladnuti ostatnich vyucovacich pfedméti. Podle nové
vzdé¢lavaci strategie se ve vyucovani vychazi z komunika¢né-poznavaciho principu
pfiemz jazyk se vnima jak nastroj mysleni a komunikace mezi lidmi (Zéky), tak v
jazykové islohové ¢asti pfedmétu, a to pies Ctyfi oblasti jazykové gramotnosti, tj.
poslech, ¢teni, mluveni a psani. V této souvislosti se klade diiraz na budovani
schopnosti zédka rozpoznat cil a kontext komunikacni situace; na schopnost vnimat
rozdily mezi ustnim a pisemnym projevem a mezi subjektivnim a objektivnim
zpracovanim tématu; k rozvijeni schopnosti Cist s porozuménim umélecké a vécné

texty. Ctenai'ska gramotnost se v soudasnosti nechape jen jako schopnost &ist.

Ctenafska gramotnost je komplexnim souborem c¢tenaiskych dovednosti, pomoci
kterého se rozviji schopnost ¢loveéka udit se. Kazdy ctenat by mél byt schopen
zpracovat informace z neznamého textu, prokazat detailni porozuméni textu a umeét

posoudit, které informace jsou podstatné (Plaminek, 2012).

Duraz na komunikaci a na to, aby Zaci spravné a adekvatné¢ komunikovali je
kladen i v udebnici Cesky jazyk pro 1.—4. ro¢nik stfednich $kol. Pokud studenti
prakticky zvladnou poZadavky kladené na komunikaci, ur¢ité¢ nebudou mit problém

s interpretovanim osvojeného uciva (Plaminek, 2012).

Zakladem zvladnuti komunikace v cizim jazyce je mluveni. Na hodinach ciziho
jazyka nestaci zprostfedkovat zaklim znalosti z oblasti gramatiky a naucit se slovni
zasobu. Hlavnim cilem vyucovani ciziho jazyka je ziskat dovednost komunikovat
Vv cizim jazyce. Aby byl tento cil naplnén, je tfeba podporovat u zakl vyjadiovani
vlastniho nézoru, vytvafet v hodindch takové podminky, které simuluji redlné
komunikacni situace, davat zaktim zpétnou vazbu, na jejimz zéklad¢ poznaji své silné

a slabé stranky, a tak budou motivovani zlepSovat sviij vykon.

Ve vzdélavaci oblasti jazyk a komunikace jde o rozvoj socialnich dovednosti
Vv oblasti komunikace, rozvoj verbalni a neverbalni komunikace, komunikace

V kazdodennim zivoté a dovednosti prezentace. Cile této vzdélavaci oblasti jsou:
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e priméfené komunikovat v riznorodych situacich zivota, brat v ivahu specifika
a vyznam verbalni i neverbalni komunikace;

e komunikovat ve skupiné — aktivné naslouchat, pfijimat a piredavat zpétnou
vazbu, adekvatné se vyjadiovat;

e prezentovat a prezentovat se;

e analyzovat vlastni komunikacni problémy a fesit je sdm nebo s pomoci jinych

(Plaminek, 2012).

Rozvijeni komunikacnich dovednosti jako soucast vzdélavaciho obsahu vSech
oblasti vzdélavani. Nejen cizi jazyky, ale vSechny studijni pfedméty umoziuji rozvijet
komunika¢ni dovednosti zakli. V ramci vyucovaciho procesu ucitelé mohou vyuzivat
napiiklad diskusi, rizné¢ druhy her, brainstorming, myslenkové mapy, pohybové
metody, hrani roli, metody zaméfené na predstavivost ¢i vizualizaci, psaci techniky,
¢teni textll s porozuménim, praci s kamerou a videem a jiné, mohou realizovat

tematické programy rozvijejici komunikacni dovednosti Zakl v rdmci svého predmétu.

Metody vyuZivané k rozvijeni komunikaénich dovednosti jsou pestré a zalezi na
vytycenych cilech, prostorovych a ¢asovych moznostech, které metody pro dosazeni
daného cile pouZijeme. Metodu je tfeba vybirat ve vztahu ke konkrétnim cilim, nikdy
ne naopak. Zakladni otazky pfi volbé metody jsou: Zpfitomiluje tato metoda skutecné
stanoveny cil? [a] Vede tato metoda co nejlépe a nejjednoduseji k cili? (Plaminek,

2012).

V ramci vzdélavaci oblasti Matematika a prace s informacemi se Zaci uci
racionalnimu ziskavani, pfijimani, vybéru, zpracovani a podavani informaci. Obsahem
uciva je i ¢teni s porozuménim, aktivni poslech a problémy pii zpracovani informaci
se zam&fuji na zpracovani informaci a na efektivnost komunikace. Zaci se uéi spravné
zachézet s informacemi, umét se orientovat v mnozstvi dostupnych informaci
a prezentovat je. Tedy i zde se rozviji verbalni projev zakd — mluveny i pisemny
(MSMT, 2022).
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4.2 Rozvijeni komunikacnich dovednosti jako samostatny ucebni

piredmét

Jednim z cilti vzdélavaciho standardu zaméfeného na komunikaci na stedi Skole
je ptiprava absolventa, ktery rozumi komunikaci jako prostfedku dorozumivani
a prenosu informaci a umi spravné komunikovat s lidmi. Napiiklad pro mladé lidi,
kteti se pfipravuji v oblasti sluzeb, je komunikace jednim ze zakladnich faktort
K uspésnému naplnéni ziskanych znalosti v jejich realném pracovnim zivotg.
Absolvent by mél umét spravné navéazat kontakt, ovlddat uméni vést rozhovor

a spravn¢ pouzivat komunikacni teorie pti spolecenské komunikaci.

Na stfednich Skolach jsou v zavislosti na studovaném oboru i vyuc¢ovaci piedméty
vénovany komunikaci, ve kterych je probirana teorie komunikace alespon v nékterych
tematickych celcich: spoleenskd komunikace, socidlni komunikace, komunikace,
svét prace, uvod do svéta prace, intermedidlni tvorba, etickd vychova, ndbozenska

vychova, informatika, technika obsluhy, psychologie...
V ramci téchto predmétil 1ze zaradit okruhy témat v oblasti komunikace:

e pochopeni fazi procesu komunikace — jak komunikace probiha a funguje, pro¢
se né¢kdy nedafi komunikovat, jaké jsou piekazky a bariéry v komunikaci;

e schopnost citlivé projevovat a prosazovat sva prava, potieby a nazory;

e schopnost rozliSovat respektujici a nerespektujici komunikaci,

e schopnost pouzivat komunikacni styly relevantni dané situaci;

e schopnost vést dialog, znat jeho pravidla;

e schopnost vést diskusi a pfispivat do ni;

e schopnost vhodné prezentovat;

e schopnost davat a pfijimat zpétnou vazbu;

e nacvik efektivni verbalni komunikace;

e nacvik neverbalni komunikace a jeji védomé pouzivani;

e nacvik empatického a aktivniho poslechu;

e ndacvik reprodukce komunikovanych obsaht;

e nacvik obrannych komunikacnich dovednosti proti agresi a manipulaci a dalsi

(Vybiral, 2009).
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Obsah uciva téchto predmétt se vénuje technické komunikaci a zaméfuje se na
rozvijeni toho, co tvofi komunikaci, vyznam a zpusoby komunikace. Poskytuje

informace o komunikaénim ptenosu, slozkach komunikace a jejich druzich (MSMT,

2022).

Uvadime piehled moznosti rozvijeni komunikac¢nich dovednosti v nékterych

vybranych ptedmétech, vychazejici z obsahu vzdélavani v téchto predmeétech:

Spolecenskd komunikace: Obsah uciva je zaméien na osobnost ¢loveéka jako
jednoho z &lanki komunikaéniho déni. Zak se naudi spoletenskym normam, které
uréuje socidlni skupina. Zak je veden k pouzivani komunikace jako nastroje
k vyjadfeni svych myslenek, ale i snaSeni nasledkd komunikaéniho pfenosu.
Vzdélavani je orientované na spoleCenské normy a projevy chovéani ve verbdlni

i neverbalni form& (MSMT, 2022).

Socialni komunikace: Zaci jsou v tomto pfedmétu obeznameni s odbornou
terminologii v oblasti komunikace a s pravidly komunikace. Budou umét vysvétlit
vyznam komunikace pro zivot ¢loveéka, poznaji vyznam spoleCenskych kontakt,
osvoji si zékladni zasady spolecenského chovani a vystupovani v riznych pracovnich
aktivitach. Zaci si osvoji zakladni znalosti z psychologie osobnosti a spoleenské
komunikace, coZ jim umozni lépe pochopit a predvidat jednani, chovani a komunikaci
lidi. U zaka se vytvoii a upevni védomi dilezitosti a nezbytnosti komunikace mezi
lidmi ve vSech jejich podobach. Obsah vzdélavani tohoto pfedmétu ma pomoci zakiim
uvédomit si, Ze rozhovor neni jen vyména slov, ale ze do rozhovoru zahrnujeme
i neverbalni komunikaéni projevy, schopnost empatické komunikace a uméni
poslouchat druhého. Zaci se naudi rozvijet samostatné mysleni a prezentovat své
nazory. Pfi riznych fizenych a nefizenych rozhovorech Zaci mohou vnimat
a uvédomovat si vyznam a dileZitou spojitost verbalniho a neverbalniho projevu

(MSMT, 2022).

Komunikace se zakaznikem a spoleCenské vystupovani: Obsah uc¢iva se zamétuje
na spolecenska pravidla, chovani ve spole¢nosti, ndcvik rozhovoru se zdkaznikem a na
chovani k zdkaznikiim. Zaci se nauci dodrzovat spoleCenské zasady a zvladnout

komunikaci s klientem. Soucasti uciva je feSeni béznych a mimotadnych situaci pti
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praci s klientem, uplatiiovani etickych zasad komunikace se zékazniky, klienty,

spolupracovniky a nadtizenymi (MSMT. 2022).

4.3 Rozvijeni komunikacnich dovednosti ve formé projektu nebo

formou kurzu

Aby se schopnosti spravné komunikovat, kultivované projevovat a prosazovat své
nazory, prava a potfeby mohly projevit a rozvijet, je zapotiebi nacvik verbalni
aneverbalni komunikace, empatického a aktivniho poslechu, vedeni dialogu,

komunikace v rtiznych situacich, feSeni konfliktt atd. (De Vito, 2008).

To vSe lze rozvijet u zaka v ramci $koly, ale i mimo ni. Mohou to byt pravidelné
tiidnické hodiny, krouzky, vylety, specidlni kurzy pro tidni kolektivy zaméfené na

rozvoj komunikaénich dovednosti apod.

Princip zamé&feni vychovy fika, Ze se jedna o zamérnou ¢innost, ktera vede ke
konkrétnim vychovnym ciliim, ale komunikac¢ni dovednosti se ve $kole 1 mimo ni

rozviji u zakl také nezameérné.
4.4 Nezamérné rozvijeni komunikaénich dovednosti Zaki

Socialni vztahy ve Skole vyznamné ovliviiuji efektivitu vzdélavaciho systému,
proto pii komplexnim pilisobeni na zdky je tfeba podle Klimovice (2013, s. 34)
vyzdvihnout skute¢nost, ze ,,komunika¢ni kompetence zéka se formuje i nezamérng,
v interakci s jinymi. Zak se ve kole ocitd v rozliénych komunikaénich situacich, ve
kterych se od néj ocekava naplnéni riznych komunikacnich roli. Znamend to, ze
pedagogicky 1 odborny zameéstnanec Skoly je komunika¢nim vzorem pro zdka
(v pozitivnim i negativnim smyslu). Zdk miize profitovat z komunikace nebo mu miize

komunikace pfinaset bolestnou zkusenost z této vzdjemné interakce.*
,UCitel by si mél uvédomit, ze svou komunikaci ovliviiuje zaky. M¢l by tedy
dbat na formulaci otdzek, kulturu jazyka, vyjadiovani, na své celkové plsobeni pfi

interakci se zdkem a pfispivat tak k rozvoji osobnosti zdki a vhodného klimatu ve

tride* (NeleSovska, 2005, s. 41).
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Klimovi¢ (2013, s. 39) v otdzce nezdmérného rozvijeni komunikacnich
dovednosti poukazuje na tvrzeni, Ze nelze nekomunikovat, parafrazujic vyrok jednoho

slavného myslitele tvrdi:

-, Vyucuji, tedy komunikuji. ¢

, Testuji, tedy komunikuji.*

,Diagnostikuji, tedy komunikuji.
,Vychovavam, tedy komunikuji.*

,Koriguji chovani ¢i fe¢, tedy komunikuji.

Vsichni se od zacatku svého Zivota uc¢ime spoustu véci napodobovanim. Okoli
ovliviyje lidi velmi silné. Tento zdroj uceni je uspésny a v prostiedi skoly nesmirné
narocny na osobnostni vybavu ucditelii. Kazdodenni prace s mladymi lidmi, se zaky
pfind$i mnoho neplanovanych situaci, které vSak plsobi na osobnostni rozvoj
a socialni uceni se zakti. Mnohé¢ situace se opakuji, a kdyz je ucitel vhodné uchopi,
muze to zadkim pfinést ponauceni. Nekdy takové lekce probihaji zdmérné jindy
nezamérné. I citlivé feSeni déni ve tfidé, feSeni konfliktl mezi Zéky, feSeni poruSovani
pravidel miiZze byt z ucitelovy strany ukézkou efektivni komunikace. Tento zplisob

uceni vyZaduje dovednosti a kompetence na stran¢ ucitele.

Procesudlni stranka vyucovani je pod vlivem vSeobecné edukacni humanizace
charakterizovana pfiblizovanim se k funk¢ni symetrické komunikaci mezi ucitelem
a zéky. Zduraziiuje se aktivni, védomy, tviir¢i a kriticky pfistup zdka k ziskavani
a utvareni poznatkl a k jejich vyuZzivani pii feSeni realnych komunikacnich situaci

(Sebesta, 2005).

Pti rozvijeni komunika¢nich dovednosti je nesmirn¢ dilezita zpétna vazba. Pokud
maji zdci moznost pravidelné se piesvédcit o své schopnosti vyjadiit myslenky, emoce
a postoje, vzrasta jejich komunikacni sebevédomi, které je dilezitou podminkou
komunikaéni Gspé&$nosti (Sebesta, 2005).

K tomu, aby Zaci se Zaci rizné poucky, texty, udaje a u¢ivo neucili nazpamét, ale
aby jim i rozuméli, je nezbytné zaky vést k riznym strategiim a technikdm uceni. Zde
pomahaji hlavné nabyté komunika¢ni dovednosti, které vedou k trvalejSimu

osvojovani si informaci. Komunika¢ni zpusobilosti patii mezi klicové kompetence
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vzdélavani. Je nesmirné dulezité si uvédomit, ze uceni zaka témto dovednostem se

nezuzuje jen na vzdélavani ve Skole, ale Ze jde o celozivotni vzdélavani.
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5 PRAKTICKA CAST

Ukolem prazkumu je zkvalitnit, zlepSit a pozitivné ovlivnit vyucovaci proces.
Prizkum pomuze ucitelim zhodnotit a ovéfit ucinnost zkoumané oblasti, pomuze
navrhnout inovaci vyucovaciho procesu. Nasim prizkumem zkoumdame, jaké jsou

komunikacni dovednosti zéki stiednich skol formou dotazniku.
5.1 Cile prizkumu
Hlavnim cilem prizkumu je formou dotazniku ziskat informace o komunikac¢nich
dovednostech zakt stfednich skol.
Diléi cile:
e zjistit, jak hodnoti své komunika¢ni dovednosti Zaci stiednich $kol;
e 7zjistit zajem zaka sttednich Skol o vzdélavani v oblasti komunikace;

e zjistit, jak dlouho stravi zaci stfednich $kol vyuzivanim raznych

komunikac¢nich dovednosti béhem dne.
5.2 Pruzkumné otazky

Na zacatku prizkumu jsme si stanovili prizkumné otazky:
1. otazka — Jak hodnoti zaci stiednich Skol své komunika¢ni dovednosti?

2. otazka — Je z4jem Zzakl stfednich Skol o vzdé&lavani v oblasti komunikace ve

vychovné-vzdélavacim procesu?

3. otazka — Jaky cas stravi zaci stfednich Skol vyuzivanim riznych komunikaénich

dovednosti béhem dne?
5.3 Metody prizkumu

Jako metodu kvalitativniho prizkumu jsme zvolili nestandardizovany anonymni
dotaznik, ktery je nejvhodné&jsi pro ziskavani informaci v kratké dobé i pfi veétSim
mnozstvi  respondentli  tvoficich  reprezentativni  vzorek.  Dotaznik  je
nejfrekventovanéjsi technika, kterd slouzi k hromadnému ziskavani udaju od

zkoumanych osob.
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Dotaznik obsahuje 13 otazek s vybérem odpovédi s uzavienou konstrukei.
V otazkach 3 az 10 odpovidaji zaci pomoci pétistupnové skaly od 1 — vyborné po 5
—nedostatecné jako pii Skolnim hodnoceni. Pétistupnova skala slouzi k méteni
intenzity postojii a nazorti respondentti, vyjadiuje stupen souhlasu nebo nesouhlasu.
V ostatnich otazkach je moznost vybéru jedné z nabizenych moznosti. Na otazky

respondenti odpovedéli pisemnou formou.

Dotaznik byl uréen pro zaky stfednich $kol. Uvodnimi otdzkami zjistujeme
demografické udaje: obor, ktery zdk studuje, ro¢nik studia, vék a pohlavi. V prvnich
osmi polozkach zaci sami hodnoti své vlastni komunika¢ni dovednosti. Polozky 9 az
11 se tykaji zajmu zdka stfednich Skol o vzdélavani v oblasti komunikace ve
vychovné-vzdélavacim procesu. V otazkach 12 a 13 maji Z4ci stiednich §kol urcit, jaky
Cas stravi vyuZivanim ruznych komunika¢nich dovednosti béhem dne béhem
vyucovacich hodin a mimo vyucovaci hodiny. Takové rozd€leni polozek je s ohledem

na prizkumné otazky.

Dotaznik jsme realizovali osobné. Respondenty jsme pozadali o vyplnéni

dotazniku a ujistili jsme je, Ze dotaznik je anonymni.
5.4 Popis vzorku pruzkumu

Respondenty pruzkumu byli studenti ¢tvrtych ro¢nikd dvou stfednich $kol

V nejmenovaném meste.
5.5 Zpracovani vysledki

Ziskané udaje jsme pii vyhodnocovani procentudlné vycislili a zobrazili

v tabulkach, pro lepsi orientaci nasledné v grafech, které jsme dale analyzovali.
5.6 Analyza dotazniku

Uvodnimi otdzkami jsme zji§tovali demografické tidaje: obor, ktery zak studuje,
rocnik studia, vék a pohlavi. Ze 70 dotaznikli se nam vratilo 54 vyplnénych dotaznik,

které vyplnilo 32 divek a 22 chlapct.
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Tabulka 1 — Pohlavi respondentti

Pohlavi Pocet studentt Procenta
Divka 32 59,26 %
Chlapec 22 40,74 %

Tabulka 1 — Pohlavi respondenti
Studenti, ktetfi se zucCastnili priizkumu, studuji v oborech obchodni akademie
(25 %), kosmetik (15,63 %), obchodni pracovnik (10,94 %), propagacni grafika
(18,75 %), kuchai (12,5 %), ¢isnik (17,19 %).
l. Jak hodnoti Zaci stfednich Skol své komunika¢ni dovednosti?

1. Komunika¢ni dovednosti

Studenti hodnoti své komunikaéni dovednosti pozitivné: 28,13 % z nich si mysli,
ze jsou velmi dobré a az 45,31 %, Ze jsou jejich komunika¢ni dovednosti dobr¢.
18,75 % uvedlo Spatné a jen 5 z nich si mysli, Ze jejich komunika¢ni dovednosti

jsou velmi $patné.

HVelmidobré Mjsoudobré mspatné mvelmisSpatné

Obrazek 1 — Komunikacni dovednosti

Graf 1 — Komunikaéni dovednosti

2. Tvir¢i psani (basné, ¢lanky, blogy...)

Twviréi psani neni pro zaky stfednich Skol pfilis pritazlivé. Je zajimavé, ze srovnatelny
pocet respondentti pise rado ve svém bézném zivoté (14,06 %) a 15,63 % pise nerado.

Mnohem vice — 35,94 % pise n¢kdy rado, jindy ne a 34,38 % respondentti tvircéi psani
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vyuziva jen v nutnych pfipadech ve Skole. Tviir¢i psani vytvati prostor, aby Zaci
psanim vyjadfovali své vlastni netradi¢ni a originalni napady, proto by bylo vhodné

vzbudit u Zakl zajem o tvirci psani.

mPiSurad ®Nerad piSu ®Nckdy piSurad  mNekdy pisu nerad

Obrazek 2 — Tvorivé psani

Graf 2 — Tvoftivé psani
3. Vyjadfovani se v matetském jazyce v mluvené i pisemné formée

Studenti hodnoti své schopnosti vyjadfovat se v matefském jazyce v mluvené
i pisemné formé& dobte. Ctvrtina z nich si mysli, Ze tyto schopnosti ma vyborné,
32,81 % chvalitebné, 28,13 % dobré, Jen 14,06 % se ohodnotilo dostate¢né a ani jeden

nedostatecné.

myyborn¢ Mchvalitebné ®dostate¢né M nedostatecné

Obrazek 3 — Vyjadrovani se v mater'ském jazyce

Graf 3 — Vyjadfovani se v matefském jazyce
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4. Vyjadtfovani se V cizim jazyce v mluvené i pisemné forme

Studenti hodnoti své schopnosti vyjadfovat se v cizim jazyce mnohem huife. Vice nez
polovina z nich si mysli, Ze tyto schopnosti mé dostate¢né (35,94 %) az nedostatecné
(17,19 %). Jako dobré uvadi 28,13% respondentli. Jen 3,13 % se ohodnotilo vyborné
a 15,63 % chvalitebné.

mdostatecné mMnedostatené mdobré mvyborné Mchvalitebné

Obrazek 4 — Vyjadiovani se v cizim jazyce
Graf 4 — Vyjadiovani se v cizim jazyce
5. Vyhledavani, tfidéni a zpracovavani riznych informaci a informacnich zdrojt
Vyhledéavani, tfidéni a zpracovavani riznych informaci a informacnich zdroji ned¢la
studentim problémy, piestoze se vétsina z nich ohodnotila dobie (34,38 %).

Az 28,13 % respondentli si mysli, Ze umi pracovat s informacemi chvalitebné
a 15,63 % vyborn¢. Neni nikdo, kdo by si myslel, Ze to neovlada, ale 21,88 % z nich
se ohodnotilo dostate¢né. Je vidét, ze prace s informacemi je pro mladé lidi — studenty

zajimava a vénuji ji pozornost.
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mdostate¢né¢ mnedostatecné mdobré mvyborné mchvalitebné

Graf 5 — Vyhledavani, tridéni a zpracovavani informaci

Graf 5 — Vyhledavani, tfidéni a zpracovavani informaci

Il. Posouzeni vérohodnosti informacnich zdroji

Studenti si mysli, Ze vérohodnost informacnich zdroji dokazi rozlisit primérné:
chvalitebné 28,13 %, dobte 35,94 % dostatecné 23,44 %. Vyborn¢ se ohodnotilo

7,81 % a nedostatecné jen 4,69 %.

mdostate¢né mnedostatecné mdobfe mvyborné mchvalitebné

Obrazek 6 — Posouzeni veérohodnosti informacnich zdroji

Graf 6 — Posouzeni vérohodnosti informac¢nich zdroji
7. Prezentovani a interpretovani ziskanych tidaji

Studenti si mysli, Ze prezentovat a interpretovat ziskané udaje umi primérné:
chvalitebné 26,56 %, dobie 43,75 %, dostate¢né 17,19 % z nich. Vyborné se
ohodnotilo 9,38 % a nedostatecné jen 3,13 %.
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mdostate¢né¢ mnedostate¢né mdobfe mvyborné mchvalitebné

Obrdzek 7 — Prezentace dat

Graf 7 — Prezentace dat
8. FElektronicka komunikace

Neni nikdo, kdo by neumél elektronicky komunikovat, a jen tfi respondenti uvedli, ze
dostate¢n€. V soucasné internetové dobé¢ studentim nedéld elektronickd komunikace

zadné problémy.

mdostatené Mnedostatené mdobfe mvyborné Mchvalitebné

Obrdazek 8 — Elektronicka komunikace

Graf 8 — Elektronickd komunikace

II. Jaky Cas stravi Zaci stfednich skol vyuzivanim riznych komunikacnich dovednosti

béhem dne?

9. a 10. Procentudlni rozdéleni celkového bdélého ¢asu mimo vyucovaci hodiny

a béhem vyucovacich hodin

Respondenti uvedli, Ze nejvice ¢asu vyuzivaji poslechem dokonce béhem vyucovacich

hodin vice nez polovinu celkového ¢asu — 64 %. Béhem vyucovacich hodin nejméné
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mluvi — 4 % a hodné pisi — 20 %. Mimo vyucovaci hodiny studenti travi mluvenim 22
% &asu a jen 7 % pise. Ctenim travi mimo vyuovaci hodiny 25 % ¢asu a na

vyucovacich hodinach ¢tou jen 12 % casu.

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
0% | |

poslech mluvim pisu Ctu

Obrazek 9 — Procentudlni rozdéleni bdélého casu

Graf 9 — Procentualni rozdéleni bdélého éasu

Je zajem 74kl stfednich Skol o vzdélavani v oblasti komunikace ve vychovné-

vzdélavacim procesu?
11. Vzdélavani na stiedni Skole v oblasti komunikace

A7 42,19 % respondentd si mysli, Ze je vzdélavani v oblasti komunikace dostatecné
askoro 10 % respondentim takové vzdélavani nechybi. 34,38 % respondentim
vzdélani vSak v této oblasti chybi. Skoro 10 % respondenti se neciti pfipraveno

a planuji se v této oblasti dale vzdélavat, pro tii respondenty to neni potieba.

mvzdélavani je dostatecné m chybi mi vzdélavani v této oblasti
mnechybi mi vzdélavani v této oblasti Mnecitim se pfipraveny

Eneni to potieba

Obrazek 10 — Vzdélavani v SS v oblasti komunikace

41



Graf 10 — Vzdé&lavani v SS v oblasti komunikace

12. Nacvik komunikac¢nich dovednosti, které by studenti v ramci $kolniho vzdélavani
nejvice piivitali

V ramci Skolniho vzdélavani by studenti nejvice pfivitali pisemnou komunikaci
— slohy, eseje, coz pravdépodobné souvisi s tim, ze studenty ¢tvrtych ro¢nikti v té dobé
¢ekali pisemné maturitni zkousky, ackoli v predchozi otazce odpovedéli, ze tvir¢imu
psani se vénuje jen malo z nich a vétSinou jen kdyZ jsou k tomu donuceni ve skole.
Nikdo z nich by se nechtél vénovat osvojovani gramatiky a jen jeden ctenaiské
gramotnosti. Z odpovédi vyplyva, ze studenti si uvédomuji své zlozvyky pfi
komunikaci, protoze 36,94 % respondentti uvedlo, ze by ve Skole pftivitali nacvik

odstraniovani zlozvyki pii komunikaci.

mv osvojovani verbalni komunikace mv osvojovani neverbalni komunikace

B v osvojovani v pisemné komunikaci v odstranéni mych zlozvykt v komunikaci

Obrazek 11 — Oblasti komunikace, ve kterych by zdci SS uvitali vzdélavani se

Graf 11 — Oblasti komunikace, ve kterych by Zaci SS uvitali vzdélavani se

13. V ramci Skolniho vzdélavani by studenti nejvice (az 43,75 %) ptivitali cviceni se
v osvojovani komunikace ve svém oboru, ktery studuji a na budoucim pracovisti.
Ostatni tfi oblasti komunikace uvedlo pfiblizné stejné mnozstvi respondenti — kolem

20 %, coz je zfejmé z nasledujiciho grafu. Jedna se o oblasti:
J

e nacviku vedeni dialogu obecné — oznacilo 17,19 % respondentt;
e nacviku zvladani komunikace v riznych zivotnich situacich (pozdrav, prosba,
informovéni, omluva, odmitani, zadost, ptfesvédCovani, feSeni konflikt,

vyjednavani, vysvétlovani apod.) — zvolilo 20,31 % respondent;
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e ndacviku efektivnich strategii, dovednosti komunika¢ni obrany proti stresu
a manipulaci, oteviené a pozitivni komunikace (dopad pravdy, 171, predstirani

v komunikaci na vztahy) — oznacilo 18,75 %.
5.7 Vyhodnoceni prizkumnych otazek

1. Jak hodnoti zaci stiednich $kol své komunika¢ni dovednosti?

Zéci stiednich 8kol hodnoti své komunikaéni dovednosti jako dobré, nejlépe podle
nich ovladaji elektronickou komunikaci, které se vénuji nejvice. Umi se dobie
orientovat pfi vyhledavani, tfidéni a zpracovavani informaci, a umi posoudit jejich
vérohodnost. Zaci uvedli, Ze vyjadiovat se v psané i mluvené formé umi velmi dobie
v matefském jazyce, ale v cizim jazyce se ohodnotili hife. Uvédomujeme si, Ze

vyjadieni zaki jsou subjektivni, hodnotili se ze svého pohledu.

II. Jaky €as stravi Zaci stfednich Skol vyuzivanim riznych komunikacnich dovednosti

béhem dne?

Z4ci nejvice ¢asu vyuzivaji k poslechu. Dokonce béhem vyuéovacich hodin travi
vice nez polovinu celkového ¢asu poslechem. Béhem vyucovacich hodin hodné pisi
a skoro viibec nemluvi — nejsou zapojovani do rozhovort a diskusi. Mimo vyucovaci
hodiny pak vice mluvi, ale nezkoumali jsme s kym a jakym zptsobem, to nebylo cilem
naSeho prizkumu. Prekvapivé je, Ze Ctenim trdvi mimo vyucovani Ctvrtinu svého

bde€lého Casu.

III. Je z4jem Zaku stfednich Skol o vzdélavani v oblasti komunikace ve vychovno-

vzdélavacim procesu?

V ramci Skolniho vzdélavani by studenti nejvice piivitali cviCit se v osvojovani
komunikace ve svém oboru, ktery studuji a na budoucim pracovisti, z ¢ehoz
usuzujeme, ze ve Skolach se tomuto asi nevénuje dostatecny Cas a je potéSitelné, ze
studenti maji zdjem o obor, ktery studuji. V rdmci komunikacnich dovednosti by
studenti nejvice ptivitali zdokonaleni se v oblasti pisemné komunikace, v psani slohti
a eseji, coz pravdépodobné souvisi s tim, Ze studenty ¢tvrtych ro¢nika v té dobé cekali
pisemné maturitni zkousky, ackoli v predchozi otdzce odpovedéli, ze tviircimu psani

se vénuje jen malo z nich a vétsinou jen kdyz jsou k tomu donuceni ve Skole. Nikdo
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Z nich by se nechtél vénovat osvojovani gramatiky a jen jeden ¢tenarské gramotnosti.
Z odpovédi vyplyva, ze studenti si uvédomuji své zlozvyky pti komunikaci, protoze

mnozi by ve Skole pfivitali ndcvik v odstranéni zlozvykt pii komunikaci.
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ZAVER

Uc¢ime se neustale v prubéhu celého naSeho zivota, mimo jiné i1 zakladni
dorozumivaci fe€i, vytvareni a upeviiovani si dobrych i Spatnych navyka a zptsobu
jednéni, osvojovani si vice, ¢i méné uzitecnych poznatkll a informaci. Mnohé z téchto
véci se ucime spontanné, aniz bychom si to naplno uvédomovali, nebo se o to cilené
snazili. Vysledek takového naseho u€eni zavisi vice mén¢ na nahodé¢, naptiklad uceni
se zasadam komunikace, osvojovani si zpusobu feSeni konfliktd apod. Tato velmi
dilezita ,,ucebni latka“ nachazi své uplatnéni v kazdodennim Zivoté lidi. A prave kvuli
dilezitosti a kazdodennimu vyuzivani téchto poznatkli a dovednosti je tfeba nenechat

uceni se komunikaénim dovednostem na nahodé.

MozZnosti rozvijeni komunika¢nich dovednosti zaki stiednich Skol jsme popsali v
bakalaiské praci. Vychazeli jsme teoretickych vymezeni pojmi komunikace a
komunika¢nich dovednosti, které jsme popsali v teoretické ¢asti. Snazili jsme se
zaméfit pozornost na smysl fundované pedagogické komunikace v socidlni interakci
mezi ucitelem a zdkem a zdlraznit potfebu rozvijeni komunikacnich kompetenci zaki

na stiedni skole.

V posledni ¢asti prace jsme se vénovali prizkumu komunikacnich dovednosti
zak strednich skol. Zjistovali jsme, jak hodnoti své komunikaéni dovednosti studenti
na stfednich Skolach, jaky je zajem Zakl stfednich Skol o vzdélavani v oblasti
komunikace kolik ¢asu travi vyuzivanim riznych komunikacnich dovednosti béhem

dne.

Cile bakalarské prace jsme splnili, nebot’ jsme analyzovali, jaké jsou komunikacni

dovednosti zaku stiednich §kol a popsali moznosti jejich rozvijeni na stfedni Skole.
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha 1: Dotaznik pro zaky o jejich komunika¢nich dovednostech

Mila zakyné&/mily zaku,

prosime Vas o vyplnéni dotazniku, ktery je soucédsti prizkumu zaméteného na
komunika¢ni dovednosti. Vase spoluprace umozni ziskat informace o komunika¢nich
dovednostech zaka SS. Dotaznik je anonymni, ziskané tdaje budou pouzZity pouze pro

ucely vyzkumu. Odpovédi se nebudou spojovat s Vasi osobou. U jednotlivych otazek

zakrouzkujte odpoveéd’, ktera vyjadiuje Vas nazor.

Dékujeme za Vasi ochotu a spolupraci

Obor, Ktery STUAUJELE: ......evveierierie it

Rocnik: ...cooveieenne.

Pohlavi: muz — Zena (podtrhni) Vek: .
1. M¢ komunikaéni dovednosti jsou:

a) Velmi dobré
b) Dobré
c) Spatné
d) Velmi $patné
2. Tvuréi psani (basng, ¢lanky, blogy...) je pro me:
a) Bé&zné v mém zivote — pisu rad
b) Neékdy ano, jindy ne

c) Jen v nutnych ptipadech — ve Skole

d) Pisi nerad

3. Myslim si, ze vyjadiovat se v matefském jazyce v mluvené i pisemné formé dokazu

(od 1 do 5 jako ve skole):
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4. Myslim, ze vyjadfovat se V cizim jazyce, ktery studuji ve Skole dokdzu v mluvené

I pisemné formé (od 1 do 5 jako ve $kole):

5. Myslim, ze vyhledavat, tfidit a zpracovavat rizné informace a informacni zdroje

umim (od 1 do 5 jako ve skole):

6. Myslim, ze nalezité posoudit vérohodnost informacnich zdroji umim (od 1 do 5

jako ve skole):

7. Myslim, Ze prezentovat a interpretovat ziskané tdaje dokédzu (od 1 do 5 jako ve
skole):
8. Myslim, ze komunikovat elektronicky (interaktivni a neinteraktivni) umim (od 1 do

5 jako ve skole):

9. Pokuste se rozdélit procentudlné sviij celkovy bdely ¢as mimo vyucovaci hodiny

(tak, aby to bylo dohromady 100 %):

a. Posloucham ..... %
b. Mluvim ..... %
c.Ctu ..... %
d. Pisi ..... %

100 %

10. Pokuste se procentualné rozd¢lit ¢as béhem vyucéovacich hodin (tak, aby to bylo
dohromady 100 %):

a. Poslouchdm ..... %
b. Mluvim ..... %
c.Ctu ..... %
d. Pisi ..... %

100 %

11. Na stfedni Skole v oblasti komunikace:

a) je vzdélavani dostatecné

b) chybi mi vzdélavani v této oblasti

50



12

c)
d)

e)

a)
b)
c)
d)
e)
f)

nechybi mi vzdélavani v této oblasti
necitim se pfipraveny a budu se dale vzdélavat

neni to nutné

. 'V ramci Skolniho vzdélavani bych nejvice privital(a):

Cvicit se v osvojovani verbalni komunikace.

Cvicit se v osvojovani neverbalni komunikace.

Cvicit se v osvojovani pisemné komunikace — gramatika
Cvicit se v osvojovani pisemné komunikace — slohy, eseje
Cvicit se v osvojovani Ctenarské gramotnosti

Cvicit se v odstranéni mych zlozvyku pti komunikaci

13. V ramci skolniho vzdélavani bych nejvice piivital(a):

o1

a)
b)

d)

Cvicit se v osvojovani vedeni dialogu obecng.

Cvicit se v osvojovani zvladani komunikace v riznych Zivotnich situacich
(pozdrav, prosba, informovani, omluva, odmitani, zadost, piesvédcovani,
feSeni konfliktl, vyjednavani, vysvétlovani apod.)

Cvicit se v osvojovani efektivnich strategii, dovednosti komunika¢ni obrany
proti stresu a manipulaci, osvojovat si otevienou a pozitivni komunikaci
(dopad pravdy, 1Zi, predstirani v komunikaci na vztahy).

Cvicit se v osvojovani komunikace v mém oboru, ktery studuji (kuchat, ¢isnik,

kadefnik, kosmetik...) a na pfistim pracovisti.
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