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Anotace

Bakalaiska prace se zabyva problematikou zdjmového vzdélavani seniord. Cilem
prace je vytvoreni u¢ebniho planu, ktery bude vyuzitelny v prab¢hu pocitatového kurzu
pro seniory. Teoreticka ¢ast popisuje terminy staii a starnuti, mapuje sféru edukace
seniortt a blize vymezuje zajmové vzdélavani senioru, cile a funkce vzdélavani,
motivaci k edukaci a dale zasady a ptekazky pii edukaci. V neposledni fadé se zabyva
piipravou lektora na kurz. Na zakladé zjisténych informaci z odborné literatury je

Vv praktické ¢asti prace zpracovan navrh uc¢ebniho planu pro lektora na pocitacovy kurz.

Klic¢ova slova

Edukace seniord, lektor, motivace, pocitacovy kurz, senior, stafi, zajmové

vzdélavani.



Annotation

The thesis deals with topic of leisure education of elderly people. Goal of thesis is
creating educational plan, that will be usable during the computer course for seniors.
Theoretical part describe terms old age and process of growing old. In the next step the
thesis consists of characteristics of education of elderly people and in more detail
analyse leisure of education, goals and function of education, motivation and also
principles and barriers druring education. Finally it includes preparation of lector to the
course. Due to information from literature is in the practical part maked the suggestion

of plan for computer course.

Keywords

Computer course, education of seniors, lector, leisure of education, motivation, old

age, senior.
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UVOD

Vybér tématu bakalaiské prace vychazi piedev§im ze zajmu a zkuSenosti autorky
se zajmovym vzdélavanim seniorti. Potfebu prohlubovat schopnosti v informacni
a pocitaCové gramotnosti zminéné cilové skupiny autorka vnimala jiz dels$i dobu,
nicmén¢ prvotnim impulsem pro vypracovani této prace byla jeji osobni zkuSenost
s pocitacovym vzdélavanim svych prarodi¢t. Zajmové vzdelavani seniorli povazuje

za idealni volbu pro starsi jedince, kteti chtéji 1épe pochopit nové trendy dnesni doby.

Hlavnim cilem prace je vytvofit u¢ebni plan, ktery bude aplikovatelny na kurzech
pro seniory. Plan bude zpracovan formou piipravy lektora na poéitacovy kurz. Dané
kurzy se planuji realizovat v tomto roce stfediskem volného ¢asu ve VySkove v ramci
autoréiny spoluprace s uvedenym zafizenim. Navrh ucebniho planu se uplatni jako
metodicky material pro lektora v pribéhu konkrétniho pocitacového kurzu. Muze byt

vSak i inspiraci pro organizatory a lektory jinych kurz ¢i $irsi vetfejnost.

Text teoreticko-empiricky zamétené prace autorka rozdéli na dvé ¢asti. V prvni
znich se bude vénovat teoretickym vychodiskim, které zahrnuji obecnou
charakteristiku staii a starnuti se zamétenim pfedevs$im na oblast tykajici se fyzickych,
psychickych a socialnich zmén vraném obdobi stafi. Druha kapitola obsahuje
problematiku edukace seniort, ve které bude blize zmapovano zajmové vzdélavani
seniortl, charakterizovany cile a funkce vzdélavani, motivace seniorii a nasledné zasady
a prekazky pti edukaci. Posledni kapitola pfedstavuje stézejni oblast této prace, ¢imz je
ptiprava lektora na vzdélavaci proces. Zde bude charakterizovana ptedevsim osobnost
lektora, jeho kompetence a také zakladni postup lektora pii tvorbé piipravy
na vzdélavaci proces. Uvedeny postup se dale podrobnéji rozebere tak, aby byl snadno
vyuzitelny pro zpracovani praktické c¢asti. V souvislosti se zjisténymi informacemi
o vSech popisovanych problematikdch autorka vytvofi v praktické Casti prace
vzdélavaci plan, ktery bude uplatnén v pribéhu pocitacového kurzu pro seniory. Bude
zaméten na stanoveni u€ebnich cilii a obsahu vzdélavani, specifikaci Gc€astnikll kurzu,
volbu forem a metod, organiza¢ni ptipravu a néasledné zhodnoceni. Cilovou skupinou

préce jsou seniofi v obdobi raného stafi.



TEORETICKA CAST

Jednotlivé kapitoly teoretické casti se vénuji procesu stafi a starnuti seniort.
Pozornost je zaméfena predevSim na rané obdobi staii spolecné s jeho fyzickymi,
psychickymi a socialnimi problémy, kterymi si v tomto obdobi senioii prochazi. Dale
je vymezena jejich edukace a zvlastni duraz je kladen na pfipravu lektora na vzdélavaci

proces.
1  STARI A STARNUTI

V prvni kapitole autorka vysvétli pojmy senior, staii a starnuti. Nasledné se zamé&ii
na etapy stati, kde se bude podrobné&ji zabyvat obdobim raného staii, které je pro jeji
praci stézejni. V zavéru kapitoly popiSe, jaké zmény ve vztahu ke vzdélavani s sebou
dané obdobi piinasi. Objasnéni uvedenych pojmti umozni pochopit cilovou skupinu,

jiz se bude dale zabyvat a jeji vztah ke vzdélavani.

Senior

eey

V dnes$ni spoleCnosti se setkdvdme s riznymi oslovenimi pro jedince zijicimi
vraném staif. Casto se uzivaji vyrazy jako ,.dtchodce®, ,geront“ nebo terminy
,babicka® a ,dédecek®. Vyraz senior neni v nékterych literaturach presné vymezen,
avsak za objektivni faktor, podle kterého se muze c¢loveék identifikovat za seniora,
se povazuje kalendaini vék. Nejobvyklejsi vékova hranice se uvadi 65 a vice let

(Ondrékova, 2012).

Stari a starnuti

Jo 4

Vagnerova (2007) popisuje stafi jako posledni fazi zivota, ktera pfinasi moudrost,
pocit naplnéni, ale také pokles sily a fadu involu¢nich zmén. V pribéhu staii clovék
ziskava nové zkusenosti, se kterymi se musi uréitym zpiisobem vyrovnat. Je dilezité,
aby lidé tyto promény pfijali a pfizpusobili k nim své budouci plany. Vyhodou je,
ze senior Se muze svobodné rozhodovat o tom, ¢emu se bude ve stafi nadale vénovat
a neni pod tlakem spolecnosti. Na zacatku staii se vSak nekdy objevuje jista stagnace,
kdy si jedinec neni jisty, jak bude dal zit, proziva pocity ménécennosti, nedostatku sily

a motivace.
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Dle Klevetové (2008) je staii dlouhd zivotni faze, ve které je velice dulezité
zachovat fyzickou zdatnost a rozvoj po psychické i socialni strance. Tato etapa Zivota
tedy neznamena jeho ukonéeni, naopak si zaslouzi klast diraz na rozvoj vSech stranek
osobnosti. Autorka nachazi problémy popisovaného obdobi ve spojitosti s moderni
dobou. Nejvétsi potiz vidi ve velkém mnozstvi informaci a v modernich komunikaé¢nich
zafizenich, které snizuji Cetnost socialnich stykii a predavani vzajemnych zazitkt. Pro
seniory je tento soucasny svét znacné€ chaoticky, je pro né tézké ptizpiisobit se nékterym
trendiim a dochazi i ke ztraté sebedivéry a pocitim ménécennosti. Divodem je i fakt,
Ze naSe spolec¢nost jiz nema tak velky zajem o rady starSich generaci a seniorim tato
potifeba predavani zkuSenosti mladSim lidem rovnéz klesa. Tvrzeni podporuje
i Vagnerova (2007), ktera taktéz vidi nyné&jsi postoj spole¢nosti k seniorim spise
negativné a odmitavé. Dodava, Ze staiim se dnes Casto rozumi pouhé upadani sil
a maximalné¢ uchovani ziskanych poznatkd z minulosti, ¢im Clovék ztrdci na své

uzite¢nosti.

Klevetova a Dlabalova (2008) i Vagnerova (2007) dale upozoriiuji na novy fenomén
soucasné spoleCnosti - ageismus, ktery se vyznaCuje diskriminaci starych lidi a
spojovanim stafi se v§im negativnim. VU¢i senioriim jsou uplatiiovany piedsudky, které
se vazi k obecnym spolecenskym postojim. Uvedené piedsudky byvaji oznaCovany
jako ,,myty stafi“, mezi které patii naptiklad mytus nemocného stati, neuzitecného casu,
ignorace

a homogenity.

Proces starnuti 1ze chapat jako celostni proces odehravajici se po cely Zivot jedince,
na ktery ptsobi fada vnitinich i vnéjSich faktort. Po¢atkem raného stati se vsak tento
proces stale zrychluje. Nauka o stafi a starnuti, kterd se zabyva zejména biologickymi,
fyzickymi, psychickymi a socidlnimi aspekty stafi, se nazyva gerontologie. Dana
disciplina se zaobira vS§im, co se tyka starého jedince ve zdravi i v nemoci

(Simickova, Cizkovéa 2003).
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Klasifikaci stafi nam poskytuje napt. Haskovcova (2010), ktera poukazuje na to,

Ze pojmem staii rozumime Cloveka az od veéku 65 let a rozdé€luje jednotlivé etapy stari

nasledovné:

1. 60 — 74 let rané stari,

2. 75 — 89 let pravé stari,

3. 90 a vice let dlouhovékost.

Mirn¢ odlisné periodiza¢ni schéma popisuje Kalvach (2004):

1. 65 — 74 let - mladi seniofi,
2. 75 — 84 let - stafi seniofi,
3. 85 let a vice - velmi stafi seniofi.

1.1 OBDOBI RANEHO STARI

Rané stafi predstavuje fazi vyvoje, v niz probiha fada zmén, které vSak nemusi
znamenat konec aktivniho Zivota jedince. Typickym znakem pro dané obdobi je
orientace na vztahy k ptibuznym a ptatelim a potieba byt v zivoté uzite¢ny. V dnesni
spole¢nosti piestava byt star$i jedinec pouze autoritou a poskytovatelem cennych rad,

ale také se s radosti u¢i novym vymozenostem od mladsich generaci (Véagnerova, 2007).
1.1.1 FYZICKE ZMENY

Mlynkova (2011) uvadi, ze biologické zmény postihuji zejména organové soustavy.

Nejviditeln€jsi promény se tykaji kiize a pohybového aparatu. Dale se projevuji v:

— kardiovaskularnim systému,

— respiracnim systému,

— trévicim systému,

— pohlavnim a vylu€ovacim systému,
— nervovém systému,

— smyslovém vnimani,

— spanku.
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KiuiZe - ztraci pruznost a dochazi k jejimu ztenceni. Vyskytuji se vrasky a nékdy
se objevuji hnédé nebo bled¢ skvrny z disledku nadmérného ¢i naopak nedostatkového

mnozstvi pigmentu. Prohlubuji se vrasky, vlasy, chlupy sedivéji a fidnou.

Pohybovy systém - zahrnuje zmény, projevujici se zejména ve vySce a vaze
postavy, kdy se meziobratlové ploténky oplost'uji a vysychaji. Ubyva kostni hmoty, coz
zptsobuje mirny predklon pii chiizi seniort. Ridnuti kosti a jejich kiehkost muze
zpusobovat Castéjsi urazy. Pohyby starSich lidi jsou pomalejsi zejména z disledku
zhorSeni kloubni chrupavky a ochabovani kosternich svali. Naopak hladké svaly plni

svou funkci dostateéné.

V ramci fyzickych zmén tedy nedochazi pouze k involuénim zménam riznych
funkei, avSak velmi se méni 1 celkovy vzhled jedince, coz ma zéaroven vliv na jeho
socialni pozici. Uvedeny proces se vSak da ovlivnit celkovou Zivotospravou cloveka.
Velky vyznam zde maji také genetické dispozice a vlivy vnéjsich faktorli, zejména
zivotni prostiedi (Vagnerova, 2007). Z hlediska vzdélavani seniort je dulezité zaméteni
na zmény v nervovém systému, kdy starsi jedinec pomaleji pfijima informace a déle je
také zpracovava. To znamend, Ze dochazi k pomalejSim reakcim na rGzné podnéty.
U smyslového vnimani dochdzi ke zhorSeni zraku a zejména sluchu, coz muze vést

k piekazkam v komunikaci a snizeni socialnich stykt (Mlynkova, 2011).
1.1.2 PSYCHICKE PROJEVY

Zména psychiky se u kazdého jedince projevuje individualng. Casto dochazi ke
zhorSeni zejména poznédvacich funkci €loveéka, ¢imz rozumime vnimani, pozornost,
paméet, piedstavivost a mySleni. Slovni zasoba, jazykové schopnosti, intelekt
a dovednosti vyjadiit ndzory, zlstavaji vétSinou stale zachovany. Psychiku clovéka
ovliviiuje 1 samotné osobnost. Jeji celistvost stale pietrvava, méni se vsak jeji jednotlivé
schopnosti. Jednd se pfedevSim o proménu osobnostnich rysti a vlastnosti jedince.
Obmeéinuje se 1 hierarchie potieb, kde se dostdva na pfedni misto vlastni zdravi, potieba

jistoty, bezpeci a touha byt stale uziteény (Mlynkova, 2011).

Vagnerova (2007) ve vztahu ke kognitivnim funkcim upozoriuje zejména

na nerovnomérné zmeény jednotlivych schopnosti. Promény se zejména projevuji
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V paméti, a to V zaznamenavani, ukladani a vyuzivani informaci. Dle Spatenkové (2015)

vvvvvv

vvvvv

si vSak zapamatovavaji nové pfijaté informace. Tento proces je ovlivnén zejména
genetikou, zdravotnim stavem a také vlastnimi zkuSenostmi a psychikou. Pfiznivé vSak
je, ze se da pamét’ cvidit, uchovavat a rozvijet. Spatenkova (2015) a Ondrékova (2012)
popisuji negativni zmény pozornosti podobné. Projevuji se zejména sniZenim mnozstvi
podnétd, na které se jedinci zvladnou sousttedit. Obtizena je i dovednost rozdélovani

a prenaseni pozornosti.

Pokles inteligen¢nich schopnosti je velmi individualni. Inteligenci délime na dva
typy — fluidni a krystalickou. Fluidni inteligence se vyznacuje schopnosti feSeni
problémi a to predev§im v nové vzniklych situaci. Krystalickd inteligence je v podstaté
stabilni v pribéhu daného obdobi, ovliviiuje ji predevSsim uroven jiz dosazeného

vzdélani (Spatenkova, 2015).

Mlynkova (2011) dale zastava souhlasné nazory s Klevetovou (2008) v tom,
7ze dochazi ke snizeni scChopnosti pfizptsobeni se novym zivotnim situacim
a podminkam. Seniofi se neradi vénuji novym c¢innostem, pokud nemaji dostatek

motivace. Jsou n¢kdy velmi ostraziti, ztraci jistotu a davéru.
1.1.3 PROMENY V SOCIALNi OBLASTI

Socialni zmény jsou €asto spojené s odchodem jedince do diichodu. Jedinec se musi
vyrovnat se zménou nebo koncem nékterych socialni roli, zeyména tedy ztratou profesni
role. Jedinec se tak vyrovnava se sniZzenim socidlniho statusu a s proménou finanéni
oblasti (Mlynkova, 2011). Klesa také mira socialnich kontaktti, kdy umiraji jedincovi
pratelé a znami nebo V jejich styku brani zdravotni stav. Seniofi se tak pohybuji jen
v okruhu své nejbliz$i rodiny a mohou se trapit samotou a socidlni izolaci. Dobrou
zpravou je ziskani novych roli, napiiklad role babi¢ky a dédecka ¢i role ucastnika
vzdélavaciho kurzu, které mohou naopak poskytovat pocit smysluplnosti a urcité

zpestieni Zivota (Spatenkovd, 2015).
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Simickova a Cizkova (2003) doporuduje byt vtomto obdobi dostateéné aktivni,
jelikoz pravé aktivita podporuje psychickou i fyzickou stranku clovéka. Zajmové
¢innosti maji na jedince velmi piiznivy vliv, mohou vést k rozsiteni socidlnich kontakta,
novych vztahli, minimalizovat pocity osamélosti a naopak podpofit pocity uziteCnosti.
Spolecné s novymi z4jmy roste i spolecensky status jedince a je tak veden k piijeti

novych socialnich roli.

Ve stafi vSak mohou nastat prekazky ve zvladani kazdodennich c¢innosti, jedna
se zejména o nemoci, pii nichZ se sniZuje samostatnost a nastava tak potteba pomoci
ze strany okoli. Jednim z vychodisek této situace jsou kompenzacni prostredky (berle,
choditka, vozik), které poskytnou seniorovi tolik potfebny socidlni kontakt pfi

prochéazkach, vyletech nebo rekreacnich pobytech (Mlynkova, 2011).
Shrnuti kapitoly:

Pii sestavovani praktické ¢asti prace je tedy zejména dulezité zaméfit se na logickou
pamét seniorti pii jejich vzdélavani. Diky logické struktufe ptfi edukaci dochazi
k snadnéjsimu zapamatovavani obsahu. Vyuzijeme piedev§im nazornosti, jednoduchosti
a praktickych pfikladd. Jedincim musime ponechat dostatek ¢asu na osvojeni
a pochopeni probirané latky, coz je velmi individudlni. JelikoZ se star§i jedinci
ve veét§ing pripadl neradi prizptisobuji novym zméndm v jejich zivoté a jsou nediveétivi
K novym situacim, je podstatné vyuzit vhodné motivacni faktory. Pokud se vSak jedinec
zacleni do novych aktivit, mize mu to naopak piindSet pocity uspokojeni
a smysluplnosti, rozsifeni socidlnich kontakti ¢i urCité obohaceni Zivota a pozitivné tak

ovlivitovat jeho psychickou stranku.
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2  EDUKACE SENIORU

Druha kapitola bakalafské prace se orientuje na oblast edukace senioril, kterd
obsahuje charakteristiku edukace, cile a funkce vzdélavani, motivaci, zasady a prekazky

ve vzdélavani.
2.1 CHARAKTERISTIKA EDUKACE SENIORU

Zivot seniord v dne$ni spole¢nosti neni vzdy lehky. Hovoiime zejména
o pfizplsobovani se stale novym, ménicim se podminkam, rychlém rozvoji modernich
technologii, ekonomickém vyvoji a pohledu na ¢lovéka jako na kvalifikovanou pracovni
silu. VSechny uvedené aspekty ovliviiuji kvalitu zivota starSich generaci. Odbornici vidi
jako jedno z vychodisek dané problematiky v posileni kompetenci seniora a v budovani
riznych moznosti k jejich u€eni a vzdélavani. Vyzkumy casto potvrzuji, ze prave
vzdélavaci Cinnosti jsou jednim z nejpodstatnéj$ich Cinitel uchovani kvality Zivota.

Vzdélavani je u starSich generaci prospé$né zejména v:

— posileni poznéavacich a intelektovych funket,
— udrZeni télesného a psychického zdravi,

—  zvyseni sebevédomi a celkové spokojenosti (Pettkova, Cornani¢ova, 2004).

Edukaci seniorii se zabyva véda nazyvana geragogika, kterou piesnéji chapeme jako
nauku o vychové a vzdélavani seniort. Jeji pojeti neni v literatufe pfesné vymezeno,
ve spojitosti s ni se objevuje mnoho pojmu, napi. gerontopedagogika, gerontagogika,
gerontogogika nebo vzdélavani seniorti (Spatenkova, 2015). Petikova a Cornani¢ova
(2004), uziva ve své knize nazev gerontagogika a vymezuje ji jako disciplinu, ktera
hrani¢i s dalSi védami zvanymi andragogika a gerontologie. Do pifedmétu této védy
zahrnuje nasledujici vzdélavaci aktivity - edukaci seniorti (hlavni zaméfeni védy),
preseniorskou edukaci (pfiprava na stafi) a proseniorskou edukaci (spole¢enska podpora
a porozuméni stafi). Dle Spatenkové (2015) je pojeti edukace optimalnim nazvem pro
danou problematiku. V adragogickém slovniku zahrnuje edukace jak formalni, tak

neformalni vzdélavani dospélych i seniort (Priicha, Veteska 2012).
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Klevetova a Dlabalova (2008) uvadi nasledné stupné vzdélavani seniort:

1. VSeobecné seniorské vzdélavani - zaméiuje se predev$im na zdjmovou oblast
vzdélavani. Spada sem vzdélavani v informatice, jazykovych dovednostech
a trénovani pameéti. Motivaci je zde potieba spolecenského styku a moznost rozvijet
své znalosti.

2. Inovace odbornych znalosti a dovednosti - zdlraziiuje zachovani znalosti a jejich
piipadny rozvoj. Uéelem je podpofit aktivni Zivot seniorti a zachovat tak co nejvice
jejich samostatnost. Prikladem miize byt uceni se zachdzet s mobilnim telefonem

nebo zvladani zakladt pocitacové techniky.

Do vzd¢lavacich aktivit pro seniory se tedy zafazuji rizné druhy programii. Mize se
jednat o kurzy orientované na obnoveni nebo zdokonaleni znalosti a dovednosti, které
jedinec uplatni na trhu price - profesni vzdélavani. Dile hovofime o posileni
dovednosti, které mtze ¢lovek vyuzit pro dobrovolnické ¢innosti nebo o kurzech, které
Se zamétuji piimo na zdokonalovani a rozvoj osobnosti ti¢astnikll - zajmové vzdélavani

(Spatenkova, 2015).
Celozivotni vzdélavani ndm rozdéluje Veteska a Vacinova (2011) na:

— formalni (Skolské - uskutecniované v ramci vzdélavacich instituci, nejcastéji skoly),
— neformalni (mimoskolské — napft. kurzy, Skoleni, seminéte),

— informalni (osvojovani novych znalosti a schopnosti kazdodennimi zkuSenostmi).

Piimo zajmové vzdélavani popisuje Serak (2009) jako formu edukace, ktera v sobé
zahrnuje Sirokou sféru organizovaného ¢i individualniho vzdélavani dle osobnich
preferenci. Uspokojeni svych zajmii je mozné provést napiiklad sebevzdélavanim
pomoci literatury ¢i dostupnymi informacemi na Internetu. Dale v rdmci formalni
¢1 neformalni instituce, ktera se pfimo orientuje na dany druh zdjmu. K saturaci potieb
muze dochazet i v organizacich, které se pfimo nezamé&fuji na dané zajmy, ale poskytuji
takové podminky, které naplni jedinctv cil. Posledni moznosti je kombinace vSech
popisovanych forem zajmového vzdélavani. Vzdélavaci ¢innosti zajmového vzdélavani
je mozné Clenit na individualni a skupinové ¢i na organizované a neorganizované. Staly

problém je v nepiimo definované hranici mezi zdjmovymi aktivitami a cinnostmi
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edukacniho sméru. Zajmové vzdélavani zatazujeme do nejrozmanitéjsi a nejrozsahle;jsi
oblasti vychovy a vzdélavani dospélych. Typickymi znaky daného vzdélavani jsou napf.
zajem, volny Cas, dobrovolnost, svoboda vybéru, saturace potfeb, rozmanitost obsahu

a otevienost (Serak, 2009).

Znak dobrovolnosti a neformalnosti ptedstavuje odliSnost zajmového vzdélavani
od jinych forem edukace. Cilem tohoto druhu vzdélavani je zejména uspokojovani
z4jmu a potieb Cloveéka. Neni dualezité potvrzeni ucasti na kurzech ¢i jinych aktivitich
a uspésnost se vétSinou nemeti. V pfipad€, Ze jsou tyto ¢innosti ur€itym zplsobem
formalizovany ¢i hodnoceny, jedna se spiSe o osvédcen za ucelem motivace a posileni
sebevédomi jedince. Charakteristicky rys otevienosti pak spo¢iva v tom, ze popisovany
druh vzdélavani mifi na vSechny vrstvy lidi. Nejvice je vSak vyuzivdno ze strany
seniorl, studenti a jedincil s vy$S§im vzdélanim. Zaroven se zajmové vzdélavani prolind

s dal§imi oblastmi vzdé&lavani a vzajemné na sebe puisobi (Serdk, 2009).
Do systému vzdélavani dospélych pak zatazuje zdjmové vzdelavani nasledovngé:

Obrazek 1: Schéma systému vzdélavani dospélych

Vzdélivini dospélych

T

Formalni Dalsi Seniorn

e

Obéanské Dalsi profesni Zajmoveé

%\

Kvalifikaéni Relovalifikaéni Normativni

Zdroj: Serak, 2009
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V této sféte je velmi obtizné vytvofit uceleny systém cinnosti, které do sebe spadaji.

Serak (2009) vychazi z nasledujiciho &lenéni:

— kulturni a estetické vychova,

— pohybova a sportovni vychova,
— cestovani a turistika,

— zdravotni vychova,

— environmentalni vychova,

— védeckotechnické vzdélavani,
— jazykové vzdélavani,

— nébozenska a duchovni vychova.

Nejstézejnéjsi oblasti je pro tuto praci védeckotechnické vzdélavani, které odpovida
popisovanému tématu. Uvedeny druh vzdélavani vychazi zejména ze soucasnych trendli
a rozvoje moderni védy ve spolecnosti. Ucelem je predev§im ziskavani novych

védomosti a schopnosti a vyuZiti nabytych znalosti v praxi.

Vzdélavani seniorti v Ceské republice miize probihat v celé fadé instituci. Mezi
nejznaméjsi se fadi univerzity tretiho véku, akademie tietiho véku, univerzity volného
¢asu a kluby seniorti. Mezi dal§i moZnosti edukace seniort se uvadi napiiklad soukromé
vzdélavaci agentury, knihovny, kulturni domy a stfediska ¢i domy déti a mladeze.
Edukaéné na tuto cilovou skupinu plisobi i masmédia ¢i rizna nakladatelstvi, ktera
vydavaji publikace uréené pro tuto kategorii. Edukace v omezenéj$i mife se muze

uskute¢iiovat také v ramci zdravotni &i socialni péce. (Spatenkova, 2015).
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2.2 CILE A FUNKCE VZDELAVANI

Serak (2009) povazuje za hlavni cil vychovy a vzd&lavani rozvoj osobnosti
po strance fyzické, psychické i1 socialni. Jedinec by mél byt pomérné samostatny, avsak
zaclenény do spolecenskych vztahi. Cile ¢leni na poznavaci, dovednostni a hodnotové.
Vsichni 1idé by méli mit moznost hodnotn¢ vyuzivat svlij volny ¢as. Podobny nazor
zastava i Petikova a Cornani¢ova (2004), ktera 1i¢i hlavni cile jako rozvoj schopnosti,
znalosti a vedeni jedince k sebeuplatnéni. Upozoriiuje vSak, ze snaha o sebeuplatnéni
nabyva ve starSim véku jiného vyznamu. Jedinci se vice zamétfuji na vnitini smysl

aktivit, na jejich duchovni stranku, ktera se ukazuje pottebou poznavat a ucit se.

Pettkova a Cornani¢ova (2004) déale uvadi funkce vzdélavani seniorii, které
rozdeluje do dvou sekci - podle primarniho cile edukace a podle specifického zaméfeni.
Primarni sféra se zamétuje na rozvoj vybrané osobnostni stranky jedince a zahrnuje

funkce:

— vzdélavaci (nabyti znalosti a dovednosti),

— kulturn¢ kultivaéni (nepfetrzity rozvoj osobnosti jedince v rdmci zdjmovych
¢innosti),

— socialné psychologické (podpora socidlnich kontakti a optimalniho psychického

vyvoje, zamétenost na psychosocialni zmény).
Do seznamu funkci dle specifické orientace pak zafazuje:

— preventivni (soubor opatfeni a ¢innosti s kladnym vlivem na starnuti a staii),
— anticipacni (pfiprava na budouci zmény jedince),

— rehabilita¢ni (obnova a podpora télesnych a psychickych sil),

— adaptacni (rovnovazny stav mezi ¢lovékem a prostiedim),

— posilovaci (podpora zalib, potieb a schopnosti jedince),

— komunikaéni (ndhrada za nedostatek socidlnich vztahti a konec profesni role),
— aktivizaéni (podpora socializace a t€lesného a psychického zdravi),

— relaxacni (smysluplné vyuzivani volného Casu),

— mezigeneracni porozumeni.
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Vzdélavaci Cinnosti nemaji pozitivni vliv jen na lidské hodnoty a smysluplné
vyuzivani volného casu, avSak i na celkovy rozvoj osobnosti ¢lovéka, moznost
sebeuplatnéni a nardstu sebevédomi. Diky témto aktivitdim se mohou seniofi 1épe
uzpusobit stale rostoucim zménam ve spolecnosti, naptiklad modernim komunika¢nim

a informa¢nim prostfedkiim (Spatenkova, 2015).
2.3 MOTIVACE KE VZDELANI

,»Motivace je hybnou pdkou lidského chovani, ktera nas nuti uspokojovat sve viastni

potreby. (Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 35)

Langer (2016) rozliSuje motivaci vnéj$i (to, co musim) a vnitini (to, co chci). Mezi

vSeobecné vnitini motivy, které maji vliv na vzdélavani dospélého Eloveéka, fadime:

— nahradu vzdé€lani, kterou jedinec nenabyl v minulosti,

— touhu osvojit si dosud nepoznané ¢i posilit ziskané védomosti, schopnosti a nazory,
— snahu uspokojit o¢ekavani ze strany okoli,

— vyhnuti se pocitu osamélosti,

— pocity radosti pii ziskavani novych informaci.
Benes (2008) fadi mezi motivacni prvky ke vzdélavani:

— dychtivost po socidlnim kontaktu,
— usili nalézt vyznam Zivota a nové moznosti,
— zvladani novych Zivotnich podminek,

— posileni své osobnostni stranky.

Motivaci seniorii se také zabyva ve své publikaci Serdk (2009), ktery uvadi, ze dané

motivy jsou rizné, napiiklad:

— stabilita celkové aktivnosti seniora,
— minimalizace pocitu samoty,

— zaClenéni do spolecnosti,

— posilovani samostatnosti,

— splnéni svych vlastnich pfani a zajma z minulosti.
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Z hlediska vzd¢lavaciho kurzu je dilezité, aby lektor umél ucastnika vzdélavani
motivovat - odkryvat jejich potfeby a dokazat je uspokojit optimalnimi moznostmi.

Mezi vhodné motivace zafazujeme nasledné:

— Vyzdvihnout dulezitost probiraného tématu a zejména jeho vyuzitelnost v praxi.

— Prubézné oznamovat ucastnikovi 0 tom, jak se mu v prubéhu kurzu dafi a ocenit
jeho pokroky.

— Utvafet prib¢h kurzu spolu s jeho ucastniky, dle potieby ménit jeho formu (Langer,

2016).

Naopak varuje pfed tzv. negativni motivaci, kterou nckteti lektofi vyuzivaji
v situacich, kdy ucastnik neni Gispé$ny a snazi se prostfednictvim vyhruzek motivovat

k aktivnosti.
Kladny vliv na cely pribéh kurzu maji tyto motivacéni faktory:

— Informovani o podrobnostech kurzu (obsahu a metodach, prosttedi, lektorech, fadu a
prubéhu zavéru).

— Dokonala organizace kurzu (vetné propagace, piihlasek, komunikace s uCastniky,
vyhodnocenim).

— Volba soucasné vyuzivanych forem, metod vzdélavani dospélych i technologii.

— Nalezeni kvalifikovanych lektori s vhodnymi kompetencemi.

— Zamg¢feni na vyuZitelnost noveé nabytych védomosti a schopnosti v praxi ucastnik.

— Rovnocenny a individudlni pfistup (Langer, 2016).
2.4 ZASADY A PREKAZKY VE VZDELAVANI

Obecné didaktické zasady, tedy zdkladni poZadavky na organizovani a realizaci

zasad edukaéniho procesu, nam vyty&uje Spatenkova (2015):

— pozadavek pfitazlivosti,
— pozadavek pfiméfenosti,
— pozadavek partnerského postoje,

— pozadavek systemati¢nosti,
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pozadavek redukce,
pozadavek uvédomélosti,
pozadavek vizualizace,

pozadavek trvalosti.
Zasady pfti edukaci seniori dle Klevetové (2008) jsou nasledujici:

Senior vyzaduje vlastni tempo a ucebni styl k pochopeni nového uciva.

Dulezité jsou systematicky zpracované a nazorné informace.

Uc¢ivo je zapotiebi rozdélit na ¢asti tak, aby byl senior schopen je pfijmout.

Lektor by mél znat znalosti a schopnosti Uc€astnikli vzdélavani a na zdkladé€ toho
Kk vyuce pfistupovat.

Zakladem je pfednéset pomalu a srozumitelné.

Lektor nesmi zapominat na dostate¢né opakovani naucenych schopnosti a jednotlivé
kroky fadné€ vysvétlit.

Senior potifebuje logické uspofdddni uc€iva a nesmi byt zahlcen mnoha ukoly
zaroven.

Dilezita je prakticka vyuzitelnost u¢iva a neaplikovat mechanické zapamatovavani.
Nesmi se zapominat také na potfebné ocenéni starSich jedincil za jejich snazivost
a motivovat tak jedince k dalsimu vzdélavani.

Optimélnim pfistupem lektora mize senior objevit své nové dovednosti a zjisténi,

ze se muze vzdy néco nového piiucit.
Dalsi nezbytnosti p¥i edukaci seniort doplituje Spatenkova (2015):

posilovat kladné mysleni a sebevédomi ucastnikd,
pozorn¢ vybirat piredmét edukace a vhodnou komunikaci,

snazit se vytvafet moznosti aplikovani jiz ziskanych zkuSenostni starSich lidi.
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Serak (2009) zddrazituje zejména odlisnost vzdélavani dospélych od vzdélavani

mladsich vékovych skupin a zndzorniuje tzv. motivacni trojihelnik.

3.

Obrazek 2: Motivacni trojuhelnik

MOCI

¥

UMET < CHTIT

Zdroj: Serak, 2009
Pokud chceme dosédhnout u¢inného vzdelavani, jedinec musi splnit tfi predpoklady:

Mit moznost se ucit, coz zahrnuje socialni i fyzické podminky (Cas, zdravotni stav).
Chtit se ucit, kdy zadsadnim bodem je dostate¢nd vnitini motivace. Jestlize se ¢lovék
vzdélavat nechce, tak se také nemiZe nic nového naucit.

Umeéni ucit se. Zde je nejdilezitéjsi ovladnout zakladni postupy pii uceni.

Petikova a Cornanicova (2004) upozoriiuje na nasledujici bariéry a omezeni v uceni
senioru:

strach ze selhani smyslovych a poznavacich schopnosti,
nizké sebevédomi ve vlastni dovednosti,

nervozita z né¢eho nového,

nedostatek sil a Zivotaschopnosti,

neinformovanost o vzdé€lavacich moznostech,
nevyhovujici ¢as pro vykonavani aktivit,

komplikace dopravy,

nedostatek financi.

Spatenkova ve své knize zdiiraznuje také komunika¢ni bariéry v ramci vzdélavacich

aktivit pro seniory. Mezi vnéjsi prekdzky zatazuje naptiklad neobvyklost prostfedi pro

icastnika, rusivé faktory (vyzvanéni mobilu) a jakékoliv dalsi zvuky (Spatenkova,

2015). Mnohem vice se vSak vyskytuji vnitini prekazky v komunikaci, predevsim
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nevzdélanost lektora na urcity druh komunikace, obavy seniora, Casté pouzivani

odbornych termint &i nesympatie (Spatenkova, 2001 In: Spatenkové 2015).
Shrnuti kapitoly:

Druha kapitola pojednava o pozitivnich vlivech a vyhodach, které s sebou
vzdélavani seniord ptfindsi. Autofi Casto zdUraznuji, Ze pravé edukace starSich jedinct
pomaha k zabezpecovani jejich kvality zivota, jelikoz posiluje psychickou, fyzickou i

socialni stranku osobnosti.

Déle ma velky vliv na samostatnost a sebevédomi ¢lovéka, uspokojeni potieb,
podporu socidlnich kontaktd, smysluplné vyuzivani volného casu a schopnost
ptizptsobit se novym situacim ve spolec¢nosti. To vSe je zaroven také hlavnim cilem
vychovy a vzdélavani. Zajmové vzdélavani, v naSem piipadé pocitatové kurzy, se fadi
do neformalniho vzdé€lavani. Pro tento druh vzdélavani jsou vystizné pojmy jako volny
¢as, dobrovolnost, aktivita ¢i uspokojeni potieb. Nezbytnou podminkou edukace seniorti
je vhodna motivace, kterou v této kapitole podrobnéji rozvadime. Pred vstupem
do samotného vzdélavaciho procesu fadime do motivacnich prvki napt. snahu nabyt
nové znalosti €i schopnosti, zmirnit pocity osaméni, touhu poznavat nové lidi ¢i zaZzit
néco nového. V pribehu samotného vzdélavani je pak zdsadni lektorova schopnost
Vv motivaci ucastnikli. Vzdélavatel by mél vzdy zdaraznit vyznamnost uciva a hlavné
jeho praktické vyuZiti, coz je pro seniory nejzasadnéjsi. Lektor by nemél zapomenout
také na pochvalu ucastnika ¢i ocenéni za jeho pokroky. Uvedené informace souvisi
zaroven se zadsadami pii edukaci seniord. Do dalSich podstatnych zasad mizeme jesté
zafadit napfiklad ohled na individualni tempo a schopnosti jedince, pomaly

a srozumitelny vyklad a peclivé vysvétleni latky.
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3  PRIPRAVA LEKTORA NA VZDELAVACI PROCES

Poznatky z oblasti pfipravy lektora na vzdélavaci proces autorka povazuje pro svou
praci za nejpodstatnéjsi, jelikoz pravé z nich bude nejcastéji Cerpat pii zpracovavani
Casti praktické. V posledni Kkapitole se zaméfi piedev§im na sbér informaci, které
se tykaji ptiprav lektora na vzdélavaci kurzy se zamétenim na cilovou skupinu seniort.
Pozornost bude vénovat zejména stanovenim ucebnich cili a obsahu vzdé¢lavani,
specifiky ucastnikii, vybérem forem a metod vzdé€lavani, organizacni pfipravou

a moznostem evaluace.

3.1 LEKTOR VE VZDELAVANI DOSPELYCH

Osobnost lektora

Langer (2016) popisuje lektora jako vzd¢lavatele dospélych se zaméfenim
na ucastniky dalSiho vzdélavani. V soucasné dobé plsobi zejména pii kurzech,
Skolenich a akcich podobného druhu. Z oznaceni za lektora by mél vyplyvat rozdil mezi
formalnim vzdélavanim na Skolach a dalSim vzdélavanim. Kazdy si pod pojmem lektor

pfedstavuje néco jiného, respektive rtizné ¢innosti. Mezi jejich spolecné zajmy patii:

— osvojeni a rozvoj védomosti ¢1 schopnosti u tcastnikil vzdélavani,
— podpora jejich postojl, mySleni, a vnimani,

— usili o praktické vyuziti vSech poznatkil v Zivoté.
Déle se lektor zabyva:

— ptipravou vzdélavaciho procesu,
— Tizenim vzd€lavaci akce,

— hodnocenim a jeji u€¢innosti.

Veteska a Vacinovd (2011) nazyvaji vzdélavatele seniori jako geragoga
¢1 gerontagoga. Pripisuji mu funkce motivatora, facilitdtora a poradce, ¢imz se zcela

shoduji s Pettkovou (2004), kterd uvadi totozné role.
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Poslanim geragoga je zabezpeCovat ucebni klima pro seniory, aktivizovat je

a motivovat ke vzdélavani. Spatenkova (2015) se v souvislosti s vyrazem vzdélavatele

senioru priklani k oznaceni za lektora.

Kompetence lektora

Veteska, Vacinova a kol (2011) maji stejny nazor s Pettkovou (2004) na osobnostni

kompetence vzdé¢lavatele seniort, do kterych zarazuji schopnost empatie, trpélivost,

prirozenost, pfizptisobivost ke zménam a schopnost sebereflexe.

Do psychodidaktickych kompetenci ddle v§ichni uvedeni autofi zahrnuji:

kompetence socialniho charakteru,
kompetence psychosocialniho charakteru,

kompetence komunikativni.
Zakladni postup lektora pri pripravé vzdélavaci aktivity

Serak (2009) upozoriiuje na podstatné rozdily mezi profesnim a zajmovym

vzdélavanim dospélych pii organizaci a realizaci vzdélavacich aktivit. Obecné uznavany

postup pii ptipravé vzdelavaci aktivity vypada nasledovné:

rozbor a specifikace edukacnich potieb,
ucebni cile,

obsah vzdélavani,

charakter ucastnik,

volba forem a metod,

organizacni piiprava,

zavéreéné hodnoceni.

Ptfed zahajenim samotné akce je doporuceno provést rozbor a specifikace potieb

ucastniki, coz je mozné zjistit napt. z nazoru vetejnosti a diskuzi s klienty. Po tomto

kroku zac¢iname s tvorbou specifického cile akce.
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3.2 UCEBNI CILE A OBSAH VZDELAVANI
Ucebni cile

Cile vzdélavaciho projektu by mély byt dle Serdka (2009) zietelné, konkrétni,
dosazitelné a vyhodnotitelné. Z cile musi byt patrné, ¢eho maji ucastnici kurzu
dosahnout a jaké znalosti nebo schopnosti si maji osvojit. Spravné nastavené ucebni cile

spliuji tyto funkce:

— motivacni (motivace uc€astnikl ke vzdélavani),
— regulativni (maji vliv na tvorbu obsahu, volbu forem a metod),

— kontrolni (cile ovliviiuji celkové hodnocenti).

V souvislosti s timto tématem dale upozoriiuje na velmi ¢astou chybu, kdy dochazi
nejprve ke stanoveni obsahu a poté cilli nebo dokonce sjednoceni cile s obsahem. Cile

maji lektorovi poskytovat urcity podptirny navod.

Spatenkova (2015) doplituje, Ze cile posluhuji také jako zpétna vazba, jelikoZ pravé
prostfednictvim cili muzeme dohlizet na to, zda se snimi shoduje vysledek
vzdélavaciho procesu. Cil tedy popisuje jako piedpokladané vysledky vzdélavaciho
procesu. Upozoriiuje taktéZ na dulezitost formulace cili, kdy bychom méli vzdy myslet
na vyjadieni prostfednictvim tzv. aktivniho slovesa. Toto sloveso udava Cinnost, kterou
bude lektor po seniorech pozadovat, aby znali nebo dovedli. Lektor by mél dale myslet

na vlastnosti cild, které jsou zasadni pro jejich formulaci. K témto vlastnostem fadi:

— jednoznacnost,
— kontrolovatelnost,
— pfiméfenost,
— konzistentnost (propojenost nizsich a vyssich cild).
Palan (2002) dodéava, ze obsah vyukovych cilii by se méli ucastnici vzdélavani
dozvédét hned na pocatku a poté by se mélo na cile poukazovat 1 v pribéhu

vzdélavaciho procesu. Ze stanovenych cilii nasledné volime obsah, formy i metody

vzdélavaci akce.
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Obsah vzdélavani

Zajmové vzdelavani se zamétuje predevsim na obsah, tedy na kvalitu a mnozstvi

nabytych znalosti a schopnosti (Serak, 2009).

Obsah vzdélavani definuje Dvorakova, (2013, str. 66) jako ,,soustavu poznatkii,
cinnosti, hodnot a zpiisobii chovani, které jsou (obvykle vzdelavatelem) zpracovany do
podoby uciva a predlozeny ucastnikum, aby si je osvojili jako své vedomosti
a dovednosti a pretvorili je ve své viastni postoje a hodnoty. “ Obsah vzdélavani by mél

byt:

— souvisejici s potfebami Ucastnik a cili,

— adekvatni k poctu, veéku a struktuie ucastnikd,
— védecky presny,

— provazany s praxi,

— okamzité aplikovatelny,

— logické struktury,

— odstupiiovany dle vyznamu (zékladni, rozvijejici, dopliujici).

Petikova a Cornani¢ova (2004) Kk témto pozadavkim jesté piidava nutnost
modelovych ptikladd, které slouzi k snadnéj§imu zapamatovani latky a spojeni novych
znalosti s jiz ziskanymi zkuSenostmi seniord. Podobny nédzor jako ostatni autofi ma na
obsahovou stranku vzdélavani i1 Palan (2002), ktery uvadi, Ze obsah zahrnuje ucivo
v didaktické formé
a chape ho jako systém znalosti, dovednosti a navykd. Obsah uciva se orientuje
pfedev§im na plnéni stanovenych cili organizatorem vzdélavani a vymezuje

se ucebnimi plany a u¢ebnimi osnovami.
3.3 UCASTNICI VZDELAVANI

Spatenkova (2015) povazuje pojem ucastnik vzdélavani za nejvhodnéjsi termin pro
oznaceni star$ich jedinct, ktefi se ucastni edukacniho programu. Jako druhou moznost

uvadi vyraz ,,posluchac®, ne vSak student, jelikoZ seniofi nesplituji pozadavky studenta.
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Podstatnou podminkou pro pfipravu vzdelavaciho projektu je znalost ucastnikii
vzdélavani jako cilové skupiny. Pokud mame detailni informace o tucastnicich,
dokazeme, co nejpiesnéji vytvorit vzdélavaci program tak, aby vyhovoval, co nejvice
lidem (Langer, 2016). Ze stanoveni profilu ucastnikii vychazeji dal$i organiza¢ni
postupy (napf. volba metod a forem, didaktickych pomticek). Cim mensi odlignosti
ve veéku, motivaci, zajmu, vzdélani, zkusenosti a ocekavani se mezi ucastniky nachézi,
tim Iépe. Takovych ptipadi vSak moc neni, coz vede k tomu, ze velkd spousta
muze byt tato situace i vyhodou, pokud se projevi u posluchacii soutézivost

a spoluprace (Serak, 2009).

vvvvvv

— struktura Gcastniktl (pfedevsim znalosti o véku, dosazeném vzdélani),

— velikost skupiny (védét presny pocet posluchact, dle c¢eho volime prostory,
pripravujeme materialy),

— diivod vzdélavani (zjistujeme motivaci — vyuzijeme pii volbé metod),

— ocekavani (dle toho miizeme pozménovat obsah vyuky),

— mira védomosti o tématu - vhodné pro pfipravu obsahu a uZiti terminologie

(Dvotakova, Langer, 2014 In Langer 2016).
3.4 FORMY A METODY VZDELAVANI
Formy vzdélavani

Termin didaktickd forma pfedstavuje vnéjsi uspotfadani vzdélavaciho procesu.
Uskuteciiuje se prostiednictvim metod a vyuzitim vhodnych prostfedki (Palan, 2002).
V jedné vzdélavaci formé mize byt vyuzito vice riznych didaktickych metod. Tradi¢né
se formy cleni na prezencni, distanéni a kombinované, ale mohou se délit naptiklad také
na individudlni, skupinové, frontalni a smiSené. NejbéZn¢jsi forma je prezencni, kam
muzeme zatadit prednaSku, seminai nebo kurz. Jen ziidka se uziva forma distanéni,

ktera se uplatiiuje pfedev§im na samostatné vzdélavani (Serak, 2009).
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Pokud bereme v potaz specifika a pozadavky senior pfi vzdélavani, mize lektor

V ramci prezencni vyuky pouzit nasledujici didaktické formy:

— hromadné vyuka,
— skupinova a parova vyuka,

— problémova vyuka (Spatenkova, 2015).
Metody vzdélavani

Metoda je postup ¢innosti vzdé€lavatele, ktery se uskuteciiuje v interakci s ucastniky

vzdélavani. Metodou miize byt napt. ptedndska, rozhovor, fizend diskuze (Palan, 2002).

Petikova a Cornani¢ova (2004) doporuduje pro u¢innost edukace takové metodické

kroky, které:

— podporuji motivaci seniord,

— posiluji jejich aktivitu,

— jsou v souladu s jejich individualitou a schopnostmi,
— zajistuji hodnoceni prabéhu,

— rudi za vyuzitelnost novych informaci v praxi.
Z velkého mnozstvi existujicich metod podtrhuje metody:

— vykladové (pfednaska),
— dialogické (rozhovor a diskuze),
— TteSeni problémil (problémové situace),

— vycvikové (motorické a senzomotorické dovednosti).
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Dle Spatenkové (2015) pedstavuje metoda styl podani udiva. P¥i volbé metod lektor
vychazi zejména z cild, obsahu vyuky, vzdélavacich moznosti seniorti a také z moznosti
lektora. Druhti metod existuje spousta. Metody, které se vztahuji K cilové skupiné

seniort, jsou napftiklad tyto:

— vysvétlovani,

— prednaska,

— prace s textem,

— rozhovor,

— diskusni metody,

— metoda problémového vykladu,
— sokratovska metoda,

— didaktické hry,

— situaéni metoda,

— brainstorming.

Metody, které se v pribéhu kurzu vyuziji nejcastéji, autorka nasledné vymezi

podrobnéji:

Vysvétlovani - zékladem je podat ucivo takovym zplsobem, aby u vzdélavajicich
doslo ke snadnému pochopeni jadra latky (Matiak, Svec, 2003). Ugastnici vzdélavani by
méli obdrzet strukturu probirané¢ho uciva, ktera jim umozni jasnou orientaci v tématu

(Spatenkova, 2015).

Piednaska - u seniorti by se neméla vyskytovat pfili§ casto a méla by byt fadné
ptipravena. Skupina by méla byt do vykladu aktivné zapojena a doprovazena prezentaci

a prostory pro dotazy (Spatenkova, 2015).

Rozhovor - podstatou je komunikace mezi ucastniky prostfednictvim otazek
a odpovédi. Vyhodou je aktivizace posluchact, posileni pozornosti a spoluprace.

V neposledni fadé poskytuje rozhovor také zpétnou vazbu pro lektora (Matiak, Svec,
2003).
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Didaktické hry - jsou stale vice aplikovanou metodou a to predev§im v oblasti
zajmového vzdélavani. Podstatou je zejména spojit predani potfebnych znalosti
a dovednosti s osobnim prozitkem. Prostfednictvim hry se d& vystupovat v riiznych
rolich a situacich a poskytuje ndm vyjadfit svou tvofivost. I pfesto, ze hra je typickou
¢innosti pro détskou populaci, stale vice ziskdva na oblibenosti i u dospélych jedinct.
Zasadou je viak jména vhodn4 atraktivnost a motivace. Ukolem hry je rovnéZ posileni

komunikace ve skuping, spoluprace nebo odbouravani prekazek (Serak, 2009).

Langer (2016) poukazuje na rizné metody, které muZzeme vyuzivat pii vzajemném
seznamovani UCastnikii v prubéhu uvitaci lekce. Samotné predstavovani vede
ke zlepSeni komunikace mezi Uc¢astniky, zapamatovani jejich jmen, navazani vztaht

¢1 vytvoreni pfijemné atmosféry. Mezi metody zafazujeme napiiklad:

Prosté piedstavovani (tzv. kolefko) - jedinci sd€li ostatnim ucastnikim v Kurzu
zakladni informace o své osobg, tzn. své jméno, piijmeni, vzdélani a soucasné ¢i byvalé

zaméstnani.

Vizitky - Gcastnici si na papir zpracuji své osobni vizitky, kde uvedou typické
informace, které se na vizitce nachézi (¢i podle pfedem stanovené struktufe od lektora).

v

Poté se prostfednictvim téchto vizitek kazdy G€astnik predstavi.

Interview - posluchaci se rozdéli do dvojic (napi. losovanim) a pokousi se o sobé
dozvédét co nejvice informaci dle stanovené struktury. Po stanovené dobé se pak pokusi

svého partnera predstavit na zaklade zjisténych informaci.
3.5 ORGANIZACNI PRIPRAVA

Organizacni pfiprava zahrnuje ¢asovy, mistni plan a finan¢ni rozpocet. Pii tvorbé
Casového harmonogramu vychdzime =z mozZnosti organizatorti, narokt lektort,
predbézného obsahu a pozadavkll ucCastnik. Dale volime takové prostory, které
vyhovuji vyty¢enym cilim, vybérim metod a forem. Misto by mélo byt vhodné pro
uréity pocet ucastnikii a pozornost by méla byt soustfedéna i na jeho vybaveni

a dostupnost (Serak, 2009).
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Casovy plan dle Langera (2016)
Délka vyuky:

Doba vyuky se vétSinou piepocitava na vyucovaci hodiny (45 minut nebo 60 minut,

pokud jde o praktickou vyuku).
Vzdélavaci Cinnosti se zpravidla ¢leni na:

— jednorazové (uskutecnuji se v pribehu jednoho dne, maji maximalné 8 vyucovacich
hodin),

— opakované (kurz probiha po dobu nékolika dnti az tydnt ¢i mésicu).

Lektor se orientuje pfedev§im na ucinnost vyuky. Vhodné je rozclenéni kurzu
se stejnou délkou Casu do vice dntl, ¢imz zvySime pravdépodobnost uchovani latky
v paméti diky tomu, Ze posluchaci maji dlouhou dobu na zpracovani vykladu
¢1 zopakovani uciva. Vyhodou dlouhodobéjsich kurzii je také moznost piipadné
upravovat obsah vzdélavani dle potieb ucastnikd. Mnozstvi vyucovacich hodin tvofi
zaklad pro zpracovani osnovy kurzu a jejiho obsahu. Celkova doba hodin se dale ¢leni

do uéebnich bloka.

Spatenkova (2015) také upozoriiuje na podstatny faktor vzdélavani seniorti, kterym
je cas. Jedna se o vybér optimalniho Casového zafazeni jednotlivych eduka¢nich
¢innosti a také ¢asové tempo samotného vzdeélavani. U starSich jedinci nedoporucuje
vzdélavani ve vecernich hodinach. Aktivity jsou vhodné zaclenit do dopolednich hodin
(nejlépe mezi 9.00 — 11.30 hodin) nebo odpoledne (14.00 — 16.30). U seniort musime
brat zfetel na jejich individudlni potieby a pozadavky. Zde se jedna predevsim o potiebé

delSiho ¢asu pro osvojeni latky.
Didaktické prostredky

Serak (2009) a Spatenkova (2015) se shoduji, Ze na uéinnost a kvalitu vzdélavaci
akce maji zasadni vliv také didaktické prostiedky. Do téchto prostiedki dle Seraka

zafazujeme:
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Ucebni prostiedky:

Ucebni materidl by m¢l byt samoziejmosti jakéhokoliv kurzu. Jejich ucelem je

zprostiedkovani u¢ebniho obsahu. Pouzitim ucebnich pomticek docilime:

— zajisténi a stability pozornosti,
— snadn¢jSiho ukotveni obsahu lekce v paméti,

—  zabavngj§i formu uéeni pro posluchade (Spatenkova, 2015).
Clenéni u¢ebnich pomticek nam popisuje napt. (Kalhous a Obst, 2002):

1. Realné pomtcky:
— pfirodniny (kameny, rostliny),
— vytvory a vyrobky (plakat pro urcity kurz),
— jevy (pokusy).
2. Vyobrazeni predmétt a skutecnosti:
— modely
— projektovani uciva (fotografie, mapy),
— zéznamové zvuky (nahravky).
3. Vyukové texty:
— ucCebnice,
— pracovni listy (navody ke studiu, vyukové sesity),
— doplnyjici zdroje (slovniky, encyklopedie).
4. Programy zprostiedkované pomoci didaktické technologie:
— televizni,
— rozhlasové,
— programy pro vyucovaci pocitace,
— ajiné.

5. Specifické materidly (souvisejici s obsahem vzdélavani).
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Didakticka technika:

Langer (2016) do didaktické techniky fadi rizné technické zafizeni a systémy, které

umoziuji pfenos informaci z u¢ebnich pomiicek. Jedna se o:

— zaznamové¢ zatizeni (bilé ¢i interaktivni tabule, flipchart),

— projekeni zafizeni (dataprojektor, televizor, vizualizér, filmovy projektor),
— audiovizualni zafizeni (zvukova zatizeni, mikrofon, televizni technika).

— pocitacové zafizeni (stolni pocitac, notebook, tablet, software),

— dopliikova zatizeni (ukazovétko, stojany, promitaci platna).

Blize autorka charakterizuje didaktické prostiedky, které bude cCasto pouzivat

a jejichz funkci je potieba znat pii sestavovani praktické ¢asti.

Funkci flipchartu nam vysvétluje Kazik (2008), ktery udava, ze se jedna o Casto
vyuZivanou didaktickou pomicku, kterd mlZe slouzit misto magnetické tabule. Jeji
vyhodou je zejména jednoduché pouziti a moznost vyvéSeni popsanych flipil
na potfebném misté. K flipchartu patii papir a fixy. Zaroven doporucuje potizeni fixii
s tekutym inkoustem a Sikmou Spickou. Upozoriiuje také na dostatecnou velikost pisma
a zvoleni nejvice tif barev pro snadnou orientaci. Poskytuje ndm také dobrou pomiicku
zejména pro zafatecniky, a to predepsani textu tuzkou, kterou posluchaci neuvidi a pro

lektora je velmi napomocna.

Dataprojektor je zafizeni, které umoziuje zprostfedkovani a zobrazeni plochy
pfipojen¢ho pocitace na platné ¢i zdi (Langer, 2016). Kazik (2008) doporucuje spustit
dataprojektor v dostate¢ném piedstihu pied lekci. V piipadé prezentace je dulezité

zvolit optimalni velikost pisma a celkovou barevnost tak, aby byla dobte viditelna.
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Prostory pro vyuku a jejich vybavenost:

Dle Langera (2016) je nezbytnosti fadné seznameni s prostorem, kde bude lektor
vzdélavat. Prostfednictvim prohlidky mista vyuky se ndm bude sndze zpracovavat
samotna piiprava na akci a také tim zjiStujeme, zdali zvolené prostiedi spliuji kritéria

pro dany kurz. O ucebnich prostorach zjistujeme uvedené informace:

— mnozstvi a rozdéleni mistnosti (misto pro teoretickou a praktickou vyuku zvlast,
odpocinkova mistnost),

— rozmé&r mistnosti a jejich specifika (doporu¢eny rozmér pro jednoho posluchace je
1-2 m? a velikost pracovniho stolu 80x50 cm, osvétleni, vétrani),

— mnozstvi mist pro posluchace a jejich struktura,

— vybavenost didaktickymi zatizenimi,

— umisténi mista od toalet nebo odpoc¢inkového koutku,

— vzdalenost instituce (od vlakového nadrazi, autobusové zastavky, parkovisté,

restaurace).

Autor dale radi v situacich, kdy neni mozné prostor navstivit dopfedu. V tomto
pfipad¢é je dobré pozadat organizitora o fotografie uceben. Dale je vhodné zjistit
informace alespon o zakladnich podminkéach pro vyuku, napt. prostornost, odhlu¢néni,

odvétravani, osvétleni a zatemnéni nebo moznosti pfesunu vybaveni.
Vyukové mistnosti a jejich vybaveni dale popisuje nasledovné:

— ucebny s klasickym vybavenim (klasicka, magneticky, vyvésni tabule),

— pocitacova ucebna,

— ucebny pro kurzy soft skills (prosttedi by mélo mit pohodIn€jsi charakter,
usporadani u kulatého stolu, pohodlné kiesilka),

— dilny pro technické vzdélavani (rizné druhy stroji dle konkrétnich kurz),

— pozemky pro terénni vyucovani (les, travnatd plocha).

Kalhous a Obst (2002) k tomuto tématu dale dopliuji vybavenost vzd€lavatele
a Ucastnika, kterd zahrnuje, psaci potfeby, kreslici a rysovaci materidly, kalkulacky,

pfenosné pocitace, notebooky a pracovni obleceni.
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3.6 ZAVERECNE HODNOCENI A UKONCENI PROCESU

V oblasti zajmového vzdélavani se zavéreéné hodnoceni vyskytuje formou zpétné
vazby, kdy se zjiStuje mira spokojenosti ucastnikli. Hodnoceni ¢asto vychazi uz z reakci
ucastniki, z jejich zmén chovani. Optimalni hodnoceni miizeme ziskat prostfednictvim
dotaznikii, rozhovord, testi, zpétnou vazbou posluchaét &i sebehodnocenim (Serék,

2009).

Langer (2016) dodava, Ze hodnoceni slouzi jako zpétna vazba pro ucastniky i
lektora o tom, jakym zpusobem vzdé€lavaci proces probihal a jaké jsou jeho vysledky
(Gspésnost). Zejména tedy zjisStujeme, zda byly splnény uréené cile projektu a jakymi

zpusoby.
Hodnoceni rozdéluje na dva zptisoby:

— formativni hodnoceni (lektor hodnoti zacatek, pribéh a ukonceni kurzu, je zde
moznost provedeni patfi¢nych zmén),
— sumativni hodnoceni (hodnoceni vyhradné na konci kurzu, jeho vysledky lze

vyuzit az v budouci vzdélavaci aktivite).

Autor dale povazuje za nejobvyklejsi druhy hodnoceni vzdélavatelt, kurzi
a organizaci evaluacni dotazniky, diskuzi s posluchali a objednateli. Castymi
vyuZivanymi metodami hodnoceni uCastnikli pak rtzné druhy zkouSek ¢i pisemné
prace. Na samotném konci hodnoceni sdélujeme posluchacim zpétnou vazbu, kterd by
méla byt skutecnd, ale zaroven vzdy kladna. Dospéli jedinci vZdy touZi po pozitivnim
hodnoceni, proto by mél lektor povédét zpétnou vazbu pozitivné. Zejména se musi
zamé&fit na uspéSnost UcCastnikii ve vzdélavani, nikoliv na jeho osobnost ¢i povahu.
Samoziejmosti je 1 moznost vyjadieni ucastnika o svém postoji a pocitech. Lektor by
mél byt na hodnoceni dobie pfedem ptipraven, aby nedoslo k negativnim reakcim pfti

Spatné formulovaném ¢i nepromysleném prohlaseni.
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Vhodné kroky pii zavéru jednotlivé etapy kurzu jsou tyto:

poskytnout posluchactim ¢as na jakékoliv dotazy,
shrnout u¢ivo a zaméfit se na zasadni ¢i problémova mista,
zopakovat potiebné informace na dalsi lekci,

vzdy podékovat za pozornost, aktivni spolupraci a rozloucit se. (Langer, 2016).
Uplné ukonéeni celého kurzu by mélo dle autora vypadat nasledovng:

predat evaluacni dotazniky a pozadat o jejich doplnéni,
zopakovat pokyny pro kone¢nou praci,

upozornit na ptipadné dohody s posluchaci,

poskytnout kontakt na sebe,

odpovédét ticastnikiim na posledni dotazy,

rozdat certifikaty, osvédceni ¢i potvrzeni o kurzu,

pronést posledni vyjadieni k tématu kurzu (ptedat poselstvi),

podékovat a piijemné se rozloudit.
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PRAKTICKA CAST

Praktickéd Cast prace se zabyva navrhem ucebniho planu, ktery bude aplikovatelny
na pocitacovém kurzu pro seniory. Kurz bude probihat v ramci spoluprace se strediskem
volného ¢asu ve VySkoveé. Plan bude zpracovan formou piipravy lektora na kurz. Jeho
tvorba vychazi predevS§im z poznatkii z obecného postupu tvorby vzdé€lavaci aktivity,

ktera je podrobné rozebrana v teoretické Casti.
4 POCITACOVY KURZ

Ctvrta kapitola prace se z polatku vénuje charakteristice vzd&lavaci instituce
a cilové skupiny kurzu. Nasledn€ se zamétuje na jeho propagaci, zejména na obsahovou
stranku informac¢niho letdku a mista, kde se budou reklamni informace vyskytovat.
Dalsi podkapitola popisuje stanoveni obecnych a specifickych vzdélavacich cilt
s ohledem na charakteristické prvky cilové skupiny. Ve ¢tvrté kapitole je kladen diraz
na obsah vzdélavaci akce, pii¢emz poskytuje podrobné informace o obsahu jednotlivych
lekci. V neposledni fadé je uvedeno organizacni zajisténi kurzu, a to s popisem prostort
pro vyuku a didaktickych prosttedcich. Dilezitou soucasti je dale zavére¢né ukonceni
a hodnoceni. Posledni kapitola je uzaviena vymezenim dulezitych doporuceni pro

lektora.
Vzdélavaci instituce

Zpracovany navrh na pocitacovy kurz se planuje realizovat v jiz zminéném stiedisku
volného Casu ve Vyskove. Jednd se o ptispévkovou organizaci, kterd nese nové

oznaceni - Majak.

Poslanim organizace je motivovat déti, studenty, ale i dospélé jedince
ke smysluplnému vyuzivani volného Casu a v souvislosti s tim i k celkovému rozvoji
jejich znalosti a schopnosti v riznych oblastech. Instituce nabizi nespocet ¢innosti, které
vedou zkuSeni pedagogové s potiebnou kvalifikaci. Hlavni népln spociva ve vedeni
riznych pravidelnych zajmovych tutvarG (krouzki). Jednd se naptiklad o krouzky
sportovni, tane¢ni ¢i umélecké. Organizace se déale vénuje poradani dlouhodobych ¢i

jednorazovych akci, kurzi a seminatri. Velkou pozornost soustfed’'uje na organizovani
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pfiméstskych i pobytovych tdbort ve VySkové a jeho okoli. Pfipravuje také mnoho

jinych akci pro déti, dospélé ¢i seniory.

Budova se nachdzi na velmi dobie dostupném misté, a to pifimo naproti
autobusovému nadrazi a zaroven nedaleko od vlakového nadrazi. V jeji bezprostiedni
vzdalenosti se nalézd pouze malé parkoviste, avSak zhruba 0 50 metrii déale je dalsi
neplacené parkovisté s velkym poctem mist. Instituce bude zajiSt'ovat propagaci kurzu,

zaverecné ocenéni Ucastnikl a v neposledni fad¢ také celkovy rozpocet akce.
4.1 CILOVA SKUPINA

Cilovou skupinou kurzu jsou seniofi v obdobi raného stafi, tedy zhruba ve véku
od 60 — 75 let. Kurz bude zaméfen na uplné zacate¢niky v pocitacové gramotnosti.
PoZzadavkem je aktivnost a sob&stanost vSech tcastnikli a predpoklada se jejich zajem
0 seberealizaci. Pro efektivnost vzdélavani je stanoven maximalni pocet ucastniki
na 10. Pti sestavovani obsahu kurzu se bude vychazet ze zédkladnich charakteristik
vzdélavani seniort a ptihlédne se predevsim K jejich psychickym a socialnim zménam,
které v uvedeném obdobi probihaji. Lektor se tedy v pfipravé planu snazi zafadit takovy
rozsah ¢innosti, ktery v co nejvyssi mife odpovidaji tempu a schopnostem ucastnik.
Soustfed’'uje se na logicky systém v celém pribéhu kurzu a predevSim také na motivaci

ucastnikil a neustalé opakovani uciva.

Konani kurzu vychazi zpoptavky zajemcti o kurz a z rozhodnuti uvedené
organizace. Z tohoto divodu v projektu neni obsazena bliz§i analyza vzdélavacich
potieb. Na prvni lekci kurzu vsak probéhne kratky rozhovor o tom, jaké maji Gcastnici
od kurzu ocekavani. Jednotlivé pozadavky se napisi na flipchart a pokusi se dle nich
lekce poupravit. Na konci kurzu se potom shrne, jak se podatilo dana o¢ekavani splnit.
V ramci rozhovoru se také od posluchact zjistuji jejich dosavadni zkuSenosti

S pocitatem €1 mozné obavy z pribéhu kurzu.
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4.2 PROPAGACE KURZU

Zajemci se mohou dozvédét o konani kurzu prostiednictvim riznych propagacnich

materidlti. Propagacni letdk bude mit podobu velikosti A4 se zvyraznénim zluté barvy.

Zvolené pismo bude ¢erné barvy a velkého formatu. Informace na letaku zahrnuji:

nazev kurzu a strucny popis obsahu,
cilovou skupinu,

datum zahajeni kurzu,

den a ¢as konani lekci,

misto,

pocet lekci,

cenu.

Po konzultaci s organizaci, v ramci které¢ budou kurzy realizovany, autorka vybrala

nasledujici vhodna mista pro propagaci kurzu:

nasténka ve stfedisku volného ¢asu Vyskov (ve které budou kurzy probihat) a jejich
webové stranky,

vyvéska v knihovné Karla Dvotacka ve VySkove,

vyvéska v supermarketu Albert,

¢ekarna u lékare (s jeho souhlasem),

informacni nasténka mésta Vyskov,

informacni nasténka na autobusovém nadrazi,

vySkovské noviny.

Pro naplnéni kapacity vzdélavaci akce bude dale vyvijena snaha o navazani

spoluprace se socialnimi sluzbami mésta VySkov a jejich klienty. Osloveni budou také

Klienti z domovii pro seniory Vblizkém okoli VySkova a zejména zdomu

S pecovatelskou sluzbou ve mést¢ Rousinove, kde se momentalné nachazi odloucené

pracovisté Majaku.
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4.3 UCEBNI CILE

Prvnim krokem pfi sestavovani kurzu je stanoveni si ucebnich cili. Nejprve si
autorka prace ur¢i obecny vzdélavaci cil a nasledné specifické cile. Z téchto cila dale
vychazi obsah jednotlivych lekci. Pii stanoveni cili se bude brat ohled

na predpokladané moznosti senior.
Obecny cil:

Obecnym cilem kurzu je naucdit UCastniky vzdélavani zdkladim prace s pocitacem,
orientovat se Vv zakladnich programech, objasnit smysl a fungovani Internetu
a schopnost vyuzivat jej pro svou potiebu, zdbavu i komunikaci. Cile mohou byt

modifikovany dle zjiSténych ocekavanich Gcastnikl na prvni lekci.

Specifické cile:

1. Znalost dilezitych pojmu a zékladnich ¢asti pocitace.

2. Schopnost spustit pocita¢, ptihlasit se a orientovat se v operacnim systému
Windows.

3. Schopnost pracovat se soubory a sloZzkami.

4. Ziskat zékladni znalosti pro obsluhu Microsoft Word a dovednost vyuzivat program
Vv praxi.

5. Seznamit se S internetem a umé&t vyuZzivat internetovy prohlize¢ Mozilla Firefox.

6. Schopnost prace s elektronickou postou - zaloZit a vyuZivat email.

7. Schopnost aplikovat nabyté védomosti v praktickych situacich (napft. vyhledat jizdni
fad, aktualni zpravodajstvi, kontakty na firmu a jiné).

8. Osvojit si zakladni piehled o zasadach bezpecnosti pocitace a Internetu.

V celém prubéhu kurzu se lektor také snazi podporovat komunikaci, spolupraci
a rozvijet Socialni vztahy mezi posluchaci. Dale posiluje samostatnost vSech ucastnikli

a dle moznosti plni jejich individudlni poZzadavky na vyuku.
4.4 OBSAH VZDELAVANI

V ramci obsahu vzdélavani si autorka zpocatku sestavi osnovu jednotlivych lekci,

ktera slouzi pro lepSi orientaci jak pro lektora, tak pro tucCastniky vzdé€lavani.
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Pro ptehlednost je u kazdé lekce uveden jesté nazev, ktery vystihuje danou lekci.
Nasledné jsou popsana vSechna témata, kterymi se planuje lektor v pribéhu kurzu
zabyvat. Osnova slouzi lektorovi zejména jako pomocny navod, kterého se bude drzet.
U vzdélavani senioru vSak mize dochazet i k Gpravam lekci v souvislosti s ohledem
na individudlni potfeby, ofekavani a tempo ucastnikd. Plan vyhézi ze stanovenych cili

préace a velka pozornost je kladena na praktické vyuziti poznatki.

Nasleduje vypracovani ucebnich textu, které opét slouzi, jak pro lektora, tak
posluchace vzdélavani. Zpracované vyukové texty budou mit podobu urcité prirucky
ke studiu, jez posluchaci dostanou na prvni lekci kurzu a pro piehlednost se rozdéli dle
jednotlivych lekci. Texty budou obsahovat zjednodusenou teorii o tématech, které
budou probirany a zejména veskeré postupy, uvedené krok za krokem i s modelovymi
obrazky pro snadnou orientaci. Ugastnici kurzu si do nich mohou v pribshu zapisovat
své poznamky a predevSim je vyuzit jako pomocny navod i po skonéeni kurzu.
Materialy se upravi tak, aby vyhovovaly pozadavkiim seniorti. Pismo se zvoli
dostatecn¢ velkého formatu, dulezit¢ Useky se zvyrazni a cely text bude logické

struktury.

Pfi zpracovani materiald bude autorka Cerpat z riznych publikacich zamétenych
na praci s pocitatem pro seniory ¢i pro uplné zacatecniky. Uvedenou literaturu také
doporuéi ucastniktim kurzu, diky které si mohou osvojit dalsi znalosti a schopnosti.
Nejcastéji bude cCerpat z publikace snazvem ,,Prvni kroky s pocitatem pro uplné
zacateCniky” (Lapacek, 2013), z knihy ,,Prvni kroky s pocitaem® (Dusikova, 2010)
a také ,Prace spocitatem pro seniory“ (Lalik, 2012). Uvedeni autofi rozebiraji
problematiku prace s pocitatem velmi piehledné a srozumitelné tak, aby Ctenari latku
snadno pochopili. Usiluji tedy o to, aby ¢tenafe zbyte¢né nezahlcovali odbornymi
vyrazy a slozitymi detaily, které jsou pro seniory nevyuzitelné. Déle se autorka inspiruje
literaturou ,,Internet pro seniory* (Sanc, 2009) a ,,Prvni kroky s internetem** (Prochazka,
2010), ktefi se podrobnéji orientuji na snadné ovladani Internetu. Ob¢ knihy opét cili
na skupinu seniort ¢i uplnych zacatecnikli a jeji obsah t€émto jedincim ptizplsobuji.
VSechny knihy také poskytuji velky pocet ndzornych ukéazek, coz velmi usnadiiuje

osvojeni schopnosti.
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Osnova jednotlivych lekei:

lekce - pocitac a jeho ¢asti

Seznameni — pfedstaveni lektora a informace o priibéhu a cilech kurzu.
Rozhovor na téma: ,,Jaké maji GiCastnici kurzu ocekavani ¢i obavy?*

Zakladni pojmy — pocitac, operacni systém, dokument.

Zakladni ¢asti pocitace — skiin, monitor, klavesnice, mys, kabely.

Proces spusténi pocitace — zapnuti tlac¢itkem, pfihldSeni pomoci jména a hesla.
Procvi¢ovani psani na klavesnici a ovladani mysi.

Prostor na dotazy.

lekce - nabidka startu

Opakovani 1. lekce.

Zakladni nabidka startu.

Slozka zapnuti, vypnuti, restartovani pocitace a rezim spanku.
Zkouska spusténi prvniho programu — kalkulacky.

Rychlé vyhledavani prostfednictvim startu — zadame pojem obrazky.

lekce - zakladani slozky

Zmapovani plochy — jednotlivé ikony (tento pocitac, kos).
Zakladani nové slozky.
Pojmenovani, pfesouvani, kopirovani a mazani slozky.

Prostor pro dotazy.

lekce - Microsoft Office Word

Seznameni s programem Microsoft Office Word — vymezeni jeho vyuziti
a funkci.

Zakladni orientace v programu.

Zaznamenavani textu, uloZzeni dokumentu do jiZ vytvofené sloZzky,
znovuotevieni.

Podrobnéjsi seznameni s mySi a klavesnici — psani s diakritikou, psani Cislic
a specialnich znak.

Opravovani a mazani textu, tvorba odstavce, krok zpét.
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lekce - seznameni s Internetem

Opakovani lekce - zkousSka psani dopisu ve Wordu a jeho tisk.
Internet — vymezeni, vyuziti, adresa, www stranka, hypertext.

Zakladni ovladani internetového prohlizece (Google Chrome).
Nastaveni domovské stranky.

Vyhledavace (Seznam, Google).

Vyhledani oblibeného receptu.

lekce - ukladani a kopirovani na Internetu

Stru¢né opakovani predchozi lekce.

Ukladani dat zInternetu — kopirujeme a ukladame obrazky z Googlu
do vytvorené slozky.

Kopirovani a ukladani texta.

Oblibené¢ stranky, liSta zalozek.

lekce - vyhledavani na Internetu

Zopakovani celé piedchozi lekce. Prostor na otazky.
Vyhledavani na internetu v katalogu a vyhledavaci (Seznam, Google).
Zkouska vyhledéni stranek oblibené restaurace (kontakt, jidelni listek).

Hledani obrazkt prostfednictvim vyhledavace Google (napf. uprava zahrady).

lekce - zalozeni Emailu

Vyuziti a funkce elektronické posty — emailu.
ZaloZeni emailové adresy na portalu Seznam (poznamenani adresy 1 hesla).
Zkouska ptihlaSeni do emailu a zékladni orientace.

Prostor pro ptipadné dotazy a pfipominky.

lekce - psani Emailu

Ptihlaseni do emailu a prochazeni vSech slozek.

Psani prvniho emailu ucastnikovi vzdélavani sedicimu napravo od nas.

Otevieni piijatého emailu.

Ukol domil (popf. moznost vykonani v knihovné ¢&i na zaGatku piisti lekce):

precist email od lektora a odpovédeét.
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10. lekce - uzite¢né sluzby na Internetu
— Aktualni zpravodajstvi.
— Ptredpovéd pocasi.
— Jizdni rady.
— Hryonline.
— Televizni program.
— Nalezeni webovych stranek svého 1¢kare a ordinac¢nich hodin.
— Tipy na vylety.
— Cas na dotazy a piipominky.

11. lekce - zakladni zasady bezpecnosti na PC a Internetu
— Opakovani — zadani 3 jednoduchych ukolii na vyhleddvani.
— Péce o monitor.
— Tekutina v klavesnici.
— Poruchy obrazovky.
— Viry, Spamy, podvodné stranky a zpravy.

— Zakladni informace o socialnich siti.

12. Lekce - zavéreéné opakovani
— Zopakovani nejproblematictéjSich okruh.
— Cas pro dotazy.
— Doporuceni literatury pro zékladni praci s pocitatem.
—  Ocenéni.

— Rozlouceni.
45 FORMY A METODY
Formy vzdélavani

PocitaCovy kurz bude probihat prezen¢ni a skupinovou formou. Skupinové forma je
vybrana zejména s ohledem na pocet ucastnikti, které se budou vzdélavat. Vyhodou je

také moznost preddvani zkusenosti a informaci mezi posluchaci.
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Zaroven tak mohou byt rozvijeny i socialni vztahy ve skupiné. V ptipadé potieby

se bude lektor ucastniklim kurzu vénovat i individualné dle ¢asovych moznosti.
Metody vzdélavani

V priabehu kurzu bude uzito n€kolik druhli metod, které se budou rtizn¢ kombinovat.
Jednotlivé metody, které bude lektor v kurzu vyuzivat, se voli taktéz sohledem
na ucebni moznosti seniorti. Vyuzije se urcité metoda vykladova, kdy ovSsem dojde
znalost je pro lekci zasadni. Neni do vhodné seniory nadbyte¢né zatéZovat spoustou
informaci a odbornych terminti, které by u ucastnikt mohly zpisobit zmateni. Pfi této
metodé je zaroven vyvijena snaha vyuzivat nazornych ukazek prostfednictvim
dataprojektoru, diky kterému je mozné ukazovat poslucha¢im postup prace krok
za krokem a zéroven vyckdvat, az dané kroky sami splni na svych pocitacich. Nej€astéji
bude aplikovana metoda vysvétlovani, a to nejen pii predavani podstatnych znalosti, ale
zejména pifi ndzorném predvedeni praktickych piikladt. Ugastnikim se bude
vysvétlovat v§e pomalu, srozumitelné a takovym zptisobem, aby latku snaze pochopili.
Pfi vykladu a vysvétlovani bude odkazovano na materidly, které posluchaci obdrzi
na prvni lekci, coz predstavuje metodu prace s textem. Slouzi seniorim jako pomocny
navod v pribchu 1 po skonceni kurzu. Mira zapamatovanych informaci z pfedeslé vyuky
se muze zjiStovat prostiednictvim zadaného urcit¢ho ukolu, napi. vyhledat urcity

autobusovy spoj.

Z dialogickych metod se uplatni napiiklad rozhovor a diskuzi. Uéastnikiim se budou
klast otazky tak, aby byli dovedeni k pfemysleni a k navrhu feseni né&jakého problému.
Z4dny tlastnik nebude nucen k odpovédi. Soustiedéni se bude orientovat spise
na nazory tykajicich se probrané latky a snaha bude vyvijena také na zjiSténi urcité
zpétné vazby na lekci. Diskuzi mezi ucastniky se lektor pokusi podpofit jejich
vzajemnou vymeénu znalosti a schopnosti a dovést je také k moznostem feSeni néjakeé

situace.

Dalsi planovanou metodou je metoda problémového vykladu. Ve chvili, kdy seniory
nauci naptiklad zédkladiim vyhleddvani na internetu, zkusi se jim zadat kol spocivajici

ve vyhledani ordina¢nich hodin svého lé€kate. V této situaci Gcastnik nejspiSe nikdy
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diive nezkousel dané informace vyhledavat, avSak pokusi se na feSeni sam pfijit, ¢imz
podpoiime efektivnost zapamatovani. Prace ve dvojicich mize byt taktéz vhodnou
metodou pro tento kurz. Pii této metodé se posluchaclim zada néjaky ukol, na jehoz

feSeni budou spolupracovat.
4.6 ORGANIZACNI ZAJISTENI

Casovy harmonogram

Pfi sestavovani Casového schématu autorka zohlednuje ptedev§im doporuceni od
Langera (2016), ktery udava, ze je vhodné rozdélit kurzy do vice dnit po kratSich
asovych intervalech, ¢imZ se zvysi pravdépodobnost zapamatovani obsahu. Uastnici
tak 1épe zpracuji latku nebo si ji mohou doma zopakovat na zakladé ziskané ptirucky.
Dale je také peclivé vybrana i pfesna doba, kdy se jednotlivé lekce konaji. Kurz tedy
obsahuje 12 lekci, které se chystaji uskuteciiovat 1 x tydné€ v nasledujicim casovém
rozpéti:

— 14:00 — 15:00 (1. cast lekce),
— 15:00 — 15:15 (ptestavka — kava, svacina),
— 15:15-16:00 (2. ¢ast lekce).

Prestavka bude slouZit vyhradné pro odpocinek ¢i drobné obcerstveni ucastnikd,
nikoliv pro plnéni ukol. Uelem pauzy je i podpora komunikace a posileni socialnich
vztahli mezi UCastniky ve skuping. V pribéhu prestavky se lektor zaméfi na piisun
cerstvého vzduchu do mistnosti ¢i spuSténi klimatizace. Dle atmosféry muiZze zahajit

nenuceny rozhovor naptiklad o tom, zda Gc€astnici znaji socialni sit’ facebook.

Jednotlivé lekce budou probihat na zéklad€ nasledné planovanych krocich:
privitani Gi¢astnik,

seznameni s pribéhem hodiny,

strucné opakovani predchozi lekce,

motivace,

prednaska,

vysvétlovani,

N o g s~ wDd e

procvicovani,
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8. diskuze,
9. kontrolni otazky,

10. zhodnoceni a rozlouceni.

Prostory pro vyuku

Vyuka bude probihat v pocitacové ucebné se zakladnim vybavenim a dostateCnym
osvétlenim. Ucebna je usporddana do tzv. podkovy, kde maji vSichni c¢astnici vyhled

na stil lektora, platno i flipchart.

Na prvni lekci lektor sezndmi ucastniky s jednotlivymi prostory, které budou
vyuzivat. Uvede, kde jsou toalety, mista pro odpocinek s automaty na kavu a drobné

obcerstveni, poptipadé prostory pro koufeni.
Didaktické prostiredky

V prubéhu vzdélavaci akce se budou vyuzivat rizné druhy didaktickych pomucek.
Prvni pomutickou bude uéebni text pro kazdého ucastnika, ve kterém bude uveden jak
piehled jednotlivych lekci, tak celkovy obsah vzdélavani i s potiebnymi modelovymi
ukazky. Pripraveny budou také psaci potieby, papiry a fixy na flipchart, laserové
ukazovatko, dochazkové listiny, evaluaéni dotazniky a flash-disk s potiebnym

materialem.

Z didaktické techniky bude k dispozici notebook pro lektora, 12 stolnich pocitac¢u
s prisluSenstvim, dataprojektor S promitacim platnem, barevna tiskarna a flipchart.
Notebook 1 pocitace maji pfipojeni k internetu a také potfebné programy pro vyuku.

VSichni Gcastnici kurzu budou mit k dispozici sviij vlastni pocitac.
4.7 UKONCENI KURZU

Nezbytnou soucasti vzdélavaci akce je evaluace kurzu, ktera bude vychazet
zZ pravidelné zpétné vazby. Ta bude poskytnuta od Gc¢astnikli na konci jednotlivych lekci
na zéklad¢ rozhovort. Dale bude ziskavéana také z pozorovani jejich reakei v samotném

prabéhu. Ziskana data budou poté co nejlépe uzplisobena potfebam ucastniki.
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Na posledni lekci kurzu se zrealizuje dotaznikové Setieni. Utastnikim se rozda
anonymni dotaznik (Pfiloha A), jez bude obsahovat nékolik otevienych i uzavienych
otazek. V dotazniku bude misto pro vyjadieni ndzori ucastnikli na silné a slabé stranky
kurz. Timto je ovéfeno piedev§im splnéni ocekavani ucCastniki kurzu a jejich
spokojenost s celkovou organizaci kurzu ¢i nazory na postupy lektora. Ziskanymi daty
je ziskana zpétnad vazba o naplnéni cilli kurzu, ktera slouzi pro budouci planovani

dalsich akci podobného druhu.

V dalsim kroku ziskaji ucastnici kurzu ocenéni, dle toho, co se mu v kurzu dafilo
nebo za to, co ho nejvice vystihuje. Ocenéni mize jedinec ziskat naptiklad za poctivou

snazivost v celém prubehu kurzu.

Zaveérem kurzu bude senioriim rozdan certifikat ¢i potvrzeni GiCasti a popiano mnoho
Stésti v jejich dalSim zdokonalovani se Vv préaci na pocitaci. Na Gplném konci piichézi
podékovani za ucast a vielé rozlouceni. Po tomto kroku vyCkame na odchod vsech
ucastnikti, pro pripad, Ze by nastala situace, kdy by se s nami chtéli o néem poradit,

vzit Si na nas kontakt ¢i soukromé podékovat.

4.8 DOPORUCENI PRO REALIZACI

pro lektora, pfi¢emz se inspiruje publikaci od Langera (2016):

1. Dukladna priprava pied samotném zahajeni - lektor by mél pfijit na prvni
hodinu kurzu o néco dfive, aby se mohl fadné pfipravit na vyuku a zejména
zkontrolovat veSkerou techniku, kterd je hlavni soucasti lekce. Zprovozni si svij
pocita¢ ¢i notebook a ptipoji flash-disk, popiipadé zkusi spustit prezentaci.

2. Seznameni s prostory - pokud je lektor v budové poprvé, projde si prostory, které
bude vyuzivat, zajisti jejich osvétleni a optimalni teplotu.

3. Prichystani veskerych materiali pro sebe i ucastniky - vypracované prirucky,
dotazniky, bloky, propisky a dalsi véci, které bude vyuzivat v pribéhu vyuky.
Pfinese si prezencni listinu, kam si bude zaznamendavat UCast posluchact

na jednotlivych lekcich.
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Vzajemné predstaveni na prvni lekei - lektor ucastnikim sdéli své jméno
a prijmeni, jeho praci, své postaveni v organizaci (poradajici kurz) zkuSenosti
V oboru, popft. jeho vzdé€lani. Nasledné vyzve Gcastniky k piedstaveni se navzajem,
coz nejlépe podpoii napt. znamou metodou. Miize se jednat o klasické predstaveni
v kolecku ¢i vyuzije zajimavéj$i formu, naptiklad metodu interview (posluchaci

si zahraji na reportéry) popisovanou V teoretické ¢asti prace.

Prvni dojem - vzd¢lavatel si musi dat pozor na zaptisobeni na tcastniky od prvniho

okamziku setkani. Prvni dojem souvisi zejména s komunikaci a vzhledem.

Vhodna komunikace - zejména se jednd o dostatecné hlasity projev a optimalni
rychlost a srozumitelnost fe¢i. V ramci neverbalni komunikace se lektor soustiedi
pfedevsim na potebny ismév, navazani ocniho kontaktu, gestikulaci a pfeméfenou
vzdalenost mezi vzdélavatelem a posluchacem. Gesta je dobré uZivat v rozumné
mife, stat ¢i sedét by mél lektor rovné a ruky by nemél davat do kapes ¢i opirat
o zidli. Neni vhodné poruSovat intimni zénu posluchace.

r

Neustalé motivovani ucastnikii ze strany lektora - jedna se napt. o zdlraznéni
vyuzitelnosti uéiva v praxi, snaha o prohlubovani socialnich vztahti mezi posluchadi,
staly optimismus lektora a pozitivni pfistup ke vSem cinnostem, posilovani

sebevédomi, informovani o pokrocich jedince, ¢asté ocenovani (slovni pochvaly).

Radné ukonceni kurzu - na konci kurzu je vhodné provést evaluaci pomoci
anonymnich dotaznikii. Nezbytnosti je také predani potvrzeni o Ucasti na kurzu,

popiipadé odmény. Na konci ptichazi pod€kovani a vielé rozlouceni.
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ZAVER

Bakalatska prace se zabyvala zajmovym vzdélavanim seniord se zaméfenim na sbér

informaci, potfebnych k navrhu pocitacového kurzu pro seniory.

Hlavnim cilem prace bylo vytvofit ucebni plan, ktery bude snadno aplikovatelny
na konkrétnim kurzu pro seniory. Dilezitym tkolem bylo rovné€Zz zmapovat zakladni
problematiku o uvedeném tématu z pohledu jednotlivych autorti odborné literatury.

Popsané cile se autorce podarily naplnit.

V teoretické Casti se vénovala vymezenim termint senior, stafi a starnuti z pohledu
vyvojové psychologie. Duraz byl kladen pfedevSim na charakteristiku fyzickych,
psychickych a socidlnich zmén, které probihaji v raném obdobi stafi. Druha kapitola
se orientuje na problematiku edukace seniord, ve které je podrobnéji rozebrana oblast
zdjmového vzdélavani seniorl, popsany cile a funkce vzdélavani, motivace seniort
a také zéasady a prekazky pii edukaci. Tteti kapitola obsahuje nejdiilezitéjsi informace
pro zpracovani praktické c¢asti prace, a to pripravu lektora na vzdélavaci proces.
Vymezena je piedev§im osobnost lektora a jeho kompetence. Velkd pozornost je dale
vénovana zakladnimu postupu lektora pii zpracovani ptipravy na vzdélavaci akci. Tento
postup je podrobné&ji vymezen tak, aby byl snadno vyuzitelny pii sestaveni praktické

Casti.

Ze zjisténych informaci obsaZenych v teoretické Césti prace, autorka zpracovala
Vv jeji aplikacni Casti vzdélavaci plan na pocitatovy kurz. Z poc¢atku charakterizovala
vzdélavaci instituci, ve které se bude dany kurz uskuteciiovat. Poté si stanovila obecné
a specifické vzdélavaci cile a velkou pozornost soustiedila na obsah kurzu. Zde
podrobné uvedla ¢innosti, kterymi se bude zabyvat v ramci jednotlivych lekei. V dalsi
kapitole popsala organiza¢ni zabezpeCeni kurzu, jeho prostory, didaktické pomicky
a techniku. V zavéru prace je vymezeno zaveérecné ukonceni kurzu se zpisobem jeho
zhodnoceni. Posledni kapitola obsahuje souhrn dilezitych doporuceni pro realizaci
kurzu. Dany kurz se planuje realizovat v tomto roce stiediskem volného casu ve
Vyskove, se kterym autorka tizce spolupracuje. Zpracovani navrhu se uplatni jako
metodicky material pro lektora v pribéhu konkrétniho pocitacového kurzu, ale slouzit

muze také jako inspirace pro jiné organizatory ¢i lektory kurzl pro seniory.
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Priloha A — Dotaznik

Vézeni Gcastnici pocitacového kurzu,

na zavér naseho kurzu Vam vSem dekuji za snahu a spolupraci v pribéhu vzdélavani. Za
ucelem zlepSeni kvality vzdélavaci akce a zjiSténi miry splnéni VaSich ocekavani si Vas

dovolim poprosit o vyplnéni kratkého dotazniku.

1. Splnil kurz Vase oc¢ekavani? (odpovéd’ zakrouzkujte)

ANO
NE

2. Co se Vam na kurzu nejvice libilo?

3. Co Vam délalo pii praci s pocitacem nejveétsi problém?

4. Jak jste byli spokojeni s obsahem kurzu (jednotlivymi ¢innostmi, které jste se ucili)?
(Znamkujte jako ve Skole)

1 2 3 45

5. Je néjaké téma, které byste do kurzu zaradili?

6. Ziskali jste nové znalosti a dovednosti?

ANO
NE



7. Jak jste byla spokojena s organizaci kurzu (Casova dotace, délka lekce, prostor
pocitatové ucebny)? (znamkujte jako ve skole)

1 2 3 45

8. Jak se Vam spolupracovalo s lektorem?

9. Jak Vam vyhovoval zpisob vyuky (shrnuti obsahu v pfiruc¢kach, prace s
dataprojektorem, magnetickou tabuli, prezentace, vyklad apod.)?

1 2 3 4 5

10. Méli byste zajem o dalsi pocitacovy kurz pro pokrocilé?

ANO
NE
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