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Abstract

Abdresheva, M. Location-based services and their application in tourism. Bachelor
thesis. Brno: Mendel University, 2017.

The bachelor thesis focuses on issues of location-based services. The theoretical part
summarizes the concept of LBS, principles of functioning, relation to tourism and
given examples of usage in the real world. The aim of the practical part is to analyse
the current state of application of location-based services among the young people
and to propose concepts of using them at universities in Brno through the qualita-
tive and quantitative research methods.

Keywords
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Abstrakt

Abdresheva, M. Lokalné kontextové sluzby a jejich vyuziti v cestovnim ruchu. Baka-
larska prace. Brno: Mendelova univerzita v Brné, 2017.

Bakalarska prace se zabyva problematikou lokalné kontextovych sluzeb. V teore-
tické ¢asti je shrnut pojem LBS, principy fungovani, vztah k cestovnimu ruchu a uve-
deny priklady vyuzZiti v redlném svété. Cilem praktické casti je analyza souc¢asného
stavu vyuziti lokalné kontextovych sluzeb v cestovnim ruchu mezi mladymi lidmi a
navrh koncepci jejich vyuZiti pro studenty univerzity v Brné, prostrednictvim metod
kvalitativniho a kvantitativniho vyzkum?.

Kli¢ova slova

Lokalné kontextové sluzby, cestovni ruch, iBeacon, loka¢ni technologie.
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1 Uvod a cil prace

1.1 Uvod

Informacni technologie jsou velkou soucasti naSeho moderniho Zivota. Dnes jsou za-
pojeny skoro do kazdého oboru. Mezi vSemi témito uZite¢nymi technologiemi se vy-
skytuji lokalné kontextové sluzby. Pomahaji urcit polohu uZivatele a vyhledavaji po-
tfebnou informaci na zakladé geografické pozice. Soucasné se uplatiiuji v rliznych
oblastech - navigaci, nouzovych situacich, ziskavani potfebnych informaci, hrazeni
poplatki, volném ¢ase, managementu, hrach, sledovani zasilek. LBS lze aktivné vyu-
Zit v oboru cestovniho ruchu. Pomahaji cestujicim s prostorovou orientaci a dalsi
navigaci k zadanému cili. Soucasné cestujici pouZzivaji velké mnozstvi aplikaci, které
zptijemnuji a ulehcuji jejich cestovani. PoCet majitelti chytrych telefont stoupa rych-
lym tempem. Potencial lokdlné kontextovych sluzeb je obrovsky a moznosti vyuziti
jsou opravdu Siroké. Posledni dobu zasahuji i do oblasti studia. Mnoho $kol po celém
svété experimentuje se zavadénim novych technologii. Vyuziti loka¢nich sluzeb na
vysokych skolach odhali nové cesty, které budou studentlim zptijemiovat studium.

1.2 Cil prace

Cilem zavérecné prace je s vyuzitim existujicich predpokladii navrhnout koncepci
vyuziti lokac¢nich sluzeb pro studenty univerzity v Brné, ktera jim bude umoziovat
snadné, rychle a zajimavé ziskavat potiebné informace ve skolnim arealu.
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2 Literarnireserse

V soucasné dobé mnoho lidi vyuziva lokdlné kontextové sluzby, ale malokdo se se-
tkal s timto vyrazem, a kdo na néj narazi, vétSinou nevi, o co vlastné jde. V této Casti
prace bude kratce a srozumitelné vysvétlen pojem lokdlné kontextové sluzby, prin-
cipy jejich fungovani, technologie, které se vyuzivaji pro urceni polohy, v jakych ob-
lastech se vyskytuji a jaky vliv maji na cestovni ruch.

2.1 Lokalné kontextové sluzby

Lokalné kontextové sluzby nebo castéji se vyskytujici anglicky nazev location-based
services (LBS) jsou informacni sluZby dostupné prostiednictvim mobilnich zarizenti,
které pouzivaji mobilni sité a jsou zaloZeny na schopnostech urcovani polohy mo-
bilniho zatizeni (Vrcek, Bubas a Bosilj, 2008, s. 482). Jinymi slovy, jak popisuje Le-
vova (2011, s. 2), LBS urcuji geografickou polohu naseho mobilniho telefonu ¢i tab-
letu a nasledné nabizeji urcité sluzby podle vybrané aplikace.

Podle Obr. 1 zakladni prvky lokacnich sluZeb tvori Internet nebo jakakoliv lo-
kalni sit’, GIS a mobilni zatizeni. AvSak na daném schématu chybi uZivatel a jeho po-
znavaci schopnosti, jak uvadi zdroj (Zelenka et al., 2008, s. 78).

NAY,

Obr. 1 Hlavni ¢asti LBS
Zdroj: Vrcek, Bubas a Bosilj, 2008

Zelenka et al. (2008, s. 78) podrobnéji popisuji pét zakladnich casti, které zajistuji
provoz lokacnich sluzeb celkové:
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e Mobilni zarizeni - jedna se nejen o mobilni telefony ¢i tablety, ale miizou to
také byt pocitace a notebooky. Slouzi predevsim jako interface, prostiednic-
tvim kterého je uzivatel schopen dostat potfebné informace, bez ohledu na je-
jich druh a formu.

¢ Positioning nebo lokacni systém - tento pojem by se dal nahradit i slovem
GPS, systém, ktery se vyuZziva nejcastéji. Ale informaci o souc¢asné pozici mo-
bilniho zarizeni je moZné také Casto urcit pomoci Wi-Fi nebo GSM siti. Dnes se
dale rozviji nové technologie jako RFID, NFS, iBeacon.

e Komunikac¢ni sit - tato poloZka spojuje poskytovatele a uZivatele sluzeb
a prenasi urcita data mezi nimi.

o Poskytovatel aplikace a sluZeb - jak je patrné z nazvu prvku, jedna se
o subjekt, ktery zajistuje a dava k dispozici informaci uZivateli, kterou potie-
buje.

¢ Poskytovatel dat a obsahu - vétSinou se jedna o urady disponujici urcitymi
potiebnymi daty. Jedna se napriklad informace o firmach, telefonni ¢isla, ad-
resy, dopravni informace. Obcas to mliZe byt shodny subjekt jako poskytovatel
aplikace a sluzeb.

2.2 Technologie vyuzivané pro urceni polohy mobilniho zarizeni

Je dulezité zamérit se na lokacni technologie, protoze hraji velkou roli v rozvoji
a rozsirovani samotnych lokalné kontextovych sluzeb. Jak uvadéji autori zdroje
(Ferraro a Aktihanoglu, 2011, s. 22), vyraz positioning neboli lokac¢ni technologie
odkazuje na technologii v ramci mobilniho zatizeni, ktera dokaze urcit, kde je zari-
zeni v kterykoliv okamzik. Tyto technologie jsou kombinaci hardwaru (napriklad
GPS ¢ip) a softwaru (napriklad kéd napsany na ¢teni polohy ziskané na zakladé sig-
nalid od vysilace). Kazda lokac¢ni technologie ma své vyhody a samoziejmé i nedo-
statky.

Tato ¢ast si klade za cil poskytnout piehled ¢ty hlavnich lokaliza¢nich techno-
logiif béZné pouzivanych dnes. V podstaté se technologie déli na outdoor a indoor
positioning systémy (IPS). Polohovaci systémy jako GPS nebo GSM sité urcuji presné
polohy venku a tyto technologie pouzivime v mnoha aspektech naseho kazdoden-
niho Zivota. To jsou tzv. outdoor positioning systémy. Nicméné ztraci své vyhody,
jakmile se zarizeni presune do objektl, protoze se opira o velmi slabé signaly ze sa-
telitl, které jsou blokovany sténami a stiechami. To je dlivod, proc je tfeba rozsiro-
vat radu o dalsi technologie. IPS je zastreSujici termin pro rizné technologie, které
vyuZivaji mobilni zarizeni pro urceni polohy uvnitt budovy.

Mezi nejznaméjsi venkovni polohovaci systémy patri Global Navigation Satel-
lite System (GNSS) a Global System for Mobile Communications (GSM). Pro kratké
vzdalenosti se pouzivaji systémy jako Wi-Fi Positioning System (WPS), Radio Fre-
quency Identification (RFID), Near Field Communication (NFC) a nové technologie,
zaloZené na Bluetooth, zndmé dnes jak technologie Beacon. Urcité také existuji sys-
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témy, které dokaZou fungovat na outdoor a indoor urovni zaroven. Prikladem ta-
kové technologie je aGPS ¢i nové technologie jako WiBeacons od spole¢nosti Purple,
ktera je kombinaci Wi-Fi a iBeacon (Wood, 2014).

2.2.1 GNSS

Globalni druZicovy polohovy systém je systém urcCeny pro stanoveni polohy pozem-
nich, vodnich a vzdusnych objektli. DruZicové navigacni systémy dokaZou zjistit
rychlost a smér prijimace signalu. Také mohou byt pouZity pro ziskani presného
Casu. Tyto systémy se skladaji z kosmického segmentu a z pozemniho ¢i ridiciho seg-
mentu. V soucasné dobé existuji dva typy globalnich druZicovych navigac¢nich sys-
témi, které jsou plné funkcni a komeréné dostupné, poskytuji potirebnou informaci
prakticky 24 hodin denné kdekoliv na zemském povrchu. Jsou to NAVSTAR GPS,
vSem znamy jako GPS, ktery vyviji Spojené staty americké, a rusky GLONASS. Mezi
dalSi druZicové polohové systémy patii Galileo od Evropské Unie, ¢insky BeiDou
(Compass) aindicky IRNSS. Dosazent jejich plné funk¢nosti se o¢ekava do roku 2020
(Perez-Ruiz a Upadhyaya, 2012).

Princip fungovani GNSS lze nejlépe popsat na prikladu GPS, ktery se pouziva
skoro jako synonymum pro dané slovo. Severoamericka GPS se v soucasnosti sklada
z 32 funk¢nich druZic. Satelity obihaji kolem Zemé na 6 kruhovych drahach, 4 az 6
strojli na kazdé z nich. Drahy se nachazi ve vySce témér 20 200 kilometri. ObéZna
doba je 11 hodin a 58 minut. To znamena, Ze tyto satelity obéhnou Zemi dvakrat za
den. Obézné drahy jsou sklonény pod thlem 55 stupiiii k rovnikové roviné. Jeden
satelit vazi skoro 1,8 tuny a ma orbitalni rychlost kolem 3,9 km/s. Zivotnost novych
satelitii dosahuje az 15 let. Tento systém byl dokoncen v roce 1993 a stal se plné
funkéni v roce 1995.

Aktudlni GPS se sklada ze ti{ hlavnich segmenttl - kosmicky, ridici a uzivatelsky.
Kosmicky segment je popsan vyse. Ridici segment se sklada z celosvétové sité mo-
nitorovacich stanic a ridiciho strediska Master Control Station (MCS) umis-
téné na Schrieverové letecké zakladné USAF v Colorado Springs. Sleduje kosmicky
segment, zasila prikazy druZicim, provadi jejich manévry a provadi servis atomo-
vych hodin.

UZivatelsky segment se sklada z jakéhokoliv zarizeni, které je schopno prijimat
GPS signdl. MiZe obsahovat jednoduchy a levny ptijimac nebo velmi drahy pfijimac
pro vypocet nakladi tisice dolart, ktery poskytuje vysokou presnost polohovani. Ale
dnes je urcité témeér kazdy smartphone v podstaté GPS prijimac.

Za zminéni také stoji Assisted GPS nebo kratce aGPS. KdyzZ se zapina systém
GPS, pottebuje najit orbity a hodinové tidaje pro prislusné satelity, to ma za nasledek
to, co se nazyva TTFF, nebo Time To First Fix - ¢asovy interval, za ktery se zobrazi
presna poloha. Tento poCatec¢ni TTFF je Casto nazyvan také studeny start a na systé-
mech SiRF III (nejnovéjsi systémy GPS, které jsou dnes k dispozici) miiZe trvat od 30
sekund do nékolika minut, dokud se neziska signal. Tento Cas je zavisly na lokalité,
rozsahu interference a obzoru: na otevieném poli je rychlejsi nez v kannonech nebo
ve méstském prostredi. Ale pti pouZiti aGPS je cely tento proces mnohem rychlejsi.


https://cs.wikipedia.org/wiki/Schrieverova_leteck%C3%A1_z%C3%A1kladna
https://cs.wikipedia.org/wiki/Letectvo_Spojen%C3%BDch_st%C3%A1t%C5%AF_americk%C3%BDch
https://cs.wikipedia.org/wiki/Colorado_Springs
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Vysilace mobilni sité maji velmi ¢asto maji GPS prijimace, které neustale stahuji sa-
telitni informace a vypocetni data. Tato data jsou pak prenesena na mobilni telefon
(pokud je to poZzadovano) a ptisobi jako prechodny zaklad. Shrneme celkové vyhody
aGPS (Rubino, 2009):

e Rychlejsi ziskavani polohy
e Mensi vykon zpracovani zarizenim
e Setii Zivotnost baterie

¢ Indoor polohovani nebo za neoptimalnich podminek okoli

2.2.2 GSM

Vyvoj GSM byl zahajen v roce 1982 jako standard pro digitalni mobilni komunikaci.
Dnes kazdy vi, Ze GSM je néco, co umoZiiuje lidem pomoci specialniho zarizeni, na-
piiklad mobilniho telefonu, telefonovat, posilat SMS zpravy, obrazky atd. Ale GSM
neslouzi jen ke komunikaci: struktura systému umoziiuje pouzivat GSM jako systém
pro urceni polohy (De Groote, 2005, s. 5). Zaklad pro GSM sit’ tvori nasledujici dva
prvky: subsystém zakladnovych stanic (BSS), ktery obsahuje jednotlivé zakladnové
stanice (BTS), a samotna mobilni stanice nebo jednoduse feceno mobilni telefon. Za-
kladnové stanice se nachazeji po celé ploSe pokryté signalem GSM. Tuto plochu tvori
jednotlivé bunky. Jedna bunka obsahuje jednu BTS, ktera ma svij urcity identifika-
tor (Cell ID). Na rozdil od mobilniho telefonu ma zakladnova stanice vzdycky piesné
znamou polohu. Hlavni parametr pfti zjiStovani polohy je ¢as Sifeni signdlu mezi mo-
bilnimi a zakladnovymi stanicemi. Existuje fada metod urceni polohy mobilniho za-
Fizeni. Jak uvadi zdroj (Schwieger, 2007, s. 5), nepouzivanéjsi jsou:

e Cell of Origin (COO)

Angle of Arrival (AOA)

Timing Advance (TA)

Time of Arrival (TOA)

Enhanced Cell Global Identity (E-CGI)
Enhanced Observed Time Difference (E-OTD)

Zasadni rozdil mezi GPS a GSM je, Ze GPS uZivatelé neposilaji Zd&dné informace na
satelit. Je to jednosmérna komunikace, proto neni mozné pro nikoho, kromé samot-
ného uzivatele, ziskat informace o poloze.

2.2.3 WPS

Wi-Fi je dobrou alternativou k GPS, ktery neni k dispozici uvniti budov. Ve vétSiné
pripadi je snadné instalovat loka¢ni systém Wi-Fi (WPS), protoze Wi-Fi ptistupové
body jiZ existuji na mnoha mistech, coz minimalizuje potrebu dalSich zarizeni. Vy-
hodou je, Ze lze pouzit napriklad stavajici pokladni systémy, verejné hotspoty
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a pristupové body obchodtli nebo restauraci. Uzivatel nemusi byt pfipojen na Wi-Fj,
postaci mit jenom povoleni.

Pri polohovani se pouziva takzvana metoda fingerprinting nebo ¢esky snimani
otiski prsti. Je pro ni dilezita sila Wi-Fi signalu (indikace sily pfijimaného RSSI sig-
nalu) a MAC adresa. Sila signalu pfijatd mobilnim zarizeni mliZe byt pouZita pro od-
had vzdalenosti mezi pristupovym bodem a mobilnim zarizenim. Ale sila signalu
téchto bodt zavisi na vzdalenosti mezi vysilatem, prijimacem a faktoru nahodného
Sumu (Bobescu a Alexandru, 2015, s. 119). Tato metoda se pouziva pro zasilani
push-oznameni a dal$ich relevantnich informaci zdkaznikiim na zakladé jejich lo-
kace.

2.2.4 Bluetooth

V roce 2013 spolec¢nost Apple uvedla sviij novy produkt iBeacon. Technologie fun-
guje na systému nového stoleti Bluetooth Low Energy (nazyvany také Bluetooth LE
nebo Bluetooth 4.0), jde o hardwarovou i aplikac¢ni verzi Bluetooth, ktera umoznuje
propojeni mezi mobilnimi zarizenimi a vysilaci, tzv. beacony nebo spoty. V soucas-
door positioning systémy. iBeacon je malé zarizeni, které pirenasi konkrétni infor-
mace v urcitém okruhu a v pravidelnych intervalech. Jakmile se mobilni zarizeni do-
stane do tohoto okruhu, dokaze piijimat podobné informace, a na zdkladé toho mtize
provést néjakou ¢innost. S ohledem na nizkou spotrebu BLE miiZe byt takové zari-
zeni schopno vydrzet s jednou knoflikovou baterii jako zdrojem energie po dobu az
dvou let. Zivotnost je samozi‘ejmé také zavisla na vystupnim vykonu vysilace (TX
Power) a nastaveni intervalu reklamy. Dnes je tato technologie dostupna nejenom
pro uZivatele i0S, ale také pro platformu Android.

Celkem je systém zaloZen na trech pilifich - spoty se instaluji v ur¢eném arealu,
zapina se Bluetooth a na smartphonu je nainstalovana mobilni aplikace. KdyzZ se Clo-
vék se svym mobilnim zarizenim dostane do zény, kterou pokryva beacon signdl, na
obrazovce mobilniho pristroje se zobrazi oznameni. iBeacon pouZiva BLE systém,
ktery se sklada ze ¢tyt hlavni ¢asti (Stépanek, 2015, s. 10):

e UUID - jedna se o 16bitovy retézec slouzici k odliseni velké skupiny souviseji-
cich majaki. Naptiklad, pokud Coca-Cola udrzuje sit majak v retézci obchodt
s potravinami, vSechny majaky Coca-Coly budou sdilet stejné UUID. To umoz-
nuje specialni aplikaci Coca-Cola urcit, jaka reklama pochazi od majaku spo-
le¢nosti Coca-Cola.

e Major - jedna se o 2bitovy retézec, ktery pouZzivaji k rozliSeni mensi podmno-
Ziny majaki v ramci vétsi skupiny. Napiiklad, Coca-Cola ma ¢tyti majaky
v konkrétni prodejné s potravinami, vSechny ¢tyti by mohly mit stejny major.
To umoznuje spolecnosti Coca-Cola presné stanovit, ve které prodejné se na-
chazi jeji cilovy zakaznik.

e Minor - jedna se také o 2bitovy retézec, ktery slouzi k identifikaci jednotli-
vych majaku. Ve stejném prikladu s Coca-Colou, beacon v predni ¢asti obchodu



Literarni reSerse 17

bude mit vlastni unikatni minor. To umoZnuje specialni aplikaci Coca-Cola ur-
Cit, kde je zakaznik v samotném obchodé.

e Tx Power -pouziva se k urceni blizkosti (vzdalenosti) od majaku. Tx Power je
definovan jako sila signalu presné 1 m od pristroje. Tato ¢ast musi byt kalibro-
vana a stanovena predem.

Dnes jsou BLE vysilace vyrabény nékolika spolecnostmi, napt. Estimote, Kontakt,
Gimbal a dalSimi vyrobci (Kriz, Maly a Cerny, 2016, s. 3). Priklad podoby vysilace od
Estimote je uveden v priloze A.

2.2.5 Oblasti vyuziti technologie iBeacon

Technologie iBeacon nabizi neuvéritelné moZznosti, jak ziskavat informace na verej-
nych mistech, kde je néco neznamé nebo nejasné. Z neznamych predmétti a véci déla
znamé, aby se lidé citili “jako doma“. iBeacon je schopna poskytnout informace ve
vhodnéjsi formy, nez jsou obvyklé papirové prirucky nebo brozury, Setii nam cas a
energii. Stale Castéji prichazeji zpravy o zavedeni majakd na urcitych mistech.
Rychle se podivat na obrazovku smartphonu a sestavit nejlepsi cestu do obchodii
s vyprodeji bude stejné bézna a jasna véc, jako si koupit jizdenku na metro. NiZe jsou
uvedeny zpusoby vyuziti této pomérné nové technologie, ktera mize vyrazné zlepsit
stary svét (Martynenko, 2013):

1. Konference a verejné akce - uz neni tireba ztracet cas zbyte¢nym bloudénim
po obrovském business centru a patranim po konferen¢ni mistnosti, kde se
kona poZadovana akce. Je tieba jenom vybavit mistnosti majaky a denné aktu-
alizovat harmonogram prednasek a schtizek.

2. Zdravotnicka zarizeni - v modernich nemocnicich se pouziva vyborny ucetni
systém s udaji o pacientech, ale pokud je v budové deset podlaZi se stovkami
mistnosti, kazdy l1ékar ztrati svého pacienta. Misto tlacenic na chodbach a ob-
léhani recepcni v hale by stacilo jen se jednodusSe podivat na sviij smartphone
a spustit aplikaci - iBeacon vam ukaze cestu.

3. Hotely a resorty - vypada to, Ze beacony jsou pravé urcené pro takova mista.
Existuji velké perspektivy, co se tyce snadného "check-in" a "check-out" v ho-
telu, tipy na zajimava mista pro relaxaci a pro vylety, virtualnich recepci, které
budou dostupné kdekoliv a kdykoliv.

4. Muzea, galerie a vystavy - pomoci iBeacon navstévnici mohou rychle najit
poZadovany exponat nebo obraz a dostat dtleZité i doplnujici informace.

5. Vysoké skoly a dalsi vzdélavaci instituce — misto velkého poctu papirt
a papirovych ozndmenti jsou lepsi thledné radky textu na displeji telefonu.
Vsechno od rozvrhu studenta az po menu v jidelné miiZe byt prevedeno do
elektronické podoby. Studenti jsou zvédavi lidé a rychle se u¢i novym vécem -
to je mozna nejlepsi zplisob pouziti iBeacon.
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Kavarny, bary, restaurace - ziejmym aplika¢nim reSenim iBeacon je virtu-
alni menu s dalSimi informacemi o pokrmech (mnozstvi kalorii, tuku, sacha-
ridit), doporuceni tykajici se vybéru napojl pro né. Restaurace mohou dale za-
hrnout do seznamu dostupnych informaci svou historii nebo nap¥r. seznam ce-
lebrit, které je navstivily.

Rozmisténi - tyka se takovych mist jako kina, prednaskové saly, mistnosti
pro tiskové konference, parkovisté neboli vSude tam, kde je potieba najit kon-
krétni misto, mliZe byt ispéSné zapojena technologie majaku

Zrakové postiZeni - iOS je specidlné vybaven sadou nastroji urc¢enych pro
osoby s télesnym postizenim. Napriklad Siri, ktera rozeznava hlasové prikazy,
podpora braillského radku s technologii Bluetooth, ozvucovani textovych
zprav a tak dale. iBeacon by prirozené doplnil tento seznam (Suddia, 2017).

2.3 Klasifikace LBS

Nejprve se daji klasifikovat lokac¢ni sluzby podle oblasti vyuziti. MoZnosti vyuziti LBS
jsou velmi rozsahlé. Kysela (2011) vycClenuje nasledujici oblasti praktického vyuZiti
sluzeb:

Informacni sluzby - LBS poskytuji moZnost vyhledat nutné informace vedlej-
Sich objektii (pamatky, restaurace, hotely, udalosti, pocasi atd.).

Navigacni sluzby - jedna se ve vétsSiné piipadi o turistickou navigaci a navi-
gaci v automobilech.

Socialni sluzby - prevazné se jedna o geosocialni sité, které spojuji mapu

a socialni sit. Mizou napriklad zjistit informaci o pozici pratel (mezi nejpouzi-
vanéjsi patii Foursquare, Google Latitude ¢i Facebook Nearby Friends).
Propagacni sluzby - obvykle slouzi komerénim podnikiim pro jejich marke-
tingové ucely. Sluzby se vyskytuji jako cilena reklama podle polohy mobilniho
zatizeni uzivatele.

Monitorovaci a manaZerskeé sluzby - takové sluzby se ¢asto vyuZzivaji pri sle-
dovani zasilek ¢i zboZi nebo pro spravu vozového parku. Také existuje moz-
nost sledovani zaméstnanct.

Mnoho aplikaci zahrnuje vice vySe zminénych oblasti. Tak napriklad aplikace
Foursquare najednou spojuje informacni, socialni a propagacni sluzby. Dole je zna-
zornéno schéma shrnujici uz uvedené zpiisoby pouziti LBS, je doplnéno o nékteré
dals$i mozZné oblasti.
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Obr. 2 Oblasti vyuziti LBS
Zdroj: Zelenka et al., 2008

Existuje také dalsi klasifikace lokac¢nich sluzeb podle typu dodani informaci: pull
a push sluzby. Prvni se definuji jako sluzby iniciované samotnym uZivatelem,
tzn. sdm zadava a hleda potrebné informace dobrovolné. Push sluzby jsou opakem.
Dodavaji informace podle neprimého pozadavku uzivatele nebo Uiplné bez ného. Ale
nejednd se jenom o spamovou reklamu, prikladem miiZe byt také varovani
o nebezpecnych zénach v horach nebo v bource (Zelenka et al, 2008, s. 78).

Vrcek, Bubas a Bosilj (2008, s. 483) stanovuji jesté jedno tridéni LBS, diilezité
z hlediska cestovniho ruchu. D€l{ je podle druhu vztahu mezi poskytovatelem sluzeb
ajejich odbératelem. NiZe v Tab.1 je nazorné vidét, jaké typy sluzeb obsahuji urcené
polozky.
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Tab. 1 Klasifikace lokac¢nich sluzeb podle typu vztahu

Typy loka¢nich sluzeb
Tistiova volani

Informacni sluzby, cestovni sluzby

Navigace/routing, automobilova

Lokac¢ni sluzby pro firmy asistence

mezi firmou a koncovymi uzivateli
Business-to-Consumer (B2C)

Sledovani lidi a domacich zvirat

Transakce

Inteligentni reklama (bannery,
upozornéni, marketing)

Zabava
Sledovani vozidel
Sledovani zbozi
Lokac¢ni sluzby pro firmy Rizeni dopravy
mezi spole¢nostmi Dopliiovani zboZi
Business-to-Business (B2B) Mobilni prodej

M - zakaznicka podpora

Podpora personalni oblasti

Zdroj: Vréek, Bubas a Bosilj, 2008

2.4 LBS v cestovnim ruchu

Diky popularizaci chytrych telefonti a tabletl lokacni sluzby ziskavaji vyssi prak-
tické vyuziti a pocCet uzivatelli se navysuje s kazdym rokem. Jak uvazuje Zelenka
(2009, s. 126), LBS maji velky potencial v oboru cestovniho ruchu vzhledem k:

e rlstu rychlosti bezdratového pirenosu dat

e technologickému pokroku malych inteligentnich a multifunkénich zatizeni
(mobilni telefony, tablety, notebooky atd.)

e presnéjSim metodam urcovani polohy (kombinovani GPS, GSM triangulace,
Wi-Fi, kompasy)

e propojeni mobilnich zafizeni s rliznymi datovymi a informac¢nimi zdroji apli-
kaci

e rozvoji novych prenosovych protokoli, klade se diiraz na personalizaci LBS
a vhodnou bezpecnost prenosu dat (kryptografie)

e pomalému sniZovani cen na vybaveni LBS
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2.4.1 Funkce LBS

Jak ukazuji autori (Zelenka et al, 2008, s.77-78), lokacni sluzby pomahaji urcit po-
lohu turisty, jeho znamych, najit nejblizsi hotel podle jeho preferenci, pamatky, které
ho zajimaji, udalosti. V oblasti cestovniho ruchu LBS splnuji pét zakladnich funkci:

e Urceni pozice - zakladni funkce skoro kazdé LBS aplikace, pomahajici turis-
tovi s prostorovou orientaci.

e Vyhledavani - tato funkce zahrnuje vyhledavani naptiklad hotelu nebo re-
staurace. zajiStuje také hledani dalSich osob, cestujicich ve stejném mésté
nebo Clent skupiny, se kterou pfijel.

e Navigace - dana funkce spojuje dvé vySe zminéné funkce, nebo da se rict
jednotlivé kroky. KdyZ cestujici zjisti svoji polohu a najde vyhledavané misto,
tak vétSinou chce, aby ho zarizeni navigovalo nejlepsi cestou k cili.

o Identifikace - tato funkce identifikuje zakladni informace a naprtiklad dale
ukaze néjaké zajimavé informace o prostiedi nebo udalosti, pobliZ kterych se
nachazi turista.

e Kontrolovani - posledni funkce urcuje, jestli je informace, které dostal ces-
tujici, aktudlni. Proto je diilezita nejenom poloha, ale i ¢as prijatych udajt.

Berger, Lehman, Lehner (2003, s. 15) usuzuji, Ze schopnost zajistit lokaci néceho
nebo nékoho vytvari dalsi hodnotu pro cestovatele. V nejjednodussim ptipadé to vy-
chazi z faktu, Ze odstranuje potiebu cestujicich urcit svoji polohu, coZ vétSinou mtizZe
byt obtiZné, a pak ji pfidd do systému. Tim umoZiiuje snadnéji pouZzivat LBS
a prispiva tak k jejich SirSimu prijeti. Integrace lokacnich sluZeb je prirozenym do-
plitkem pro velké mnoZstvi mobilnich sluZeb cestovniho ruchu, protoze pfti stano-
veni polohy je diilezity kontext informaci, které maji byt predany. Takové lokalizo-
vané mobilni sluzby spojuji fadu kategorii odliSného obsahu:

e ,mista zajmu” cestovniho ruchu, jako jsou pamatky, hotely atd.

e transport a doprava

¢ relevantni informace o destinaci, jako jsou napriklad mapy atd.

Administraci téchto rtiznych informacnich oblasti obvykle provadi mnoho rtiznych
aktéri, nejen v cestovnim ruchu. Informace o poloze jsou vétSinou poskytovany pro-
stfednictvim operatori mobilnich siti. Informace vyznamné pro cestovni ruch jsou
nicméné zprostredkovany velkym poctem aktéri z riiznych prostredi a s raznymi
motivacemi pro poskytovani informaci. V ramci LBS je proto tifeba kombinovat sys-
témy riznorodych organizaci a spravovat jejich trvajici spolupraci.

Mobilni portaly pro cestovni ruch jsou podobné internetovym portalim a nabi-
zeji moZnost integrace novych technologii, jako jsou LBS, s obsahem cestovnich kan-
celari, leteckych linek, pronajmem aut a dalSich instituci cestovniho ruchu nebo ma-
nagementem dopravy, a to bud’ narodni, regionalni nebo méstské. Spojovani pfri-
stupu k témto rozdilnym obsahiim pod jednu stfechu by mohlo ptidat vyznamnou
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hodnotu pro uzivatele na cestach, jak je ukdzano na tomto prikladu hypotetické si-
tuace (Thlenfeld, 2000):

Mobilni telefon zazvoni: cestujici je informovdn, Ze jeho let byl opoZdén. Zarizeni
okamZité nabidne alternativy, které mohou byt potvrzeny pouhym stisknutim tlacitka.
S touto zménou v rezervaci jsou jeho rezervace hotelu a auta, navdzané na prvni vari-
antu, zruSeny automaticky. Druhym krokem je zarizeni dalstho prondjmu automobilu,
ktery bude pripraven v novém cilovém letisti v novém case prijezdu. Ddl se na displeji
telefonu ukdZe dostupné ubytovdni. Novou rezervaci nyni Ize provést opét pouhym stis-
kem jediného tlacitka, aniZ by bylo nutné znovu zaddvat osobni tdaje. Portdl pak na-
bizi pro novou destinaci stejné typy individualizovanych sluZeb,které byly pripraveny
na minulou cestu, napriklad cestu k nejbliZsi italské restaurace. Obchodni partner a
jeho kolegové jsou upozornéni prostrednictvim SMS o zménéné trase a novém casu pri-
jezdu.

Kli¢ k ispéchu téchto portald muiize také spocivat v personalizaci obsahu podle
individualnich preferenci, potfeb a otekavani uzivatele, jak prokazaly dspésné in-
ternetové portaly. Takové personalizaci podstatné pomiize dostupnost aktualni po-
lohy, urCené trasy a poradi mist, které jsou klicovou funkci loka¢nich sluzeb.

Ve jedné ze svych poslednich praci se Zelenka (2015, s. 176) také zminuje
o diilezitosti kontextovosti. V posledni dobé jsou LBS z technologickych, ekonomic-
kych a psychosocidlnich diivod(i velmi rychle rostoucim odvétvim informacnich a
komunikacnich technologii (ICT) a jejich dtleZitost podcefiuje mnoho subjektt ces-
tovniho ruchu. Autor tvrdi, Ze odborny termin lokalné kontextovych sluzeb jiZ ne-
odpovida spektru nabizenych funkcionalit, ale hlavné jejich zietelné rozsirené kon-
textovosti, coZ je vidét na Obr. 3. Soucasné se nejedna pouze o aktualni lokaci mobil-
niho zarizeni, ale také o profil a preference uZivatele, o jeho posledni aktivitu a ¢a-
sovy faktor, eventudlné i o historii pohybu zatizeni. Podobna realizovana kontexto-
vost poskytuje vice sofistikované aplikace pro podporu udrzitelnosti cestovniho ru-
chu (UCR) a pro jednotlivé aktéry CR.
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navigace
podpora navstevnického
a pristupového managementu

funkcionality

virtualni prostorové
navigacne interpretacni struktury
virtualni naucné a tematické stezky

ve vztahu k UCR—___

vytvafeni a podpora
kognitivneé emocnich vztaht s mistem
poznani mistni kultury, ekosystému, ...

uméla inteligence
uzivatelska kontextovost, expertni systémy,
vyuzivani funkcionalit webu 3.0

GIS R ‘
—— kvalita sluzeb LBS

—— souvisi/je/muze byt _ |
- zalozena na |

LBS ve vztahu
k UCR

propojeni na web
a dalsi IS
zapojeni dalsich uzivatelu
geosocialni site, recenzni weby
a dalsi socialni site

zapojeni dalSich organizaci
geoparky, organy ochrany
prirody a krajiny,
destinacni management, ...

trendy

zvysovani pfesnosti prostorové lokalizace
vyssi presnost satelitni navigace, kombinace

metod pozicovani

interpretace
prostoru, zmen prostoru v case
(geoparky) - casoprostorové sondy do
minulosti, kulturniho dedictvi, ...

situaéné historicka
analyza obsahu minulé komunikace
ve vztahu k soucasné komunikaci,
minuly pohyb zarizeni LBS
4 mistni
lokalizace zarizeni

/
kontextovost
N casova
uzivatelska
kognitivni profil, preference

nové typy sluzeb
rozsirena realita, geosocialni site, ...
/ zvySovani rychlosti pfenosu dat
multimédia

zvySovani komplexnosti
vetsi rozliseni obrazu,
modularita, miniaturizace, ...

kombinace vice technik pozicovani
GPS, GSM, lokalni pozicovani (bluetooth,
QR kody, bee tagg, ...), analyza obrazu

Obr. 3 Lokalné kontextové sluzby ve vztahu k podpoie UCR
Zdroj: Zelenka, 2015

Rist LBS je podle zdroje (Zelenka, 2015, s. 176) podminén zejména technologickym
a konceptudlnim pokrokem jejich funkcionalit, kontextovosti, uzivatelské multi-
funkcnosti a zplisobi jejich vyuZzivani. Rlist probiha zejména v nasledujicich oblas-
tech:

¢ technologie pozicovani zarizeni LBS - nové technologie, jejich ploSné rozsi-
fovani, zpresiovani, kombinovani technologii
¢ rust rychlosti bezdratového pirenosu dat na vétsi vzdalenosti

e zvySovani komplexnosti - vétsi rozliSeni obrazu, miniaturizace, inovace ma-
lych inteligentnich a multifunkcnich rozhrani

Vv 7

e nové typy sluzeb - rozsitené reality, geosocialni sité

e pripojeni mobilnich zarizeni na riizné zdroje dat a sluZeb
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¢ koncep¢ni studie

e zapojovani umélé inteligence, predevsim do realizace uzivatelské kontexto-
vosti sluZeb a do doporucovacich systémi

¢ zapojeni individualnich uzivatel do zpresnovani informaci v LBS - roz-
vijeji se geosocialni sité, recenzni weby a dalsi socialni sité

¢ zapojeni organizaci uzivatel do vytvaieni aplikaci pomoci LBS - napfti-
klad virtualni a tematické stezky

2.5 Priklady uplatnéni LBS v cestovnim ruchu

2.5.1 Foursquare

Je soucasné jedna z nejznaméjsich a nejpouZzivanéjsich geosocialnich siti. Na trhu je
od roku 2009. Jak uvadi zdroj (Levova, 2011, s. 14), pti zahajeni projektu byla apli-
kace omezena pouze na 100 mést po celém svété. Ale uZ v prvnich dnech se objevilo
nékolik prikopnikd, kteri si vytvorili uzivatelské tcty a dali tam prvni check-in. Na
zacatku roku 2010 byla aplikace spusténa uplné po celém svété. Od té doby se pocet
uzivatelli zvétsil a téméi 50 milioni lidi mési¢né vyuziva sluzby Foursquare.

2.5.2 Gowalla

Gowalla byla geosocialni sit, ktera byla spusténa v roce 2007 a ukoncena vroce 2012
poté, co byla ziskana Facebookem (Constine, 2011). UzZivatelé mohli davat check-iny
na "Spoty" ve svém okoli, at’ uZ prostrednictvim vyhrazené mobilni aplikace nebo
prostiednictvim mobilnich webovych stranek. Po check-inu se obcas vytvarely vir-
tualni "poloZky" pro uZivatele, z nichZ nékteré byly vyvinuty jako propagac¢ni na-
stroje pro partnery hry. V roce 2010 sit méla priblizné 600 000 uZivateld.

2.5.3 Google

Spole¢nost Google hodné pracuje a experimentuje s lokacnimi sluzbami. Google ma
v soucasnosti nékolik podobnych aplikaci. Google+ je z nich nejznaméjsi. Nejdriv
fungovala pouze jako socidlni sit, pozdéji se rozsitila o dalsi sluzbu Google Places
a dohromady tvofi novou popularni geosocialni sit. Podle Kysely (2016, s. 22) ma
aplikace v soucasnosti 540 milionti aktivnich uzivateld. zpatky nedavné dobé Google
koupil firmu Zagat, ktera se zabyvala publikovanim privodct restauraci a rozsiril
aplikaci o dalsi sluzbu, ktera umoziiuje svym uzivatelim hodnotit stravovaci pod-
niky ve Skale 0-30. A tim padem se zlepSuji hodnoceni restauraci.

2.5.4 Camineo

Zelenka et al. (2008, s. 81) uvadi, Ze v Evropé lokacni sluzby v oblasti cestovniho
ruchu neustdle inovuje francouzska spolecnost Camineo. Je jednim z nejvétsich do-
davatelli softwarového resSeni priivodce. Za sebou uzZ maji nékolik realizovanych
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aplikaci po celé Evropé. VétSina z nich se nachdazi ve Francii. Jednou z nich je napfti-
klad ,e-coguide” fungujici v Parc du Marcantour. Jak piSe autor (Zelenka et al., 2008,
s. 82) ,cilem projektu je predat navstévnikiim znalosti a naucit je porozumét prirod-
nimu dédictvi, které park nabizi. Uzivatel systému si miiZe zvolit trasu, po které je
nasledné veden s vyuZzitim satelitni navigace GPS.“ Kromé Francie spole¢nost vytvo-
rila multimedialniho privodce V muzeu Ecomare v Nizozemsku
a v narodnim parku ve Svycarsku. Sou¢asné Camineo pracuje spolu s jednou z lon-
dynskych univerzit na rozvoji LBS pro osoby s handicapem.

2.5.5 Facebook

Mark Zuckerberg je znamy jako tviirce jednicky mezi socialnimi sitémi - Facebooku.
Dnes uz to ale neni jen obycejna sit, diky sluzbam Places a Nearby Friends nabyva
vlastnosti geosocialni sité. Jak zminuje zdroj (Kysela, 2016, s. 23), aplikace zatim
neni dostupna pro notebooky a pocitace, coz plisobi problém uzivateltim téchto za-
Fizeni, ale i presto aplikace na konce roku 2014 méla 1,01 miliardy uZzivateld.

2.5.6 Spothill

Brnénska firma inovaci Neogenie v roce 2014 nabidla koncept a vytvorila aplikaci
Spothill, ktera je zamérena na indoor lokalizaci a vyuZziva technologii iBeacon. Staci
jenom byt v blizkosti tzv. spotu, ktery odesle oznameni. Aplikace nabizi sluzby jako
privodce pamatkami, obchody a koncerty. Funguje zatim pouze s platformami iOS
a Android. Do prvniho testovani aplikace se zapojila fada vyznamnych partnerd, za-
stupujicich jednotlivé oblasti, na které je program zaméien. Obchodni diim Kotva v
Praze zkousi technologii v ramci retailového partnerstvi, Technické muzeum v Brné
zastupuje kulturni instituce, TicketArt vyzkousi technologii v rdmci koncertt a kul-
turnich akci. Nasazeni spoti jiz potvrdila ¢eska znacka Meatfly nebo sit radii Radio
United (Kratochvil, 2014).

2.5.7 Japan Airlines

Vroce 2014 letecka spolecnost ozndmila, Ze nainstaluje technologii iBeacon na le-
tiSti Tokyo Haneda a poskytne svym zaméstnanctim tzv. chytré hodinky. Majaky
spolu s chytrymi hodinkami pomohou urcit presnou polohu zaméstnanci za ticelem
komunikace, prirazeni ikoll specifickych pro jejich umisténi na letisti. Tato jedi-
necna iniciativa umoziuje Japan Airlines byt prvni leteckou spole¢nosti vyuZivajici
beacony s cilem zlepsit provozni efektivitu zaméstnanct, ale neni prvni spolecnosti,
ktera vyuziva iBeacon. Technologii uz stihly zavést diive takové svétové znamé spo-
le¢nosti jako American Airlines, Virgin Atlantic a easy]Jet (Babu, 2016).
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3 Metodika

Bakalarska prace je rozdélena do dvou ¢asti. Prvni ¢ast tvori literarni reSerse, ktera
je zamérena na objasnéni pojmu lokalné kontextové sluzby, princip jejich fungovani,
popis jednotlivych technologii pro urceni polohy, klasifikaci sluzeb a k ¢emu jsou
pouZzitelné. Pak nasleduje vymezeni vztahu lokac¢nich sluzeb k cestovnimu ruchu,
popis rady LBS aplikaci a jejich podrobna charakteristika fungovani. K vypracovani
této Casti prace byla pouzita ¢eska a prevazné zahrani¢ni odborna literatura.

Druha cast je prakticka, ktera se soustredi na navrh koncepce vyuziti LBS pro
vysoké Skoly, za predpokladu Ze studenti jsou sezndmeni s LBS a spliiuji technické
predpoklady. Jako priklad uplatnéni lokac¢nich sluZeb na vysokych Skolach v Brné je
uvedena Mendelova univerzita. Pro dosaZeni tohoto cile bylo nejdiive provedeno
dotaznikové Setieni o povédomi a vyuziti lokalné kontextovych sluzeb mezi mla-
dymi lidmi ve véku 18 aZ 26 let na vysokych Skolach. DalSim bodem je zjisténi sou-
casného stavu vyuziti LBS ve vzdélavacich institucich po celém svété. Nasledné byl
proveden kvalitativni vyzkum metodou focus group. Cilem je stanoveni technologic-
kych potieb ve Skole a zplisoby vyuziti LBS v arealu univerzity. Skupinovych rozho-
vori se zucastnili studenti. Ziskané vysledky nasledné slouZzi jako zaklad pro vytvo-
Feni koncepce. Dale byl sestaven dotaznik pro stanoveni postoji studentti k navrho-
vané koncepci. Vysledky jsou vyhodnoceny pomoci tabulek a grafi. Na zavér jsou
zhodnoceny celkové vysledky a budouci prakticky pfinos prace nejenom pro vzdé-
lavaci instituce.
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4 Vlastni prace

4.1 Vyuziti LBS na vysokych skolach ve svété

Univerzity mohou ziskat z nabidky nové se rozvijejicich lokalné kontextovych sluzeb
velkou hodnotu. Existuje nékolik charakteristik, diky kterym se $kolni arealy stanou
publikum: studenti a zaméstnanci travi spoustu casu, minimalné devét mésici
rocné, v aredlu Skoly. Zadruhé, trend lokacnich technologii stale roste (eMarketer,
2016). V neposledni radé je ve vzdélavacich institucich velmi vysoky pomér lidi,
kteti chodi se zapnutym internetem na mobilnim zatizeni (Smith, 2011).

Rist poctu technologii v u¢ebnach meéni zptsob, jakym se studenti uc¢i. Nové
technologie jako mobilni ucebny vytvorily efektivni zptlisob, jak zptistupnit zdroje
studentiim a fakultam. Zavedeni technologie LBS ve $kolach je moZnost, jak pomoct
studentim komunikovat se svétem pomoci kanalu, se kterym jsou jiz seznameni a
dobfe mu rozumi. Loka¢n{ sluzby umoziuji preklenout propast mezi digitalnimi za-
fizenimi a fyzickym ucenim.

Tento typ interakce vyuZzivajici riizné technologie v celém aredlu univerzity je
velmi cenny. PomiZe prizplsobit se rostoucim pozadavkim digitalniho véku
a soucasné udrzet studenty propojené se skute¢nym svétem. Pro lepsi porozuméni
tomu, co dokaZou nové technologie, jsou niZe uvedeny piiklady Skol po celém svété,
které jiz vytvorily nebo se chystaji zavést interaktivni zaZitek pro své studenty, vy-
ucujici a rodice prostrednictvim LBS.

4.1.1 Clevedonska skola, Velka Britanie

Clevedonska skola nasla poutavy zptsob, jak vyuZit svou aplikaci Clevedon Hand-
book a 1200 iPadi, které poridili pro své studenty. Vytvorili novy systém, ktery in-
tegruje aplikaci s technologii iBeacon, takZe vyucujici mohou poskytovat svym stu-
dentlim rizné materidly a obsah prednasek a seminaii v okamziku, kdy vstoupi do
ucebny nebo se presunou do dalsich konkrétnich oblasti v arealu. Pro spravu tohoto
nového systému Skola vytvorila ,Beacon Management Interface®, ktery ucitellim na-
bizi snadny a pohodlny zpiisob spravy a aktualizace riizného uciva, které poskytuji
studentiim. Rozhrani také umoznuje vyucujicim nastavit, kdy a kde by mély byt pro-
sttedky distribuovany (Perez, 2017).

Tento konkrétni priklad ukazuje, jak lokalné kontextové sluZby mohou automa-
tizovat spravu vyucované latky a jeji distribuci, cozZ kazdému studentovi zprostied-
kuje personalizovanéjsi zkuSenosti zaloZené na kontextu.

4.1.2 Dulwich College, Singapur

Dulwich College v Singapuru je jednou z prvnich Skol v Asii, ktera vyuZziva technolo-
gii loka¢nich sluzeb. Skola integrovala jejich aplikaci do prohlidky kampusu spolu
s iBeacon a soucasné poskytuje interaktivni exkurze rodi¢iim a studentiim v rdmci
svého arealu. Diky majakim v celém aredlu mohou spoustét interaktivni obsah v
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realném cCase, jako jsou informace o budovach, fakta o Skole, prace studentti a diile-
Zité Skolni zdroje pro hosty a potencialni studenty, kdyz vstupuji do lokality, ve které
je umistén BLE vysilac. Dulwich se pripravuje na dalsi rozSirovani programu tim, Ze
stejné jako Clevedonska Skola chce poskytovat u¢ebni material ve svych u¢ebnach
pomoci lokacnich sluzeb (Perez, 2017).

Z tohoto prikladu je patrné, Ze LBS v sobé miize obsahovat prvky privodce.
DokaZou posilit dojem navstévnika univerzity a seznamit ho s arealem skoly pouta-
vym zpusobem.

4.1.3 Matthew Flinders Anglican College, Australie

Paul Hamilton, vedouci uc€ebnich technologii na zakladni Skole, ktera je soucasti
Matthew Flinders Anglican College, inspiroval globalni vzdélavaci komunitu svou
kreativitou v této oblasti. BEhem skoleni ucitelli a planovani lekci pro studenty na-
vrhl pouziti technologie iBeacon, pomoci které by vytvoril u¢ebni zony. Paul umistil
BLE vysilace ve Skole, aby oznamily studentiim, Ze se nachazeji v riznych ucebnich
zonach. KdyZ studenti vchazeji do Skolni knihovny, obrazovka jejich iPadu se zméni
na modrou, coZ jim ukazuje, Ze jsou piilis daleko od beaconu, Ze jde o ,samou vodu“.
Nicméné, jakmile se pribliZi k majaku, obrazovka iPadu se zméni
z modré na Zlutou - oznami, Ze ,prihofiva“ a bliZi se k u€ebni zéné. Pak, kdyz se do-
stanou do blizkosti beaconu, se na iPadu objevi upozornéni, které je nasméruje na
pozadovany ucebni material. Také v "umélecké z6né" je iBeacon schopen vytvaret
prostredi ve tridé, ve kterém se studenti uci specifické umélecké dovednosti sledo-
vanim prizpisobenych video tutorialti (Pepe, 2015).

Paul pouZiva moderni technologii zaloZenou na lokaci, aby podporoval aktivni
uceni a organizoval poutavé plany vyuky, do nichz se mladi Zaci zapojuji prostired-
nictvim uceni na zakladé hry.

4.1.4 Harvardova univerzita, USA

Muzeum Harvardovy univerzity planuje posilit zazitek navstévniki pomoci muzejni
aplikace vyuZzivajici iBeacon, ktera bude také slouZzit jako moderni vyukovy nastroj.
Univerzita spolupracuje s nizozemskym vyvojarem aplikaci iBeacon LabWerk, aby
implementoval platformu mApp. Beacony nabidnou navstévnikiim potiebné infor-
mace a upozornéni na jednotlivé exponaty, které jsou jim prizplisobeny a ukaze je-
jich umisténi v jejich mobilnim zarizeni, aby se neztratili (Bohannon, 2015).

4.1.5 Univerzita Hradec Kralové, Ceska republika

Za zminén{ také stoji ceska univerzita v Hradci Kralové. V posledni dobé skola hodné
experimentuje s technologii iBeacon. Napriklad ve své praci ,Improving Indoor Lo-
calization Using Bluetooth Low Energy Beacons” Ing. Pavel KtiZ Ph.D. a jeho kole-
gové z Fakulty informatiky a managementu predstavili zptsob, jak zlepsit presnost
radiové staciondrni indoor lokalizace puvodné zaloZzené na signalech Wi-Fi
(Kriz et al., 2016). Studenti také spolupracuji na stejném tématu. Ing. Lukas Masarik
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ve své diplomové praci navrhl aplikaci schopnou zachytit vysilani majakd, vypocitat
pribliznou pozici mobilniho zatizeni a okamzité ji uzivateli zobrazit.

4.1.6 Univerzita Stony Brook, USA

Nové partnerstvi s Mobiquity Technology umozZnilo univerzité v New Yorku posky-
tovat studentiim a zameéstnanctim $koly vice nabidek a informaci, jakoz i zvysit vy-
baveni a sluzby, které nabizi jeji plocha s rozlohou 40 000 ¢tverecnich stop. Univer-
zita Stony Brook je jednou z mnoha vysokych $kol v Americe nabizejicich mobilni
aplikaci pro potencialni studenty a rodiny. Podle zdroje (Samuely, 2014) aplikace
obsahuje multi-technologickou platformu Mobiquity, ktera zahrnuje technologie
jako Bluetooth, Wi-Fi, NFC a QR kddy. UZivatelé aplikace Stony Brook jsou nyni in-
formovani o relevantnich kontextovych informacich a propagacnich akcich pro-
stiednictvim sité majaki. Aplikace také obsahuje interaktivniho privodce pro stu-
denty, informace o z6né kampusu a dalsi interaktivni multimédia navrZena tak, aby
poskytovala all-inclusive zkuSenosti kampusu potencidlnim kandidatim.

4.2 Navrh LBS konceptti pro vysoké Skoly v Brné

Rist technologii zaloZenych na lokacnich sluzbach ve vzdélavacich institucich neni
nic pozoruhodného. Z vySe uvedenych ptikladi je vidét, Ze Skoly se priblizuji tech-
nologii zaloZené na lokaci z mnoha riznych thla. Clevedonska Skola vyuzila LBS pro
novy zpusob poskytovani ucebni latky, Dulwich se zaméril na to, aby byl zazitek z
prohlidky kampusu co nejvice interaktivni, a univerzita Stony Brook vyuziva také
LBS pro informovani studentl o jednotlivych akcich konanych ve skole. Existuje
témér nekonecné mnozstvi zplisobi, jak mohou Skoly vyuZzivat LBS, které dokazou
zmeénit jejich dynamiku.

V Brné je pét verejnych vysokych Skol. Ani jedna z nich nepouZziva lokalné kon-
textové sluzby pro ucely studia nebo v arealu univerzity pro navigaci. Proto navrhuji
koncepci vyuziti lokdlné kontextovych sluzeb na vysokych Skolach v Brné, ktera
muze pozdéji slouzit jako podklad k redlnému zpracovani. Koncepce je vytvorena na
zakladé prikladl univerzit jiz pouZzivajicich lokac¢ni sluzby a pomoci skupinové dis-
kuze se studenty univerzity, béhem které byly urceny potireby studentd. Jeji soucasti
jsou také vysledky dotazniku ,Lokalné kontextové sluzby a jejich uplatnéni na Men-
delové univerzité“ distribuovaného mezi studenty Mendelovy univerzity, jehoZ ci-
lem bylo identifikovat predpoklady pro uplatnéni lokacnich sluZeb a zjistit nazory
studentii na navrZené zpiisoby vyuziti LBS v arealu skoly.

Uplatnéni lokalné kontextovych sluZeb na vysokych Skolach v Brné bude uve-
deno na prikladu Mendelovy univerzity.

4.3 Kvalitativni vyzkum

Jako metoda kvalitativniho vyzkumu byla vybrana metoda skupinového rozhovoru
- focus group. Rozhovor trval hodinu a piil. Diskuse se zucastnilo 7 lidi, ktefi jsou
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uvedeni v priloze C, v€etné autorky prace. VSichni jsou studenty Mendelovy univer-
zity. Hlavnim cilem bylo zjiSténi ndzoru na jiZ existujici aplikace lokacnich sluZeb na
jinych vzdélavacich institucich ve svété, pripadné jestli je tfeba nékteré z nich apli-
kovat na Mendelové univerzité. VedlejSim cilem bylo také vymyslet nové zpiisoby
vyuziti LBS ve vzdélavacich institucich. Béhem diskuse se probiraly tfi zadsadni

otazky:

e Cojsou lokalné kontextové sluzby a co dokaZou udélat?
e Jaké technologie se vyuzivaji pro LBS?
e Jak mohou tyto sluzby ptispét v aredlu Mendelovy univerzity?

Jako vysledek skupinového rozhovoru vznikly nasledujici zptsoby vyuziti LBS na
Mendeloveé univerzité:

1. Pruvodce

Pomoci lokacnich sluzeb lze zajistit osobni prohlidku arealu Skoly s informacemi
o poloze, nejen o souvisejicich klicovych zajimavostech, ale také o malo znamych
faktech a zajimavych mistech, které je tfeba navstivit.

Soucasti priivodce by také mohla byt interaktivni mapa pro nové studenty, kteri
poprvé prijeli do Brna. obsahovala by predem urcenou trasu s GPS body, ktera by za
kratkou dobu seznamila studenty s nejznaméjSimi a poutavymi misty ve mésté. Pri
dosaZeni urcité GPS souradnice by uzivatel dostaval oznadmeni o dosaZeni bodu a
byly by mu nabidnuty uZite¢né zajimavosti o misté, jako napriklad nazev mista v br-
nénském hantecu a kratka historie mista. Navrhovana mista pro navstévu studentt:

e Park Luzanky

Ulice Ceska ,Pod hodinami“
Hrad Spilberk

Katedrala sv. Petra a Pavla
Jakubské namésti

Kravi Hora

Hlavni nadrazi

Brnénska piehrada

Pripadné sluzba mtize obsahovat souiradnice takovych sluzeb, jako non-stop banko-
mat, 1ékarna, obchod.

2. Navigace

Mendelova univerzita disponuje pomérné velkym arealem na to, aby mohla vyuzit
sluzby navigace mezi svymi budovami a uvnitr nich. Diky LBS studenti mohou rychle
a snadno vyhledat potfebnou uc¢ebnu nebo naptiklad tiskarnu. Je to jednoducha
sluzba, ale nabizi studentim moznost zazit Skolu novym a zajimavym zplisobem a
také usnadnit zivot.
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3. Oznameni

Sluzba Oznameni umoZni odesilat jednotlivé zpravy v urCitych oblastech arealu
Skoly. Tak naptiklad miiZe slouzit jako propagac¢ni nastroj a Skola by méla moznost
pritdhnout vétsi pozornost na kulturni akce konané na univerzité. Stejna sluzba
miuzZe sdilet jidelni menu vedle budovy menzy nebo by ukazovala pocet volnych mist
ve studovné, pripadné by oznamovala jeji obsazeni kvili zkousce. Také se da vyuzi-
vat sluzbu v knihovné - pripominat studentlim, Ze piekrocili vyptjcni dobu knihy,
kdyz projdou knihovnou, nebo Ze je jejich kniha pripravena k vyzvednuti
a jak ji najit. Dala by se také propojit se sluzbou Nouzové situace - mize upozornit
na hrozbu v urcité mistnosti a zajistit evakuacni plan do kazdého mobilniho zarizeni.

4. Dochazka

Lokac¢ni sluzby umozni studentiim prihlasovat se na jednotlivé akce ve Skole, jako
jsou povinné prednasky a cvicenti.

5. Sdileni latky

LBS dokaZou nabidnout posilenou komunikaci mezi studenty a vyucujici. Napriklad
pomoci geofencovani zony uceben/prednaskovych mistnosti mohou ucitelé davat
svym studentlim, ktef'{ se skute¢né ucastni vyucovani, specifické materialy, jako jsou
poznamky, terminy a ¢asové plany.

6. Nouzové situace

V pripadé nouzovych situacich miize administrativa Skoly presné urcit, kde se kazdy
student nachazi. To je zjevna vyhoda, pokud jde o technologii majaku a feSeni zalo-
Zenych na umisténi. Pokud jde o bezpecnost student(i, LBS maji schopnost udrzovat
presny popis kazdého studenta, a byly by v takové situaci nenahraditelné.

7. Lokacni analytika

Loka¢ni sluzby nabizi administrativé univerzity moZznost sledovat premistovani stu-
dentdl uvnitf arealu. Cim vice studentfi na univerzité bude vyuZivat lokalné kontex-
tovych sluzeb, tim vice uzitecnych informaci mize dostat univerzita. Univerzity mo-
hou vidét demografické tdaje, zjistit, zda jsou nékteré udalosti vice populdrni nez
jiné a sledovat trendy v pouzivani riznych zarizeni a sluzeb.

Pochopeni toho, jak se Skolni areal pouziva, mliZe poskytnout velmi dilezité
informace a poznatky vysokoskolskym organtim. Jsou moznosti, jak zjistit, jaké jsou
nejvice obsazované ucebny, jaké vzory se vyskytuji a zda se lisi podle dne /tydne/se-
mestru, kde se shromazd'uji studenti, kdy jsou mista preplnéna. Analyza LBS identi-
fikujici prekazky v toku studentii ve Spickach v budovach by mohla byt cennym na-
strojem pro pochopeni dopadu a vlivu zmén usporadani budov
a organizace vysokosSkolského vzdélavani by mohla tézit z provozni Cinnosti, rizeni
budov a z hlediska ochrany zdravi a bezpecnosti.

4.4 Dotaznikovy vyzkum

Z diivodu zajisténi predpokladd pro implementaci sluzeb na univerzité byl vytvoren
dotaznik, uvedeny v priloze B. Dotaznik byl vytvoren ve formularich Google
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a rozsiroval se elektronickou formou pies socialni sit Facebook z diivodu rychlej-
$tho a efektivnéjsiho sbirani odpovédi. Celkem se ankety zdcastnilo 74 lidi. Otazky
byly uzaviené s jednou nebo vice moZnymi odpovéd'mi.

Dotaznik byl teoreticky rozdélen do dvou €asti. Prvni ¢ast zjiStovala, zda maji
mladi lidi povédomi o lokac¢nich sluzbach, jestli je aktivné vyuZivaji a s kterymi tech-
nologiemi pro urcCeni polohy jsou seznameni. Ve druhé Casti se otazky vztahovaly
k jednotlivym navrhovanym sluzbam, které funguji na bazi LBS. Otazky byly dicho-
tomické, respondenti méli odpovédét, jaky maji postoj k nabizené sluzbé. V pripadé
negativni odpovédi méli na konci prostor dobrovolné se vyjadrit, pro¢ maji tento
nazor.

44.1 Vyhodnoceni

Slysel/a jste nékdy pojem Lokalné kontextové sluzby?

= Ano

H Ne

Obr. 1 Povédomi pojmu Lokalné kontextové sluzby

Tato otazka je zamérena na povédomi respondenti o pojmu LBS. Vétsi ¢ast respon-
dent(,59 lidi (80 %), uvedla, Ze nikdy predtim neslySeli pojem Lokalné kontextové
sluzby. Velky pocet negativnich odpovédi mliZe vypovidat o tom, Ze technologie je
pro mladé lidi v Ceské republice nova a Ze se o téchto sluzbach nevyucuje ve $kolach.
Zbylych 15 respondentti (20 %) uvedlo, Ze uZ piedtim pojem slyseli.
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Jaké technologie pro urceni polohy jste pouzival/a?

Tab. 1 Povédomi o technologiich pro urceni polohy
Technologie Pocet lidi Procentualné
GNSS - GPS, Galileo 72 97 %
Bluetooth - iBeacon 12 16 %
Wi-Fi positioning 22 29%
GSM positioning 25 34 %
QR kod 35 47 %
RFID 7 9%
Jiné 1 1%

Otazka, stejné jako minula, umoziovala zvolit vice odpovédi. Cilem otazky bylo
dozvédét se, zda maji mladi lidé povédomi o jednotlivych technologiich pro urceni
polohy. 72 (97 %) respondentii zna technologii GNSS. Dalsi popularni technologii je
QR kdd, o kterém slyselo 35 dotazovanych. 25 respondentti je sezndameno s GSM po-
sitioningem a 22 respondenti znaji i Wi-Fi positioning. Technologie jako RFID
aiBeacon jsou mezi studenty méné znamé. Jako jinou zndmou technologii pro urceni
polohy uvedli technologii NFC.

Jaké z uvedenych aplikaci jste pouzival/a?

Tab. 2 Povédomi o LBS sluzbach pomoci znamych aplikaci
Aplikace Pocet lidi Procentualné

Foursquare 28 38 %
Gowalla 5 7%

Google Maps - Google Places 37 50 %
Facebook - Facebook Places 20 27 %
Zadnou 25 34 %
Jiné 19 25 %

V této otdzce mél respondent na vybér libovolny pocet odpovédi, zda nékdy pouZzival
uvedené aplikace. Na prvnim misté je aplikace Google Maps, ktera v sobé obsahuje
databazi riznych mist nazyvanou Google Places, byla oznac¢ena 37krat. Na dalSim
misté je aplikace Foursquare. A na tietim misté geosocialni sit’ Facebook Places. Jako
jiné aplikace s vyuzitim LBS respondenti uvadéli seznamovaci aplikaci Tinder, pri-
vodce restauracemi Zomato, aplikaci pro objednani prepravy osobnim automobilem
Uber a geolokacni hru Pokemon Go. 25 respondentti (34 %) nikdy zadnou LBS apli-
kaci nevyuzivalo.
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Jakou verzi technologie Bluetooth disponuje Vas mobil?

1%

u Bluetooth 4.0 nebo mladsi
verze
m Starsi verze Bluetooth

= Mobil nedisponuje Bluetooth

Jiné

Obr. 2 Technologie Bluetooth

Tato otazka zjistovala, kolik respondent disponuje technologii Bluetooth Low
Energy, kterd by v pfipadé zajmu univerzity byla pouZita se systémem iBeacon. Vy-
razné zastoupeni (81 %) maji technologie BLE na svém mobilu. 13 dotazovanych
maji starsi verzi Bluetooth, ktera vyuZiva vice energie mobilniho zarizeni. Jenom 1
respondent nedisponuje Zadnou verzi technologie.

Kolik ¢asu travite v arealu univerzity?

M 1az5 hodin
M 6 az 10 hodin
11 aZ 15 hodin
16 az 20 hodin
H Vice nez 20 hodin

Obr. 3 RozlozZeni hodin stravenych na univerzité

Tato otazka vypovédéla, Ze studenti netravi prevaznou cast tydne v arealu Skoly. Je-
nom 16 % studentii zlistava ve Skole vice nez 20 hodin.
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Uved'te Vas rocnik studia

M 1. bakalaisky

m 2. bakalarsky

1 3. bakalarsky
1. magistersky

M 2. magistersky

H Jiné

Obr. 4 RozloZeni respondentti podle ro¢niku studia

V této otazce respondent uvadél, vijakém je ro¢niku studia. Otazka ukazala, Ze
vSichni dotazovani jsou studenti. 43 % z nich jsou studenty 3. ro¢niku bakalarského
stupné. To vysvétluje zkreslené vysledky vysSe uvedené otazky o poctu hodin strave-
nych v arealu skoly. Ve 3. ro¢niku studia maji studenti mensi pocet predmétti a vét-
$ina z nich jiZ pracuje, proto obvyklé stravi malo hodin v arealu univerzity.

Studujete/pracujete na?

71 z 74 respondentli (96 %) ma vztah k Mendelové univerzité. Otazka potvrdila, Ze
zdjem dotazovanych o uvedenou problematiku je opravdu skutec¢ny.

Pochazite z?

M Z Brna nebo okoli
M Zjiné ¢asti Ceské republiky
i Neni z Ceské republiky

Obr. 5 Pivod respondenti

Tato otazka se vztahuje ke sluzbé Privodce. Jenom 14 respondentti (19 %) pochazi
z Brna nebo okoli, to znameng, Ze pro zbytek respondentti (81 %) je nabizena sluzba
smysluplna.
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Pohlavi

SloZeni respondenti piedstavuje 45 Zen (61 %) a 29 muZzil (39 %). Z odpovédi bylo
vidét, Ze muzi maji vétsi povédomi o lokalné kontextovych sluzbach nez Zeny.

4.5 Postoje studenti k navrhovanym sluzbam

Soucasti prvniho dotazniku byly také otazky tykajici se nazoru respondentii k navr-
hované koncepci vyuziti sluzeb na Mendelové univerzité. Otazky byly sestaveny jed-
noduchym zplisobem. Kazda otazka obsahovala kratky popis, v ¢em spociva sluzba
a respondenti méli na vybér dvé moznosti odpovédi. Bud’ oceni urcitou sluzbu nebo
neoceni. Na konce dotazniku méli dotazovani mozZnost dobrovolné se vyjadrit, pro¢
by neocenili urcitou sluzbu. Hlavnim cilem této ¢asti dotazniku bylo ziskat infor-
maci, zda maji studenti zdjem o jednotlivé sluzby a zda jsou ochotni
a pripraveni vyuZzivat nové technologie.

Ocenil/a byste sluZzbu Priivodce?

M Oceni

H Neoceni

Obr. 6 Sluzba Privodce

57 dotazovanych (77%) ocenili sluzbu Privodce pozitivné. Zbylych 17 odpovédélo,
Ze neoceni tuto sluzbu. Ze 17 lidi se jenom dva respondenti vyjadrili, pro¢ by neoce-
nili danou sluzbu. Odpovédi znély: ,Privodce je subjektivni véc*, ,Miizu pouzit Goo-
gle Maps*“.
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Ocenil/a byste sluzbu Navigace?

= Oceni

l Neoceni

Obr. 7 Sluzba Navigace

60 respondentti (81 %) povazovalo sluzbu Navigace za uzite¢nou. 14 dotazovanych
ohodnotilo sluzbu negativné. Mezi jejich divody pro¢ se vyskytly tyto dopovédi:
»,Nevychazim dobfe s mapami®, ,Dokazu sama najit potfebné misto“.

Ocenil/a byste sluzbu Sdileni latky?

= Oceni

H Neoceni

Obr. 8 Sluzba Sdilenf latky

Sluzba s nejvétsim poctem pozitivnich hlasti. 69 dotazovanych (93 %) by si pralo
zavést nabizenou sluzbu na univerzité. Zbylych 5 respondentii odpovédélo, Ze neo-
cenf tuto sluZzbu. Argumenty negativnich odpovédi nebyly uvedeny.
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Ocenil/a byste sluZbu Oznameni?

= Oceni

H Neoceni

Obr.9 Sluzba Oznameni

Vétsina respondentti (84 %) odpovédéla, Ze oceni navrzenou sluzbu Oznameni. Zby-
lych 12 ji ohodnotilo negativné. Divody negativnich odpovédi také nebyly uvedeny.

Ocenil/a byste sluzbu Dochazka?

= Oceni

H Neoceni

Obr.10  Sluzba Dochézka

49 dotazovanych (66 %) ohodnotilo sluzbu Dochazka pozitivné. Zbytek (34 %) od-
povédél negativné. Respondenti tiikrat uvadéli podobny diivod: ,,MiZu zapomenout
mobil nebo se mi vybije baterka.”
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Ocenil/a byste sluZbu Nouzové situace?

= Oceni

l Neoceni

Obr.11  Sluzba Nouzové situace

Vétsina respondentti (74 %) povazovala sluzbu Nouzové situace za uZzitecnou. Zby-
lych 26 % vybralo negativni odpovéd'. Jako dlivod, pro¢ by neocenili danou sluzbu,
se objevilo: ,V pripadé nouzové situace miizu zapomenout mobil v jiném misté“
a ,Systém miZe selhat a ukaze Spatnou lokaci*.

Ocenil/a byste sluZbu Lokac¢ni analytika?

H Oceni

m Neoceni

Obr.12  Sluzba Lokacni analytika

Sluzba s nejvétsim poctem negativnich odpovédi. 42 dotazovanych (57 %) hodno-
tilo sluzbu Loka¢ni analytika pozitivné. Zbylych 32 lidi povaZuje sluzbu za neuZitec-
nou. Mezi diivody uvedli: ,Mendelova univerzita nepotiebuje tuto sluzbu, nema tak
moc velky areal“ a , To porusuje zasady ochrany osobnich udaji uzivatele®.
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Ocente celkovy uZitek uplatiieni LBS pro Mendelovu univerzitu?
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Obr.13  Celkovy uzitek, kterého dosahne univerzita pouzitim LBS

Na zavér byl respondent pozadan o hodnoceni celkového uZzitku, kterého by univer-
zita dosahla pti pouziti nabizenych sluZeb. Byla nabidnuta desetibodova stupnice, 0
je zadny uzitek, 10 je maximalni. VétSina dotazovanych (25,7 %) ocenila celkovy pfti-
nos sluzeb na 7 bodi, dalsich 21,6 % respondentti dalo 8 bodti a 13,5 % respondenti
ocenilo sluzby na 6 bodi. Celkem vice nez 70 % dotazovanych povaZuje navrzené
sluzby za nadpriimérné piinosné.

4.6 Porovnanijednotlivych technologii pro urceni polohy

V Casti Literarni reSerSe byly uvedeny zakladni technologie schopné urcit polohu
mobilniho zarizeni. Technicka zakladna hraje zadsadni roli. Bez ni nemohou existovat
samotné LBS. Na zakladé této ¢asti byla navrZena tabulka, kde jsou shrnuty vyhody
a nevyhody jednotlivych technologii.
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Tab. 3 Vyhody a nevyhody jednotlivych technologii pro urceni polohy
Technologie Vyhody Nevyhody
Rozsirena technologie VyBZIVE‘, hodné  energie
zarizeni
Pokryva skoro celou plochu | Prekazky omezuji signal
GNSS Zemé (hodné mrakd, v tunelech)
Méné presny pro aktivity
VyZaduje souhlas uZivatele zamérené na micro-lokace
(presnost na metry)
Rozsirena technologie Nem_ ,k”dISpOZICI mimo
mobilni sit
GSM Funguje v husté zastavénych | Poplatek za sluzbu
oblastech mobilnich dat
Rychld a pevna pocatecni | Niz§i presnost (nejlépe 50
pozice (nékolik sekund) metrii)
Rozsifend technologie N? .vyzadu]e souhlas
uZzivatele
v s " . | Riziko  ztraty soukromé
Nevyuzivd hodné energie | . v
Wi-Fi baterie mobilniho zatizeni 1nformace ve vefejnych
mistech
Pomérné nepiesny indoor
Velky rozsah (az 150 m) positioning ve srovnani
BLE/RFID (5-15 m)
Nizka spotreba energie Mens$i rozsah nez GPS
Bluetooth | Zivotnost baterie Vyzaduje  stalé  zapnuti
Bluetooth
VyZaduje souhlas uZivatele VyZaduje mobilni aplikaci

T¥ti ze Ctyt uvedenych technologii jsou dostupné na Mendeloveé univerzité. V soucas-
nosti Skola disponuje bezdratovou siti Eduroam, kterou vyuziva vétSina studenti
v aredlu Skoly. Systém GNSS je zabudovan do kazdého smartphonu. Mobilni data
jsou zavisla na financnich moznostech jednotlivych uzivatell. Jedina technologie,
ktera chybi v aredlu univerzity, je technologie sité majakl iBeacon.

4.7 Omezujici faktory pouziti LBS

Technologie ma stejné jako kazda véc svoje vyhody a nevyhody. Vyhody lokac¢nich
sluzeb jiz byly zminény, zistaly nevyhody. V dotazniku méli respondenti mozZnost
pisemné uvést diivody, pro¢ by neocenili jednotlivé sluzby. NiZe jsou obecné shrnuty
jejich odpovédi jako faktory, které mohou omezit fungovani LBS.
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4,71 Absence mobilniho zarizeni

Pokud uZivatel nedisponuje chytrym mobilnim zatizenim, nebo jeho mobil nema
jednotlivé technologie, jako Bluetooth nebo GPS, bude to prekazkou pro vyuZiti lo-
kacnich sluzeb. Jak bylo vidét z Obr. 2, jenom 1 % respondentii nedisponuje mobil-
nim zarizenim s technologii Bluetooth, coZ znamen4, Ze se pravdépodobné nejedna
o smartphone. Tim padem existuje ¢ast studentli nevlastnicich potfebné technolo-
gie, tudiZ nebudou schopni vyuZivat nabidnutych sluZeb.

4.7.2 Porucha technické zakladny

Dal$im problémem mohou byt poruchy softwaru nebo hardwaru LBS. Technika z to-
hoto pohledu zatim jeSté neni dokonala. V tom pripadé studenti nebudou mit moz-
nost vyuzivat lokacnich sluzeb, dokud nebudou systémy opraveny.

4.7.3  Problém ochrany osobnich udaju

Jednim z nejvétsich rizik, které mohou prinést LBS, je poruseni ochrany osobnich
udajli, protoZe informace o poloze uzivateli mize byt zpristupnéna verejnosti.
Podle Yun et al. (2013) existuji ¢tyri typy soukromi: soukromi v oblasti lokality, sou-
kromi v oblasti elektronické komunikace, soukromé informace o soukromi
a ochrana soukromi ve verejnych mistech. Musi byt urceno, kolik informaci o aktu-
alni a minulé lokalité je sledovano a sdileno s ostatnimi.

Vyzkum uzivatelskych koncepci ochrany osobnich idaji je nezbytny pro rozvoj
a uplatnéni LBS. Budouci vyvoj LBS aplikaci a napliiovani jejich potencialu spociva
spiSe na pokroku v oblasti standardii, jakoZ i na regulaci a legislativé tykajici se
ochrany osobnich tidajt. Proto je zapotiebi rozsahlejsitho vyzkumu o koncepcich uzi-
vatelli o ochrané osobnich tdajli a o tom, jakym zplisobem tyto nazory ovliviiuji pri-
stup k LBS aplikacim.
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5 Diskuze

Loka¢ni sluzby mohou mit skuteény vliv na vzdélani na univerzitni trovni. Ridici
organy neustale hledaji zpiisoby, jak posilit vazby v ramci svych komunit. Jak bylo
uvedeno v praci, stale vice vzdélavacich instituci implementuje lokalné kontextové
sluzby, které jim pomahaji tyto vztahy posilit. LBS jsou dalSim krokem pfri vytvareni
smysluplnych vztahi s potencidlnimi studenty, sou¢asnymi studenty a zameéstnanci.

Univerzitni aredl je misto, kde studenti a zameéstnanci travi hodné ¢asu. Nabi-
zené sluzby by znamenaly prinos, zejména pro studenty vysokych Skol, ktefi se ma-
lokdy rozlouci se svym chytrym mobilnim zarizenim. Mladi lidé, zejména studenti,
jsou vhodnym subjektem pro to, aby se rychle naucili pouZivat lokalné kontextové
sluzby v béZném Zivoté.

Je diilezité vytvaret prileZitosti pro studenty, ktefi prichazeji do arealu se svymi
chytrymi mobilnimi zarizenimi a kterym dobre rozumi, k pouzivani loka¢nich slu-
Zeb. Mobilni kultura mezi mladymi lidmi na vysokych skolach je dokonalym nastro-
jem pro vyuziti lokac¢nich sluzeb. Tato prace ukazala, Ze respondenti, prevazné stu-
denti Mendelovy univerzity, nemaji zatim vyrazné povédomi o lokalné kontexto-
vych sluzbach. Mnoho studenti vlastni nejnovéjsi modely mobilnich zarizenich, ale
neuvédomuji si prileZitosti, které mohou vyuZit pouZitim lokac¢nich sluZeb. Relativné
velka ¢ast mladych lidi jeSté nezkouSela Zadnou LBS aplikaci a ma nizké povédomi o
novych technologiich schopnych jim poskytnout nové interaktivni zazitky. Ze stej-
ného vyzkumu ovSem vyplynulo, Ze existuji predpoklady pro uplatnéni lokacnich
sluZeb na univerzité. Studenti maji zdjem a jsou ochotni pfijmout nové technologie.
Ze strany technického vybaveni chybi prvky jako technologie iBeacon, kterou bych
doporucila k zavedeni, protoze vétSina navrhovanych sluZeb se uskuteciiuje uvnitr
budov, kde je tieba zajistit micro-lokaci.

NavrZené lokac¢ni sluzby, vzhledem k technickym omezenim, zatim nemohou
nahradit jednotlivé prvky studia, jsou urc¢eny k jeho doplnéni a zlepsSeni. LBS umoZzni
kontextovou relevanci a vytvoii spojeni v readlném case mezi digitdlnim
a fyzickym svétem, aby se zvysila celkova uZivatelska zkuSenost v mobilnich aplika-
cich zaloZenych na principu lokace. Univerzity, které jiZ prechazeji a implementuji
LBS, budou v popredi viny technologie zaloZené na lokaci, ktera se dnes stale zvy-
Suje, a budou pripraveny vyuzivat mnoha vyhod.

Koncepce vyuziti LBS navrhovana v této praci je obecna a dala by se vyuzit
v mnoha oblastech, i v oboru cestovniho ruchu a uplatnit naptiklad v muzeich, re-
stauracich, na letiStich a nadrazich. Aredl univerzity je v podstaté ,destinace”
a studenti jsou jejimi ,navstévniky“. Kdyby se podarilo tispéSné implementovat lo-
kacni sluzby na prikladu univerzit a zvysit znalosti a dovednosti mladych lidi ve spo-
lupraci s LBS, podarilo by se naucit jeden z nejvétSich segmentti cestovniho ruchu
spravné a pravidelné vyuzivat lokacni sluzby (Indrova et al., 2008). Na zakladé této
mySlenky by se dalo reorganizovat a zjednodusit jednotlivé prvky v destinacich.

Technologie se staly nedilnou soucasti lidského Zivota. Jako kazda véc, maji
svoje vyhody a nevyhody. Je nutné vyuzit cely jejich potencial a prizplisobit je
pro kazdodenni Zivot. Kazda udalost miiZe byt vylepSena poskytovanim zdbavného
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doplnikového obsahu prostrednictvim mobilni technologie. Udalosti se pretvareji
z pasivnich na interaktivni, vytvareji jedinecné zaZzitky, které se stavaji nezapome-
nutelnymi a odliSnymi, a Zivé zazitky mohou byt dneska rozsSireny na obrazovku
kazdého mobilniho zarizeni.
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6 Zaver

Cilem teoretické Casti prace bylo vysvétlit, co znamenaji lokalné kontextové sluzby,
jak funguji, pro jaké ucely slouZi a jaky maji vliv na obor cestovniho ruchu. Lokalné
kontextové sluzby maji velky potencial ve vzdélavacim systému vysokych skol. Bo-
huZel Zadna univerzita nevyuziva LBS, proto vznikl hlavni cil prace. Prakticka cast
byla zamérena na vypracovani navrhu koncepce vyuziti lokalné kontextovych slu-
Zeb pro vysoké skole ve mésté Brno. VyuZiti téchto sluzeb bylo ilustrovano na pii-
kladu Mendelovy univerzity.

Pied vypracovanim ndvrhu bylo tfeba se zamérit na povédomi mladych lidi
a ujistit se, Ze existuji predpoklady pro jeho vytvoreni. Proto bylo provedeno kvan-
titativni Setfeni v podobé dotazniku. Z tohoto dotazniku bylo vidét, Ze loka¢ni sluZby
jesté nejsou piili§ znamé a vyuzivané mezi mladymi lidmi v Ceské republice
a jejich uzitek nebyl doposud zcela pochopen. Bez ohledu na neznalost pojmu LBS
mladi lidé obcas pouzivaji aplikace zaloZené na lokaci. Sou¢asnymi trendy jsou geo-
socidlni sité jako Google Places, Facebook Places a Foursquare. Nejpouzivanéjsi
z nich je aplikace Google Places. Popularitu této sluzby lze vysvétlit dominantnim
postavenim mobill zaloZenych na operacnim systému Android, jehoZ vyvoj vede
Google na trhu. Respondenti rovnéZ znaji technologie pro urceni polohy. NejpouZi-
uvedeného vyplyva, Ze existuji predpoklady pro navrzeni koncepce.

Dale bylo na zakladé skupinového rozhovoru se studenty vybrané univerzity
a po prozkoumani univerzit jiz vyuzivajicich lokac¢nich sluZeb, navrzeno sedm za-
kladnich zptisobli pouziti LBS na Mendelové univerzité jako Privodce, Navigace,
Sdileni latky, Oznameni, Dochazka, Nouzové situace a Lokac¢ni analytika. Navrh se
zaméruje na to, aby zjednodusil studentlim a zaméstnanciim univerzity kazdodenni
Zivot, aby se studium stalo interaktivnim zaZitkem a byla posilena image univerzity.
Zatim %4adna univerzita v Ceské republice nevyuziva LBS za ucelem studia ve svém
univerzitnim aredlu, to znamena, Ze vzdélavaci systém v této zemi jeSté neni sezna-
men s moznostmi téchto sluZeb.

Mozné zplisoby vyuZiti sluzeb byly nabidnuty studentiim, ktef{ projevili kladny
postoj a ochotu je vyuZivat. Kazda sluzba dostala vice nez polovinu pozitivnich od-
povédi. Nejvice oceniované byly sluzby Sdileni latky, Navigace a Oznameni, dostaly
vice neZ 80 % pozitivnich hlasi. Nejméné oblibenymi se staly sluZzby Lokac¢ni analy-
tika a Dochazka, které vyvolaly vice nez 30 % negativnich hlast. Predpoklada se, ze
tyto sluzby dostaly méné kladnych odpovédi kviili tomu, Ze by nebyly uZitecné pro
samotné studenty univerzity, spiSe by predstavovaly vice vyhod pro administrativu
vysoké Skoly. VSichni respondenti byli ovsem studenty, vysledky uvedenych sluzeb
byly z toho diivodu pravdépodobné zkresleny.

V zavéru byly analyzovany silné a slabé stranky jednotlivych lokacnich techno-
logii a vhodné doporuceny univerzité. NavrZzena koncepce ovSem vyzaduje podrob-
néjSi zkoumani, co se tyce technologii a narocnosti jejich uplatnéni na univerzité.
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A Priklad technologie iBeacon

Obr.14  Ukazka technologie iBeacon od spolecnosti Estimote
Zdroj: Make, 2015
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B Dotaznik

Dobry den,

vénujte prosim nékolik minut na vyplnéni tohoto dotazniku, ktery je soucasti mé
bakalarské prace ,Lokadlné kontextové sluzby a jejich vyuZiti v cestovnim ruchu”
a v ramci ni, potrebuji védét Vase zkuSenosti s lokacnimi sluzbami a nazor o uplat-
néni téchto sluzeb na Mendeloveé univerzité.

Dékuji za spolupraci.

SlySel/a jste uZ nékdy predtim vyraz Lokalné kontextové sluzby nebo Location
Based Services?

e Ano
e Ne

Vyuzival/a jste nékdy sluZeb téchto aplikaci?
e Foursquare

e Gowalla

Google Places

Facebook Places

Néjakou jinou aplikaci, ktera vyuzila vasi lokaci a nabidla urcité sluzby
e Zadnou
e Jiné
Jaké technologie pro urceni polohy znate?
e GNSS - GPS, Galileo
¢ Bluetooth - beacony
QR kod
RFID
Wi-Fi positioning

GSM positioning

e Jiné
Disponuje Vas mobil technologii Bluetooth Low Energy (Bluetooth 4.0)? (mii-
Zete to zkontrolovat v parametrech mobili nebo pies internet)

e Ano

e Ne, je to starsi verze

¢ Ne, miij mobil viibec nema Bluetooth

e Jiné
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Ocenil/a byste sluzbu Priivodce, ktera by seznamovala nové studenty s area-
lem univerzity a hlavnimi pamatkami mésta Brna?

e QOcenil/a bych
e Neocenil/a bych

Ocenil/a byste sluzbu Navigace, ktera by pomahala rychle a snadno najit po-
trebné misto v arealu univerzity Brno-Cerna pole a v ostatnich arealech patii-
cich univerzité - mezi nebo uvniti budov?

e Ocenil/a bych
e Neocenil/a bych

Ocenil/a byste sluzbu Sdileni latky, ktera by umoZnovala vyucujicim nebo stu-
dentim sdilet potiebnou latku béhem pirednasek a seminaii?

e QOcenil/a bych
e Neocenil/a bych

Ocenil/a byste sluzbu Oznameni, ktera by sdélovala potirebnou informaci ko-
lem urcitého mista (napriklad jidelni menu vedle menzy, propagace akci ko-
nanych v arealu, volna mista v studovné)

e Ocenil/a bych
e Neocenil/a bych

Ocenil/a byste sluZzbu Dochazka, ktera by poskytla moZnost check-inu na po-
vinnych predmétech nebo akcich?

e Ocenil/a bych
e Neocenil/a bych

Ocenil/a byste sluzbu Nouzové situace, ktera by zajistila evakuacni plan do
kazdého zarizeni, pripadné by zjistila, jestli nékdo se nachazi v ohrozeném
misté?

e Ocenil/a bych
e Neocenil/a bych

Ocenil/a byste sluZbu Lokacni analytika, ktera by poskytla moZnost Skole pro-
vadét analyzu pohybu studentii, aby to vyuzila pro zlepSeni provozniho ma-
nagementu univerzity?

e Ocenil/a bych
e Neocenil/a bych

Ocernte celkovy uzitek, které by dostala skola pouzitim téchto sluzeb
e 0az10

Kolik priimérné casu stravite v arealu univerzity za tyden?
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1 az 5 hodin

6 aZ 10 hodin

11 aZ 15 hodin
16 az 20 hodin
Vice nez 20 hodin

e Jiné

Studujete/pracujete na
e Mendeloveé univerzité
e Jiné univerzité
e Jiné

Vas roc¢nik studia
¢ 1. bakalarsky
e 2. bakalarsky
¢ 3. bakalarsky
¢ 1. magistersky
e 2. magistersky
e Jiné

Pochazite z
¢ Brna nebo jeho okoli
e Jiné ¢asti CR
e Nejste z CR
e Jiné

Vase pohlavi?

e Zena

e Muz
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C Ucastnici kvalitativniho vyzkumu
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