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Abstract

Schweitzerova, M. Adjusting the museum exhibition in the terms of tourism devel-
opment for the blind and visually impaired. Bachelor thesis. Brno: Mendel Univer-
sity, 2015.

This bachelor thesis deals with cultural monuments in the South Moravian Region,
their accessibility for visually-impaired people. Further it deals with the actual
exposure of ART mill in Bohuslavice - Kyjov and its possible adjustments for the
blind and visually-impaired people.
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Abstrakt

Schweitzerova, M. Uprava muzejnej expozicie v ramci rozvoja cestovného ruchu
pre nevidiacich a slabozrakych. Bakalarska praca. Brno: Mendelova Univerzita,
2015.

Tato bakalarska praca sa zaobera kultirnymi pamiatkami v Juhomoravskom kraji,
ich pristupnostou voéi zrakovo postihnutym I'ud'om. Dalej riesi aktualnu expoziciu
ART mlyna v Bohuslaviciach pri Kyjove a jej moZnu upravu na pristupnu pre nevi-
diacich a zrakovo postihnutych.
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Uvod 11

1 Uvod

Vsucasnej dobe je kladeny doérazna rozvoj udrzatelného cestovného ruchu,
a to ako na principe environmentalnom, ekonomickom, tak ina principe socio-
kultirnom. Dopyt po cestovnom ruchu kladie doraz na vSetky tieto aspekty. Ponu-
ka musi byt prispésobena zakaznikom tak, ako ju potrebuju a vyZaduju. Pri zame-
rani sa prave na socio-kultirny princip udrzatelného cestovného ruchu ideme
v Ustrety trendu.

V dneSnej dobe najdeme mnoho foriem cestovného ruchu. Kultirno-
poznavaci ¢i kultirna turistika ma velky potencial. Jednotlivé segmenty zakazni-
kov maji réznu narocnost ipoZiadavky. Objekt cestovného ruchu by mal byt
nato v ¢o najviacSej miere pripraveny. Vosvete sa nasegment nevidiacich
a slabozrakych zamerali r6zne institdcie. Prikladom moZe byt prehliadka mesta
Specialne pre zrakovo postihnutych v Brne i spristupnenie Lubovnianskeho hradu
formou vodiacich linii a makiet. V takomto zamerani vidim perspektivu a zarovern
nutnost.

Tému cestovného ruchu zrakovo postihnutych som si vybrala kvéli jej aktual-
nosti a vlastnym skisenostiam, ked'Ze som raz sama bola ¢lenkou neziskovej orga-
nizacie Stopka n. o. Oblast pozorovanych kultirnych pamiatok som zuZila
na Juhomoravsky kraj. Je tomu tak, pretoZe si myslim Ze naozaj ma o ponuknut a
som Studentkou v Brne, ale aj preto, aby bolo mozné a uskutocnitel'né dospiet’ k
jednotlivym cielom. Navrh expozicie vkonkrétnom objekte ART mly-
na Bohuslavice
je pre mia vel'kou prilezitostou, a ako ¢lovek s dvanastimi absolvovanymi rokmi
vytvarnej Skoly som vel'mi zaujatd inou dimenziou pohl'adu na vec. Verim, Ze prak-
tické vysledky moZu priniest UZitok nastrane ponuky aj dopytu kultirno-
poznavacieho cestovného ruchu v Juhomoravskom kraji, Ze budu viest k rozvoju
najmd domaceho cestovného ruchu, Ze zvysSia navstevnost a zvelebia myslienku
organizacie ART mlyn, o. s.
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2 Ciel prace

Touto bakalarskou pracou chcem dosiahnut jeden parcidlny a jeden hlavny ciel.
Po ziskani informdacii a naslednej analyze ponuky cestovného ruchu zizenej
na Juhomoravsky kraj zhladiska poskytovatelov, chcem preskimat dopyt
v cestovnom ruchu v Juhomoravskom kraji, a to z hl'adiska zrakovo postihnutych
0s6b. Tymto by som chcela prist ku konecnému zoznamu pamiatok, muzei, atrakcii
a inych jednotiek, situovanych v Juhomoravskom kraji, ktoré su pristupné nevidia-
cim a slabozrakym osobam.

Hlavnym ciel'om je, po zozndmeni sa so vSetkymi predoslymi naleZitostami
a moznostami, navrhnut a upravit expoziciu v ART mlyne v Bohuslaviciach
pri Kyjove, vratane finan¢ného rozpoctu. Ta by mala byt aplikovatel'na a pristupna
zrakovo postihnutym osobam a vhodna pre zaradenie do primarne vytvorené-
ho zoznamu.
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3 Metodika

Tato bakalarska praca je zloZena z dvoch hlavnych nadvazujucich Casti. Jednou
je teoreticka Cast, v tejto bakalarskej praci nazvana ako ,Literarny prehlad“. Zo-
hl'adiiujem tu viacero tém, ktoré tvoria jednotnd pavudinu, je to jednak manage-
ment, marketing, cestovny ruch, Juhomoravsky kraj, ART mlyn, Specidlny segment
zrakovo postihnutych. Druhou je prakticka Cast, v tejto bakalarskej praci sa o nej
pojima ako o ¢asti s nazvom ,Vlastna praca“.

Prvou castou je teda teoretickd, v ktorej s uvedené informacie potrebné
pre splnenie vSetkych cielov. Na zaciatku sa tato bakalarska praca snazi pribliZit
ré6zne pojmy v cestovnom ruchu vkontexte scelym Juhomoravskym krajom
a obzvlast v kontexte s ART mlynom. Dalej poukazuje na organizacie cestovné-
ho ruchu zastreSujice Juhomoravsky kraj, objasiiuje druhy kultirnych destinacii
a kultirnu turistiku samotnu. Nadvazuje Specifikami, ktoré su spojené s marketin-
gom a managementom cestovného ruchu pamiatok a muizei. Tu vkladdm kapitolu,
ktora pojima o typolégii zrakovo postihnutych I'udi. Literarna ¢ast pokracuje po-
jednavanim o expozicii, jej realizacii, nedostatkoch a odpordcaniach Specidlne
pre nevidiacich a slabozrakych. V zavere teoretickej Casti sa nachadzaju strucné
informacie o ART mlyne Bohuslavice, o expozicii, ktori obsahuje a o neziskovej
organizacii ART mlyn. Vtejtocasti som pouZila najmd primarne zdroje.
Z internetovych zdrojovsom cCerpala z malej casti tieZ atoako od ceskych, tak
i zahrani¢nych autorov. VSetky st uvedené v zozname pouzitej literatury.

Druhou Castou je cast prakticka. Najskor som urobila predvyskum za pomoci
dvoch os6b. Jednak sa jednalo o vediceho pobocky SONS v Kyjove, ktorym je pan
Pavel Svorba. Druhou poradkytiou mi bola vediica centra aktivizicie a poradenstva
z organizacie TYFLO, Tereza Kozderova. V d'alSej Casti sa ststredim na splnenie
Ciastocného ciela tejto bakalarskej prace. Tato cast sa sklada zfazy A, fazy B
a z vysledkov ich interakcie. Vo faze A je prvotné oslovenie a nasledna analyza tu-
ristickych destinacii a kultirnych objektov situovanych v Juhomoravskom kraji.
Vo faze B su zozbierané informacie pomocou organizacii TYFLO, SONS a Vodiace
psy. Nasleduje zoznam vybranych lokalit ablizsi popis jednotlivych prv-
kov zoznamu obsahujucom kultirne objekty cestovného ruchu pristupné pre nevi-
diacich a slabozrakych. Vsetky ziskané poznatky z teoretickej Casti a z jednotlivych
faz mojho parcidlneho ciela vyustuju do hlavného ciela. Pojednava sa tu pre-
to najma o konkrétnych priestoroch ART mlyna, aktualnej expozicii, moZnostiach
a navrhoch pre spristupnenie, o moznostiach pripadného prevedenia a finan¢nom
rozpocte. V zavere sd zhrnuté ziskané poznatky a vystupy tejto bakalarskej prace.
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4 Literarny prehl'ad

KedZe sa pohybujeme v sfére cestovného ruchu, chcela by som na tvod priblizit
formy a druhy cestovného ruchu, ktoré pozname a uviest niektoré zakladné pojmy.

4.1 Formy cestovného ruchu

Formy cestovného ruchu zodpovedaji potrebam svojich ucastnikov. Je ich vela,
pretoZe sa rozdel'uju podl'a Specifickych poziadavkou zakaznikov. Neustale ich pri-
buda, pretoZe I'udia su rézny, kazdy chce nieco iné a ich potreby sa vyvijaji. Posky-
tovatelia sluZieb sa zas snaZia prichadzat na trh s nie¢im novym, €o tu eSte nebolo,
aby zaujali a ziskali si na svoju stranu d'alSie segmenty, inak povedané - vyhl'ada-
vaju trzné vyklenky?. (Kotler, 2007)

Zakladné formy cestovného ruchu odpovedaju najsSirSim potrebam, zatial
Co Specifické formy uspokojuju Specifické poziadavky ucastnikov. Existuja zaklad-
né Styri formy cestovného ruchu, ktoré sd nasledovné. Je nimi kultirno-poznavaci,
Sportovo-turisticky a v neposlednej rade liecebny akupelovy cestovny ruch.
Vo vhodnom rekreacnom prostredi sa realizuje rekreacny cestovny ruch. Tym-
to prostredim mdzu byt dané lesy, hory & vody. Pre Cesko je obzvlast $pecialne
chatarenie a chaluparenie. LieCba, prevencia a relaxacia si podkladom, na ktory sa
zameriava lieCebny a kupel'ovy cestovny ruch. Kontrastny je Sportovo-turisticky,
ktory vyuziva zaujmu l'udi o aktivny odpocCinok, ide teda o aktivnu ucast
na Sportovych c¢innostiach. Kultdrno-poznavaci cestovny ruch je cieleny
na poznavanie historie, kultury, tradicii a zvykov. (Ryglova, Burian, Vajtnerova,
2011) Na tuto formu cestovného ruchu sa budem v tejto praci zameriavat.

V stilade s najnovsimi trendmi sa rozvijaji najma Specifické formy cestovné-
ho ruchu. Tie uspokojuju zvlastne potreby najroznejSich Specializovanych spotre-
bitel'skych cestovatel'skych segmentov. K Specifickym formam cestovného ruchu
patri napriklad cestovny ruch seniorov ¢i cestovny ruch s urcitym telesnym handi-
capom. (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011) V tejto praci sa budem sustredit prave
na cestovny ruch zamerany na l'udi so zrakovym postihnutim.

4.2 Druhy cestovného ruchu

Na rozdiel od foriem cestovného ruchu, druhy cestovného ruchu zohl'adnuju pre-
vazne javovy priebeh a sposob realizacie cestovného ruchu. (Indrova, 2009)
Rozdel'uju sa podl'a r6znych kritérii. Jednak sd ur¢ené miestom cerpania slu-
Zieb cestovného ruchu, inak povedané, podl'a vztahu k platobnej bilancii (¢i sa jed-
na o export, import alebo domacu spotrebu). Z tohto hl'adiska rozliSujeme domaci,
zahrani¢ny a tranzitny cestovny ruch. Domaci je sustredeny na osoby trva-
lo sidliace v danej zemi, ktoré cestuju vramci zeme a neprekracuju jej hranice.
Podl'a vztahu k platobnej bilancii ide o domacu spotrebu. Naopak, pri zahranicnom

1 Mikrosegmenty, casti trhu, kde existuje neuspokojeny dopyt
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dochadza k prekracovaniu hranic jedného i viacerych Statov. Tento druh sa d'alej
deli na aktivny a pasivny cestovny ruch. Aktivny cestovny ruch, ¢i ,incoming”,
predstavuje prijazdy cudzincov do destinacie, ide v skutocnosti o export sluZieb,
ktoré Cerpaju turisti za cudziu menu na tizemi destinacie (devizové prijmy). Anto-
nymom je pasivny cestovny ruch, v anglickej terminoldgii taktieZ prezyvany ,out-
going” ¢i,outcoming”. Tu sa jednd ovyjazdy domacich turistov do zahranicia,
z pohl'adu platobnej bilancie ide o dovoz, import zahrani¢nych sluzieb, za ktoré
domaci turisti utracaju svoje prostriedky v zahranici (devizové vydaje). Na zaver
existuje aj podmnoZina zahrani¢ného cestovného ruchu, ktord je pomenovana
ako tranzitny. Jedna sa o prejazd cestujuceho skrz izemie jedného Statu do iného,
ciel'ového Statu, spravidla bez prenocovania, teda v ramci lehoty stanovenej pre-
chadzanym Statom, alebo sa jedna o pohyb cestujiceho v letiskovom priestore pri
medzipristati lietadla, bez toho aby si preSiel colnym odbavenim a pasovou kontro-
lou.

Podl'a miesta prevaZujucej realizacie cestovného ruchu sa deli cestovny ruch
taktieZ na vnutorny, narodny a medzinarodny. Vnutorny zahriiuje domaci cestovny
ruch, CiZe cesty obyvatel'ov po vlastnej zemi, a aktivny (prijazdovy) cestovny ruch,
to znamena cesty a pobyt cudzincov v danej zemi. Narodny cestovny ruch zahriuje
domaci cestovny ruch a pasivny cestovny ruch, to znamena vyjazdové cesty obyva-
tel'ov danej zeme do cudzich destinacii. Medzinarodny cestovny ruch je predstavi-
tel'om pre vSetok cestovny ruch, pri ktorom dochadza k prekroceniu hranic $tatu,
Ci uz ide o aktivny alebo pasivny cestovny ruch.

Podl'a sposobu financovania sa deli na vol'ny alebo viazany. Vol'ny je niekedy
oznacovany ako komercny , pretoZe predstavuje cestovny ruch, na ktorom ucast
nie je formalne nijak podmienena a ucastnik si ju hradi v plnom rozsahu zo svojich
prostriedkov, zariadenie sluZieb je vol'ne pristupné, ceny su stanovené na zaklade
dohody. Preto byva viazany oznac¢ovany ako socialny. U¢ast je tam totiZ naviazana
na splnenie urcitej podmienky (napr. ¢lenstvo v organizacii, pacient v kiipelnom
cestovnom ruchu). Jednd sa o ciastoénd alebo Uplni dhradu sluZieb
zo spolocenskych fondov, akymi st napriklad nemocenského poistenia ¢i fondy
kultirnych a socialnych potrieb.

Podl'a d’al$ieho spdsobu, ktorym je dizka pobytu, sa deli CR2 na kratkodoby
a dlhodoby. Za kratkodoby sa povazuje taky, ktory ma dobu pobytu navstevnika
na mieste do troch prenocovani. Cestovny ruch s viac nez tromi prenocovaniami
na mieste sa preto oznacuje dlhodoby.

Podl'a sposobu tucasti a podl'a bezpecia cesty roztriedujeme organizovany
a neorganizovany CR. Organizovanym chapeme cestu a pobyt, ktoré zaistuju pre-
dovSetkym cestovné kancelarie alebo iny sprostredkovatelia. Naopak ak si sluzby
si voli a zabezpecuje Ucastnik sam, jedna sa o neorganizovany. Tento typ ma stale
rastuci podiel.

Inym druhovym rozdelenim je rozdelenie podla poctu ucastnikov. Takym-
to sposobom sa deli bud' na individualny, kde sa navstevnik alebo turista ucastni

2 Cestovny ruch
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cestovného ruchu sam, popripade s rodinou, alebo na kolektivny, ktory je spojeny
s ucastou viacerych os6b. Kolektivny moZe mat dalej podobu skupinové-
ho cestovného ruchu, masového a klubového cestovného ruchu.

Ked'Ze ro¢né obdobie ma velky vplyv na cestovny ruch a jeho rozloZenie be-
hom roku, deli sa CR nasezonny amimosezdénny. Letna sezona ¢i zimna sezo-
na patri do sezénneho. Sezona je obdobim s vysokou koncentraciou navstevnosti
miesta, tym aj maximalnou ponukou sluZzieb, sicasne ide o obdobie maximalnych
cien. Mimosezonny CR je charakteristicky obdobim nizkej navStevnosti miesta,
Co je Casto sprevadzané zniZenou ponukou sluZieb, ktoré su za niZsie ceny.

Podl'a vplyvu na Zivotné a socio-kultirne prostredie sa deli na tvrdy a makky
cestovny ruch. Tvrdy cestovny ruch je spojeny ¢asto s rozsiahlymi ,tvrdymi“ inves-
ticiami, pricom hlavnym meritkom je zisk, bez ohl'adu na environmentalne, social-
ne a kultdrne prostredie destinacie, vktorej prebieha, ide predovSetkym
o ,klasicky“ masovy turizmus vo vSetkych podobach. Naproti tomu makky cestov-
ny ruch je zodpovedny, Setrny, zeleny. SnaZi sa uvedomele dosiahnut’ vyrovnané-
ho stavu medzi prinosmi a dopadmi na environmentalne, socio-kulttirne a ekono-
mické prostredie destinacie, v ktorom prebieha.

Vramci tejto bakalarskej prace sa zaoberam ART mlynom situovanym
v Bohuslaviciach pri Kyjove, vlastnenym obc¢ianskym zdruZzenim ART mlyn. Expo-
zicia vo vnutri budovy ART mlynu sa nazyva Mizeum legiend. Podrobne je o iom
popisané v kapitole 4.14.

Na zaklade tychto deleni by som zaradila cestovny ruch, ktory sa tyka ART
mlyna, ako druh domadci, najmd preto, leboviiom vidim perspektivu hlavne
vramci  regionalneho cestovného ruchu, a  predpokladam, Ze  vacsi-
na navstevnikov pochadza z Ceskej republiky. Podl'a miesta prevazujticej realizacie
patri do vnutorného cestovného ruchu. Z hl'adiska financovania tu prevazuje vol-
na, ¢ize komer¢na stranka. Vramci dizky pobytu tu prevaZuje kratkodoby CR
avramci sezony sezonny CR. ART mlyn moZem rozhodne zaradit
do makkého cestovného ruchu. Sposob ucasti je tazko definitivne urcit, pretoZe sa
vyskytuju obe formy. Vacésina navstevnikov predstavuje neorganizovany druh CR,
avSak roézne akcie, ktoré neziskova organizacia ART mlyn usporadiva, su organi-
zované. Pre priklad uvediem INEX n. o., s ktorou ART mlyn spolupracoval. Sposob
Ucasti je pre bezného navstevnika povacsSine individualny, popripade s rodinou.
Nevidiaci ¢i slabozraky navstevnik vSak s najvacSou pravdepodobnostou pride
ako predstavitel klubového cestovného ruchu.

4.3 Zakladné pojmy v cestovnom ruchu

PovaZujem za dolezité, uviezt viaceré dodleZité pojmy suvisiace prave s cestovnym
ruchom, a to z dévodu jasnej terminolégie. Cestovanie je vel'mi Siroky pojem, Sirsi
neZ ,cestovny ruch”. Cestovanie na rozdiel od neho méze byt spojené i s d'alSimi
motivmi, ktoré nepatria do cestovného ruchu, napr. cesta do prace. Definicia ces-
tovného ruchu sa liSi podla jednotlivého autora. (Ryglova, Burian, Vajcnerova,
2011)
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Svetovou organizaciou cestovného ruchu UNWTO je definovany ako Cinnost
osoby cestujucej na prechodnd dobu do miesta mimo jej bezné Zivotné prostredie,
a to na dobu kratsiu, neZ jeden rok, pricom hlavny ucel cesty je iny neZ vykonava-
nie zarobkovej Cinnosti v navstevnom mieste. (UNWTO, 1993) Medzinarodné
zdruZenie expertov cestovného ruchu v AIEST definuje cestovny ruch ako ,sthrn
javov a vztahov, ktoré vyplyvaju z cestovania alebo pohybu o0séb, pricom mies-
to pobytu nie je zhodné s trvalym bydliskom a zamestnanim.

Nesmieme si vSak zamienat ,cestovny ruch“ a ,priemysel cestovného ruchu”.
Ten je na rozdiel od neho definovany ako sihrn priamych podnikatel'skych aktivit
a hmotnych podmienok cestovného ruchu, teda sibor ubytovacich a stravovacich
sluZieb, Cinnost cestovnych kancelarii a sprievodnych sluZieb (sprievodcovské,
animacné, dopravné, vyroba suvenirov apod.).

Takisto by sme nemali povaZovat za synonymum pojem ,ekonomika cestov-
ného ruchu”. Tento pojem je totiz SirSim pojmom, nez priemysel cestovného ruchu.
Okrem aktivit zahrnutych do priemyslu cestovného ruchu su to i vSetky nasledne
vyvolané, ¢ize nepriame ekonomické aktivity, ktoré su spojené s realizaciou ces-
tovného ruchu.

Urcitou podmnozinou cestovného ruchu je turistika. Je to taka cast cestovné-
ho ruchu, ktora je spojena s pohybovou aktivitou ucastnikov. Prikladom je kultar-
na turistika, horska turistika ¢i cykloturistika. Pre tito bakalarsku pracu je priori-
tou kultdrna turistika.

Odvetvie cestovného ruchu pouziva ekonomicky ucet, ktory je prezyvany
Satelitny ucCet cestovnéhoruchu. Je vytvarany celou sustavou ukazate-
I'ov zachycujicich a kvantifikujicich ekonomické a socidlne aspekty cestovné-
ho ruchu. Vymedzuje medzinadrodné Standardy pre meranie ekonomickych prino-
sov cestovného ruchu. (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011) Podla NIPOS-CIK3
je Specialne pre kultdrne objekty urceny Satelitny tcet kultury.

Ked' sa zameriame na typy zakaznikov v cestovnom ruchu, zistime, Ze najvse-
obecnejsi pojem je ,navstevnik®, po anglicky ,visitor“. Naproti tomu sd pojmy ,tu-
rista“ a ,vyletnik“ uz detailnejSie Specifikované. Zatial' ¢o vyletnik je jednodenny
navstevnik, ktory sa zdrzi bez toho, aby prenocoval, v anglickej terminolégii nazy-
vany ,same-day visitor®, turista sa zdrZi asponl 24 hodin. Znamena to, Ze sa zdrzi
aspon jedno prenocovanie, nie vSak dlhSie neZ jeden rok (hlavny ucel pobytu je iny
neZ vykon platenej ¢innosti). NavStevnikom méze byt ako turista, tak aj vyletnik.
Navstevnik je osoba, ktora cestuje do iného miesta, neZ kde ma svoje trvalé bydli-
sko, a mimo svoje obvyklé prostredie na dobu neprekracujicu jeden rok, pricom
hlavny dévod cesty je iny neZ zarobkova ¢innost. Za rezidenta je povaZovana oso-
ba, ktora Zije v danej zemi aspon jeden rok. V.domacom cestovnom ruchu sa jedna
o osobu, ktora Zije v danom mieste aspon Sest mesiacov. (Ryglova, Burian, Vaj¢ne-
rova, 2011) Za najcastejSieho zakaznika Muzea legiend povazujem vyletnika.

Frekventovanymi pojmami su destinacia, zdrojova zem azdrojové uzemie.
Destinacia ako taka je urcity turisticky ciel,, alebo turisticka oblast ktora sa vyzna-

3 Centrum informadcii a Statistik kultary
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¢uje uréitymi spolo¢nymi charakteristickymi prvkami a rysmi. (Ryglova, 2009) Cim
vzdialenejsi je ciel cesty, tym SirSie je destinacia definovana. (Vaj¢nerova, 2009)
Pre Japonca to je napriklad Eur6pa, pre Prazana JuZna Morava ¢i mesto Brno. Zdro-
jovou zemou, zdrojovym Uzemim, myslime z pohl'adu destinacie zeme ¢i Uzemia,
z ktorého pochadza najvacsi pocet navstevnikov destinacie. (Ryglova, Burian, Vaj-
¢nerova, 2011). Pre Juhomoravsky kraj su zdrojovymi zemami Sloven-
sko a Rakusko. (MMR*, 2013)

Podl'a Ryglovej (2009) su do6lezitymi CiniteI'mi v cestovnom ruchu podnikate-
lia posobiaci pod zaStitou cestovnej kancelarie i agentdry. Vo vSeobecnej oblasti
cestovného ruchu maju tieto dva pojmy velky vyznam. Cestovna kanceldaria je pod-
nikatel', pre ktorého je typicka koncesovana Zivnost, tvori produkt, uzaviera nutné
poistenie proti upadku. Cestovna agentura je vSak podnikatel, pre ktorého je ty-
pickou Zivnost ohlasovacia viazana. Predava produkty cestovnych kancelarii
pod ich menom a musi byt zakonne oznacena ako agentura.

Za nevyhnutné povazujem oboznamit’ sa s tym, ¢o sa predstavuje pod , objek-
tom“ a ,subjektom” cestovného ruchu, a taktieZ primarnou ponukou ¢i Struktural-
nou vybavenostou. Subjekt CR je ucastnikom cestovného ruchu a ako taky je nosi-
telom dopytu. Zucastnuje sa ho z ciel'om uspokojit’ potreby cestovného ruchu spo-
jené z cestovanim a pobytom os6b mimo miesta trvalého bydliska spotrebou stat-
kov CR. Objektom je cielové miesto cestovného ruchu. Je nositel'om ponuky. Tvoria
ho podniky a institicie cestovného ruchu spolu z prirodnymi kultirnymi a inymi
pozoruhodnostami.

Co sa mysli primarnou ponukou, je existencia prirodnych a kultirnych pod-
mienok, su toteda také prirodné a kultirno-historické podmienky, ktoré budu
pritazlivé a vyvolaju navstevnost. (Kiral'ova, 2003) Napriklad historicka udalost,
akou je bitka pri Slavkove a vzniknuta Mohyla mieru. V pripade infrastruktdrnej
vybavenosti je to ubytovanie, stravovanie, moznosti Sportového vyZitia, kultirne a
iné zariadenia, ktoré umoznuju pobyt na izemi a vyuZivanie jeho atraktivit. (Kira-
I'ova, 2003) NadviaZem na predchadzajuci priklad. V Slavkove sa kazdoroc¢ne kona
rekonstrukcia bojovych scén, nachadza sa tam muzeum, reStauricie, ubytovanie
a dopravné moznosti, cesty.

Nasledujuci pojem, ktory chcem vysvetlit, je organizacia cestovného ruchu.
Je to organizacia pre riadenie turizmu v destinacii. (Kiralova, 2003) V anglickej
terminoldgii byva nazvana aj ,Destination Management Company*, teda spolo¢na
organizacia turizmu. Jej tlohou je vykonavat riadiace aktivity v oblasti turizmu
v destinacif. Preto sa najviac pouziva termin oslovenia Organizicia destinacné-
ho managementu. Je nutna pre plnenie funkcie celodestina¢ného charakteru, ktoré
zaisti efektivne a hospodarne fungovanie destinacie ako celku. Mala by existovat
na kazdom stupni riadenia destinacie. (Nejedl, 2011) Prikladom organizacie desti-
na¢ného managementu je pre destinaciu Ceska republika CzechTourism a pre des-
tinaciu Juhomoravsky kraj je to Centrala cestovného ruchu - Juzna Morava. Ked'Ze

4 Ministerstvo pro mistni rozvoj
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prave tieto dve hlavné organizacie zastreSuju Juhomoravsky kraj na celoStatnej,
a v pripade CCR JM regionalnej arovni, chcela by som o nich bliZsie informovat.

4.4 Organizacie cestovného ruchu zastresujiuce Juhomoravsky
kraj

4.4.1 CzechTourism

Agentura CzechTourism je Statna prispevkova organizacia, ktorej zriad'ovatelom
je Ministerstvo pre miestny rozvoj CR a ktora vyvija svoju ¢innost v stlade s ciel'mi
zriad'ovatel’a, zriad'ovacou listinou a platnym Statitom.

Zakladnym cielom CzechTourism je propagacia Ceskej republiky
ako destinacie cestovného ruchu v zahraniéi aj v Ceskej republike. Na dosiahnutie
tohto ciel'a plni CzechTourism v koordinécii s MMR CR tieto hlavné tlohy: koordi-
néciu ¢innosti v oblasti cestovného ruchu, destinacny management, medialnu pre-
zentaciu CR, odvetvia cestovného ruchu aj agentiry CzechTourism, informaé¢nu
podporu cestovného ruchu, vyskumné a vzdelavacie €innosti, ekonomické a admi-
nistrativne zabezpecenie chodu agentury.

V oblasti koordinacie Cinnosti sa jedna o podporu vSestranného rozvoja ces-
tovného ruchu, o spolupracu v oblasti cestovného ruchu s organmi Statnej spravy
a samospravy, s profesijnymi organizaciami, Skolami, vyskumnymi a poradensky-
mi inStitdciami a analogickymi zahrani¢nymi inStitiiciami a pefiaZznymi uistavmi.

V oblasti destina¢ného marketingu ide o zabezpecovanie, podporu a koordi-
naciu marketingovych aktivit na domacom a zahranitnom trhu, o vytvaranie
priaznivého image, stanovenie a rozpracovanie prioritnych produktov, charakte-
ristickych pre destinaciu Ceska republika. Dalej je to podpora tvorby produk-
tov cestovného ruchu so Setrnym pristupom k Zivotnému prostrediu, vydavanie
propagaénych materialov o Cesku v prislu$nych jazykovych verziach, spolupraca
s regiénmi v CR, angaZovanost’ pri vzniku prirodzenych oblasti cestovného ruchu,
pOsobenie pri ich turistickom rozvoji a zatraktivnenie, zakladanie zastipenia
v zahranic¢i s cielom informovat zahrani¢nych novinarov, odbornu i najsirsiu ve-
rejnost’ o ponuke cestovného ruchu v Ceskej republike a v$estranne podporovat
predaj narodnych produktov cestovného ruchu.

Perspektivnymi sa aj vyskumné a vzdelavacie ¢innosti, ¢o sa tyka pripravy,
organizacie a vykonavania vzdelavacej Cinnosti v oblasti cestovného ruchu a slu-
Zieb natucely zabezpeCenia a udrZzania konkurencieschopnosti subjek-
tov cestovného ruchu na domacom i zahrani¢nom trhu, pésobenie na ¢esku verej-
nost s cielom povzbudit' Ustretové spravanie voci zahrani¢cnym hostom a zdéraz-
nenie vyznamu cestovného ruchu pre Cesku republiku. (CzechTourism, 2013) Mi-
nisterstvo pre miestny rozvoj je ako zriad'ovatel' CzechTourism aj prijemcom Zia-
dosti o dotacie. Vroku 2015 je vyhlaseny podprogram s nazvom ,Cestovani do-
stupné vSem"“.
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4.4.2 Centrala cestovného ruchu - Juzna Morava

Centrala cestovného ruchu - JuZznd Morava (CCR JM) funguje od roku 2005. Ma
pravnu formu ako Zaujmové zdruzenie pravnickych osob a jej zakladnymi clenmi
su Juhomoravsky kraj, Statutarne mesto Brno, Zvaz obchodu a cestovného ruchu
Ceskej republiky. Jej vnitornymi organmi je valné zhromazdenie, dozorna rada
a riaditel. Ako organizacia cestovného ruchu koordinuje rozvoj cestovného ruchu
na Juznej Morave, a teda aj Juhomoravského kraja, so zameranim sa na maximalne
vyuzitie turistického potencidlu tuUzemia v sulade s principmi trva-
lo udrZatel'ného rozvoja.

Hlasi sa ktrom strategickym cielom. Prvym je JuZzna Morava
ako konkurencieschopna turisticka destinacia. Druhym je zvySenie poctu navstev-
nikov a prediZenie ich pobytu. Za treti strategicky ciel’ udava zvysenie ekonomickej
vynosnosti cestovného ruchu.

Ramcové okruhy ¢innosti Centraly pre naplnenie strategickych ciel'ov st ko-
munikacia, koordindcia, spolupraca, najma so subjektmi pdsobiacimi v cestovnom
ruchu a rozvoj l'udskych zdrojov v oblasti sluZieb cestovného ruchu.

Dalej sa podiel'a na tvorbe a rozvoji turistickych produktov a na vytvarani spo-
lo¢nej turistickej ponuky Juznej Moravy. Vramci edi¢nej ¢innosti a propagacie
sa podiela na tvorbe propaga¢nych materialov. Zameriava sa na cielové skupiny
a prezentuje im turisticky potencial regiénu.

Napliiou CCR JM je aj poskytovanie informdcii. To sa tyka na jednej strane sub-
jektov pdsobiacich v cestovnom ruchu, pre ktorych je kdispozicii portal
www.ccrjm.cz. Na druhej strane moéze kazdy turista najst’ na portali www.jizni-
morava.cz pozadované informadcie. Projektova Cinnost' organizacie sliZi za ucelom
ziskavania finan¢nych prostriedkov na ¢innost' zdruZenia a narozvoj cestovné-
ho ruchu vregiéne. (CCR JM, 2014) Juhomoravsky kraj taktieZ poskytuje v roku
2015 dotacie v oblasti kultiry a pamiatkovej starostlivosti.

4.5 Kultarna turistika

Tento pojem vzhladom na podstatu svojej prace povaZzujem za doéleZity. Je vSak
relativne novy. O konjunktire kultirneho turizmu ako Specificky vydelenej sucasti
globalneho turistického priemyslu a zarovei socidlneho javu je mozné hovorit az
v suvislosti s prebiehajicimi spolocensko-ekonomickymi zmenami. Prechod
od industridlnej ekonomiky k ekonomike informacného veku, sprevadzanej rastu-
cou tendenciou kladného vztahu k ekologickym a alternativnym postojom k Zivotu,
tuZbou po autentickejSom prezitku, v neposlednom rade i kontinudlnym rastom
ponuky kulturnych akcii a rozmachom kultdrnych inStitacii ako s muzea - to su
hlavné faktory, ktoré sa v poslednom case spolupodielali na rychlom rozmachu
a vzostupe fenoménu oznacovaného ako kultirny cestovny ruch.

Kultirnu turistiku je vSak v skuto¢nosti pomerne obtiazné striktne klasifiko-
vat. PrinajmensSom krajnom pripade je treba pripustit, Ze akakol'vek turisticka ces-
ta je urcitou formou kultdrnej turistiky, lebo pri nej dochadza k poznavaniu cudzej
kultury, zvykov, spésobe Zivota. V pripade, kedy dochadza k aktivitdm, pricom po-
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znanie a participacia nanej sd urcujicim prvkom cesty, je na mieste hovorit
o kultirnom cestovnom ruchu v uzSom zmysle. Medzi tym sa nachadzaju tie formy
ucasti na cestovnom ruchu, v ktorych je zamysl'ané poznanie a konzumacia kultiry
integralne prepojené s jednou alebo viacerymi d'alSimi aktivitami. Typickym pri-
kladom méZe byt skupina turistov, prespavajica v ubytovniach a cestou spoznava-
juca krajinu, ktorou skupina prechadza, a to i s pamiatkami. (Nejedl, 2011)

Komplexna prognéza odvetvia Tourism: 2020 Vision, spracovana WTO, vy-
medzuje kulturny cestovny ruch ako jeden z piatich kltucovych segmentov s naj-
vacsim rastovym potencidlom. (UNWTO, 1995)

PretoZze domaci i medzindrodny cestovny ruch nalezi k prednym nastrojom
kultirnej vymeny, starostlivost o kultdrne dedic¢stvo by mala poskytovat zodpo-
vedne mozZnosti pre zazitok porozumenia kultirneho dedi¢stva hostitel'skej ko-
munity. Miestna komunita by mala byt zapojena do procesov planovania i ochrany
kultirneho dedi¢stva. Cestovny ruch by mal byt pre hostitel'ski komunitu prino-
som. (Nejedl, 2011) ART mlyn o. s. tento nastroj v kultirnej turistike starostli-
vo sleduje.

4.5.1 Pozitivne dopady kultirneho turizmu

Rychly globalny vyvoj kultirneho cestovného ruchu si vynucuje vzrastajucu po-
zornost’ pozitivnym, ktoré prinasa spolocnosti i jednotlivym lokalitdm ¢i pamiat-
kam. Kultirny turizmus ako vyrazna forma vyuzitia kultirneho dedicstva a ucasti
na kultire vyznamne prispieva k prinosom a pozitivnym dopadom kultiry obecne.

Podl'a konkrétnej situacie moéZe prindSat preukazatelné a vrade pripa-
dov meratel'né efekty vo viacerych oblastiach. Tymito méZu byt: priame vynosy
a tzv. multiplika¢ny efekt na sluZzbach a podnikatel'sky sektor v danom mieste,
podpora zamestnanosti, vyznamny podiel na urbanistickej regeneracii a ekono-
mickej revitalizacii miest a obci, zdroj financif pre ochranu, rekonstrukciu a rozvoj
kultirneho a historického dedicstva, posilnovanie pocitu hrdosti, stnaleZzitosti
a vlastnej identity regiéonu, podpora porozumenia a dial6gu medzi kultirami, udr-
Zovanie a obnova tradi¢nych remesiel a tradicii, podpora pre minoritné skupiny.
Vedomie tychto pozitivnych prinosov samo o sebe moZe generovat miestnu pod-
poru pre uchovanie kultirneho dedicstva. (Kesner, 2005) ART mlyn takto spliiuje
akusi injekciu kultirneho cestovného ruchu najma v Kyjove, ziskané finan¢né pro-
striedky nad'alej investuje do regeneracie budovy. Spristupnenie pre nevidiacich
a slabozrakych by taktiez bolo akymsi krokom vpred, odliSenim sa a spristupnenim
vlastnej kultdry SirSej mase.

4.5.2 Problémy a bariéry rozvoja kultirneho cestovného ruchu

Bariéry rozvoja v celej Ceskej republike sa tykajt aj bariér v jednotlivych regiénoch
i krajoch. Bariéry rozvoja v Juhomoravskom kraji sa potom tykaju i vSetkych ob-
jektov, posobiacich v CR.

Fungovanie a rozvoj kultirnych organizacii si podmienené réznymi problé-
mami. Jednym z nich je nedostatoCna a nekvalitna infraStruktira cestovného ruchu
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(ubytovacia kapacita v nevyhovujucej kvalite a Struktire, nedokonaly informacny
systém, doprava a spoje...). Medzi tento problém sa zarad'uje nizka kvalita zaklad-
nych a doplnkovych sluZieb cestovného ruchu, obmedzené finan¢né prostriedky
pre rozvoj podnikania a v kontexte s tym i nevyhovujuci legislativny a dafiovy sys-
tém. A aj nedostatoCna propagacia republiky a regionov v zahranici.

Do problémov dneSného prostredia, ktoré su prenasané a ovplyviuju tak ces-
tovny ruch v CR5, sa zarad’'uje mnoZstvo pripadov, kde su sluzby stile nekvalitné
a nedostatoCne vyvinuté. Necistota a celkovo zanedbany stav verejnych priestran-
stiev u viacerych miest a obci, nekultirnost verejného prostredia je obrovskym
handicapom. Tazkosti spdsobuje aj pretazena dopravna infrastruktira a s fiou spo-
jené dopravné problémy, zly stav ciest, chronické problémy s parkovanim. (Kesner,
2005) Na ukazku mézem uviest fiktivnu skupinu, ktora sa vydala na kultirnu tu-
ristiku, pochadza zo Slovenska a je to skupina 11 I'udi z organizacie pre nevidiacich
a slabozrakych. Neexistencia spojeni, renomé Skaredého mesta ¢i neochoty
v reStaurdcii ich dostato¢ne odradi od vyberu muzea, ktoré zvazovali, a radsej si
vyberu iny ciel svojej cesty.

Prave tieto javy spoluutvarajii image Ceskej republiky ako destinacie. Pre roz-
voj kultdrnej turistiky teda predstavuju vyraznud bariéru. Uvedené problémy, ob-
jektivne charakterizujtice miestnu realitu, tak spoluvytvaraji negativny obraz CR.
Povedomie o CR ako o zemi bohatej na pamiatky a kultiru sa stretava s image ze-
me ,nekultirnej, o sa tyka zmyslu kvality prostredia, sluZieb, pristupu a chova-
nia, negativne rozhoduje o tom ¢i ju navstivit alebo nie.

Rozvoj muzei a pamiatkovych objektov ako kultdarnych destinacii je pozname-
nany aj skutocnostou, Ze sa odohrava na hranici medzi dvoma sférami, a to medzi
kultdrou a cestovnym ruchom. LeZi na priesecniku verejného a podnikatel'ské-
ho sektoru, ktoré su charakteristické svojimi historicky danymi stereotypmi uva-
Zovania, sp6sobom jednania a pristupu. (Kesner, 2005) DdéleZita je preto prave vza-
jomna komunikacia a najdenie spolo¢ného organizacného ramca pre vzajomnu
Cinnost. Prikladom preto méze byt sukromné vlastnictvo mizea ART mlyn
v kontraste s mestom Kyjov, ich vzajomna spolupraca a reSpekt alebo spolupraca
so zakladnou vytvarnou Skolou, ktord ma charakter verejnej institucie.

4.6 Druhy kultirnych destinacii v Ceskej republike

V Ceskej republike sa nachadzajt rézne druhy kultirnych destinécii, a ked’Ze sa
vo svojej praci zameriavam na konkrétnu kultirnu jednotku v konkrétnom kraji
Ceskej republiky, chcela by som pribliZit viaceré mozné, ktorych druh ich vopred
predurcuje.

5 Ceska republika
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Krajina

Hodnota vyznamnej ¢asti pamiatok je dana ich umiestnenim a krajinnym ramcom.
Prvok krajiny preto z marketingového hl'adiska tvori ¢ast hodnoty produktu desti-
nacie. Ceské krajinné prostredie charakterizuje rozmanitost krajinnych typov
a husta siet drobnych pamiatok. Cesku krajinu teda utvara citlivé zakomponovanie
urbanistickych celkova architektonickych monumentov do krajinného ramca,
symbioza drobnych pamiatok, ako st napriklad kriZe, sochy, pamatniky, s jednotli-
vymi stromami a prirodnymi prvkami. Preto tu viac nez kdekol'vek inde plati, Ze
podstatnu Cast’ kultirne-historického dedi¢stva nejde vnimat' mimo jeho krajinny
ramec a naopak. (Kesner, 2005)

Mesta a sidla

Primarne kultirne destinacie v CR st v drvivej va¢$ine mesta a sidla. V CR sa na-
chadza viac nez 40 000 kultirnych pamiatok. Z toho do svetovej organizacie
UNESCO je zaradenych 936 pamiatok. V Juhomoravskom kraji sa pohybuje pocet
pamiatkovych objektov okolo ¢&isla 30. (Kultirni pamatky v CR, 2013)

Pamiatky a muzea su relativne rovnomerne rozprestreté na uzemi Statu, av-
Sak z hl'adiska ich faktického vyuzitia st medzi nimi vel'ké rozdiely. (Kesner, 2005)
Praha pritahuje neimerné mnozstvo turistov, zatial' ¢o navStevnost v inych konci-
nach sa lisi. (Vaj¢nerova, 2009) Vyvojovym trendom je preto profilovanie d’alsich
obci a miest ako partnerov. Prikladom mézZu byt mesta tvoriace zdruzenie ,Sdru-
Zeni obci a mést Jizni Moravy“ (RRAJM), ktorej ¢lenskym mestom je napriklad aj
Kyjov, Brno ¢i Lednice. Okrem iného sa snazia aj orozvoj kultirnej turistiky.
(RRAJM, 2010) Pre velky pocet miest a obci, ktoré nedisponuju urbanisticko-
kultirnym dedi¢stvom medzindrodného vyznamu, sa tak otvara tiezZ mozZnost roz-
voja cestovného ruchu. Je ou budovanie svojho kultirneho potencialu, infrastruk-
tury, sluZieb. (Kesner, 2005)

Historické stavby

Okrem tradi¢nych typov nehnutel'nych pamiatok, ako st hrady a zrucaniny, kosto-
ly, klastory, kaplnky, mestské opevnenia, historické zahrady a parky, je stale vac-
Smi docetiovany vyznam historickych technickych pamiatok. Tymi byvaja staré
tovarne, dopravné dela, priemyslové parky atd'.

Tieto pamiatky preSli érou socializmu, mnohé z nich nasledne po roku 1989
boli navratené do ruk sukromnikov. Nie kazdy bol vSak ochotny a pripraveny sta-
rat’ sa o takéto bremeno. Mnoho pamiatok sa nachadza v havarijnom stave. (Kes-
ner, 2005) Rovnakonatom bola ibudova ART mlyna, ktora bola naposledy
v prevadzke v roku 1950 a neskor uzavreta verejnosti. (ART mlyn, 2006)

Nadejou pre tieto objekty je usilie r6znych obc¢ianskych zdruzeni a miestnych
komunit, ktoré sa snazia rekonStruovat a navratit' Zivot uz inak zavrhnutym pa-
miatkam. Vd'aka prebudzajucemu sa zaujmu o kulturne dedicstvo, ktoré sa preja-
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vuje prave v usili takychto skupin, sa zachranuju niektoré pamiatky a vytvaraja sa
i nové - lokalne - destinacie s kultirnym urc¢enim. (Kesner, 2005). Prikladom moZe
byt prave obcCianske zdruzenie ART mlyn, vd'aka ktorému sa obnovil mlyn stary uz
priblizne 400 rokov.

Architektonické a historické pamiatky su nie len najviditelnejSou sucastou
narodného kultirneho dedic¢stva, tob6zZ aj hlavnou atraktivitou pre rozvoj kultur-
nej turistiky v CR. Ak ich v$ak globélne porovname s kultiirnym dedi¢stvom inych
europskych zemi, zistime, Ze ich bohatstvo nie je ,az tak” unikatne, ako sa hovori.
Prave pretoje potrebna akasi zmena pristupu k tomuto dediCstvu, ktorda by
ho odlisila a zviditelnila. (Kesner, 2005)

Muzea, galérie a zbierky

Definicia muzea je nasledovna: ,Muzeum je inStitucionalizovanou formou muzej-
no-zberatel'ského, ochranného, vedecko-vyskumného a Kkultirno-vychovného
vyznamu s vymedzenou Uzemnou, obsahovou a Specifickou pésobnostou.” (Mrus-
kovi¢, Darulovd, Kollar, 2005)

Mtzea a galérie, v zmysle zbierkovych instittcii, predstavuji okrem nehnu-
telnych  historickych  pamiatok zakladni  sucast ponuky  kultirne-
ho cestovného ruchu. (Kesner, 2005). Ceska republika ma cez 700 muzei, galérii
a pamatnikov, ¢i uz zriad'ovanych verejnopravnymi alebo sikromnopravnymi sub-
jektmi. (NIPOS¢, 2008)

Sféra muzei je poznamenana chronickym nedostatkom financ¢nych prostried-
kov, rovnako tak nizkou navsStevnostou. Formy prezentovania zbierok v ¢eskych
muzedch su Casto uz prekonané a ¢eské muzea Casto nie sui schopne ponuknut za-
kaznikovi ,produkt, ktory by odpovedal potrebam a zdujmom sudobé-
ho navstevnika. (Kesner, 2005) Pretoje perspektivne odlisit sa abyt
,C0 najpristupne;jsi®.

Programovo zamerané centra

Vznikaju rozne edukacné a vedecké naucno-zabavné kultiurne centra, kombinujtce
prvky edukacného pdsobenia a zdbavy. Na rozdiel od muzei nemaju vlastné zbier-
ky, podstatou ich ponuky je prezentovanie premenlivych programov. Preto st
v anglosaskej terminoldgii oznacované ako ,people-based”. (Kesner, 2005)

Vyznamné kultdrne akcie

Vo svetovom meritku sa stdle vyznamnejSou kultdrnou aktivitou stava cestovanie
spojené s navstevou a zaZitkom konkrétnej kultirnej akcie.

V Ceskej republike niekol'’ko vyznamnych kultdrnych akcif sice spojuje vysoki
umeleckl Uroven s vysokou navstevnostou, no ich potencial je predovsetkym lo-

6 Narodni informacni a poradenské stredisko pro kulturu
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kalny, bez zasadnejsieho dopadu na cestovny ruch. Ceské prostredie teda nie je
schopné konkurovat zavedenym medzinarodnym kultirnym destinaciam, ako je
napriklad Vieden. (Kesner, 2005) Medzi vyznamné kulturne akcie sa radi ,Jizda
krald,“ ,Slavnosti bratrstvi Cechd a Slovak®,“ ¢i »Slovacky rok“. Kultirna akcia
miestneho vyznamu, a to interaktivny folklérny festival zvany ,Mlynské kolo“
sa pravidelne uskutocnuje v Bohuslaviciach pri Kyjove, priCom usporiadatel'om
je prave obcianske zdruZenie ART mlyn. (ART mlyn, 2013)

4.7 Specifika marketingu cestovného ruchu pamiatok a muzei

Musime si uvedomit, Ze kazdé muzeum je svojim spdsobom originalne, ponuka
navstevnikom vzdy odliSné moznosti zazitku, expozicie si vzadjomne vyrazne od-
liSné a mali by pri tom sluzit vSetkym osobam, bez ohl'adu na vek, pohlavie, ndbo-
zenstvo, zdravotny stav i akékol'vek iné kritéria.

4.7.1  Marketing cestovného ruchu

V prvom rade povaZujem za osoZné strucne vysvetlit o o sa jedna v marketingu
cestovného ruchu. Zakladnou pre marketing v cestovnom ruchu je marketing
v sluzbach. Ich spolo¢nym rysom je marketingovy mix skladajuci sa z tzv. 8P, kto-
rymi su ,product, price, place, promoction, people, partnership, packaging a prog-
ramming”, ¢i v preklade uvadzané ako produkt, cena, distribtcia, propagacia, l'udia,
partnerstva, bali¢ky sluzieb a ¢asovanie. (Gucik, 2011) V prvych Styroch sa rovnaju
klasickému marketingovému mixu, d'alSie Styri su Specidlnym rozsirenim pre sluz-
by cestovného ruchu.

Z hl'adiska prvého rozsirenia hovorime teda o I'ud’och. Sluzby st poskytované
I'ud'om a poskytuju ich opat I'udia. VSetko zavisi na ich pristupe a chovani. Ak je zle
zvoleny zamestnanec k priamemu kontaktu so zdkaznikom, méze dojst’ k strate
klientov. Sp6sobené to moZe byt jeho nedostato¢nou informovanostou, neznalos-
tou cudzich jazykov ale aj neochotou. TaktieZ je treba poznat svoju klientelu a ve-
diet, aky komplex sluZieb jej ponuknut a priradit klienta do spravnej skupiny I'udji,
aby sa predchadzalo konfliktom. (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011) V pripade
nevidiacich aslabozrakych navstevnikov navstevujicich muzeum plati to-
to dvojnasobne, pretoZze ich spokojnosti svelmi velkej casti zavisi prave
na pristupe a ochote sprievodcu.

Druhym, nemenej doleZitym komponentom je partnerstvo. Partner-
stvo predstavuje prepojenie ¢innosti niekol’kych subjektov. Aj ked’ ma kazdy sub-
jekt svoj vlastny zdujem (sukromné ¢i verejné blaho), pre skvalitnenie ponuky je
potreba spoluprace. Sucinnost moéZu prevadzkovat subjekty verejné
so sukromnymi a z r6zneho odvetvia. Je vSak dolezité, aby kazda z ¢asti bola kva-
litnd. V pripade, Ze jedna poskytovana sluzba zlyh4, odrazi sa to na celkovom obra-
ze ponukaného produktu. (Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011) Prikladom partner-
ského vztahu moZe byt kooperacia Bohuslavic pri Kyjove s ob¢ianskym zdruZenim
ART mlyn.
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Dalsou stcastou sd balitky sluzieb. St vyhodné zviacerych pohl'adov.
Pre klienta su finan¢ne zaujimavé (je to pre neho vyhodnejsie, ako keby si kupoval
kazdu sluzbu zvlast) a vramci baliku sa tam moZe dostat ku sluzbe, ktoru by
si beZzne nekupil a ani o nej neuvazoval. Poskytovatel’ sluzby tak méze predat aj
taku sluzbu, ktora sa netesi aZ takej vel'kej obl'ube. (Jakubikova, 2009) Okrem to-
ho moéZe zdkaznik vnimat takuato sluzbu ako nieco najviac. (Vajcnerova, 2009) Aj tu
sa  premieta spoluprdca, kedZe Dbalicek sluzieb byva zostaveny
z produktov viacerych subjektov. Pre priklad uvadzam fiktivny balicek sluZzieb, kde
zakaznici prespavajuici v Penziéne Bohuslavice aspon dve noci majui v cene balicku
posedenie vo vinnej pivnici, jazdu na koni a vstupné do ART mlyna.

S balickami sluzieb uzko suvisi programovanie balickov sluZieb. Zahrnuje
vSetky Cinnosti, ktoré prispievajui k spravnemu fungovaniu balikov. Tvorba prog-
ramov Setri cas, zvySuje rentabilitu, pri segmentacii pomaha zladit potreby zakaz-
nikova ponuku amoéZe zatraktivnit ponudkané produkty. Jednd sa napriklad
o harmonogramy, ubytovanie. (Jakubikova, 2009)

4,7.2 Vlastnosti sluzieb

Ked som hovorila o marketingu cestovného ruchu v kontexte marketingu sluzieb,
pre lepSie pochopenie chcem pribliZit aké vobec su vlastnosti sluZzieb. Nehmata-
tel'nost, premenlivost, pominutel'nost, Specifikum distribu¢nych ciest, podmiene-
nost nakladov, uzky vztah sluZieb a prevadzkovatela. Toto vSetko su Specifické
vlastnosti sluzieb. (Morrison, 1995)

Sluzby na rozdiel od beZnych produktov nie st hmatatel'né, nie je mozné si ich
nijak vopred vyskudsSat’ a preto nie je dopredu jasné, ¢o je vlastne predmetom naku-
pu. Z toho vychadza vyznamnost ustnej reklamy v marketingu cestovného ruchu,
kedy sa zakaznici m6Zu spol'ahnut len na rady ostatnych, ktori uz sluzbu absolvo-
vali. (Vastikova, 2008) Obzvlast vel'kého vyznamu to naberd u segmentu nevidia-
cich a slabozrakych navstevnikov. Jednak daju vel'mi na referencie inych, rovna-
ko zrakovo postihnutych znamych, ale i rodiny. Ak je napriklad vylet organizovany
TyfloCentrom” nepodareny, teda ak sa vyskytli tazkosti ¢i neochota pocas cesty
a v cielovej destinacii, bude to mat dopad na vSetkych ¢lenov TyfloCentra, ktory
chodia takouto organizovanou cestou.

Sluzby st docasné, to znamena, Ze urcity obchod uz nepojde zopakovat presne
tak, ako mal prebehnut a uZ vébec nie za rovnakych podmienok. S tym taktiez su-
visi fakt, Ze konkrétna sluzba pri opakovanom uZzivani nebude nikdy rovnaka (roz-
norodost sluZieb). Ak si niekto pojde pozriet do mizea, nemusi mat z toho ten isty
pozitok. MéZe sa tu vyskytnut iny sprievodca i persondl, ktory ma iné zachddzanie
a ina udroven kvality. Zakaznici kupou sluzby neziskavaju ZzZiadne vlastnic-
tvo na rozdiel od kupy tovaru. Vznika im iba narok na vykonanie sluzby a pristup
k miestam so sluzbou spojenych. (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011)

7 Obecne prospesna spolocnost, ktora pomaha nevidiacim a slabozrakym l'udom prekonavat
dosledky tazkého zrakového postihnutia a zvySovat kvalitu ich zZivota
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Dal3ou typickou vlastnostou sluZieb je neoddelitelnost. Znamena to, Ze za-
kaznik je pritomny v procese poskytovania sluzby, teda je sticastou jej produkcie.
(Vastikova, 2008) Z hl'adiska distribu¢nych ciest musi zakaznik prevazne prist sam
k poskytovatel'ovi sluzieb, ¢i uZ do muizea alebo k moru, zatial’ ¢o vyrobky su doda-
vané na miesto, kde si ich zakaznik kupuje. (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011)

Specifické vlastnosti sluzieb cestovného ruchu

Po videni sluZieb komplexne nacriem do Specifika vlastnosti sluZieb v cestovnom
ruchu. Je nimi kratka expozicia, vel'ky vyznam ustnej reklamy, psychologickych
faktorov, vyznam image, zavislost na dodavateloch, 'ahka reprodukovatelnost
inovAcii a ¢asovanie.

Kratka expozicia predstavuje cas, ktory je vyhradeny pre ponuku sluzieb
a za ktory je potrebné motivovat zakaznika k nakupu. Prikladom moZe byt navste-
va webu, kde sa uskutoCniuje predaj urcitého balika sluzieb, kedy sa cas
na motivaciu pocita v sekundach. Inou, o to ddleZitejSou vlastnostou, je vyznam
ustnej reklamy. Hovorime o pozitivnych referenciach, v anglictine o ,word of mo-
uth“. Vzhl'adom k obmedzenej mozZnosti zakaznika vyskusat vopred poskytované
sluzby sa zvySuje vyznam referencii a vaha rady inych, hlavne priatel'ov, rodiny ¢i
zndmych. Vyznamnu rolu hrajd rozne blogy a recenzie. Nakup sluZieb cestovné-
ho ruchu zdkaznikom, je ovplyvneny tym, nakol'ko odpovedaju vysnenému idealu,
vzhl'adom k nehmotnému charakteru sluzieb preto mnohom viac vyuzivaju emo-
tivneho, iraciondlneho rozhodovania, potrebuji sa stotoznit s ponukou.
Na tomto mieste hovorime o vyzname psychologickych faktorov. Tomu pomaha
vhodny $tyl a tiroven komunikacie so zakaznikom, schopnost’ ¢i neschopnost per-
sondlu, pouzité postupy pri elektronickom predaji, zatial' ¢o urcita ¢ast zakazni-
kov akceptuje ,strojovy“ kontakt, napriklad formou automatickej odpovede, ina zas
vyzaduje l'udsky prvok, napriklad telefonicky kontakt miesto strojovej automatic-
kej odpovede.

Vzhladom k nehmotnému charakteru sa zdkaznici orientuji a rozhoduju
o ndkupe na zaklade emdcii, vonkajsieho dojmu a pozitivnych asociécii a sucasne
na zaklade dékazov (recenzia alebo komentar osoby, ktora v danom mieste uz bo-
la, vyuzila sluzieb, ktoré sa zakaznik chysta kupit). Preto je viac ako inde potrebné
klast dostatoCny doraz na vonkaj$iu stranku ponuky, na image.

Dal$ou, uz spomenutou, $pecifickou vlastnostou je zavislost na dodavatel'och.
Napriek tomu, Ze sluzba cestovného ruchu je castozakaznikovi ponukana
ako komplexna (doprava, ubytovanie, stravovanie, sluzby sprievodcu), prakticky
sa vzdy jedna o dodavku sluzieb, kombinaciu sluzieb viacerych dodavatel'ov, ¢as-
to vo vzdialenych destinaciach.

Velmi jednoduchd je reprodukovatelnost inovacii. Zatial' co tovar moz-
no chranit’ patentom alebo je k jeho vyrobe potreba pouzitia zloZitych technolégii,
sluzby mozno chranit' len vel'mi taZko a sti¢asne ich moZno vel'mi 'ahko kopirovat.
Inovativnaa uUspe$Sna kombinacia sluzieb bude mat velmi rych-
lo svojho napodobnitela. A poslednym, zato jedinecnym Specifikom, je ¢asovanie.
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Sluzby cestovného ruchu je nutné na rozdiel od hmotného tovaru ponukat vopred.
(Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011)

4.7.3 Rizika a prilezitosti kultirnej institucie

Stavba, rekonstrukcia a udrZovanie objektov st nakladné. Dochadza tak k prehlbo-
vaniu Strukturalneho deficitu a chronickému nedostatku prevadzkovych pro-
striedkov. Marketing je tu preto viac neZ potrebny. Klicovou tlohou pre Statne,
verejné i sukromné kultirne inStitucie je dosiahnutie dlhodobej financnej stability
a udrzatelného vzorca rozvoja pri zachovani ¢i zvySeni kvalitativnej trovne ich
¢innostou a starostlivostou o zverené dedicstvo. V eurépskych podmienkach po-
kracuje orientacia na zniZovanie zavislosti na verejnych rozpoctoch.

V praxi zalezi na povahe vztahov mizea s okolim na mikrodrovni jednotlivych
projektov, najma tlak sponzorov a darcov, ktori vymenou za svoju priazen ocaka-
vaju, Ze budi méct ovplyviiovat a formovat podobu produktu, ktory mizeum vy-
tvara. (Kesner, 2005)

4.7.4 Trendy rozvoja cestovného ruchu

Hlavnymi dovodmi navstevy Ceskej Republiky st historické mesta, hrady a zamky,
celkova kultiirna ponuka, dalej to je Ceska kuchyiia, Ceska priroda a krajina, uréita
prilezitost k zabave a kontakty s 'ud'mi, a je to aj poznavanie Zivota zeme i Ceskej
mentality. Pomocou marketingu by sa malo teda upozornovat prave
na tieto dévody. Kultdra, najma v zmysle pamiatkového a historického dedicstva,
je jednym z rozhodujucich zdrojov atraktivity CR a jednym z hlavnych motivaénych
faktorov pre zahranicnych navstevnikov ale i domacich turistov. Pretoze zakladné
prirodné podmienky st viac ¢i menej dané, je kultdra primarnym zdrojom pre d'al-
${ rozvoj cestovného ruchu u nas. Vyznam kultirneho turizmu v rdmci odvetvia
je pre CR mimoriadny a kultiirny sektor by preto mal byt strategickym partnerom
odvetvia cestovného ruchu. (Kesner, 2005)

Podla Koncepcie $tatnej politiky cestovnéhoruchu v Ceskej republike
na obdobie 2014-2020 je podpora ponuky dalSich zaujimavych kutirno-
historickych objektov, miest a prirodnych lokalit vyuZitenych pre cestovny ruch
prileZitostou, ktord bola zaradena v ramci SWOT analyzy. V tejto koncepcii su aj
spracované jej $tyri priority. Prvou je skvalitnenie ponuky cestovného ruchu v CR,
ako druhu vyc¢lenila management cestovného ruchu, tretou prioritou je destinacny
marketing aza Stvrti prioritu koncepcia ustanovila politiku cestovného ruchu
a ekonomicky rozvoj. (MMR, 2013)

4.8 Specifikd managementu cestovného ruchu pamiatok a muzei

Tak ako sa riadenie cestovnej kancelarie vyznacuje inymi charakteristikami nez
riadenie hotela, tak je i management muzea odliSny.
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4.8.1 Profesionalizacia managementu

Pokial' v najobecnejSej rovine chapeme managementom akejkol'vek organizacie
subor praktik, prostrednictvom ktorych su dostupné zdroje vyuZzivané k vytvara-
niu hodnot, je zrejmé, Ze v prostredi nereformovaného sektoru existujuci spésob
financovania kultirnych institucii, zaloZzeny na prerozdelovani prostried-
kov z verejnych rozpoctov i existencie roznych podzakonnych noriem a predpisov,
v samom zarodku radikalne zuZuje priestor pre racionalny a aktivny vykon mana-
zérskej role.

TaktieZ mozno konstatovat, Ze predpoklad radikalnej zmeny nie je v rukach
samotnych riaditel'ov, ale spociva v premene vztahu kultirnych instittcii voci ich
zriad'ovatelom a v zmene sposobu financovania. Tlak na profesionalizaciu riadia-
cich funkcii v kultire neznamena hned’ uzurpovanie kultdrnych organizacii mana-
zérmi z komercného sveta. Je zmysluplnejsie vyskolit' historikov umenia, aby sa
stali manaZérmi, ako Skolit manaZérov, ktori nemaju Ziaden vztah k umeniu.

V tedrii i praxi riadenia muzef a kultirnych institucii existuje dnes Siroka zho-
da na nutnosti dosledne prisposobit’ osved¢ené nastroje a technolégie manage-
mentu Specifickym potrebam kultirnych organizacii, tak ako dostatok praktickych
skdsenosti a rutinna znalost' toho, akymi sposobmi tak ucinit. Podstata ono-
ho procesu profesionalizacie managementu teda spociva predovSetkym vo fakte,
Ze miesta riaditel'ov sice aj nad’alej zaujimaju l'udia s kvalifikaciou a skisenostou
v danom obore, ktori sa vsak systematicky a dlhodobo venuju otazkam kulttirnej
administracie, buduju svoju kvalifikaciu v oblastiach ako je ekonomika, marketing,
rozvoj l'udskych zdrojov, fund-raising atd’. a stavajd sa profesionalnymi muzejny-
mi riaditel'mi. (Kesner, 2005)

4.8.2  Ulohy vodcu v kultirnej organizacii

Sluzby poskytované muzeom vyzaduji bezpodmienecne pritomnost zakaznika,
a preto poskytovatel’ musi brat do ivahy jeho potreby upravou interiéru, udrzova-
nim nezavaznej konverzacie a podobne. Doélezitym je teda strategické zmyslanie,
odhad trendov, formulovanie alternativnych scenarovk naplneniu cie-
I'ov organizacie. Vyvodzuje sa aj potreba vyhladavat schopnych l'udi, ziskavat ich
pre spolocné ciele a budovat’' tym, inSpirovat, mobilizovat a motivovat' spolupra-
covnikov a vSetok personal organizacie, komunikovat s roznymi zaujmovymi sku-
pinami, jako dovnutra tak aj smerom von z inStitdcie a reprezentovat ju navonok.
DoéleZitou tulohou je vyznat sa vréznych vonkajSich kontextoch a prostrediach
a vediet sa v nich pohybovat, verit v hodnoty, ktoré kultirna organizacia zastava,
a schopnost artikulovat’ a obhajovat jej vyznam najréznejSim zaujmovym skupi-
nam, ktorych cinnost organizacie ovplyviiuju. Za zakladny predpoklad kvalitné-
ho riadenia muzei €i pamiatok mozno teda povazovat najdenie rovnovahy a suladu
medzi managementom kaZdodennych operacif a strategickym pristupom. (Kesner,
2005)



30 Literarny prehl'ad

4.9 Zrakové postihnutie

Existuju rézni potenciondlni navsStevnici muzea, ale ja som sa zamerala len
na segment zrakovo postihnutych. A vzhI'adom na to by som chcela vopred vycle-
nit' a poukazat na klasifikaciu a rozsah zrakového poskodenia, ktoré sa méze u l'udi
vyskytovat. Definicia zrakového poskodenia podl'a Svetovej zdravotnickej organi-
zacie (WHO) zahfna slepotu a slabozrakost. Podl'a odhadov WHO z roku 2010 je
vo svete 285 miliénovIudi sozrakovym postihnutim, ztohoje 39 mili6-
nov nevidiacich a 246 miliénov ma slaby zrak. (WHO, 2014)

4.9.1 Klasifikacia poskodenia zraku

Jednak sa vyclenuje klasifikacia zrakového postihnutia podla zniZenia zrakovej
ostrosti na tri skupiny: slabozrakost, prakticka slepota a absolutna slepota. Slabo-
zrakost' je porucha zraku, kedy je vizus oboch oci s najlepSou moznou korekciou
natol’ko nizky, Ze znemoZniuje citat bezné pismo. Prakticka slepota je porucha zra-
ku, ktora sposobi neschopnost’ ¢loveka orientovat sa v neznamom prostredi. Abso-
lutna slepota je diagnostikovana vtedy, ak ma osoba zachovany svetlocit, ale ma
chybnt svetelnu projekciu alebo nema vobec zachovany svetlocit ani na jednom
oku. (Furdekova, 2010)

Organizacia SONS (2015) pouZiva vSak detailnejSie rozliSenie, a to na strednu
slabozrakost, silnu slabozrakost, tazko slaby zrak, prakticka slepotu a tplnu sle-
potu. Pri strednej slabozrakosti sa zrakova ostrost pohybuje medzi 10 %-30 %,
zaCleniujeme ju do kategoérie zrakového postihnutia jedna. Silna slabozrakost sa
vyznacuje zrakovou ostrostou vrozmedzi 5 %-10 %, je to kategoria zrakové-
ho postihnutia dva. Zrakova ostrost 2 %-5 % a prislu$nost’ do kategorie zrakové-
ho postihnutia tri je typicka pre tazko slaby zrak. TaktieZ sa sem zarad'uje koncen-
trické zuZenie zorného pola oboch oc¢i pod 20 stupnov, alebo jediného funkc¢ne
zdatného oka pod 45 stupniov. Praktickou slepotou oznacujeme stav, kedy je zra-
kova ostrost’ s najlepSou moznou korekciou az 2 %. Svetlocit alebo obmedzenie
zorného pola je do piatich stupiiov okolo centralnej fixacie, aj ked central-
na ostrost’ nie je postihnuta. Je to kategoria zrakového postihnutia Styri. Za uplnu
slepotu sa povazuje strata zraku zahriiujica stavy od dplnej straty svetlocitu az
po zachovanie svetlocitu s chybnou svetelnou projekciou, je to kategoria zrakové-
ho postihnutia pat.

4.10 Expozicia ako zakladny produkt muzea a
pamiatkového objektu

KedZe sa v tejto bakalarskej praci zameriavam na expoziciu, je na mieste sa o nej
viac dozvediet. Expozicia je svojbytna kultirna forma, priestorovy artefakt a ko-
munikacné médium, ktoré svoje posolstvd a vyznamy predava pre ne-
ho Specifickymi sp6sobmi. Prepojuje exponat s divakom, realny i metaforicky prie-
stor pre utvaranie navstevnikovho zazitku prostrednictvom aktivneho vnimania.
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Podoba a kvalita zazitku a teda aj miera uspokojenia z produktu je vysledkom
synergického vztahu medzi obsahom, teda vystavenymi exponatmi, objektmi, mé-
diami a posolstvom tychto exponatov, sposobom ich prezentacie, hlavne priesto-
rovym usporiadanim a organizaciou expozicie a spésobmi interpretacie vystave-
nych objektov, ergonomickymi faktormi (typ a intenzita osvetlenia, zvukova hladi-
na, farebnost stien, moznostami pohybu, kvalitou ovzdusSia...) a individualnymi
schopnostami, dispoziciami, skisenostami, kultirnou kompetenciu i momental-
nym psycho-fyziologickym stavom divakov.

Navstevnik nie je prijemcom fixného vyznamu, ktory si autor objektu a expo-
zicie zmyslel, ale v stilade so svojimi moZnostami si vyznam jednotlivych expona-
tovi celej expozicie sam spoluutvara. Preto by nemalo byt ciel'om predkladat’ di-
vakovi jednu spravnu interpretaciu ¢i spésob pohl'adu. Hlavnou dlohou ma byt
vytvorenie optimalneho prostredia pre divakovo aktivne chovanie, teda také pro-
stredie, ktoré podporuje jeho interakciu s exponatmi a mobilizuje jeho vlastné in-
terpretacné schopnosti.

Buducnost muzea tkvie v tom, Ze hlavnym imperativom pre muzeum je pre-
tvorit muzeum v urcity druh fyzického i metaforického priestoru, ktory by stimu-
loval a podporoval divakovo vnimanie a napomadhal jeho aktivnemu zazitku.
Je vSak cenné, ak expozicia otvara viacero moznych pohladov na dany problém.
Niektoré Uspesné zahranicné vystavy zamerané na kontroverzné témy dokonca
vychadzaju z principu konfrontacie rozdielnych nazorov. (Kesner, 2005) Ak napri-
klad muzeum hovori o nejakej historickej osobe, je dobré uviezt ako jej klady, tak
i zapory.

4.11 Typické problémy a nedostatky expozicii a vystav

Ideova a tematicka koncepcia

Mnoho expozicii v ¢eskych muzeach trpi problémom, Ze ich hlavna idea ¢i posol-
stvo nie su zretel'né, dostatocne artikulované. Expozicia by mala byt sebereflexna,
nejakym spésobom zjavovat ideové ¢i nazorové vychodiska svojich tvorcov, pri-
znat zvoleny uhol pohl'adu. Najma v menSich muzeach sa niekedy prejavuje ten-
dencia na obmedzenom priestore prezentovat o najviac tém, pripadne obohatit
stalu expoziciu kratkodobou vystavou. Vysledok byva kontraproduktivny. (Kesner,
2005)

Oznacenie a pomenovanie

Casto sa opakujiicim nedostatkom expozicii ¢eskych muzei a pamiatkovych ob-
jektov je neexistencia uvodnej informacie, strucne definujicej podstatu ponuky.
Pri vstupe do muzea ¢i pamiatkového objektu (najlepSie pri vchode) ma navstevnik
ziskat zakladny prehl'ad o tom, o mizeum ponuka. Problémy s orientaciou su pre
vel'ku cast navstevnikov jednou z frustrujucich prekazok. Kazda expozicia by mala
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mat nazov alebo oznacenie, uvedené blizko vchodu, na dosah ruky, to je kritériom
pre nevidiaceho navstevnika ¢itajiceho Braillovo pismo, d'alej stru¢ny uvodny text,
zhrilujuci jej obsah a ciele, pripadne aj Specificky autorsky zamer vystavovatela.
Zverejnenie autorského a realizacného tymu by nemalo chybat. (Kesner, 2005)

Struktura expozicii a spésob prezentacie exponatov

Kesner (2015) tvrdi, Ze z jasne formulovaného ideového zameru a povahy expona-
tov by sa mala odvijat' vol'ba stratégie prezentacie. Z pohl'adu toho, ako ma expozi-
cia vo vztahu k divakom fungovat, je moZno rozliSit rézne typy v zavislosti na tom,
ktory z aspektov ma dominantné postavenie.

Pozname expoziciu, zaloZzend na vystaveni individualnych objektov alebo ich sérif
(predovsetkym  vystavy umenia typu ,klasickd“ muzejna prezentacia). Tie-
to originaly utvarajui témy prezentované verejnosti, st nositel'mi sprostredkovania
divakovi. Dalej moZe byt expozicia, zaloZena predovsetkym na oznamovani infor-
macii a idei, kde objekty, a to nemusia byt nutne unikatne artefakty, st predovset-
kym nositelmi urcitého pribehu. PouZitie exponatovje tak podriadené logickej
stavbe dejovej linie. Expozicie mézu byt zaloZené aj na navstevnikovej vlastnej
aktivite, typicky expozicia v tzv. vedecko-naucnych centrach. Stava sa médiom,
na ktoré ma ndavstevnik aktivne pdsobit. Expozicia moZe byt zariadena aj
ako virtualne prostredie (typicky tzv. dobové pokoje, pamiatkové interiéry, skan-
zeny).

Expozicia je vzdy priestorovym artefaktom, ktorého struktura a stavba by ma-
li usmerniovat pohyb navstevnika po narativnej linii. Snahou vystavovatela by teda
malo byt dosiahnutie synergie medzi kazdym individudlnym modelom ¢i objek-
tom a ideovym ramcom, do ktorého bol umiestneny.

U pamiatkovych objektov vyplyva zdkladny problém, obmedzujuci kvalitu za-
zitku navstevnika, z formatu prehliadky a spésobu usmerfiovania navstevnikov.
BeZne sa opakuje situacia, kedy je skupinaihned po vypocuti komentara ihned
podnecovand sprievodcom, aby iSla do d’alSieho salu. V pripade, Ze prehliadka za-
hriiuje prechod viacerymi salami, je evidentné, Ze neostava €as na detaily. Sicasne
sposob vymedzenia priestoru pre navstevnikov, ponechavajtci len uzky koridor,
ktorym sa mdzu v ramci miestnosti pohybovat, sposobuje aj ,nahustenie“ sa 0s6b
vo vymedzenom priestore. V pripade slabozrakych osob je toto vel'mi Castou zale-
Zitostou. Expoziciu si fotia, pribliZuju, a len takto skutocne lepSie vidia jednotlivé
prvky. TovSak zaberd viac Casu aspoOsobuje tonahromadenie kvanta oséb
vo vymedzenom priestore. U tohto Specifického segmentu je viac nez ddéleZité po-
nechat im dostatok ¢asu a spravne ich usmernit.

Kontextualizacia
Exponat ¢i skupinu exponatov je mozné zasadit' do fyzického kontextu. Okolo diela

je vSak mozZné vytvorit aj abstraktnejsi intelektualny alebo dobovy kontext. Urcita
dimenziu kontextu je tak napriklad moZné navodit hudobnym sprievodom. Dalsi-
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mi faktormi su text a jeho umiestnenie, prostredie expozi¢nych sal a interaktivne
exponaty. (Kesner, 2005)

Personalizacia produktu

Expozicia, dany realny i metaforicky priestor vnimania, by mali akceptovat
rézne Urovne pripravenosti navstevnika, umoznit, aby sa v nej pohybovali a vyuzi-
vali ju sposobom, ktory zodpoved4 ich moznostiam. Specifické su poziadavky
na pristupnost’ expozicii pre telesne a zrakovo postihnuté osoby. MoZnosti ich pl-
nej implementacie su vsak limitované finan¢nymi prostriedkami a praktickymi
okolnostami.

Napriklad pre skupinu nevidiacich niekedy nejde prisposobit im adekvatne
produkt. RieSenim je v takom pripade alternativny produkt, napriklad vo forme
haptickej expozicie. Skiisenost ukazuje, Ze hmatové vystavy mézu byt aj pre vidia-
cich navstevnikov pritazlivé, lebo im otvaraju ind dimenziu exponatu, ktora inak
v muzeu zostava skryta. (Kesner, 2005)

4.12 Realizacia produktu: priprava expozicie ako proces

Nedostatky expozicii su z vel'kej Casti dosledkom nedostatocnej teoretickej znalosti
o vystavovani, ako Specifickym formatom prezentacie a interpretacie. Zasadny
problém spociva v samostatnom pojati teoretickej a koncepcnej faze pripravy ex-
pozicie. Ta byva casto vyCerpana formatovanim obsahovej naplne, CiZze vyberom
exponatov a ich triedenim. VlepSom pripade aj formulaciou ideového zameru
a cielov, na ktorych je expozicia Struktirovana (Stylovy ¢i chronologicky). Mini-
malny priestor je venovany otazke, ako takto vybrané diela a sformulovanu kon-
cepciu sprostredkovat?

Interpretacny plan je muzeologickd koncepcia, mala by zahriiovat' stru¢nu
charakteristiku hlavnych segmentov vo vztahu k téme vystavy, d'alej Specifické
ciele, ktoré vystavovatel zamysl'a dosiahnut, format a Struktiru vystavy (napriklad
tematicky alebo chronologicky). Mal by zahfnat aj spdsob prezentacie - akym spo-
sobom budu exponaty vystavené, ako z nich budd vytvorené skupiny, aké budu
Specifikacie textovych komponentov i role. Cely proces pripravy expozicie by tak
mal zahriiovat’ hlavné fazy, ktorymi je libreto® a vyber exponatov, interpretacny
plan a scenar, architektonicko-vytvarné rieSenie, technicky scenar, vratane roz-
miestnenia exponatov, vlastna instalacia a na zaver testovanie a hodnotenie. (Kes-
ner, 2005)

8 I[deovy namet
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4.13 Odporucania k expozicii prispésobenej nevidiacim a
slabozrakym

Prvym odporucanim je doraz na pristupnost a orientaciu. (NATKO, 2014) Pre ne-
vidiacich a slabozrakych su najvacsimi prekazkami mobility nedostato¢na orienta-
cia, nedostato¢né ¢i Ziadne vodiace systémy, ale aj nizky kontrast interiérovych
farieb. Dal$im nevyhnutnym prvkom pre dostupnost muzei a vystavje adekvat-
na prezentacia informadcii.

DoleZitou je tla¢ pismen velkymi pismenami. Pre slabozrakych je vyrazne jed-
noduchsie citat bezpatkové pismo a pismo, ktoré nie je ozdobné, ako je napriklad
Arial, Verdana alebo Helvetica. Vel'kost nesmie byt prili§ mald (minimalne 12 bo-
dov, odporuca sa viac), a taktieZ by pismo malo dobre kontrastovat s pozadim.

Dolezitym je aj vizualny kontrast. Pre dobré vizualne vnimanie by sa mali pri-
I'ahlé povrchy liSit nie len farbou, ale aj odtienom. Pre I'udi s CiastoCnou ale-
bo uplnou farboslepostou je tento kontrast svetla a tmy vel'mi doleZity. Zodpove-
dajucim alebo podobnym farbam, akoje svetlomodra a tmavo modra ale-
bo svetlo zelena a tmavo zelena, sa preto treba vyhnut. Farebna kombinacia cerve-
nej a zelenej je dplne nevhodna (priblizne 9 % populacie trpi cerveno-zelenou far-
boslepostou).

Pri nezavislom pohybe vstupuje do deja dotykovy navadzaci systém. Slepi 'u-
dia, najma ak sd v nezndmom mieste, sa radi orientujd podl'a vodiacich linif umies-
tnenych vl'avo a vpravo od ich cesty pomocou bielej palice. Vonku méze byt pomoc
v zorientovani poskytnuta formou obrubniku pozdiZ. V interiéri to je zas rozhranie
hmatovo rozdielnych povrchov (napr. dlazdice a laminat alebo koberec a drevo).
"Vedenie” tak pri prechode s bielou palicou podava jednak hmatovi a zaroven
akusticku spravu. Tento druh orientacnej podpory moéze byt harmonickou stcas-
tou dizajnu interiéru a nemusi byt vnimana ostatnymi navstevnikmi ako "zamerne
navrhnuty" vodiaci systém. (ENAT?, 2011) Signifikantym je aj varovny pas. VSade
tam, kde vodiaci systém vedie navstevnika k "prekazke", ktord moZu napriklad
predstavovat schody, by mal byt umiestneny urcity varovny pas s odliSnou po-
vrchovou Upravou neZ je okolita podlaha, aby to bolo citit na dotyk, d’alej by mal
byt rozliSeny aj opticky. Alternativne by mohol vodiaci systém viest navstevni-
kov okolo prekazky. (Oddelenie prevencie architektonickych a dopravnych bariér,
2015)

DéleZitou radou je zamerat sa jednoznacne na pristupny internet. (Bahram,
2012) Stranka je pristupnd pre nevidiacich a slabozrakych v pripade, Ze jej typ far-
by a velkosti moZno 'ubovol'ne menit, a taktieZ moZe byt precitana a aktivovana
pomocou pocitacovych pomocok pre nevidiacich (hlasovy vystup alebo verzia
v Braillovom pisme). Webové stranky pristupné zrakovo postihnutym osobam sa
oznacuju privlastkom ,blind friendly*“. (Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska,
2012) Dolezité funkcie zahfniaju operativnost vyhradne cez klavesnicu a nie po-
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mocou mySi. Nemalo by chybat vybavenie vSetkych grafickych prvkov moznostou
alternativneho textu.

Extrémne uzitoCna je integracia danej ciel'ovej skupiny pri realizacii projek-
tov. MoZe sa jednat o regionalne organizacie ako svojpomocné skupiny pre nevi-
diacich a slabozrakych a koordina¢né jednotky pre cestovny ruch, ktoré by mali
byt zapojené do planovania a inStalacie muzei a vystav od samého pociatku. Koor-
dinator pre spristupnenie by mal byt vymenovany v priebehu pripravnej fazy aby
posobil nielen ako vonkajSi kontakt partnera, ale aj ako vnutorny koordinator
vSetkych opatreni tykajucich sa pristupnosti pre dany segment.

Doraz treba klast' aj na informdcie o institdcii. VSetky informacie by mali byt
uvedené aspon jednym z nasledujicich médii: na pristupnej internetovej stranke
(kde je vhodnou moZnostou stiahnutie textu alebo audio siborov), formou Brail-
lovho pisma a zvacSeného pisma, audioguide (dodatoc¢né informacie pre nevidia-
cich a slabozrakych).

Odporuca sa riesit aj dostupnost do vonkajsich priestorov ¢i do interiéru. Mu-
zeum by malo byt I'ahko dosiahnutel'né hromadnou dopravou. Co sa tyka dostup-
nosti do interiéru, je dobré prisposobit aj vstupnu halu. Vstupné dvere by mali byt
v ostrom kontraste s okolim. Oto¢né dvere by nemali byt jedinym moznym spdso-
bom vstupu. Dvere, ktoré sa skladaju z jednej tabule skla bez akejkol'vek farebnej
Struktiry by mali mat’ dve sady kontrastného bezpecnostného znacenia skrz celd
$irku dveri vo vySke 40-70 cm a 120-160 cm. Z hlavnych vstupnych dveri by mala
viezt kontrastna dotykova vodiaca linia k informacnej priecke a odtial’ k vytahu ci
schodom. Na hrane schodov a na prahu dveri by malo byt umiestnené bezpec¢nost-
né znacenie pozdiz ich $irky, ktoré by dobre kontrastovalo s okolim a hriibkou by
bolo priblizne 4 azZ 5 cm. Prehl'ad vysvetl'ujici umiestnenie ré6znych vystavnych hal
by mal byt k dispozicii v reliéfnej tlaci, popis informacii by mal byt napisany jed-
nak Braillovym pismom a takisto vel'kym pismom na viditelnom kontrastujicom
pozadi. Hmatovy a  vizualny vodiaci systétm by mal viezt
z jedného vystavného priestoru do druhého.

Cosa tyka jednotlivych vystavnych sal, informacie o presnej pozicii a
o usporiadani exponatov by mali byt k dispozicii pre kazdu jednotlivil vystavnu
siel. Tie m6zu mat podobu prehl'adu (reliéfneho a s popisom velkym pismom),
alebo pisomnu ¢i akustickd. V kazdej vystavnej hale by mala byt synergia hmato-
vého a vizualneho kontrastu vodiaceho systému, ktory by mal ulah¢it pohyb
po miestnosti a cestu k réznym exponatom. Oznacenie exponatov (vratane cislova-
nia pre audio sprievodcov), by malo byt v dobre kontrastnom velkom pisme a
v Braillovom pisme, ideadlne umiestené v horizonte oc¢i. (ENAT, 2011)

Exponaty a prehliadky su kapitolou sami o sebe. Je vhodné umiestnit aspon
niektoré, tykajlce sa exponatov. Exponaty, ktoré su prili§ malé alebo zas na druhu
stranu prili§ vel'ké, nato, aby sa ich dotykalo, alebo ktorych sa nemozno dotykat’
z inych dévodov, ako je napriklad material ¢i cenna hodnota (na dotykanie sa jem-
nych a krehkych povrchov je dobré pouZit tenké latexové alebo bavlnené rukavi-
ce), by mali byt k dispozicii bud’ ako zvacSené ¢i zmensSené kopie a modely. (Bah-
ram, 2012) Vynimkou pri zakaze robeni si vlastnych fotografii by mali byt slabo-
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zraki. Vel'akrat si totiZ pomocou digitalnych fotoaparatov zvacsuju predmety, ktoré
by inak boli pre nich neviditel'né. Pre kazdy exponat by mali byt k dispozicii d'alSie
informacie ¢i uz vo forme pisomnej, alebo akustickej. O obrazoch to plati dvojna-
sobne. Prehliadky sd vel'mi déleZitou sucastou muzea, najmad ked sa jedna
o nevidiacich a slabozrakych navstevnikov, ale ak nie je muzeum pristupné aj iny-
mi formami, nema z toho zakaznik plnohodnotny zazitok. Komentované prehliadky
maju zabezpecit, aby informacie o jednotlivych exponatoch, najma o tych, ktorych
sa nemozno dotknut, neboli len bezné, ale aj opisné, v snahe kompenzovat nav-
Stevnikom ich nedostato¢ny vizudlny dojem. Sprievodcovia by nemali zabudnuat
opomenut rozmery exponatu, vyznamné vlastnosti a charakteristiky exponatu (u
soch to zahfna ich vonkajSiu formu; u modelov l'udi ich postoj a oblecenie, rovna-
ko ako vyraz tvare, u obrazov to zahfia usporiadanie jednotlivych prvkov a pouZi-
tych farieb).

VSetci audio sprievodcovia by mali mat kontrastné a hmatatel'né tlacidlj,
bez dotykovej obrazovky. Dalej by mali byt ovladatelné vyhradne pomocou tych-
to tlaCidiel; kazda d'alSia operacia cez menu musi byt ovladana hlasom. (ENAT,
2011) Mozno uvazovat aj nad pouZitim sytézi reci, kedy sa pocitacové programy
pouZité na tento ucel nazyvaju "syntetizatory reci". Schopné programy umoZziuju
I'ud'om so zrakovymi vadami alebo poruchami ¢itania pocuvat pisané texty. (Ma-
tousek, 2013) Asponn jeden clen persondlu vyskoleny napouzivanie tych-
to zariadeni by mal byt k dispozicii po celti dobu pre pripadnii pomoc navstevni-
kom. Vodiace psy by mali mat povolenie pre vstup do vSetkych budov. (ENAT,
2011) Dobré je mat pre nich vyhradeny nejaky priestor, kde si mo6zu zakaznici psi-
ka nechat.

4.14 ART mlyn a jeho expozicia

Vzhl'adom na to, Ze ciel'om mojej prace je navrhnut Upravu expozicie pre nevidia-
cich a slabozrakych konkrétne v objekte ART mlyn Bohuslavice, povaZujem za po-
trebné blizsie ho popisat.

ART mlyn je situovany v miestnej ¢asti mesta Kyjov v Bohuslaviciach. Jedna sa
o budovu jediného z piatich mlynov v Kyjove, ktory sa zachoval. Je spravovany a
vlastneny obcianskym zdruzenim ART mlyn, nesStatnou neziskovou organizaciou
zaloZenou v roku 2003. Od zaciatku svojej ¢innosti bolo cielom zdruZenia predo-
vSetkym zachovat historicky objekt mlyna v Bohuslaviciach, kde ma organizacia
svoje sidlo a vytvorit v iom miesto, ktoré by sluzilo pre realizaciu vystav a organi-
zovanie roznych kultarnych podujati.

ART mlyn podporuje myslienku dobrovolnictva, na rekonStrukcii sa tak po-
diel'ali napriklad dobrovol'nici z organizacie INEX. Pravidelnymi dobrovol'nikmi su
mladi I'udia z hnutia Brontosaurus a miestne deti z projektu 72 hodin - Ruku na to!
(Dobrovolnictvi, 2013). V roku 2015 sa dokonca ART mlyn dostal medzi nomino-
vanych cenou GRATIAS TIBI za zapojovanie dobrovol'nikov do 30 rokov do aktivit.
Aj vd'aka pomoci dobrovol'nikov bol ART mlyn tri roky od svojho zakupenia, v roku
2006, otvoreny verejnosti.
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Vjuni 2014 tu bolo otvorené ART muzeum legiend ako stala expozicia. Ta pre-
zentuje histériu mlyna v kontexte Sirsich historickych udalosti a legiend, s ktorymi
sa spaja. Okrem toho je tu k ohliadnutiu interaktivna expozicia o historii prania a
vaZenia. Pravidelne sa tu v juni kona divadelna put ,Mezi smrky“ a v auguste je to
folklorny festival ,Mlynské kolo“.

Vzhl'ad budovy uptitava na nazov ART mlyn, vynikd najma oknami zasadeny-
mi v bielej fasdde a ohrani¢enymi modrym ramom. Zelen v okoli budovy je pravi-
delne udrziavang, a vedla vstupu do objektu sa nachadza aj maly vinarsky sadok,
ktory charakterizuje bohuslavické okolie. (ART mlyn, 2014)

Expozicia ART mlyn a sa rozprestiera na prvom poschodi byvalej obytnej Casti
mlyna ai v casti podkrovia. Je rozdelena na niekol'ko miestnosti. Expoziciu tvoria
d'alej exponaty, ktoré maju savislost' s historickym objektom ART mlyn, s Bohusla-
vicami a tiezZ s Napoleonom.

Vprvej miestnosti sa pretonachddzaju figuriny Napoleona a mlynara.
V priechodnej miestnosti navstevnici zavadia o dreveny model bohuslavické-
ho mlyna v ¢ase, ked' eSte sliZil svojmu uUcelu. Ten je vSak z praktickych dévo-
dov zaskleny. Dal$ia miestnost je uZ vybavena multimedidlnou technikou, ktora
slazi na prehravanie videi s tematikou vaZenia a prania, atoiv anglickej verzii.
Multimedialnu expoziciu vaZenia a prania navrhoval odbornik na interaktivne ex-
pozicie R. Novotny. Sucastou tejto expozicie s aj drevené kocky rovnaké-
ho rozmeru s ré6znou vahou, ktoré mézu navstevnici vziat do rak a posudzovat' ich
odlisSnosti. Sucastou expozicie je aj dobovo zariadena kuchyiia a Napoleonova
komnata. Nasledne sa stipa po schodoch do podkrovnej casti, a to do byvalej de-
dinskej malotriedy. Tato vSak nie je vhodna pre osoby so stazenou pohyblivostou.
Cely priestor muzea je doplneny umeleckymi dielami V. Abramuszkina, ktoré do-
tvaraju umelecky charakter a Specifickost’ expozicie.
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5 Vlastna praca

Prakticka cast sa deli na dve hlavné casti. Prva sa sustredi na moj Ciastocny ciel,
zatial' ¢o druha na hlavny ciel. Mojim parcidlnym cielom je vytvorit zoznam kul-
turnych cielov v Juhomoravskom kraji, ktoré st urcitym spésobom pristupné ne-
vidiacim a slabozrakym navstevnikom. Tuto ¢ast preto znovu rozdelim do dvoch
faz: fazy A a fazy B. Po tychto fazach nasleduje zaver, vysledok parcidlneho ciel'a.
Ziskané poznatky z oboch faz budem aplikovat na vyrieSenie toho, ¢o je hlavnym
cielom, teda na vytvorenie navrhov na upravu expozicie v ART mlyne. Na uvod
vSak uvadzam Setrenie, ktoré predchadzalo bakalarskej praci.

5.1 Predvyskum

Na pociatku som si dohodla stretnutie s pracovnickou organizacie TyfloCentrum
Brno, o.p.s., s Terezou Kozderovou, DiS., ktora je vedicou Centra aktivizacie a po-
radenstva a veddcou praxi. Povedala mi svoj nazor na tému bakalarskej prace, vy-
svetlila mi, Ze chodia zorganizacie casto nakultirnu turistiku skupino-
vo po dohode vopred ainé uZitocné rady, vyjadrila mi ochotu spolupracovat
v pripade nudze.

Neskér som sa stretla spolu sosvojou vedicou bakalarskej prace
a takisto prisiel aj vediici pobo¢ky SONS v Kyjove, pan Pavel Svorba. Stretli sme sa
prave v objekte ART mlyna Bohuslavice, kde som si spolu s nim preSla celym ob-
jektom avypocula si aj obhliadku. Sama som si skusila ist so zavretymi oCami,
ked’Ze pan Svorba je nevidiaci a jeho manZelka slabozraka. Bol ochotny poradit mi
v pripade potreby. Povedal mi zopar tipov, kde by umiestnil napriklad napisy
a podobne. Dalej mi poradil ist cestou diskusného féra on-line pri komunikacif
s inymi zrakovo postihnutymi.

5.2 Parcialny ciel: Vytvorenie zoznamu

V Casti tejto prace som sa zamerala na svoj Ciasto¢ny ciel, a to na vytvorenie zo-
znamu kultirne-historickych objektov, pristupnych pre navstevnikov so zrakovym
postihnutim v Juhomoravskom kraji.

5.2.1 Faza A

Na dosiahnutie vysledku v prvej faze som sa rozhodla ziskat informacie a zanaly-
zovat ponuku v Juhomoravskom kraji pomocou dotaznikového Setrenia. Nastudo-
vana literatura, rady vysSie spominanych I'udi a webové stranky réznych pamiatok,
mi pomohli k vytvoreniu elektronického dotazniku (vid’ priloha A) pomocou firmy
Survio . UZ vopred som tu zvaZovala dotaznikovu navratnost. Pravdepodobnost, Ze
mi inStitucia, respektive Clovek, ktory ju zastupuje, odpovie pocas pracovnej doby,
je tym niZsia, ¢im je dotaznik dlhsi. V tomto dotazniku sa pytam kultdrnych instita-
cii, ¢i su pristupne pre zrakovo postihnutych a na akej trovni. Mohli si preto vybrat
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z moznosti, ktorymi boli odpovede: ,Nachadza sa tu prisposobenie a opatrenia
na ul'ahcCenie samostatného pohybu a orientacie nevidiacich a slabozrakych osob,
snaha o odstraniovanie architektonickych bariér, existencia vodiacich liniek a inych
hmatovych dprav.“ a ,Su tu ndpisy a popisy v Braillovom pisme, napisy viditelné,
napisané velkym a bezpatkovym pismom.“ a ,Nachadzaju sa tu modely a expozicie,
ktoré je moZno ohmatat, material je na to prispdsobeny. V pripade, Ze je objekt za
sklom, vyberieme ho.“ a ,Je tu ustretovost viest vyklad Specialne pre nevidiacich,
to zahfna napr. dlhSie trvanie obhliadky, prisp6sobeny odpis“ a v konecnom dé-
sledku mali na vyber aj iny, vlastny dévod. Tento dotaznik som vytvorila v Ceskom
jazyku, ten som pouZzivala aj v neskorsej pisomnej komunikacii, a to kvéli ul'ahce-
niu komunikacie pre druht stranu (jednak, aby Ccitanie avyplihovanie vza-
lo inStiticiam C€o najmenej ¢asu ajednak pri komunikacii s nevidiacimi, ktorych
stroje predcCitavaju prevaZzne v prednastavenej CeStine).

Na strankach Slovensko-Moravského pohranicia som sa sustredila prave
na Juhomoravsky kraj a tie vSetky vymenované pamiatky spolu s kontaktmi mi boli
zdrojom ako jednotlivi adresati. Na zaklade znalosti ziskanych z marketingu viem,
ze v prvom rade, podla konceptu AIDA, ked' nieco od druhého poZzadujem, musim
najprv uputat azaujat. Pretosom aj totozvazila, natuvod cielene odosielané-
ho emailu som napisala, akym benefitom moéZe byt vytvorenie takéhoto zoznamu
pamiatok pre nevidiacich, najma pre samotné institdcie, ktoré v tomto zozname
budd. Poodoslani e-mailu 40 adresatom spolu svysvetlivkami, prosbou
a odkazom na dotaznik sa mi vSak vratilo vel'mi malé mnozZstvo odpovedi, ¢iselne
Sest. Navratnost dosahovala necelych 15 %. Preto som sa rozhodla znovu ich kon-
taktovat. Tento raz som ale zvolila prezeranie jednotlivych stranok a snazila sa
dopracovat’ k ¢o najadresnejSim kontaktom. Kontaktovala som nie len pamiatky
a muzea, ale aj okresné mesta, ked'Ze mesto samotné mozZe napriklad organizovat
prehliadky mestom pre nevidiacich, tak, ako to robi mesto Brno. Samozrejme nie-
kedy bolo vel'mi obtiazné dostat sa k osobe, ktorej bol zvereny cestovny ruch
voblasti doruk. Pretosom pisala réznym turistickym informacnym centram,
spravcom pamiatok, osobam na urade, ktori mali na starosti ¢i uZ pamiatky ale-
bo dianie v cestovnom ruchu. Elektronickd posta bola zasland na 51 emailovych
adries. Navratnost odpovedi na elektronicky dotaznik sa mi zvysila na necelych
40 %. Niektori mi dali spatnu vazbu pomocou mailovej spravy. Takto som dostala
feedback od 21 objektova miest, ktoré vsucte spredoSlymi ziskanymi tvoria
27 odpovedi. Tieto odpovede boli mojim portféliom. Z nich sa povaZuje za pristup-
nych 15 respondentov a za nepristupné dvanast. Na zaklade tohto portfélia mo-
Zem vymenovat zoznam vSetkych tych, ktori odpovedali a povazuju sa za pristup-
né. Tento zoznam je nasledujuci:

e Mesto Brno

Zamok Lednice

Skanzen Straznice

Regionalne mizeum v Mikulove

Muzeum Blansko
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e Znojemské podzemi

e Zamok Slavkov u Brna a pril'ahly zamocky park, kostol a Zidovska Skola
e Technické mizeum v Brne

e Dietrichsteinska hrobka Mikulov

e Templarské sklepy Cejkovice

e Aredl historickych sklepov Stara hora v Blatnici pod svatym Antoninkem
e Mestska pamiatkova zéna VySkov

e Mesto Hustopece

e Mesto Hodonin, vratane budov: Zimni stadion Hodonin, letni koupalisté Ho-
donin, sportovni areal U Cervenych domk, Zoo Hodonin, Knihovna Hodonin,
ktora ma bezbariérovy pristup a pozi¢iava aj audioknihy.

Dalej su to aj iné atrakcie, ktoré mozno spojit' s kulttrnou turistikou, za ktorymi
chodia zrakovo postihnuti klienti, ako napriklad stanovanie v Autokempe Mercur,
kam pravidelne skupinovo chodievaju alebo Bat'ov kanadl, ktory ponuka plavbu lo-
d'ou.

5.2.2 Faza B

Dal$im krokom bolo ziskanie informécii a nasledna analyza dopytu. Chcela som
pocut vlastny nazor a skusenosti tykajlice sa navstevy urcitej kultiirnej pamiatky ci
iného zaZitku v Juhomoravskom kraji.

Vo faze B som celkovo ziskala odpovede od 23 T'udi so zavaznym zrakovym
postihnutim.

Vyuzitie diskusného fora

Pre ziskanie informdcii o skisenostiach a vlastnych navrhoch som najskér vyuZila
diskusného fora organizacie SONS. Pomocou konference.braillnet.cz (vid' priloha
B) som sa prihlasila do konferencie Inpora, ktora je vytvorena na zdieranie infor-
macii a pomoci. Odpovedi na mdj dotaz bolo malo, len traja 'udia mi odpisali. Do-
volim si konkrétne citovat' pani Irenu Kratochvilovu, ktora je nevidiaca a mala
ochotu detailne mi odpovedat: ,Valticko-lednicky aredl, v ném zdmek a vyhldsend
Minaretskd véz, ziicenina hradu Janov a MikulCické vykopdvky s hrobkami v krdsné
chrdnéné oblasti klidu v lese. Zatim v téchto uvedenych mistech se mi libi dobré cesty
pro pohyb nds nevidomych, vztrictnost zaméstnancti, ktery se hlavné vyznacuje s po-
drobnym vykladem a i ukdzkou nékterych expondtii, na které si mohou nevidomi
sdhnout. Ale jen v pripadé vétsich skupin a s domluvou s pracovniky predem.” Medzi
inymi bol aj tip na Slavkovskii Mohylu mieru, pamatnik, ktory moZno ohmatat,
a v okoli ktorého sa na prelome novembra a decembra robi rekonstrukcia bojovych
scén. Je to netradi¢ny akusticky zazitok.

Tito I'udia vybrali na zaklade vlastnej skisenosti ako vhodné miesta pre zra-
kovo postihnutych navstevnikov nasledujtce:



Vlastnd praca 41

e Zamok Lednice a Valtice

e Jantv hrad

e Skanzen StraZnice

e Miloticky zamok

e Mikulovsky zamok

o Slavkovska Mohyla mieru a napoleonské bojisko
e Mesto Hodonin, Muzeum naftovych doli

e Batov Kanal

VyuZitie spoluprace s ob¢ianskym zdruZenim Vodici pes

Aby som ziskala nazory od viacerych respondentov, rozhodla som sa pre zber in-
formacii osobnou formou. Dohodla som si stretnutie v ,Skole pro vycvik vodicich
pst“ v Brne. Tam som sa stretla s klientmi, ktori boli nevidiaci. S kazdym osobne
som viedla rozhovor a zistovala informacie. Takto som ziskala od piatich I'udi réz-

.....

hlasili so zverejnenim svojich mien. Preto na ivod tejto sekcie zavadzam koédova-
nie jednotlivych respondentov a ich charakteristiky.

e R1=Mgr. M. Machova
o pohlavie: Zena
o vek:40-50
o pracujica

e R2 =M. Vozova

o pohlavie: Zena
o vek:50-60
o nepracujuca

e R3 = Mgr.]. Homolova
o pohlavie: Zena
o vek:40-50
o pracujuca

e R4 =anonym
o pohlavie: Zena
o vek:30-40

o pracujuca
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e R5 =anonym
o pohlavie: Zena
o vek:15-25

o Studentka

R1, ktora vyStudovala Specidlnu pedagogiku a germanistiku, robila kastelanku
na hrade Spilberk. Sama sa preto zasliZzila o vznik haptickej expozicie, prepis
do Braillovho pisma. Napisy su kdispozicii aj vinych jazykovych mutaciach,
a to jednak v Angli¢tine i v Nemdine. Pocas prehliadky v ,Zalaf narodd“ je mozné
najst rozne kdépie muciacich nastrojov. Tuto prehliadku odporuca. Povedala mi
priklad na negativnu skudsenost, tad pochadzala z Vizovic situovanych v Zlinskom
kraji, kde ju nechceli pustit na prehliadku s vodiacim psom, pricCom pes samotny
mal problém vydrzat na mieste, kym prehliadka prebehla. Iné tipy mi dala
zo zahranicia, konkrétne iSlo o Edinburg, kde sprievodcovia vzdy navigovali, kde sa
¢o nachadza, na stenach boli plastické tvare, velmi sa jej to pacilo. Prijemny kul-
tirny zazitok mala aj z Anglicka, z Yorkshiru, kde bolo napriklad Braillovym pis-
mom zhrnuté, ¢o vSetko sa v kostole nachadza. V tomto smere si zahranicie chvali-
la, sama povedala, Ze nanestastie to v Ceskej republike este takto rozvinuté nie je.

DalSou respondentkou bola respondentka ¢&islodva R2 pochadzajtica
z Rohatca pri Hodonine. Poukdzala nato, Ze kedZe véacSinou ide navylet
so skupinou, v mieste, kde maju ciel, idi na obed do restauracie. Napriklad ked’
p6jdu do ART mlyna na prehliadku, po tomto p6jdu do lokalnej reStauracie. Je do-
lezité, aby nebol problém ist do reStauracie so psom. VacSina reStauracii je vSak
v tomto smere bezproblémova, no je to dolezity faktor, kedZe nespokojnost by
mala inegativny dopad, Ze by uZ nanavStevu neprisSli. Dobre si spomi-
na na navstevu muazea v Uherskom Hradisti, v Zlinskom Kkraji, kde mali Specidlnu
prehliadku. Ako vacSinou, vopred oznamili, Ze pridu, sprievodca sa na nich pripra-
vil. V podstate povyberal vhodné exponaty na ohmatanie, napriklad put3, o ktorych
rozpraval a nechal ich kolovat, zatial’ ¢o oni sedeli pri stole. Pani Vozova je ¢lenkou
SONS Kyjov, kde mavaju vjanudri vzdy schédzu. Tam sa davaju navrhy
na organizované vylety. Priemerne idu niekam raz za mesiac, cez leto v mesiacoch
ako je jun aj dvakrat mesacne. Vroku 2015 planuja aj vylety v ramci Juhomorav-
ského kraja, kde st ciel'mi napriklad hrad Veveri, Lednice, Valtice. Dobre si spomi-
na na vystavu v Olomouci, s nazvom Ne-viditelna vystava. Ta je prioritne urcena
pre I'udi bez zrakového poskodenia, ktorym st sprievodcovia nevidiaci. Tym, Ze je
zamerana na hmatovy vnem je vSak idedlnou i pre nevidiacich. Ocarila ju najviac
najma drevorezba sakralnych pamiatok, modely katedral a kostolov.

R3 ma vyStudovanu Anglictinu a Nemcinu. Sama uvadza, Ze na kultdrnu turis-
tiku vel'mi nechodji, aj ked’ ponuky z TyfloCentier su. S tymi st vacSinou vylety naj-
dovernejsSie, ked'Ze sa snazia vybrat prave taky ciel cesty, ktory pontkne kultirny
zazitok ako nevidiacim, tak i slabozrakym. Podla jej nazoru zaleZi na tom, s kym
Clovek ide. Bola v zdmku s kamaratmi a na prehliadke boli sucastou beZnej skupi-
ny. Vacsinou nedovolili siahat na veci, dali jej ohmatat’ len stolicku, ale to nie je
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vel'mi postacujice k akémusi kultirnemu zaZitku. Dalej na prehliadke ,Vulkany
zemeé,“ konajuicej sa v Moravskoslezskom muzeu v Brne, bolo pouzitych privela
opisov, bolo to malo hmatové a privelmi vizualne. Je nutné dodat, Ze clovek, ktory
niekedy videl si vie predstavit ¢ervenu farbu, alebo aké to je ked' je nieco oblé, ale
nevidiaci od narodenia to nevie. Bola tu vSak pouZita simulacia zemetrasenia, no je
to jediné Co si pani z tejto vystavy odniesla. V hradoch a zamkoch sa vacsinou stre-
tdva s dobrym pristupom, teda Ze s sprievodca snazi spristupnit’ vSetko to o je
mozné spristupnit. Dodava, Ze napriklad schody nie su takou velkou bariérou, za
aku su vacsinou povazované, pretoze pokial nie su prilis tocité ¢i inak narocnejsie,
nevidiaci nema taky vel'ky problém pohybovat sa po nich. V Ledniciach bola tiez,
tam boli k nim ustretovi. Ned'aleko od Brna sa nachadza kostol Kitiny, na oltar im
bolo dovolené siahat, ale ostatné obrazy im musi niekto popisat. Pritom dolezité
je, aby sprievodca vedel ¢o popisovat, ¢o z toho kvanta informacii vybrat tak, aby
boli pochopitel'né, jednoduché na predstavu a zaujimavé. Pani Homolova sama
tvrdi, Ze v poslednej dobe vel'mi nenavstevuje kultirne pamiatky, pretoZze ma sle-
peckého psa. Aby bol poZitok z vnimania plnohodnotny, potrebuje mat k tomu obe
ruky ,vol'né“. TovsSak nie je mozné sopsom vjednej ruke. Nadruhi stranu
v pripade, Ze si mo0Ze psika nechat napriklad vo vyhradenom mieste pre slepec-
kych psov, v urcitej miestnosti ¢i v kute, potrebuje so sebou iného sprievodcu, vi-
diaceho ¢loveka. No i v takom pripade je to vel’ky pes, ktory nevydrzi dlho lezat.

R4 zastava nazor, Ze sdm nevidiaci by sa ma najprv vopred pripravit ked’ nie-
kam ide, pozriet si ¢o sa tam nachadza, dohodnut si, Ze mu exponaty naozaj ukazu.
Pritom skusenosti jej hovoria, Ze po teleféne to nie je dostatocne vierohodné. Ke-
dysi byvali eSte trochu zaskocCeni, ked' priSiel nevidiaci zakaznik, teraz sa to uz vSak
stava malokedy. Vopred si to vy komunikovat a zaistit sa podl'a nej patri uz len
preto, aby ste nerusili ostatok skupiny pripadnymi dotazmi a poZiadavkami. Samo-
zrejme musi ¢lovek poznat hranicu, kde poZiadavka uZ presahuje medze. Nedav-
na vystava v Brne s ndzvom ,Human exhibition pritom bola pre iiu atraktivna,
no napriek tomu sa neodvazila opytat, ¢i by vobec bolo moZné siahnut si
na vystavené exponaty. Chysta sa do muzea rémskej kultury, ale najprv si vopred
na internete vyhl'ad4, ¢o sa tam nachadza. Samozrejme, ak by vSetko bolo za sklom
alebo len fotky, tak to pre nu nema zmysel. Problém v bariérach vidi pani najma
pre vozickarov. Dobré skuisenosti ma z Lednic, bola tam minuly rok, to znamena
vroku 2014, a I'udia boli vel'mi ustretovi, nebol problém prist i s vodiacim psom.
Pozitivne referencie mi dala ina,Jantv hrad,” na ktory sa da ist slodkou ale-
bo kotiom. Na hrade Pernstejn sa jej tiez pacil pristup, ked’ jej dovolili ist’ poza la-
no a ohmatat' si exponaty.

R5 dava pozitivnu spatnu vazbu na Technické mizeum v Brne, kde nie len Ze
boli ochotni, ale dovolili im napriklad sadnuat si do vystavenych aut ilietadiel.
Do tohto muzea isli organizovane ako skupina zo Skoly. Pacila sa jej i Ustretovost
hradu Veveri, na ktorom bola s rodinou. V meste Vranov nad Dyji sa nachadza za-
mok, no ma odtial’ ¢iasto¢ne negativnu skisenost, pretoZe nebola ochota exponaty
ukazovat, iba ich popisovali. Tato respondentka vSak na Body exhibition bola, mali
tu verziu vystavy pre nevidiacich a slabozrakych. Bolo to formou nahratych MP3



44 Vlastna praca

na kazete, tie popisovali a navigovali, no samozrejme, dotykat sa povolené nebolo,
mohli si siahnut’ len na kosti. Bola taktieZ v Ledniciach ale len v zdhradach zo Skoly.

Tito I'udia vybrali na zaklade vlastnej skusenosti ako vhodné miesta pre zra-
kovo postihnutych navstevnikov nasledujuce:

e Spilberk

e Lednice

Kostol Kitiny

Jantv hrad

Pernstejn

Technické mtuzeum

e Veveri

VyuZitie navStevy ART mlyna skupinou Kyjovskych turistov zo SONS

Dnia 22.04.2015 som podnikla cestu do Kyjova Bohuslavic, kde som sa stretla
v ART mlyne spolu so skupinou 10 turistovzo SONS z Kyjova (vid priloha C).
Ich sprievodkytia nemala zrakovy handicap, ani manzel nevidiacej pani, ale ostatni
traja boli nevidiaci a zvySok slabozraki. Dotazy som riesila formou diskusie.

PreSla som si s nimi obhliadku. Popri tom som si zapisovala veci, ktoré som
zaregistrovala. Po obhliadke nasledovala diskusia. Miesta ktoré navstivili a odpo-
rucali boli Valtice, §pilberk, Skanzen Straznice, Zadmek Slavkov u Brna, Dietrichste-
inska hrobka Mikulov, Templai'ské sklepy Cejkovice, Jantiv hrad, Areal historickych
sklepti Stard hora v Blatnici pod svatym Antoninkem, Petrovské plze, v Hodonine
potvrdili Ze byva mnoho vystav. Tito l'udia mi pomahali aj s navrhmi na upravu
expozicie v ART mlyne. Jednak hovorili svoje postrehy, jednak som im ja predkla-
dala svoje navrhy a vypocula si ich spatny nazor na ne.

Tito I'udia vybrali na zaklade vlastnej skisenosti ako vhodné miesta pre zra-
kovo postihnutych navstevnikov nasledujuce:

e Valtice

e Spilberk

e Skanzen StraZznice

e Zamek Slavkov u Brna

e Dietrichsteinska hrobka Mikulov

e Templarské sklepy Cejkovice

e Jantv hrad

e Aredl historickych sklepti Stara hora v Blatnici pod svatym Antoninkem

e Petrovskeé plze
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Vyuzitie spoluprace so vSeobec. prospesnou spolo¢nost'ou TyfloCentrum

Stretnutie s piatimi klientmi TyfloCentra prebiehalo v budove organizacie taktiez
formou diskusie. Nazor jedného z diskutujtcich bol taky, Ze va¢Sinou vam v zamku
nepovolia ohmatat si exponaty, zalezi tovSak samozrejme od sprievodcu.
Na druhej strane, z Ceského Krumlova, kde bol sam, ma takd skiisenost, Ze mu po-
volili ohmatat’ si i to, ¢o beZzne povolené nie je a Ze ostatny navstevnici mali pocit
krivdy. Iny diskutujuci bol u€astnikom dokumentu, ktory sa natacal vzamku Kun-
stat. Bol tam perfektny sprievodca a naozaj sa snazili vyjst Co najviac v Ustrety.
V zamkoch st zaujimavé kupelne a na druhu stranu sa vyhyba detskym miestnos-
tiam, kde su vSetky hracky naaranZované. Celkovo je vSak toho nazoru, Ze svoje
robi hlavne urcitd atmosféra, ktora je tam navodena, velmi si vazi ked su
k dispozicii napriklad vyrezavané dvere, nabytok ¢i postel. Ma jednu skuisenost
z Ceského Krumlova, kde bolo vymodelované celé mesto, to sa mu obzvlast pacilo.
Dal$ia diskutujtica vyjadrila ten nazor, Ze vel'mi zaleZi na osvetleni. Dobré skiise-
nosti ma s hradom Vevefi a so Spilberkom. Iny tGcastnik povedal, Ze na Spilberku
ako takom byvaju prevaZne vystavy a expozicie za sklom, teda ni¢im nie sd atrak-
tivne pre nevidiaceho. Prehliadka vaznic je dobra, nachadza sa tam modelova cela.
Ako paradox vSak videl to, Ze bolo Braillovym pismom oznacené, coje stol
a Co postel, pritom samozrejme to pochopi aj sdm, na druhej strane sa vSak asporii
nemusi tol'ko namahat'. Ale napriklad prave Spanielska ¢iZma oznacCena nebola.

Tito I'udia vybrali na zaklade vlastnej skusenosti ako vhodné miesta pre zra-
kovo postihnutych navstevnikov nasledujuce:

e Spilberk - Zalaf naroda
e Zamok Kunstat

e Hrad Veveri

5.2.3 Zoznam vybranych kultirnych pamiatok a destinacii

Po zvazeni jednotlivych odpovedi na strane ponuky i dopytu som znovu preskiima-
la tieto tipy na webovych strankach, pozrela som sa aj po d'alSich mozZnostiach,
ktoré sa v okoli odporucanej lokality nachadzaju, pozrela som sa i na blogu centra
pre nevidiacich turistov na skusenosti s tymito pamiatkami. Nakoniec som
na zaklade vlastného zvaZenia usporiadala vybrané kultirne pamiatky
v Juhomoravskom kraji do jednotlivych bodov a takto spisala zoznam kultirnych
pamiatok v Juhomoravskom kraji vhodnych a pristupnych pre nevidiacich
a slabozrakych navStevnikov (vid' priloha D). Ku kaZdému objektu nasledne
v d'alSej Casti pripajam i stru¢ny popis o tom, ¢o sa tam nachadza a akym sp6sobom
je tento objekt suci a pristupny pre navstevnika so zrakovym postihnutim.
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5.2.3.1 Strucny prehl'ad kultirnych pamiatok pristupnych pre nevidiacich
a slabozrakych

e Brno (Spilberk - Zalat narodd, Technicke muzeum - Slepecké muzeum, Mo-
ravska galerie - MoZnda sdéleni - Kolekce uméleckych dél pro nevidomé a sla-
bozraké navstévniky, Veveri)

o Krtiny (Kostel Kitiny, Kitinska zvonkohra, Slune¢ni stezka)

e Kunstat (Zamek Kunstat, Jeskyné blanickych rytiri)

e Skanzen StraZnice

e Zamek Slavkov u Brna

e Mikulov (Regionalni muzeum Mikulov, Dietrichsteinska hrobka)

e Zamek Milotice

e Lednicko-valticky areal (Zamek Lednice, Zamek Valtice, Jantiv hrad)

¢ Muzeum Blansko

e Templarské sklepy Cejkovice

e Areal historickych sklept Stara hora v Blatnici pod svatym Antoninkem

e Areal vinnych sklepii Petrov - Plze

5.2.3.2 Komplexny prehl'ad vybranych kultirnych pamiatok pristupnych
pre nevidiacich a slabozrakych

Brno

Mesto Brno, zastupené Turistickym informa¢nym centrom mesta Brna, ponuka
Specialne prehliadky centra mesta pre nevidiacich a slabozrakych navstevnikov.
Prehliadky vedie preSkolena kvalifikovana sprievodkyna, Ing. Marina Sedlakova,
a taktieZ spolupracuju s oblastnou poboc¢kou SONS. Pamiatky a zaujimavé objekty
st ¢iasto¢ne pristupné aj obanom so zrakovym postihnutim. DiZka trvania jednej
prehliadky je priblizne dve hodiny a je koncipovana tak, aby mali ti¢astnici moz-
nost, okrem vypocutia vykladu o histérii mesta a jednotlivych pamiatkach, aj hma-
tového vnimania. Na Brnenskom Moravskom namesti sa nachadza bronzova plas-
tika znazornujica podobu mesta pred obliehanim Brna Svédskymi vojskami v roku
1645. Je situovany pred kostolom svatého Tomasa.

Jednou zo stalych expozicii Technického muzea v Brne je Slepecké muzeum
zalozené PhDr. Josefom Smykalom. Ten od svojich sedemndstich ro-
kov zhromazd'oval pomocky pre nevidiacich. Vroku 2000 sa Slepecké muzeum
stalo sucCastou Technického muzea a je koncipované ako pre beZného navstevnika,
tak i pre nevidiaceho ¢i slabozrakého. Oddelenie ponuka aj Specifické sluzby tyka-
juce sa spristupnenia fondov Technického muzea v Brne a d'alSich muzei nevidia-
cim a slabozrakym. Sucastou expozicie je zvukova kniZnica, archiv a kniZnica pub-
likacii tlacenych v niekol'kych typoch reliéfnej latinky a Braillovho pisma. Tie su
dokonca ochotni aj poZicat. Pristup maju vel'mi priatel'sky a ustretovy.
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L

Moravska galéria v Brne byva prezyvana aj ,Prazaktv palac“. Nachadza sa tu
kolekcia umeleckych diel pre nevidiacich a slabozrakych. Zaklad tejto kolekcie bol
prvykrat prezentovany na vystave Mozna sdéleni (2001). Diela, ktoré boli vytvore-
né Speciadlne pre kolekciu, pochadzaji od réznych autorov, si odrazom hl'adania
moznosti komunikacie v individualnom pojati. V tomto subore st obsiahnuté diela
pocitajuce s komplexnostou zmyslového zaZitku. Su tordzne objekty, kresby
a grafiky, zvukové zaznamy, vizudlne poézie, autorské knihy, ¢erpané papiere.
Do popredia kladie subjektivnu I'udsku skusenost. Vybrané diela su prezentované
akostidla expozicia smoZnostou haptického kontaktu pre nevidiacich
a slabozrakych navstevnikov.

Sucastou expozicie ,ZalaF narodd“ na Brnenskom Spilberku je hapticka cela
Cislo trinast, predstavujuca Zalar tridsiatych rokov 19. storocia. V cele sa okrem
iného nachadzaju kusy nabytku, ktoré bezne tvoria svet 'udi za mreZami: stél, sto-
licky, pricne navySe aj kovova truhlu. V nej sa ukryvaju repliky muciacich nastro-
jov z osemnasteho i devatnasteho storocia. VSetky exponaty su popisané cedul-
kami v Braillovom pisme. Nechyba ani opis cely a histérie muciacich nastrojov.

Hrad Veveri sa nachadza v Brne v Casti Bystrc, nad sutokom rieky Svratky
a potoka Veverky. Pochadza z 12. storocia, no pocas komunizmu vel'mi utrpel
a teraz sa stale rekonStruuje. Prehliadky sa tu vSak konaju, ochota voci zrako-
vo postihnutym tu nepochybne je. Exponaty, ktoré si bezny navstevnik prehliadne
ocCami si m6zu nevidiaci ohmatat. Sucastou komentovanej prehliadky je i navsteva
podkrovia, kam sa bezne v zamkoch ¢lovek nedostane

Mesto Brno je aktivne aj vinom type spoluprace. Chystaju sa prehliadky
so zrakovo postihnutym sprievodcom, ktory navstevnikov prevedie Labyrintom
vtme (Labyrint pod Zelnym trhem). Pre segment pojednavany v tejto praci
je to iniciativa aby sa tam nebali ist, pre I'udi bez problémov zraku to otvara novu
dimenziu vnimania.

Chcem dodat svoj subjektivny nazor, ato, Ze Brno ako mesto povazujem
za vel'mi Ustretové voci zrakovo postihnutym navstevnikom aj ¢o sa tyka vodiacich
linii, prechodu pre chodcov a semaforov, atd'.

Krtiny

Zamok Krtiny je dvojposchodova barokova budova patriaca Mendelovej univerzite.
Ma podorys v tvare pismena T, pricom boc¢né kridlo sa napojuje na putnicky kostol
Panny Marie. Kostol Jména Panny Marie, Santiniho kostol, je znamy najma marian-
skymi patami ku kamennej gotickej soche Madony. V interiéri je povolené ohmatat’
si oltar, na opis fresky vSak uz samozrejme treba sprievodcu. Vo dvore je situovana
Kitinska zvonkohra, ktora je ,na dosah ruky“. Je zloZena z 27 zvonov.

Bolo by hriechom opomenut’ pripravovany projekt tykajuci sa kultirnej turis-
tiky s nazvom ,Slune¢ni stezka“. Jedna sa o znaCenu turisticku trasu, dlhu priblizne
4,5 km, ktord ma svoj pociatok v meste Kitiny a kon¢i ned’aleko autobusovej za-
stavky pomenovanej ,Krtiny, haj. Nalukach“. OznaCena trasa vedie povacSine
po lesnych cestickach, zaroven predstavuje ,cestu” od Slnka k Neptinu. Pri pre-



48 Vlastna praca

chode cestickou zaroven absolvujete prelet nasou Slne¢nou sustavou v mierke
1 ku jednej miliarde. Jednotlivé zastavky vlastne predstavuju jednotlivé planéty
a d'alSie vyznamné objekty. Vo vysSie uvedenom meradle sa nachadzaju i makety
planét, ako aj ich vzajomna pochodova vzdialenost. Okrem zaujimavych informacii
tak ma navstevnik moznost na vlastné chodidla pocitit’ blizkost' planét vnutornej
slnec¢nej sustavy i vzrastajucu osamelost tych vonkajsich. K dispozicii su aj naho-
vorené tabule pre nevidiacich, je to i v Anglickej i Nemeckej mutacif .

Kunstat

Zamok Kunstat sa pySi vykladanymi parketami, ktoré su najstarsSie v strednej Eu-
répe. Pri prehliadkach navstivite reprezentacné priestory juzného gréfskeho kridla
zamku s povodnym nabytkom, d'alej rytiersku salu, obrovsku Kvetnu zahradu
s altankom a bazénom s figirou nymfy. V tesnom susedstve zamku sa nachadza psi
cintorin, ktory je najstarsim cintorinom svojho druhu v Eurépe. Zamok je ¢iastocne
bezbariérovou pamiatkou, pristup sprievodcov je vel'mi ustretovy, vela expona-
tov je mozZno ohmatat’.

Prave v KunsStite moZno narazit na podzemnu haptickd vystavu s ndzvom
sJeskyné blanickych rytiri“. Sochy su v nadZivotnej vel'kosti a celd vystava nadva-
zuje na prvorepublikovu tradiciu sochara Stanislava Rolinka. Sticast'ou aredlu je aj
zahrada zmyslov Rudka, kde navstevnici najdu rastliny s vyraznou vonou ¢i textu-
rou, ktoré si mozZzu ohmatat’. Su tu zaradené aj zvukové vnemy, ako je pretekajuici
potok alebo fontdna, zvonkohra, keramické gule naplnené pieskom ale-
bo kamienkami, ktoré pri otacani vydavaju rozne zvuky atd. Nechybaju popisy
v Braillovom pisme.

Skanzen Straznice

Inak prezyvany je aj ,Mtizeum vesnice jihovychodni Moravy* alebo NULK Strazni-
ce. Skanzen v obci Straznice v Bielych Karpatoch predstavuje I'udovud architektiru
vyznamnych mikroregionov Slovacka zo 17. az 19. storocia. Celkom je tu umies-
tnenych 64 objektov v teréne, ktory bol umelo modelovany navazkami a vysadeny
zelenou tak, aby zodpovedal pévodnému prostrediu. Vonkajsie i vnitorné expozi-
cie su zariadené tak, aby vierohodne pripominali sp6sob Zivota pred-
kov ako v horskych oblastiach Slovacka, tak v irodnej ¢asti Pomoravia, kde je vel'-
ka cast hospodarenia rol'nikov zaloZzena na pestovani vini¢a. Ukazka vinohradnic-
kych stavieb a ich zariadeni, ktora je doplnena vinohradom predstavujicim pesto-
vanie vina od najstarSich cias po sucasnost, je jedinou expoziciou svojho druhu
na tizemi Ceskej republiky. Remeselna vyroba je zastipena tovariiou z Lipova a
tkacskou dieliiou z Novej Lhoty na Hornidcku. Zaujimava a starobyla je aj vstupna
budova do muzea, ktora pochadza z roku 1612 a je prestavana v barokovom slohu.
P6vodne tu bol pansky pivovar, dnes objekt sliZi ako zdzemie pre navstevnikov.
Areal Muzea juhovychodnej Moravy je zloZeny z viacerych casti, ktorymi su: vstup-
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na budova do arealu MVJVM10, aredl stavieb z moravskych Kopanic, areal stavieb
z luhacCovického Zalesi, areal vodnych technickych stavieb, areal vinohradnickych
stavieb areal lucneho hospodarstva, areal stavieb z Hornacka. Je tu snaha
o prisposobenie jednak vykladu samotného Specidlne pre nevidiacich, tak aj moz-
nost ohmatat si veci. Material je na to prispésobeny a v pripade, Ze sa exponaty
nachadzaju za sklom, vyberu ich.

Zamok Slavkov u Brna a zamocky park, rekonstrukcia bojovych scén

Mohyla mieru je dominantou aj prirodzenym stredom chranenej pamiatkovej zény
Slavkovské bojisko. Na tuto pamiatku sa mi dostalo dobrej referencie, pre nevidia-
ceho je spomienkova akcia, najma rekonstrukcia bojovych scén obzvlast silny
akusticky zaZzitok.

Dominantou mesta je barokovy zamok. Interiéry zamku su bohato vyzdobené
$tukovou a freskovou vyzdobou a socharskymi prvkami. Uplne vynimo¢nym inte-
riérovym priestorom zamku je centralny ovalny sal, dnes zvany Historicky, kde
bolo dita 6. decembra 1805 po bitke pri Slavkove podpisané primerie medzi Fran-
cuzskom a Rakdskom. Zadmok Slavkov - Austerlitz pontka dve prehliadkové trasy
interiérova prehliadky podzemia. Nachadza sa tu prisposobenie a opatrenia
na ul'ahcCenie samostatného pohybu a orientacie nevidiacich a slabozrakych osob,
snaha o odstraniovanie architektonickych bariér, existencia vodiacich linii a inych
hmatovych tuprav. Zdmok Slavkov je ¢iasto¢ne bezbariérovou pamiatkou.

Park orozlohe 16 ha patri k najvyznamnejSim historickym zahradam
na Morave. Bohata socharska vyzdoba je dielom vyznamného talianskeho sochara
Giovanni Giulianiho.

Mikulovsky zamok a Dietrichsteinska hrobka

K najzaujimavejSim sucastiam zamku patri zdmocka kniZnica a sala predkov. Za-
mok je sidlom Regionalneho muzea Mikulov. Usporaduva rozne sezonne vystavy a
zamocké okruhy. Novinkou je vinarska expozicia ,Vino napii¢ staletimi“ a bola
v Regionalnom muzeu v Mikulove otvorena 1. juna 2012. Expozicia, nezvyCajna
svojim vytvarnym pomatim, sthrnne spracovava histériu a vyvoj vinohradnictva a
vinarstva na naSom Uzemi v kontexte eurdpskych dejin. Atmosféru dychajicu vi-
nom a historiou podporuje citlivé osvetlenie a komponovana dobova hudba.
V novo zrekonsStruovanych a verejnosti doposial’ nepristupnych priestoroch byva-
lych barokovych zamockych koniarni sa pred navstevnikom otvaraju pohlady
do roznych dob a krajin, v ktorych malo vino svoje nezastupitel'né miesto. Niekol-
ko filmovych projekcii navStevnikovi pribliZi rozmach vinohradnictva a vinarstva
v jednotlivych historickych obdobiach. Milym spestrenim je potom zavere¢na pro-
jekcia jazdy sucasnej vinarskej cyklotrasy, ktora si moZe navstevnik vychutnat,
ked’ naozaj Sliapne do pedalov tu inStalovaného bicykla. Medzi vystavenymi expo-

10 Miizeum vesnice jihovychodni Moravy
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natmi st vzacne originaly z Moravy i Ciech aj dokonalé repliky réznych zbierko-
vych predmetov savisiacich s vinarskou tematikou. NajstarSim exponatom
je 18 milionov rokov dochovany odtlacok vini¢a teutonského, ktory vdbec
po prvykrat dlhodobo pozi¢alo Narodné muzeum v Prahe.

Autori expozicie mysleli aj na deti a handicapovanych navstevnikov, pre ktoré
su tu rozne interaktivne a hmatové prvky, napisy a popisy v Braillovom pisme c¢i
napisané velkym citatelnym bezpatkovym pismom. Vystavny priestor a vstup je
bezbariérovy.

Na mieste Dietrichsteinskej hrobky stadl povodne kostol svitej Anny.
V stcasnosti je tam uloZenych 45 rakiev. Na nadvori sa nachadza pomnik Frantiska
Jozefa z Dietrichsteina s mramorovou sediacou figurou. Stala vystava nesie na-
zov ,,0d Svaté chyse loretanské k hrobnimu kostelu Dietrichsteini“ a je doplnena
hrobovymi nalezmi, nabytkom, plastikami. Medzi rarity patria damske hrobové
Saty patriace Karoline Maximilidne Dietrichsteinovej. Stretnete sa tu s ochotou
viest' vyklad Specidlne pre nevidiacich, prispésobit’ opis Si dlhSie trvanie prehliad-
ky.

Miloticky zamok

Statny zamok Milotice, nazyvany perla juhovychodnej Moravy, je unikatne zacho-
vanym komplexom barokovych stavieb a zahradnej architektury. Je to krasny za-
mok, je tam vyhlaseny park s chovom pavov. K nevidiacim tu maju pekny pristup.
Zamocka instalacia ponudka pohl'ad do Zivotného $tylu a zvyklosti poslednych maji-
tel'ov rodu Seilern-Aspang.

Poslednymi sikromnymi drZzitel'mi milotického zamku bol rod Seilern, ktoré-
mu bol majetok skonfiSkovany na zaklade BeneSovych dekrétov. Prehliadka inte-
riérov je tak zaroven nahliadnutim do vSednych dni na Milotickom zamku za je-
ho poslednych sukromnych majitel'ov. Byva tu Narodopisny festival Kyjovské-
ho Slovacka. Prebieha ukazka l'udovych remesiel, priprava a ochutnavka pokr-
mov so starych receptov. K nevidiacim tu maju pekny pristup. Zdmok je ciastoCne
bezbariérovou pamiatkou, do koniarne s expoziciou kociarov a expoziciou baroko-
vych pieskovcovych plastik.

Lednicko-valticky areal

Prva zmienka o zamku Lednice pochadza z roku 1222. Rokmi sa jeho vzhl'ad menil,
dnes je vslohu anglickej gotiky. Velkolepa eurdpska Slachta sa stretavala
v reprezentacnych salach na prizemi, ¢o v dneSnych dnoch tvori prvy prehliadkovy
okruh. Saly s vybavené vyrezavanymi stropmi, drevenym obloZenim stien a vy-
branym nabytkom. V 1. poschodi zdmku potom moéZete navstivit sikromné izby
Liechtensteinov. V 2. poschodi potom izby deti a ich guvernantiek, spolu s mizeom
babok Milana KniZaka. Zamok Lednice je ochotny viest vyklad Specidlne pre nevi-
diacich, prispOsobit detailny opis, povolit ohmatanie niektorych exponatov,
ako napriklad nabytku. Pre nevidiacich odporuca prvy prehliadkovy okruh.
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V aredli sa nachadza i zamocky park a zamocka zahrada, d’alej i ,Zamecky Sklenik®.
Najlepsi zahradnici putovali naprie¢ JuZznou Amerikou, aby zozbierali vhodna se-
mena tropickej a subtropickej vegetacie, ktora by bola krasou a eleganciou hodna
Lichtenstajnského panstva. Pritom sledovali jediny ciel: aby bol sklenik krasny
po cely rok. To sa im aj podarilo.

Barokovy zamok Valtice, rovnako ako zamok Lednice ziskal v 12.storoci

Vichard zo Seefelde, ktorého tlohou bolo vybudovat' z neho strategicky vyznamné
sidlo ako protivahu proti moravskym hradom, lebo Valtice prisluchali az
do 19.storocia Dolnému Rakusku. Priblizne Stvorcovy dvor obklopujua Styri kridla.
K tanecnému salu sa pripaja jedalen so spolocenskou salou a s bohatou Stukovou
vyzdobou. Tieto reprezentatné miestnosti boli doplnené potahmi. Rad izieb
v zapadnej Casti zdmockého prvého poschodia, zac¢inajuci zrkadlovou salou a pra-
covilou, ma skromnejsi raz. Druhé poschodie zamku je urfené pre pripravovanu
expoziciu barokovej architektiry na Morave, ktorej dokladom je zamok samotny.
V okoli sa nachadzaju zamocké stavby ako Dianin chram zvany Rendezvous, mo-
hutna kolondda, zamok Belvedér, novogoticka kaplnka sv. Huberta, Tri Gracie
a d'alSie.
Sprievodcovia sd tu prijemny a ustretovy, povolia kadeco si ohmatat. Takto je
mozné napriklad ucitit pod prstami hebkost hodvabneho koberca, zasadnut
do dobovych kresiel, obdivovat vzorovo pestré secesné kachl'ové pece alebo skusit
teplotny rozdiel medzi pravym a umelym mramorom.

Janohrad, ¢i ,Jantv hrad“ sa nachadza asi 4 km vychodne od Lednic. K stavbe
sa da dostat’ po zelenej turistickej trase. Po Dyji sem jazdia lodky a po prasnych
cestach konské zaprahy. Janohrad vyzera ako stredoveka zrdcanina, pritom
ho vystavali na zaciatku 19. storocia; navysSe stoji na mociaroch. V obdobi lovu tu
pani usporadudvali hostiny. Najvacsi jelen, ktorého tu ulovili, vazil 350 kg a je-
ho paroZia je dodnes vyzdobou saly. Ale okrem toho jediné, ¢o hradu zosta-
lo z povodného vybavenia, je stojan nazbrane, naktorom je vyrezana sova
ako symbol mudrosti. Ta nabadala lovca, aby striel'ali s rozvahou a nevyhubili zver,
ktoru by nedokazali zjest. Damy sedeli v priebehu hostiny v odl'ahlych Damskych
salonoch. V tychto miestnostiach boli krby, ale bez kominov. Nevidiaci si ten-
to kultirny zazitok vel'mi chvalia, Sprievodcovia su prijemny a ochotni sa prisp6-
sobit.

Muzeum Blansko

Toto muzeum je situované v zamku a ponika mnoho expozicii a okruhov: Figuralni
litina z blanenskych Zelezaren - nadvori zamku, Objevitelé Moravského krasu,
Hrady blanenského okoli, Nejstarsi huté, Dekorativni a uZitkova litina 19. a 20. Sto-
leti, Bydleni na blanenském zadmku, Historické interiéry, Chemicka laborator baro-
na Reichenbacha, Historie méfrici techniky. V tomto kvante veci je mozno najst vela
exponatov, ktoré si moZe nevidiaci ohmatat, material je na to prispésobeny
a v pripade, Ze sa objekt nachadza za sklom, st ochotni ho vybrat. Zaroven je tu
Ustretovost a snaha prispdsobit opis. Potvrdenim priatel'ského pristupu voci nevi-
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diacim sa aj ,Dny uméni nevidomych na Moravé“, ktoré sa tu pravidelne
a kaZzdorocne konajd. Jedna sa o koncert na podporu nevidiacich a slabozrakych
obcanov, ktorého sucastou je ihaptickd prehliadka beznych i menej zvycajnych
predmetov zo svojho depozitara.

Templarske pivnice Cejkovice

Histéria firmy Templaiské sklepy Cejkovice je spojend s prichodom tajomné-
ho radu templarskych rytierov. Ti prisli do Cejkovic v 30. rokoch 13. Storoéia. Spo-
lo¢ne so stavbou templarskej tvrdze zacala aj vystavba rozsiahlych vinnych pivnic,
ktoré nemali na naSom tUzemi obdobu. Zaroven zacala aj nova epocha pestovania
vini¢a v oblasti Cejkovic a okolitych obciach. Prehliadka historickych pivnic pontika
nevidiacemu navstevnikovi vyuZit vSetky zmysly, hmatu, sluchu, ¢uchu i chuti.
V pripade navstevy je tu ochota prehliadku prisp6sobit, ¢i uZ dlh§im trvanim pre-
hliadky alebo vybranim urcitého vystaveného kusu spoza skla.

Areal vinnych pivnic Petrov - Plze

Tato pamiatkova rezervacia l'udovej architektiry pochadza z 15. storocia
a nachadza sa tu priblizne 80 vinnych pivnic, ktoré postavali samotni vinari. Kvéli
vojnovym udalostiam tu, v ,doméekoch vyhibenych do zeme a spevnenych kamen-
nou klenbou, I'udia hl'adali tkryt. V priebehu letnych mesiacov sa tu kona vel'ké
mnozstvo kultdrnych akcii. Objekt nema prekazky, ktoré by boli bariérou,
v pripade prehliadky ¢i koStovky vina st ochotni vyjst nevidiacemu v uUstrety.

Areal historickych pivnic Stara hora v Blatnici pod svatym Antoninkem

Domaci ho poznaju najma pod prezyvkou Blatnické budy. Su tonizke staré
a milo pdsobiace tradi¢né budovy. Clovek si vypocuje zaujimavosti o blatnickych
budach akostuje pri tom vinko. Takato degusticia je sprevddzana cimbalovou
hudbou, ukazkou l'udovych remesiel, sprievodnym programom a sutazami, a po-
dobnymi atrakciami ako napriklad spestrenie jazdou na koni. Takato akcia sa kona
najmi cezleto, je zndma pod nazvom ,Do Blatnice kvinarovi, kedy je vzdy
cez vikend otvorena nejaka pivnica. V roku 2015 sa rozhodli zharmonizovat' ter-
min s terminom padajucich hviezd - perseid. Tu je takisto, v pripade navstevy ne-
vidiaceho, ochota prisposobit opis a vyklad.

Toto povazujem za splnenie mojho parcidlneho ciel'a, ktorym bolo vytvorenie zo-
znamu kultirnych objektov v Juhomoravskom kraji, ktoré su pristupné
a priatel'ské k zrakovo postihnutym osobam. Zarovenn bolo mojou snahou zistit
v akej miere su pristupné a najst inSpiraciu pre d’alSiu fazu tejto bakalarske prace.
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5.3 Hlavny ciel : Tvorba expozicie

Na zaklade zisteni z teoretickej i praktickej casti som spracovala zoznam navr-
hov na Upravu expozicie mizea ART mlyn. Pri tom som postupovala v sulade s ide-
ovou a tematickou koncepciou expozicie Muzea legiend. ZvaZovala som aj Specifi-
kum, ktoré nesie mizeum v samotnom nazve: ,ART“. Dbala som aj na nazory pa-
na Svorbu a aj na spatnt vazbu, ktorti mi dala pri navsteve skupina nevidiacich a
slabozrakych turistov so SONS Kyjov. Navrhy pre Gpravu expozicie som rozsirila aj
na miestnosti, ktoré presahuji aktualne hranice Muzea legiend, no su taktiez su-
Castou budovy starého mlyna. Jedna sa o miestnost s nasypnikmi, hlinenou omiet-
kou a s ovladacimi turbinami.

Navrhy som sa rozhodla zhrnut do bodov a po detailnejSom preskiumani vy-
brat' najvhodnejsie. Tymto ur¢im mozné penazné vydavky a nasledné financ¢né
moznosti, ktorymi sa vydat.

3.1 Zoznam navrhov na dpravu expozicie

Zintenzivnenie osvetlenia
Zmena sprievodcovského textu
Zavedenie vodiacich linii

Popisy v Braillovom pisme

5.

1

2

3

4

5 Zmenit obrazy
6 Zmena obrazovych ramov

7  Zapobsobenie na ostatné zmysly

8  Nakup mydiel

9 Model mlyna

10 Kupit navlhéené obrusky

11 Model fungovania ovladania vodného mlyna

12 Prekonvertovat zvukové nahravky do MP3

5.3.1.1 Jednotlivé navrhy na Gapravu expozicie

Bod ¢islo 1 - Zintenzivnenie osvetlenia

Tento bod navrhujem ztoho dévodu, Ze budova mlynu je starSia, ma pribliZne
400 rokov, a preptista malo svetla. Clovek bez zrakovych portich s tym nema prob-
1ém, ani nevidiaci, ale zato slabozraky dokaZe dostato¢né svetlo patri¢ne ocenit.

Konkrétne na tdito problematiku som dostala pozitivnu spatnt vazbu od sa-
motnych slabozrakych.
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Bod ¢islo 2 - Zmena sprievodcovského textu a zmena pozicie exponatov

Povodny text je napisany tak, aby zaujal beZného navstevnika. Slovné spojenie
,2tu vidite“ sa bez problémov pouZiva aj pre Cloveka, ktory nevidi. Mam na mysli
skor veci, ktoré bezny ¢lovek pouziva na zaklade videnia, ale nevidiaci ich nevidi.
Na uvod prehliadky by som im povedala, aby sa bez problémov dotykali vSetkého,
¢o im je k dispozicii, okrem toho, na €o ich sam pocas prehliadky upozorni sprie-
vodca.

Pri vchode sa nachadza socha mlynara. Je dobré upozornit na materidl,
z ktorého sa sklada, naviezt' na to, kde sa nachadza hlava a ¢o predstavuje lampion.
Dalej v miestnosti mézeme vl'avo vidiet tri kovové stojany, na nich je rézne obéer-
stvenie predmety asuveniry. Niektoré su krehkejSie, ako napriklad vyrobky
z keramiky a bolo by lepsie aby sa ich nechytali. Nemyslim si, Ze stojany treba me-
nit, ale urcite treba upozornit na to Ze tam sq, a Ze su tam predmety, ktoré sa l'ah-
ko rozbiju. Na stole st poukladané umelecké Sperky. Vzhl'adom na ich jemnost tieZ
navrhujem prelozit ich na stojany, zatial' Co tazSie anerozbitné veci prelozit
na stél, tymi moéZu byt napriklad soSky slavkovskych vojakov z dreva, ktori sliZia
ako stojan na sviecku. Postupujic na prvé poschodie nachidzame prvu legendu,
je to obraz. Legenda by sa mala zmienit, nonie je potrebné dlhSie postavanie
pri obraze. Obraz by mal byt nadosah ruky, pretoby sa mal umiestnit niZSie,
avbode, kde bude I'ahko dosiahnutel'ny, napriklad presne na zlome dvoch scho-
dov v rohu. Tam sa v stui¢asnosti nachadza iny obraz. V miestnosti, kde sa stretava
mlynar s Napoleonom sa nachadzaju fotky. Tie taktieZ povaZujem za potrebné len
spomenut, povedat o historii mlyna, o histérii majitel'ov, ale neopisovat ich de-
tailne. Urcite zaujimavym prvkom su z papiera vyrobené fasiangové masky. Je dob-
ré povedat im onich, o materiali, oumiestneni vizbe. Akovelmi dobré-
ho haptického adepta vidim Cyrila a Metoda, umiestnenych nad oknom,
v tejto vyske a polohe su vSak nedosiahnutel'ni. Pri prechode chodbou neopome-
nut panenky v krojoch, ktoré tam su. Prinosné by takisto bolo zmienit vopred exis-
tenciu schodov, povedat ¢i bude nasledovat stipanie po schodoch, alebo naopak
klesanie, popripade ozndmit' aj pocet schodov, ktory na danom dseku navstevnika
¢aka. Oznamit pritomnost QR kdédov pri exponatoch.

Bod ¢islo 3 - Zavedenie vodiacich linii a vyznaceni

Nemyslim si, Ze objekt ART mlyna potrebuje nutne vodiace linie. Takisto si
to nemyslia ani nevidiaci a slabozraki, ktory absolvovali v Mtzeu legend prehliad-
ku, pretoZe terén je celkovo narocny. AvSak myslim si, Ze by bolo vhodné umiestnit
ich do vstupnej chodby a mala by pokracovat obchadzajic schody azZ do miestnosti
so suvenirmi. Navstevnik by sa citil istejSie. Linie by pritom nemuseli mat podobu
yKlasickych linii“, s ktorymi sa beZne stretavame na chodnikoch a nastupistiach.
Vzhl'adom na hladkd podlahu, ktord sa tam nachadza, by stacilo pouZit pasy
z koberca alebo liStu, jednoducho zmenu povrchu, ktora by sa dala zaznamenat.
Zaroven to méze byt ponaté ako esteticky prvok, koberec moéZe byt napriklad po-
mal'ovany a farebne do miestnosti zapadat.
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Druhé miesto, na ktoré navrhujem vyuzit takyto spoésob oznacenia je prave
miestnost pri suveniroch. Varovny pas, ktory by oddel'oval posedenie od miesta
prechodu cez miestnost. Stolicky aj stoly maju tenké kovové nohy, nie su idealne
na tesny pohyb okolo. Ak by ich obkl'ucovalo takéto ,varovanie, navstevnici, ¢o by
chceli prejst okolo by nemuseli buchat' svoje biele palice o tenké nohy stoliciek, isli
by len pozdiZz linie. Nakonci linie by sa mohla nachadzat ,Casche“ll. Bol by
to marketingovy tah cieleny na turistickych fanusikov geocashingu, pri¢om indi-
ciou by bolo, Ze ich ,k ciel'u zavedie linia“.

Iné zvyraznenie by bolo vhodné na schody, pre slabozrakych. PozdiZ schodu
pri jeho ukonceni by som navrhovala nalepit pas, napriklad vyraznou Zltou paskou.
Tu sa slabozraki zakaznici taktieZ vyjadrili stihlasne.

Bod ¢islo 4 - Popisy v Braillovom pisme

Znovu sa vraciam ku stolu, ktory mam spomenuty v bode druhom. Nachadza sa
prave vo vyske dosahu ruky. Najehokraji by bolo vhodné umiestnit Stitky
v Braillovom pisme, ktoré hovoria o tom, aky predmet sa za Stitkom nachadza. Ne-
vidiaci a slabozraki z Kyjova s tymto navrhom suhlasili, pre slabozrakych by bo-
lo prinosné mat to i v latinke, aby vedeli ktory exponat o reprezentuje. Pri expo-
nate, oznacenom QR kédom, by som hlavne umiestnila kéd ¢o najviac ,po ruke”.
Okolo by mohol byt ,rdm“ alebo podklad, ktory by napriklad bol z drsnej modrej
latky, vlnitého papiera alebo jemnejSieho brusného papiera. Na zaciatku by nav-
Stevnik bol upovedomeny, o tom, Ze QR kody sa nachadzaju na exponatoch, Ze su
vZdy vo vySke pasu umiestnené vertikalne a ramuje ich drsna plocha, ktorej okraje
su vzdialené od okraju kédu sedem centimetrov.

Po prehliadke som si vypocula nazor, Ze pred jednotlivymi miestnostami by
mohol byt napis, hovoriaci o tom, Co je to za miestnost a vymenované exponaty,
ktoré tam su situované. Napriklad vl'avo od vstupnych dveri do kuchyne bude na-
pisané ,Kuchyné“ a pod tym ,Zehlicky, formy na peceni, myci nddoby“. Nevidiaci sa
uz sami dopracuju kjednotlivym kusom. Jednak je pravdepodobné, Ze pridu aj
so svojim sprievodcom, jednak Ze pridu ako vacsia skupina, ¢im myslim 5-10 l'udi.

Bod ¢islo 5 - Zmenit obrazy

Obrazy nachadzajice sa v miestnosti pri suveniroch su robené Specidlnou techni-
kou z hliny. Zobrazuju prevazne lov, pricom postavu ¢i iny motiv tvori vrstva, ktora
je v pozadi. Material sa vSak drobi a nie je dobry na obchytanie, rychlo by sa tym-
tovytvory zniCili. Pretonavrhujem umiestnit sem aj iné obrazy, resp.
z iného materidlu. Ako alternativa mi prisla moZnost vyuzit' linoleum. Linoleum,
ktoré je zo spodku hladké, je vhodné na linoryt. Otlacené obrazky, ktoré su vystu-
pom takejto techniky st vel'mi pekné. Zarovenni napovodnom linoleu moz-
no po prechadzani linolea prstami citit vyryty obrazec. V pripade, Ze by sa vystavi-

11V4csinou plastova krabicka, majitel ju umiestni ajej suradnice zverejni na serveri
www.geocaching.com
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lo linoleum urobené takouto technikou avedla tohoiotlaCeny vykres, bolo by
to zaujimavé ako pre nevidiaceho zakaznika, tak i pre vidiaceho.

Bod cislo 6 - Zmena obrazovych ramov

Rézne pouzité historické fotografie nemaju pre vidiaceho rovnaki hodnotu
ako pre nevidiaceho. Preto by mali mat’ int pridanu hodnotu. M6Zu mat zaujimavy
povrch rdmu ¢i jeho struktiru. Napriklad na rdm urobit’ mozaiku z vajickovych
Skrupiniek. Alebo urobit ram priestrannejSim, moéZe zneho vychadzat ,lac”
aznovu kon¢it nastene, pozdlz ktorej pdjde, aZ nakoniec jehocip skonéi
ako ,ukazovak“, ktory upozornuje nainy exponat. Vzhladom na kontext legiend
a mlyna, by mohlo akoby vytrcat z fotky koleso, ako symbol mlyna. Obzvlast by sa
to mohlo spojit’ s fotkami mlyna predoslych majitel'ov. Spravenie z ramu ,Speciali-
tu“ v umeleckom duchu, v akom je koncipovany ART mlyn.

Reakcia nazmenu rdmu bola negativna. VacSina navstevnikov sa zhodla
na tom, Ze hlavné je aby vynikol obraz. Prili§ pitavym ramom by mohla déleZitost’
fotky alebo obrazu zaniknut.

Bod cislo 7 - Zapo6sobenie na ostatné zmysly

Navrhujem zapojit' ostatné zmysly. Z kuchyne by mohla vychadzat vona korenia
a byliniek, alebo naopak sladka véna. Idedlom by bola samozrejme véna peciva.
Dalej by napriklad v Napoleonovej izbe mohla tvorit hudba podmaz k rozpravaniu.
KedZe Napoleon pochadzal z Korziky a hudbu mal rad, navrhujem vybrat reperto-
ar ,starSej hudby z Korziky“. Pri tom spomenut iny kontext hudby, napriklad to, Ze
v tancovani bol nemotorny, no bral aj sikromné hodiny tanca a bol vel'mi vytrvaly.
V miestnosti s vAhami, pra¢kami a mydlami navrhujem zavesit levandul'u a nechat
ju tam rozvoniavat. Obzvlast predstava francizskej hudby bola sprevadzana jas-
nym suhlasom, Ze by to viedlo k eSte vacSiemu kultirnemu zazitku.

Bod ¢islo 8 - Nakup mydiel

V miestnosti svdhami apraCkami sa nachddzajd mydla nastole, schované
pod sklom. Tieto mydla su vsak jedine¢né. Navrhujem, aby ostali tak, ako su, ale
aby k nim boli k dispozicii viaceré vzorky alebo repliky ¢i imitacie. Nemusia byt
z kazdého typu, ale asponi z niektorych, tie by si mohli chytit' do ruky, ovonat a ci-
tit. Tu sa naskytuje aj mozZnost' spolupracovat tak s konkrétnou firmou vyrabaju-
cou mydla a sprostredkovat im takto skrytu reklamu, pricom pre ART mlyn o. s. by
to bola moznost financovania.

Bod ¢islo 9 - Model mlyna

V chodbe na prvom poschodi sa vyskytuje model mlyna. Je dreveny a zaskleny.
Tym padom je pre nevidiaceho ¢loveka bezvyznamny. Navrhujem preto vystavit aj
taky model, ktory by bol vhodny pre haptiku, na ktorom by pochopili budovu a jej
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konstrukciu. Vidim tu moZnost vyuZit uz existujici model a pomocou 3D tlac¢iarne
vytvorit novy, z materialu, ktory nebude potrebovat byt za sklom, napriklad umela
hmota. MozZnostou je aj pouzit material ako je bronzanechat si spravit taky-
to model v zlievarni. Ako predloha moZe aktudlny dreveny model mlyna sluzit' aj
v pripade, Ze by sa model zostrojil ziného materialu. Napriklad menSich kus-
kov rozstrihanej plastovej fl'aSe. Tie by sa zlepovali spolu, napriklad pomocou sili-
konovej pistole. Takyto model by mal byt dostato¢ne pevny. Po urobeni ,kostry*
mlyna by sa naniesla d’alSia vrstva. Ta by mohla pozostavat s latok a dotvarala by
finalny esteticky dojem. Navrhujem v takomto pripade pouzit rozlicné druhy latok,
aby sa pri prejdeni rukou lisili. Zaroven by som navrhovala kontrastné farby, nie
vSak  Cervend  azelenu. Napriklad strecha  mlynaby  pozostavala
z Cerveného zvineného mencestru, zatial ¢o koleso mlyna by pozostava-
lo z tenkého modrého elastanu.

Bod cislo 10 - Kupit navlh¢ené obrusky

V miestnosti, ktora je typicka svojou hlinenou omietkou je dobré mat umiestneny
vzorkovnik, na ktorom navstevnik moze ucitit jednotlivé druhy, ktorymi je kamen,
nepélena hlinena tehla a slama. Dalej by sa sem v$ak mohli umiestnit’ aj navlhéené
obrusky, pretoZe mierne zaSpinené bruska prstov maji potom mensiu citlivost.

Bod ¢islo 11 - Model fungovania ovladania vodného mlyna

Model ovladania by bol dobry pre detailnd ukazku. Okrem toho je k nemu tazsi
pristup. Neskor, po obhliadnuti modelu, by sa rychlejSie zorientovali, ktord cast
predstavuje ktorua v realite. Tento model navrhujem z kovu, ktory nekoroduje. Ide-
alne by bolo, ak by sa umiestnila vanicka s vodou tam, kde bol vodny nahon. Po-
predostreni tohto navrhu nevidiacim a slabozrakym nasledoval suhlas.

Bod cislo 12 - Prekonvertovat do formatu MP3 nahravky na tablete

V dvoch miestnostiach su k dispozicii tablety, kde si navStevnik méze aj prehrat
nahovorenu verziu. Navrhujem vSetky nahravky dat' do jednej MP3 nahravky, kto-
ru spusti sprievodca.

5.3.2 Financ¢ny rozpocet na vybrané navrhy

Zo vSetkych navrhov na Upravu expozicie s vybrané niektoré, ktoré sa stretli
s najlepSou odozvou po prediskutovani navrhov s organizaciou ART mlyn. Niekto-
ré navrhy potrebuju zmenu, ktora nezatazuje organizaciu financne. Je to napriklad
zmena sprievodcovského textu, ktord je povaZovand za najddéleZitejSiu zmenu
a prekonvertovanie nahravok natablete dojednej MP3 nahravky. VacSina vSak
predstavuje i urcité finan¢né naklady.

Zintenzivnenie osvetlenia som vybrala ako ddlezity navrh. Navrhujem kupu
silnejSich uspornych Ziaroviek, ale to necham na nazor vlastnikov. KedZe nie je
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velmi jednoduché v nepristupnych cCastiach, ktorymi sd napriklad schodiska, pri-
dat’ svetlo, navrhujem pouzitie led pasov. Jeden kotuc¢ je moZné kuipit za 200,80 K¢
za meter. Navrhujem kupu 5 m produktu ,LED pasek 5050 60ks/m 14.4W/m
12V DC, neutralni bila 2800-3200K“ od zivnostnika Josef Zidlik so sidlom
v Kromérizi. Celkova cena by bola 1004 K¢.

Dal$im navrhom, ktory som vybrala, je zviditenenie schodov. Na koniec kaz-
dého schodu navrhujem nalepit viditel'ny pas. Jednak to moze byt vystrazna samo-
lepiaca PVC paska, alebo eSte lepSou verziou je protiSmykovy pas. Produkt
s nazvom ,Protiskluzova paska - jemné zrno“, rozmerov 25 mm x 18,3 m, Zltej far-
by stoji 534 K¢. Pochadza od firmy CORPING INDUSTRIAL, s.r.o., sidliacej v Ostrave.
LacnejSou verziou za 300 K¢ len vystrazna paska, kde som vybrala ,VP07 - Vy-
strazna samolepici PVC paska (navin)“, rozmerov 5, mm x 33 m, taktiez Zltej farby.
Predajcom je firma TECHNOR sidliaca v meste Hradec Kralové. Priklannam sa
k tejto lacnejsSej verzii.

Jednoznacne osozné by bolo zhotovenie popisov v Braillovom pisme. Som to-
ho nazoru, Ze tu by bola na mieste kooperacia so SONS Kyjov. Vybrané stitky hovo-
riace o exponate, ktory sa za nimi nachadza, mézu byt z tvrdého papiera. Co sa ty-
ka popisov pred miestnostami, navrhujem rovnaky postup. Nutné je dodat organi-
zacii text v digitalnej podobe. Jedna strana formatu A4 bude stat 18 K¢. Odhadu-
jem, Ze vSetky ndpisy aSstitky zaberd asi 15 stran. Nastranke ,Centra
pro nevidomé“ najdeme takuto sluzbu ako ,Cenik praci za specialni tisk“. V sucte
by to z penaZnej stranky predstavovalo 270 K¢.

Zamerat sa na ostatné zmysly pre vacsi kultarny zaZitok som navrhla pomo-
cou korenia a byliniek v kuchyni. Takymi mo6Ze byt klincek, aniz, rasca, tymian ¢i
oregano. Mozno ich beZne zakupit. Vsumari by sa mala cena pohybovat oko-
lo 100 K¢ pri zakapeni jedného balenia z kazdého. Rovnako tak som navrhla levan-
dul'u v miestnosti s mydlami, prackami a vdhami. Za 50 g suSenej levandule zapla-
time v podniku Dekorace Aligator, ktory ma kamennu predajiiu v Brne, 40 K¢. Ta-
kisto som navrhla pouZit napriklad Korzicki hudbu, ktord by bolo pocut
z Napoleonovej spalne. Na druhej strane si myslim Ze francizska by bola rovna-
ko dobra. Prichddza tu v Uvahu stiahnut' hudbu v pripade, Ze to je legalne, ale-
bo napriklad pomocou Amazonu zakupit CD s nazvom ,C'est L'amour: Romantic
French Classics / Various“. Tato varianta by vychadzala na 275 K¢. Celkovo by na-
klady za tieto polozky boli 415 K¢.

Kvoli hygiene a dobrej hmatovej citlivosti som navrhla kupit navlh¢ené obru-
sky. Pomocou Lékarna.cz je mozné zakupit ,Ubrousky vlhké s antibakterialni pri-
sadou 120ks“, a to za cenu 89 KC¢.

Model mlyna, vyrobeného pomocou 3D tlace, je uskutocnitelny, potrebné je
vSak dodat existujuci dreveny vzor mlynu. Mohol by sa urobit vo velkosti 1:1, ale-
bo je moZné novovzniknuty model zmenSit. V prvom pripade by sa model tlacil
po castiach, ktoré by sa nakoniec zlepili. ZmenSeny model by bol vytlaceny
ako jeden kus. Cenasa vSak odvija najma od materidlu a od poctu hodin tlace.
V pripade, Ze by firma 3Dees, sidliaca v Prahe, vyuzila existujici mlyn a na zaklade
neho by vytlacila model mlynu identickej velkosti z plastu farby slonovej kosti,
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cena by sa pohybovala vySe 20 000 K¢. Informaciu mam ziskant od samotnej ve-
ducej predaja Ivety Harcarikovej. Varianta, kde by sa jednalo o model zmenseny, by
predstavoval menej hodin tlace aniZSiu finan¢nu zataZz. NajlacnejSia je tlac
zo sadrového kompozitu a to prave za 24,2 K¢ na hodinu tlace. Tento material vSak
urcite nie je taky pevny ako plast. Realnu finan¢nu c¢iastku bude vSak mozZné po-
znat az po fyzickom dodani modelu, po vybere konkrétnej velkosti a materialu.
Z tohto dévodu nescitavam penaznu Ciastku za tento navrh s ostatnymi. Tu by som
vSak zmienila aj to, Ze firma 3Dees je financovana z Opera¢ného programu Praha -
Konkurencieschopnost. V kaZzdom pripade, ak sa organizacia ART mlyn rozhodne
pre 3D tla¢ modelu, odpordcam ist' cestou dotécii.

Po scitani navrhov, peniazne vycislenych, vynimajic navrh o zhotoveni modelu
mlyna, som dospela k sume 2312 K¢. Tato sa vSak samozrejme moze lisit v roznych
parametrov, ako je napriklad redlny spotrebovany papier na tla¢ napisov a pod.
Nasledujica tabulka predstavuje vycisleny financny rozpocet na vSetky uvedené
zmeny.

Tab. 1 Finan¢ny rozpocet na vybrané navrhnuté zmeny veduce k lepSej pristupnosti nevidiacich
a slabozrakych k expozicii ART mlyna zahriiujuci len vy¢islitelné polozky

Cislo bodu Vysledna
z Produkt Cena za kus MnoZstvo | cena vratane
Vv navrhu i

LED pasek 5050 60ks/m
1 14.4W/m 12V DC, neu- 200,80 K¢ 5m 1 004,00 K¢
tralni bild 2800—-3200K

VPO7 - Vystrazna samo-

3 ., , .. 534,00 K¢ 1 ks 534,00 K¢
lepici PVC péska (ndvin)

4 tlac popisov v Braillovom 18,00 K& 15stran | 270,00 K&
pisme

7 korenie (kl.lncek, aniz, 20,00 K& 5 ks 100,00 K¢
rasca, tymian, oregano)

7 levandula susena 40,00 K¢ 1 ks 40,00 K¢

CD s francuzskou klasikou
7 C'est L'amour: Romantic 275,00 K¢ 1 ks 275,00 K¢
French Classics / Various

Ubrousky vlhké s antibak-

1
0 terialni pfisadou 120ks

89,00 K¢ 1ks 89,00 K¢

cena sumdrne 2 312,00 K¢
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Zdroj: Vlastny zdroj, cenova ponuka uvedena v kapitole Literatira

Navrhujem drzat sa tohto ndvrhu uvedeného v prvej tabulke. Tento navrh je naj-
realistickejs$i a najlepSie realizovatelny pri minimalnych nakladoch. Navrhy boli
odstihlasené obé¢ianskym zdruzenim ART mlyn. Dal$ia varianta predstavuje rozsi-
renie vySSie uvedeného navrhu o 3D model mlyna, avSak je zloZitejSia, finan¢ne
narocnejsia a predstavuje len odhad. Napriek tomu ju uvadzam k zvaZeniu.

Tab. 2 Finan¢ny rozpocet na vybrané navrhnuté zmeny veduce k lepsej pristupnosti nevidiacich
a slabozrakych k expozicii ART mlyna zahrnujuci aj polozky s vopred neurcenou cenou

Cislo bodu WHLEIE
. Produkt Cena za kus Mnoistvo | cena vratane
v navrhu
DPH
zhotovenie modelu mly-
na pomocou 3D tlace y "
p, L, nemozno vopred 20 000 K¢ a
9 na zaklade vzoru existujlce- - 1ks .
. urcit viac
ho dreveného modelu mly-
na z plastu farby slonovej kosti

22 312,00 K¢

cena sumdrne ”
aviac

Zdroj: Vlastni zdroj, cenova ponuka uvedena v kapitole Literatira

Na mieste je vSak spomenut nie len peniazné naklady, ale i alternativne, inak pove-
dané naklady obetovanej prileZitosti. Jednak st to transakéné naklady, teda cas a
namaha, ktoré budu organizaciu stat pri vybere a zistovani dodato¢nych informa-
cif. Dalej je toprevedenie vsSetkych zmien, ich nasledné prenesenie
do propagacnych materidlov, teda napriklad spotreba pohonnych hmoét pri ceste
do ART mlynu, kvéli zrealizovaniu zmien alebo zmena designu letac¢ikov. Cas obe-
tovany zrealizovaniu vybranych navrhov by mohol byt venovany inej cinnosti
a pripravam, ktoré by teoreticky mohli priniest vacsi uZitok, alebo by mohla inves-
tovat peniaze do projektu svacSou ndavratnostou. Sucet explicitnych nakla-
dov s tymito alternativnymi nakladmi méze predstavovat sumu ovela vyssiu.
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6 Diskusia a doporucenia

Juhomoravsky kraj je plny roznych kultirnych pamiatok, ktoré si pre mnohych
navstevnikov atraktivne. Nie vSetky vSak maju co pondknut navstevnikovi
so zrakovym postihnutim. Su ale i viaceré, ktoré v urcitom stupni zavaznosti su
pristupné pre slabozrakéhoi pre nevidiaceho zakaznika. Bol tu pokus
o zozbieranie takychto pamiatok, a ¢ast bola i zozbierana.

So vSetkych boli vybrané iba niektoré. Nie vSetky totiZz mali skutocne
¢o ponuknut’ pre nevidiaceho navstevnika. Okrem toho som najma uviedla tie, kto-
ré boli spomenuté na strane ponuky, ako aj dopytu. Vybrala som popripade aj také,
ktoré sa nachadzaju blizko navrhovaného objektu. Myslim si, Ze ak sa uZ nie-
kto vyberie na vylet, bude chciet vediet o maxime moZnych pamiatok v lokalite.
Problémom tu bolo urcite nevela respondentov na oboch stranach, inak by bol za-
kladny subor vacsi, teda i vyber z tohto suboru by mohol byt pocetnejsi a presnejsi.

V d’alSej ¢asti, v mojom hlavnom cieli som navrhla dvanast bodov, ktoré obsa-
huju rdézne zmeny naupravu expozicie v ART mlyne. Navrhy som davala
v umeleckom duchu, v ktorom je spraveny cely ART mlyn. Niektoré vsak boli pri-
vel'mi Spekulativne. Finan¢ny rozpocet som spravila len pre niektoré navrhy vyna-
té z tychto dvanastich, zvazujdc spatni vazbu na navrhy samotnych nevidiacich
a slabozrakych a takisto nazor organizacie ART mlyn. Tu bola mojou prioritou rea-
lizovatelnost a realnost prevedenia, a samozrejme som sa priklanala pri vybere
k spravnemu pomeru ceny a kvality. Okrem toho trvanie zmien by netrvalo dlho,
navrh povazujem za taky, ktory sa da I'ahko previest. Nakup i zmeny by sa usku-
tocnili pribliZne za tyZden. Vo financnom rozpocet som v druhej tabulke napriek
vSetkému uviedla i Spekulativnu poloZzku, ktora nie je presne vycislend. Povazujem
ju totiz tiez za realizovatelnu aredlnu, nojej cenu nemozno vopred stanovit.
Bol by potrebny fyzicky prenos modelu mlynu a az na zaklade preskimania by bo-
la firma schopna stanovit' cenu. Okrem toho to predstavuje vyssiu cenovu ciastku,
takZe si myslim, Ze myslim, Ze by tu mal byt uplatneny druh financovania pomocou
dotAcii.

Myslim si, Ze po upraveni expozicie v ART mlyne v Bohuslaviciach pri Kyjove
podla vysSie uvedenych navrhov v podkapitole Finan¢ny rozpocet na vybrané na-
vrhy, by sa ART mlyn mohol zaradit na prvotne vytvoreny Zoznam kultirnych pa-
miatok pristupnych pre nevidiacich a slabozrakych navstevnikov. Toto je rozvoj,
ktory ART mlynu doporucujem. Dalej by sa mal tento zoznam poslat’ v digitalnej
forme do organizacii TYFLO a SONS ainych organizacii, ktoré zoskupuju zrako-
vo postihnuté osoby v Ceskej a Slovenskej republike, pretoZe tito st najdéleZitej-
$imi organizatormi vyletov.

Okrem tohoby ART mlyn mal zddraznit svoju priatel'skost voci zrako-
vo postihnutym osobam na svojich internetovych strankach. Tu je na mieste hovo-
rit o,Blind friendly“ webe. Tento termin sa pouziva v pripade, Ze internetova
stranka spliiuje parametre. St to r6zne pravidla, ako napriklad Ze kazdy netextovy
obsah ma definovant textovu alternativu. Zasady pristupnosti internetovych stra-
nok pre tazko zrakovo postihnutych uZzivatelov moZno najst’ na stranke SONS, tak-
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tieZ uvedené v literature. Cena auditu pristupnosti webovej stranky sa pohybuje
nad 3000 K¢. V konecnom dosledku, v pripade, Ze stranka je zaradena v zozname
pristupnych webovych stranok, alebo dodrziava vynos o Standardoch, mdze pouZi-

vat graficky symbol hovoriaci otom, Ze stranka je pristupnd pre zrako-
N s el - :
vo postihnutych obcanov: rrewew <K Doporucujem ART mlynu zamysliet sa nad

auditom a vypracovat stranku v sdlade s pravidlami pre blind friendly web.

Okrem toho, z marketingového hl'adiska by sa urcite nemala opomenut pro-
pagacia navsSetkych letdkoch, mali by obsahovat logo alebo ikonku alebo inak
sprostredkovanu informaciu o tom, Ze je zrakovo pristupny. Planovacom ¢i sprie-
vodcom je najcastejSie totiZ osoba vidiaca, bez zrakového handicapu, popripade
so slabymi nepodstatnymi tazkostami (slabé dioptrie, Seroslepota, maximalne sla-
bozrakost).
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7 Zaver

Cielom tejto bakalarskej prace bolo navrhnut upravu expozicie v objekte ART
mlyna v Bohuslaviciach pri Kyjove tak, aby bola pristupna zrakovo postihnutym
navstevnikom, a urc¢it i financnd zataZz, Kktord by to predstavovalo.
Po tychto upravach by bolo mozné zaradit ART mlyn do zoznamu kultirnych pa-
miatok situovanych vJuhomoravskom Kkraji a pristupnych navstevnikom
so zrakovym postihnutim. Vytvorenie takéhoto zoznamu bolo parcialnym ciel'om
tejto bakalarskej prace.

Prva cast praktickej casti bola venovana dosiahnutiu prvého, Ciastocné-
ho ciel'a. Jednak som komunikovala s organizaciami v Juhomoravskom kraji, ktoré
poskytuju urcity kultirny zazitok. Formou kratkeho dotazniku som od nich zozbie-
rala informacie, ¢i sa sami povaZuju za pristupné I'ud'om so zrakovym handicapom
a preco. Na druhej strane som komunikovala i s nevidiacimi a slabozrakymi I'ud'mi
Zijucimi v Juhomoravskom Kraji. VyuZila som na to viacero komunika¢nych pro-
striedkov, ktorymi boli rozhovor, diskusia, vyuzitie diskusného féra a online ko-
munikacie. Ich odpovede, nazory a skdsenosti som porovnala s informaciami zis-
kanymi pomocou dotaznikov od poskytovatel'ov. Znovu som preverila spominané
tipy, €i uZ naoficidlnych webovych strankach, tak inablogoch nevidiacich.
Na zaklade vsetkych ziskanych informacii som vytvorila komplexny zoznam odpo-
racanych cielov cesty pre nevidiaceho ¢i slabozrakého navstevnika. Pri kaZdom
takomto cieli je napisané akym spésobom je vhodny ¢i pristupny pre zrako-
vo postihnutého navstevnika. Parcidlny ciel tejto bakalarskej prace povazujem za
splneny.

Nasledne bol predloZeny navrh na ipravu expozicie v Muzeu legend v objekte
ART mlyna v Bohuslaviciach pri Kyjove. Pri navsteve ART mlyna nevidiacim dopo-
ru¢ujem zmenit variantu hovoreného sprievodcovského textu. Dal$ie vybraté
zmeny obsiahnuté vnavrhoch sd: zvysit intenzitu osvetlenia, pozdiZ scho-
dov pomocou LED péasov, d'alej je to oznacenie schodov Zltou paskou, aplikacia po-
pisov v Braillovom pisme, vlozit' do izieb prvky poOsobiace na ¢uch a sluch, kon-
krétne koreniny, bylinky a francizsku hudbu. Odporucanie pouzit 3D tladiaren
na vytvorenie modelu mlyna, ktory by bol vhodny pre nevidiaceho ¢loveka nebo-
lo moZné vycislit presnou penaznou ciastkou. Spravila som finan¢ny rozpocet, kto-
ry nezahfna tento navrh.

Hlavny ciel' prace povaZujem za splneny, pretoZe bol vytvoreny navrh
na upravu expozicie ijeho finanény rozpocet tak, ako to zodpoveda stanovenym
cielom v zadani tejto bakalarskej prace.

Prinos tejto prace spociva v tom, Ze navrhnuté dpravy moze neziskova organi-
zacia ART mlyn v pripade zaujmu uskutocnit, a tymto sa zaradit ku kultirnym
pamiatkam vhodnym a pristupnym pre nevidiacich a slabozrakych, na zaklade to-
ho ,sa prezentovat v eSte lepSom svetle” a mdze to viest k zvySeniu daného typu
navstevnikov. Takyto zoznam kultdrnych pamiatok moZe byt prinosom pre ces-
tovny ruch v Juhomoravskom Kkraji, pre jeho zatraktivnenie, pre zatraktivnenie ob-
jektov pristupnych zrakovo postihnutym, v pripade zaujmu ho moéze vyuzit napri-
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klad CCR JM. Ale najma moze sluZzit samym zrakovo postihnutym a ich rodinam pri
vybere, i celym organizacidm, a to hlavne z inych krajov, ktoré zdruzuju nevidia-
cich a slabozrakych a planuju vylety.
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A Dotaznik pre objekty cestovného ruchu a
kuturne institicie v Juhomoravskom Kraji

Objekty cestovniho ruchu v Jihomoravském kraji

Dobry den,

vénujte prosim nékolik minut svého &asu vypInéni nasledujiciho dotazniku. Cilem je udélat seznam hlavné
kulturnich cild v Jihomoravském kraji, které jsou pfistupné nevidomym a slabozrakym.

Je Vase turistickéa destinace/objekt pfistupny nevidomym a slabozrakym?

ANO

NE

Jestli je pFistupna, usuzujete tak protoZe
Nachazi se zde pfizplsobeni a opatfeni pro usnadnéni samostatného pohybu a orientace nevidomych a slabozrakych osob, snaha o
odstrafovani architektonickych bariér, existence vodicich linek a jinych hmatowych Uprav.
Jsou zde napisy a popisky v Braillové pismu, napisy viditelné, napsané velkym a bezpatkowym pismem.
Nachazi se zde modely a expozice, které je mozno osahat, material je na to prizplsobeny. V pfipadé, Ze je objekt za sklem, vyndame ho.
Je zde vstficnost vést vyklad specialné pro nevidomé, to zahrnuje napf. del3i trvani obhlidky, pfizplsobeny opis.

Jiny divod

Zbyva 100 znaki

Prosim, napiste, o jakou jednotku cestovniho ruchu se jedna (nazev daného muzea,
pamatky, mésta, atrakce, mlZete napsat i pfipominky :) )

Zbyvs 1500 znaki

Viele dékuji za Vas Cas!

Zdroj: Survio.com
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B Diskusné fora pre zrakovo postihnutych
obcCanov

Eonference na servern konference braillnet cz Ietp:/konference braillnet cz/meailman Tistinfo

lof2

Zdroj: konference.braillnet.cz

Konference na serveru konference.braillnet.cz

Vitejte!

Toto je seznam viech vefemné piistupnych konferenci na serveru konference braillnet ez Klikomtim na
nizev konference se dozvite podrobngjii nformace o konferenci, budete se do ni moei priblasit nebo
zmémt parametry svého uctn Pro zobrazeni mformacni stranky nevefeme konference pousjte URL
podobné souéasnénm, ale na konec doplitte za / nazev konference.

Spravel kenference mohou pouzit admmstratorske stranky pro zobrazeni admmistratorského rozhrani.

Pokud mate potiZe s pouZivanim konference, kontaktujte hlavnigikonference braillnet cz.

Do konference
Airsofi

Bumera
Ctk-domaci-win
Ctk-ekonomika-win
Cik-sport-win

Ctk zahramici-win

:

Popis

Aarsoft pro kazdého a to 1 pro nevidome

Diskusni konference uréena pro wviechny zrakové postizené, ktefi uzivaji nebo
se zajimaji o zafizeni spoleénosti Apple jako json Iphony, Ipady a dalsi
Blnd Friendly Web - piistupnost webovych stranek pro zrakové postizené
Informaéni konference pro zrakové postizené hrace bowlngu

Aktualni zpravy z Bma

Jak se do lesa vola - tak se z lesa ozjva

Infoservis CTK - domsici zpravodajstvi

Infoservis CTE - ekonomické zpravodajstvi

Infoservis CTE - sportovni zpravodajstvi

Infoservis CTK - zahraniéni zpravodajstvi

Konference pro nivatele produkti firnry Dolphin progran Supernova, Hal,
LunarPlus, Lunar, Pocket Halk SmartHAL a Cicero

DTest - Distnbuce casopisu

Konferenco por esperanto

Eonference pro hrice a pitmivee goalballn

Konference pro dr#itele vodicich psii a nejen pro né

Distribuce £asopisu Hudebni rozhledy

Informace a pomoc

Konference ufivatehi prograzm Jaws

Informace pro zrakové postizené ufivatele z regionn Jizni Moravy

O elekironickych klavesovych nastrojich a zpracovani udby na potitaci
Diskusni konference o komentovanych filmech pro nevidome

Piehled kulturnich potadi pro Prahu - distribuce Easopisu

Informaéni konference pro zrakové postizené - mibujici sport KUZELKY
MailDisk Line - Distribuce pfispévki o vipofetni technice

Eonference pro uzvatele progranm Mobile Speak

Eonference o mobilnich telefonech

145 2015 14:34
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C DisKkusia pred budovou ART
mlyna s clenmi organizacie SONS v Kyjove,
turisticka skupina
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D

Zoznam kultirnych objektov pristupnych
pre navstevnikov so zrakovym
postihnutim v JK12

Zdroj: vlastny zdroj, vypracované pomocou google.com

R

~FIOomMmUOwWR

Mikulov (Regionalni muzeum Mikulov, Dietrichsteinska hrobka)
Lednicko-valticky aredl (Zamek Lednice, Zamek Valtice, Jantv hrad)
Templai'ské sklepy Cejkovice

Zamek Milotice

Aredl vinnych sklepti Petrov - Plze

Skanzen StraZznice

Aredl historickych sklept Stara hora v Blatnici pod svatym Antoninkem
Zamek Slavkov u Brna

Brno (Spilberk - Zalai narodd, Technicke muzeum - Slepecké muzeum, Mo-
ravska galerie - Mozna sdéleni - Kolekce uméleckych dél pro nevidomé a
slabozraké navstévniky, Veveri)

Krtiny (Kostel Krtiny, Kitinska zvonkohra, Slunecni stezka)

Muzeum Blansko

Kunstat (Zamek Kunstat, Jeskyné blanickych rytira)

12 JuhomoravsKky kraj



