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ANOTACE

Tato bakalarska prace se vénuje tématice systému psychologické podpory
u Integrovaného zachranného systému. V jeji teoretické Casti jsou definovany
zakladni pojmy, které stouto problematikou souvisi, a zaméfuje se pfitom
na jednotlivé slozky integrovaného zachranného systému a jejich historicky vyvoj.
Dale jsou zde vymezena témata spojena s psychologickymi sluzbami
v jednotlivych slozkach se zaméfenim na Policii CR, Hasi&sky zachranny sbor CR
a Zdravotnickou zachrannou sluzbu. Kromé toho je zde také kapitola vénovana
psychické zatézi a zvladani stresovych situaci, které jsou s ni spojené.
V empirické €asti dochazi k vyuziti kvalitativniho vyzkumu metodou komparace

k zhodnoceni rozdill v jednotlivych slozkach.
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ANNOTATION

The bachelor thesis focuses on the system of psychological support in the
Integrated Rescue System. The theoretical part defines basic concepts related
to the Integrated Rescue System with a focus on it’s individual components and
their history. Furthermore, topics related to psychological services in the various
components, specifically the Czech Republic Police, Fire Rescue Service and
Emergency Medical Service are outlined. Additionally, there is a chapter dedicated
to the psychological stress and coping with such stressful situations. The empirical
part utilizes qualitative research and comparative methods to evaluate differences

among the individual components.
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Uvod

Tématem této bakalarské prace je systém psychologické podpory
u Integrovaného zachranného systému. Zvolil jsem si ho z divodu zajmu o danou
problematiku a moznosti se dozvédét vice informaci ohledné jeho fungovani pravé
u slozek spadajicich pod integrovany zachranny systém (dale uvadény jako 1ZS).
V prvni fadé je tfeba si uvédomit, Ze se nejedna pouze o ¢innost psychologu, kteri
provadi vysetifeni pfi personalnim vybéru uchazeél o sluzbu u bezpecénostnich
sbor(, ale i mnohé dal$i poskytované sluzby. Systém psychologické pomoci
u jednotlivych slozek IZS je Clenity a rlznorody, primarné se v kazdé z nich
vychazi ze stejného zakladu. Jednou z nejdllezitéjSich a zaroven
nejzakladnéjSich véci u bezpecnostnich sloZzek je podpora prislusniki
a zaméstnancl v daném odvétvi nebo pomoc obétem spojenych s negativni
udalosti pusobici na akutni psychicky stav. Psychologickda pomoc muze byt
poskytovana formou krizovych interventl, ¢lend kolegialni podpory a také
za Ucasti jiz zminénych psychologu.

V soucasné dobé (od roku 2019) jsem pfislusnikem bezpecnostniho sboru
Policie CR, kde po celou dobu plisobim na obvodnim oddé&leni sluzby pofadkové
policie v Kraji Vysocina. BE€hem vykonu sluzby jsem se bohuzel jiz nékolikrat
setkal sruznymi typy negativnich udalosti, kde doslo k pfivolani krizového
interventa. Jednalo se o traumata vznikla napfiklad pfi tragickych dopravnich
nehodach, vyrozuméni pozUstalych, popfipadé pomoc obétem, na kterych byl
spachan trestny &in. Pokud zUstaneme stale u Policie CR, ktera je mi z dGvodu
profesni kariéry blizka, miuzeme oteviené hovofit o naroéné praci a zakrocich
pravé téchto prislusnikd.

Dle mého nazoru si nékteré narocné zakroky skute¢né zaslouzi poskytnuti
krizové intervence vysSkolenymi pracovniky. Kazda slozka IZS ma svUj vlastni
systém psychologické podpory, ktery se v pfipadé negativni udalosti na zadost
velitele zasahu aktivuje. Ve vétSiné pfipadl je tato pomoc poskytovana
zUc¢astnénym osobam, ale na zasahujici pfislusniky, napfiklad z fad policistd,
se dle mého z velké Casti zapomina. Jednou z takovych udalosti, ktera se mi

vybavuje, je zakrok mych kolegl. Na misto vyjela tficlenna hlidka provéfit



oznameni ohledn& demolovani vnitfniho vybaveni &ekamy v budové Ceskych
drah. Zde zajistila dva pachatele, ktefi nasledné napadli zasahujici policisty.
Zakrok byl ze strany policistl Uspésné dokoncen, bohuzel ale doslo ke zranéni
vSech zasahujicich pfislusnikd a pfivolani rychlé zachranné sluzby pro jednoho
z nich, ktery byl v bezvédomi. Po uplynuti nékolika mésicl od zakroku jsem se
kolegll osobné zeptal, zda nékomu z nich byla nabidnuta (ze strany vedoucich)
psychologickd pomoc. VSichni shodné uvedli, Ze Zadnym zplUsobem nebyla
a minimalné snahu o jeji poskytnuti snahu by velmi uvitali. Samozfejmeé je mozné,
ze néktery z policistl mohl vyuzit psychologickou pomoc, kterou si sam vyhledal
a kontaktoval jejiho poskytovatele bud z fad krizovych interventl, nebo pfimo
psychologa kraje. Osobné si ale myslim, Ze vétsina z pfislusnikl Policie CR nevi,
kde ma pomoc najit a tim spi§ by neméla byt ze stran vedoucich pracovniku
prehlizena. Policisté jsou také jenom obycejni lidé a nemuze byt na né pohlizeno
tak, ze jsou preci ke zvladani stresovych situaci vySkoleni a vycviCeni, a proto

zadnou pomoc nepotrebuiji.

Dle mého ndzoru se pfevazna vétsina kolegl, obzvlast téch starsich, boji
si 0 pomoc Fict, protoze nevi, jak by na né bylo nasledné pohlizeno a zda by se
nemohli stat napfiklad teréem posméskul. Z tohoto diivodu je potfeba pracovat
na osvété a moznostech, jak zlepsit celkovy systém psychologické pomoci nejen
pro prislusniky a zaméstnance slozek Integrovaného zachranného systému
Ceské republiky, ale také pro osoby, kterym je tato péée poskytnuta
pfi negativnich udalostech pUsobicich na jejich dusevni zdravi. Psychologické
sluzby jednotlivych slozek IZS se neustale vyvijeji a upravuji aktualnim potrebam
spoleCnosti. Osoby zafazené v systému psychologické pomoci se pravidelné skoli
a neustale se zlepsuji ve svych dovednostech. Dochazi k vyhodnocovani
poznatkl z mimoradnych udalosti, pfi kterych doslo z jejich strany k poskytnuti

potfebné pomoci a naslednému rozvoji v téchto poskytovanych sluzbach.

Hlavnim cilem bakalérské prace je rozebrat systém psychologické podpory
u jednotlivych slozek I1ZS a porovnat rozdily jednotlivych subjektl. V teoretické
¢asti prace bude pozornost zaméfrena predevsim na vymezeni zakladnich pojm
a rozdéleni jednotlivych slozek I1ZS na zakladni a ostatni. Poté bude nasledovat

popis a délba psychologické podpory u zékladnich slozek, jako je Policie CR,
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Hasiésky zachranny sbor CR a Zdravotnicka zachranna sluzba. V empirické &asti
bude proveden sociologicky prizkum, a sice metodou kvalitativhiho vyzkumu,
formou osobnich rozhovorl s jednotlivymi respondenty plsobicimi u slozek 1ZS
v tymech krizovych interventll a kolegialni podpory. Nasledné se metodou
komparace pokusime dojit kvytyCeni konkrétnich rozdild v poskytovani
psychologické podpory mezi jednotlivymi zkoumanymi subjekty u danych slozek.
Za timto ucelem bylo stanoveno sedm prizkumnych otazek. Z divodu osetreni
stejnych podminek a moznosti objektivniho porovnani rozdill byli k vyzkumu

pozadani respondenti z jednoho kraje.



1 Integrovany zachranny systém

Integrovany zachranny systém je soubor efektivnich vazeb, pravidel,
spoluprace a koordinace zachrannych a bezpeénostnich slozek, organl statni
spravy a samospravy a fyzickych a pravnickych osob. Podileji se na spoleéném
provadéni likvidacnich praci, zachrannych praci, dale na ochrané obyvatelstva
pfed a po mimoradné udalosti, vyhlaseni stavu nebezpeci, nouzového stavu,

ohrozeni statu a vale¢ného stavu.!

Integrovany zachranny systém vznikl na zakladé kazdodenni kooperace
hasicl, zdravotnické zachranné sluzby, policie a dalSich dil¢ich slozek, které se
podileji na feSeni mimofadnych udalosti a jejich koordinaci na misté zasahu.
Z téchto informaci vyplyva, ze se jedna o systém spoluprace a soucinnosti 1ZS,
nejedna se o samostatnou instituci nebo organizaci. Jako obdobi prvotni mysSlenky
o vytvoreni této spolec¢né ,kucharky” je datovan rok 1993. Na zakladé usneseni
vlady €. 246/1993 bylo schvaleno tfinact zasad, které tvofi zaklad po vybudovani
IZS jako takového.? Jednim z nejzakladnéjSich pravnich predpist je zékon
¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému, jehoz vydani nasledovalo
po usneseni vlady €. 246/1993. Dne 09.08.2000 doSlo k vydani potfebné
legislativy k I1ZS a tyto zakony nabyly U¢innosti dne 01.01.2001. Z tohoto ddvodu
Ize za oficialni datum vzniku povazovat pravé rok 2001. V roce 2000 bylo vydano
pét novych zakonl, které jsou nedilnou soucasti této problematiky. Jedna se

konkrétné o:

» zak. €. 237/2000 Sb., kterym se méni zékon o pozarni ochrané ¢. 133/1985
> zak. 6. 238/2000 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky

(@}

» zak.
» zak.
>

zak.

. 239/2000 Sb., o Integrovaném zachranném systému
. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni
. 241/2000 Sb., o hospodarskych opatienich pro krizové stavy

(@}

(@}

1§ 1 zak. €. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému v poslednim znéni.
2 LINHART, Petr. HZS CR. HISTORIE CIVILNI OCHRANY [online]. [cit. 2024-03-07]. Dostupné z:
https://www.hzscr.cz/clanek/pojmy-1-cast.aspx?q=Y2hudW09MQ%3D%3D.


https://www.hzscr.cz/clanek/pojmy-1

Zakon &. 238/2000 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky
byl novelizovan zakonem &. 320/2015 Sb. o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské

republiky, ktery nabyl u€innosti dne 01.01.2016.

V z&koné €. 239/2000 Sb., o Integrovaném zachranném systému je kromé
néj upravena také ochrana obyvatelstva. Tento pojem se objevuje v §2
a rozumime jim zejména varovani, evakuace, ukryti, nouzové preziti obyvatelstva

a dals$i opatreni k zabezpeceni ochrany jeho zZivota, zdravi a majetku.®

Ke koordinaci slozek IZS dochazi ve chvili, kdy se na misté vzniklé udalosti
sejde dveé ¢i vice slozek IZS, a nastava feseni vzniklé situace. Zpusob, kterym
dojde krizeni zachrannych a likvidaénich praci, zalezi primarné na druhu

a rozsahu udalosti.
Obecné se tento zpUsob déli do tfech Urovni, a to na:

a) taktickou uroven
b) operacni uroven

c) strategickou uroven

Takticka uroven

K fizeni dochazi na misté konkrétniho zasahu, kde se mimoradna udalost
stala nebo se zde jeji vznik predpoklada, popfipadé sem dosahuji jeji UCinky.
Zde za veskerou Cinnost souvisejici se zachrannymi a likvidacnimi pracemi
odpovida velitel zasahu, kterym je velitel pozarni ochrany, pokud zvlastni pravni

predpis nestanovi jinak. Pravomoci jsou veliteli zasahu dany zakonem o 1ZS.
Operacni uroven

Rizeni probihda na Grovni operaénich stfedisek zakladnich slozek 1ZS.
Operagni a infomaéni stfediska Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky
jsou soucasné operacnimi a informaénimi stredisky 1ZS. Maji koordinaéni roli
napfi¢ vsemi zakladnimi slozkami, ovladaji systém varovani a vyrozumeéni
obyvatelstva. Obecné jsou operacni strediska jednotlivych slozek zfizena

v krajskych méstech a zajistuji nepretrzity provoz linek 150, 155 a 158. HZS CR

3 § 2 zak. ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému v poslednim znéni.
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zajistuje také fungovani evropského Cisla pro tisnové volani, vSem znamé jako
linka 112, a v sou¢asné dobé ma celkem 14 call center. Jedna se o univerzalni

tishovou linku.
Strategicka uroven

V tomto fizeni dochazi k pfimému zapojeni starosty obce s rozSifenou
pusobnosti, hejtmana kraje nebo Ministerstva vnitra. Jejich plsobeni
pfi koordinacnich cinnostech u zachrannych a likvidacnich praci je definovano
v § 4 zadkona ¢. 239/2000 Sb. Zapojeni hejtmana kraje a Ministerstva vnitra je
automaticky aktivovano v pfipadé, ze je udalost dle poplachového planu IZS
klasifikovana nejvyssim stupném poplachu. Na této urovni jsou vyuzivany krizove
Staby .4

Slozky integrovaného zachranného systému délime primarné na zakladni
a ostatni. Integrovany systém se jako takovy pouzije v pfipravé na vznik
mimoradné udalosti a také pri potiebé provadét souCasné zachranné a likvidaéni
prace minimalné dvéma nebo vice slozkami Integrovaného zachranného systému.
Pro predstavu mlUzeme uvést nékolik prikladu aktivovani IZS, napfiklad povodné
velkého rozsahu, jaké byly v Praze roku 2002, nebo lesni pozar v Hfensku roku
2022.%5 Za zminku také stoji datum 21.12.2023, kdy doslo ke strelbé ve FF UK

v Praze.
1.1. Vymezeni zakladnich pojmu

Integrovany zachranny systém

Jedna se o koordinovany postup jeho slozek pfi pfipravé na mimoradné

udalosti a pfi provadéni zachrannych a likvidacnich praci.

4 KROUPA, Miroslav a RIHA, Milan. Integrovany zéchranny systém. 4., aktualiz. vyd. Skripta pro stfedni a
vy$8i odborné Skoly. Praha: Armex, 2011. ISBN 9788087451014, str. 69, 70

5 HzS USTECKEHO KRAJE. Integrovany zéchranny systém [online]. [cit. 2023-12-14]. Dostupné z:
https://www.hzscr.cz/clanek/co-je-to-izs.aspx.
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Mimoradna udalost

Jedna se o skodlivé pusobeni sil a jevl vyvolanych ¢innosti &lovéka,
prirodnimi vlivy, a také havarie, které ohrozuji zivot, zdravi, majetek nebo zivotni

prostredi a vyzaduji provedeni zachrannych a likvidaénich praci.
Zachranné prace

Jedna se o ¢innost k odvraceni nebo omezeni bezprostfedniho pusobeni
rizik vzniklych mimoradnou udalosti, zejména ve vztahu k ohrozeni zivota, zdravi,
majetku nebo zivotniho prostredi, a vedouci k preruseni jejich pricin.

Likvida€ni prace

Je to ¢innost k odstranéni nasledkd zplsobenych mimofadnou udalosti.
Hranice mezi zachrannymi a likvidaénimi pracemi muze byt nékdy tézko
rozpoznatelna. Hlavnim rozdilem je slovo ,bezprostfedné®, kdy likvidacni prace Ize
provadét po uplynuti prioritni zachrany. ©
Krizové fizeni

Jedna se o souhrn ¢innosti organu krizového fizeni zaméfenych na analyzu
a vyhodnoceni bezpecnostnich rizik a planovani, organizovani, realizaci a kontrolu
¢innosti provadénych v souvislosti s pfipravou na krizové situace a jejich feSenim,

nebo ochranou kritické infrastruktury.
Krizova situace

Je to mimoradna udalost podle zakona o integrovaném zachranném
systému, naruseni kritické infrastruktury nebo jiné nebezpedi, pfi nichz je vyhlasen

stav nebezpeci, nouzovy stav nebo stav ohrozeni statu (dale jen ,krizovy stav®).
Krizové opatieni

Jedna se o organizacni nebo technické opatfeni urcené k rfeseni krizové
situace a odstranéni jejich nasledkl, véetné opatieni, jimiz se zasahuje do prav

a povinnosti osob.”

6 § 2 zak. ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému v poslednim znéni.
7 § 2 zak. ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a 0 zméné nékterych zakond v poslednim znéni.
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1.2. Rozdéleni slozek Integrovaného zachranného
systému

Jak jiz bylo zminéno, toto usporadani je primarné déleno na dvé odvétvi,
ato zakladni a ostatni slozky Integrovaného zachranného systému. Na misté
zasahu jsou povinny se Fidit pfikazy velitele. V prevazné vétsiné pripadu je jim
Hasigsky zachranny sbor Ceské republiky. V piipadé aktivniho Utoénika se tato
povinnost pienasi vzdy na Policii Ceské republiky. K této problematice jsou
zpracovany typové cinnosti na misté zasahu a konkrétné aktivni stielec je oznacen
pod STC — 14/IZS. Veskeré informace pfi mimofadné udalosti jsou piijaty,
zpracovany a piedavany pomoci operacnich stredisek zakladnich slozek dvacet
Ctyfi hodin denné. Jedna se o tisfoveé linky 150, 155, 158 a evropskou linku 112.
Stalymi organy pro koordinaci jsou operacni a informaéni stfediska hasi¢ského
zachranného sboru kraje a informacniho stfediska generalniho reditelstvi

hasi¢ského zachranného sboru.

Pfi provadéni zachrannych a likvidacnich praci za stavu nouze, ohrozeni
statu nebo vale¢ného stavu se slozky integrovaného zachranného systému ridi
pokyny Ministerstva vnitra. Za téchto okolnosti nebezpeci se na uzemi pfislusného
kraje Fidi pokyny toho, kdo vyhlasil stav nebezpecli podle zvlastniho pravniho

predpisu.®

Dulezité je také zminit typové ¢&innosti vSech slozek IZS pfi provadeni
spole¢ného zasahu. Ty jsou zpracovany ve vyhlasce €. 328/2001 Sb., o nékterych
podrobnostech zabezpeceni integrovaného zachranného systému a vyhlasky
¢. 429/2003 Sb.° Typovou ¢innost vydava Ministerstvo vnitra, konkrétné generaini
Feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR. Obsahuje postup slozek 1ZS
pfi zachrannych a likvidacnich praci se zamienim na konkrétni druh a specifika

mimoradné udalosti.

8 § 4 zak. ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému v poslednim znéni.
9 § 18 vyhlaska ¢. 328/2001 Sb., o nékterych podrobnostech zabezpeceni integrovaného zachranného
systému v poslednim znéni.
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Cinnosti délime nasledovné do téchto typovych éinnosti:

Y VY

Y V.V V V V V¥V

STC 01/1ZS Spinava bomba

STC 02/1ZS Demonstrovani Umyslu sebevrazdy

STC 03/1ZS Hrozba pouziti NVS nebo nalez NVS, podezielého ptedmétu,
munice, vybusnin a vybusnych pfedmétu

STC 04/1ZS Zasah slozek 1ZS u mimoradné udalosti Letecka nehoda

STC 05/1ZS Nalez predmétu s podezienim na pfitomnost B-agens nebo
toxind

STC 06/1ZS Opatreni k zajisténi vefejného poradku pii shromazdénich
a technoparty

STC 07/1ZS Zachrana pohie$ovanych osob-patraci akce v terénu

STC 08/1ZS Dopravni nehoda

STC 09/1ZS Zasah slozek 1ZS u mimoradné udélosti s velkym podtem
zranénych osob

STC 10/1ZS P¥i nebezpeiné poruse plynulosti provozu na dalnici

STC 11/1ZS Chripka ptakd

STC 12/1ZS P¥i poskytovani psychosocidlni pomoci

STC 13/1ZS Reakce na chemicky Utok v metru

STC 14/1ZS Amok-Utok aktivniho stielce

STC 15/1ZS Mimoradnosti v provozu Zelezniéni osobni dopravy

STC 16A/IZS Mimoiradna udalost s podezienim na vyskyt vysoce nakazlivé
nemoci ve zdravotnickém zarizeni nebo v ostatnich prostorech

STC 16B/I1ZS Mimotradna udalost s podezienim na vyskyt vysoce nakazlivé
nemoci na palubé letadla s pristanim na letisti Praha Ruzyné

STC 17A/IZS Nalez nelegaini drogové laboratore

STC 17B/IZS Nalez nelegalniho skladu nebezpeénych latek a odpadd®

V kazdé z téchto typovych Cinnosti je stanoven velitel zasahu na mistée,

ktery bude dle typu udalosti mimoradnou udalost fidit. Dale zde najdeme vymezeni

10 HZS CR. Dokumentace IZS — typové &innosti [online]. [cit. 2024-01-29]. Dostupné z:
https://www.hzscr.cz/clanek/dokumentace-izs-587832.aspx.
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zakladnich pojmu, organizaci, postupy slozek IZS na misté, stupen poplachu,

¢asové vymezeni a dalsi. Jedna se o tzv. ,kucharku® pro zasahuijici slozky.
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2 Zakladni slozky integrovaného zachranného systému

Mezi zékladni slozky integrovaného zachranného systému dle § 4 odst. 1
zak. ¢. 239/2000 Sb., patfi:

1. Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky,

2. jednotky pozarni ochrany zafazené do plosného pokryti kraje,
3. poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby a
4

. Policie Ceské republiky

Fyzické osoby

Pravnické osoby

Hasiésky zachranny sbor CR

Nadace Jednotky pozami ochrany

Obcanska sdruzeni

/ MIMORADNA UDALOST

Komunalni sluzby
(voda plyn el.)

Spravni Ufady

Armada CR

Zdravotnicka zachranna
Obecni policie Policie CR sluzba

|OSTATNI SLOZKY I1ZS | |zAkLADNI SLOZKY 1zs |

Obrazek 1: Rozdéleni slozek IZS dostupné z https://publi.cz/books/370/02.html.

Tyto slozky zajiStuji nepretrzitou pohotovost pro pfijem a ohlaseni vniku
mimoradné udalosti, jeji vyhodnoceni a neodkladny zasah na misté. Za timto

U&elem jsou tyto sily a prostfedky rozmistény po celém Gzemi Ceské republiky.!
2.1. Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky

Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky (dale jako HZS) je bezpeénostni
slozka, ktera chrani zivoty a zdravi obyvatel nebo zvifat a majetek pred pozary
¢i jinymi vlivy krizovych a mimoradnych udalosti dle zakona ¢. 320/2015 Sb.,
o0 Hasi&ském zachranném sboru Ceské republiky. Jedna se sice o bezpe&nostni

sbor, ale neni ozbrojeny. Jeho plusobnost spada pod Ministerstvo vnitra, tak jako

11§ 4 zak. ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému v poslednim znéni.
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je tomu vpfipad® PCR. HZS je hlavnim koordindtorem integrovaného
zachranného systému a fidi vSechny zachranné slozky. Muzeme ho tedy nazvat

vy

,patefi“ celého IZS. Mimo jiné se také podili na organizaci a poskytovani

humanitarni pomoci pfi zajisténi ochrany obyvatelstva.

Historie o HZS je velmi bohata, napfiklad za prvni Ceskoslovenské
republiky vznikaly tzv. verejné pozarni jednotky z povolani pouze v nékterych
vétSich méstech. V ostatnich obcich a mensich méstech dochazelo k haseni
pozarll za Ucasti dobrovolnych hasi¢skych sborl. Prvni placeny sbor byl
na ¢eském uzemi zalozen uz v roce 1853 v Praze. Zato prvni ¢esky dobrovolny

sbor hasiéu vznikl v roce 1864 ve Velvarech.'?

Po druhé svétové valce doslo k zasadni reorganizaci pozarni ochrany, a to
v souvislosti s prijetim zakona €. 35/1953 Sb. o statnim pozarnim dozoru a pozarni
ochrané. Na zakladé tohoto zakona se vykonnymi jednotkami pozarni ochrany
staly vefejné a zavodni jednotky, zaCala se budovat pozarni ochrana na principech
vojensky organizované slozky. V roce 1958 byl pfijat zakon o pozarni ochraneé,
a tim dochazi k postupné decentralizaci pozarni ochrany a naslednému oslabeni
jeji urovné. Zacatkem roku 1970 se zmeénil podil zasahové Cinnosti jednotek
pozarni ochrany, kdy se snizil pomér zasahl u pozarl vzhledem k ¢innosti
vykonavané ve prospéch technickych sluzeb. Cinnost hasiéli vedle haseni tak
spocCiva mimo jiné v asistenci u dopravnich nehod ¢i zivelnych pohrom. Dale
to jsou zakroky obecného charakteru, jako napfiklad odstranéni nejriznéjsich
prekazek, vyprostovani osob, otevirani bytl a dalsi technické pomoci.
Profesionalni jednotky pozarni ochrany prebiraly stale vétsi kompetence v oblasti
pfipravy statu a jeho organt na mimoradné udalosti, provadéni likvidaénich
a zéchrannych praci béhem nastalé mimorfadné udalosti. Témto vzniklym
skute¢nostem bylo tfeba zakotvit pravni Upravu a organizaci, a tak v roce 1985
doslo k vydani zakona ¢. 133/1985 Sb., o pozarni ochrang, ktery i pfes své
pozdéjsi novelizace zUstava stale platny. Zakon stanovuje zakladni povinnosti

fyzickych osob a firem v oblasti pozarni ochrany a vymezeni kompetence hasicl

2Hzs CR. Historie [online]. [cit. 2024-02-19]. Dostupné z: https://www.hzscr.cz/clanek/uvod-hasicsky-
zachranny-sbor-cr-historie.aspx.
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pfi dozoru nad dodrzovanim vSech zakonnych povinnosti. V dalsim odstavci si

predstavime vznik HZS tak, jak ho zndme v soucasné dobé.3

Dne 1. ledna 1995 tak vznika HZS CR v &ele s vrchnim pozarnim radou
CR. Touto dobou tvofilo HZS CR feditelstvi HZS CR, HZS hl. m. Prahy a HZS
okresll a HZS mésta Brno, Ostravy a Plzné. Na prelomu tisicileti se rozsifila
pusobnost Ministerstva vnitra o problematiku krizového fizeni, civilniho
nouzoveého planovani, ochrany obyvatelstva a Integrovaného zachranného
systému. Znovu doslo k vydani nové pravni uUpravy, ktera nabyla ucinnosti dne
1. ledna 2001. Znamenala zasadni zmeény v postaveni, pusobnosti a organizaci
HZS. Usporadani bylo zménéno z okresnich na krajské. Také se sloucila
reditelstvi HZS s Hlavnim ufadem civilni ochrany a Sirokou oblast civilni ochrany

dostali na starost hasi¢i. Vroce 2009 se zadlenil Zachranny utvar HZS CR

Generilni feditelstvi Hasi¢ského zichranného sboru Ceské republiky
|

Vzddavact, tachnicks a jma udslovd zafizeni

Stiedni odborni fkola
. . p poZarni ochrany
hasi€ské zichranné shory kraji 14x [~ 7| Zdchranny dtvar HZS CR [~ a VyiEi odborni fkola

poiarni ochrany

l Vadilivaci, technicki a jind 0éelovd zafizeni

Uzemni odbor

stanice HZS kraje stamics 711 HZS CR ) jednotka PO
E generilniho Ichltc]_c.tvi '
HZS CR

Obrazek 2: Organizaéni schéma HZS CR dostupny z https://www.hzscr.cz/clanek/organizace-
organizace.aspx.

18 HZS CR. Historie [online]. [cit. 2024-02-19]. Dostupné z: https://www.hzscr.cz/clanek/uvod-hasicsky-
zachranny-sbor-cr-historie.aspx.
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do organizacni struktury HZS. Tato oddéleni jsou lokalizovana v Hluc€iné, Zbirohu

a Jihlavé.

V sou¢asné dobé& je po celém Uzemi Ceské republiky zfizeno 234
hasiCskych stanic, ale jejich pocet se méni, a dochazi bud k redukci nebo

zfizovani novych.

Mezi dalSi sluzby HZS patfi psychologicka podpora. Déli se na tfi zakladni
oblasti ¢innosti, a to zabezpecovani podkladu pro personalni praci a vykon sluzby,
poskytovani péce prislusnikim a civilnim zaméstnancim HZS CR (zde je
obsazena posttraumaticka péce a zajistovani dalSich odbornych sluzeb
v pracovni, ale i osobni problematice), a posledni ze zakladnich casti je
poskytovani psychosocialni pomoci osobam zasazenych nékterou mimoradnou
udalosti. Véetné psychologl se na ¢innosti podili i zfizené tymy posttraumatické
pé&e (TPP), které jsou tvoreny z fad prislusnik HZS CR, ktefi pro$li specialni
odbornou pfipravou. Poskytuji prvni psychickou pomoc zasazenym osobam
na mist&¢ mimoradné udalosti. Clenové téchto tymu poskytuji také kolegialni
psychickou pomoc pro pFislusniky nebo zaméstnance HZS CR. Vice si tuto &ast
pfiblizime v samostatné kapitole zamérfené prave na poskytovani psychologické

péce u Hasi¢ského zachranného sboru.'®

Dal$i nedilnou sougasti HZS CR jsou jednotky pozarni ochrany (dale jako
JPO), které jsou zfizovany za podpory mést a obci v katastralnich uzemich,
a mnohdy mohou byt na misté i dfive nez jednotky spadajici pod HZS kraje
sidlicich v konkrétnich oblastnich hasi¢skych stanicich. JPO si blize pfedstavime

v dalsi kapitole.
2.2. Jednotky pozarni ochrany

Jednotky pozarni ochrany jsou jednou z nedilnych soucasti zakladnich
slozek IZS, které jsou podfizeny Hasi¢skému zachrannému sboru. Taktéz se

zapojuji aktivné do bezpeénostniho systému Ceské republiky a mezi jejich hlavni

14 MV — generalni feditelstvi HZS CR: Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky, Praha, Ministerstvo vnitra
2018. ISBN: 978-80-87544-63-1, str. 5. ;

15 Pokyn generalniho feditele Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky €. 43/2014, o psychologické
sluzb& HZS CR.
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ukoly patfi primarné chranit zivoty, zdravi a majetek obyvatel pred pozary
a mimoradnymi udalostmi. Zde uc€inné pomahaji i pfi technické pomoci, ktera
nevyzaduje vyjezd profesionalnich hasi¢l. Taktéz se zapojuji aktivné do ochrany
zivotniho prostfedi a zachrannych a likvidaénich praci, pokud to povaha
mimoradné udalosti vyzaduje. Cinnost JPO vychazi ze zakona o pozarni ochrang,
od jehoz vydani doslo k nékolika noveldm. Posledni z nich probéhla v roce 2021,
&imz se zménilo znéni zakona 133/1985 Sb., Ceské narodni rady o pozarni
ochrané. Zakon 415/2021 Sb. nabyl u€innosti 1. prosince 2021. S touto oblasti je

uzce spjata vyhlaska o organizaci a €innosti jednotek pozarni ochrany.

Dle zakonu €. 133/1985 Sb., z hlediska plosného pokryti se déli jednotky

pozarni ochrany do Sesti kategorii a jsou oznaCovany pomoci fimskych Cislic.
Déleni plosného pokryti:

JPO s Uuzemni pusobnosti zasahuijici i mimo Uzemi svého zfizovatele

1. JPO | — jednotka hasi¢ského zachranného sboru s uzemni pUsobnosti,
dojezdovy Cas do 20 minut z mista dislokace

2. JPO Il —jednotka sboru dobrovolnych hasi¢l obce s ¢leny, ktefi vykonavaji
sluzbu jako svoje hlavni nebo vedlej$i povolani, s Uzemni pusobnosti,
dojezdovy Cas zpravidla 10 min z mista dislokace

3. JPO Ill - jednotka sboru dobrovolnych hasi¢u s ¢leny, ktefi vykonavaji
sluzbu v jednotce pozarni ochrany dobrovolng, dojezdovy ¢as zpravidla 10

minut z mista dislokace

JPO s mistni puisobnosti zasahuijicich na Uzemi svého zfizovatele

1. JPO IV - jednotka hasi¢ského zachranného sboru podniku
2. JPOV —jednotka sboru dobrovolnych hasict obce s &leny, ktefi vykonavaji
sluzbu v jednotce pozarni ochrany dobrovolné

3. JPO IV —jednotka sboru dobrovolnych hasi¢t podniku
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V dohodé se zfizovatelem muzou byt tyto jednotky vyuzivany k zasahim

i mimo svUj Uzemni obvod. 6
Doba vyjezdu JPO dle operaénich hodnot:

JPO | — HZS kraje s dobou vyjezdu 2 minut od pfijeti oznameni

JPO Il — SDH obce s dobou vyjezdu 5 minut od pfijeti oznameni

JPO IIl — SDH obce s Cleny, ktefi vykonavaji sluzbu dobrovolné s dobou vyjezdu
10 minut od pfijeti oznameni

JPO IV — HZS podniku s dobou vyjezdu 2 minut od prijeti oznameni

JPO V — SDH obce s Cleny, ktefi vykonavaji sluzbu dobrovolné s dobou vyjezd 10
minut od pfijeti oznameni

JPO VI — SDH podniku s dobou vyjezdu 10 minut od prijeti oznameni'”
2.3. Policie Ceské republiky

Policie Ceské republiky (dale jako PCR) je ozbrojeny bezpeénostni sbor,
ktery byl zfizen vroce 1991 zakonem Ceské narodni rady, konkrétng zak.
€. 283/1991 Sb. Jejim ukolem je chranit bezpecnost osob a majetku, strezit
vefejny poradek a predchazet trestné &innosti. PCR spada pod pravomoc
Ministerstva vnitra. V souCasné dobé se policie fidi zakonem ¢&. 273/2008 Sb.,
o Policii Ceské republiky a zakonem &. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru
pfislusnikd bezpecénostnich sborl. VesSkerou organizaci zajistuje policejni
prezidium, Utvary s celostatni plsobnosti, krajska feditelstvi policie a jednotky,
které jsou jejich soucasti. Legislativné je stanoveno &trnact krajskych reditelstvi
policie, jejichz Gzemni obvody koresponduji s obvody krajli Ceské republiky.
K jejich vzniku do$lo 1.1.2012.8 V roce 2008 bylo v Ceské republice zfizeno jesté
osm krajskych feditelstvi. DalSi soucasti, které pod né& spadaji, jsou uzemni
odbory. Tento organizaéni ¢lanek vznikl v roce 1.1.2009. Uzemni odbory se

nachazeji zpravidla v okresnich méstech a obsahuiji jak odbor vnéjsi sluzby, tak

16 KROUPA, Miroslav a RiHA, Milan. Integrovany z4chranny systém. 4., aktualiz. vyd. Skripta pro stfedni a
vy$8i odborné Skoly. Praha: Armex, 2011. ISBN 9788087451014, str. 77

17 HZS HLAVNIHO MESTA PRAHY. Jednotky poZérni ochrany [online]. [cit. 2024-02-19]. Dostupné z:
https://www.hzscr.cz/clanek/menu-jednotky-pozarni-ochrany-jednotky-pozarni-ochrany-jednotky-
po.aspx?q=Y2hudWO09NA%3D%3D.

18 pOLICIE ER. O POLICII CR [online]. [cit. 2024-01-20]. Dostupné z: https://www.policie.cz/clanek/o-nas-
policie-ceske-republiky-policie-ceske-republiky.aspx.
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odbor sluzby kriminalni policie a vySetfovani. V Cele uzemniho odboru stoji feditel

se svym zastupcem, ktefi fidi nejen uzemni odbor, ale i pfilehlé Obvodni oddéleni

policie (OOP) a systematicky spadajici pod OOP také Policejni stanice (PS). °

Samotna historie PCR neni dlouha, kdyz vezmeme v Gvahu, Ze tento Utvar
byl zalozen az v roce 1991. Nevznikl ovSem jako upIné nova struktura, pouze
pokradoval, s n&jakymi obmé&nami, ve stopach svych predchidcl. Upiné prvni
bezpeénostni sbor, ktery kdy pusobil na nasem uUzemi, bylo €etnictvo. Vzniklo jiz
v 19. stoleti a k jeho zruseni dosSlo v roce 1945. Soucasné s nim pusobily dalsi
slozky, napfiklad statni nebo komunalni policie. Po sjednoceni vsech
bezpeénostnich utvarl, pravé vroce 1945, doslo k zalozeni Sboru narodni

bezpecnosti, ktery na nasem Uzemi pUsobil az do roku 1991.20

Ceskoslovenské &etnictvo bylo vojensky organizovanym bezpe&nostnim
sborem a zajistovalo udrzovani verejného poradku a bezpecnosti na celém uzemi
Ceskoslovenskeé republiky. Definice &etnictva je zakotvena v zakoné &. 299/1920
Sb. z. a n. ze dne 14. dubna 1920.%!

Sbor narodni bezpeénosti (SNB) pusobil na uzemi Ceskoslovenska

v letech 1945 az 1991. Byl rozdélen na dvé samostatné Casti:

1. Verfejna bezpecnost (VB) — uniformovana slozka s odpovédnosti
za udrzovani poradku a feseni kriminalnich pfipadu
2. Statni bezpeénost (StB) — neuniformovana slozka zodpovédna za statni
bezpecnostni opatieni a zpravodajské aktivity 22
V roce 1991 doslo k jiz vy$e zminénému zfizeni Policie Ceské republiky
zakonem Ceské narodni rady, konkrétné zakonem &. 283/1991 Sb. V soudasné

dobé jiz s platnou legislativou dle zakona & 273/2008 Sb. o Policii Ceské
republiky.

19 HERMAN, Radomir. Porddkové &innost policie: vybrané kapitoly I. Praha: Policejni akademie Ceské
republiky v Praze, 2022. ISBN 978-807-2515-271, str. 38-41.

20 STEINBACH, Miroslav. 30 let Policie Ceské republiky. In: Praha: Policejni prezidium CR, 2021, s. 11-17.
ISBN 978-80-908139-0-8, str. 15-25.

21 pOLICIE CESKE REPUBLIKY. Historie &etnictva a policie [online]. [cit. 2024-01-21]. Dostupné z:
https://www.policie.cz/clanek/historie-cetnictva-a-policie-historie-cetnictva-a-
policie.aspx?g=Y2hudW09MTQ%3D.

22 IBADATELNA. Sbor nérodni bezpeénosti [online]. [cit. 2024-01-21]. Dostupné z:
https://ibadatelna.cz/en/slovnik/sbor-narodni-bezpecnosti.
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Z hlediska systematiky 1ZS je Policie CR sou&asti zakladnich slozek 1ZS,
tudiz je jednim z hlavnich pilitG pfi feSeni krizovych situaci a mimoradnych
udalosti. Bezprostfedné se podili na vyhodnocovani nastalé situace
a neodkladném zasahu v misté vzniku téchto udalosti. Zde provadi ukony, jako je
uzavfeni mista zasahu a omezeni vstupu osob, které se na misté udalosti nemusi
nachazet a jejich pfitomnost je nezadana. Dale provadi bezprostfedni zachranu
ohrozenych osob, zvifat a majetku, jejich evakuaci z mista postizeného negativni
udalosti, regulaci dopravy a volného pohybu lidi v misté zasahu a jeho okoli,
naslednou dokumentaci a objasnovani pfi¢in a vzniku mimoradné udalosti
spadajici pod kompetenci Policie CR. Cinnost na misté zasahu mdzeme tedy
spise ze strany policie stanovit jako zajistovani podminek pro zachranné prace,
které provadi specializované slozky I1ZS. Tyto ¢€innosti jsou uvedeny v typovych
¢innostech. V pripade, ze by doslo k ohrozeni bezpecnosti statu, provadi Policie
CR zvy$enou ochranu statnich hranic. Chrani také Ustavni &initele, objekty statni

spravy a zvy$enou ochranu objekt( Ministerstva vnitra a PCR.23

Policie CR mimo jiné také poskytuje psychologické sluzby, které jsou
zavedeny obdobné jako u HZS CR. Primarné jsou uréeny policistm a jejich
blizkym, ktefi prozivaji jakoukoli komplikovanou situaci a potfebuji pomoc. Dale
jsou poskytovany také obcanskym zaméstnancUm a obétem trestného cCinu,
popfipadé osobam postizenym nékterou z mimofadnych udalosti, které maji
negativni vliv na jejich psychické zdravi. Psychologickymi sluzbami u této
ozbrojené bezpecCnostni slozky rozumime ¢&innost psychologl v ramci
psychologického pracovisté Policie CR a systémy zfizené za udelem jejich
rozSireni. Konkrétné se jedna o systém krizové intervence a systém kolegialni
podpory. Kolegialni podporu poskytuje tzv. peer. Jedna se o radné vyskoleného
policistu, zaméstnance nebo osobu, ktefi jsou jmenovani reditelem krajského
reditelstvi k poskytovani této podpory. Poskytovatel vykonava cinnost
dobrovolné.?* Podrobnéji se této oblasti budeme vénovat v nasledujicich

kapitolach, zamérené primarné na tuto problematiku.

2KROUPA, Miroslav a RIHA, Milan. Integrovany zéchranny systém. 4., aktualiz. vyd. Skripta pro stfedni a
vy$8i odborné Skoly. Praha: Armex, 2011. ISBN 9788087451014, str. 79-80.
24 Pokyn policejniho prezidenta €. 231/2016, o psychologickych sluzbach v poslednim znéni, €l. 2 pism. a).

23



2.4. Zdravotnicka zachranna sluzba

Zdravotnicka zachranna sluzba (dale jako ZZS) je dalSi ze zakladnich
slozek integrovaného zachranného systému v Ceské republice. Poskytuje akutni
prednemocniéni péci a pfepravu pacientl v pfipadé mimoradnych udalosti, nehod
nebo akutnich onemocnéni, které si vyzadaji na misto pfijezd ZZS a nasledné
odborné osetfeni.?> Jeji Cinnost je upravena v zakoné ¢. 374/2011 Sb.,
0 zdravotnické zachranné sluzbé a zakonem ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbach. Poskytovatelem dle zakona o ZZS rozumime tedy pfispévkovou
organizaci zfizenou krajem.?® Od roku 2003 existuje celkem ¢trnact krajskych
zachrannych sluzeb, a kazda ma své vlastni zdravotnické operacni stredisko
nalince 155. Vyjezdové zaklady ZZS jsou systematicky rozmistény tak,

aby zajistily dojezd po celém uzemi do dvaceti minut jizdy z mista zakladny.
Vyjezdové skupiny délime do dvou zakladnich:

Rychla lékarska pomoc (RLP) — zde je vedoucim tymu |ékar, ktery jezdi zpravidla
ve svém vlastnim vozidle spoleéné s fidiCem, tyto tymy jsou vysilany
k nezavaznéjSim udalostem, vyuzivan je tzv. Rendez-vous systém (RV),

kdy spole¢né s vozidlem RLP je vyslana na misto i posadka RZP.

Rychla zdravotnicka pomoc (RZP) — zde je vedoucim tymu zdravotnicky
zachranar, posadka se sklada z fidice a zachranare, mlze se skladat i ze dvou

Vv

zachranarl, ktefi poskytuji nej¢astéjsi formu neodkladné péce.?’

Za vznik prvniho zdravotnického spolku v €eskych zemich vdécime
tehdejSimu fediteli c.k. Policie prazské, baronu Pdumannovi. Stalo se tak v roce
1857, kdy se na jeho doporuceni pfihlasilo tficet Sest dobrovolnikd. Diky tomuto
Cinu patfi Zdravotnicka zachranna sluzba hlavniho mésta Prahy k t€m nejstarSim
na svété. Pavodni spolek nesl jméno Prazsky dobrovolny sbor ochranny a k jeho

oficialnimu schvaleni doslo 8. prosince 1857.28

25 Zakon €. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé v poslednim znéni.

26 Zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach v poslednim znéni.

27 ZACHRANNASLUZBA.CZ. Systém zdravotnické zéchranné sluzby v CR [online]. [cit. 2024-01-26].
Dostupné z: https://zachrannasluzba.cz/system-zzs-v-cr/.

28 ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA HL. M. PRAHY. Historie ZZS HMP [online]. [cit. 2024-01-26].
Dostupné z: https://www.zzshmp.cz/o-zzs-hmp/historie-zzs-hmp/.
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Po Velké vélce zabezpe&oval pééi o nemocné a ranéné Cerveny kfiz, a az
do konce druhé svétové valky pomoc zajistovali, pod jeho z&stitou,

tzv. ,samaritani, ale stale se jednalo o péc¢i na zcela dobrovolné bazi.

Vyraznéjsi narlst poctu Iékarl, ktefi zacali osetfovat pacienty i mimo svoiji
ordinaéni dobu, a zvysili tim dostupnost Iékafské pomoci jak ve mésté, tak

i na vesnicich, se datuje do 50. let 20. stoleti.

Moderni podoba zachranné sluzby, tak jak ji zname dnes, vznikla v 70.
letech minulého stoleti. S rozvojem anesteziologie a resuscitace se zacala
aplikovat koncepce pfesunu urgentni péce do terénu, ,za pacientem®. V roce 1974
tak vznikly vyjezdové skupiny, které spadaly pod pUsobnost Ministerstva

zdravotnictvi.

V 90. letech doslo k osamostatnéni zachranné sluzby od nemocnic a byla
zfizena tzv. Okresni stfediska ZS. Od roku 1998 se mohou Iékari specializovat

na samostatny obor ,Urgentni medicina“.

V roce 2003 bylo rozhodnuto, ze veSkera Okresni stfediska ZS prejdou
pod pUsobnost kraj1.2° Bylo zfizeno celkem ¢trnact krajskych zachrannych sluzeb
s oficidlnim nazvem ,Zdravotnicka zachranna sluzba“. Tato organizace spada
pod Ministerstvo zdravotnictvi a legislativné se opira o zakon ¢. 374/2011 Sb.,
0 zdravotnické zachranné sluzbeé.

Kazdy kraj ma zfizené své operacni stredisko, kde operatofi zajistuji prijem

podnétl z tisnové linky 155, ktera byla zavedena jiz v 70. letech minulého stoleti.°
2.4.1. Letecka zachranna sluzba

Po mezinarodnim kongresu AIRMED, ktery probéhl v roce 1985 v Curychu,
se realizoval za Ucasti specialist v oblastech letectvi, horské a zdravotnické
sluzby Ceskoslovenské republiky projekt, ktery vedl v roce 1987 ke vzniku prvniho

stanovisté letecké zachranné sluzby. Provoz byl zahajen 1. dubna v Praze

29 VETESNIK, Jakub. Z historie zéchrannych sluZeb [online]. Olomouc, 40 [cit. 2024-01-26]. Dostupné z:
https://docplayer.cz/117410924-Z-historie-zachrannych-sluzeb.html. B

30 ZACHRANNASLUZBA.CZ. Systém zdravotnické zachranné sluzby v CR [online]. [cit. 2024-01-26].
Dostupné z: https://zachrannasluzba.cz/system-zzs-v-cr/.
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a vrtulniky dostaly volaci nazev Krystof. Podle poradi jejich vzniku i jednotliva
Cisla, takze v Praze nalezneme Krystof 1. Postupné doslo v letech 1988 a 1989
na Uzemi tehdej$i CSSR ke vzniku dal$ich leteckych zakladen, a to v Banské
Bystrici, Popradu, Brné a Ostravé. Po roce 1990, jiz na uzemi dvou samostatnych
republik, pfibyly stanovisté nasledujici: Hradec Kralové, Plana u Marianskych
lazni, Kosice, Olomouc, Nové Zamky, Bratislava, Jihlava, Ceské Budé&jovice,
Zilina, Usti nad Labem, Trendin, HavliékGv Brod a Liberec. S n&kolika drobnymi
zmé&nami jsou stanoviété stale ¢inna. Momentalné se na Uzemi CR nachazi
celkem deset aktivnich stanic, a to konkrétné v Praze, Hradci Kralové, Liberci, Usti

nad Labem, Plzni — Lini, Brné, Bechyni, Jihlavé, Olomouci a Ostravé.

LZS v soucasné dobé disponuje dvéma typy vrtulnikli — PZL W3A Sokaol,
ktery vlastni Armada Ceské republiky a Airbus Helicopter EC — 135, kterymi

v rznych obmeénach disponu;ji ostatni.

Slozeni posadky vrtulniku zavisi na tom, kdo je jeho provozovatelem.
Pokud se jedna o Leteckou sluzbu Policie Ceské republiky, tak je zde |ékaf,
zachranar a dva piloti. Armadni vrtulnik ma slozeni posadky stejné, pouze
doplInéné o jednoho dalSiho €lena, a tim je palubni technik. Pokud je provozovatel
vrtulniku nestatni, tak se na palubé nachazi dva az tfi Clenové — pilot,

zachranar/technik, a vyjimeéné lékar.

V porovnani s Leteckou zachrannou sluzbou v ostatnich evropskych
statech, konkrétné s polskou, némeckou, madarskou, francouzskou a LS ve Velké
Britanii, je ta ¢eska na velmi dobré urovni. Z dostupnych dat vyplyva, ze mame
jednu zakladnu LZS na 7,6 tis. kilometrl CEtvereénich. V ostatnich zemich se

pohybuji v rozmezi 6,39 — 14,23 tis. km?2.3!

31 ZACHRANNASLUZBA.CZ. Letecké z4chrannd sluzba v CR [online]. 2021 [cit. 2024-01-27]. Dostupné z:
https://zachrannasluzba.cz/letecka-zachranna-sluzba/.

26


https://zachrannasluzba.cz/letecka-zachranna-sluzba/

3 Ostatni slozky integrovaného zachranného systému

Ostatni slozky IZS jsou také nedilnou soucasti celého systému. Rozumime
tim takové, které poskytuji pomoc na vyzadani dle § 4 zékona o IZS. Legislativné

sem spadaji:

1) vyélen&né sily a prostfedky ozbrojenych sil jako je naptiklad Armada CR

2) ostatni ozbrojené bezpeénostni sbory jsou naptiklad Celni sprava CR,
Vézenska sluzba CR a obecni policie (Ize ji sem pFesto zartadit, i kdyz podle
zakona 361/2003 Sb. se nejedna o bezpecnostni sbor)

3) ostatni zachranné sbory jsou napfiklad Horska sluzba, Vodni zachranna
sluzba, Svaz zachrannych brigad kynologli CR

4) organy ochrany vefejného zdravi jsou Ministerstvo zdravotnictvi, krajské
hygienické stanice a ministerstva Zivotniho prostredi, dopravy, primysiu
a obchodu, pro mistni rozvoj a krajské urady

5) havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby mohou byt napfiklad havarijni
a poruchové sluzby v plynarenstvi, energetice a dalSi komunalni
a technické sluzby

6) zarizeni civilni ochrany, které poskytuji ochranu obyvatelstva

7) neziskové organizace a sdruzeni obc¢anu, které Ize vyuzit k zachrannym
a likvidaénim pracim mezi které spada napriklad Cesky &erveny kFiz,

Sdruzeni hasiét Cech, Moravy a Slezska®

Z nazvu jiz vyplyva, ze ostatni slozky jsou vyuzivany pouze pfi rfeSeni
mimoradnych udalosti a v dobé vyhlaseni krizového stavu. Napfiklad povodnich
v roce 2013 byla na pomoc pfi fedeni krizového stavu pfivolana Armada CR,
neziskoveé organizace a sdruzeni ob¢&anu, vodohospodarska
a hydrometeorologicka instituce, ostatni bezpecnostni sbory a také ostatni
zachranné sbory. Respektive doslo k aktivovani vSech slozek IZS, které mohly
néjakou mérou prispét k odstranéni nasledkl a minimalizovani skody na Zivotech

a majetku.

32KROUPA, Miroslav a RIHA, Milan. Integrovany zéchranny systém. 4., aktualiz. vyd. Skripta pro stfedni a
vy38i odborné Skoly. Praha: Armex, 2011. ISBN 9788087451014, str. 80-87.
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4 Systém psychologické pomoci u IZS

vvvvvv

integrovaného zachranného systému. Poskytuje odbornou podporu nejen
pfislusnikim zachrannych slozek a civilnim zaméstnancim, ale i osobam, které
byly zasazeny traumatickou udalosti nebo mimoradnou situaci jakéhokoliv typu.
Pro lepSi koordinace na misté zasahu doslo k vyhotoveni typovych ¢innosti
postupu slozek 1ZS pfi zachrannych a likvidacnich pracich. Jsou zaméreny
na dany druh a konkrétni specifika mimoradné udalosti. Typové cCinnosti se
vydavaji a pravidelné aktualizuji dle potfeb generdlniho feditelstvi Hasi¢ského
zachranného sboru CR. Systém poskytovani psychologické pomoci je napiiklad
zminén v systému typové cCinnosti o demonstrovani umyslu vrazdy (02/IZS),
dopravni nehodé (08/IZS), pfi poskytovani psychosocialni pomoci (12/IZS), amok
neboli utok aktivniho stfelce (14/1ZS).

V nasledujicich kapitolach si toto pfiblizime u jednotlivych zakladnich
slozek IZS. Jejich Cinnost v tomto odvétvi je velmi podobna, avSak ma i sva

specificka kritéria pozadovana danou strukturou v konkrétni oblasti.
4.1. Policie CR

Tento bezpecnostni ozbrojeny sbor se jako jeden z mala podili na ochrané
statu, odhalovani, objasrfiovani protipravni ¢innosti a dalSich Ukoll, které spadaji
pod pusobnost vySe uvedeného resortu. Prace policistl je psychicky narocna
a mUze mit negativni vliv na jejich dusevni zdravi. Policisté jsou pro vykon svého
povolani fadné vycviceni a vyskoleni, ale vlivem stresujiciho prostredi
a traumatické udalosti muze dojit k prolomeni jejich psychické stability a naruseni
bézného fungovani. Nemusi se vzdy jednat pouze o negativni elementy spojené
s praci, ale i osobnim zivotem a postupnym hromadénim mentaini zatéze.
Na zakladé téchto zjisténych informaci a stupnujici se intenzité psychického
zatizeni vznikl systém psychologické podpory u PCR. Neni zde pomysleno pouze
na prislusniky, ale i civilni zaméstnance a rodinné ¢leny bezpeénostniho sboru.
Také je zde ukotvena pomoc obétem trestného Cinu nebo obétem zasazenych

mimoradnou udalosti. VSechny tyto sluzby jsou poskytovany bezplatné.
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Narok na poskytnuti psychologické péce vznika na zakladé zakona
¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim pomeéru pfislusnikl bezpecnostnich sbord. V tomto
zakoné najdeme upraveny pravni ramec fyzickych osob vykonavajici sluzbu
u bezpecénostniho sboru, jejich odmériovani a fizeni ve vécech sluzebniho poméru

a dalSich organizacnich véci tykajici se sluzby.

Psychologicka sluzba se u PCR Fidi zavaznym pokynem policejniho
prezidenta €. 231/2016 o psychologickych sluzbach (ZPPP), ktery byl za timto
ucelem vyhotoven. Uvedenim vySe uvedeného ZPPP doSlo ke zruseni
pfedchozich internich aktd upravuijici tuto problematiku, a to napfiklad zavazného
pokynu policejniho prezidenta ¢. 209/2006 o zajistovani osobnostni zpusobilosti
a poskytovani psychologické péée v Policii CR. Rovnéz byl zruen zavazny pokyn
policejniho prezidenta €. 21/2009, o posttraumatické intervencni péc¢i a anonymni
telefonni lince pomoci v krizi a zavazného pokynu policejniho prezidenta
€. 97/2010, o systému psychologické pomoci obétem trestné Cinnosti a obétem
mimoradnych udalosti. OsveédCeni, které obdrzeli clenové jiz zaniklych
posttraumatickych tymuU jsou platna pro vykon cinnosti v systému kolegialni

podpory. 33

Systém psychologické péce u Policie CR mizeme rozdélit do nékolika
¢asti, které muzeme vyuzit dle rlznych potfeb samostatné nebo ve vzajemné

navaznosti. Jedna se o:
¢innost policejnich psychologu,
systém krizové intervence,

systém kolegialni podpory,

0o~

a anonymni telefonni linku pomoci v krizi

Psychologicka pomoc se fidi zakladnimi etickymi zasadami. Jedna se
o princip diskrétnosti, coz znamena, ze policejni psychologové, krizovi interventi
a dalSi poskytovatelé jsou vazani miCenlivosti o skuteCnostech, které se

pfi vzajemné interakci dozvedi. Rovnéz se pfi poskytovani kolegialni podpory

33 Zavazny pokyn policejniho prezidenta ¢. 231/2016, o psychologickych sluzbach v poslednim znéni, ¢l. 27
a ¢l. 28.
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nebo pfi osobnim sezenim s psychologem Fidi principem anonymity. O vSem,
co se poskytoval péfe dozvi, je vazan micenlivosti. VSe se fidi principem

dobrovolnosti, nikdo nesmi byt k vyuziti nabizené pomoci nucen.

Poznatky ziskané pfi psychologické pomoci nemohou byt vyuzity
k provadéni vnitfni kontroly, inspekéniho Setfeni nebo pfezkoumani osobnosti
zpUsobilosti pfislusnika bezpeénostniho sboru a nasledného propusténi. Vétsina
policistll zZije ve stale zazitych domnénkach a boji se pozadat o pomoc

pfi psychickych potizich, i kdyz jsou dodrzovany véechny vyse uvedené principy.3*
4.1.1. Sluzby policejnich psychologu

Policejnim psychologem je pfislusnik policie nebo zaméstnanec policie,
ktery uspésné absolvoval jednooborové magisterské studium v oboru psychologie
a je zafazen na konkrétnim sluzebnim nebo pracovnim misté. Vétsina pfislusniku
se mylné domniva, Ze jejich ¢innost je omezena prave na vybér novych uchazecu,
ale neni tomu tak. Jejich Cinnost se sklada zejména z personalniho vybeéru,
poskytovani psychologické péce policistdm a zaméstnancim, psychologické
asistence pfi vykonu policejnich Cinnosti. Dale se podili na zajisténi systému
zfizenych k rozsireni psychické podpory. Psycholog musi dle ZPPP €. 231/2016
prohlubovat svoji odbornost a kvalifikaci ucasti napfiklad na vzdélavacich
programech poradanych oddéleni vedouciho psychologa, odbornych stazich
na jinych pracovistich, popfipadé v utvarech policie se zaméfenim k Cinnosti
psychologa. Také se ucCastni psychoterapeutického vycviku a odbornych

seminarich a kurzech.3%
Personalni vybér:

Podstatnou &ast &innosti psychologa Policie CR tvofi personalni vybér
novych uchaze¢l do sluzebniho poméru. Personalnim vybérem dle ZPPP
¢. 231/2016 rozumime psychodiagnostické posouzeni posuzované osoby pomoci
psychodiagnostickych metod, které je tvofeno pozorovanim a rozhovorem

s uchaze€em, anamnestickym vySetfenim a pouzitim psychologickych testovych

34 \VYMETAL, Stépan, et. al. Moznosti psychologické podpory v Policii CR. Praha: THEMIS, nakladatelstvi
Tiskarny MV, p.o., 2010. ISBN 978-80-7312-065-8, str. 15-16.
35 Pokyn policejniho prezidenta ¢. 231/2016, o psychologickych sluZzbach v poslednim znéni, €l. 4 a €l. 5.
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metod. Popisovani posuzované osoby prfed komisi v ramci probihajiciho
vybérového fizeni a ucCast ve vybérovych komisich a posuzovani metodou
Assessment Centre, pokud ji je psycholog vyskolen. Tato metoda zahrnuje sérii
skupinovych aktivit, kolektivni praci a individualni ukoly, kde se na zakladé
zjisténych skutecnosti uréuje vhodnost kandidatli na danou pozici.3¢ Vysledkem
psychologického vysetreni je zjiSténi, zda uchaze¢ dosahl osobni zpuUsobilosti,
ktera je predpokladem pro vykon sluzby u policie, popfipadé osobnostni
zpUsobilost zjiStované v pfezkumném fizeni. Dale se posuzuje vhodnost
a vzajemné srovnani posuzovanych osob v ramci vybérového fizeni nebo vybéru

policisty do zahrani¢ni mirové operace.

Jak je jiz znamo, policejni psycholog zajistuje vstupni vySetieni novych
uchazecl pro vykon sluzby u bezpecnostniho sboru. Jeho Ukolem je vybrat také

lidi, ktefi splfiuji pevné nastavena kritéria.3’

Policejni psychologové ve velké mife podileli na vzniku posttraumatické
intervenéni péce (dnes systémy zfizené krozSifeni psychické podpory)
a anonymni telefonni linky pomoci v krizi. Jsou jejich ¢&leny a podileji se
na vzajemné spolupraci vSech tfi slozek. Mimo jiné také nabizi konzultacni
a poradenskou €innost, supervizi, krizovou intervenci a popfipadé psychoterapii.
Policejni psychologové jsou vazani etickym kodexem, kdy se pfi své praci fidi

principem mlcenlivosti, diskrétnosti a anonymity.38
Psychologicka péce policistiim a zaméstnancim:

Jednou z dalSich ¢innosti policejniho psychologa je i tzv. psychologicka
péée. Ta je sméfovana k policistim a zaméstnancdm Policie Ceské republiky.
Cilem je zajisténi jejich psychické stability, rozvoj schopnosti a zkvalitnéni prace
v kolektivu. Pouze ve vyjimeénych pfipadech je mozné poskytnout péci i rodinnym
prislusnikim a blizkym osobam téchto policistl nebo zaméstnancl, zejména

pokud je pozitivné ovlivnéna psychicka stabilita pfislusnika nebo zaméstnance

36 WELCOME TO THE JUNGLE. Assessment centrum: Co to je a jak se na néj piipravit? [online]. [cit. 2024-
02-19]. Dostupné z: https://www.welcometothejungle.com/cs/articles/assessment-centrum.

37 Pokyn policejni prezidenta €. 231/2016, o psychologickych sluzbach v poslednim znéni, ¢l. 6

38 VYMETAL, Stépan, et. al. Moznosti psychologické podpory v Policii CR. Praha: THEMIS, nakladatelstvi
Tiskarny MV, p.o., 2010. ISBN 978-80-7312-065-8, str. 55.
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policie. Psychologicka péce probiha diskrétné a na zakladé dobrovolnosti.

Nedochazi ke zpracovani a uchovavani osobnich udajl o pfijemci. Psycholog

poskytuje zejména:

e

konzultaéni a poradenskou c¢innost zamérenou na poskytovani
kratkodobé podpory v tézkych Zivotnich situacich a pfi feseni rlznych
akutnich problému

psychoterapii, zde dochazi k pouziti psychoterapeutickych postupl
k feSeni dusevnich potizi a problémU z bézného Zivota

krizovou intervenci, kterou dochazi k redukci nepfiznivych psychickych
nasledkl vyvolanych traumatizujici udalosti a obnovenim bézné psychické
rovnovahy pfijemce za pomoci kratkodobé specializované pomoci
supervizi, kde se psycholog zaméfuje na profesni a osobni rlst policisty
nebo zameéstnance police, zlepseni jeho dovednosti a pfipravenosti
pro zvladani naroCnych situaci, rozvoj sebereflexe, schopnosti zvladani
stresu, motivace k vykonu dal$i ¢innosti, a hlavné jako prevenci syndromu
vyhoreni

vzdélavaci ¢innosti, které jsou zaméreny na ziskavani dovednosti
ke zvladani zatézové situace

¢innosti ke zkvalitnovani tymové spoluprace a budovani tymd, maze
se jednat napfiklad o zajistovani a posilovani kvalitni atmosféry

na pracovisti, popfipadé ve skupiné®®

4.1.2. Systém krizové intervence

Systém krizové intervence je nastroj zfizeny k rozsSifeni psychologické

podpory v ramci Policie CR, podobné jako systém kolegialni podpory. Jeho naplni

je poskytovani krizové intervence osobam zasazenych traumatizujici udalosti

pomoci krizovych interventd. Jedna se o policisty nebo zaméstnance Police CR,

ktefi jsou fadné vyskoleni a na navrh koordinatora systému krizové intervence

do této funkce jmenovani feditelem krajského feditelstvi policie. Krizovym

interventem muze byt také psycholog ve sluzebnim poméru zarazeny v oddéleni

39 Pokyn policejniho prezidenta €. 231/2016, o psychologickych sluZzbach v poslednim znéni, ¢l. 15
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psychologickych sluzeb personalniho odboru krajského feditelstvi. Popripadé
muze byt i nezarazeny na vy$Se uvedeném oddéleni, pokud mu to pinéni jeho

sluzebnich povinnosti dovoluje a nejsou zde prekazky.
Prijemcem krizové intervence je:

e Policista nebo zaméstnanec policie, ktery prozil nebo proziva
traumatizujici udalost. MUze se jednat o zakroky spojené s pouzitim stfelné
zbrang, pronasledovanim nebezpecného pachatele, zakrok proti
agresivnimu jedinci nebo skupiné, zranéni policisty nebo jakakoliv naro¢na
situace na psychiku jedince. Mimo zakroky je traumatizujici udalosti i smrt
nebo zranéni kolegy nebo blizké osoby, pohled na usmrceni osob a jejich
téZzka zranéni pfi vaznych dopravnich nehodach, primyslovych havariich
nebo hromadnych nestéstich.

e Osoba zasazena trestnym ¢inem; zejména se jedna o obéti nasilného
trestného ¢inu nebo pozlstalé po obétech téchto trestnych ¢&inu
s nasledkem smrti, zvlast zranitelné obéti a osoby traumatizované trestnym
Cinem (svedci).

e Pro obéti mimoradnych udalosti; zejména se jedna o obéti krizovych
situacich, dopravnich nehod spojenych s tézkou Ujmou na zdravi nebo
pro pozUstalé po obétech dopravnich nehod a dalS$im osobam, zvlast

traumatizovanym mimoradnou udalosti.

e Pro rodinné piislusniky pohfesované osoby, zejména dité v ohrozeni.

e Pro osoby, kterym je poskytovana kratkodoba ochrana.

Cilem celého systému je prevence rozvoje psychickych potizi spojenych
s prozitim traumatizujici udalosti a zabranéni vzniku psychické ujmy zpusobené

trestnym ¢inem nebo mimoradnou udalosti.4°

Nedilnou soucasti celého systému vcetné krizovych interventl je
i koordinator systému krizové intervence. Tim je psycholog jmenovany feditelem
krajského reditelstvi, ktery organizacné zajistuje Cinnost. Dale predklada navrhy

na jmenovani novych krizovych interventll do tymu a vede jejich seznam

40 Pokyn policejniho prezidenta €. 231/2016, o psychologickych sluzbach v poslednim znéni, ¢l. 22 a ¢&l. 23.
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s evidenci vykonané cinnosti. ZajiStuje spolupraci s integrovanymi operacnimi
stfedisky, dalSim organizacnimi ¢lanky krajskych feditelstvich. Provadi soucinnost
s psychology, slozkami IZS a mimorezortnimi organizacemi. Organizacné

zabezpecuje pravidelné skoleni a vzdélavani poskytovatell podpory.

Lektorem je zpravidla psycholog, ktery absolvoval Skoleni zajisStované
oddélenim vedouciho psychologa a akreditovany vycvik v krizové intervenci
u k tomu opravnéné externi organizace. Mezi jeho hlavni ukoly patfi Skoleni,
pribézné vzdélavani krizovych interventl a poskytovani jim psychologické

podpory formou supervize.*!

Krizova intervence je poskytovana v nepretrzitém rezimu, kdy v bézné
pracovni dobé je vykonavana psychologem daného krajského feditelstvi a mimo
ni je zajistovana krizovymi interventy zarazenymi ve sluzebni pohotovosti.
Na misto je zpravidla pfivolan cestou operaéniho dustojnika integrovaného
operacniho stfediska krajského reditelstvi policie. Po poskytnuté pomoci nahlasi
na podplrné lince informace o poskytnuté krizové intervenci bez uvedeni
osobnich udaju, popfipadé udéleni souhlasu pfijemce s jejich pfedanim
mimorezortni organizaci nebo dalSi provedena opatieni. Krizovou intervenci
policistim a zaméstnanclim utvaru policie s celostatni pusobnosti a Policejnich
prezidia CR poskytuji zpravidla pfislusni psychologové Utvaru policie, popfipadé

oddéleni vedouciho psychologa.*?
4.1.3. Systém kolegialni podpory

Zavaznym pokynem policejniho prezidenta ¢. 231/2016, o psychologickych
sluzbach dochazi ke vzniku systému zfizenych k rozsifeni psychické podpory.

Jedna se o systém kolegialni podpory a systém krizové intervence. Systémem

kolegialni podpory v Polici CR rozumime poskytovani psychické podpory
policistim a zameéstnancum policie, popfipadé jejich blizkym, ktefi se nachazi
v komplikované a psychicky narocné zivotni situaci. Poskytovatelé kolegialni

podpory jsou tzv. peery. Jejich ¢innost spociva v nabidce rozhovort, sdileni pocit(

41 Pokyn policejniho prezidenta €. 231/2016, o psychologickych sluZzbach v poslednim znéni,
42 Pokyn policejniho prezidenta ¢. 231/2016, o psychologickych sluZzbach v poslednim znéni,
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a problému s pfijemcem nebo vzniklého problému, navrhuji konkrétni pomoci
a poskytuji informace na odborniky dle potieb feseného problému. Hlavnim cilem
celého systému je predchazeni rozvoji psychickych obtizi u policistl
a zaméstnancl policie a rozSifeni psychické podpory vramci celého

bezpecnostniho sboru policie.

Peer je rfadné vyskoleny policista nebo zaméstnanec policie, ktery je
jmenovan krajskym reditelem na navrh koordinatora systému kolegialni podpory.
Svoji €innost vykonavaji zcela dobrovolné bez moznosti finanéni nahrady.
Kolegialni podporu poskytuje na zadost prijemce nebo ji nabidne na zakladé
svého vlastniho wuvazeni ¢&i zadost nadfizeného nebo jinych osob.
Za poskytovanou ¢innost nesmi byt v zadném pripadé zvyhodrovan ve vykonu
povolani. Ve své cinnosti musi byt nezavisly a o skuteCnostech, o kterych se
vramci poskytovani kolegialni podpory dozvi, musi zachovavat micenlivost.
Nedilnou soucasti je také vzdélavani a osobni rozvoj formou ucasti na odbornych

pfipravach organizovanych koordinatory a lektory systému kolegialni podpory.43

Chod celého systému je fizen v krajskych Feditelstvich policie a podle
potieby je zfizovan i v Utvarech s celostatni pusobnosti. Koordinatorem systému
kolegialni podpory je psycholog jmenovany reditelem krajského feditelstvi policie.
Koordinator predklada navrhy na jmenovani novych poskytovatell kolegialni
podpory, vede jejich seznam a provadi evidenci s naslednym vyhodnocenim
vykonané cCinnosti. Také zajistuje spolupraci a soucinnost s jednotlivymi
poskytovateli kolegialni podpory, psychology a tymy posttraumatické péce
Hasiéského zachranného sboru CR s psychologickym pracovi$tém Ministerstva
vnitra a dal$imi mimorezortnimi pracovisti ¢i organizacemi. Dal$im dulezitym
ukolem je propagace nabizenych sluzeb a organizacné zabezpecuje skoleni a jiné

vzdélavani poskytovatelim podpory.44

43 Pokyn policejniho prezidenta €. 231/2016, o psychologickych sluzbach v poslednim znéni, ¢l. 18 a &l. 19.
44 Pokyn policejniho prezidenta €. 231/2016, o psychologickych sluzbach v poslednim znéni, ¢l. 20 a ¢&l. 21.
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4.1.4. Anonymni telefonni linka pomoci v krizi

Jedna se o jednu z dalSich forem poskytovani psychologické pomoci
zameéstnancum a pfislusnikim. Anonymni telefonni linka pomoci v krizi vznikla
v roce 2002 a jeji provoz byl oficidlné zahdjen 14.11.2002. Linka je k dispozici
nepretrzité po cely rok v jakoukoliv denni dobu na telefonnim Cisle 974834688.
Zde se mohou obratit s zadosti o pomoc jak pfislusnici, tak zaméstnanci Policie
CR a zaméstnanci Ministerstva vnitra. Déle je linka také uréena Hasi¢skému
zachrannému sboru Ceské republiky, Vézenské sluzbé Ceské republiky, Celni
spravé Ceské republiky, Generalni inspekce bezpe&nostnich sborll a jako
posledni, Armadé Ceské republiky. Psychologickou pomoc mohou taktéz vyuzit
rodinni pfislusnici. V pfipadé potieby se mlze na tuto linku v pfipadé mimoradné

udalosti obracet i Siroka verejnost.*

Jednim z hlavnich dlvodu vzniku byl narUstajici poCet naroénych
sluzebnich zakroku a vyskyt sebevrazedného jednani v fadach policistll. Potfeba
této sluzby byla ovéfena vyzkumem probihajicim na Policejni akademii CR, ktera
je zaméfena na vysokoskolské vzdélavani pravé prislusnikd PCR a dalsich
bezpeénostnich sborl. Vysledkem vyzkumu bylo zji§téno, Ze témeéf kazdy z nich
prozil traumatizujici udalost, ktera jakymkoliv zplsobem ovlivnila jeho Zivot. MUze

se jednat o kratkodobé nebo trvalé ovlivnéni bézného zplsobu Zivota.

Nepretrzity provoz linky je zajistén vyskolenymi odborniky, ktefi absolvovali
vycvik v telefonické krizové intervenci. Tym tvofi stali pracovnici a externisti.
Ve skupiné se nachazi napfiklad byvali policisté z pfimého vykonu sluzby,
policejni psychologové a socialni pracovnici. Policisté a zaméstnanci také zajistuji
internetové psychologické poradenstvi (e-mail: pomoc.ski@pcr.cz) a pomoc

za vyuziti komunikac¢niho programu Skype (jméno: linkapomaoci).46

Mezi hlavni ukoly linky patfi poskytovani pomoci v situacich akutniho
¢i dlouhodobého stavu psychické nouze. Predavani kontaktll na odborna

pracovisté a organizace poskytujici psychologické, socialni nebo pravni sluzby.

45 Pokyn policejniho prezidenta ¢. 231/2016, o psychologickych sluzbach v poslednim znéni, ¢l. 15.
46 VYMETAL, Stépan, et. al. MozZnosti psychologické podpory v Policii CR. Praha: THEMIS, nakladatelstvi
Tiskarny MV, p.o., 2010. ISBN 978-80-7312-065-8, str. 15-17.
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Poskytovani informaci o vhodnych postupech pfi feSeni konkrétniho problému.
Jako posledni hlavni ukol je preventivné pusobit vUuci sebeposkozujicim ¢i okoli
poskozuijiciho jednani, které by mohlo vzniknout v disledku obtizné resitelnych

Zivotnich situaci.

Hovory nejsou nahravany ani jinym zptusobem zaznamenavany. Volajici se
nemusi predstavit a jeho Cislo se na telefonni lince nezobrazi. Pracovnici jsou
vazani micenlivosti. Po skon€eni hovoru se pouze zaznamenaji zakladni udaje,
a to délka hovoru, struény obsah a popis poskytnuté intervenéni péce. Kazdy rok
se o Cinnosti linky zpracovava vyro¢ni zprava, ktera je dostupna i verejnosti

na internetu.*’
4.2. Hasiésky zachranny sbor CR

Systém psychologické podpory u HZS CR vznikl na zakladé zjisténych
poznatkl o psychické naro¢nosti profese a extrémni fyzické zatézi, se kterou se
jednotky setkavaji. VétSina nezainteresovanych osob si nedokaze vubec
predstavit miru fyzické namahy a psychického vypéti pfislusnikl IZS a také osob,
které jsou zasazeny danou mimoradnou udalosti nebo krizovou situaci. Jiz v roce
2002 doslo ke schvaleni koncepce psychologické sluzby HasiCského
zachranného sboru CR, a to pokynem generalniho feditele a ndméstka ministra
vnitra o zavedeni krajskych psychologickych pracovist. Dne 01.01.2003
na zakladé schvalené koncepce doslo k oficialnimu zfizeni psychologické sluzby
uHzZS CR. Vyse uvedena koncepce vychazi ze zakona & 361/2003 Sb.,
o sluzebnim poméru pfislusnikl bezpeénostnich sbord a dale z vyhlasky
¢. 487/2004 Sb., o osobni zpusobilosti. Psychologicka pracovisté jsou zfizena
vkazdém krajském feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR
a na Generalnim Feditelstvi sboru.® Na internetovych strankach HZS CR
nalezneme kontakty na psychology a asistenty psychologd MV-generalniho

Feditelstvi HZS CR a psychology Hasi¢ského zachranného sboru kraj(.

47 Pokyn policejniho prezidenta ¢. 231/2016, o psychologickych sluzbach v poslednim znéni, ¢l. 16
48 HZS CR. Deset let psychologické sluzby HZS CR [online]. 2014 [cit. 2024-03-07]. Dostupné z:
file:///C:/Users/veron/OneDrive/Plocha/10_let_psych._slu%C5%BEby HZS %C4%8CR.pdf.
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V sougasné dobé je platny pokyn generalniho feditele HZS CR &. 43/2014,
o psychologické sluzb& Hasi¢ského zachranného sboru CR. Dochazi v ném
ke sjednoceni postupu pfi zjiStovani osobnostni zpUsobilosti uchazece
pro pfedpokladany vykon sluzby a pfijeti do sluzebniho poméru. Déle jsou zde
pokyny pro zajisténi poskytnuti posttraumatické péce prislusnikim a ob&anskym
zameéstnancum, ktefi spadaji pod tento sbor a prozili si traumatizujici udalost,
ktera souvisela s plnénim jejich sluzebnich nebo pracovnich ukoll. Stanovuje
postup pfi psychosocialni pomoci osobam zasazenym mimorfadnou udalosti.
Za timto u€elem doslo k vypracovani typové Cinnosti slozek 1ZS pfi poskytovani
psychosocialni pomoci pod &islem STC 12/IZS. Zde je stanoven postup a vyuziti
intervencni péce na misté zasahu a spolec¢na koordinace pfi poskytovani potrebné
psychologické pécCe. V pokynu jsou vymezeny nasledujici pojmy souvisejici

s psychologickou sluzbou.
Vymezeni pojmiu:

» traumatizujici udalosti se rozumi zatézova situace, ktera maze negativné
ovlivnit vykon sluzby pfislusnika nebo ob&anského zaméstnance HZS CR

> posttraumatickou péci prislusnikim a zaméstnancim se rozumi
krizova intervence, kolegialni psychicka pomoc a nasledna péce

> krizovou intervenci se jedna o soubor odbornych postupl vedouci
k prekonani traumatizujici udalosti prislusnika nebo zameéstnance

> kolegialni psychickou pomoci rozumime soubor laickych postupu
vedoucich k zmirnéni nasledkl traumatizujici udalosti

> nasledna péce je nezbytné opatfeni k pfekonani dopadd traumatizujici
udalosti nastavena psychologem po krizové intervenci

» tymem posttraumatické pécée (TPP) je skupina odborné pfipravenych
prislusnikl nebo zaméstnancl neboli ¢lend TPP, doplhovana v pfipadé
potieby o externi Cleny (napf. zdravotnik, duchovni), poskytuji kolegialni
psychickou pomoc

» koordinatorem TPP je odborné vysSkoleny pfislusnik, zpravidla
psychologa, ktery fidi ¢innost TPP

> ¢lenem TPP muze byt pfislusnik nebo zaméstnanec ustanoveny v souladu

se systematizaci sluzebnich mist nebo platnymi pravnimi predpisy
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na jakémkoli sluzebnim nebo pracovnim misté, ktery primarné vykonava
Cinnost vyplyvajici zjeho sluzebniho nebo pracovniho zafazeni,
dobrovolné projevil zajem o Cinnost TPP a absolvoval pfislusnou odbornou

pripravu*?
Cinnost psychologické sluzby u HZS se déli na tii zakladni pilite, a to:

1. poskytovani posttraumatické péce hasi¢lm a jejich rodinam
2. zajistovani podkladl pro personalni praci a vykon sluzby

3. pomahani lidem zasazenym mimofadnou udalosti
Napln psychologickych pracovist’ zfizenych v jednotlivych krajich:

e preventivni psychologické sluzby hasi¢im, ktefi se zucastnili zvlast
psychicky narocného zasahu, utrpéli zranéni nebo selhali pfi zasahu,
popfipadé zpUsobili dopravni nehodu

e odborna pfiprava prislusnikt a ¢lenld jednotek PO k poskytovani primarni
pomoci hasi¢lm po traumatizujicim zazitku pfi zasahu a osobam
zasazenych MU na misté zasahu, jedna se tzv. prvni psychickou pomoc

e dale se podileji na odborné pripravé pfislusniki a zaméstnancu

e poskytuji v adekvatnim rozsahu poradenské sluzby prfislusnikim
a zaméstnanclm

e psychologicka vysSetfeni uchazecl o pfijeti do sluzebniho poméru nebo
pracovniho pomeéru

e psychodiagnosticka vysetfeni hasicu

e spolupracuiji pfi MU, které vyzaduji psychologickou intervenci

e publikuji v odbornych ¢asopisech, podle potfeby se zucasthuji odbornych
seminaru

e podileji se na vytvoreni, koordinaci a Skoleni ¢lend TPP

49 Pokyn generalniho feditele Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky &. 43/2014, o psychologické
sluzbé HZS CR, ¢l. 1.
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e spolupracuji s prislusniky useku ochrany obyvatelstva a krizového Ffizeni
na soucinnosti s neziskovymi organizacemi pfi pfipravé a plnéni ukoll

v oblasti nouzového preziti obyvatelstva®?

4.2.1. Poskytovani posttraumatické pécée hasi¢im a jejich
rodinam

Jedna se o jeden ze tii pilifQ psychologické podpory u HZS CR. Clenové
TPP  poskytuji  kolegialni psychologickou pomoc pfislusnikim nebo
zaméstnancim HZS CR a jejich rodinam, ktefi o to pozadaji. Cilem je
minimalizovat nasledek traumatizujici udalosti a snizeni mentalniho vycCerpani
z pracovniho nasazeni, redukce rizikovosti odchodu ze zaméstnani a pfipadnych
dalSich negativnich vlivl ohrozujici fadny vykon povolani. Muze se napfiklad
jednat o zvySenou konzumaci alkoholu, neadekvatni chovani viéi kolektivu
a zkratkovité jednani. Clenem TPP se stava ten, kdo poda prihlasgku ke &lenstvi
koordinatorovi prostfednictvim svého vedouciho. Tato osoba vyjadfi své
stanovisko pfijeti nebo odmitnuti uchazece. Ten je vybiran koordinatorem formou
strukturovaného rozhovoru a poté vybrani jedinci musi prfed zarfazenim do tymu
TPP absolvovat odbornou pFipravu. Koordinatora jmenuje feditel HZS CR. Mezi
hlavni ukoly ¢lena TPP patfi poskytovani psychosocialni pomoci na misté zasahu.
Jedna o tzv. prvni formu psychické pomoci, ktera je poskytovana na zakladé vyzvy

velitele zasahu nebo jiného pfimého nadfizeného.

V pfipad€, ze je podana zadost o poskytnuti kolegialni psychické pomoci
pFislugnikem nebo zaméstnancem HZS CR, uvédomi konkrétni &len TPP svého
vedouciho pfislusnika nebo vedouciho zaméstnance a ten jej uvolni k poskytnuti
potfebné péce.5!

Krizovou intervenci provadi, fidi a organizuje psycholog, a naopak
kolegialni psychickou pomoc provadi ¢len TPP. Pri zajistovani posttraumatické

péce a psychosocialni pomoci se ¢lenové TPP, koordinatofi a psychologove fidi

50 Pokyn generalniho feditele Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky &. 43/2014, o psychologické
sluzb& HZS CR, ¢l. 2, &l. 3.

51 Pokyn generalniho feditele Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky ¢. 43/2014, o psychologické
sluzb& HZS CR, ¢l. 7 a &l. 8.
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odbornymi postupy, etickymi zasadami a pravnimi normami. Vzdy zachovavaji
miCenlivost o skute€nostech, které zjistili pfi poskytovani své sluzby a chrani jeho
anonymitu. O poskytnuti vySe uvedené péce muize pozadat jak pfislusnik,
tak zaméstnanec jiz béhem prubéhu nebo az po ukonéeni traumatizujici udalosti.
Zadost mUze podat prostfednictvim psychologa, élena TPP, koordinatora, velitele
zasahu nebo operaéniho dustojnika, ktefi jsou vazani mléenlivosti. Péce se
prfednostné poskytuje v dobé sluzby nebo v pracovni dobé. Tymy TPP pracuji

nezavisle, bezplatné a fidi se pravily vzajemné davéry a anonymity.

Soucasti systému je i Anonymni telefonni linka pomoci v krizi na kterou se

mohou postizené osoby obracet.%?

Odborna priprava je rozdélena dle nékolika kritérii. UchazeCi o Clenstvi
v TPP musi prfed zarazenim do tymu absolvovat odbornou pfipravu v podobé
posttraumatické péce vrozsahu 40 hodin a prvni psychologickou pomoc
v rozsahu minimalné 20 hodin. VSe probiha dle schvalenych osnov. Zarazeni
Clenové tymu se musi pravidelné ucastnit odborné pfipravy organizované jejich
koordinatorem pro danou oblast, popfipadé psychologem. Rozsah musi byt
minimalné 16 hodin v jednom kalendarnim roce. Dale také prubézné zvysuji svoiji
odbornost samostudiem a formou UcCasti na konferencich, seminarich nebo

pracovnich setkanich.%3
4.2.2. Zajistovani podkladu pro personalni praci a vykon sluzby

Dochazi zde k zajiStovani osobni zpusobilosti uchazeée nebo prislusnika
psychologem na zakladé zadosti podané sluzebnim funkcionarem. Vyuzivaji se
akreditovana pracovisté HZS CR s laboratofi. Cilem vySetfeni je zjistit, zda je
komplexni osobnost zkoumaného subjektu v souladu se stanovenymi kritérii
pro pfijeti do sluzebniho poméru nebo pro vykon konkrétni funkce u HZS CR.
VySetieni je povinen se uchazel podrobit na zakladé zakona 361/2003 Sb.,

0 sluzebnim pomeéru pfislusnikl bezpecénostnich sboru. Za timto U¢elem je vydana

52pokyn generalniho feditele Hasigského zachranného sboru Ceské republiky &. 43/2014, o psychologické
sluzb& HZS CR, &l. 10.
58 Pokyn generalniho feditele Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky ¢. 43/2014, o psychologické
sluzb& HZS CR, ¢l. 14.
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metodicka prirucka psychologickym pracovistém. Sdélovat vysledky uchazedi je

opravnén pouze ten, kdo vysetreni provadel.5*
4.2.3. Pomoc osobam zasazenych mimofadnou udalosti

Tato psychosocialni pomoc se poskytuje osobam postizenych mimorfadnou
udalosti na misté zasahu, a to zejména s pomoci vyuziti ¢lent TPP, psychologa
nebo na zakladé spoluprace s jinymi slozkami IZS. Pokud na misté zakroku neni
zadny Clen HZS s potifebnym Skolenim a zamérenim, velitel si na misto v pfipadé
naléhavé situace a potfebou poskytnout psychosocialni pomoc pfivola
kompetentni osoby. Pfechodnym mistem, kam muze byt intervent zavolan,
je tfeba misto evakuace. Pfi poskytovani pomoci, napfiklad u hromadnych
dopravnich nehod, mohou tito proskoleni pracovnici pfedavat ipomucky
pro snizeni stresu, zejména u déti je to naprfiklad Dracek Zachranacek nebo jina
hracka urCena k tomuto ucelu. K poskytovani psychosocialni pée zasazenym
osobam mimoradnou udalosti se mulze vyuzivat i spoluprace s nevladnimi
neziskovymi organizacemi. Jedna se napfiklad o mezinarodni humanitarni

organizaci ADRA, zabyvajici se pomoci lidem v nouzi.

V SirS§im slova smyslu zde dochazi k poskytovani psychologické pomoci
obétem mimoradnych udalosti, katastrof a krizovych stavl s negativnim viivem

na jejich psychické zdravi.>
Statisticka ro¢enka HZS CR:

Statisticka ro&enka Ministerstva vnitra — generalni feditelstvi HZS CR z roku
2022 nam pomuze priblizit ¢innosti v oblasti psychologickych sluzeb a vyuziti
béhem vyhodnoceného roku. Zde muzeme zjistit, Zze ¢lenové TPP v roce 2022
poskytli vramci kolegialni podpory 260 intervenci a v pfipadé poskytnuti
psychosocialni pomoci zasazenych osob u mimoradnych udalosti 765 intervenci.
Dale bylo provedeno psychology 2 702 zavéru ze zjistovani osobni zpusobilosti.

Jednalo se o zjiStovani osobni zpUsobilosti na sluzebni misto a konkrétni funkci

54 Pokyn generalniho feditele Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky &. 43/2014, o psychologické
sluzb& HZS CR, ¢l. 4.

5 Pokyn generalniho feditele Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky ¢. 43/2014, o psychologické
sluzb& HZS CR, &l. 11.
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(fidi¢ vozidla s pravem prednosti jizdy, vedouci funkce). Do celkového poctu jsou

zahrnuta i pfezkumna fizeni prislusnik(.®
4.3. Zdravotnicka zachranna sluzba

Jak je jiz v pfedchozich kapitolach zminéno, jedna se o zakladni slozku IZS,
ktera poskytuje odbornou a nedokladnou prednemocniéni péci az do predani
postizeného na oSetfeni. Prace zdravotnich zachranafl je mnohdy velmi naroéna
a diky tomu vznikla myslenka o nutnosti zajisténi jejich psychické pohody. Oproti
uniformovanym slozkam doslo k rozvoji v nedavné dobé. Zac¢atkem roku 2009 byl
vydan pokyn k zalozeni odborné pracovni skupiny pod zastitou Ministerstva
zdravotnictvi a jejim cilem bylo vytvofeni a nasledna koordinace systému
psychické podpory pro potfeby poskytovatelt zdravotnich sluzeb. V roce 2009
taktéz doslo za ucelem budovani systému k uzké spolupraci s Narodnim centrem
oSetrovatelstvi a nelékarskych zdravotnickych obord (NCO, NZO) v Brné. Zde se
vytvofil certifikovany kurz pod nazvem ,Peer program péle a podpory
zdravotnickych pracovnikl. Strategie zvladani psychicky naro¢nych situaci.
Vycvik je ukon&en kolokviem a ma platnost pro celé uzemi CR. V roce 2010 byl
Systém psychosocialni intervenéni sluzby (dale jako SPIS) oficidlné zfizen
podpisem ministra zdravotnictvi a v roce 2011 k zakotveni psychosocialnich
sluzeb v zakoné €. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé. Postupem
¢asu dochazelo k vyvoji a rozsifovani o podporu SPIS do nemocnic a jejiho
personalu. Dalsim vyznamnym datem je rok 2014, kdy se €innost rozsifila o dalsi
smér, a to prvni psychickou pomoc. Jedna se o poskytovani pomoci osobam, které
se nachazeji v naroé¢né situaci, napfiklad o pozUstalé, kterym umira nebo zemfela
osoba blizka. Tento systém vyznamné pfispiva ke zvladnuti negativni udalosti
a pUsobi preventivné proti zdravotnim obtizim spojenych s psychikou osoby.
V poslednich nékolika letech jsou peefi pfitomni vramci prestizniho

mezinarodniho metodického zaméstnani zachrannych sluzeb pod nazvem ,Rallye

% MV-GR HZS CR. Statistické ro¢enka Hasi¢ského zéchranného sboru CR 2022 [PDF]. Tiskarna
Ministerstva vnitra, p.o, BartGiikova 1159/4, 149 01 Praha 4, 2023. Dostupné také z:
https://www.hzscr.cz/clanek/statisticke-rocenky-hasicskeho-zachranneho-sboru-cr.aspx, str. 58.
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Rejviz*, kde se aktivné na cviceni icastni.5” Narok na psychosocialni podporu maji
zameéstnanci zdravotnickych zafizeni na zakladé zakoniku prace, jelikoz
zameéstnavatel je povinen zajistit svym zaméstnanclm bezpecnost a ochranu

zivota a zdravi, které je spojeno s vykonem jejich zaméstnani.

Pro poskytovani psychosocialni podpory ve zdravotnictvi bylo vydano
Ministerstvem zdravotnictvi za podpory Spolecnosti urgentni mediciny a mediciny
katastrof Ceské |ékaiské spole¢nosti Jana Evangelisty Purkyné&, z.s., Asociace
zdravotnickych zachrannych sluzeb CR, Asociace klinickych psychologli CR
a Narodniho centra oSetfovatelstvi a nelékarskych zdravotnickych obord
metodické doporuceni za ucCelem posileni personalni a resortni stabilizace
ve zdravotnictvi. Poskytovani podpory vychazi zpotfeb zdravotnickych
pracovnikll zatizenych psychicky naroénou zatézovou situaci. PUsobi zde také
psycholog pracujici ve zdravotnictvi a registrovany ve SPIS, pficemz se jedna

o dobrovolné registrovani pres krajského koordinatora systému.%®
Vymezeni zakladnich pojmia spojenych s touto problematikou:

a) Akutni stresova situace — jedna se o pfirozenou reakci organismu na stav
ohroZeni. U jedincu vznikd bez jakékoliv zjevné psychické poruchy
a v pfevazné véetsiné spontanné odezni.

b) Critical Incident Stress Management (CISM) — je to soubor opatfeni,
ktery se tyka fizeni a zvladani stresu pred, pfi a po udalostech psychicky
narocného charakteru. Mezi opatfeni prfed udalosti fadime Skoleni,
vzdélavani a nacvik. PFfi udalostech se jedna o prvni psychickou
a psychosocialni pomoc na misté udalosti. Opatieni po skonCeni udalosti
jsou spojena s vyrovnanim se s nasledky.

c) Nadlimitné psychicky zatézova situace — vnika pii udalosti, ktera prenasi

intenzivni podnéty pUsobici na jedince. Obvykle je spojovana

57 SYSTEM PSYCHOSOCIALNI INTERVENCNI SLUZBY. Vznik a vyvoj systému [online]. [cit. 2024-02-19)].
Dostupné z: https://spis.cz/kdo-jsme/.

58 SYSTEM PSYCHOSOCIALNI INTERVENCNI SLUZBY. METODICKE DOPORUCENI pro poskytovani
psychosocialni podpory ve zdravotnictvi [online]. [cit. 2024-02-19]. Dostupné z: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://spis.cz/wp-content/uploads/2021/03/MD_SPIS.pdf, &l.
1.
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d)

f)

g)

s traumatickou zkusenosti. Projevuje se negativnhé na lidské psychice
v podobé psychickych symptomu a poruch.

Posttraumaticka stresova porucha — odezva na stresovou udalost nebo
situaci hrozivého, popfipadé katastrofainiho razu. Miaze vznikat opozdéné
po prodelané udalosti. Mezi Casté projevy symptomu patfi ozivovani
traumatu ve vzpominkach nebo snech, staly pocit necitlivosti a emoc¢niho
otupéni, stranéni se lidem, ztrata kladnych emoci, vyhybani se Cinnostem
pfipominajici prozité trauma. Prvni pfiznaky muizeme zpozorovat jiz
po prodélani traumatu, nicméné mohou pretrvavat i nékolik mésicu.

Prvni psychickd pomoc — podpora poskytovana osobam zasazenym
nadlimitni zatézovou situaci. Je poskytovana bezprostfedné po jejim vzniku
nebo s odstupem nékolika hodin &i dnu. V pripadé potifeby navazuji i dalsi
formy pécCe, a to psychosocialni péce, krizova intervence, psychologicka
ambulantni péce nebo stacionarni zvladani traumatickych zazitka.
Sekundarné zasazeny - jedna se o osobu, ktera ma primarné
k zasazenému Clovéku emocni vazbu a doslo u ni k akutni reakci na stres.
Neni vylouéeno, Zze se mlze jednat o svédky tragické udalosti, popfipadé
nezranéné ucastniky.

Syndrom vyhoreni — je to stav emocionalniho, psychického a fyzického
vyCerpani, zplUsobené dlouhodobym plsobenim nadlimitné stresujicich

situaci. Nejvice se vyskytuje piredevsim u slozek pomahajici lidu.®

Systém psychosocialni intervenéni sluzby mizeme rozdélit na:

1.
2.

podporu zdravotnickych pracovniku

prvni psychickou pomoc sekundarné zasazenym

4.3.1. Podpora zdravotnickych pracovniku

Jedna se o psychosocidlni podporu poskytovanou zdravotnickym

pracovnikim vystavenych nadlimitni zatéZové situaci, spojené nejcastéji

59 SYSTEM PSYCHOSOCIALNI INTERVENCNI SLUZBY. METODICKE DOPORUCENI pro poskytovani
psychosocialni podpory ve zdravotnictvi [online]. [cit. 2024-02-19]. Dostupné z: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://spis.cz/wp-content/uploads/2021/03/MD_SPIS.pdf, &l.

2.
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s vykonem povolani. Poskytovana je vyskolenym pracovnikem, jako je peer nebo
psycholog SPISu. Nejedna se o odbornou psychologickou péci, pouze o primarni
a sekundarni prevenci pred negativnimi vlivy. PFfijemce podpory muUze byt se
souhlasem predan do odborné psychologické péce. Psychosocialni podpora
se poskytuje ve dvou formach, a to individualné a skupinové. Individualni podpora
se zaméruje na zmirnéni akutnich obtizi zplsobené tizivou Zivotni situaci formou
aktivniho naslouchani, poskytnutim emocni podpory, empatie a doporuceni
smérem Kk pfijemci. Skupinova podpora je poskytovana pomoci specifickych
metod pro podporu ¢asti nebo celého zasazeného tymu. Dochazi zde k vyuzivani
tzv. debriefingu, ktery probiha od druhého do &tvrtého tydne po udalosti. Do dvou
dnl od udalosti je poskytovan tzv. defusing. Demobilizace je provadéna
bezprostfedné po ukonCeni zasahu zdravotnického tymu. Podpora neprobiha
pouze pfimym poskytovanim psychosocialni pomoci, ale i pomoci edukace.
Vyskoleni peefi provadi pfednaskovou €innost a nacvik zaméfeny na zvladnuti

nadlimitné psychicky zatézovych situacich pfi vykonu jejich €innosti.
4.3.1.1. Poskytovatel psychosocialni podpory - peer

Pro poskytovani psychosocialni podpory musi absolvovat zvlastni
odbornou zpusobilost v certifikovaném kurzu ,Peer program péce a podpory
zdravotnickym pracovnikem — strategie zvladani psychicky naro¢nych situaci®.
SPIS uznava také vycvik v metodach Critical Incident Stress Management, ktery
je organizovany HZS CR a ukong&eny nejpozdgji dne 31.12.2010. Povinnosti peera
je se ucastnit odbornych aktivit zaméfenych na poskytovani psychosocialni a peer
podpory minimalné v rozsahu Sesti hodin za kalendarni rok. Dale se pravidelné

ucastnit interviznich ¢i superviznich setkani pro konkrétniho peera nebo cely tym.

Jeho &innosti je pozorovani zmény vnéjsich projevu u kolegl po nadlimitné
psychicky zatéZzovych situacich a muze jej aktivné oslovit s nabidkou pomoci.
Potencialni pfijemce muize pfijmout nebo odmitnout nabizenou pomoc bez
jakéhokoliv postihu. Taktéz mUze byt osloven zasaZzenou osobou s Zadosti
o poskytnuti prvni psychické podpory spojené s profesni Cinnosti. Oslovit peera

muze také vedouci pracovnik s zadosti o poskytnuti prvni psychické pomoci
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pro svého zaméstnance, popfipadé pomoc pfi organizovani podpory.5°
Poskytovatel musi zachovat mic€enlivost o skuteCnostech, které se dozvédél
v souvislosti s vykonem své cinnosti. Informace Ize poskytnout pouze se
souhlasem dotéené osoby. Misto a ¢as podpory si pracovnik domlouva
s poskytovatelem individualné. Financovani je provedeno na zakladé dohody se

zaméstnavatelem formou dohody o provedeni prace (DPP).8!

V metodickém doporuceni najdeme taxativné vymezené typy nadlimitné
psychicky zatézujicich udalosti, pfi kterych mize byt poskytnuta zdravotnickému
pracovnikovi peer podpora. Tyto udalosti se poté déli na mimoradné situace |I.
a mimoradné situace Il., dle intenzity zasazeni a potfebna opatfeni v ramci
psychosocialni podpory pro zasazené osoby. Konkrétné jsou stanoveny v pfiloze

¢. 3 metodického doporuceni.
Jedna se napfiklad o:

e vazna poranéni, onemocnéni ¢i smrt ditéte
e péce o extrémné nezralého novorozence

e umrti rodiCky, porod mrtvého plodu

e vazné onemocnéni, zranéni ¢i umrti kolegy
e hromadné nestésti a tragicka udalost

e péce o kriticky nemocného pacienta

e neuspésna resuscitace

e umrti pacienta béhem operace

e nehody s mnozstvi obéti

e umrti & vazné zranéni kolegl nebo blizkych
e mobbing/bossing na pracovisti

e sebevrazda pacienta nebo pokus o ni

60 SYSTEM PSYCHOSOCIALNI INTERVENCNI SLUZBY. METODICKE DOPORUCENI pro poskytovani
psychosocialni podpory ve zdravotnictvi [online]. [cit. 2024-02-19]. Dostupné z: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://spis.cz/wp-content/uploads/2021/03/MD_SPIS.pdf, &l.
43¢l 5.

61 HUMPL, Luka$ a Vendula KOLAROVA. SYSTEM PSYCHOSOCIALNI INTERVENCNI

SLUZBY. VZOROVA SMERNICE SPIS [online]. [cit. 2024-02-19]. Dostupné z: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://spis.cz/wp-content/uploads/2021/03/VZOROVA-
SMERNICE-SPIS.pdf.

47


https://spis.cz/wp-content/uploads/2021/03/MD_SPIS.pdf
https://spis.cz/wp-content/uploads/2021/03/VZOROVA-

e dopravni nehoda posadky ZZS

e zasah/oSetreni u osoby blizké

e péce o agresivniho pacienta a dlouhodobé nemocného pacienta
e napadeni zdravotnika pfi vykonu prace, kontakt s pozistalymi

e udalost s nadmérnym zajmem médii

e profesni pochybeni, selhani
4.3.2. Prvni psychicka pomoc sekundarné zasazenym

Jedna se o zakladni opatieni poskytnuté zdravotnickym interventem
pro zvladnuti akutni stresové reakce na traumatizujici udalost. Nejedna se
o odbornou psychologickou péci, ale v pfipadé potieby je postizenému jedinci
nabidnuta. Poskytovana je na misté udalosti, kde doslo ke vzniku akutni stresové
reakce v souvislosti s poskytovanim zdravotnickych sluzeb ¢lovéku, ke kterému
ma sekundarné zasazeny emoc¢ni vazbu. Jedna se napfiklad o pribuzné,
pozuUstalé po pacientovi nebo svédky tragické udalosti, popfipadé nezranéné

ucastniky. Vedena je vyskolenym zdravotnickym interventem nebo psychologem.

4.3.2.1. Poskytovatel psychosocialni intervencni podpory -

intervent

Pro poskytovani psychosocialni intervenéni podpory musi intervent
absolvovat certifikovany kurz ,Prvni psychickda pomoc ve zdravotnictvi —
intervencni péce poskytovana sekundarné zasazenym“. Pro vykon jsou uznany
i vycviky prvni psychické pomoci se souhlasnym stanoviskem garanta SPISu,
srovnatelné s ¢asovou dotaci a odbornou naplni v certifikovaném programu
do 31.12.2017. Poskytovatelé se fidi v souladu s platnymi pravnimi predpisy
a dokumenty upravujicimi  ¢innost zdravotnickych pracovnikl. Podpora
je poskytovana v soucinnosti s krajskym koordinatorem a odbornymi garanty
SPISu. Jeho hlavnim ukolem je spoluprace a poskytnuti pomoci zasazenému,
pficemz intervent musi za danych podminek pracovat na co nejvhodnéjsim misté
s cilem stabilizovat akutni stresovou reakci. Zaroven je tfeba reflektovat potfeby
zasazeného a poskytnout mu v souladu se svymi kompetencemi zakladni
pravdivé informace o nastalé udalosti, vysvétlovat postup zdravotnickych

pracovnikl a v pfipadé umrti pacienta doprovodit pozUstalé k télu.
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O vSech skuteCnostech, které se dozvédél pri poskytovani intervence musi
zachovat micenlivost. Povinnosti interventa je u€astnit se na odbornych aktivitach
zameérenych na poskytovani prvni psychické pomoci minimalné v rozsahu Sest
hodin za kalendarni rok. Aktivné se také ucastni vzdélavani a nacviku zvladani
kontaktu se sekundarné zasazenymi. Pravidelné se ucastni interviznich

i superviznich setkani ur¢enych pro interventa a intervenéni tym.

Zde také najdeme, stejné jako u peer podpory, taxativné vymezené typy
nadlimitné psychicky zatézujicich udalosti, kde muize byt pouzita intervenéni

podpora. Ty jsou stanoveny v pfiloze €. 5 metodického doporuceni.
Jedna se napiiklad o:

e nahla a traumatickd umrti déti

e umrti rodi¢ky

e osameély pozustaly

e sebevrazedné pokusy déti

e pfirodni katastrofy

e dopravni nehody s umrtim

e mimoradné udalosti a hromadna postizeni zdravi

e podpora rodiny a pacienta v kritickém stavu

e situace nahlych umrti nebo sebevrazd u dospélych jedincu

e zasazeni osob poskytujici laickou prvni pomoc

e pritomnost psychicky zasazenych svédku na misté tragické udalosti
e nasledna podpora po sdéleni nepfiznivé progndzy pacientovi

e dalsi situace se znamkami silni akutni stresové reakce na traumatizujici

udalost 62
4.3.3. Cinnost koordinatora SPIS

Koordinator SPISu provadi koordinaci a organizaci peer podpory

po prodélanych nadlimitnich udalostech. Organizuje také pohotovostni sluzby

62 SYSTEM PSYCHOSOCIALNI INTERVENCNI SLUZBY. METODICKE DOPORUCENI pro poskytovani
psychosocialni podpory ve zdravotnictvi [online]. [cit. 2024-02-19]. Dostupné z: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://spis.cz/wp-content/uploads/2021/03/MD_SPIS.pdf, &l.
6, ¢l. 7, ¢l. 8.
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a zajistuje dostupnost interventl v kraji, provadi schiizky tymd a vede evidenci
zasahu interventl. Ma na starosti i pfedavani informaci o sluzbach zdravotnikim
a spolupracuje s krajskymi koordinatory a odbornymi garanty Systému

psychosocialni intervenéni sluzby.3

63 HUMPL, Luka$ a Vendula KOLAROVA. SYSTEM PSYCHOSOCIALNI INTERVENCNI

SLUZBY. VZOROVA SMERNICE SPIS [online]. [cit. 2024-02-19]. Dostupné z: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://spis.cz/wp-content/uploads/2021/03/VZOROVA-
SMERNICE-SPIS.pdf.

50


https://spis.cz/wp-content/uploads/2021/03/VZOROVA-

5 Psychicka zatéz

Psychickou zatéz neboli stres prozivame v profesnim i soukromém zivoté
na dennim poradku. Nastavaji z riznych pfic¢in, které oznacujeme jako narocné
¢i obtizné. Jejich spoleénym znakem je kladeni zvy$enych narokl a pozadavkd,
které Ize zvladnout jen s vystupfiovanym Usilim. V knize Ludmily Cirtkové je stres
definovan dle ceského stresologa V. Schreibera takto: ,Jedna se o jakykoliv viiv
Zivotniho prostredi (fyzikalni, chemicky, socialni, politicky), ktery ohroZuje fyzické
a psychické zdravi nékterych citlivych jedincl“. Stres mUzeme také spojit se
situacemi, kde se od jedince vyzaduji obvyklé a osvojené Ccinnosti,
ale za ztizenych, popfipadé tisnivych podminek. Bézné ukony mohou byt

ztézovany napfiklad ¢asovym deficitem nebo pocitem ohrozeni.

Stres narusuje psychickou rovnovahu jedince a Ize subjektivné i objektivhé
pozorovat zmény v chovani a prozivani. Zmeény vlivem psychického déni probihaji
ve tfech fazich. V té se jedna o aktivizaci a dochazi k mobilizaci psychickych
i fyzickych moznosti jedince. Vyvolava pocit uzkosti nebo nastupujici pocit
prabojnosti. Dalsi faze je zvladani psychické zatéze. Zde se jedinec budto
soustfeduje na volbu optimalniho reSeni a vykonu nebo je silné ochromen
emocemi a dochazi kselhani. Posledni faze je dusledkova, kde dochazi
ke zjisténi, zda jedinec naro¢nou situaci zvladl nebo ji podlehl. V ramci psychické
zatéze je potreba zminit také policejni stres, ktery je uUzce spjat s vykonem

povolani u ozbrojeného bezpecnostniho sboru.
5.1. Policejni stres

V policejnim prostfedi je stres jednou z nejCastéjsich pfi¢in pracovni
neschopnosti a pfed¢asného odchodu z aktivniho pusobeni u bezpecnostniho
sboru. Ludmila Cirtkova definuje policejni stres ve své knize takto ,jsou to takové
situace, které vétsina policistii vnima jako zatéZ spojenou s emocionalnim a ¢asto
i fyzickym vypétim, je tedy normalni vnimat tyto situace jako zdroj stresu”. Nejedna
se tedy o Spatny psychologicky vybér policistl. NejCastéji je spojovan se
situacemi, které vznikly béhem sluzby a prekracuji svymi parametry obvykly réamec
sluzby. NejCastéji se jedna o pouziti zbrané proti ¢lovéku pfi zakroku, tzv. post-

shooting trauma. Dale jsou to situace ohrozujici zivot a zdravi zasahujicich
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policistl a nékteré druhy mimoradnych situacich, kde dochazi k pfimému kontaktu

se smrti.
5.2. Zvladani stresovych situaci

V soucasné dobé rozliSuijeme dva zpusoby zvladani stresu — obranné
mechanismy a strategie zvladani stresu. Kazdy jedinec preferuje rlizné obranné
mechanismy podle typu své osobnosti. Néktefi produkuji primitivni chovani
vzhledem ke svému véku, jini pouzivaji rozumné ddvody pro nedlstojné
a nespravné chovani, popfipadé vytésnuji danou udalost. Strategie zvladani
stresu je chapano jako myslenkovy pochod, kde se jedinec rozhoduje pro urcité
reSeni a osobni postoj v tizivé zivotni situaci. Mezi obecné zasady zvladani stresu
patfi relaxaéni cvi€eni a sebeovladani, zvladani strachu a pocitu nejistoty

v neprehlednych situacich, mentalni priprava nebo pozitivni sebeinstrukce.

V nékterych zemich s policejnimi sbory, jako je napfiklad Rakousko
a Némecko probihaji tzv. antistresové vycvikové programy pro policisty v pfimém

vykonu sluzby.%4

64 CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. Plzei: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cenék, 2006.
ISBN 8086898733, str. 125-137.
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6 Sociologicky prizkum

V této Casti bakalarské prace bude provedeno porovnani rozdill mezi
poskytovanou psychologickou podporou slozek integrovaného zachranného
systému. K tomuto jsem oslovil interventy z jednoho kraje, ktefi jsou i zaroven
peery a vykonavaji tak zcela stejnou funkci. Kazdy z nich je zarfazen u jiné zakladni
slozky. V nasledujicich odstavcich si predstavime, o ¢em vlbec sociologicky

prizkum je.

Sociologicky prizkum umoznuje zjisténi postojll a nazort vybrané skupiny
lidi na danou problematiku a konkrétnich jevu v pfirodé a lidské spoleénosti. Cilem
je zjistit kliCové informace. Tato problematika je pojednavana spolecné
s vyzkumem, ktery délime do nékolika druhud, a to individualni nebo skupinové,
reprezentativni, zkusebni, experimentalni a komparativni. Pro ucely této prace

bude pouzit komparativni druh (neboli tzv. komparativni metoda).°

Dale jsou zde rozebrany a popsany metody a techniky sociologického
vyzkumu. Metoda je cesta, zplUsob a navod, kterym dosahneme konkrétniho cile.
Délime ji na kvantitativni a kvalitativni. V. mé praci byla pouzita pravé zminovana
kvalitativni metoda. Vybral jsem si ji z toho dlvodu, Ze s jejim pouzitim Ize ziskat
mnoho informaci o malém poc¢tu jedincl a ziskana data jsou zde relevantnéjsi
a osobnéjsi nez v druhé metodé, ktera se soustfedi na kvantitu respondentl.
PFi zpracovani empirické cCasti jsem se proto rozhodl vyuzit strukturovany

rozhovor. 66

VySe uvedeny rozhovor bude proveden se tfemi respondenty, ktefi mi
zodpovi baterii otdzek a pfiblizime si tak mnou zvolené téma ,Systém
psychologické podpory u Integrovaného zachranného systému“ ze tfi rlznych
pohledl. Diky tomu bude mozné si vytvofit obraz o daném tématu v plné

celistvosti. Respondenti byli zamérné vybrani ze zakladnich slozek Integrovaného

65 MASARYKOVA UNIVERZITA. Sociologicky vyzkum_2021_1_ [online]. 2021 [cit. 2024-03-07]. Dostupné
z: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://is.muni.cz/el/law/podzim2021/MP102Zk/Sociologicky_
vyzkum_2021_1_.pdf.

66 STUDIJNI-SVET.CZ. Metody sociologického vyzkumu (kvalitativni, kvantitativni) [online]. [cit. 2024-03-
02]. Dostupné z: https://studijni-svet.cz/metody-sociologickeho-vyzkumu-kvantitativni-kvalitativni.
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zachranného systému a pouze zjednoho kraje, aby bylo mozné si vytvorit
objektivni nazor na danou problematiku. Kazdy z dotazanych zastava stejnou
funkci, je zafazen v systému krizové intervence a systému kolegialni podpory.
Respondent &islo 1 je oznaden jako pfisludnik Policie CR, &islo 2 jako
zameéstnanec Zdravotnické zachranné sluzby a respondent s Cislem 3 jako

pFisludnik Hasi¢ského zachranného sboru CR.

Rozhovor je koncipovan tak, aby kazdy ze zucastnénych subjekt
odpovidal na stejné, popfipadé podobné otazky, souvisejici s jejich dosavadni
¢innosti. VSichni mohou uvést svlj nazor a osobni zku$enost s danou
problematikou. Cilem prizkumu je zjistit, jaké jsou rozdily v systému
psychologické podpory u integrovaného zachranného systému a popripade jejich
nedostatky. M(ze se jednat napfiklad o oblast financovani poskytovani podpory
zfizovatelem. Dale tato baterie obsahuje dilCi otazky, které mohou zodpovédét

i dalsi informace souvisejici s tématem.

Kazdy z ucastnikl strukturovaného rozhovoru byl sezndmen s predmétem
sociologického prizkumu a cilem mé bakalarské prace. Vsichni respondenti byli
pouceni 0 moznosti poskytnuti rozhovoru v anonymnim rezimu pro zcela oteviené
odpovedi a vétsi komfort odpovidajiciho subjektu. Tato moznost byla velmi
kvitovana a rozhovor se rozhodli po ujisténi zachovani anonymity poskytnout.
Vyplnéné formulare s udélenym informovanym souhlasem budou v pfipadée

potfeby predlozeny.

Baterie je vzdy upravena pro dany subjekt podavajici rozhovor, stale vSak

obsahujici stejny princip 19 otazek.
Polozené otazky jednotlivym respondentiim ucastnici se prazkumu:
A. seznameni s respondentem

1) Kde jste v souasné dobé sluzebné zarazen/zarazena?

2) Co je naplni Vasi prace?

3) Od kdy jste zaméstnan/zaméstnana, resp. ve sluzebnim poméru u této
slozky Integrovaného zachranného systému?

4) Od kdy jste interventem a peerem?
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B. systém psychologické podpory, vyuziti a jeji vyvoj

5) Co Vas pfivedlo ke vstupu do tymu krizovych interventd/lidi, ktefi se touto
problematikou zabyvaji?

6) Dokazete upresnit, zda od této doby doslo v dané oblasti k néjakému vyvoji
v poskytovani psychologické pomoci? (Pokud ano, specifikujte, co se
zmeénilo.)

7) Jak si myslite, ze Vami poskytované psychologické sluzby vnimaji ostatni
zameéstnanci v ramci pfislusné slozky 1ZS? Kladné nebo spiSe negativne,
a proc?

8) Které sluzby jsou z Vaseho pohledu nejvice vyuzivané, a z jakého divodu?

9) Jak Casto dochazi z Vasi strany k poskytovani prvni psychologické pomoci
na misté zasahu (mimoradné udalosti)?

10) K jakym udalostem nejCastéji vyjizdite jakozto krizovy intervent?

11) Vyjizdite k nim obvykle z vlastniho volna, nebo z pracovni doby?

12) Setkavate se po absolvovani naro¢ného vyjezdu s zadostmi o poskytnuti
kolegialni podpory od svych kolegu?

13) Jaké jsou nalezitosti pro poskytovani kolegialni podpory?

14) Byl jste nékdy pozadan o pomoc i rodinnymi pfislusniky svych kolegl?

Pokud ano, za jakych okolnosti k tomu doslo?
C. reflexe a zhodnoceni poskytovani psychologické podpory

15) Myslite si, ze je v této oblasti dostatek informaci o moznostech vyuziti
psychologickych sluzeb mezi konkrétnimi (potencialnimi) prijemci?

16) Ma poskytovani psychologickych sluzeb u dané slozky 1ZS néjaké
nedostatky? Pokud ano, jaké?

17) Vnimate néjaké rozdily mezi jednotlivymi slozkami 1ZS napfi¢
psychologickou pomoci? Pokud ano, jaké?

18) Jste se svou funkci krizového interventa a poskytovatele kolegialni
podpory spokojeny/spokojena? Pokud byste mél/méla tu moznost,
ucinil/u€inila byste rozhodnuti stat se jim znovu?

19) Myslite si, ze Vas tato prace néjak poznamenala? Pokud ano, jak?
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Seznameni s jednotlivymi respondenty:

Respondent ¢. 1: Clenka tymu krizové intervence a tymu poskytovatelQ

kolegialni podpory (peert) u Policie CR.

K poskytnuti rozhovoru byla oslovena ¢lenka tymu krizové intervence
atymu poskytovani kolegialni podpory v krajském feditelstvi policie, ktera
nastoupila do sluzebniho poméru jiz v roce 2017. Od roku 2021 je sluzebné
zafazena na Oddéleni obecné kriminality SKPV Uzemniho odboru Krajského
reditelstvi policie na pozici komisare pro vySetfovani mravnostni a nasilné trestné
¢innosti. Nékolik dnti v mésici drzi jako procesualista tzv. dosah v ramci vyjezdové
skupiny SKPV Uzemniho odboru. Diky svému zajmu o vykon sluzby a iniciativé
vice pomahat druhym vstoupila roku 2019 do tymu krizové intervence jako
intervent a poté vroce 2021 do tymu kolegialni podpory, jako tzv. peer.
K poskytnuti rozhovoru byla oslovena z divodu osobni znalosti a zku$enosti

ze spole¢ného vykonu sluzby.

Vzhledem ke sluzebnimu zafazeni a postaveni vramci dvou tymdu
ziizenych k rozsifeni psychologické pomoci v ramci Policie CR, vydany zavaznym
pokynem policejniho prezidenta €. 231/2016, poskytne objektivni pohled ze strany
poskytovatele téchto psychologickych sluzeb. Rozhovor byl uskuteénén dne
11.02.2024 a doslovny prepis bude zarazen jako pfiloha v zavéru této bakalarské
prace. Pro ujisténi zachovani anonymity byl podepsan informativni souhlas

s poskytnutim a vyuzitim rozhovoru pro studijni ucely.

Respondent ¢. 2: Clen tymu krizové intervence a tymu poskytovatelQ
kolegialni pomoci u Zdravotnické zachranné sluzby, koordinator kraje pro

psychosocialni intervenéni péci.

K rozhovoru byl osloven koordinator psychosocialni intervenéni péce, ¢len
tymu krizovych interventl a tymu poskytovatell kolegialni podpory v kraji. V roce
2016 nastoupil na pozici zdravotnického zachranare do vyjezdové stanice v kraji.
do tymu krizovych interventl. Chtél zasazenym lidem pomoci jiz pfi vyjezdech,
pred pfijezdem vyzadaného interventa, naucit se, kdy naslouchat a kdy miuvit.

Po osloveni koordinatorem vstoupil v roce 2017 do tymu krizové intervence
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spadajici pod systém psychosocialni intervencni sluzby (SPIS), kterou se
Zdravotnicka zachranna sluzba fidi. Vroce 2018 rozsSifil svoje znalosti
a pUsobnost do tymu kolegialni podpory a zde se stal také intervizorem. V roce
2020 byl jmenovan krajskym koordinatorem psychosocialni intervencni péce. Dale
v soucCasné dobeé provadi ve Skolicim zdravotnickém stredisku lektora pro vybrané
specializace a pracuje na lince kolegialni podpory/krizové lince pomoci pro blizké
pacientl. K poskytnuti rozhovoru byl osloven na doporuéeni psychologa

Hasi¢ského zachranného sboru.

Na zakladé vSech informaci a zarazeni v tymech zfizenych za ucelem
poskytovani krizové intervence a kolegialni podpory u Zdravotnické zachranné
sluzby prostrednictvim SPISu mi byl poskytnut objektivni pohled na poskytovani
psychologické péce. Rozhovor byl proveden dne 15.02.2024 a se souhlasem
zaznamenan na diktafon. Nahravka z dlvodu zachovani anonymity nebude
soucasti bakalarské prace stim, ze doslovny prepis je zafazen jako priloha
na zavér této bakalarské prace. Pro potvrzeni anonymity a pouziti rozhovoru

k studijnim Gcellm byl podepsan informativni souhlas.

v

Respondent & 3: Clen tymu posttraumatické péée a tymu kolegialni

psychické pomoci u Hasiéského zachranného sboru Ceské republiky.

K poskytnuti rozhovoru byl osloven clen tymu posttraumatické péce
vykonavajici krizovou intervenci a kolegialni podporu v krajském Feditelstvi
Hasi¢ského zachranného sboru, ktery nastoupil ke sboru jiz v roce 1996. Od roku
2016 je sluzebné zarazen ve vyjezdové stanici s vykonem sluzby P1 HasiCského
zachranného sboru kraje na pozici nadstrazmistr vykonavajici funkci strojnika.
PUsobi také jako instruktor vyprostovani na vyjezdové stanici. Diky svému zajmu
o vykon sluzby, iniciativné pomahat druhym, hlavné svym kolegim, vstoupil roku
2010 do tymu posttraumatické péce. Po absolvovani kurz( byl fadné vyskolen
na poskytovani krizové intervence a kolegialni podpory. V roce 2004 se zapojil
v byvalém krajském feditelstvi do budovani systému pomoci zaméstnancim
a pfislusnikim Hasi¢ského zachranného sboru, kde byl mezi prvnimi patnacti
prukopniky, ktefi méli zajem o vykonavani této sluzby pro své kolegy. MUzeme
tedy uvést, Ze patfi mezi zlomek poskytovatell psychologické pomoci, ktefi si

prozili vyvoj psychologicke sluzby u sboru od zacatku do soucasnosti. K poskytnuti
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rozhovoru byl osloven z divodu osobni a mistni znalosti a zkus$enostmi

ze spole¢nych zasahll u udalosti s potfebou nasazeni HZS CR.

Vzhledem ke sluzebnimu zafazeni a postaveni vramci tymu
posttraumatické péce vykonavajici krizovou intervenci a kolegialni podporu
vramci HZS CR, vydany zavaznym pokynem generalniho feditelstvi HZS CR
¢. 43/2014. Muze poskytnout objektivni pohled ze strany poskytovatele téchto
sluzeb. Rozhovor byl uskute¢nén dne 23.02.2024 a doslovny prepis bude zarazen
jako priloha v zavéru této bakalarské prace. Pro ujisténi zachovani anonymity byl
podepsan informativni souhlas s poskytnutim a vyuzitim rozhovoru pro studijni
ucely.

6.1. Analyza rozhovort

Na zakladé provedenych rozhovoru s vySe uvedenymi respondenty byla
provedena jejich obsahova analyza a nasledné vyhodnoceni zvolenych
prizkumnych otazek. Porovnani bude provedeno formou jiz vy$e zminéné
komparace, kde bude poloZena prizkumna otazka a nasledné odpovédi subjektu
Cislo jedna az tfi. Poté dojde k vyhotoveni zavéru a stanoveni rozdilu mezi

jednotlivymi slozkami v jednom kraji.
Stanovené prizkumné otazky (PO):

1. Jakym zpusobem jsou vnimany poskytované psychologické sluzby
ostatnimi zaméstnanci v ramci pfislusné slozky 12S?

2. Jaké psychologické sluzby jsou u jednotlivych slozek nejvice vyuzivané,
a z jakého duvodu?

3. Jak casto dochazi k poskytovani psychologické pomoci na misté zasahu
(mimorfadné udalosti) v pozici krizového interventa?

4. Jaké jsou nalezitosti poskytovani kolegialni podpory?

5. Jakym zpusobem dochazi k financovani téchto sluzeb nad ramec svych
povinnosti?

6. Je v této oblasti dostatek informaci o moznostech vyuziti psychologickych
sluzeb mezi potencionalnimi prijemci?

7. Jaké nedostatky jsou v oblasti poskytovani psychologickych sluzeb

u konkrétnich slozek 12S?
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K zodpovézeni jednotlivych otazek bylo vyuzito odpovédi jednotlivych
respondenttl. Cisla jsou neménna a vychazi z vy$e uvedené kapitoly, kde doslo

k seznameni s jednotlivymi odpovidajicimi subjekty.

PO ¢. 1: Jakym zplsobem jsou vnimany poskytované psychologické sluzby

ostatnimi zameéstnanci v ramci pfislusné slozky 1ZS?
Respondent é. 1 (PCR):

Ze strany rad svych kolegt jsem se od pocatku pusobeni v tymu setkavam
spise s kritikou a odmitavym postojem ke krizové intervenci. Avsak v pfipadé,
Ze jsem cestou operacniho dustojnika na misto jimi privolana, spadne jim ¢asto
kamen ze srdce, Ze si tu danou osobu pfevezmu a uleh¢im jim praci. V takovychto
pfipadech se pak setkavam s pozitivnimi ohlasy na svou praci. Co se tyée postoje
policisti a zaméstnanct policie k vyuziti krizové intervence pro sebe v pripadé
tizivé zivotni situace ¢i po narocném zakroku je ¢asto odmitavy. Maji obavy, Ze by
to mohlo poskodit jejich povést jako ,superhrdini“ nebo maji obavu z toho, Ze by
Jejich nadfizeni védeéli o vyuZiti sluzby.

Mam za sebou ale i krizovou intervenci prislusnika policie, ktery mi sam
sdélil, Zze rozhovor se mnou mu moc pomohl a vidi uz svou momentalni tizivou

Zivotni situaci s vétsim nadhledem.

Co se ty¢e nazoru na kolegialni podporu, mam za to, Ze vétsina prislusniku
a zaméstnancu o této sluzbé vibec nevi. Rekla bych ale, ze sprévna kolegiélni
podpora by méla pravé probihat tak néjak skryté, bez toho, aniz by dana osoba

méla pocit, Ze musi nékoho Zadat o pomoc.
Respondent ¢&. 2 (ZZS):

Co se tyka intervencni podpory, tak mam pocit, Ze nas za posledni dobu
vice vyuZivaji. Mozna je to i zapri¢inéno tim, Ze se o SPIS (pozn. systém
psychosocialni intervenéni sluzby) podpore miluvi jiz pri nacviku mimoradné
udalosti, kdy jsme pfimo zahrnuti v modulu. Posadka pfi zasahu, kde je to treba,
vyuZzije nasich sluzeb a necha nas miuvit se sekundarné zasazenymi. Co se tyka
peer podpory, tam je to béh na dlouhou trat. Myslim si, Ze historicky se na ni
koukalo skrz prsty, preci jenom jsme zdravotnici a tyto véci musime zviadat sami
a kdo to nezvlada, tak zde nema co délat. Ja jsem tuto situaci nastésti osobné
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nezazil. VSim vyrazné pohnul Covid — 19. Lidé si uvédomili, Ze by se méli lépe

starat o své dusevni zdravi.
Respondent &. 3 (HZS CR):

Osobné si myslim, Ze prace krizovych interventt na misté zasahu je velmi
kvitovana ze strany hasi¢l. Preci jen je lepsi, kdyZ se na misto traumatizujici
udalosti dostavi vy$koleny intervent. VVétSina hasi¢l na misté neni schopna pIné
porozumeét zasazené osobé a plynule s ni komunikovat, a tak jim Casto spadne
kamen ze srdce, kdyz na misto dorazi intervent. Zu€astnéné osoby jsou rady, Ze je
tam nékdo, kdo vi, jak jim pomoct. Poskytovani kolegialni podpory je vyuzivano
méné, neni o tom moc povédomi. Spise vse funguje na bazi, Ze si popovidame,

ale rozhovor neni tfeba oznacit za poskytovani kolegialni podpory.

Vyhodnoceni:

V pfipadé odpovédi respondenta €. 1 bylo zjisténo, Ze postoj policist
a zaméstnancl k vyuziti krizové intervence pro sebe v pfipadé tizivé Zivotni
situace nebo zakroku je spise odmitavy. Panuji zde obavy o jejich povést ve sboru
a védomi nadfizeného o vyuziti poskytované sluzby. Kolegialni podpora jesté neni

ve sboru tak rozsifena a spousta pfislusnikl a zaméstnancu o této sluzbé nevi.

Z odpovédi respondenta €. 2 Ize vyvodit, ze intervencni podpora je vice
vyuzivana diky jejimu zarazeni jiz pfi nacviku mimoradné udalosti. Posadka
pfi zasahu vyuzije sluzeb krizového interventa a sekundarné zasazeného preda
do jeho péce. Ohledné kolegialni podpory (tzv. peer podpory), je to stale béh
na dlouhou trat. Nejvétsi uspéch této sluzby byl zaznamenan v souvislosti

s Covid-19, kdy se zacali lidé starat lépe o své duSevni zdravi.

Respondent €. 3 uved|, ze krizova intervence je velmi kvitovana ze strany
zasahuijicich hasi¢l na misté zasahu. Za to kolegialni podpora je vyuzivana méné

a neni o tom moc povedomi.

Na zakladé ziskanych informaci zde lze jednoznac¢né oznacit krizovou
intervenci za kladné vnimanou sluzbu pro zasazené lidi traumatizujici udalosti

napfi¢ véemi slozkami 1ZS. V pfipadé Policie CR a poskytnuti krizové intervence

zasazenému prislusnikovi nebo zaméstnanci v tizivé zivotni situace je postoj
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spise odmitavy. Kolegialni podpora je v kazdé slozce v utlumu a v sou¢asné dobé
minimalné vyuzivana.
PO €. 2: Jaké psychologické sluzby jsou u jednotlivych slozek nejvice
vyuzivané, a z jakého divodu?
Respondent é. 1 (PCR):

Pokud mluvime o poskytovanych psychologickych sluzeb obecné, urcité
to jsou sluzby policejniho psychologa pfi personalnim vybéru novych prislusnikc

vzhledem k neustalé néborové kampani Policie CR.
Respondent ¢&. 2 (ZZS):

Rozhodné interventi a pokud jsou vyuzivani peeri, tak mi kolegové vétsinou
tuto &innost nevykazuji, protoze Zadosti o pomoc je bud malo nebo situaci
vyhodnoti tak, Ze se nejednalo o peer podporu, i kdyZ to mohlo nést jeji znaky.

Respondent &. 3 (HZS CR):

Pokud bychom se bavili o poskytovani psychologickych sluzeb obecné,
v Hasiéském zdchranném sboru CR, jednalo by se spi$e o &innost psychologa pfi
personalnim vybéru a vybérovych fizenich do specializovanych funkci. Dale je
Casto vyuzivana krizova intervence a jako posledni, dle mého nazoru, je kolegialni

podpora.

Vyhodnoceni:

Na zakladé uvedenych odpovédi respondenta ¢.1 a €. 3 bylo zjisténo,
ze nejCastéji vyuzivanou psychologickou sluzbou u bezpeénostnich sborl je
¢innost psychologa. Jeho naplini prace je nejastéji patfi personalni vybér novych
uchazec€l a prezkumné fizeni. Dale se Casto vyuziva krizova intervence a jako
posledni, kolegialni podpora. Respondent ¢€.2 uvedl, ze u Zdravotnické zachranné
sluzby je nejCastéji vyuzivana krizova intervence a v mensi mife kolegialni

podpora.

Diky poskytnutym informacim mulzeme vyvodit, Ze sluzby poskytovany
psychology jsou vlivem personalnimu vybéru nejvice vyuzivany. Ve velkém
zastoupeni je napfi¢ vSemi respondenty vyuzivana krizova intervence, ktera je

poskytovana primarné zasazenym osobam traumatizujici udalosti. V pripadé
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Policie CR také po prodélani naroéného zakroku policisty. Kolegialni podpora je

vyuzivana ze vSech sluzeb nejméneé.

PO €. 3: Jak ¢asto dochazi k poskytovani psychologické pomoci na misté

zasahu (mimoradné udalosti) v pozici krizového interventa?
Respondent &. 1 (PCR):

To je opravdu rizné, nelze to nijak primérovat. Na nasem krajském
reditelstvi slouzi kazdy intervent zpravidla jeden tyden za Ctvrt roku. ZaleZi tedy,

zda v tom konkrétnim tydnu je ¢lovék k néjaké intervenci pfivolan.

Vzhledem k tomu, Ze jsem v tymu opravdu kratce a prvni dva roky jsem
z&dny vyjezd neméla, mizu fict, Ze zatim se ty udélosti opravdu rizni. Casto jde
o intervence pro pozustalé po umrti osob (po sebevrazdach a riznych nehodach).
Mimo to jsme se jako policejni interventi ucastnili opatieni spojenych s Zivelnou
pohromou (tornado na Moravé) &i vale¢nou situaci na Ukrajiné (na zfizeném
pracovisti KACPU).

Respondent ¢&. 2 (ZZS):

U nas zadna mimoradna udalost zatim nenastala a nebylo tak tfeba
poskytovat psychologickou pomoc. VzZdy si ale musime davat pozor na to, aby
nedoS$lo ke stretu roli. KdyZ jsem na vyjezdu jako zachranar, tak nemam c¢as byt
zaroveri jako intervent. a ¢. Pokud tam jsem jako intervent, tak musim zvolit jiné

tempo prace nebo reci.

Nejcastéji se jinak jedna o vyjezdy spojené se smrti. Bud' to jsou nahlé

zastavy obéhu u starsich pacient( nebo umrti malych déti.
Respondent &. 3 (HZS CR):

Osobné mohu rict, Ze v sou¢asné dobé nejsem volan k Zzadnému velkému
mnoZstvi zasahl z divodu malého poctu nasSi jednotky. Samozieimé jsem
za celou dobu své plsobnosti v tymu posttraumatické péce (pozn. TPP) vykonal
Jiz nespocet intervenci, ale co se tyCe soucasné doby, tak se nejedna o velké
mnozstvi. Ve vétsiné pripadu vyjizdi na misto ¢len TPP a ¢len, ktery teprve
absolvuje kurzy a ziskava timto cenné informace pred zafazenim do tymu.

Vétsinou je jiz zafazen minimalné jako poskytoval kolegialni podpory. Pokud ja
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sam mam vyjezd, kde je potfeba poskytnout prvni psychologickou pomoc
a neohrozi to vykon sluzby, poskytnu ji. Pfi zjiSténi psychického rozpoloZzeni osoby
vlivem traumatizujici udalosti vyhodnotim, zda jsem schopen sam osobé pomoci

v ramci vyjezdu nebo zavolam jiného krizového interventa.

Za celou dobu své plisobnosti jsem byl jiz na nespoctu krizovych intervenci.
Mezi nej¢astéji vyuzivané bych urcité zaradil dopravni nehody s téZkym zranénim,
popfipadé s nasledkem umrti. Dale poskytujeme pomoc pfi mimoradnych
udalostech, kde doS$lo k traumatizujici udalosti. Napfiklad se tym krizovych

intervent( ucastnil na opatfeni spojené s tornadem na Moravé.

Vyhodnoceni:

Na zakladé ziskanych informaci od respondenta & 1 bylo zjisténo,
ze Casovy Usek nelze prumérovat, jelikoz na jejich krajském reditelstvi slouzi
kazdy intervent jeden tyden za Ctvrt roku. NejCastéji se jedna o intervence

pro pozUstalé po umrti osob vlivem sebevrazd nebo riznych nehod.

Respondent €. 2 uved|, ze zatim zadna mimoradna udalost nenastala, a tak
nebylo potreba poskytovat psychologickou pomoc. V pfipadé, ze se na misté

nachazi jako zachranar, nemuze poskytovat intervenci.

V pripadé respondenta €. 3 bylo zjisténo, ze v soucasné dobé neni volan
k Zadnému velkému poctu zasahl. Mezi nejcastéjsi krizové intervence se fadi

dopravni nehody s tézkym zranénim, popfipade s nasledkem umrti.
PO &€. 4: Jaké jsou nalezitosti poskytovani kolegialni podpory?
Respondent é. 1 (PCR):

Kolegiélni podpora u PCR slouzi k roz$ifeni psychické podpory v rémci
policie. Hlavnim cilem tohoto systému je prevence rozvoje psychickych obtiZi
u prislusnik a zaméstnanct policie. Jednotlivi peefi v misté svého sluZzebniho
Ci pracovniho zarazeni aktivné pusobi ve prospéch svych kolegu. Kazdy peer by
mél projevovat pozornost ve sméru svych kolegi. Mél by byt v§imavy a empaticky.
Meél by projevovat ucast, zajem a porozuméni narocné Zivotni situaci
¢i momentalnimu psychickému rozpolozeni. Fungovani tymu kolegialni podpory
je zakotveno v Pokynu policejniho prezidenta & 231/2013, o psychologickych
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sluzbach. Mimo to kazdé krajské reditelstvi strukturu a fungovani tymu upfesnuje
Jednotlivymi internimi akty rizeni. Peer poskytuje kolegialni podporu dobrovolné
a nezistné. Bud' na zadost konkrétni osoby nebo na zakladé viastniho uvazeni
Ci Zadosti nadfizeného ¢i jinych osob. O skute¢nostech, o kterych se peer dozvi
v ramci kolegialni podpory, zachovava micenlivost.

Respondent ¢&. 2 (ZZS):

Peer pracuje s kolegou zdravotnikem jako podpora. Re$i s nim témata
tykajici se prace a jeho osobniho Zivota, je tam ale pfesah do akutni stresové
reakce. Intervent je naopak Cloveék, ktery posKkytuje podporu smérem ven.
Coz znamena, Ze napriklad pfijizdi na misto neuspésné resuscitace, kde se
vénuje sekundarné zasazenym osobam. Nepracuje primarné se svymi kolegy.
Pokud je ovdem vyjezd zasahne, tak vSe probiha formou peera. Na intranetu
naleznou jejich seznam, ze kterych si mizou vybrat a sami je oslovit, protoZe jsou
zde uvedena telefonni Cisla. Kdyz ma posadka naroCny vyjezd, tak mé, jako
koordinatorovi, prijde upozornéni z dispeéinku. Vzniklé situace se déli na dva typy.
Ten prvni zahrnuje napfiklad umrti kolegl nebo blizkych osob, bezprostredni
ohroZeni zivota nebo zdravi na vyjezdové skupiny, dopravni nehodu vozidla
ve vztahu K ridi¢i, nebo fyzické napadeni posadky s vysokou intenzitou. Témto
lidem sami nabidneme, Ze pokud by potfebovali, tak se mohou obratit na SPIS.
Vime totiz, Ze pokud byli vystaveni akutni stresové reakci, tak je moznost vyuZzit
psychickou podporu vétdinou ani nenapadne. Pak jsou udalosti druhého typu,
coZ jsou napriklad péce o extrémné devastované obéti, nezdareny pokus
0 zachranu spojeny s pocity bezmoci, selhani jednotlivce nebo profesni
pochybeni, dopravni nehoda zasahového vozidla ve vztahu k ostatnim &lenim
vyjezdové skupiny, agresivni chovani ze strany pacienta a jeho okoli, téZké trauma
nebo smrt ditéte, udalosti s nadmérnym zajmem médii nebo Sikana na pracovisti
nebo jakakoliv jina udalost, ktera ma prili§ silny dopad na psychiku. U téchto
situaci vime, Ze pokud jsou kolegové tomuto vystaveni, tak je zde urcita
pravdépodobnost, Ze se néjaké forma akutni stresové reakce mdze vyvinout.
Nikdo nikoho k nicemu nenuti, vSe je dobrovolné a zachranari pomoci muzZou

vyuzit, ale nemuseji.
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Respondent ¢&. 3 (HZS CR:

Kolegidlni podporou u HZS CR rozumime soubor jednoduchych laickych
postupl vedoucich ke zmirnéni nasledki proZité traumatizujici udalosti.
Je zafazen v systému poskytovani posttraumatické péce prislusnikum
a zaméstnancim zakotveny v pokynu generalniho reditele Hasi¢ského
zachranného sboru CR & 43/2014, o psychologické sluzbé Hasi¢ského
zachranného sboru Ceské republiky. Jednotlivi peefi by dle mého nézoru méli byt
vS§imavi a empaticti vici svym kolegum. Naslouchat jejim potfebam, projevovat
zajem a porozuméni s naroCnou Zivotni situaci a souc¢asnému psychickem
rozpolozenim kolegy. Za mnou osobné mdize kdokoliv prijit s jakymkoliv
problémem a tim, Ze jsem jiz sam proZil fadu Zivotnich lekci, dokaZu jim poradit
a porozumét. NaSe fungovani je bud’ na zakladé viastniho uvazeni nebo zZadosti
nadrizeného ¢&i koordinatora TPP. O v8em, co se béhem kolegialni podpory

dozvime, musi byt zachovana mi¢enlivost a diskrétnost.

Kontakty pro pfislusniky jsou vyvéseny na nasich intranetovych strankach
nebo Ize vyuzit i Anonymni linku pomoci v krizi na tel. Cisle.: 974 834 688. Tato
linka je resortni a muzou ji vyuzit jak pfislusnici a zaméstnanci HZS CR, tak Policie

CR, Vézeriské sluzba CR, Celni sprdva CR a dalsi.

Vyhodnoceni:

Na zakladné poskytnutych informaci od respondenta €. 1 bylo zjisténo, ze
kolegialni podpora slouzi k rozsifeni psychické podpory v ramci policie CR. Peer
by mél projevovat pozornost, byt v§imavy a empaticky ke svym kolegim.
Kolegialni podpora se poskytuje bud na zakladé zadosti konkrétni osoby nebo
na zakladé vlastniho uvazeni €i zadosti nadfizeného. Pomoc je poskytovana

dobrovolné, nezistné a o sdélenych informacich je zachovana micenlivost.

Respondent €. 2 uvedl, ze kolegialni podpora je poskytovana v oblasti
pracovniho a osobniho zivota s pfesahem do akutni stresové situace. Jedna se
napriklad o naro¢ny zasah, kdy poté dochazi k poskytnuti peer podpory
zasahujicim ¢lenim. Na intranetu Ize nalézt seznam peeru a kazdy si mize svého
vybrat a pfimo ho oslovit pres uvedeny telefonni kontakt. VSe funguje na bazi

dobrovolnosti.
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V prfipadé respondenta €. 3 je kolegialni podpora brana jako jednoduchy
a laicky postup vedouci ke zmirnéni nasledkl prozité traumatizujici udalosti. Peefi
by méli byt empaticti a projevovat zajem a porozuméni s naro¢nou zivotni situaci
a psychickym rozpolozenim kolegy. Pomoc je poskytovana bud na zakladé
vlastniho uvazeni nebo zadosti nadfizeného ¢&i koordinatora tymu posttraumatické

péce. O vSem je zachovana mlcenlivost a diskrétnost.

PO ¢. 5: Jakym zpuisobem dochazi k financovani téchto sluzeb nad ramec

svych povinnosti?
Respondent é. 1 (PCR):

S ohledem na to, Ze momentalné na nasem krajském reditelstvi mame
pouze jednu psycholoZzku pusobici na zkraceny tvazek, ktera pfedné vykonava
personalni vybér, slouzime v tom konkrétnim tydnu pohotovost tzv. 24/7. Drive,
kdyz jsme méli dvé psycholozky na piny tvazek a dosah v pracovni dobé, tj. 7-15
hod., drzela psycholozka. My jsme vyjizdéli az k pripadim v dobé mimopracovni.
Nyni je to ale tak, Ze slouzime opravdu celych 24 hodin, coz je pro mé celkem
komplikace, jelikoz si vtom daném tydnu nemohu planovat Zadné ukony
(vyslechy, vyjezdy za SKPV apod.) vramci svého béZzného vykonu sluzby.
Kolegialni podpora je poskytovana dobrovolné a bez moznosti finanéniho
ohodnoceni. Pohotovost a vyjezdy jsou hrazeny dle zak. & 361/2003 Sb.,

o sluzebnim poméru pfislusnik( bezpecnostnich sbord.
Respondent ¢&. 2 (ZZS):

Intervence nesmi zasahovat do pracovni ¢innosti, protoZze nelze opustit
vyjezdovou skupinu, ktera by pak nebyla uplna. Intervence se musi planovat
dopredu, nelze je vykonavat v pracovni dobé. Pokud jsem o ni napriklad poZzadan
ve dvé hodiny odpoledne a ja vim, Ze mam v sedm vecer nastoupit do sluzby, tak
musim vyhodnotit, zda se vde da Casové zvladnout. Pokud ne, tak ji musim
odmitnout a pozadat kolegu, aby jel misto mé. Vzhledem k tomu, Ze je nas
v soucasné dobé 10 interventt, tak se nam ji vzdy dafi obsadit.

Samotna intervence je placena od doby odjezdu do doby prijezdu, jako

prescas. Na tuto ¢innost mame uzavienou DPP. Peefi jsou placeni za poskytnutou
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podporu mimo svoji béZnou pracovni dobu taktéz formou DPP. Veskera &innosti

nad ramec bézné pracovni ¢innosti je zaplacena zfizovatelem.
Respondent &. 3 (HZS CR):

Primarné jsme vysilani z pracovni doby, jelikoz se na kazdé vyjezdové
Stanici nachazi minimalné jeden C&len tymu posttraumatické péce. V soucasné
dobé se snazime, aby aspor na kazdé sméné byla vySkolena osoba k poskytnuti
prvni psychické pomoci. Jedna se tedy o osobu, ktera jesté neni zafazena v tymu
TPP, ale absolvovala jiz néjaké Skoleni. Z vlastniho volna vyjizdime pouze
na zakladé dobrovolnosti, kdy jsme osloveni operacnim dustojnikem a Ize
to odmitnout. Co se tyce financovani, tak &innost je vykonavana na zakladé
dobrovolnosti a ochoté daného pfislusnika nebo zaméstnance. Taktéz je
poskytovana | kolegialni podpora. Nasledné je tato ¢&innost zhodnocena

v odmériovani pracovnika formou finanéni odmény.

Vyhodnoceni:

Na zakladé ziskanych informacich od respondenta €. 1 bylo zjisténo,
ze v soucasné dobé maji v krajském reditelstvi jednu psycholozku na zkraceny
uvazek, ktera prednostné vykonava personaini vybér. Diky témto skute¢nostem
dochazi k drzeni pohotovosti 24 hodin denng, jeden tyden za Ctvrt roku. V pfipadé
krizové intervence je pohotovost a vyjezd hrazen dle zakona €. 361/2003 Sb.

Kolegialni podpora je poskytovana dobrovolng, bez finanéniho ohodnoceni.

Respondent €. 2 uvedl, ze krizova intervence nesmi zasahovat do pracovni
¢innosti, jelikoz nelze opustit vyjezdovou skupinu. Samotna intervence je placena
od doby pfijezdu do doby odjezdu, jako prescCas. Poskytovani kolegialni podpory
mimo svoji pracovni dobu také. Na veskeré Cinnosti nad ramec bézné pracovni

doby maji dohodu o provedeni prace.

Respondent €. 3 sdélil, ze na krizové intervence jsou vysilani primarné
z pracovni doby, jelikoz se na kazdé stanici HZS nachazi clen tymu
posttraumatické péce. Z vlastniho volna vyjizdi pouze na bazi dobrovolnosti
a na zakladé osloveni operacnim dustojnikem. VSechny sluzby jsou poskytovany
na zakladé dobrovolnosti a ochoté daného prislusnika a zaméstnance k vykonu

takého Cinnosti nad ramec svych pracovnich povinnosti.
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PO ¢&. 6: Je vtéto oblasti dostatek informaci o moznostech vyuziti

psychologickych sluzeb mezi potencionalnimi prijemci?
Respondent é. 1 (PCR):

Jak jsem jiz vySe uvedla, co se tyée poskytovani kolegialni podpory vnimam
zde prostor pro zlepseni. Ohledné krizové intervence je snad minimalné kazdy
pfisludnik informovan. Jak ale jednotlivi pfislusnici komunikuji mozZnost vyuZiti
sluzeb krizového interventa civilnim osobam, opét zavisi na dané osobé

konkrétniho policisty.
Respondent ¢&. 2 (ZZS):

Myslim si, Ze ano. Samoziejmé se snazime publikovat vse dostupnou
formou. Chceme, aby méli k dispozici urcity kvantum informaci, ale rozhodné neni

nasim cilem je jimi zahltit. V8e se sdéluje na schuzich nebo skolenich.
Respondent &. 3 (HZS CR):

Osobné si myslim, Ze ohledné krizové intervence poskytované osobam
zasazenym mimoradnou udalosti, je mezi zasahujicimi pfisluSniky dostatek.
Vi, jak postupovat, kdy privolat krizového interventa a je pfi spoleCnych poradach
vzdy apelovano na vyuzivani téchto sluzeb pro zasazené subjekty. Ke kolegialni
podpofe si myslim, Ze je taky dostatek informaci, jsou pravidelné seznamovani
s tim, Ze ji mohou v pripadé potreby vyuzit a jak. Spise tahle forma psychologické
pomoci bude potfebovat jesté chvili Casu na ukotveni ve sboru, aby si pfislusnici
nemysleli, Ze je to néco Spatného a mohli se kdykoliv na nas obratit.

Vyhodnoceni:

S ohledem na vyse uvedené odpovédi vsech respondentl bylo zjisténo,
ze je dostate€né penzum informaci ohledné poskytovani krizové intervence.
Kazdy pfislusnik je informovan o moznostech vyuziti krizové intervence
pro zasazené osoby traumatizujici udalosti a neni zde potfeba provadét vetsi
osvétu. Na druhou stranu, dle nazoru respondentd ¢. 1 a &. 3, je potfeba vice
sdélovat informace o poskytovani kolegialni podpory, kde jsou velké mezery

a prislusnici si jesté nenasli k této sluzbé cestu. V pfipadé respondenta €. 2 je
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poskytovano kvalitni mnozstvi informaci pro obé sluzby a neni tfeba provadét

zadna dalsi opatreni.

PO ¢&. 7: Jaké nedostatky jsou v oblasti poskytovani psychologickych sluzeb

u konkrétnich slozek 1ZS?
Respondent é. 1 (PCR):

Na nasem krajském feditelstvi momentalné urcité nedostatek policejnich
psychologi. Mimo to ta zminéna nedostatecna osvéta o poskytovanych

psychologickych sluzbach. Jiné nedostatky asi nevnimam.
Respondent ¢&. 2 (ZZS):

Dle mého nazoru by byl potieba tym s vétsim poctem lidi. Z tohoto divodu
se nam v soucasné dobé nedari drzet pohotovosti. VSe ostatni, si myslim, funguje

velmi dobre.
Respondent &. 3 (HZS CR):

Kazdy systém ma své nedostatky, myslim si, Ze od roku 2004 a 2010 doSlo
k velkému posunu v oblasti poskytovani psychologickych sluzeb. Drive to bylo
primarné zaméfeno na prislusniky a zaméstnance. Poté se systéem rozSifil
i na dal§i osoby zasazené mimoradnou udalosti. Urcité bychom byli radi, kdyby
poskytovani krizové intervence zasazenym osobam mimo pracovni dobu bylo
brano jako prescas, popripadé za néjaky priplatek. Zase na druhou stranu musim
fici, Ze v8e funguje na bazi dobrovolnosti a je vidét kvalita prislusnikd, kteri se

0 danou problematiku zajimaji a rozvijeji se v ni.
Vyhodnoceni:

Na zakladé ziskanych odpovédi od jednotlivych respondentd bylo zjisténo,
ze s urCitymi nedostatky se potyka kazda slozka integrovaného zachranného
systému. Dle respondenta ¢. 1 je hlavnim problémem nedostatek policejnich
psychologli a také nedostateéna osvéta o poskytovanych psychologickych

sluzbach.

Respondent & 2 vidi nedostatek ve svém kraji v nizkém poctu lidi
zafazenych v tymu SPIS. Z tohoto duvodu se jim nedafi drzet plnohodnotnou

pohotovost a vyjezdy vzdy musi obsadit nékym, kdo zrovna muize poskytnout
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krizovou intervenci. Ohledné dalSich poskytovanych sluzeb funguje vse, dle jeho

nazoru, velmi dobre.

Respondent €. 3 uved|, ze vidi velky pokrok v poskytovani psychologické
pomoci od roku 2004 do roku 2010. Poskytované sluzby jsou na velmi dobré
urovni. Jediny velky nedostatek spoliva v poskytovani krizové intervence
zasazenym osobam mimo pracovni dobu bez moznosti naroku na presc¢asovou

mzdu.
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Zaveér

V bakalarské praci jsem se zabyval tématem zaméfenym na systém
psychologické podpory u integrovaného zachranného systému. Cilem bylo vytvofit
uceleny teoreticky prehled dané problematiky se zaméfenim na poskytovani
psychologické podpory u Policie CR, Hasiéského zachranného sboru CR
a Zdravotnické zachranné sluzby a stanoveni rozdill mezi jednotlivymi subjekty.

Tento vytyCeny cil byl bezezbytku spinén.

V teoretické casti byla nejdfive pozornost vénovana integrovanému
zachrannému systému, vymezeni zakladnich pojmU spjatych s touto
problematikou a nasledné rozdéleni slozek na zakladni a ostatni slozky
integrovaného zachranného systému. Doslo zde k seznameni s Cinnosti a historii
Policie CR, Hasiéského zachranného sboru CR a Zdravotnické zachranné sluzby.
Dalsi Cast prace je vénovana systému psychologické pomoci u vy$e uvedenych
slozek. V pfipadé Policie CR jsem se vé&noval &innosti policejniho psychologa
a systémUm zfizenych k rozsifeni psychické podpory, kdy se jedna o systém
kolegialni podpory a krizové intervence. U Hasi¢ského zachranného sboru CR je
Cast prace zacilena na cCinnost psychologické sluzby se zamérenim na
poskytovani posttraumatické péce hasiclm a jejich rodinam, zajistovani podkladu
pro personalni praci a vykon sluzby a pomahani lidem zasazenym mimoradnou
udalosti. U Zdravotnické zachranné sluzby doslo k pfedstaveni sluzby SPIS,
kterou se tato slozka v pfipadé poskytovani psychologické podpory fidi. Zkratka
SPIS predstavuje systém psychosocialni intervenéni sluzby a déli se na podporu
zdravotnickych pracovnikll a prvni psychickou pomoc sekundarné zasazenym
osobam. Do uceleni tématu byla zde i pfedstavena psychicka zatéz a jeji formy.

V ramci teoretické Casti tedy doslo k celistvému pohledu na jednotlivé sluzby.

V empirické Casti byl proveden sociologicky prizkum za ucelem zjisténi
konkrétnich rozdill u jednotlivych slozek integrovaného zachranného systému.
K provedeni prizkumu byla vyuzita kvalitativni metoda a nasledna komparace
jednotlivych subjektl. V ramci kvalitativni metody byl vyuzit strukturovany
rozhovor se zaméfenim na stanovené otazky. Pro jejich zodpovézeni jsem zvolil

okruh respondentt z jednoho kraje, ale kazdy z jiné slozky, se stejnym zaméfenim
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na krizovou intervenci a kolegialni podporu. Diky témto respondentim bylo mozné
nahlédnout na danou problematiku pfimo v jejich plsobisti a tim stanovit konkrétni

rozdily.

Priizkumem bylo zji$t&no, Ze u Policie CR a Hasiéského zachranného sboru
je nejvice vyuzivanou psychologickou sluzbou ¢&innost psychologa z ddvodu
personalniho vybéru novych uchazeCl a prezkumného Fizeni. V ramci
Zdravotnické zachranné sluzby tato sluzba neni vyuzivana, jelikoz se nefidi
zadkonem o sluzebnim pomeéru pfislusnikl bezpecénostnich sborl. Napfi¢ vSemi
slozkami se nejvice vyuziva krizova intervence zasazenym osobam traumatizujici
udalosti. V pfipadé jejiho poskytnuti nebyly zjistény napri¢ vsemi slozkami zadné
zavazné nedostatky a informovanost je dle respondentt na dobré urovni. Co se
tyCe jiz zminéné kolegialni podpory, je potreba u Hasi¢ského zachranného sboru
CR a Policie CR vice sdélovat informace k této sluzbé a pokusit se ji dostat do

podvédomi prislusniki a zaméstnancu.

Dale byla vramci sociologického prizkumu poloZzena otazka ohledné
financovani danych sluzeb pfi vykonu profese. Na zakladé vypovédi bylo zjisténo,
e u Policie CR dochazi vdaném kraji k financovani krizové intervence
a pohotovosti v ramci zakona o sluzebnim poméru prislusnikl bezpecnostnich
sbordl. U Hasiéského zachranného sboru CR bylo zji$téno, Ze krizova intervence
se poskytuje vramci vykonu sluzby, kdy je dostatek krizovych interventl
na uzemnim teritoriu. Mimo vykon sluzby je Ccinnost poskytovana na bazi
dobrovolnosti. Zdravotnicka zachranna sluzba ma krizové intervence hrazené
od okamziku vyjezdu na misto do doby pfijezdu jako pfes¢as. Na veskerou €innost
nad ramec profese maji sepsanou dohodu o provedeni prace. Nedrzi se zde
pohotovosti z divodu malého poctu interventll SPIS. Co se tyCe kolegidlni
podpory, u Policie CR a HZS CR je vykonavana bezplatné a u ZZS je mimo

pracovni dobu na dohodu o provedeni prace.

Ohledné nedostatk v jednotlivych slozkach bylo zjisténo, Ze v pfipadée
Policie CR by bylo potfeba navysit podet psychologli a provadét vétsi osvétu
o poskytovanych psychologickych sluzbach. Zdravotnicka zachranna sluzba by

uvitala rozsifeni tymu SPIS z dlvodu plnohodnotného drzeni pohotovosti,
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a HasiCsky zachranny sbor poskytnuti pfijmu za prescas pfi poskytovani krizové

intervence mimo svoji hlavni pracovni dobu.

V zavéru lze tedy konstatovat, ze psychologicka podpora je jednim
ze stéZejnich prvku, ktery poskytuje urcity psychicky komfort nejen pfislusnikdm
a zaméstnanclm, ale také osobam zasazenym traumatizujici udalosti. V dnesni
nelehké dobé, kterou poznamenal Covid-19 a valka na Ukrajing, je potfeba jit
témto sluzbam vstfic a problémy fesit jiz v zarodku. TaktéZz mizeme predchazet
u téchto profesi syndromu vyhofeni a jinym negativnim vlivim pusobicich
na bézné fungovani. Osobné si myslim, ze systém psychologické podpory funguje
na vyborné urovni. Jeho pfipravenost poskytnout prvni psychologickou pomoc
i velkému poctu zasazenych osob byla potvrzena napfiklad po nedavnych
tragickych udalostech spojenych se stfelbou na Filozofické Fakulté Univerzity

Karlovy v Praze.

V budoucnu by bylo mozné ovéfit miru informovanosti pfislusnikd
a zaméstnancl bezpecnostnich sborl a zdravotnické zachranné sluzby
o poskytovanych psychologickych sluzbach, zda je dostate¢né poveédomi
o kolegialni podpore a krizové intervenci, kdy a za jakych okolnosti je
poskytovana. Pokud by se zjistilo, ze je tfeba v této oblasti jesté zapracovat
na zvyseni povédomi o nabizenych sluzbach, bylo by také mozné se zamyslet

nad moznymi zpUsoby, jak toho docilit.
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Prilohy:

1. Informovany souhlas s vyuzitim rozhovoru:

INFORMOVANY SOUHLAS S VYUZITIM ROZHOVORU
pro potreby zpracovani bakalarské prace na téma

»Oystém psychologické podpory u Integrovaného zachranného

systému*“

Bakalarska prace je zpracovana v ramci studia bakalarského studijnino oboru
Bezpecnostné pravni studia na Fakulté bezpecnostné pravni Policejni akademie
CR v Praze. Rozhovor bude vyuzit v rdmci praktické &asti bakalarské prace, kdy

pro Ucel prizkumu bude zcela zachovana anonymita respondenta.

Ja,

timto udéluji souhlas s poskytnutim rozhovoru a zvefejnénim jeho obsahu
Dominiku Plihalovi pro vyse uvedené ucely. Rozumim, ze mohu kdykoliv
od rozhovoru odstoupit a ze citace rozhovoru bude pouzita zcela anonymné bez

moji blizsi identifikace.

Podpis autora prace
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2. Doslovny prepis provedenych rozhovort s respondenty:

Respondent ¢. 1: Clenka tymu krizové intervence a tymu poskytovatelQ

kolegialni podpory (peerii) u Policie CR.
Polozené otazky a jejich doslovny prepis:
1. Kde jste v sou¢asné dobé sluzebné zarazena?
Od 01.01.2021 jsem sluzebné zafazena na Oddéleni obecné kriminality
SKPV Uzemniho odboru Krajského feditelstvi policie, na pozici komisare.
2. Co je naplni Vasi prace?

Naplni moji prace je vySetfovani trestné Cinnosti, a to zejména v oblasti
trestné Cinnosti mravnostni a nasilné. Prakticky jde o zpracovani pfidélenych
trestnich spist, vedeni a planovani jednotlivych ukonl v ramci trestniho fizeni.
Pfi vykonu sluzby na tomto sluzebnim misté mimo vySetfovani pfidélenych
trestnich spist nékolik dni v mésici drzim jako procesualista tzv. dosah v ramci

vyjezdové skupiny SKPV Uzemniho odboru.

Z vlastni iniciativy dale od roku 2019 pUsobim jako krizovy intervent v ramci
naseho krajského feditelstvi v tymu krizové intervence a od roku 2021 jako

tzv. peer v tymu kolegialni podpory.
3. Od kdy jste ve sluzebnim poméru u PCR??
Ve sluzebnim poméru jsem od roku 2017.
4. Od kdy jste interventem a peerem?
Jak jsem jiz uvedla, interventem od roku 2019 a peerem od roku 2021.

5. Co Vas vedlo kvstoupeni do tymu krizovych interventi zfizenych

krajskym feditelstvim?

K Policii CR jsem se rozhodla jit zejména pro své presv&déeni a motivaci
pomahat lidem. Kdyz jsem ale po absolvovani zakladni odborné pfipravy
nastoupila do sluzby na pomeérné malé obvodni oddéleni, pfislo mi, ze zkratka
nedélam ,dost’. Nezachranovala jsem kazdy den nékomu zivot ani jsem
nezadrzovala denné néjakého pachatele trestné ¢innosti. Mimo to jsem se chtéla

ve sluzbé i nadale rozvijet a ucit novym vécem. Shodou nahod jsem pak
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na intranetovych strankach narazila na takovy informacni letacek, ve kterém stalo,
ze tym krizové intervence pfi nasem krajském Ffeditelstvi hleda nové Cleny.
Po informativnim rozhovoru s nasi policejni psycholozkou jsem nasledné

usoudila, ze by to mohlo byt néco pro mé.

6. Dokazete upresnit, zda doslo k néjakému vyvoji v poskytovani

psychologické pomoci od Vaseho zarazeni do tymu?

Jako hlavni rozdil vnimam v moznosti superviznich setkani s externim
psychologem, ktera probihala tusim béhem poslednich dvou let v ramci Cerpani
dotaci z Norskych fondu. V supervizich by se mélo snad pokra¢ovat i nadale mimo
ty Norské fondy. V ramci supervize mame vsichni moznost probrat své zkusenosti
na na$ postup. To si dovolim tvrdit, ze je velmi ddlezité. Casto totiz z mista
intervence odjizdite se smiSenymi pocity. Prece jen krizova intervence neni
0 zadné dlouhodobé terapeutické praci, jde o prvni psychickou pomoc a neni tedy
ani fakticky mozné, abychom z mista odjizdéli s tim, ze intervenovana osoba je uz

zcela v poradku. Tak to prosté neni.

Mimo to doslo taktéz ke zménam v ramci tymu kolegialni podpory. V roce
2021 doslo krozsireni fady peerl a jejich proskoleni. Tento tym pfi nasem
krajském reditelstvi byl fakticky zfizen snad jiz v roce 2016, ale prakticky, mam

dojem, zacal fungovat az v roce 2021.

7. Jak si myslite, ze Vami poskytované psychologické sluzby vnimaiji
ostatni piislusnici a zaméstnanci vramci PCR? Kladné nebo spise

negativné a proc¢?

Nejde asi generalizovat a hodné zalezi na celkovém zalozeni a postoji dané
osoby k psychologickym sluzbam jako takovym. Ze strany fady svych kolegl jsem
se od pocatku plsobeni v tymu setkavala spise s kritikou a odmitavymi postoji
ke krizové intervenci. AvSak v pfipadé, ze jsem cestou opera¢niho dustojnika
na misto jimi pfimo pfivolana, spadne jim ¢asto kamen ze srdce, ze si tu danou
osobu prevezmu a ulehéim jim praci, kdyz si se situaci na misté ¢asto nejsou jiz
sto poradit. Takze v takovych pfipadech se pak setkdavam s pozitivnimi ohlasy

na svou praci. Co se tyCe postoje policistll a zaméstnancu policie k vyuziti krizové
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intervence pro sebe v pfipadné tizivé zivotni situaci ¢i po naroéném zakroku, je
&asto odmitavy. Castokrat jsem se setkala s takovymi tvrzenimi, Ze by takovou
sluzbu nevyuzili, ze by jim to rozhodné nepomohlo, a naopak by méli obavu z toho,
zda by jim to nemohlo uskodit, kdyz by jejich nadfizeni védéli, ze néjakou takovou
sluzbu vyuzili. Policista pfece musi byt ,superhrdina“, ktery se vyrovna se vsim.

Ano, i s takovymi nazory jsem se jiz setkala.

Mam za sebou ale i krizovou intervenci pfislusnika policie, ktery mi sam
sdélil, ze rozhovor se mnou mu moc pomohl a vidi uz tu svou momentaini tizivou
zivotni situaci s vétsim nadhledem, byt mu krizového interventa pfivolal nadfizeny
a sam by o takovou sluzbu nezazadal pravé z obavy moznych nasledku pro dalsi

vykon sluzby.

Co se ty€e nazorl na kolegialni podporu, mam za to, Zze vétsina prislusnik
a zaméstnancl o této sluzbé vibec nevi. Dle mého ndzoru by minimalné
na nasem krajském feditelstvi byla tfeba osvéta za ucelem vétsi informovanosti
pFislusnikil a zaméstnancd policie o této sluzbé. Rekla bych ale, Ze spravna
kolegialni podpora by méla pravé probihat tak néjak skryt€, bez toho, aniz by dana
osoba méla pocit, ze musi nékoho zadat o pomoct. Pokud je peer empaticky
a dokaze naslouchat, coz by samoziejmé mél, vykonava kolegialni podporu témér

na denni bazi.

8. Které sluzby jsou zVaseho pohledu nejvice vyuzivané a z jakého

davodu?

Pokud mluvime o poskytovanych psychologickych sluzbach obecné, urcité
to jsou sluzby policejniho psychologa pfi personalnim vybéru novych prislusniku

vzhledem k neustalé naborové kampani Policie CR.

9. Jak ¢€asto dochazi z Vasi strany k poskytovani prvni psychologické

pomoci na misté zasahu?

To je opravdu rGzné, nelze to nijak prumérovat. Na nasem krajském
reditelstvi slouzi kazdy intervent zpravidla jeden tyden za Ctvrt roku. Zalezi tedy,
zda v tom konkrétnim tydnu je Clovék k néjaké intervenci pfivolan. Napfiklad

na svUj prvni vyjezd jsem &ekala dva roky od svého vstupu do tymu a nasledné
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pak méla v jednom tydnu dokonce dvé nékolikahodinové naro¢né intervence

v jeden den. To uz bylo opravdu na hranici zvladnutelnosti.
10. K jakym udalostem jste nejéastéji privolana?

Vzhledem k tomu, ze jsem v tymu opravdu kratce a prvni dva roky jsem
zadny vyjezd neméla, m{izu Fict, Ze zatim se ty udalosti opravdu rdizni. Casto jde
o intervence pro pozUstalé po umrti osob (po sebevrazdach a rlznych nehodach).
Mimo to jsme se jako policejni interventi ucastnili opatfeni spojenych s zivelnou
pohromou (tornado na Moravé) ¢i vale€nou situaci na Ukrajiné (na zfizeném
pracovisti KACPU).

11. Vyjizdite z vlastniho volna nebo z pracovni doby?

S ohledem na to, ze momentalné na nasem krajském feditelstvi mame
pouze jednu psycholozku pusobici na zkraceny Uvazek, ktera prfedné vykonava
personalni vybér, slouzime v tom konkrétnim tydnu pohotovost tzv. 24/7. Dfive,
kdyz jsme méli dvé psycholozky na plny uvazek a dosah v pracovni dobg, tj. 7-15
hod., drzela psycholozka. My jsme vyjizdéli az k pfipadim v dobé& mimopracovni.
Nyni je to ale tak, ze slouzime opravdu celych 24 hodin, coz je pro mé celkem
komplikace, jelikoz si vtom daném tydnu nemohu planovat zadné ukony
(vyslechy, vyjezdy za SKPV apod.) vramci svého bézného vykonu sluzby.
Vnimam, Ze to neni komplikace jen pro mé, jako zpracovatele spisU, ale taktéz
pro nase vedeni. Mimo to, kdyz si vzpomenu na ten konkrétni den, kdy jsem méla
to ,Stésti“ na dve intervence béhem 24 hodin, prfedstava, ze by mi to takto ,padalo*
opravdu kazdy den cely tyden, oteviené feknu, ze bych to nezvladla a musela

poprosit o pomoct dalSi kolegy interventy.

12. Setkavate se po naroéném zakroku s zadostmi o poskytnuti kolegialni

podpory nebo krizové intervence od svych kolegt?

Rekla bych hlavng, Ze po naroéném zakroku by se jednalo spise o krizovou
intervenci nez kolegialni podporu. S ni€im takovym, souvisejicim s vykonem
sluzby, jsem se zatim nesetkala. Ale v souvislosti s nedavnou tragickou udalosti
na FF UK v Praze jsme byli pfipraveni s nasim tymem krizové intervence v pfipadé

potieby vyjet. Co se tyce poskytovani kolegialni podpory koleglm, muzu fict,

84



ze bych se nebdla nékolik rozhovort s rlznymi kolegy oznacit jako kolegialni

podporu.
13. Jaké jsou nalezitosti pro poskytovani kolegialni podpory?

Kolegialni podpora u PCR slouzi k rozsifeni psychické podpory v ramci
policie. Hlavnim cilem tohoto systému je prevence rozvoje psychickych obtizi
u pfislusnikl a zaméstnancu policie. Jednotlivi peefi v misté svého sluzebniho
¢i pracovniho zarazeni aktivné plsobi ve prospéch svych kolegll. Kazdy peer by
meél projevovat pozornost ve smeéru svym koleglm. Mél by byt vSimavy
a empaticky. Mél by projevovat ucast, zdjem a porozumeéni naro¢né zivotni situaci
¢i momentalnimu psychickému rozpolozeni kolegy. Fungovani tymu kolegialni
podpory je zakotveno v Pokynu policejniho prezidenta ¢ 231/2013,
o psychologickych sluzbach. Mimo to kazdé krajské feditelstvi strukturu
a fungovani tymu upfesnuje jednotlivymi internimi akty fizeni. Peer poskytuje
kolegialni podporu dobrovolné a nezistné. Bud na zadost konkrétni osoby nebo
na zakladé vlastniho uvazeni ¢i zadosti nadfizeného ¢i jinych osob.
O skutecnostech, o kterych se peer dozvi v ramci kolegialni podpory, zachovava

micenlivost.
14. Byla jste nékdy pozadana o pomoc i rodinnymi pfrislusniky svych
kolegi? Pokud ano, za jakych okolnosti k tomu doslo?
Zatim jsem pozadana nebyla.
15. Myslite si, ze vtéto oblasti je dostatek informaci o vyuziti
psychologickych sluzeb mezi konkrétnimi pfijemci?
Jak jsem jiz vySe uvedla, co se tye poskytovani kolegialni podpory vnimam
zde prostor pro zlepseni. Ohledné krizové intervence je snad minimalné kazdy
pfislusnik informovan. Jak ale jednotlivi prislusnici komunikuji moznost vyuziti

sluzeb krizového interventa civilnim osobam, opét zavisi na dané osobé

konkrétniho policisty.
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16. Ma poskytovani psychologickych sluzeb vramci PCR néjaké

nedostatky? Pokud ano, jaké?

Na nasem krajském Feditelstvi momentalné urcité nedostatek policejnich
psychologl. Mimo to ta zminéna nedostatetna osvéta o poskytovanych

psychologickych sluzbach. Jiné nedostatky asi nevnimam.

17. Vnimate néjaké rozdily mezi jednotlivymi slozkami IZS napfi€

psychologickou pomoci? Pokud ano, tak jaké?

Hlavnimi rozdily jsou asi rozdilné situace, ke kterym jezdi interventi
ostatnich slozek IZS. Policejni interventi jezdi pfednostné k udalostem spojenym
s trestnou Cinnosti, dopravnimi nehodami, sebevrazdami apod. Hasi¢i spise
k nejriznéjs$im zivelnym pohromam a mimoradnym udalostem. Zachranna sluzba
pak zase k udalostem spojenym s jejich ¢innosti. Je ale pravdou, ze se tu a tam
pfi néjakych udalostech setkavame. Co se tyCe kolegialni podpory a fungovani

jejich psychologl, o tom nemam zadné informace.

18. Jste se svoji funkci krizového interventa a poskytovatele kolegialni
podpory spokojena? Pokud byste méla tu moznost, ucinila byste toto

rozhodnuti znovu?

Musim Fict, ze mé tyto funkce naplfuji a zejména ze strany intervenovanych
osob a policistd, ktefi mé na misto zadaji, mam opravdu pozitivni zpétnou vazbu.
To je mi i motivaci do dalsi ¢innosti. Mimo to jako intervent mam moznost se
Ucastnit nejrtznéjSich zajimavych $koleni, ,imz0“ apod., které jsou pro mé

pfinosné a taktéz zpestrenim bézného vykonu sluzby.
19. Myslite si, ze Vas tato prace néjak poznamenala? Pokud ano, jak?

Nerekla bych, ze pfimo poznamenala, ale uz jako fadovy policista se ¢lovek
setkava se situacemi, které jsou pro vétsinu civilisti nepredstavitelné a obtizné
zvladnutelné. Nemohu si pfipoustét k télu vsechny ty lidské tragédie a nestésti,
ke kterym jsem vysilana, protoze pak bych takovou praci dost dlouho délat zkratka
nevydrzela. Ale je jasn€, ze nékteré pfipady mne at’ uz jako policistu, krizového
interventa nebo jako Clovéka obecné, prosté zasahnou. Nastésti mame ale ty
zminéné supervize a diky krizové intervenci se pohybuji mezi lidmi, kde se
nemusim bat svéfit nebo si fict o pomoc.
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Respondent ¢. 2: Clen tymu krizové intervence a tymu poskytovatelQ
kolegialni pomoci u Zdravotnické zachranné sluzby, koordinator kraje

pro psychosocialni intervenéni péci.
Polozené otazky a jejich doslovny prepis:
1. Kde jste v souc¢asné dobé pracovné zarazen?

V soucasné dobé jsem zarfazen na pozici zdravotnického zachranare
a rovnéz pusobim jako krajsky koordinator pro systém psychosocialni intervenéni
péce. Vykonavam vyjezdovou &innost v kraji, ale mUzu slouzit kdekoliv v rdmci
nasich péti stanic. Co se tyée mého pusobeni ve SPIS, tam funguji v celém kraji,
kde
je zrovna potfeba. PUsobim zde také na lince kolegidlni podpory i krizové lince
pomoci pro blizké pacientim. Mohou ji vyuzit pfislusnici i vefejnost. Dale pracuii
jako lektor vzdélavaciho vycvikového stfediska pro moduly ALS (pokrocila
neodkladna resuscitace) a dité, které se nachazi v krajském mésté. U ZZS jsem
od roku 2016, interventem jsem se stal v roce 2017, peerem jsem od roku 2018,
jako koordinator pusobim od roku 2020. O tom, kdo se stane koordinatorem,
rozhoduji nasi odborni garanti spisu. Vesmés se jedna o praci mimo zakladni
¢innost. V soucasné dobé jsem i intervizor pro SPIS, coz je v podstaté zkusSeng;si
kolega, ktery jiz méa za sebou urcité mnozstvi intervenci a muze dat mladsimu
Clenovi tymu zpétnou vazbu na to, jak si vedl. V podstaté s nim rozebere jeho

narocnou intervenci nebo naroc¢nou peer podporu.
2. Co je naplni Vasi prace?

Vyjezdy ZZS, coz je primarni naplni mé prace. VSe ostatni je nad ramec
pusobeni. Jak jiz bylo zminéno, pracuji jako lektor, intervent a peer. Intervence
nesmi zasahovat do pracovni ¢innosti, protoze nelze opustit vyjezdovou skupinu,
ktera by pak nebyla uplna. Intervence se musi planovat dopredu, nelze je
vykonavat v pracovni dobé. Pokud jsem o ni napfiklad pozadan ve dvé hodiny
odpoledne a ja vim, ze mam v sedm vecer nastoupit do sluzby, tak musim
vyhodnotit, zda se v8e da Casové zvladnout. Pokud ne, tak ji musim odmitnout
a pozadat kolegu, aby jel misto mé. Vzhledem k tomu, ze je nas v sou¢asné dobé

10 interventd, tak se nam ji vzdy dafi obsadit. Samotna intervence je placena
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od doby odjezdu do doby pfijezdu, jako pfescas. Na tuto €innost mame uzavienou
DPP.

3. 0Od kdy jste zaméstnan u ZZS?
Jak jiz bylo zminéno vyse, od roku 2016.
4. Od kdy jste interventem a peerem?
Interventem jsem od roku 2017 a peerem od roku 2018.

5. Co Vas vedlo k vstoupeni do tymu krizovych interventt?

Vv

uvazovat, ze by néjaka podobna sluzba byla pro mé. Nasledné mé oslovila
koordinatorka, Ze bude rozsifovat svUj tym a zda bych nemél zajem. Vzal jsem si
tedy Cas na rozmysSlenou, protoze toto neni uUplné jednoducha pozice, ale fikal
jsem si, ze timto ziskam alespon novou pracovni zkusenost. Nabidku jsem tedy
pfijal, abych mohl pomahat bud sam sob& nebo ostatnim. Rikal jsem si, Ze kdyby
se mi v budoucnu stalo néco podobného, uz bych védél, jak se s nastalou situaci
vyporadat. Tuto myslenku mi ovSem hned odborni garanti zhatili. Podle jejich slov,
pokud se Clovek nachazi v akutni stresové reakci, tak nezalezi na tom, kolik toho

ma nacteno a vi. Tam mu nic nepomUze.

6. Dokazete upresnit, zda doslo k néjakému vyvoji v poskytovani

psychologické pomoci od Vaseho zarazeni do tymu?

Doslo pouze k obméneé lidi vtymu, to je ale spiS generacni zalezitost.
K vyvoji zadnému nedoslo, protoze jiz pfed mym pfichodem byla spoluprace
nastavena velmi dobfe, zde jiz neni prostor vytvaret néco nového. Celé propagaci
systému pomohl Covid — 19, kdy se hodné zacalo mluvit o intervenéni a peer
podpore a nase sluzba se dostala do podvédomi zaméstnancu, ktefi zrovna byli
pod velkym tlakem. Do té doby se tato sluzba moc nepropagovala a na vétsinu lidi
pusobila jako néco spiSe interniho. Verejnosti se nenabizela vtak velkém
mnozstvi a uz vlibec ne tém, kterych se to pfimo netykalo. S pfichodem pandemie
vse ziskalo velkou medialni podporu, a to byl ten boost. Dnes kazdy nové
nastupujici ¢lovék k ZZS se seznami na intranetu mimo jiné s dokumenty a letaky

tykajici se psychické pomoci. Co se tyce informaci pro vefejnost, tak nemocnice
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v kraji maji na svych oddélenich letaky s informacemi nebo alespon telefonnimi
Cisly, aby bud pacienti nebo zaméstnanci védéli, kam se v pfipadé potreby obratit.
Co se tyka vzdélavani, tak to probiha na NCO v Brné, coz je naSe doskolovaci
stfedisko, které je spravovano ministerstvem zdravotnictvi. K tomu, aby se Cloveék
stal interventem nebo peerem, tak musi absolvovat kurz, ktery se sklada ze Ctyr
tfi dennich bloku a kazdy den ma 8 hodin. Coz ve vysledku déla 96 hodin. Na konci
kurzu probiha kolokvium, které se sklada z pisemné zkousky a modelové situace,
kdy lektofi garanti délaji zasazené a zkouseny s nimi musi pracovat, jako by to
byla realna situace. Pokud si chce Cloveék udélat kurz na peer, tak si musi znovu
projit kurzem, ktery ma ale jisté odlinosti. Casova dotace pro oba kurzy je stejna,
liSi se probiranymi tématy. Pokud je ¢lovék ¢lenem tymu, taky by se mél alespon
jednou ro¢né ucastnit tzv. refreshll, které jsou vypisované na rlizna témata nebo

se alespon jednou rocné ucastnit konference pro peery nebo interventy.

7. Jak si myslite, ze Vami poskytované psychologické sluzby vnimaiji

ostatni zameéstnanci v ramci ZZS? Kladné nebo spiSe negativné, a pro¢?

Co se tyka intervenéni podpory, tak mam pocit, ze nas za posledni dobu
vice vyuzivaji. Mozna je to i zapficinéno tim, ze se o SPIS podpofe mluvi jiz pfi
nacviku mimoradné udalosti, kdy jsme pfimo zahrnuti v modulu. Posadka pfi
zasahu, kde je to tfeba, vyuzije nasich sluzeb a necha nas mluvit se sekundarné
zasazenymi. Co se tyka peer podpory, tam je to béh na dlouhou trat. Myslim si,
ze historicky se na ni koukalo skrz prsty, pfeci jenom jsme zdravotnici a tyto véci
musime zvladat sami a kdo to nezvlada, tak zde nema co délat. Ja jsem tuto situaci
nastésti osobné nezazil. SPIS funguje od roku 2015 a ted uz je situace lepSi. Lidé
si k tomu postupné hledaji cestu. Jak jiz bylo fe€eno, vS§im vyrazné pohnul Covid
— 19. Lidé si uvédomili, ze by se méli |épe starat o své dusevni zdravi. Jesté je
potfeba zminit, jaky je vlastné mezi obéma podporami rozdil. U ZZS se déli
na peery a interventy, které sama zastfeSuje. Placeni jsou za poskytnutou podporu
mimo svoji béznou pracovni dobu, formou DPP. VSe je na dobrovolné a anonymni
bazi. Peer pracuje s kolegou zdravotnikem jako podpora. Res$i s nim témata
tykajici se prace a jeho osobniho zivota, je tam ale pfesah do akutni stresové

reakce. Intervent je naopak Clovék, ktery poskytuje podporu smérem ven. Coz

vvvvv
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sekundarné zasazenym osobam. Nepracuje primarné se svymi kolegy. Pokud je
ovsem vyjezd zasahne, tak vSe probiha formou peera. Na intranetu naleznou jejich
seznam, ze kterych si mUzou vybrat a sami je oslovit, protoze jsou zde uvedena
telefonni Cisla. Kdyz ma posadka naroCny vyjezd, tak me, jako koordinatorovi,
pfijde upozornéni z dispecinku. Vzniklé situace se déli na dva typy. Ten prvni
zahrnuje napriklad umrti kolegli nebo blizkych osob, bezprostfedni ohrozeni
zivota nebo zdravi na vyjezdové skupiny, dopravni nehodu vozidla ve vztahu
k fidi€i, nebo fyzické napadeni posadky s vysokou intenzitou. Témto lidem sami
nabidneme, ze pokud by potfebovali, tak se mohou obratit na SPIS. Vime totiz, ze
pokud byli vystaveni akutni stresové reakci, tak je moznost vyuzit psychickou
podporu veétSinou ani nenapadne. Pak jsou udalosti druhého typu, coz jsou
napriklad pée o extrémné devastované obéti, nezdareny pokus o zachranu
spojeny s pocity bezmoci, selhani jednotlivce nebo profesni pochybeni, dopravni
nehoda zasahového vozidla ve vztahu k ostatnim ¢lendm vyjezdové skupiny,
agresivni chovani ze strany pacienta a jeho okoli, tézkeé trauma nebo smrt ditéte,
udalosti s nadmérnym zajmem médii nebo Sikana na pracovisti nebo jakakoliv jina
udalost, kterd ma pfili$ silny dopad na psychiku. U téchto situaci vime, ze pokud
jsou kolegové tomuto vystaveni, tak je zde urcita pravdépodobnost, ze se néjaké
forma akutni stresové reakce mize vyvinout. Nikdo nikoho k ni¢emu nenuti, vse

je dobrovolné a zachranari pomoci mlzou vyuzit, ale nemuseji.

8. Které sluzby jsou zVaseho pohledu nejvice vyuzivané a z jakého

davodu?

Rozhodné interventi a pokud jsou vyuzivani peefi, tak mi kolegové vétsinou
tuto Cinnost nevykazuji, protoze zadosti o pomoc je bud malo nebo situaci

vyhodnoti tak, ze se nejednalo o peer podporu, i kdyz to mohlo nést jeji znaky.

9. Jak ¢€asto dochazi z Vasi strany k poskytovani prvni psychologické

pomoci na misté mimoradné udalosti?

U nas zadna mimoradna udalost zatim nenastala a nebylo tak tfeba
poskytovat psychologickou pomoc. Vzdy si ale musime davat pozor na to, aby
nedoslo

ke stretu roli. Kdyz jsem na vyjezdu jako zachranar, tak nemam cCas byt zaroven

90



jako intervent. Pokud tam jsem jako intervent, tak musim zvolit jiné tempo prace
nebo reci.
10. K jakym udalostem nejcastéji vyjizdite?

Nejcastéji se jedna o vyjezdy spojené se smrti. Bud to jsou nahlé zastavy
obéhu u starsich pacientll nebo umrti malych déti.

11. Vyjizdite obvykle z vlastniho volna nebo z pracovni doby?

Intervenci poskytuji z vlastniho volna, za plat. V pracovni dobé nevyjizdim.
12. Setkdavate se po absolvovani naro€ného vyjezdu s zadostmi

o poskytnuti kolegialni podpory od svych kolegi?

Neni to pravidlem. Setkal jsem se s tim, ale jsou to vyjimky. Kolega mé
pfimo oslovil a chtél fesit vzniklou situaci.

13. Jaké jsou nalezitosti pro poskytovani kolegialni podpory?

Jak jiz bylo zminéno vySe, kolegové si mohou peera vyhledat
na intranetovych strankach a sami ho oslovit.

14. Byl jste nékdy pozadan o pomoc i rodinnymi prislusniky svych kolega?
Pokud ano, tak za jakych okolnosti?

Pozadany jsem o to nikdy nebyl, ale pokud by nas oslovili a nachazeli by
se v akutni stresové reakci, tak bychom s nimi pracovat mohli. Jedna se spis
o ukol interventa nez peera. Otazkou zUstava, zda by byly spinény poZadavky
intervencni podpory, protoze jde o feSeni akutni stresové reakce, ktera trva do 72

hodin. Po uplynuti této doby bychom s nimi neméli pracovat, ale pfedat je do péce

psychologu.

15. Myslite si, ze vtéto oblasti je dostatek informaci o vyuziti

psychologickych sluzeb mezi konkrétnimi pfijemci?

Myslim si, ze ano. Samoziejmé se snazime publikovat vSe dostupnou
formou. Chceme, aby méli k dispozici ur€ity kvantum informaci, ale rozhodné neni

nasim cilem je jimi zahltit. VSe se sdéluje na schiizich nebo skolenich.
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16. Ma poskytovani psychologickych sluzeb vramci ZZS néjaké

nedostatky? Pokud ano, jaké?

Dle mého nazoru by byl potfeba tym s vétsim pocétem lidi. Z tohoto dlvodu
se nam v soucasné dobé nedari drzet pohotovosti. VSe ostatni, si myslim, funguje

velmi dobre.

17. Vnimate néjaké rozdily mezi jednotlivymi slozkami IZS napfi€

psychologickou pomoci? Pokud ano, tak jaké?

Urcité vnimam. At uz se jedna o drzeni pohotovosti nebo zpusobu aktivace.
My vyjizdime na misto jako interventi pouze pokud s tim zasazeny souhlasi.

Pokud reknou, ze si nas nepreji, tak na misto nevyjizdime.

18. Jste se svoji funkci krizového interventa a poskytovatele kolegialni
podpory spokojeny? Pokud byste mél tu moznost, ucinil byste

rozhodnuti stat se jim znovu?

Pokud bych mél tu moznost a bylo by to za stejnych podminek, tak ano, Sel

bych do toho znovu. MUzu fict, Ze jsem s touto funkci spokojen.
19. Myslite si, ze Vas prace interventa néjak poznamenala? Pokud ano, jak?

Poznamenalo mé to ur¢ité. Clovék se totiz stava vice vnimavym, co se tyde
emoci na vyjezdu k sekundarné zasazenym. Zaroven abych mohl tuhle praci
vykonavat, musel jsem si nastavit velmi vysokou uroven psychohygieny. At uz
tohle véechno na mé mélo nebo ma jistym zplsobem pozitivni i negativni vliv, stale

to beru jako svoje nejlepsi zivotni rozhodnuti a lituji, ze jsem do toho nesel dfiv.
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Respondent & 3: Clen tymu posttraumatické péée a tymu kolegialni

psychické pomoci u Hasiéského zachranného sboru Ceské republiky.
Polozené otazky a jejich doslovny prepis:
1. Kde jste v sou€asné dobé sluzebné zarazen?

Od roku 2016 jsem sluzebné zarazen ve vyjezdové stanici s vykonem

sluzby P1 Hasic¢ského zachranného sboru kraje na pozici nadstrazmistra.
2. Co je naplni Vasi prace?

NapIni moji prace je provadéni zachrannych a likvidaénich praci na misté
zasahu. Na nasi stanici jsem hlavnim akreditovanym instruktorem
pro vyprostovani osob a provadim proskolovani novych kolegu. Vlastnim
opravnéni lodivoda a jsem zarazen na pozici strojnika. Plsobim aktivné v tymu
posttraumatické péce jako radné vyskoleny krizovy intervent a poskytovatel

kolegialni podpory, tzv. peer.
3. Jak dlouho jste ve sluzebnim poméru u HZS CR??

Vroce 1996 jsem nastoupil k Hasi¢skému zachrannému sboru Ceské
republiky do vyjezdové stanice v Brné. Zde jsem aktivhé pUsobil do roku 2016

a poté jsem presel do mista sou¢asného plsobisté. U sboru plsobim jiz 28 let.
4. Jak dlouho jste élenem TPP, krizovym interventem a peerem?

Clenem tymu posttraumatické péée jsem od roku 2010. Vstupem do néj
jsem absolvoval skoleni a akreditované kurzy, které byly zakonCeny certifikaci
pro vykon krizového interventa a poskytovatele kolegialni podpory. Dfive jsem byl
v tymu posttraumatické péCe v Brné a souCasné s prechodem jsem byl jako

certifikovany poskytovatel podpory zafazen do sou¢asného tymu v kraji.
5. Co Vas vedlo ke vstoupeni do tymu posttraumatické péée?

Zhruba vroce 2004 doslo na mém, jiz byvalém krajském reditelstvi,
k moznosti zavedeni koncepce psychologické sluzby u Hasi¢ského zachranného
sboru. Nabor ¢lenu, ktefi by chtéli byt soucasti tohoto systému a pomoct kolegiim
se provadel po vS§ech hasi¢skych stanicich v kraji. V prvopocatku nas bylo zhruba
kolem 15 lidi, ktefi absolvovali vstupni kurz s psychologem kraje a s psycholozkou

GR — HzS CR. Hlavni koordintorkou celého programu byla pravé hlavni
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psycholozka. Cil kurzu predstavoval vymezeni predstavy o tom, co by méla
psychologickd pomoc obsahovat, princip fungovani, postupl a zaméreni se
na konkrétni subjekty. Poté jsme absolvovali skoleni zaméfené primarné
na pomoc svym kolegim a zaméstnancim Hasi¢ského zachranného sboru.
Pokud si dobfe vzpominam, v roce 2010 doslo k rozsifeni psychologické pomoci
zasazenym osobam mimoradnou udalosti. Uz na zaCatku jsem védél, ze chci byt
soucasti projektu, nauCit se naslouchat lidem a pomoci jim v naro¢né zivotni

situaci.

6. Dokazete upresnit, jak se vyvijela psychologicka pomoc u HZS CR

od prvopocéatku az do sou¢asnosti?

Jak jsem jiz uvedl vroce 2004 doSlo na mém, jiz byvalém krajském
reditelstvi, k moznosti zavedeni koncepce psychologické sluzby u Hasi¢ského
zachranného sboru. PFfi naboru jsme absolvovali Skoleni o poskytovani
posttraumatické péce pro hasiCe. Potom pfiSlo druhé skoleni vroce 2010
0 poskytovani pomoci zasazenym osobam zvenci. Kurz byl zakonéen certifikaci
o absolvovani odborné pfipravy v poskytovani prvni psychické pomoci. V tomto
roce doslo k zfizeni tymu posttraumatické péée HZS CR vydany na zakladé
pokynu generéalniho Feditele HZS CR &. 37/2010. Clen tymu je pln& vyskoleny

krizovy intervent a poskytovatel kolegialni podpory.

Kazdy rok absolvujeme dva ,imzi“. Jeden je zaméfen na organizacni veci
a zhodnoceni zasahu. Druhy je vicedenni a fesi se zde nacviky moznych situaci.
Jsou zde zvani hosté z jinych tymu a slozek. Jesté také rozdélujeme absolvovani
,imz(“. Délime je na skoleni pro posttraumatické tymy a na ty, co maji za sebou

pouze zakladni Skoleni.

7. Jak si myslite, ze Vami poskytované psychologické sluzby vnimaiji
ostatni pfislusnici a zaméstnanci v ramci HZS CR? Kladné nebo spise

negativné, a pro¢?

Osobné si myslim, Zze prace krizovych interventll na misté zasahu je velmi
kvitovana ze strany hasi¢l. Preci jen je lepsi, kdyZz se na misto traumatizujici
udalosti dostavi vyskoleny intervent. Vétsina hasi¢ll na misté neni schopna piné

porozumeét zasazené osobé a plynul s ni komunikovat, a tak jim ¢asto spadne
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kamen ze srdce, kdyz na misto dorazi intervent. Zucastnéné osoby jsou rady, ze
je tam nékdo, kdo vi, jak jim pomoct. Poskytovani kolegialni podpory je vyuzivano
méne, neni o tom moc povédomi. Spise vSe funguje na bazi, ze si popovidame,

ale rozhovor neni tfeba oznacit za poskytovani kolegialni podpory.

8. Které sluzby jsou zVaseho pohledu nejvice vyuzivané a z jakého

davodu?

Pokud bychom se bavili o poskytovani psychologickych sluzeb obecng,
v Hasigském zachranném sboru CR, jednalo by se spi$e o &innost psychologa pi
personalnim vybéru a vybérovych fizenich do specializovanych funkci. Dale je
Casto vyuzivana krizova intervence a jako posledni, dle mého nazoru, je kolegialni

podpora.

9. Jak ¢€asto dochazi z Vasi strany k poskytovani prvni psychologické

pomoci na misté zasahu?

Osobné mohu fict, ze v souCasné dobé nejsem volan k zadnému velkému
mnozstvi zasahlu z divodu malého poctu nasi jednotky. Samozifejmé jsem
za celou dobu své pusobnosti v tymu posttraumatické péce vykonal jiz nespocet
intervenci, ale co se ty¢e soucasné doby, tak se jedna o par pripadl. V soucasné
dobé operacni dlstojnik Integrovaného operacniho stfediska HZS kraje vyuziva
interventy z centraly HZS uzemniho odboru. Je zde pfeci jenom vétsi pocet
posadek a neohrozi to vykon sluzby. Ve vétsiné pfipadu vyjizdi na misto ¢len TPP
a Clen, ktery teprve absolvuje kurzy a ziskava timto cenné informace
pred zarazenim do tymu. VétSinou je jiz zafazen minimalné jako poskytoval
kolegialni podpory. Pokud ja sam mam osobné vyjezd, kde je potieba poskytnou
prvni psychologickou pomoc a neohrozi to vykon sluzby, poskytnu ji. Pfi zjisténi
psychického rozpolozeni osoby vlivem traumatizujici udalosti vyhodnotim, zda
jsem schopen sam osobé pomoci v ramci vyjezdu nebo zavolam jiného krizového

interventa.
10. K jakym udalostem nejcastéji vyjizdite?

Za celou dobu své pusobnosti jsem byl jiz na nespoctu krizovych intervenci.
Mezi nejCastéji vyuzivané bych urcité zaradil dopravni nehody s tézkym zranénim,

popfipadé s nasledkem umrti. Dale poskytuieme pomoc pfi mimoradnych
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udalostech, kde doslo k traumatizujici udalosti. Napfiklad se tym krizovych

interventd Ucastnil na opatfeni spojené s tornadem na Moravé.
11. Vyjizdite obvykle z vlastniho volna nebo z pracovni doby?

Primarné jsme vysilani z pracovni doby, jelikoz se na kazdé vyjezdové
stanici nachazi minimalné jeden Clen tymu posttraumatické péce. V soucasné
dobé
se snazime, aby aspon na kazdé sméneé byla vySkolena osoba k poskytnuti prvni
psychické pomoci. Jedna se tedy o osobu, ktera jesté neni zafazena v tymu TPP,
ale absolvovala jiz néjaké skoleni. Z vlastniho volna vyjizdime pouze na zakladé
dobrovolnosti, kdy jsme osloveni opera¢nim dustojnikem a Ize to odmitnout. Co se
tyCe financovani, tak ¢innost je vykonavana na zakladé dobrovolnosti a ochoté
daného pfislusnika nebo zaméstnance. Nasledné je tato ¢innost zhodnocena

v odmeénovani pracovnika formou finanéni odmény.

12. Setkavate se po naroéném zasahu s zadostmi o poskytnuti kolegialni

podpory od svych kolegti?

V prvni fadé musim fict, Ze v naSem kraji tolik naroénych zasahl nebyva
a spojené s nasi vyjezdovou stanici uz skoro vibec. O poskytnuti krizové
intervence spojené s traumatizujici udalosti prisluSnika jsem se jesté nesetkal.
Kazdopadné tuto formu si fidi a organizuje psycholog za pouziti riznych forem,
jako mUze byt napriklad psychoterapeuticky rozhovor. Taktéz ani oficialni vyuziti
kolegialni podpory, kde dochazi ke sdileni zatézujici, nadlimitnich prozitkd formou
prvni psychické pomoci nebo defusingu a debriefingu. Dle mého nazoru na to
prislusnici nejsou zvykli a boji se tfreba moznych postihl, popfipadé prezkumného
fizeni. Spousta lidi si véc snazi uzavrit v sobé a potlacit svoje city. Kazdopadné

bych mohl fict, Ze nékolik rozhovort by se dalo oznacit jako kolegialni podpora.
13. Jaké jsou nalezitosti pro poskytovani kolegialni podpory?

Kolegialni podporou u HZS CR rozumime soubor jednoduchych laickych
postupll vedoucich ke zmirnéni nasledkl prozité traumatizujici udalosti.
Je zafazen v systému poskytovani posttraumatické péce pfislusnikim
a zaméstnanclm zakotveny v pokynu generalniho feditele Hasi¢ského

v

zachranného sboru CR & 43/2014, o psychologické sluzb& Hasiéského
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zachranného sboru Ceské republiky. Jednotlivi peefi by dle mého nazoru méli byt
vS§imavi a empaticti vic¢i svym koleglim. Naslouchat jejim potfebam, projevovat
zajem a porozumeéni s naro¢nou zivotni situaci a souCasnému psychickém
rozpolozenim kolegy. Za mnou osobné muze kdokoliv pfijit s jakymkoliv
problémem a tim, ze jsem jiz sam prozil Fadu zivotnich lekci, dokazu jim poradit
a porozumeét. Nase fungovani je bud na zakladé vlastniho uvazeni nebo zadosti
nadfizeného Ci koordinatora TPP. O vS8em, co se béhem kolegialni podpory

dozvime, musi byt zachovana mlcenlivost a diskrétnost.

Kontakty pro prislusniky jsou vyvéseny na nasich intranetovych strankach
nebo Ize vyuzit i Anonymni linku pomoci v krizi na tel. Cisle.: 974 834 688. Tato
linka je resortni a mGzou ji vyuzit jak pfisludnici a zaméstnanci HZS CR, tak Policie

CR, Vézeriska sluzba CR, Celni sprava CR a dalsi.

14. Byl jste nékdy pozadan o pomoc i rodinnymi pfislusniky svych kolegi?

Pokud ano, za jakych okolnosti k tomu doslo?
Nastésti jsem zatim nebyl.

15. Myslite si, ze vtéto oblasti je dostatek informaci o vyuziti

psychologickych sluzeb mezi konkrétnimi pfijemci?

Osobné si myslim, ze ohledné krizové intervence poskytované osobam
zasazenym mimoradnou udalosti, je mezi zasahujicimi prislusniky dostatek. Vi,
jak postupovat, kdy privolat krizového interventa a je pfi spole€nych poradach vzdy
apelovano na vyuzivani téchto sluzeb pro zasazené subjekty. Ke kolegialni
podpore si myslim, ze je taky dostatek informaci, jsou pravidelné seznamovani
s tim, ze ji mohou v pfipadé potfeby vyuzit a jak. SpiSe tahle forma psychologické
pomoci bude potfebovat jesté chvili Casu na ukotveni ve sboru, aby si pfislusnici

nemysleli, ze je to néco Spatného a mohli se kdykoliv na nas obratit.

16. Ma poskytovani psychologickych sluzeb vramci HZS CR néjaké

nedostatky? Pokud ano, jaké?

Kazdy systém ma své nedostatky, myslim si, ze od roku 2004 a 2010 doslo
k velkému posunu v oblasti poskytovani psychologickych sluzeb. Drive to bylo
primarné zaméfeno na prislusniky a zaméstnance. Poté se systém rozsifil
inadalsi osoby zasazené mimorfadnou udalosti. Bé&hem let dochéazelo
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k rozristani tymu a zakotvovani psychologickych sluzeb v pokynu generalniho
reditele Hasi¢ského zachranného sboru €. 43/2014. Urcité bychom byli radi, kdyby
poskytovani krizové intervence zasazenym osobam mimo pracovni dobu bylo
brano jako prescas, popfipadé za néjaky pfiplatek. Zase na druhou stranu musim
Fici, Zze vSe funguje na bazi dobrovolnosti a je vidét kvalita prislusnikl, ktefi se

o danou problematiku zajimaji a rozvijeji se v ni.

17. Vnimate néjaké rozdily mezi jednotlivymi slozkami IZS napfi€

psychologickou pomoci? Pokud ano, tak jaké?

Hlavnim rozdilem je poskytovani krizové intervence. Hasi¢sti interventi
jezdi primarné k udalostem spojenych s vaznymi dopravnimi nehodami a s vétsim
pottem zasazenych subjektl. Dale k zZivelnym pohromam a mimoradnym
udalostem. Postup pfi poskytovani psychosocialni pomoci je upraven v katalogu
typovych &innosti s oznagdenim STC — 12/IZS. Policejni interventi se spise
zameéruji na udalosti spojené s trestnou Cinnosti, sebevrazdami atd. Zdravotnicka
zachranna sluzba zase vyjizdi k udalostem spojenych s jejich €innosti, jako je
napfiklad umrti ditéte po neuspésné resuscitaci. Co se tyCe kolegialni podpory,

tak o tom nemam bohuzel zadné informace.

18. Jste se svoji funkci krizového interventa a poskytovatele kolegialni
podpory spokojeny? Pokud byste mél tu moznost, ucinil byste

rozhodnuti stat se jim znovu?

Uréité bych se rozhodl pro vykon svého povolani a Clenstvi vtymu
posttraumatické péce znovu. Dava mi to smysl a chci pomahat lidem. Predavat
svoje zivotni zkuSenosti a pomahat jim nachazet vychodisko, popfipade je
pfesmérovat na odbornou pomoc. Chci umét porozumét zasazenym lidem
traumatizujici udalosti a nechci jenom uhasit pozar nebo vyprostit osobu z auta.

MICet a stat tam bez pomoci témto lidem si uz nedokazu predstauvit.
19. Myslite si, ze Vas tato prace néjak poznamenala? Pokud ano, jak?

Prace hasi¢e mé urité nejakym zplsobem poznamenala. Je to naro¢na
prace fyzicky, ale i psychicky. Snazim se si k télu nepfipoustét vSechny lidské
tragédie a nestésti, které jsem vidél pfi vykonu své &innosti. Jakmile odjizdite

ze zasahu, tak otocenim vozidla pro Vas tato udalost musi skoncit. Dullezita je
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psychohygiena a umét vyclenit traumatizujici udalosti z hlavy. Bohuzel se obcCas
stane, ze néjaka jina Vam to pfipomene a vybavi se uchovana vzpominka. Pokud
jako krizovy intervent nejsem primym ucastnikem udalosti, je to pro meé jednodussi
na psychickou zatéz. Lépe se udalost zapomene. Pokud zase na misté jsem a vim
o situaci od prvopocatku, dokazu se do ni lépe vzit a mohu si sam urcit, jakym
smeérem budu intervenci sméfovat. Nemyslet na ni, jinak by ¢lovék nemohl tuhle
praci dlouho délat. Jsem moc rad, ze na nasi vyjezdové stanici mam kolem sebe

dobrou partu lidi, nemusime se nikdo bat nékomu svérit anebo si fict o pomoc.
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