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UVOD

Tématem diplomové prace jsou zpusoby a formy komunikace mezi specialné
pedagogickymi centry a zdkladnimi Skolami v Moravskoslezském kraji. Téma diplomové prace
autorka zvolila na zakladé nékolikaleté praxe ve specialné pedagogickém centru. Komunikace
s jednotlivymi pracovniky specialné pedagogického centra i zdkladnimi Skolami tak byla na
dennim pofadku. Autorku prace kvolbé tématu vedla zejména zvédavost jak vzajemnou
spolupraci mezi specialné pedagogickymi centry a zadkladnimi Skolami hodnoti samotni pracovnici

Z obou instituci.

Diplomova prace si klade za cil zjistit jaké zpisoby a formy vyuzivaji ke vzajemné
komunikaci specialné pedagogicka centra a zakladni Skoly v Moravskoslezském kraji. Uz roky se
specialné pedagogicka centra nejen v Moravskoslezském kraji potykaji s nedostatkem pracovniki
a nartstem poctu klientli. Autorka prace predpoklada, ze tato situace se podepisuje i na kvalité
komunikace mezi specidlné¢ pedagogickymi centry a zdkladnimi Skolami. Stejnou mérou se
zvySuje i pocet zakl zakladnich Skol se specifickymi vzdélavacimi potfebami a na ucitele jsou tak

kladeny ¢im dal vétsi naroky na odbornost zamétenou specidlné pedagogickym smérem.

Soucasna situace ve vzdélavani zakd se specifickymi vzdélavacimi potfebami sebou
s prudkym nardstem zakl se specifickymi vzdélavacimi potfebami nese spoustu potizi. Ucitelim
se nedostava prili§ velké podpory v oblasti vzdélavani, aby cely proces zaclefiovani probehl co
mozna nejsnadnéji. Napomocnou mu ma byt sit” specialné pedagogickych center, jejichz odbornici

by méli ucitelim poskytnout potfebnou pomoc a podporu pii metodickém vedeni.

Aby méla spoluprace smysl, fungovala a pfinasela pozitivni vysledky, je tfeba vzajemné
komunikace mezi specialné¢ pedagogickymi centry a zdkladnimi Skolami. Je Zadouci, aby se
Vv prosttedi Skolstvi nevytracela empatie a naslouchani. Jaro Ktivohlavy uvedl ve své knize Povide;j
—nasloucham tfi zptisoby naslouchani a to o€ima, uSima a srdcem, coz je pro pedagogickou praxi
velice dulezité. Je Zadouci, aby pedagogové uméli naslouchat a citlivé své poznatky aplikovat pii

zkvalitiovani pedagogické péce nejen v pripadé zaka se specifickymi vzdélavacimi potfebami.



Diplomova prace se vénuje interakci specialné pedagogickych center a zdkladnich kol a
vynechdva dal$i subjekty (jako jsou napiiklad klient, jeho rodinné prostredi, 1ékafi a dalsi
odbornici), které do kvalitné nastavenych podpurnych opatieni pro zdka se specifickymi

vzdélavacimi potiebami bezesporu také patii.

Diplomové prace je rozdélena na dvé Casti — teoretickou a praktickou a je clenéna na
jednotlivé kapitoly. V teoretické Casti se prace zabyva Skolskymi poradenskymi zafizenimi,
charakteristikou specialn¢ pedagogickych center a komunikaci. Prakticka Cast je vénovana
vyzkumnému Setfeni, které ma charakter kvalitativni formy vyzkumu provedeného
prostiednictvim rozhovorti s pracovniky specialné pedagogickych center a zdkladnich $kol
v Moravskoslezském kraji. Hlavni cil prace je podloZen nékolika dil¢imi cili. Pribéh Setfeni je pak

popséan a vyhodnocen v zavérecné ¢asti diplomové prace.



1 SKOLSKA PORADENSKA ZARIZENI

V prvni kapitole se autorka prace bude zabyvat skolskymi poradenskymi zatizenimi, mezi
ktera patii stfediska vychovné péce, pedagogicko-psychologické poradny a specialné pedagogicka

centra.

Kapitola je doplnéna jest¢ o Skolskd poradenskd pracovisté, kterd rovnéz slouzi jako
poskytovatel¢ poradenskych sluzeb détem, zakam, studentim?, jejich zdkonnym zastupctm,
$kolam a §kolskym zafizenim. Zakon vymezuje jednotlivé innosti zatizeni: ,, Skolskd poradenska
zarizeni zajistuji pro deti, Zaky a studenty a jejich zdakonné zastupce, pro Skoly a Skolska zarizeni
informacni, diagnostickou, poradenskou a metodickou cinnost. Skolskymi poradenskymi
zarizenimi jsou poskytovany odborné specialné pedagogické a pedagogicko-psychologické sluzby,
preventivneé vychovna péce a napomdahaji pri volbé vhodného vzdélavani deti, Zakii nebo studentit a
pripravé na budouct povolani. Skolskd poradenska zarizent spolupracuji s organy socialné pravni
ochrany déti a organy péce o mladez a rodinu, poskytovateli zdravotnich sluzeb, popripadé s
dalsimi organy a institucemi* (§ 116 zakona €. 561/2004 Sb. o ptedSkolnim, zdkladnim, stfednim,

vy$§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zékon) ve znéni pozdéjsich predpisit).

Systém §kolskych poradenskych zafizeni (ddle SPZ) v Ceské republice tvoii
propracovanou sit. Své sluzby soustfedi na déti, Zaky, studenty se specifickymi vzdélavacimi
potfebami, rodinné piislusniky klient a také pedagogy, kteti s nimi pracuji. Poradenské sluzby
poskytuji pedagogicko-psychologické poradny, specialné pedagogicka centra a stiediska vychovné
péce. Ve Skolach poskytuji poradenstvi Skolska poradenskd pracovisté (Mikulkova, G.,
Srahilkova, K., 2014; Pipekova, J., 2010).

Nyni se autorka prace bude blize zabyvat popisem jednotlivych poradenskych zatizeni.

Y Ditétem, zdkem a studentem se specidlnimi vzdéldvacimi potiebami se rozumi osoba, kterd k naplnéni svych
vzdélavacich moznosti nebo k uplatnéni nebo uzivani svych prav na rovnopravném zaklade s ostatnimi potrebuje
poskytnuti podpurnych opatieni. Podpurnymi opatienimi se rozumi nezbytné upravy ve vzdélavani a Skolskych
sluzbach odpovidajici zdravotnimu stavu, kulturnimu prostiedi nebo jinym zivotnim podminkam ditéte, Zdka nebo
studenta. Déti, zaci a studenti se specialnimi vzdélavacimi potrebami maji pravo na bezplatné poskytovani podpiirnych
opatieni Skolou a Skolskym zarizenim (§ 16 zékona €. 561/2004 Sb. o predskolnim, zakladnim, stfednim, vyS$Sim
odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon) ve znéni pozdé€jsich predpist).
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1.1 Strediska vychovné péce

Stiediska vychovné péce (dale jen SVP nebo stredisko) maji za tkol piredchazet vzniku a
rozvoji negativnich projevi chovani déti nebo naruseni jejich zdravého vyvoje. Cilem je zmirnit
nebo odstranit pfi¢iny nebo disledky jiz rozvinutych poruch a negativnich jevl v socialnim vyvoji
a prispivat ke zdravému osobnostnimu rozvoji déti. Stiediska vychovné péce poskytuji intervenci
rodi¢tim nebo $kolam a zajist'uji preventivné-vychovnou péci pro déti, zaky a studenty s rizikem
vzniku a vyvoje poruch chovani. Ve stiediscich plsobi pedagogiCti pracovnici, specialni
pedagogové, psychologové, vychovatelé a socidlni pracovnici, ktefi poskytuji sluzby diagnostickeé,
preventivné-vychovné a poradenské. Stiediska jsou ambulantni nebo internatni vychovna zafizeni
poskytujici krizovou pomoc i stfednédobé terapeutické programy. N&kterad stiediska poskytuji 1

azylové ubytovani (Mikulkové, G., Srahtilkova, K., 2014).
Strediska poskytuji sluzby:

e poradenské — konzultace, pomoc a odborné informace klientiim, organu socidlné-pravni

ochrany déti, skolam, jinym organtim a organizacim, které se vénuji rodinné problematice;
e terapeutické s cilem urychleni integrace piivodni rodiny;
e diagnostické, kdy se zjiStuje uroven klienta pomoci pedagogickych a psychologickych
¢innosti, aby mohla byt vydana doporuceni Skoldm a Skolskym zatizenim,;

e vzdélavaci, kdy se zjiStuje trovenn dosazenych znalosti a dovednosti, v rdmci rozvoje
osobnosti klienta se posuzuji specifické vzdé€lavaci potfeby, vSe s ohledem na vék a

individualni pfedpoklady a moznosti klienta;

e specidlné pedagogické a psychologické, majici za cil nadpravu poruch v socidlnich vztazich

a v chovani, vedouci k integraci klienta a jeho rodiny;

e vychovné a socialni, zaméfujici se na osobnost klienta, jeho rodinnou situaci a nezbytnou

socialné-pravni ochranu déti;

e informacni, kdy jsou zprostiedkovavany kontakty klientovi i S jinymi organy a subjekty,
které se podileji na realizaci opatfeni socidlné-pravni ochrany ditéte nebo za ucelem

zajisténi dalsich sluzeb (Mikulkova, G., Srahilkova, K., 2014).
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Strediska poméhaji détem?, zakim?® a studentiim*, jejich rodindm, $koldm a Skolskym
zafizenim, spolupracuji s jinymi sluzbami a poradenskymi pracovisti. Komplexné se vénuji
problematickému chovani déti a dospivajicich v ramci svych regionli. Prace stifediska spociva
zejména v praci se tifidami piimo ve Skolach, spolupracuje rovnéz s probacni a mediacni sluzbou,
pedagogicko-psychologickymi poradnami (dale jen PPP), specialn¢ pedagogickymi centry (dale
jen SPC), organem socialné pravni ochrany déti (dale jen OSPOD), Policii Ceské republiky (dale
jen PCR) a soudy. Stfediska se ale setkavaji s pretizenosti a nedostateénym zastoupenim ve viech

regionech (Mikulkova, G., Srahtilkova, K., 2014).

V Moravskoslezském kraji se nachazi celkem 6 SVP a to ve méstech Bruntal, Krnov,

Opava, Ostrava-Koblov, Frydek-Mistek a Karvina-Frystat.
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Obrazek ¢. 1 Mapa stir‘edisek vychovné péce v Moravskoslezském kraji

Zdroj: http://www.msmt.cz/vzdelavani/socialni-programy/strediska-vychovne-pece

2 Ditétem se pro Gcely diplomové prace rozumi osoba vzdélavajici se v piedskolnim vzdélavani, ve véku od 2 let do
zah4jeni povinné $kolni dochazky.

3 Zakem se pro tcely diplomové prace rozumi osoba vzdé&lavajici se ve sttednim vzdé&lavani.
4 Studentem se pro udely diplomové prace rozumi osoba vzdélavajici se ve vy$$im odborném vzdélavani.

12



1.2 Pedagogicko-psychologické poradny

Pedagogicko-psychologicka poradna je Skolské poradenské zatizeni, poskytujici sluzby
poradenstvi pedagogicko-psychologického a specialné pedagogického, dale poskytuje odbornou
pomoc pii vychové a vzdélavani déti, zakl a studentd a napomaha pii jejich piipravé a volbé

budouciho povolani (Mikulkova, G., Srahtlkova, K., 2014).

Poradny se vénuji détem od 3 let veéku, zakiim a studentim. Zajist'uji pro n¢ diagnostickeé,
konzultacni, intervencni, terapeutické a metodické ¢innosti. Své sluzby
pedagogicko-psychologicka poradna nabizi ambulantné a terénné formou navstév pracovniki
poraden ve Skoldch, Skolskych a jinych zatizeni. Maji zasadni pozici v procesech pii zafazovani
déti do Skol se specidlnim vzdéldvacim programem nebo pro stanoveni individualniho

vzdélavaciho planu (dale jen IVP) v bézné zakladni $kole (Mikulkova, G., Srahilkova, K., 2014).

Mezi poradenské sluzby, které poradny poskytuji, se tfadi diagnostika, intervence,
metodicka podpora pedagogickych pracovnikti Vv oblastech posuzovani S$kolni zralosti,
nerovnomérného vyvoje ditéte, vyukovych probléma (véetné¢ specifickych poruch uceni,
neprospivajicich zakil), posuzovani mimotadného nadani, problémii v adaptaci a vychovnych
problému (véetné specifické poruchy chovani), osobnostnich nebo socialné-vztahovych problému,

profesniho poradenstvi (Mikulkova, G., Srahtilkova, K., 2014).

V kazdém regionu Ceské republiky je pedagogicko-psychologicka poradna, aby byly
sluzby jesté vice dostupnéjsi, maji ve svém regionu i dal$i detaSovana pracovisté, ¢imz jsou
dostupné v ramci celého kraje. Poradny spolupracuji s fadou instituci. Mimo ostatni Skolska
poradenska zatfizeni spolupracuji 1 sresortem zdravotnictvi, kdy jsou potiebné informace a
podklady od obvodniho 1ékafe pro déti a mladez, neurologa, klinického psychologa nebo détského
psychiatra. Poradny spolupracuji i s OSPOD (Mikulkova, G., Srahtilkova, K., 2014).
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V Moravskoslezském kraji se nachazi celkem 7 PPP a to ve méstech Bruntal, Opava, Novy

Ji¢in, Ostrava-Poruba, Ostrava-Zabteh, Frydek-Mistek a Karvina-Raj.
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Obrazek ¢. 2 Mapa pedagogicko-psychologickych poraden v Moravskoslezském Kkraji

Zdroj: http://www.msmt.cz/vzdelavani/socialni-programy/moravskoslezsky-kraj-2

1.3 Specialné pedagogicka centra

Prostfednictvim specialné pedagogického centra se realizuje proces integrace resp. inkluze
déti, zakh a studentl se specialné vzdélavacimi potiebami do bézného vzdélavani. Cilem ¢innosti
SPC je zajistit podporu této integrace a inkluze® a pomoc rodinam pii feseni naroénych Zivotnich
situaci prevazné v oblasti vzdélavani. V posledni dob¢ jsou na ¢innost SPC kladeny ¢im dal vétsi

1

naroky, ¢imzZ se rozSifuje 1 oblast ptsobnosti. Pfi¢inou je hlavné rozvoj inkluzivniho vzdélavani a

% Inkluze se snaZi o nastaveni systému vzdélani umoZijici v§em détem bez rozdilu plnit povinnou §kolni dochazku,
resp. navstévovat Skolu nebo Skolské zatizeni nejlépe v miste bydlisté. Hlavnim cilem inkluze jsou rovné Sance vSech
déti na vzdelavani (Lechta, V., 2016).
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vy$$i pocty zakl se zdravotnim postizenim a znevyhodnénim oproti minulosti, ktefi se vzdélavaji

v béznych skolach (Cadova, E., 2014).

,Specialné pedagogicka centra poskytuji peci zakum se zdravotnim postizenim a Zakim se
zdravotnim znevyhodnénim® integrovanym ve skolach a Skolskych zarizenich, dale Zdkiim se

zdravotnim postizenim '

a znevyhodneénim ve Sskolach, tridach, oddélenich nebo studijnich
skupindch s upravenymi vzdeélavacimi programy, Zdakum se zdravotnim postizenim v zdakladnich
Skolach specialnich a detem s hlubokym mentalnim postizenim“ (vyhlaska ¢€.72/2005 Sb. o
poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych zatizenich ve znéni

pozdé¢jsich predpisi).

Ziizovateli specialné pedagogickych center jsou krajské urady, Ministerstvo Skolstvi,
mladeze a télovychovy, obce a nestatni neziskové organizace. Specialné pedagogicka centra jsou
ve vétSiné pripadii soucasti Skoly pro zaky se zdravotnim postizenim. Rozmisténi, pocet a jejich
zaméteni dle druhu postizeni se v jednotlivych krajich 1i8i. Vzhledem k tématu diplomové prace se

bude vyse uvedenym autorka zaobirat v praktické ¢ésti a to pouze v Moravskoslezském kraji

(Mikulkova, G., Srahtilkova, K., 2014).

1.4 Skolska poradenska pracovi§té

Ve skolach mohou klienti vyuzit sluzeb $kolnich poradenskych pracovist’, ktera slouzi k

poskytovani poradenskych a konzulta¢nich sluzeb pro Zaky, jejich zakonné zastupce a pedagogy.

Odborné a  metodicky  podporuji ~ poradenské  pracovniky  ve  Skole
pedagogicko-psychologicka poradna, specialné pedagogicka centra a stfediska vychovné péce.

Skolni psychologové jsou podporovani také Asociaci §kolnich psychologi.

6 Zdravotnim znevyhodné&nim se rozumi zdravotni oslabeni, dlouhodoba nemoc nebo lehéi zdravotni poruchy vedouci
k porucham uéeni a chovani vyzadujici zohlednéni pii vzdélavani (zakon &. 561/2004 Sb. o ptedskolnim, zakladnim,
stfednim, vy$$im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon) ve znéni pozdéjsich predpist).

7 Zdravotnim postizenim se rozumi mentélni, t&lesné, zrakové nebo sluchové postizeni, vady fe¢i, soub&Zné postizeni
vice vadami, autismus a vyvojové poruchy uceni nebo chovani (zakon ¢. 561/2004 Sb. o predskolnim, zakladnim,
sttednim, vys$Sim odborném a jiném vzdelavani (Skolsky zdkon) ve znéni pozde€jSich predpisit).

15



Ve skolnim poradenském pracovisti zajist'uji poradenské sluzby Skolni psycholog nebo
Skolni specidlni pedagog, vychovny poradce (kariérovy poradce), Skolni metodik prevence a
asistent specialniho pedagoga

(http://www.nuv.cz/t/pedagogicko-psychologicke-poradenstvi/skolni-poradenska-pracoviste).
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2 CHARAKTERISTIKA SPECIALNE PEDAGOGICKYCH CENTER

Specialni pedagogika ma né¢kolik stoleti trvajici vyvoj. Postupné vznikaly stovky instituci,
vydaly se stovky zdkonl a piedpist a objevily se desitky pojmu a terminti, $kol a zafizeni, z nichz

nekteré se udrzely dodnes (Vozenilek, V., Michalik, J., 2013).

Pocatky poradenské Cinnosti ve Skolstvi v naSich koncinach sahaji do 60. let minulého
stoleti. Tehdy zacalo budovani pedagogicko-psychologickych poraden. Na pocatku 90. let 20.
stoleti byly stavajici pedagogicko-psychologické poradny doplnény novym poradenskym
zafizenim — specidlné pedagogickym centrem. Specidln¢ pedagogické centrum bylo urcéeno
zejména pro potieby vzdélavani déti, zdkd a studentll se zdravotnim postizenim. Specidlné
pedagogické centrum od pocatku pomdhalo svym klientim s vybérem vhodného vzd€lavani a
S pomoci pifedem stanovenych podminek i s integraci do béznych Skol. Byly znatelné i
konkurenéni boje a nedtivéra ze strany pedagogicko-psychologickych poraden, které mély obavy o
prebirani klientt specialné pedagogickymi centry. Casem se ale pii§lo na to, Ze obé pracovi§té maji
svij opodstatnénych vyznam a vzijemné se doplnuji. Spravnd diagnostika specialnich
vzdélavacich potieb a kvalitni prognéza vzdélavani kazdého ditéte jsou velmi dilezité pro jeho

vzdélavani i dalsi zivot (VozZenilek, V., Michalik, J., 2013).

Existence a ¢innost specialné pedagogickych center je v souladu s platnou legislativou, do

které spada:

e Zakon €. 561/2004 Sb., o ptedSkolnim, zakladnim, stfednim, vy$$§im odborném a jiném
vzdélavani (Skolsky zédkon), ve znéni pozdéjsich predpisti,

e VyhlaSka ¢. 197/2016 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani
poradenskych sluzeb ve §kolach a skolskych poradenskych zatfizenich, ve znéni pozdéjsich
ptedpist,

e Vyhlaska ¢. 27/2016 Sb., o vzdélavani zaka se specialnimi vzdélavacimi potiebami a zaki

nadanych, ve znéni pozd¢jsich predpist.
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V této kapitole se autorka zaméfuje na jednotlivé ¢innosti specidln€ pedagogickych center,

formy péce, typy specidlné pedagogickych center a v neposledni fad¢ také na odborné pracovniky

a jejich naplné prace.

2.1 Standardni ¢innosti SPC

Mezi standardni ¢innosti specidlné pedagogickych center se fadi:

Vyhledavani zakt se zdravotnim postizenim — coz je cilend forma depistaze provadéna

centrem ve spoluprdci s 1ékafi, pedagogy a orgdnem socidlné pravni ochrany déti.

Komplexni diagnostika zdka (specidln¢ pedagogickd a psychologickd) — pomoci

standardizovanych diagnostickych néstroji probihé diagnostika obligatornich diagnoéz.

Tvorba planu péce o zaka (strategie komplexni podpory zaka, pedagogicko-psychologické

vedeni apod.). Sluzby SPC jsou poskytovany tymovym a transdisciplinarnim ptistupem.

Piima prace s zdkem (individudlni a skupinova) zahrnuje edukaci, reedukaci, intervenci

zvolenou na miru potieb zaka.

Vcasna intervence je klientovi poskytovana v dob¢ zjisténi specidlni vzdélavaci potieby,

ktera mliZe nastat po narozeni i v rané dospé&losti.

Konzultace pro zdkonné zéstupce, pedagogické pracovniky, Skoly a Skolsk4 zafizeni

mohou probihat osobné, telefonicky, pisemné ¢i elektronicky.

Socialné pravni poradenstvi (socialni davky, pfispévky apod.) je poskytovano socidlnimi

pracovniky specialné pedagogického centra.

Krizova intervence je prvni pomoci, ktera je poskytovana odbornym a vyzralym

pracovnikem specialné pedagogického centra.

Metodicka €innost pro zadkonné zastupce, pedagogy (podpora pfi tvorbé individualniho

vzdélavaciho planu) je dominantni tiloha pracovnikl specidln€ pedagogického centra.
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Kariérové poradenstvi pro zaky se zdravotnim postizenim pomahé nasmérovat jejich skolni

a profesni orientaci.

Zapujcovani odborné literatury klientim, jejich zakonnym zastupcim a piipadné i

pedagogiim.

Zapujcovani rehabilitacnich a kompenzacnich pomucek probihd na zakladé smlouvy o

zapujcce. Muize se jednat o specialni nabytek, voziky, cteci lupy atd.

Ucelena rehabilitace pedagogicko-psychologickymi prostfedky, do kterych se zatazuji

podpiirné terapie, napft. canisterapie, muzikoterapie, arteterapie atd.

Pomoc pfi integraci zakl se zdravotnim postizenim do matetskych, zékladnich a stfednich
Skol, instruktdz a uprava prostiedi jsou stézejnimi cCinnostmi vztahujicimi se

K integrovanému az inkluzivnimu vzdélavani.

Vsestranna podpora optimalniho psychomotorického a socidlniho vyvoje zakd se
zdravotnim postizenim v duchu tzv. ucelené rehabilitace (vyuzivani prostredki
pedagogicko-psychologickych, 1é¢ebnych, socialnich a pracovnich), tkolem je tedy
komplexni péce mifena na Zaka, ale i na celou jeho rodinu. Jedna se o pé¢i komplexni, ktera
je koordinovana pracovniky specialné pedagogického centra zaméfend na vsestrannou

podporu.
Vedeni dokumentace centra a ptiprava dokumentl pro spravni fizeni.

Koordinace ¢innosti s poradenskymi pracovniky $kol, s pedagogicko-psychologickymi
poradnami a stfedisky vychovné péce pii potfebé spoluprice s vice poradenskymi
zatizenimi. Miize se jednat naptiklad o tzv. ,hrani¢ni* klienty nebo ty, jejichz specialni

potieby vyzaduji péci vice poradenskych zafizeni.

Zpracovani navrhu k zafazeni do reZimu vzdélavani zakid se specidlnimi vzdélavacimi

potiebami je plné v kompetenci specialnich pedagogi.

Zpracovani navrhl individualnich vzdélavacich plana. Pracovnici SPC konzultacemi

pomahaji utvaret [VP.

19



e Tvorba, navrhy a nabidka specidlnich pomicek podle individudlnich potfeb zakda.
Pracovnici SPC dokézou diky své kreativité vymyslet a vytvofit pomucky, které nejsou
k dispozici z bézného trhu (Michalik, J. a kol., 2013).

Vystupem vyse uvedenych ¢innosti specidlné pedagogického centra jsou zprava z vysetieni
a doporucent, které obsahuji navrhy Gprav ve vzdélavani zaka (Mikulkova, G., Srahtilkova, K.,

2014).

2.2 Formy péce SPC

Specidlné¢ pedagogické centrum poskytuje své sluzby terénné nebo ambulantné a
jednorazové nebo opakované. Jak bude péCe o klienta probihat, zalezi na jeho individudlnich

potiebach (Mikulkova, G., Srahtilkova, K., 2014).
Ambulantni formy péce se dé€li na jednorazové, opakované a pravidelné.

e Jednordzova forma péce pomaha pii feSeni aktudlniho problému, poskytuje se poradenstvi
rodi¢lim a probihd specialné pedagogické, logopedické nebo psychologické vysetieni, na
zakladé kterého je vydano doporuceni.

e Opakovana forma péce byva nejcastéji poskytovana formou kontrolniho vySetteni.

e Pravidelnd forma péce je realizovana dojizdénim ditéte, Zaka ¢i studenta do SPC nebo
pracovnikem za klientem v pravidelnych intervalech. Pfi pravidelnych navstévach jsou

provadény reedukace a edukace (Michalik, J. a kol., 2013).

Terénni formy péce zahrnuji vyjezdy do Skol, vyjezdy do rodin, ptfipadné do zatizeni
pecujicich o zaky se zdravotnim postizenim nebo se zdravotnim znevyhodnénim, kdy pracovnik

SPC pracuje s klientem v jeho ptirozeném prosttedi (Mikulkova, G., Srahilkova, K., 2014).

Do terénu vyrazeji vSichni odborni pracovnici SPC, tedy specidlni pedagog, psycholog i
socialni pracovnik. Co se tyce Cetnosti vyjezdi, nejvice vyjezdii ma na konté€ specialni pedagog,

nasleduje ho psycholog a nejméné Casto vyjizdi socialni pracovnik.
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2.3 Typy specialné pedagogickych center
Specialn¢ pedagogicka centra jsou zaklddana pro déti, zaky a studenty s rGznymi typy
zdravotniho postizeni. Poskytuji poradenské sluzby klientim s jednim zdravotnim postizenim

nebo s vice druhy.
Zaméreni specialné pedagogickych center:

e SPC pro klienty s mentalnim postizenim — zaméiuje se na klienty s mentalnim postizenim,
poskytuje sluzby samotnym klientim, jejich zdkonnym zastupctim, Skolam a Skolskym
zafizenim,

e SPC pro klienty stélesnym postizenim — poskytuje sluzby klientim se vSemi
druhy télesného postizeni, jejich zakonnym zastupctim, $kolam a Skolskym zatfizenim,

e SPC pro klienty se sluchovym postizenim — se vénuje sluchové postizenym klientim, jejich
zakonnym zastupciim, Skolam a Skolskym zatizenim, kde se klienti vzdélavaji,

e SPC pro klienty s kombinovanym postizenim — poskytuje sluzby klientim s viceCetnym
postiZzenim, jejich zdkonnym zastupciim, Skolam a Skolskym zatfizenim

e SPC pro klienty se zrakovym postizenim — nabizi své sluzby zrakové¢ postizenym klientiim,
jejich zdkonnym zastupclim, Skoldm a Skolskym zatizenim,

e SPC pro klienty sifeCovym postizenim — pecuje o klienty s naruSenou komunikacni
schopnosti, poskytuje sluzby jejich zdkonnym zastupciim, skolam a Skolskym zafizenim,

e SPC pro klienty s poruchou autistického spektra — se vénuje klientim s diagnézou poruchy
autistického spektra, jejich zdkonnym zastupcim, Skoldm a Skolskym zafizenim

(Vozenilek, V., Michalik, J., 2013).

2.4 Odborni pracovnici ve SPC

Specialné pedagogické centrum je sloZzené ztymu odbornikli, které tvoii specidlni
pedagogové, psychologové a socialni pracovnici. Podle specifikace mohou byt tyto tymy doplnény
o dalsi odborné pracovniky. Pro vykon své profese musi pracovnici SPC dokonale znat
problematiku daného postizeni, ale také specidlnich vzdélavacich potieb obecné, dilezitym
faktorem je také praxe ziskana pfi praci s détmi a zaky v zékladnich a matetskych Skolach atd.,

jelikoz nestaci pouze poznatky ze studia na vysokeé skole.
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Pracovnik SPC musi umét pracovat v tymu, protoze diikladna péce o klienta v sobé
zahrnuje spolupraci rodice, specialniho pedagoga, psychologa, socialniho pracovnika, pedagoga ve
Skole, 1¢kate a dalSi odborniky. VSichni pracovnici SPC vzdy konaji v nejlepSim z4djmu zaka

(Michalik, J. a kol., 2013).

Kazdéd z profesi pracovniki SPC v ném ma své nezastupitelné misto a bez vzijemné
spoluprace mezi jednotlivymi pracovniky by SPC nemohlo efektivné fungovat jako celek. V této

kapitole autorka prace predstavi jednotlivé pracovniky.

2.4.1 Specialni pedagog ve SPC

Specialni pedagog ve SPC se vénuje primarné specidlné pedagogické diagnostice Zéka,
posuzuje Skolni zralost, tvofi plan péce o klienta, vénuje se ptimé praci s klientem (individualni ¢i
skupinové), v€asné intervenci a konzultuje se zdkonnymi zéstupci i pedagogickymi pracovniky.
Poskytuje metodickou cinnost zdkonnym zastupcim i1 pedagogiim, kariérové poradenstvi,
zapijcuje odbornou literaturu ¢i rehabilitaéni a kompenzaéni pomuicky. Napomahd ucelené
rehabilitaci, pomaha pfi integraci zakt do Skolskych zatfizeni. Vede dokumentaci centra, podporuje
a pomaha pfi stimulaci vyvoje ditéte v rodin€ a pti jeho vychové. Specialni pedagog by mél pro
klienta umét uplatnit vhodnou diagnostickou, reedukacni i edukaéni metodu a doporucit vhodnou

upravu vzdelavacich podminek (Michalik, J. a kol., 2013).

Specialni pedagog je dalezitym ¢Elankem SPC, obraci se na né&j klienti, jejich zédkonni
zastupci 1 Skoly. Je Zadouci, aby umél propojit vSechny subjekty ve prospéch klienta a jeho

bezproblémového vzdélavaciho procesu, coz neni vzdy snadny ukol.

2.4.2 Psycholog v SPC

Néplni prace psychologa ve SPC je vyvojové hodnoceni a doporuceni stimulacnich
opatfeni, posuzovani Skolni zralosti, kariérové poradenstvi, prace srodinou na vhodnosti
vychovnych pfistupli, pomoc pfi integraci déti a zakd do Skol, vybér vhodné skoly a zajisténi
podminek pro odpovidajici vzdélavani. Dale dle zaméteni a moznosti centra provadi skupinové
¢innosti s détmi, zaky a studenty a psychoterapii. Psycholog v SPC musi byt trpélivy, kreativni,
mél by mit sprdvnou intuici, umét diagnostikovat, kombinovat rizné diagnostické nastroje a umeét

maximalné vyuZzit moznosti a potencial klienta. M€l by umét urcit vyvojovy stupen, zjistit pfic¢inu
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odchylky ve vyvoji od vékové normy, popsat individualitu klienta a prognoézu vyvoje. Dale pak

musi mit znalosti a dovednosti souvisejici s danym typem postizeni (Michalik, J. a kol., 2013).

Psycholog ma ve SPC rovnéz své nezastupitelné misto. V soucasné dob¢, kdy je
V Moravskoslezském kraji zoufale nedostacujici pocet détskych psychologl i psychiatrii je na
psychology SPC kladen zvySeny tlak ze strany klientu, kteti se mnohdy dozaduji péce nad ramec
jejich pracovnich kompetenci. Psycholog SPC tuzce spolupracuje s klinickymi psychology,

psychiatry a dalSimi odborniky.

2.4.3 Socialni pracovnik ve SPC

Kompletni souhrn odbornych profesi v SPC uzavira socialni pracovnik. Socialni pracovnik
ve SPC poskytuje klientiim individudlni konzultace a podporu ambulantné ¢i v terénu pifimo
v rodindch nebo Skolském zafizeni. Vénuje se socidlnimu poradenstvi, pomaha s vybérem
rehabilita¢nich a kompenzacnich pomucek, které i zaptijcuje, stejné€ jako odbornou literaturu. Vede
dokumentaci, archiv, spolupracuje s dalsimi odborniky, poskytuje informace o navazujicich
sluzbach atd. Socialni pracovnici pomahaji rodiné Klienta i skolam. Kvalitni a zkuSeni socialni
pracovnici jsou zakladem prace s klientem ve SPC. Socialni pracovnici byvaji mnohdy prvnim
pracovnikem SPC, se kterym se klienti setkavaji, proto je dilezité, aby uméli navazat s klienty

kontakt a vzbudit v nich davéru a zajem o spolupraci (Michalik, J. a kol., 2013).

AC to tak na prvni pohled nemusi vypadat, socidlni pracovnici jsou dilezitym ¢lankem ve
SPC. Jejich tkolem mimo jiné totiZ je fungovat jako stéZejni komunikacni bod ¢i pilif ve SPC.
Ptijimaji postu, kterou distribuuji ddle mezi ostatni pracovniky, ¢asto jsou prvnimi osobami, které
ptijimaji telefonické hovory. Maji tak ptehled o celkovém déni ve SPC, dokazi odborné poradit i
odkazat na zadanou pomoc. Je dulezité, aby pozici socidlniho pracovnika vykonaval ¢lovek, ktery

je trpélivy, empaticky a ma multioborové znalosti a vyborné komunikaéni dovednosti.

VSsichni pracovnici SPC se pro co nejlepsi provazanost sluzeb jednotlivych profesi schazeji
na pravidelnych poradach, kde mimo jiné projednavaji aktudlni zaleZitosti, planuji vyjezdy a
utuzuji spolupraci. Tym pracovnikd SPC dopliiuje jest¢ administrativni pracovnice, tuto pozici, ale
nemaji obsazena vSechna SPC, v mensich SPC ji zastupuje socidlni pracovnice. Podstata naplné

prace jednotlivych pracovniki SPC je sice jina, ale vzajemné se vSechny prolinaji.
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3 KOMUNIKACE MEZI ZAKLADNIMI SKOLAMI A SPECIALNE
PEDAGOGICKYMI CENTRY V MORAVSKOSLEZSKEM KRAJI

Zakladni Skoly a specidlné¢ pedagogicka centra jsou spolu v kontaktu témét denné.
Komunikace probiha riiznymi zplisoby a formami a oba subjekty by se mély snazit o co
nejefektivnéjs$i spolupréci, ktera vyusti ve spokojeného a zaopatieného zdka ve vzdélavacim

procesu.

V kapitole vénujici se komunikaci mezi zakladnimi $kolami a specialné¢ pedagogickymi
centry se autorka vénuje komunikaci jako takové, zmini se o komunikacnim procesu, cilech,

formach a zptisobech komunikace, o stylech komunikace a internetu jako komunika¢nim néstroji.

3.1 Proces komunikace
Komunikace je dorozumivaci proces mezi osobou sdélujici a ptijimajici. VSichni ucastnici

komunikace jsou ve vzdjemné interakci (HruboSova, L., 2011).

Komunikovat znamena podle Spatenkové (2013, s. 7) ,.spolecné s nékym na nécem
participovat — spolupodilet se s nékym na nécem, sdilet navzdjem a cinit néco spolecnym*. Proces
komunikace probihd vysilanim odesilatele (komunikatora) zakédované sdéleni smérem k ptijemci
(komunikantovi). Pfijemce si pak sdéleni dekoduje. Sdéleni mize mit formu verbalni nebo

neverbalni (Spatenkova, N., 2013).

Janackova (2009, s. 11) definuje komunikaci jako ,, sdélovani informace prostrednictvim

«

signalii a prostredkii: ustné, pisemné, mimikou, gesty a dalsim neverbdlnim chovanim. *

Pomoci komunika¢niho kandlu (médium) probiha ptfenos obsahu sdéleni (komuniké) mezi
sd€lujicim (komunikatorem) a piijemcem (komunikantem) V pribéhu komunikace zastévaji
komunikujici role, které jsou ovlivnény situaci. Komunikaéni role jsou komunikujicim znamé®
nebo neznamé, coz muze vést ke komunika¢nim chybam. Role ucastnikti se mohou ménit a vést ke

zmén¢ v chovani jak verbalniho, tak neverbalniho (Schneiderova, A., Schneider M., 2008).

8 dané vSeobecn& zndmymi standardy chovani — formalnimi i neformélnimi (Schneiderova, A., Schneider, M., 2008)
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Utastniky komunikace jsou V piipadé spoluprace specialné pedagogickych center a
zékladnich kol (dale jen ZS) jejich zaméstnanci, ktefi jsou ve vzajemné interakci. Komunikaci

nelze vnimat oddélené, jelikoz ji ovliviiuje hned n€kolik faktort.

5. Interpretace

1. Zakodovani Zpravy

vyznamu

4. Pfijem
Zpravy

Obrazek ¢. 3 Komunikacni proces

Zdroj:
https://popelka.ms.mff.cuni.cz/~lessner/mw/index.php/U%C4%8Debnice/Informace/%C3%9Avo
d_a_komunikace

3.2 Cile komunikace

Kazda komunikace ma dle HruboSové (2011) svijj cil. Autorka prace pro ucely predlozené

diplomové prace vybrala 4 cile, které se v interakci ZS — SPC objevuji:

e Ugit se — ziskavat znalosti o druhych i o sobé je v p¥ipadé u¢elu komunikace mezi SPC a ZS
dalezitym cilem. Uastnici komunikace si predavaji informace a vzajemns se tak uéi.

e Spojovat — pravidelna spoluprace mezi SPC a ZS vede k vytvafeni vztahtl, kdy na sebe
vzajemné komunikujici reaguji. Dobré vztahy pfispivaji ke zlepSeni komunikace.

e Pomahat — vzajemné naslouchdni si a nabizeni feSeni je bezesporu velice dilezitym cilem.

e Ovlivitovat — Posilovat ¢i ménit postoje a chovani ostatnich je ¢astym cilem komunikace

mezi SPC a ZS.
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Pti komunikaci je dilezité védét CO, KDY, KDE a JAK. Je tfeba védét, co chceme tict, kdy
informaci podame, zvazit kde budeme sd€lovat a jak nejlépe informaci predlozime. Zprava by
méla byt jasna, srozumitelna, sdélena odpovidajicim tonem a pfiméfenym tempem. Sledujeme také
pocity komunikaéniho partnera, jeho mimoslovni projev i to zda byla naSe informace pfijata a
spravné pochopena. Musime dbat i na to, aby se mohl komunika¢ni partner dostate¢né vyjadiit
(Janackova, L., 2009). Hrubosova (2011, s. 7) uvadi, ze komunikace je ,, systémem zpétnych vazeb
a vzajemnych interakci“. Poskytované zpétné vazby mohou byt kladné nebo zaporné. Plati zde
pravidlo, Ze pozitivni zpétné vazba komunikac¢ni signdl posiluje a zaporné utlumuje. Nize uvedeny
diagram znazorfiuje aktéry komunikace mezi SPC a ZS, jejich? vzajemna spoluprace vede

k zaopatieni zaka ZS ve vzdélavacim procesu, coz byva nejcastéjsim cilem jejich komunikace.

Obrizek & 4 Ukastnici komunikace mezi speciilné pedagogickymi centry a zikladnimi

skolami

Zdroj: vytvoreno autorkou diplomové prace
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3.3 Zpusoby a formy komunikace

Existuje fada zpiisobti a forem komunikace, pro ucely diplomové prace vybrala autorka jen

ty, které povazuje vzhledem k charakteru prace za vhodné zminit.

3.3.1 Verbalni komunikace

Verbalni komunikace probiha slovy. Pomoci slov, skladame véty, coz dava feci smysluplny
auplny vyznam. V interakci si komunikujici sdéluji nejen slovy, ale i mimoslovné, neverbalné. Pro
dosazeni uspéchu pii verbalni komunikaci je potieba ovladat vSechny slozky verbalni komunikace.
Tempo feéi se rtizni z rozliénych divodi. Clovék mize byt nervozni, mize mit malo ¢asu na
sdéleni informaci. Zalezi i na intonaci, hlasitosti, vySce hlasu a pomlkach. Je tfeba si davat pozor na
embolicka (parazitni) slova. Neméla by se podcefiovat ani rovnocennost partnertt v komunikaci.
Znakem dobré a efektivni komunikace je také jednoduchost (kdy je vSe feCeno jasné a
srozumitelng), stru¢nost (md vyznam zejména v pisemném styku), srozumitelnost (sdéleni
podstaty véci), vhodna doba a adaptabilita (piizptisobeni terminologie a stylu komunikace)
(Kelnarova, J., Matéjkova E., 2014).

Pii spolupraci SPC a ZS dochézi velmi ¢asto k verbalni form& komunikace. Pracovnici SPC
ucitelim vysvétluji jak pracovat s zakem, doporucuji rizné metody prace a je zadouci, aby si obé
strany vzajemné porozumély. HruboSova (2011) doporucuje pouzivat nasledujici prvky verbalni

komunikace:

e Pestrost — Cestina oplyva bohatou slovni zdsobou (ptiblizn¢ 250 000 slov), je tedy dobré
pouzivat synonyma, piimery, metafory, ptivlastky atd. Doporucuje se také stiidat delsi véty
s kratkymi, aby pozornost posluchac¢e neskomirala a pfenos sdélované informace tak byl
efektivni.

e Stru¢nost a vystiznost — vzhledem Kk tomu, Ze ucitelé ani pracovnici SPC nemaji na
vzajemnou komunikaci pfili§ mnoho ¢asu, je vhodné se vyjadfovat struéné a vystizné.
Pifednost by meély dostat kratké a pifimé véty, které jsou srozumitelné a snadnéji
zapamatovatelné.

e Pozitivni vyrazy — pozitivni véty jsou srozumitelnéjsi a 1€pe se pamatuji nez ty zaporné.
Véty, kde se objevuje hned nékolik negativnich vyrazii za sebou, je lepsi formulovat
opacné, tedy bez zaporu.
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e Psychoptestavky — pfi dialogu ucitele a pracovnika SPC muze jejich vzdjemna pozornost
¢asem upadat, je-li rozhovor del$i nez 5-10 minut. Aby si vzajemné obé¢ strany ze sdéleni
odnesly co nejvice, je vhodné pozornost posluchace ozivovat napi. prikladem z praxe,
konkrétni ukazkou apod.

e Paralingvistika — zrychlené tempo feci nebo naopak ticho je pro oba tcastniky komunikace
nepiijemné a milze zvySovat napéti, coz je v piipad¢ spoluprace Skoly 1 SPC zcela

nezadouci.

3.3.2 Neverbalni komunikace

Neverbalni (nonverbalni), mimoslovni komunikace zahrnuje mimiku, gesta, pohledy o¢i i
Gpravu zevnéjsku a dalsi. Re¢ téla je v mezilidském kontaktu velmi dilezitd. Asi jen 7 %
porozuméni je odvozeno z toho, co je skute¢né fe¢eno, 38 % je zachyceno z tonu hlasu a 55 % ze
signaltl fe¢i téla. Redi téla jsou sdélovany emoce, postoje a hodnoceni (Schneiderova, A.,

Schneider M., 2008).

s Re¢ téla = Obsah sdéleni Hlas a technika

Graf & 1 Utinek jednotlivych sloZek komunikace

Zdroj: Vytvoteno autorkou diplomové prace
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Kelnarova, a Matgkova (2014) uvadéji, Ze neverbdlni komunikace je sd¢lovana
prostiednictvim viziky (sdélovani pohledy a oc¢i), mimiky (sdélovani vyrazem tvare), kineziky
(pohyby téla, hlavy a koncetin), posturologie (sdélovani fyzickymi postoji), gestiky (mimoslovni
projevy vazané na urcitou kulturu), haptiky (doteky, télesné kontakty), proxemiky (sdélovani
vzdalenosti - ptiblizenim nebo oddéalenim), upravy zevnéjsku. V komunikaénim procesu mezi SPC
a ZS probihd cela fada neverbalnich projevi, které napomahaji k rozkliovani sdélované

informace.

3.3.3 DalSi zpiisoby a formy komunikace

Pro ucely piedlozené diplomové prace z mnozstvi zptusobil a forem komunikace ptedstavi

autorka v kratkosti jesté ty, které se pii spolupraci SPC a ZS uplatiiuji:

¢ Komunikace ¢inem

Cinem dokazeme sdélit mnohé srozumitelngji nez verbalng &i neverbalng. K nékterym
¢inim nejsou slova potfebnd, naopak existuji slova, kterda mohou byt ¢inem a maji svou
hodnotovou stranku (Kelnarova, J., Mat&jkova E., 2014). Cinem lze komunikovat v prostiedi
Skolstvi a konkrétné mezi specialné pedagogickymi centry a zadkladnimi Skolami naptiklad tak, ze
specialni pedagog nazorn¢ ukaze uciteli jak mé svou praci vykondvat, jak ma se zakem pracovat,

jaké metody a pomucky pouzit atd. Nemusi nic fikat, nijak se tvéafit, sta¢i v§e jen nazorné predvést.

e Pisemna komunikace
Pisemna komunikace je komunikace mezi pisatelem a ¢tenafem skrze text. Vysledny text je

produktem, prostiedkem i pfedmétem komunikace. Pisemny komunikac¢ni akt mé nékolik fazi:
1. Motivace pisatele
2. Zamer pisatele
3. Smysl textové zpravy pro pisatele
4. Rozhodovani pisatele o podobé¢ textoveé zpravy a jeji psani (kodovani).
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5. Textova zprava s vécnym obsahem

6. Rozhodovani Ctenafe o prijeti textové zpravy a jeji Cteni (dekddovani)
7. Smysl textu pro Ctenare

8. Odhad zaméru pisatele Ctenaiem

9. Efekt textové zpravy na Ctenate (Janousek, J., 2015).

Pisemna komunikace mezi SPC a ZS probiha nejvice elektronickou formou
prostfednictvim e-mailu ¢i datovych schranek. Postou jsou zasilany rizné zpravy, hodnoceni zakt
a jiné dokumenty. Srozvojem pouzivani datovych schranek zacind byt klasickd poStovni
korespondence pomalu na ustupu (coz ale neplati pro dorucovani zprav a doporuéeni zakonnym

zastupcum klientit).

e Telefonicka komunikace

Telefonicka komunikace pfi spolupraci SPC a ZS probiha denné. Prostiednictvim telefonu
si pracovnici domlouvaji schiizky, navstévy skol, ptredavaji si informace a poskytuji odborné rady a
pomoc. Samoziejmosti by mélo byt, Ze se pracovnici vZzdy pozdravi, pfedstavi, jasn€ sdéli zamér

hovoru, mluvi v klidu, zfetelné a k véci.

3.3.4 Styly komunikace

Komunikace a jeji prubéh také zalezi na tom, s kym komunikujeme. Prace v oblasti
specialni pedagogiky sebou nese i1 nutnost pfizplisobit komunikaci s klienty danému typu
postizeni. Je tieba zvolit i spravny vyjadiovaci styl. HruboSova (2011), rozliSuje 3 druhy

vyjadfovacich styl:

e  Meckky styl je typicky pouzivanim zdrobnélin, velkého mnoZstvi zdvofilostnich frazi,
velkého objemu feci, podminovaciho zptsobu a trpného rodu. U silnych komunikaénich
partnerti vyvolava mekky styl pocity nepfiméfené nadiazenosti. Nadmérné vyuzivani pak
miize pusobit aZ neprofesionalnd. Pracovnici SPC i ZS by se mu tedy méli vyvarovat.
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e Stfedni styl je charakterizovan pouZzivanim oznamovaciho zplsobu, piiméfenym

pouzivanim zdvofilostnich frazi, miry empatie a vyuzivanim kooperativniho pluralu (my).

e Silny styl je typicky pfili§ struénym vyjadfovanim, pouzivanim rozkazovaciho zpisobu,

Castym pouzivanim z4jmena JA a nizkou mirou empatie.

V interakci ZS — SPC je nejvhodnéjsi uzivat stiedni styl, mékky styl neni vhodny, je az

neprofesionalni a silny puisobi pfilis direktivne.

3.3.5 Internet jako komunikaéni nastroj

Pro komunikaci je v soucasné dobé& velice dilezity i internet, kde je mozno vyhledat
rozli¢né druhy informaci. Internetové stranky maji odliSnou troven, vzhled, aktualnost, funk¢nost

a prehlednost.

Autorka predlozené prace se zaméfila na internetové stranky jednotlivych specialné
pedagogickych center v Moravskoslezském kraji a analyzovala jejich obsah a dostupné informace
pro navstévniky webovych stranek. VSechna specidlné¢ pedagogickd centra maji své webové
stranky. SPC jsou dohledatelnd na webovych strankach zakladnich skol, pfi kterych jsou zfizena.
Samostatné webové stranky, Cisté jen pro SPC, nemd Zadné ze zkoumanych. Prozkoumano bylo
vSech 9 webovych stranek specialné pedagogickych center v Moravskoslezském kraji. Nehodnotil
se samotny vzhled stranek ani jejich zpracovani, ale dostupnost informaci, které webové stranky
poskytovaly. Autorka se zaméfila predev§im na informace, které povazuje za dulezité a jako

navstévnik v roli ucitele ¢i klienta by je na strankach vyhledéavala.

31



Kontakty o
3
2
b=
oy £
]
g1 5 g
S | O <
Specialng s | E A =
Q =} >Q
- 1 O Q = <
pedagogicka centra 2 S 2 N
= o S 5| '8
.. = N
V Moravskoslezském kraji | 2 | 2 | "2 g SR
< | g | 2 g s
g 18| = s | € S| 2| B
> — ] Nea) e ﬁ 4
Q < =} =) o= = o (&)
Q = o] L) NO) -— -~
8 o — = > %) [P] >
> ] Q < Q —
o c < ﬁ O E v < o]
< o = ) ) < = é =
5 | @ | = S| 8| 2| = o
L3 T ) ol 2| 8] E| =
E D = >N < =
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SPC Frydek-Mistek X X X X X X X X
SPC Karvina X X X X
SPC Novy Ji¢in X X X X X X X
SPC Opava X X X X
SPC Srdce Opava X X X X X X X
SPC Ostrava-Poruba X X X X | X | X
SPC Ostrava-Slezska Ostrava | X X X X X
SPC Ostrava-Zabieh X X X X X X X

Tabulka €. 1 Analyza webovych stranek specialné pedagogickych center
Zdroj: Vytvoteno autorkou diplomové prace

VySe uvedena tabulka vyobrazuje dohledatelné informace z webovych stranek
jednotlivych SPC. Jména pracovnikll jsou uvedena na vSech webovych strankach, telefonicky
kontakt na jednotlivé odborniky uvadi pouze SPC Bruntal. Ostatni SPC maji uvedena centralni
telefonni ¢isla pro celé SPC. Mailové kontakty na jednotlivé pracovniky jsou uvedeny jen u 5 SPC,
zbylé maji uveden jeden centralni e-mail. Dilezitou informaci, kterou autorka prace vyhledavala
na webovych strankdch SPC, byla provozni/pracovni doba, kdy je mozné SPC navstivit nebo se do

néj tieba jen dovolat. Jen 4 SPC maji na svych strankach uvedeno, kdy je v provozu. Zcela ovsem
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chybi informace o tom, kdy maji naptiklad pravidelné porady, coz v praxi znamena, ze v tu dobu
nejsou pracovnici pfitomni na telefonu. VSeobecné informace o SPC a nabidka sluzeb jsou
uvedeny na vSech strankdch. SPC Frydek-Mistek, SPC Srdce Opava a SPC Ostrava-Zabieh
informuji navstévniky stranek i o aktualnim déni spojeném se SPC. Jelikoz jsou s fungovanim SPC
spjaty 1 kompenza¢ni pomucky, nabizi se moznost dohledat informace o nich na webovych
strankach SPC. Zminka o kompenzaénich pomitckéach se objevuje celkem na 5 webovych
strankach SPC. Materidly ke stazeni nabizi 8 SPC, mimo riizné dokumenty jako jsou napiiklad
formulafe pro ZS o hodnoceni zéka atd., je v sekci ke staZeni k nalezeni celd fada materialt
vztahujicich se ke specialni pedagogice. Néktera SPC maji na svych strankach i mapy, kde se
piesné nachazi pro lepsi orientaci zajemce o jejich sluzby. SPC Srdce dokonce nabizi odkaz na

blog, kde je mnohem vice informaci nez na samotnych webovych strankach SPC.
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4 VYZKUMNE SETRENI

V této kapitole se autorka bude zabyvat vyzkumnym Setfenim. Cilem prace je zjistit jakymi
zpusoby a formami spolu komunikuji specidlné¢ pedagogicka centra a =zakladni Skoly
V Moravskoslezském Kkraji. Na nasledujicich fadcich autorka diplomové prace popise cil Setfeni a
vyzkumné otdzky, dale se bude vénovat vybéru metody sbéru dat, charakteristice vyzkumného

vzorku a popisu pribéhu sbéru dat.

Vyzkumné Setfeni ma stanoveny hlavni cil, ktery je doplnén nékolika dil¢imi cili. Na
zaklad¢ ziskanych dat budou tyto cile vyhodnoceny. Vysledek Setieni bude poskytnut
spolupracujicim specidln¢ pedagogickym centrim a zdkladnim Skoldm, s jejichZz zaméstnanci

probéhly rozhovory k ziskani dat.

Jak samotny ndzev diplomové prace napovidd, vyzkumné Setfeni probehlo

v Moravskoslezském kraji v prostedi zakladnich §kol a specialné pedagogickych center.

4.1 Specialné pedagogicka centra v Moravskoslezském kraji
Moravskoslezsky kraj je tfetim nejlidnatjsim  krajem v Ceské republice

(http://www.msk.cz/cz/pocty-obyvatel-v-jednotlivych-krajich-9737/). Dle Ceského statistického

ufadu  je  k9.4.2018 pocet  obyvatel v Moravskoslezském  kraji 1205 886

(https://www.czso.cz/csu/xt).

Moravskoslezsky kraj ma 22 spravnich obvodii obci s rozsifenou plsobnosti, pod které
spada 300 obci, z toho 42 je mést. 6,9 % tizemi Ceské republiky zaujimé pravé Moravskoslezsky

kraj svymi 5 427 km?,

Moravskoslezsky kraj je délen na okresy Bruntal, Frydek-Mistek, Karvina, Novy Ji¢in,
Opava a Ostrava-mésto (https://www.czso.cz/csu/xt/charakteristika_moravskoslezskeho_kraje).

V Moravskoslezském kraji je ziizeno 438 zakladnich skol, ve kterych se vzdélava pies 103

000 zaku (https://www.czso.cz/csu/xt/lide_a_spolecnost).
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K31.12.2016 zilo v  Moravskoslezském kraji 181261 obcani do 15let
(https://www.czso.cz/staticke/animgraf/cz080/index.html?lang=cz).

V Moravskoslezském kraji je ztizenych celkem 9 specialné pedagogickych center.
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Obrazek ¢. 5 Mapa specialné pedagogickych center v Moravskoslezském kraji

Zdroj:
https://mapy.cz/zakladni?x=18.0402609&y=49.8806536&z=9&source=regi&id=12&qg=moravsk

0slezsk%C3%BD%20kraj, upraveno autorkou diplomové prace
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V Ostravé se nachazi tfi specidlné pedagogicka centra:

SPC Ostrava-Poruba, Spartakovcti 1153 pro sluchové postizeni, které pecuje o klienty

v ramci celého Moravskoslezského kraje.

SPC Ostrava-Zabteh, Kpt. Vajdy la pro vady feci (pecuje o klienty v okresech Novy Jicin,
Frydek-Mistek a Ostrava) a pro poruchy autistického spektra vénujici se klientim celého

Moravskoslezského kraje.

SPC Ostrava, Tésinska 98 pro klienty s mentalnim postizenim v okresech Frydek-Mistek a

Ostrava

V Opavé jsou zfizena dvé specialné pedagogicka centra:

SPC Opava, Havlickova 1 pro klienty s vadami feCi v okrese Opava a pro klienty se

zrakovym postizenim v ramci celého Moravskoslezského kraje.

SPC Srdce, Opava, Slezského odboje 5 pro klienty s mentalnim postizenim v okrese Opava

a pro klienty s télesnym postiZzenim v okrese Bruntal a Opava.

Dale jsou v Moravskoslezském kraji zfizena SPC:

SPC Bruntal, Rymarovska 15 pro klienty s mentalnim postizenim a vadami fec¢i v okrese

Bruntal.

SPC Karvina, Komenského 614 pro klienty s mentalnim postizenim a vadami feci v okrese

Karvina.

SPC Novy Ji¢in, Komenského 64 pro klienty s mentalnim postiZenim a télesnym

postiZzenim v okrese Novy Ji¢in

SPC Frydek-Mistek, 28. fijna 1884 pro klienty s télesnym postizenim v okresech
Frydek-Mistek, Karvina, Ostrava

36



Bruntal

Frydek-Mistek

Karvina

Novy Ji¢in

Opava

Ostrava

SPC Opava,
Havlickova 1

ZP

ZP

ZP

ZP

ZP,
VR

ZP

SPC Ostrava-Poruba,
Spartakovcii 1153

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SPC Bruntal,
Rymariovska 15

MP,
VR

SPC Ostrava-Zabich,
Kpt. Vajdy 1a

PAS

VR, PAS

PAS

VR, PAS

PAS

VR,
PAS

SPC Karvina,
Komenského 614

MP,
VR

SPC Srdce, Opava,
Slezského odboje 5

TP

MP,
TP

SPC Novy Jic¢in,
Komenského 64

MP, TP

SPC Ostrava,
Tésinska 98

MP

MP

SPC Frydek-Mistek,
28. Rijna 1884

TP

TP

TP

Legenda k tabulce:

MP — mentalni postizeni
PAS — poruchy autistického spektra
SP — sluchové postizeni
TP — télesné postizeni
VR — vady fegi

ZP — zrakové postizeni

Tabulka €. 2 Specialné pedagogicka centra v Moravskoslezském kraji

Zdroj: vytvoreno autorkou diplomové prace

Vyse uvedena tabulka znazoriiuje pisobnost jednotlivych SPC v okresech. Néktera SPC
pusobi v ramci celého kraje pro dany typ postizeni, jind pouze pro sviij okres, ve kterém se nachazi.
Kazdy okres ovSem ma své spadové SPC pro jednotlivy typ postiZzeni. SPC Opava pro zrakové
postizeni ptisobi v celém Moravskoslezském kraji, stejné tak SPC Ostrava-Poruba pro sluchové
postizeni a SPC Ostrava-Zabieh pro poruchy autistického spektra, jsou zaméfena na cely
Moravskoslezsky kraj. SPC Bruntal je zaméfeno pouze na okres Bruntal a vénuje se klientim
S mentalnim postizenim a vadami feci, stejn€ tak SPC Karvina je zaméfeno pouze na okres Karvina
a vénuje se stejnym typtim postizeni jako SPC Bruntal. O télesné postizené klienty pecuje SPC

Srdce Opava, které se zaméiuje na okres Opava a Bruntdl. Na okresy Frydek-Mistek, Karvina a
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Ostrava se v ramci télesného postizeni soustiedi SPC Frydek-Mistek. Novy Ji¢in obhospodatuje
SPC Novy Ji¢in, které mé na starosti jesté klienty s mentalnim postizenim ve svém okrese. SPC

Ostrava pro mentalni postizeni pisobi v okrese Ostrava a Frydek-Mistek.

Nejvétsi SPC z hlediska poctu klient i zaméstnanci V Moravskoslezském kraji je SPC
Ostrava-Zabieh pro poruchy autistického spektra a vady fe¢i. Za minuly Skolni rok 2016/2017 dle
statistickych udajt, které autorce poskytla socialni pracovnice, jez statistiku zpracovava, meélo SPC

celkem 3044 klientd. Z toho 1619 je klient s vadami feci a 1425 s poruchou autistického spektra.

Z dtivodu zkvalitnovani sluzeb pro klienty SPC Ostrava-Zabieh, byla zfizena 3 detaSovana
pracovisté v téchto méstech:
e Karvind — ptsobi zde jeden specialni pedagog pro poruchy autistického spektra.
e Novy Ji¢in — na detaSovaném pracovisti jsou k dispozici hned dva pracovnici SPC, logoped
pro vady feci a specialni pedagog pro poruchy autistického spektra.
e Bruntal — klienti SPC se mohou obracet na specialniho pedagoga pro poruchu autistického

spektra.

SPC Ostrava-Zabieh v loiiském Skolnim roce 2016/2017 zaméstnavalo 8 logopedu a 8
specialnich pedagogti. V priméru tedy na jednoho logopeda ptipada pies 202 klientd a na
specidlniho pedagoga pres 178 klientl. Dle Asociace pracovnikil specidlné pedagogickych center
(http://www.apspc.cz/sites/www.apspc.cz/files/attachments/aktualita/year-2017/node-556/
personalninavysenispc.pdf) je optimalni pocet klientd na jednoho specialniho pedagoga 80 az
100 klienth za rok, na logopeda pak 100 az 150 klientl za rok. Je tedy zfejmé, Ze jsou pracovnici

SPC pietézovani.
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Graf ¢. 2 Pocet klientii Specidlné pedagogického centra Ostrava-Zabieh V jednotlivych
Skolnich rocich

Zdroj: vytvorfeno autorkou diplomové prace

Graf znazornuje pocet klienti SPC Ostrava-Zabteh v jednotlivych Skolnich rocich, kdy lze
vysledovat, ze pocet klienti s poruchou autistického spektra stoupa a naopak pocet klient
Skolni dochazky, kdy vétSina déti byla odkdzéna na vySetfeni v PPP. Pocty Zadosti o vySetieni
vV SPC ovSem kazdym rokem stoupaji. V tabulce i grafu jsou uvedena pouze Cisla klientt, ktefi byli
vySetfeni. Kapacitné¢ zaméstnanci SPC svym pocétem i pies navyseni stale nevyhovuji, aby pokryli

pozadavky na vSechna vySetieni.

Klienti s vadami Klienti s poruchou Pocet klientt
feci autistického spektra celkem
2014/2015 1682 1174 2856
2015/2016 1949 1399 3348
2016/2017 1619 1425 3044

Tabulka ¢. 3 Pocet klientii specialné pedagogického centra Ostrava-Zabreh Vv jednotlivych
Skolnich rocich

Zdroj: vytvoreno autorkou diplomové prace
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Skolni rok Logopedi pesc};;g(i)églg\i/é zargglsl‘:ﬁarl?lcﬁ

2014/2015 1
2015/2016 13
2016/2017 8 8 16

Tabulka ¢. 4 Po¢et zaméstnanci SPC Ostrava-Zabieh v jednotlivych §kolnich rocich

Zdroj: vytvorfeno autorkou diplomové prace

4.2 Cil Setreni a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem vyzkumného Setieni je zjistit, zda je komunikace v rdmci spoluprace mezi
specialn¢ pedagogickymi centry a zakladnimi $kolami v Moravskoslezském kraji z pohledu

pracovniki jednotlivych subjektii efektivni.
Autorka prace se zaméfi na zjisténi rozsahu spoluprace mezi vySe uvedenymi subjekty.
Diléi cile vyzkumu:
e Zjistit zpisoby a formy komunikace mezi specialné pedagogickymi centry a zakladnimi

Skolami v Moravskoslezském kraji.

e Zjistit jakym formam komunikace davaji zucastnéné subjekty piednost.

vvvvv

pozitivni vysledky Vv oblasti spoluprace obou subjekt.

4.3 Vybér metody sbéru dat, charakteristika vyzkumného vzorku a popis

prubéhu sbéru dat
Pro ucely vyzkumného Setfeni autorka zvolila jako metodu sbéru dat rozhovor. Dle
Svaticka (2007, s. 159) je hloubkovy rozhovor ,nejcastéji pouzivanou metodou sbéru dat

V kvalitativnim vyzkumu, jez Ize definovat jako nestandardizované dotazovani jednoho ucastnika
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vyzkumu zpravidla jednim badatelem pomoci nékolika otevifenych otazek*. Ptiprava na vyzkumné
Setfeni zahrnovala studium literatury vénujici se metodologii kvalitativniho pedagogického

vyzkumu.

Autorka zvolila metodu polostrukturovaného rozhovoru s ptfedem piipravenymi otazkami.
Rozhovor jako metoda vyzkumného Setfeni mé své vyhody i nevyhody. Mezi vyhody se fadi pfimy
kontakt vyzkumnika s respondentem, volnost a pruznost kladeni otdzek, ptipadné dovysvétleni
otazky z obou stran tcastnika rozhovoru. Rozhovor pak eliminuje pfipadné obtiZe respondenta pfi
psaném projevu a jako bonus je mozné sledovat verbalni i neverbalni reakce respondenta, které
mohou komplexné dotvaret odpovédi. Nevyhodou rozhovoru je rozhodné€ ¢asova naroc¢nost,

vvvvvvvvvvvv

vyhodnoceni (Skutil, M., 2011).

Rozhovory byly realizovany se zaméstnanci specialné pedagogickych center a zakladnich
Skol vramci celého Moravskoslezského kraje. V ramci specidlné pedagogickych center byli
vybrani zéstupci za jednotlivé profese, tedy osoby z tad psychologl, specidlnich pedagogl a
socialnich pracovnic. Celkem se Setfeni zac¢astnilo celkem 13 respondentd, z toho 7 respondentd je
ze specialné pedagogickych center a 6 ze zakladnich Skol. V prostfedi zakladnich $kol se jednalo
ve vSech piipadech o ucitele. Pichled profesniho zastoupeni respondenti ze SPC je uveden

V tabulce nize.

Pracovnici SPC psycholog specidlni socidlni celkem
pedagog pracovnice
Pocet pracovnikt 2 3 2 7
Tabulka ¢. 5 Respondenti ze specialné pedagogickych center
Zdroj: Vytvoteno autorkou diplomové prace
Osloveni jednotlivych respondentll probihalo elektronickou formou - e-mailem a

telefonicky. Piestoze byli osloveni i muzi, findlniho uskute¢néni rozhovori se zucastnily pouze

zeny.

Jednotlivym respondentiim bylo poloZeno celkem 12 pfedem piipravenych otazek, které

byly v pfipravé na vyzkumné Setfeni polozené jedné z budoucich respondentek a nasledné lehce
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upravené tak, aby byly co nejsrozumitelnéjsi pro vSechny nasledné respondenty. Rozhovory by
mély byt uskutecnovany na klidném, tichém misté, bez rusivych elementti (Gavora, P., 2010).
Probihaly tedy na pfedem domluveném misté¢ a v dojednany ¢as, ve vSech ptipadech se jednalo o
pracovisté respondenti a jejich kancelafe. Rozhovory trvaly primérné ptl hodiny. Atmosféra i
pribéh rozhovort byly v pratelské atmosféte, respondenti odpovidali oteviené a nenucené. Téma
rozhovoru nékdy presahovalo vyty¢enou oblast a obsahové mély nékteré respondentky tendenci
LHutikat“. Vzdy se ale po dohod¢ stazatelkou vratily k pivodnimu tématu. Spolupraci

s respondentkami hodnoti autorka diplomové prace velice kladné.

Na pocatku tazatelka respondentiim stru¢né piedstavila cil vyzkumného Setteni a jeho ucel.
Cely pribéh rozhovorG byl nahravan na diktafon. S nahravanim respondenti souhlasili, coz
potvrdili Gstn¢ i na nahravku. Respondentiim bylo sdéleno, ze celé Setfeni je anonymni, v souladu
s ochranou osobnich udaji, nikde nebudou jejich identifikacni udaje sdé€leny a vystupy
Z jednotlivych rozhovort slouzi pouze po tcely diplomové prace. V piiloze diplomové prace je
uvedena ukazka jednoho piepisu rozhovoru s ucitelkou zakladni $koly, ktera souhlasila se
zvetejnénim samotného textu bez identifikacnich udaji. Po uvodni fazi se pfistoupilo

k samotnému kladeni otazek.
Otazky pro respondenty z prostiedi zakladnich skol:

Jak ¢asto komunikujete se specialné pedagogickymi centry?

Jaky zptsob komunikace je pro Vas osobné nejpiinosnéjsi?

Se kterymi osobami se v pribéhu spoluprace se specialné pedagogickymi centry setkavate?
Jakou formu komunikace volite nej¢astéji a proc?

Jak probiha komunikace se specialné pedagogickymi centry z Vasi strany?

Jak hodnotite vzajemnou komunikaci se specialné pedagogickymi centry?

Co ve vzajemné komunikaci postradate?

Co vnimate jako pfinosné pii spolupraci se specialné pedagogickymi centry?

© o N o g bk~ w D PE

Jak Casto pii komunikaci vyuzivate internet — webové stranky, Facebook, e-mail, Skype atd.?
Vyhovuje Vam tento zpisob komunikace?

10. Pokud je to mozné, volite rad€ji osobni setkani? Pro¢?

11. Z hlediska efektivniho vyuziti ¢asu, vyuzivate nejradéji jaky zpisob komunikace?

12. Mate né¢jaka doporuceni pro zlepSeni v ramci komunikace?
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Otazky pro respondenty ze specialn¢ pedagogickych center:

Jak Casto komunikujete se zakladnimi Skolami?

Jaky zpiisob komunikace je pro Vas osobn¢ nejptinosnéjsi?

Se kterymi osobami se v priub¢hu spoluprace se zakladnimi Skolami setkavate?
Jakou formu komunikace volite nej¢astéji a proc?

Jak probiha komunikace se zdkladnimi Skolami z Vasi strany?

Jak hodnotite vzajemnou komunikaci se zakladnimi Skolami?

Co ve vzdjemné komunikaci postradate?

Co vnimate jako ptinosné pfi spolupraci se zdkladnimi skolami?

© 0 N o gk~ w D

Jak Casto pii komunikaci vyuzivate internet — webové stranky, Facebook, e-mail, Skype atd.?
Vyhovuje Vam tento zptsob komunikace?

10. Pokud je to mozné, volite radéji osobni setkani? Pro¢?

11. Z hlediska efektivniho vyuziti ¢asu, vyuzivate nejradéji jaky zplisob komunikace?

12. Mate néjaka doporuceni pro zlepSeni v ramci komunikace?
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5 INTERPRETACE VYZKUMNEHO SETRENI

Rozhovory byly pfepsany do textového dokumentu, aby mohla byt zpracovana ziskana
data. Nasledovalo kédovani, kdy byly odpovédi zatfazeny do jednotlivych kategorii a nasledné

probéhlo vyhodnoceni celého Setteni.

Pro analyzu ziskanych dat zvolila autorka jako techniku oteviené kodovani. Ziskané udaje
Z rozhovort byly rozdélené na jednotky — konkrétni véty a slova, kazdé jednotce byl pak piidélen
kod kdy se jednalo bud’ o slovo nebo kratkou frazi. Po vytvoteni seznamu kodu autorka prace
ptistoupila ke kategorizaci. Podle podobnosti byly jednotlivé kédy seskupovany a technikou

,»VylozZeni karet” byl kategorizovany seznam kddu pietvoren v souvisly text.

5.1 5.1 Analyza ziskanych dat

Analyza ziskanych dat prostfednictvim rozhovoru s pracovnicemi specialn¢ pedagogickych center.
e Otazka ¢. 1 Jak ¢asto komunikujete se zakladnimi $kolami?

Odpovédi respondentl byly rozdéleny do tii kategorii. Vzhledem k charakteru rtiznych
profesi se ménily 1 odpovédi jednotlivych pracovniki. Nejéastéji a tedy kazdodenné komunikuji se
zékladnimi $kolami specidlni pedagogové, coz dokazuje i odpoveéd jedné z respondentek: ,, Se
zakladnimi Skolami komunikuji témér denné. ZS nds kontaktuji ¢asto ohledné vzniklych potizi pii
vzdelavani jejich zakii... “ Oproti tomu psychologové komunikuji se zakladnimi S§kolami v riznych
Casovych intervalech, coz vyplyva zodpovédi dalsi respondentky: ,,...Konzultuji kazdé
doporuceni, které vydavam, ale doporuceni vydavaji vétsinou specialni pedagogove, takze zase tak
casto ne, ale dalo by se to shrnout, Ze v priiméru jednou za dva tydny. Také komunikuji se Skolou,
Jjestli jedu vySetiovat dité do zdkladni skoly, tak tam vzdy mluvim s tridnim ucitelem a s vychovnym
poradcem. A pii bézném vysetieni komunikuji se Skolou prostiednictvim Hodnoceni Zika ZS° —

skola posle pisemné hodnoceni a ja s nim dale pri diagnostice pracuji.* Nékolikrat denné

vvvvv

ucitelé a ti ho nésledné predaji zpet SPC.
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komunikuji se zakladnimi Skolami i socidlni pracovnice, jelikoZ jsou mimo administrativni
pracovnice osobami, které piijimaji pfichozi hovory do SPC. Jedna ze socialnich pracovnic uvedla:
»Vzhledem k tomu, ze jsem hned jako prvni ,,na rané* tak denné (telefon, spisovka, datovka)... Ale
co se tykd socidlni prace, tak nemdam prilis velkou potrebu se zdkladni skolou komunikovat, pri
sepisovani socialni diagnostiky nahlizim do Hodnoceni zZdaka. Se zdkladni skolou komunikuji
napriklad v pripade, zZe se nemiizu dovolat rodici, abych objednala dité k vysetieni, ale situace jsou
riizné... " Socialni pracovnice ve SPC zodpovida i rizné dotazy volajicich, v pfipadé, Ze jsou
dotazy piili§ konkrétni, pfedd hovor kompetentni osobé. Jednotlivé kategorie odpovédi a jejich

pocetni zastoupeni je zobrazeno v grafu uvedeném nize.

(83
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Pocet pracovnikl
N w

[y

, 1 ]

2x mésicné dle potteby denné

Graf & 3 Cetnost komunikace pracovnikii specialné pedagogickych center se zakladnimi

skolami

Zdroj: Vytvoreno autorkou diplomové prace

e Otazka ¢. 2 Jaky zpusob komunikace je pro Vas osobné nejprinosnéjsi?

Jako nejpiinosnéjsi se ukazala telefonicka komunikace. Jedna z respondentek uvedla: ,, Za
nejprinosnéjsi bych oznacila telefonickou konzultaci, protoze je nejrychlejsi. Problémem je, Ze
pokud potiebuje clovek mluvit s ucitelem, ktery ma volno jen o prestavkach a po vyuce jde domii,
ma problém jej sehnat...” narazila zde na potize s asovym prostorem pro telefonickou
komunikaci s uciteli, dalsi respondentky reagovaly podobné a dle vypovédi se v ptipadé nespojeni

se s konkrétnim ucitelem uchyluji k mailové konverzaci. Na problematiku telefonické konzultace
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reagovala i dal$i respondentka, ktera poukézala i na nutnost délat si zapis z telefonické konzultace:
., Vzhledem k obrovské vytizenosti, kterou pocituji, telefonicky, je to rychly zpiisob, informace mam
k dispozici vétsinou hned. Je viak nutné udelat si zapis z telefonické konzultace, aby bylo vse
podlozeno a poznamky mohly byt vyuzity K pripadné budouci konfrontaci, coz uz se mi bohuzel
néekolikrat stalo. Vzhledem k tomu silné zvazuju, Ze se skolami zacnu vice komunikovat e-mailem. A
poslu rovnou na vedeni, protoze ucitelé casto nereaguji a maji na vSechno dost casu.*“
Respondentky uvadély, Ze by nejradéji komunikovaly jen osobné, ale vzhledem k jejich

vytiZenosti je tento zplsob Casto neredlny, proto voli komunikaci telefonickou ¢i mailovou.

Pocet pracoviki
N w £

[y

, 1N

mail osobni setkani telefon

Graf ¢. 4 Nejprinosnéjsi zpusob komunikace pro pracovniky specialné pedagogického centra

Zdroj: Vytvotreno autorkou diplomové prace

e Otazka ¢. 3 Se kterymi osobami se v priubéhu spoluprace se zakladni Skolou

setkavate?

Pracovnici SPC se setkavaji s riznymi zamé&stnanci $kol. Nejcastéji uvadeli spolupraci
s vychovnymi poradci, fediteli a tfidnimi uciteli. Nasledujici tabulka zobrazuje, s kym jednotlivé
respondentky komunikuji pfi své praci. S nejvice osobami pak komunikuji posledni dvé z

uvedenych respondentek.

46



asistent feditevl/ka specidlni | tiidni 01(11%1:;11/1,(?}1 vychovny | zastupce
edagoga ZS edagog | ugitel/ka | 0 0 oradce | feditele
pedagog pedagog predméti p

Respondentka 1 X X X X
Respondentka 2 X X X X X
Respondentka 3 X X X
Respondentka 4 X X X
Respondentka 5 X X X X
Respondentka 6 X X X X X X
Respondentka 7 X X X X X X
Celkem 2 6 5 6 2 7 3

W

Tabulka ¢. 6 Prehled zaméstnanci zikladnich Skol, se kterymi komunikuji pracovnici

specialné pedagogického centra
Zdroj: Vytvoteno autorkou diplomové prace

Graf navazuje na predchozi tabulku a vyobrazuje poéty jednotlivych pracovnikii ZS, se kterymi se

Vv ramci spoluprace nejcastéji setkdvaji zaméstnanci SPC.

S

= asistent pedagoga = feditel/ka ZS specialni pedagog

téidni ucitel/ka = ucitel/ka odbornych predmétti = vychovny poradce

= zastupce feditele
Graf ¢ 5 Zaméstnanci zakladnich Skol, se kterymi komunikuji pracovnici specialné
pedagogického centra

Zdroj: Vytvoteno autorkou diplomové prace
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e Otazka ¢. 4 Jakou formu komunikace volite nej¢astéji a pro¢?

Osobnimu kontaktu davaji ptednost 3 respondentky, jelikoz je to ,, ...moznost probrat dané
téma z vice stran... " a ,, ...nejrychlejsi forma vymeény informaci navic s osobnim kontaktem, ktery
se takto utuzuje pro dalsi spolupraci®. Telefon rady voli dal$i 3 respondentky ,, ...protoze je to
nejrychlejsi zpiisob jak se spojit se ZS* jak uvedla jedna z nich. Telefonatem ale nekonéi feseni
dané situace ve vSech piipadech, jak uvedla respondentka €. 6: ,, V ndvaznosti na telefonicke
spojeni nékdy pouziji e-mail K dojedndani a navic mam diikaz, zZe néjakd komunikace probéhla
véetné data odeslani, precteni, odepsani.” Pouze jedna respondentka voli nejcastéji e-mail

.,z duvodu podkladii pro dalsi Feseni“.

Pocet pracovniki
N w

[y

0 -

mail osobni setkani telefon

Graf ¢. 6 Nejcastéji volena forma komunikace pracovniki specialné pedagogického centra se

zakladnimi $kolami

Zdroj: Vytvoteno autorkou diplomové prace

e Otazka ¢. 5 Jak probiha komunikace se zakladnimi $kolami z Vasi strany?

Vsechny dotazované respondentky komunikuji se zakladnimi $kolami pomoci mailu a
telefonu, osobné se pracovnikiim zékladnich Skol vénuje 6 respondentek ze 7 a 2 vyuZzivaji ke

komunikaci také pisemnou formu.
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mail osobn¢ | pisemné | telefonicky
Respondentka 1 X X X
Respondentka 2 X X X
Respondentka 3 X X X
Respondentka 4 X X X X
Respondentka 5 X X X
Respondentka 6 X X X
Respondentka 7 X X X
Celkem 7 6 2 7

v

Tabulka €. 7 Priibéh komunikace se ziakladnimi Skolami ze strany pracovnic specialné

pedagogického centra Zdroj: Vytvoreno autorkou diplomové prace

e Otazka €. 6 Jak hodnotite vzijemnou komunikaci se zakladnimi Skolami?

Hodnoceni komunikace mezi SPC a ZS je velice subjektivni, jelikoz komunikaci mimo jiné
mohou ovliviiovat i vzajemné sympatie ¢i antipatie. Cisté pozitivni zkuSenost ma jen jedna
z respondentek, dalSi oznacuji spolupraci jako priimérnou, kdy napftiklad ,, ...nékteré skoly nejsou
svolné ke komunikaci, k setkani, pobaveni se o Zakovi. Pro nékteré jsme v SPC ,,vetrelci“, kteri
prijdou, vykecaji si to svoje ve Skole, napisou potiebné papiry a je zase chvili klid. Naopak nékde
spoluprace funguje vyborne, skoly maji zdjem a casto se na nds obraceji s Zadosti o pomoc, rady,
nebo naopak ndm pomohou, jak miizeme s zZdkem pracovat.”. Jedna z respondentek vnima
vzajemnou komunikaci jako Spatnou ,,...nase doporuceni nerespektuji, détem neposkytuji
potiebnou podporu, nekomunikuji. ““. Naopak se najdou i pozitivni reakce kdy ma respondentka dle
svych slov ,,..vvborné zkuSenosti s nekterymi zdkladnimi Skolami Vv okoli Trince — prijemné,

vstricné jednani, vzdjemnd komunikace zamérend na pomoc ditéti... “.
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Graf ¢. 7 Hodnoceni vzajemné komunikace se zakladnimi Skolami z pohledu pracovniki

specialné pedagogického centra

Zdroj: Vytvotenou autorkou diplomové prace

e Otazka ¢. 7 Co ve vzajemné komunikaci postradate?

Pracovnice SPC postradaji mimo toleranci, pochopeni, empatii a ochotu zejména snahu o
navazani kontaktu: ,,...je mi lito, Ze se nekdy Skola neozve, pokud néjaky problém nastane a
nepokousi se to spolecné s nami resit... “, dale si st€zuji na Cas, kterého maji malo na potrebné
sd¢leni vSeho dulezitého, respondentka €. 5 se vyjadftila takto: ,, ...os0bné to nejde vzdy, odpovedi
na maily trvaji, telefonicky se milionkrat nemiizeme dovolat, pisemné pres formular je to neosobni,
kolikrat ty zpravy jsou u vSech Zdkii stejné, nikdo nema cas.... “. Jen jedna respondentka uvedla, ze
ve vzajemné komunikaci nic nepostrada a je spokojend, dalsi pak vnima jako problém to, ze se

setkava s nedostatkem odbornych znalosti ze strany personalu zakladnich skol.

50



Pocet respondentt
N w ~

[EEN

. L L [

snahu o spolupraci odborné znalosti cas nic

Graf ¢. 8 Co ve vzajemné komunikaci postradaji pracovnici specialné pedagogickych center?

Zdroj: Vytvoteno autorkou diplomové prace

e Otazka ¢. 8 Co vnimate jako prinosné pri spolupraci se zakladnimi Skolami?

Respondentky sdélily, ze je velkym piinosem pienos informaci o zakovi, které napomahayji
diagnostice, stanoveni opatieni a naslednému vypracovani doporuéeni. Respondentka ¢. 5 uvedla,
ze: ,, ...Skola vi, jak to dité kazdodenné pracuje, jak to zvlada v kolektivu, jestli se dokaze prosadit
atd. Casto klient u vysetieni v SPC vykazuje uplné jiné vysledky nez ve vétsim kolektivu ve skole.
Proto je spoluprace se zakladkou tak dulezita, kazdy clovek je individual a ma své dobré i spatné
dny. Pouze z jednordzového vysetieni v SPC nelze jasné stanovit jeho potieby ve Skole. Dalsi
respondentka pak vita pfitomnost specidlnich pedagogl na Skolach ,,..ve vetsiné pripadu ma
vSechny potrebné informace (drive: , Jezis, to nevim, musim to zjistit u pani reditelky...” a
komunikace se tak prodluzovala) ... fakt, Zze na Skolach pribyva specialnich pedagogu, kteri se
orientuji v potrebach déti mnohem lépe nez ucitelé ¢i reditelé a vychovni poradci hodnotim velice
kladné. Casto je vniméam jako spojence, pokud chci dosahnout zmény v pristupu ucitele k Zdkovi. *.

Respondentka ¢. 7 oceniuje hlavné vstticné jednani a ochotu.
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Graf €. 9 Prinos spoluprace se zakladnimi $kolami?

Zdroj: Vytvoteno autorkou diplomové prace

e Otazka ¢. 9 Jak ¢asto pii komunikaci vyuzivate internet — webové stranky, Facebook,

e-mail, Skype atd.? Vyhovuje Vam tento zpisob komunikace?

VSechny respondentky, které vyuzivaji pro komunikaci webové stranky, na nich hledaji
pouze kontakty, nic dal$iho nevyhledavaji. Zadna z respondentek pracovné nevyuziva Skype,
Facebook a dalsi socialni sité. VSechny z dotazovanych vyuzivaji pro komunikaci e-mail prakticky

denn¢ a v§em respondentkam tento zpisob komunikace vyhovuje.

Pocet respondentti
o [l N w £ (6] (o2} ~ [o0]

mail webové stranky

Graf ¢. 10 Vyuzivané komunikaéni prostiedky v ramci internetu

Zdroj: Vytvoteno autorkou diplomové prace
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e Otazka ¢. 10 Pokud je to mozné, volite radéji osobni setkani? Pro¢?

Osobni setkani voli nejradéji 6 ze 7 respondentek. Dle respondentky €. 1 ,, komunikace pri
osobnim setkani miize probihat komplexné, mizeme vnimat vse, i to co, skrze média nevidime, ale
je casové narocnéjsi . Respondentka €. 8 pak vyzdvihuje ,, vétsi moznost ziskani vice podrobnosti
o pripadech, setkani se s vice osobami, ziskani vétsiho prehledu, lepsi zjisteni podstaty potizi pri

«

osobni komunikaci, jinou formou miize dojit ke Spatnému pochopeni - nedorozument. ‘

Pocet respondentt

nevyzaduji

Graf &.11 Volba osobniho seskani

Zdroj: Vytvoreno autorkou diplomové prace

e Otazka ¢. 11 Z hlediska efektivniho vyuZiti ¢asu, vyuZivate nejradéji jaky zpiusob
komunikace?
Celkem 5 respondentek vyuziva nejradéji telefonicky kontakt, ale maji k nému vyhrady.
Naptiklad respondentka ¢. 4 uvedla: ,, Nejrychlejsi je urciteé telefonickda komunikace, pokud tedy
Nestravite cely den tim, Ze nahanite ¢lovéka, se kterym chcete mluvit. ““. Respondentka €. 7 pak zase

preferuje e-mailovou cestu: ,, ...napisu, odeslu, jde to rychleji, mohu oslovit vice ucastnikii... .
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Graf ¢. 12 Zpusob komunikace p¥i efektivnim vyuZiti ¢asu

Zdroj: Vytvoreno autorkou diplomové prace

e Otazka ¢. 12 Mate néjaka doporuceni pro zlepSeni v ramci komunikace?

Jedna z respondentek je spokojena s pribéhem dosavadni komunikace, ostatni by si zménu
ptraly. Trapi je zejména nedostatek Casu, vysoky pocet klientll a pfemira administrativy, coz
shrnula respondentka €. 8: ,, V nasi poradenské cinnosti, asi zmeéna poctu klientu, je jich moc, mohli

bychom pak opravdu resit se skolami ditkladnéji a castéji nékteré zalezitosti. *

Pocet respondentt
N w S~

[uny

0 . - -

méné administrativy nemam doporucéeni vice Casu snizeni poctu klientl

Graf ¢. 13 Doporuceni pracovniku specialné pedagogickych center pro zlepSeni v ramci

komunikace

Zdroj: Vytvoteno autorkou diplomové prace
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Analyza ziskanych dat prostiednictvim rozhovoru s uciteli zakladnich Skol.

e Otazka ¢. 1 Jak ¢asto komunikujete se specialné pedagogickymi centry?
Vsechny respondentky jsou se SPC v pravidelném kontaktu. Respondentka ¢. 1 uvedla:
,, ...zdlezi na tom, kolik mam deéti ve tride, priblizné jednou mésicne, kdyz potrebuji poradit. ©, dalsi
3 respondentky pak dvakrat za rok, zbytek dle potieby. Respondentka ¢. 4 kontaktuje SPC ,, Vzdy,
kdyz se potrebuji poradit s navrhy individualnich vzdélavacich planii... “, IVP jsou nejcastéji
konzultovanym tématem dle vypovédi respondentek. VSechny respondentky uvedly, ze v piipade

potieby kontaktuji SPC kdykoliv v pribéhu skolniho roku.

Pocet respondenttt
N

, 1R
0

1x m&si¢né 2x roéné dle potieby

Graf & 14 Cetnost komunikace uéitelii zakladnich $kol se specialné pedagogickym centrem

Zdroj: Vytvotreno autorkou diplomové prace

e Otazka ¢. 2 Jaky zpusob komunikace je pro Vas osobné nejprinosnéjsi?
Téméf vSem respondentkam vyhovuje osobni kontakt, jak uvedla respondentka ¢&. 1:
,, Nejprinosnéjsi pro mne je, kdyz za mnou pracovnici SPC prijedou rovnou do Skoly, na zdka se
podivaji a muzeme spolu vse rozebrat. ““ Respondentce ¢. 4 vyhovuje nejvice telefonicky ¢i mailovy

kontakt.
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Graf & 15 NejpFinosnéjsi zptisob komunikace pro utitele ZS

Zdroj: Vytvoreno autorkou diplomové prace

e Otazka €. 3 Se kterymi osobami se v pribé&hu spoluprace se specialné pedagogickymi

centry setkavate?

Ze vSech respondentek komunikuje polovina z nich se v§emi odbornymi pracovniky SPC,

pouze respondentka ¢. 3 si v komunikaci vysta¢i jen s jednim pracovnikem a to se specialnim

pedagogem SPC.

telefon

psycholog | socialni pracovnice | specialni pedagog
Respondentka 1 X X X
Respondentka 2 X X
Respondentka 3 X
Respondentka 4 X X
Respondentka 5 X X X
Respondentka 6 X X X
Celkem 4 4 6

Tabulka ¢. 8 Pi‘ehled pracovnikiu specialné pedagogickych center, se kterymi komunikuji

ucitelé zakladnich skol

Zdroj: Vytvoteno autorkou diplomové prace
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e Otazka ¢. 4 Jakou formu komunikace volite nejcastéji a proc?

Nejvice respondentek dava piednost komunikaci prostrednictvim telefonu. Respondentka
¢. 6 uvedla: ,, Nejcasteji volim telefonickou komunikaci, kdy se domluvim s danym pracovnikem
SPC na dalsim postupu, pripadné navstévé osobniho charakteru. Osobni konzultace nejvice
vyhovuje jedné respondentce, stejn€ jako jiné vyhovuje zase komunikace prostfednictvim mailu.

Co se tyce telefonické a mailové formy komunikace, vyhovuji respondentkam z divodu rychlého

feSeni vzniklé situace.

w S~

Pocet respondentti
N

1 - -

osobni setkani telefon mail

Graf ¢. 16 Nejcastéji volena forma komunikace udlitelii zakladnich Skol se specialné

pedagogickymi centry

Zdroj: Vytvotreno autorkou diplomové prace

e Otazka €. 5 Jak probiha komunikace se specidlné pedagogickymi centry z Vasi

strany?

Vétsina respondentek oslovuje SPC telefonicky. Respondentka ¢. 5 na otazku zareagovala
takto: ,, Nejcastejsi a nejrychlejsi zpiisob konzultace pro potieby intervence je telefonicka
konzultace, v pripadé vétsich vyukovych obtizi pak navstéva specialniho pedagoga SPC ve tride. *
Respondentka €. 6 situaci fesi podobné: ,, SPC oslovim v pripade, Ze si s nécim nevim rady nebo
potiebuji néjakou informaci. Nejcasteji pak pouzivam telefon, kdyz se nedovolam, tak mail. “ Pouze
respondentka ¢. 4 vyuziva vSechny tii nejcastéji zminéné formy komunikace, tedy kontakt
mailovy, osobni i telefonicky.
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mail osobn¢ | telefonicky
Respondentka 1 X

Respondentka 2 X X

Respondentka 3 X

Respondentka 4 X X X
Respondentka 5 X X
Respondentka 6 X X
Celkem 3 3 5

Tabulka €. 9 Pribéh komunikace se specialné pedagogickymi centry ze strany uditeli

zakladnich Skol

Zdroj: Vytvoteno autorkou diplomové prace

e Otazka ¢&. 6 Jak hodnotite vzajemnou komunikaci se specialné pedagogickymi centry?

Ucitelé zédkladnich Skol jsou s komunikaci se specidln€ pedagogickymi centry spiSe
spokojeni. Najde se ale par slabin, naptiklad respondentka €. 1 uvadi, Ze: ,, komunikace je dobra,
problémem byvad samotného pracovnika sehnat, ale jinak mi vzdycky vyjdou vstric. “, respondentce
¢. 2 vadi, ze je komunikace ,,..casto prilis formalni... “. Odpovéd’ respondentky €. 6 zahrnuje
veskeré sdéleni ostatnich respondentek: ,, Rada bych uvitala pracovniky SPC u nas ve Skole castéji,
ale chapu, Ze jsou pretizeni a casové to nelze vidy zvladnout. Mam ale Stésti, Ze se setkdavam se
vstricnymi lidmi a jsou mi kdykoliv napomocni alespon po telefonu ¢i mailu. Nékdy ale byva
problém je sehnat telefonicky, coz davam za vinu asi castym vyjezdiim. Ocenuji ale, Ze i socialni
pracovnice, se kterymi hovorim po telefonu nejcastéji, kdyz se dovolam do SPC, jsou schopné mi

casto poradit. “.
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Graf ¢. 17 Hodnoceni vzajemné komunikace se specialné pedagogickymi centry z pohledu

uditelu zakladnich skol

Zdroj: Vytvorenou autorkou diplomové prace

e Otazka ¢. 7 Co ve vzajemné komunikaci postradate?

Utitelé ZS shledavaji nejvétsi problém v Gasovém prostoru pro komunikaci, napiiklad
respondentka ¢. 1 uvedla: ,, Samotny cas na komunikaci, mam hodné déti na starosti a nemam tolik
c¢asového prostoru pro to, abych se mohla venovat specialnimi pedagogovi. ““, Casovy nedostatek
potvrzuje i respondentka €. 6: ,, Rozhodné vice casu, navstevy pracovnika SPC probihaji tak, zZe zde
vySetii hned nékolik déti a nedostane se sem tak casto, takze nekdy bych potrebovala mnohem delsi

I3

konzultaci a vidim i snahu pracovnika, Ze by rad pomohl, ale casovy prostor nam to nedovoluje. “.

N w B (]

Pocet respondentti
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osobni kontakt praktické znalosti Cas
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Graf ¢. 18 Co ve vzajemné komunikaci postradaji ucitelé zakladnich Skol?

Zdroj: Vytvoteno autorkou diplomové prace
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e Otazka ¢. 8 Co vnimate jako prinosné pri spolupraci se specialné pedagogickymi

centry?

Ucitelé¢ ve svych odpovédich uvedli, Ze ocenuji zejména metodické vedeni, které jim
poskytuji specialni pedagogové pii navitévach ZS, jak uvedla napiiklad respondentka &. 1:
., ...ukdze mi, jak mam s ditétem jednat. Casto nevim jak k nému pristupovat, jak na néj mluvit,
protoze poruch je spoustu a ja nejsem odbornik uplné na vsechny. Ocenuji, Ze mi specialni
pedagog dokdze doporucit napriklad rizné pomiicky...“. Jedna z uditelek ZS neopomenula

dulezity fakt zkvalitnéni vyuky a zbylé dvé zase vyzdvihuji vstiicné jednani pracovnik SPC.

w

N

[y

metodické vedeni zkvalitnéni vyuky vstiicné jednani

Pocet respondentt

o

Graf ¢. 19 Prinos spoluprace se specialné pedagogickymi centry?

Zdroj: Vytvoteno autorkou diplomové prace

e Otazka ¢. 9 Jak Casto pii komunikaci vyuZivate internet — webové stranky, Facebook,

e-mail, Skype atd.? Vyhovuje Vam tento zptisob komunikace?

Témét vSechny respondentky vyuZivaji internet ke komunikaci a vyhledavani informaci.
Co se tyce Cetnosti vyuzivani, vSechny se shodly, Ze internet vyuZzivaji dle potfeby nepravidelné.
Na webovych strankdch SPC hledaji nejcastéji kontakty na jednotlivé pracovniky SPC a
dokumenty ke stazeni. Facebook, Skype a jiné socialni sité¢ vibec nepouzivaji. K mailové
komunikaci se vyjadiila respondentka €. 6: ,, Tento zpiisob mi vyhovuje, je prehledny, odpovedi
Jjsou jasné dané a mizu se k nim kdykoliv vratit. Nekdy ovsem trva, nez mi pracovnik SPC odpovi,

takze se neda vici, ze by byla rychla. Co se tyce webovych stranek, tak ty vyuzivam k tomu, abych
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nasla kontakt na pracovniky, které treba jeste neznam nebo si ze stranek SPC stahuji riizné

formulare atd. Skype a Facebook pouzivam pouze v soukromém Zivote. *

Pocet respondentt
o [l N w N ol [e2]

mail webové stranky

Graf ¢. 20 Vyuzivané komunikaéni prostiedky v ramci internetu

Zdroj: Vytvoreno autorkou diplomové prace

e Otazka €. 10 Pokud je to mozZné, volite radéji osobni setkani? Proc?

Vsechny respondentky se shodly na tom, Ze by volily radé&ji osobni setkani, ale jedna z nich
zatim neméla tu Cest. Respondentka ¢. 5 uvedla, Ze voli osobni setkani ,, ...z ditvodu moznosti
lepsiho nahledu na danou problematiku, setkani s dal§imi zucastnénymi, naslechu Zdaka ve tiide. “,
respondentka ¢. 6 ma osobni setkani rada, jelikoz: ,, ...spoluprdce probiha jednoduseji, rychleji,

prakticky hned vse vyresime, ziskame zarovern i okamzitou zpétnou vazbu, problém je ale v case.

A~ O

Pocet respondentt
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ano zatim se tak nestalo

o

Graf ¢. 21 Volba osobniho setkani

Zdroj: Vytvoteno autorkou diplomové prace
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e Otazka ¢. 11 Z hlediska efektivniho vyuZziti ¢asu, vyuZivate nejradéji jaky zptsob
komunikace?

Ucitelé voli radéji mailovou komunikaci, nez telefonickou. Respondentka ¢. 1 tvrdi, ze
,, ...nejrychlejsi je dle mého nazoru telefonicky zpiuisob komunikace, ale e-mailova komunikace ma
vyhodu v tom, Ze mdam potvrzeni a ditkaz o tom, CO jsem S danym clovekem projedndvala. *, na
negativum tohoto zptsobu upozoriiuje respondentka €. 6: ,,...mdm vse evidovano a uchovano,

pokud pracovnik SPC odpovi rychle, tak je to i casove vyhodny zpiisob komunikace, ale je

‘

neosobni. “

Pocet respondenttt
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mail telefon

Graf ¢&. 22 Zpisob komunikace pri efektivnim vyuZiti ¢asu

Zdroj: Vytvoteno autorkou diplomové prace

e Otazka ¢. 12 Mate néjaka doporuceni pro zlepSeni v ramci komunikace?

V zavérecné otazce se odpovedi respondentek dost liSily. Jedna nemd Zadné doporucenti,
dalsi dvé by pfivitaly posileni personalu SPC. Zajimavym doporu¢enim je napad respondentky €. 5
a to zfizeni online poradny na webovych strankach v SPC, ale otdzkou zustava, kdo by pii velké
vytizenosti pracovnikti SPC poradnu obsluhoval? Déle pak uéitelim ZS chybi vice osobniho

kontaktu a naopak by radéji ubrali na administrative.
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mén¢ administrativy nemam doporu¢eni  vice osobniho posileni personalu ziizeni online
kontaktu SPC poradny

Graf ¢. 23 Doporuceni uliteli zakladnich $kol pro zlepSeni v ramci komunikace

Zdroj: Vytvoteno autorkou diplomové prace

5.2 Shrnuti, zavéry vyzkumného Setreni

V této ¢asti diplomové prace autorka shrne vystupy odpovédi vSech respondentek.

Z vyzkumného Setteni vyplynulo, Ze komunikace mezi specialné pedagogickymi centry a
zakladnimi Skolami probihd v pravidelnych intervalech. Na otdzku Jak casto spolu specidlné
pedagogické centra a zédkladni Skoly komunikuji, odpovédé€la vétSina pracovniki SPC, ze denné,
jedna 2x mési¢né a jedna dle potfeby. Zakladni Skoly vyhledavaji kontakt se SPC v priméru
dvakrat rocné€ a to zejména pii sestavovani IVP pro konkrétni zaky. V piipad€ potieby se ale na

SPC obrati kdykoliv v prabéhu skolniho roku.

Nejptinosnéj§im zplsobem komunikace se pro pracovniky SPC ukazuje telefonicky
kontakt. I piesto, ze by pracovnice daly ptfednost osobnimu setkani, které je ale Casove naro¢né. Pro
uditele ze ZS je nejpiinosnéjsi osobni kontakt s pracovniky SPC, jelikoZ ziskaji okamZitou zpétnou

vazbu a mohou fesit veSkeré zalezitosti ithned a na miru.

V pribéhu spoluprace SPC a ZS se nejéastéji pii komunikaci se ZS setkavaji pracovnici
SPC s vychovnym poradcem, feditelem, tfidnim ucitelem a specialnim pedagogem ZS.

Zaméstnanci Skol nejcastéji vyhledavaji kontakt se specidlnim pedagogem SPC. Spolupracuji i

vvvvvv
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pedagog. Pracovnici SPC si pochvaluji p¥itomnost specidlnich pedagogii na ZS, coz zkvalitiuje

celkovy prubéh spoluprace.

Nejcastéji volenou formou komunikace je ze strany SPC telefon a osobni setkani.
Telefonickému kontaktu dévaji pracovnice pfednost z diivodu ¢asové tuspory, osobni kontakt zase
rady voli pro jeho komplexnost a piimy kontakt. Ugitelé ZS voli nejéastéji telefonicky kontakt, kdy
ziskaji potebnou radu, pomoc atd. okamzité, ptipadné si naplanuji s pracovnikem SPC konkrétni

termin navstévy v ZS.

Vsechny respondentky ze SPC uskuteéiiuji kontakt se ZS pomoci mailu a telefonu, mimo
jednu pracovnici je pro vSechny samoziejmosti 1 osobni kontakt. V odpovédich uvedly 2
pracovnice i obasny pisemny kontakt. Vé&tSina dotazovanych ugiteld ZS oslovuje SPC

telefonicky, polovina z nich pak kontaktuje SPC osobné ¢i e-mailem.

Vzijemna komunikace je ze strany ZS hodnocena pozitivné. Ze strany SPC uz odpovédi
tak jednoznacné nejsou. Nejcastéji byla komunikace mezi obéma institucemi hodnocend jako
prameérnd, celkové se ale priklani spise k pozitivnimu hodnoceni. Pouze jedna pracovnice hodnoti

komunikaci negativné.

Ve vzijemné komunikaci pracovnici SPC postradaji zejména snahu ZS o spolupraci.

Utitelé ZS zase vnimaji jako nevyhovujici nedostatek Gasového prostoru.

Ptinosnym je v ramci spoluprace se SPC pro ucitele zejména metodické vedeni, oceniuji i
vstficné jednani. To oceniuje 1 jedna z respondentek ze SPC, nejvétsi ptinos ale pracovnici SPC

celkové spatiuji v kvalitnim ptedavani informaci o zakovi.

Internet vyuzivaji vSechny dotazované respondentky. Ve SPC vyuZivaji vSechny
pracovnice pro komunikaci e-mail a vétsi ¢ast z nich vyuziva také webové stranky zakladnich skol,
kde hledaji pouze kontakty. Rovnéz ugitelé ze ZS vyuZivaji e-mail a webové stranky SPC pro
vyhledavani kontaktli a navic pro stahovani pottebnych dokumentti. Skype, Facebook a jiné

socialni sit€¢ nevyuziva pro pracovni komunikaci zadna z respondentek.
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Témét vSechny respondentky voli radé€ji osobni setkani, jen dvé (jedna ze SPC a jedna

ze ZS) osobni kontakt nevyzaduji.

Z hlediska efektivniho vyuziti ¢asu pristupuji respondentky ze SPC nejcastéji k telefonické
komunikaci, nasledné pak k mailové. Pfesné naopak je tomu v piipadé ugitelti ZS, kdy voli radgji
mailovou korespondenci a az pak telefon. Shoduji se vSak, zZe mailovd korespondence je

vyhodnéjsi v tom, ze maji k dispozici jakési potvrzeni (diikaz) o tom, co a kdy bylo projednavano.

Respondentky si Casto stézovaly na nedostatek ¢asu v ramci vzdjemné komunikace. Jako
doporuceni pro zlepSeni se respondentky shoduji na sniZzeni poc¢tu klientti a administrativy. Ucitelé
ze ZS by pak jesté navrhovali zvyseni poétu zaméstnancti ve SPC a tim i osobniho kontaktu.

Zajimavym napadem je zfizeni online poradny na webovych strankach SPC.

5.2.1 Vyhodnoceni cili

Vyzkumné Setieni diplomové prace si kladlo za cil zjisténi, zda je komunikace v ramci
spoluprace mezi specialné pedagogickymi centry a zakladnimi Skolami v Moravskoslezském kraji

Z pohledu pracovniki jednotlivych subjektii efektivni.
Dil¢i cile vyzkumu:

e Zjistit zpusoby a formy komunikace mezi specialné pedagogickymi centry a zédkladnimi

Skolami v Moravskoslezském kraji.

Specialné pedagogickd centra a zakladni Skoly v Moravskoslezském kraji mezi sebou
komunikuji telefonicky, mailové, osobné¢ a také pisemné. Internet je vyuzivan zejména
k vyhledavani kontaktnich informaci na webovych strankach. Nejcastéji volenou formou
komunikace je telefonicky hovor, ktery pfinasi vyhodu v rychlosti spojeni a Uspory casu.
Telefonickému kontaktu davaji pfednost hlavné z divodu casové tuspory. Respondentky ale
ptipisuji nejlepsi hodnoceni osobnimu kontaktu, na ktery jim bohuzel nezbyva tolik ¢asu, kolik by
bylo idedlni. V ramci komunikace se setkavaji specialni pedagogové, psychologové a socialni
pracovnice ze strany SPC a vychovni poradci, tfidni ucitelé, feditelé, zastupci fediteli, specialni

pedagogové, asistenti pedagoga a uéitelé odbornych predmétii ze strany ZS.
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e Zjistit jakym formam komunikace davaji zucastnéné subjekty piednost.

Respondentky davaji piednost telefonické a mailové komunikaci. Kdy u telefonické
vyzdvihuji rychlost a u mailové evidenci kontaktu. Jako nejidealnéjsi se ale jevi osobni kontakt,

kterému by dala prednost vétSina dotazovanych, pokud by na néj byl dostatek casového prostoru.

e Zjistit zda komunikace mezi specidlné€ pedagogickymi centry a zakladnimi Skolami piinasi

pozitivni vysledky v oblasti spoluprace obou subjektu.

Subjekty vyzkumného Setfeni spolu komunikuji v pravidelnych intervalech. Diky
vzajemné spolupraci poskytuji pracovnici SPC uéitelim ZS metodické vedeni, které ugitelé
hodnoti pozitivné. Fungujici je také proces piredavani informaci o zadkovi, ktery probiha bud’ ustni,
nebo pisemnou formou. V celém procesu stoji v ustiedi zak ZS se specifickymi vzdélavacimi
potiebami, ktery potiebuje podporu pfi svém vzdélavani. Tu mu diky kvalitni spolupraci mohou
nabidnout jak pracovnici SPC, tak u¢itelé na ZS, proto je dileité, aby byla komunikace mezi nimi
efektivni. I ptesto, ze situace neni dokonald, pfevazuji pozitivni reakce. Nedostatky nejsou az tak

wrwe

pfetizenosti systému vymezen.

Komunikace mezi specidlné¢ pedagogickymi centry a zakladnimi Skolami
V Moravskoslezském kraji z pohledu pracovnikii jednotlivych subjekti se d4 hodnotit jako
efektivni s vyhradami. Jak zaméstnanci zakladnich $kol, tak pracovnici specialné pedagogickych

center projevuji snahu o spolupréci a vzadjemnou komunikaci.

5.2.2 Doporuceni pro praxi

Jako doporuceni pro praxi vidi autorka diplomové prace jednoznacné posileni personalu
SPC, aby se zkvalitnila nabidka jejich sluzeb. ZmenSeni poctu klientl jednotlivych pracovnikd,
ktefi by se rozprostiteli mezi ostatni pracovniky, by prospélo oboustranné komunikaci. Bylo by na
ni vice ¢asu, vznikl by prostor pro prohloubeni spoluprace 1 vzajemnych vztahi. Témét vSechna

SPC vyjadtila dlouhodoby nedostatek pracovnik.
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Dal8im doporuc¢enim je zaloZeni internetové poradny na webovych strankach, o cemz se
zminila jedna z respondentek SPC. Moznost ziizeni poradny ale navazuje na piedchozi bod a to

navyseni poctu pracovniki SPC, aby m¢l ptipadnou poradnu kdo obsluhovat.

V ramci zlepSeni komunikace a informovanosti by bylo vhodné ziizeni facebookovych
profilt pro jednotliva SPC. V dneSnim svété socidlnich siti by profily mohly odvést dobrou sluzbu.
Vétsiné webovym strankdm SPC by prospéla i renovace a doplnéni vice informaci, které nejsou

dohledatelné a piitom dilezité.
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ZAVER

Aktualni doba si zada, aby spolecnost respektovala zdravotni stav osob se zdravotnim
postizenim ¢&i znevyhodnénim. Skola by pak méla jit viem piikladem a citlivé reagovat na potieby

svych zakt, coz sebou nese potiebu rozsdhlé komunikace napfic¢ riznymi spektry instituci.

Cilem diplomové prace bylo zjistit jakymi zptisoby a formami probiha komunikace mezi
specidlné pedagogickymi centry a zdkladnimi Skolami v Moravskoslezském kraji. Z vyzkumu
vyplynulo, ze se jako nejvétsi problém jevi Casova tisen a nedostaCujici persondlni obsazeni

specialné pedagogickych center.

Odborni pracovnici specialné pedagogického centra si stézuji, Ze jiZ nemaji tolik ¢asu na
piimou praci S klienty a nemohou se jim vénovat tak jako dfive. S neustale komplikované;si
administrativou, ktera se stava ¢im dal naroc¢néjsi, ztraceji spoustu drahocenného Casu, ktery by
radi vénovali samotnym klientim ¢i jejich blizkym, Skolam apod. VSechny tyto okolnosti vedou
ktomu, ze péfe o klienta a vzajemna spoluprace nemuze z dlouhodobého hlediska vést
k pozitivnimu vysledku. Na strané klienta mize vzniknout riziko nedostacujici, neprofesionalni
péce o n¢j, na stran¢ vzdélavacich instituci mize dochazet k nedostatecné podpoie ze strany
specialné pedagogickych center a na stran¢ odbornych pracovnikii specialn¢ pedagogickych center
muze dojit k syndromu vyhotfeni. Respondenti, kteti poskytli formou rozhovoru data pro
vyzkumné Setfeni, maji ale 1 pfes ne vzdy ptiznivé podminky snahu a chut’ spolu komunikovat a

spolupracovat. I pfes systémové potize hodnoti komunikaci kladné a maji zajem na ni participovat.

Nabizi se otazka, jestli by nebylo na misté provést funkéni zmény v systému vzdélavani
osob se specifickymi vzdélavacimi potfebami, zjednodusit administrativu a uSetfit tak praci a Cas

odborniklim, ktefi by se mohli vénovat stéZejni naplni své prace.

Pro fungujici a efektivni spolupraci je dulezité, aby spolu pracovnici specialné
pedagogickych center 1 zakladnich Skol uméli komunikovat, feSili pruzné nastalé situace a
nezapominali na to se i dale vzdélavat. Samoziejmosti by mél byt dostatek lidského ptistupu,

empatie a selského rozumu.
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Vystup z diplomové prace mize slouzit jako sebereflexe pro zucastnéné subjekty
vyzkumného Setfeni, tedy pro ucitele zakladnich $kol a pracovniky specialné pedagogickych center
V Moravskoslezském kraji. Doporuceni pro praxi muze slouzit jako inspirace pro zdokonalovani

nabizenych sluzeb a posileni spoluprace.
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Priloha é. 1

Ukazka prepisu rozhovoru s uditelkou zakladni Skoly

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Jak c¢asto komunikujete se specialné pedagogickymi centry?
Pravideln¢ minimalné jednou az dvakrat ro¢né, dle potieby individualn¢ dle ptedchozi

telefonické nebo e-mailové konzultace.

Jaky zpiisob komunikace je pro Vas osobné nejpiinosnéjsi?
Osobni konzultace ve Skole se specialnim pedagogem SPC, ktery méa osobn¢ na starost mé

zéky.

Se kterymi osobami se v pribéhu spoluprice se specidlné pedagogickym centrem
setkavate?

Nejcastéji se setkavam se specialnim pedagogem, psychologem a socialni pracovnici

Jakou formu komunikace volite nejéastéji a proc¢?

Nejcastéjsi a nejrychlejsi zpisob konzultace pro potieby intervence je telefonicka konzultace,

v piipadé¢ vétsich vyukovych obtizi pak navstéva specialniho pedagoga SPC ve tfide.

Jak probiha komunikace se specidlné pedagogickym centrem z Vasi strany?

Zatelefonuji do SPC, Ze néco potiebuji, pokud mi staci telefonické feSeni mého problému, tak

vvvvvv

Jak hodnotite vzajemnou komunikaci se specialné pedagogickym centrem?
Preferovala bych castéjsi navstévy SPC ve Skole. Jinak oceniuji profesionalni a laskavy piistup

vSech pracovnik SPC.

Co ve vzajemné komunikaci postradate?
Vice ¢asu na rozbory problémového chovani zaki a celkovée na feSeni vSech zaleZitosti. Chybi

prosté cas.
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20.

21.

22.

23.

24.

Co vnimate jako piinosné pri spolupraci se specialné pedagogickym centrem? Odbornou
radu a podporu. SPC mi vzdycky vychazela vstiic a byla vidét snaha a maximalni Gsili pii nasi

spolupraci.

Jak Casto pri komunikaci vyuZivate internet — webové stranky, Facebook, e-mail, Skype
atd.? Vyhovuje Vam tento zptisob komunikace?
Internet vyuzivam casto, prakticky denné a ano vyhovuje mi. Nejéastéji volim e-mailovou

komunikaci, ojedin€le webové stranky pro vyhledavani informaci a kontaktt.

Pokud je to mozZné, volite radéji osobni setkani? Proc¢?
Ano volim a rada, z divodu moznosti lepSiho ndhledu na danou problematiku, setkani s dalSimi
zuCastnénymi (rodina, ucitelé, dal$i pracovnici SPC), naslechu Zzaka ve tiidé. Je to

nejidealng;si.

Z hlediska efektivniho vyuziti ¢asu, vyuZzivate nejradéji jaky zptisob komunikace?

Rozhodné¢ e-mail, je to rychlé, vidim, co jsem kdy a komu poslala, prosté super.

Mate néjaka doporuceni pro zlepSeni v ramci komunikace?
Ano, stalo by za to zvazit na webovych strankach SPC zfizeni online poradny. Ja bych ji

rozhodné hojné vyuZzivala.
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