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Uvob

Salesianska prace s mladeZi v Ceské republice ma veliky vyznam a zastava
velkou roli vpomoci této cilové skupiné. Matousek o ni piSe, jako
0 nepropracovanéjsim systému prace s mladeZi z hlediska ptisobeni cirkvi v Ceské
republice (srov. Matousek, Kodymové, Kolackova a kol., 2010). Osobné¢ jsem velky
sympatizant Salesiani a jejich pasobeni v Ceské republice, ale i ve svéts. Salesiani
U nas maji mnoho programu a ptsobi v mnohych oblastech, nékdy i ne s mladezi na
prvni pohled spojenych. Naptiklad zalozili a provozuji nakladatelstvi Portal. AvSak
piima prace s mladezi je realizovana ptredevsim skrze Salesidnskd stfediska mladeze

(dale jen SaSM).

| kdyz zakladnim zpisobem prace v SaSM je socialni pedagogika po vzoru
sv. Jana Bosca, v n¢kterych SaSM jsou zfizovany socidlni sluzby. Z nich maji velké
zastoupeni Nizkoprahové zatfizeni pro déti a mladez (NZDM). M¢l jsem moznost
Vv salesianském NZDM pracovat v dobé mé praxe a pfi jedné poradé si zaméstnanci
kladli otdzku: V ¢em je jejich prace vyjimecna? V ¢em se lisi od ostatnich NZDM?
Tato otdzka mé velmi zaujala. Proto jsem se rozhodl na ni uréitym zplsobem
odpovédet. Cilem této prace je tedy odpoveédét na otazku: Jaka jsou specifika socialni

prace v Salesianském NZDM?

Pro ucely této prace budu popisovat Nizkoprahovy klub Vrtule
v Salesianském stiedisku mladeze, o.p.s. Praha — Kobilisy (dale jen klub Vrtule).
Tento klub jsem zvolil, protoZe je jeden ze dvou salesianskych NZDM, které jsou
&leny Ceské asociace streetwork (Ceska asociace streetwork, 2012) a Salesiani nebo
| Salesiansti pracovnici, s kterymi jsem mluvil, praci ve Vrtuli velmi vyzdvihovali.
Tato prace by méla poslouzit jako zpétnd vazba samotnym pracovnikim klubu
Vrtule, dale ostatnim salesianskym NZDM a 1 NZDM, které maji jiného zfizovatele,
jako zdroj inspirace. Myslim si, ze pro né bude uzite¢né vidét, jakym zptisobem
realizuje praci s mladezi v NZDM cirkevni kongregace, ktera s mladeZi kontinualng
pracuje jiz skoro sto padesat let. Praci hodldm poskytnout kompetentnim Salesidniim

a Salesianskym pracovnikiim.



Jak uZz znazvu tématu vyplyva, praci pojimam jako ptipadovou studii. Pfi
jejim provedeni budu vychazet z amerického autora R. K. Yina. Praci rozdélim na
teoretickou a vyzkumnou cast. V teoretické cCasti se budu zabyvat dilezitymi pojmy.
Piedevsim popisu, kdo jsou Salesiani Dona Bosca, jaké je jejich poslani, jaké jsou
principy jejich prace. Struéné taky predstavim piisobeni Salesiand na uzemi Ceské
republiky. Dale pak popisu, co to je Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez, jak je
definovan tento pojem &eskou legislativou a jak je definovana prace v ném Ceskou

asociaci streetwork o. s.

Prakticka cast bude zaméfena jiz na dany ptipad klubu Vrtule. Popisu cile
pripadové studie. Déle objasnim pouzité metody pro ziskéani dat, jejich zaznamenani,
kodovani a zpusob analyzy. Na zavér predstavim vystupy analyzy dat a Kkriticky

zhodnotim prabéh celé pripadové studie.

V posledni ¢asti se zamyslim nad moznou aplikaci vysledki Vv dalSich

salesidanskych NZDM a NZDM zfizovanymi jinymi ztizovateli.



1. TEORETICKA CAST

V této Casti prace popisuji pojmy dulezité pro studii za Gcelem naplnéni cile
této prace. Definuji zde socialni praci. Dale odpoviddm na otdzku: Co je
Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez? Definuji jej z pohledu legislativy Ceské
republiky, a dale z pohledu Ceské asociace streetwork, ktera zastupuje fyzické
| pravnické osoby pisobici v oblasti nizkoprahovych sluzeb a zabyva se také
metodikou a kvalitou v téchto sluzbach (srov. Ceské asociace streetwotk, 2012). Jak
jsem jiz napsal vavodu, Klub Vrtule je ¢lenem této asociace afidi se jejim
pojmoslovim, proto zde také toto pojmoslovi uvadim. Poslouzi jako ukazatel pro
vyhodnoceni vyzkumu a jako kritérium pro rozeznani socialni prace v klubu od

mozného salesianského specifika.

Soucasti této Casti bude také obeznameni se Salesiany. PopiSu, o koho
se jednd, struén& shrnu historii jejich piisobeni na tizemi Ceské republiky. Budu se
zabyvat preventivnim systémem Dona Bosca, v kterém je objasnény styl a principy

prace Salesiant.

Jako posledni popisu Klub Vrtule, jeho poslani, cile, cilovou skupinu atd.

1.1.  Socialni prace s mladeZi

Diive nez se budu zabyvat socialni praci s mladezi, uvedu dvé pojeti, které

obecné definuji socialni praci.

Mezinarodni federace socidlnich pracovnikii a Mezinarodni asociace
vzdélavatell v socialni praci definuji socialni praci takto: ,,Socialni prace podporuje
socialni zménu, feSeni problémul v mezilidskych vztazich, zmocniovani a osvobozeni
lidi k zvySeni jejich osobni pohody. Uzivajic teorie o lidském chovéni a socidlnich
systémech, socialni prace intervenuje tam, kde jsou lidé v interakci se svym
prosttedim. Pro socidlni praci jsou zdkladni principy lidskych prav a socidlni

spravedInosti. (IFSW a IASS, 2004, s. 1)

V Ceském prostiedi socialni prace se ujalo pojeti, které definuje Matousek
(srov. 2008, s. 200). Ten vnima socialni praci ve dvou rovinach a to jako
spoleCenskovédni disciplinu a jako oblast praktické Cinnosti. Socidlni prace jako

spolecenskovédni disciplina si klade za cil, odhalovat a vysvétlovat socialni
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problémy. Zatimco socidlni prace jako praktickd ¢innost ma za cil tyto problémy
zmiriovat a fesit. Pfiklady téchto socidlnich problémii jsou naptiklad chudoba,
zanedbavani vychovy déti, diskriminace urcitych skupin, delikvence mladeze,
nezameéstnanost aj. Principy, o které se socidlni prace opird, jsou spoleCenska
solidarita a napliiovani individudlniho lidského potencialu. Socidlni prace se zabyva
nejen jednotlivei, ale také celymi rodinami, skupinami i komunitami. Pomahé jim
navratit zpusobilost k uplatnéni ve spole¢nosti. Snazi se pracovat také se
spolecenskymi podminkami, aby bylo toto uplatnéni dosazitelné. Socialni prace je

hlavni pfistup, skrze ktery se realizuje sociadlni pomoc.

Socialni prace s mladezi se zacala formovat v dobé industrializace, kdy se
z mladeze a jejiho chovani stdva socidlni problém. Mladi lid¢ ptfichdzeli do mést za
praci. Timto procesem byly pfetrhany rodinné vazby, protoze star$i rodinni
prislusnici ziistavali na venkové. Mladez byla brana za levnou pracovni silu a ¢asto
vykofistovana. Mnozi mladi lidé proto volili patologické chovéani (kriminalita,

prostituce) pro ziskani pfijmda.

Dnes nazyvame cilovou skupinu, s kterou socidlni prace pracuje jako:
,rizikova mladez®. Tyto déti a mladi lidé jsou z rGznych divoda vice zranitelni
aosvojuji si Spatné vzorce chovani. Timto chovadnim pak ohrozuji 1 své okoli.
Rizikové faktory, které ovliviiuji schopnost socidlniho uplatnéni u déti a mladeze
jsou: vrozené faktory (ADHD, deficit komunikac¢nich dovednosti, vzhledové
anomalie atd.); rozpad rodiny; nefunkcnost rodiny; odpadnuti ze standardu
vzdélavaci drahy u déti; nezaméstnanost u mladych lidi; pobyt v ustavnich
zafizenich. Patologické chovani je napf. gamblerstvi, vandalismus, uzivani
navykovych latek, drobné kradeze, prostituce atd. (srov. Matousek a kol., 2010,
S. 267-269)

V Ceské republice je socialni prace s mladeZi realizovana skrze nékolik
resortll a subjektll. Statni pomoc je realizovana organy socialné pravni ochrany déti,
a kuratory pro mladez. Dale s mladezi pracuje sit’ Skolskych zatizeni (diagnostické
ustavy, détské domovy atd.) Tyto zafizeni jiz mohou byt zfizovany nestatnimi
subjekty, stejné jako zafizeni socidlnich sluzeb. Do téchto zafizeni spada prave

NZDM. (srov. Matousek a kol., 2010, s. 270-274)



1.2.  Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez (NZDM)

Jedna se o typ socialni sluzby, kterou musi poskytovatel dle zdkona 108/2006
Sb. o socialnich sluzbach registrovat v registru poskytovateli socialnich sluzeb

vedenym Ministerstvem prace a socialnich véci.

Sluzba nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez (dale jen NZDM) je sluzbou
socialni prevence. Tento typ sluzeb je definovan dle zakona 108/2006 Sbh.
0 socialnich sluzbach v § 53: ,Sluzby socialni prevence napomahaji zabranit
socialnimu vylouceni osob, které jsou timto ohroZeny pro krizovou socidlni situaci,
zivotni navyky a zptsob zivota vedouci ke konfliktu se spole¢nosti, socialné
znevyhodnujici prostiedi a ohrozeni prav a opravnénych zajmu trestnou ¢innosti jiné
fyzické osoby. Cilem sluZzeb socidlni prevence je napomahat osobdm k piekondni
jejich neptiznivé socidlni situace a chranit spole¢nost pfed vznikem a Sifenim

nezadoucich spolecenskych jevii.*

1.2.1. NZDM v legislativé Ceské republiky

Dale zakon 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach v § 62 definuje NZDM:
»Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni, popfipadé terénni
sluzby détem ve véku od 6 do 26 let ohroZenym spolecensky nezadoucimi jevy.
Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich Zivota pfedchazenim nebo sniZzenim socidlnich
a zdravotnich rizik souvisejicich se zplsobem jejich Zivota, umozZnit jim lépe se
orientovat v jejich socidlnim prostfedi a vytvaret podminky k feSeni jejich neptiznivé
socialni situace. Sluzba muze byt poskytovana osobam anonymné. Sluzba obsahuje
tyto zdkladni cinnosti: a) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni Cinnosti,
b) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, c) socialné terapeutické
¢innosti, d) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstardvani

osobnich zalezitosti.

Zakladni cinnost, kterou mad NZDM vykonavat je popsdna ve vyhlasce
505/2006 Sbh. v §27: ,Zakladni Ccinnosti pii poskytovani socialnich sluzeb
Vv nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladeZ se zajiStuji v rozsahu téchto tkont:
a) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni CcCinnosti: 1. zajisténi podminek pro

spoleCensky pfijatelné volnoCasové aktivity, 2. pracovné vychovna Cinnost s détmi,
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3. nacvik a wupeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti
a dovednosti, 4. zajisténi podminek pro piimétené vzdelavani; b) zprostiedkovani
kontaktu se spoleCenskym prostiedim: aktivity umoznujici lepsi orientaci ve vztazich
odehravajicich se ve spoleCenském prostfedi; ¢) socidln¢ terapeutické cCinnosti:
socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich
a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zacélefiovani osob;
d) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich
zalezitosti: 1. pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti, 2. pomoc pii obnoveni nebo
upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich

socialni zac¢lenovani osob.

1.2.2. NZDM dle Ceské asociace streetwork

Kromé legislativniho vymezeni definuje NZDM také Ceska asociace
streetwork (2008, s. 5): ,,Sluzba je urcena détem a mladezi, které se ocitly v obtizné
zivotni situaci nebo jsou ji ohrozeny, a které nevyhledavaji standardni formy
institucionalizované pomoci apéfe. Jde o navazani a udrzovani kontaktu,
poskytovani informaci, odbornou pomoc, podporu a vytvaieni podminek pro socialni
zaClenéni a pozitivni zménu ve zpisobu zivota. Jednd se o ambulantni piipadné
terénni formu socialni sluzby nizkoprahového charakteru. Cilem je umoznit jim 1épe
se orientovat v jejich sociadlnim prostfedi a vytvaret podminky, aby Vv pfipad¢ zajmu

mohly fesit svoji neptiznivou socidlni situaci.*

Déle také Ceska asociace streetwork, o. s. (srov. 2008, s.5) popisuje
a vysvétluje, pojem ,nizkoprahovost®. Sluzba realizovana v Nizkoprahovych
zafizenich pro déti a mladeZ musi byt maximalné dostupnd. Dostupna financné,
Casove, prostoroveé a psychologicky. Sluzby socidlniho charakteru jsou poskytovany
bezplatné. Sluzby nesocialniho charakteru jako napf. vyuzivani internetu, prodej
obcerstveni mohou byt zpoplatnény. Jsou odstranény ¢asové bariéry. Provozni doba
je prizptisobena podminkdm vyhovujicim uzivatelim (vétSinou v odpolednich
hodinach). Provozni doba musi byt stdld, nesmi podléhat necekanym vykyvim.
Béhem provozni doby mohou uzivatelé pfichazet a odchédzet do zatizeni dle svého
uvazeni. Zatizeni musi vytvaiet vhodné prostiedi blizké pfirozenému prostiedi cilové
skupiny. Sluzbu mize vyuzit kdokoliv bez omezeni, kdo spad4 do cilové skupiny,

pokud svym chovanim a jedndnim neomezuje a neohrozuje sam sebe, ostatni
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uzivatele, pracovniky ¢i efektivitu sluzby. Pro uzivani sluzby neni podminkou
Clenstvi nebo registrace. Stejné¢ tak neni podminkou pro poskytovani sluzby
pravidelnd dochazka uzivatele. Nezapojovani do ¢innosti ani ndzorova prtisluSnost
nejsou divodem pro omezeni sluzby uzivateli. Zatizeni poskytuje sluzbu anonymné.
Vyuziva pouze tdaji nutnych pro kvalitni odbornou praci. Dokumentace s osobnimi
udaji musi byt vedena se souhlasem uzivatele, ktery ma pravo do ni kdykoliv

nahlizet.

1.2.3. Popis sluzeb a intervenci dle Ceské asociace streetwork
(srov. Ceska asociace streetwork, o. s., 2008, s. 5 -8)

Klub Vrtule je &lenem Ceska asociace streetwork, o. s. a fidi se jejim
pojmoslovim. Proto uvadim popis obsahu sluzby a intervenci realizovanych ve

prospéch uzivateli dle Ceské asociace streetwork, o. s.

Nize uvedeny seznam intervenci vede k napliiovani procesu individualniho
planovani a k vytvafeni individudlniho plénu s uzivatelem. Je to popis zpusobil
prace, které by mély byt v NZDM napliiovany.

J$ 24

Kontaktni prace — Je to zptisob a metoda prace, jenz vytvari prostor a situace
pro realizaci drobnych individualnich plantim. Nejcastéji je realizovana rozhovorem
s uzivatelem v prostfedi, které je pro n¢j pfirozené (napf. v kontaktni mistnosti, na
ulici, v klubu). Skrze kontaktni praci se s uzivatelem navazuje duvéra, klient je
seznamovan s moznosti nabizenych sluZzeb. Vytvafti se pracovni ramec pro realizaci
konkrétniho vykonu (Cinnosti a sluzeb). Skrze kontaktni praci jsou nastavovany
a upeviiovany pravidla komunikace s uzivatelem. Uzivatel si béhem ni kultivuje svou

schopnost vyjadiit se a uci se vyuzivat nabidky sluzeb.

Situacni intervence — Zasah pracovnika, skrze ktery jsou uZivatelé uceni
socialnim normam. Jednd se o praci socialné pedagogickou. Pracovnik v situacich,
které vyzaduji situacni intervenci, vstupuje do interakce mezi uZivateli a vychovava.
Vyuziva piitom reflexe situace, piinasi podnéty a vyuziva dalsi techniky pro

zvyraznéni vychovného efektu.
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Informaéni servis uzivateli — Pracovnik pfedava specifické informace
uzivateli. Tyto informace jsou z oblasti témat, ktera se uzivatele dotykaji, jsou mu
blizka, ktera 1 sam vyhledava. Jedna se o témata jako rodina, Skola, nabidky brigad,
vztahy aj. Dale témata ze socidlné¢ pravni a zdravotni oblasti jako napf. pravni
normy, bezpecny sex, rizika zneuzivani navykovych latek. Témata jsou také
ur¢ovand zakazkou uzivatele. Informacni servis je provadén Ustni formou, s moznosti

doplnéni formou pisemnou (pomoci letaku, tisténych tdaji).

Poradenstvi — Pomoci rozhovoru pomaha pracovnik uzivateli feSit jeho
problémy. Obsahuje vyhodnoceni situace, nabidku rady, informace a feSeni vedouci
k odstranéni problému. Rozhovor probihd v soukromi nejlépe Vv samostatné
mistnosti. Skrze proces poradenstvi se fesi aktudlni problémy a uzivatel ziskava
kompetence tyto problémy feSit co nejvice samostatné. V NZDM nejcastéjsi témata
pro poradenstvi jsou vztahy, rodina, sex, navykové latky, Skola, volny cas, socialné

pravni oblast a jiné.

Krizova intervence / Pomoc v krizi — Jedna se o diagnosticko-terapeuticky
ptistup, ktery se zamétfuje na feSeni psychické krize. ,Krize je situace, ktera
zpisobuje zménu v navyklém zplsobu zivota, a vyvolavd stav nerovnovahy,
ohroZeni a stresu®. (Matousek, 2008, s. 120) V NZDM miize mit podoby pozorovani
chovani uzivatele se zaméfenim na posouzeni aktudlniho psychického stavu;
rozhovoru, k odhaleni a orientovani se v pfi¢inach krize; cilené intervence s cilem
vyfeSeni a zvladnuti potizi. Obsahem krizové intervence jsou 1 navrhy opatteni. Jeji
rozsah je ovlivilovan kvalifikaci pracovnika. Pracovnik, ktery nema kvalifikaci pro
poskytovani krizové intervence, poskytne uzivateli pouze pomoc ve formé a rozsahu
akutni intervence a odkaze jej na kvalifikovaného odbornika. MiiZze dle dohody
s uzivatelem zajistit doprovod k tomuto odbornikovi. Soucasti krizové intervence je
také zprostfedkovani dalSich sluzeb. A to v podobé dojednani ndvazné sluzby
Vv zafizenich navazné péce, dale fyzické doprovazeni uzivatele do téchto zafizeni

a asistovani pfi jednani uzivatele v téchto zatizenich.

Kontakt s institucemi ve prospéch uzivatele — Pracovnik intervenuje ve
prospéch uzivatele u instituci ndvazné péce a ostatnich instituci, které souvisi
s zivotem uzivatele. Tato intervence je provadéna ustné, telefonicky, ¢i pisemné za

pfitomnosti uzivatele, nebo aspon s jeho souhlasem.
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Ptipadovéa prace — je dlouhodobé provadéna planovana individudlni préce.
Faze pripadové prace jsou: vydefinovani kontraktu s uzivatelem; vytvofeni
individualniho planu; stanoveni podminek kontraktu (smlouvy); vedeni dokumentace
(plati jiz diive feCeny podminky pro vedeni dokumentace); a pravidelné hodnoceni
napliiovani kontraktu. Pfipadovd prace ma dané jasné Casové obdobi a Casovy
harmonogram. Pracovnici konzultuji pfipadovou praci s uzivatelem vtymu pii

intervizich a supervizich.

Prace se skupinou — zaméfuje se na skupinu uzivatelii, ne na jedince. Je to
cilend aktivita, diky které¢ se rozvijeji psychosocialni dovednosti uzivatelii. Je nutné,

aby méla stanoveny Casovy ramec.

Prace s blizkymi osobami — blizkym osobam se poskytuje informacni servis,
a poradenstvi. Je nutné, aby s ni uzivatel souhlasil. Mezi blizké osoby patii rodina,

pratelé, kamaradi a dalsi osoby.

Pobyt v zafizeni — Jednéd se o umoznéni uzivateli pobytu v zatizeni, aniz by
Cerpal dal$i sluzby. UZzivatel Cerpa z podminek v zafizeni (teplo, svétlo, misto k
sezeni a odpocinku, zékladni z4zemi). Uzivatel také muze cCerpat z nabidky

Vv

zakladnich i slozitéjsi volnocasovy aktivit, zarovenn muze realizovat aktivity osobni.

Volnocasové aktivity — Aktivity zaméfené na smysluplné traveni volného

casu, které nespadaji do jinych vykontit NZDM.

Preventivni, vychovné a pedagogické programy — Jsou vytvareny pro potieby
cilové skupiny. Mohou to byt programy zaméfené na rizikové chovani, jako napf.
program prevence uzivani ndvykovych latek, program prevence gamblerstvi,
program prevence rizikovych sportii. Dalsi programy mohou byt napf. program
prevence rizikového sexudlniho chovéni, program prevence sexudlniho zneuZivani.

Béhem programi se piedavaji informace formou ustni, pomoci letackd, atd.

Jednorazové ¢i piilezitostné programy — Mohou byt formou diskuse, besedy,
komponovaného potadu aj. Tyto aktivity jsou realizované v zafizeni skrze interni
nebo nebo externi pracovniky. Vykazat lze tyto programy jako skupinova prace,

informacni servis nebo kontaktni prace.
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Dlouhodobé programy — Prostiednictvim téchto programi jsou predavany
uzivatelim specifické znalosti, dale uzivatelé pomoci nacviku ziskavaji specifické
dovednosti a formuji si pozitivni vzorce chovani. Programy musi mit vytvoienou
samostatnou strukturu v ramci provozu NZDM. Tato struktura obsahuje program,
cile, cilovou skupinu programu, zptisoby hodnoceni. Programy jsou realizovany
skrze standardni vykony: kontaktni prace, situacni intervence, informacni servis,

poradenstvi, besedy, diskuze atd. Tyto vykony jsou vzajemn¢ propojeny.

Doucovani — Je zaméfeno na pomoc uzivatelim napliovat jejich vzdélavaci
povinnosti, ale mize obsahovat i mimoskolni latku napt. ziskavani hygienickych
navykl, ziskdvani schopnosti uchazet se o zaméstndni, ziskavani schopnosti
hospodafit s ¢asem aj. Doucovani je zaméfeno predev$im na jednotlivce. Zaméfeni
na skupinu lze realizovat pouze za specifickych podminek a pro specifické potieby
skupiny, napf. skupina uzivatelll z vyloucené lokality, kde se nenachazi jiné zafizeni
se zaméfenim na vzdélavaci sluzby. Doucovani jednotlivee muze probihat
dlouhodobé (pfiprava na pfijimaci zkousky, piiprava na reparat) nebo kratkodobé

(vypracovani domaciho tkolu).

1.3. Spole¢nost sv. FrantiSka Saleského (Salesiani Dona Bosca)

1.3.1. Sv. Jan Bosco

Spolecnost sv. FrantiSka Saleského (Salesiani Dona Bosca) je kongregace
Vv katolické cirkvi. Jeji hlavni poslani je pomahat détem a mladezi. Zalozil ji italsky
knéz Jan Bosco, ktery byl pozdé&ji svatofecen 1. Dubna 1934 papezem Piem XI. Jan
Bosco se narodil 16. srpna 1815 v Becchi pobliz Turina. Kdyz mu byly dva roky,
jeho otec zemfel a vychovavala ho jen jeho matka. Jiz v deviti letech se mu zdal sen,
ktery mu naznacoval jeho budouci Zivotni poslani. Zde se mu zjevila Zena (pozdéji si
uvédomil, Ze to byla Panna Maria), ktera mu fekla, Ze K ni bude vést chlapce. 1841
piijal knézské svéceni a za€inad pracovat s mladezi, predevsim s chlapci zZijicimi na
ulici. V roce 1846 zalozil prvni oratof sv. Frantiska Saleského a od r. 1859 zacina
vytvaret kongregaci Salesianti Dona Bosca. Ta je definitivné¢ schvélena r. 1874
Papezem Piem IX. (srov. Shauber, Schindler, 1995, s. 45). Don Bosco umira

31. Ledna 1888.
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1.3.2. Piisobeni Salesiant na izemi Ceské republiky

Jiz za Zivota Dona Bosca se Salesidni rozsifuji i do ostatnich zemi mimo
Italii. Do ceskych zemi piichazi odkaz Dona Bosca ptedevSim skrze osobnost
P. Ignace Stuchlého. Ten v roce 1927 zaklada prvni chlapecky ustav ve Frystaku
azde vznika prvni Ceskd Salesidnskd komunita. Poté je zde zalozeno i niz$i
Salesianské gymnazium pro vychovu Salesianského dorostu. Postupné jsou
zakladany dal$i domy v Ostravé, Praze Kobylisich, Brné Zabovieskach, Pardubicich
atd. Vznikaly chlapecké ustavy (ty by se daly pfirovnat k dneSnim domim mléadeze),
formacéni domy pro formaci budoucich Salesiani a také vznikaly prvni oratofe podle
vzoru oratofe Dona Bosca. Obdobi II. svétové valky ptineslo spoustu tézkosti
salesianskému dilu. Némecti okupanti zabrali Gstav ve Frystaku, z domova v Ostravé
byla vytvofena nemocnice. Po atentatu na ti§ského protektora Reinharda Heydricha
byli zatceni néktefi Salesiani a odvleceni do koncentra¢nich taborti, mezi nimi byl
i Stépana Trochta, feditel Pfazského domu a druhd ,nejvétsi“ osobnost &eskych
Salesianti v t¢ dobé. Salesidnské dilo vSak i pfesto pokracuje a rozviji se. V roce
1948 mélo salesianské dilo 260 ¢len. Po nastupu Komunistické strany k moci
Vv unoru 1948 nastavaji pro katolickou cirkev, Salesiany nevyjimaje, tézké Casy.
Vroce 1950 byly zestatnény cirkevni Skoly, timto zanikd Salesidnské niZsi
gymnazium ve FryStaku. Dalsi velkou ranou byly udalosti tzv. ,,bartolomé&jské noci®.
V noci z 13. na 14. dubna obkli¢ily ozbrojené sily feholni domy hlavnich muzskych
fadli akongregaci na celém tizemi Ceskoslovenské republiky. Reholnici byli
pfevezeni do ,.koncentracnich tdbori* a mnozi byli uvé€znéni. Timto Salesiani byli
nuceni opustit vSechny domy. Dalsi vlna zatykani pfiSla v roce 1956, z kazdé
komunity byli vybrani urciti Salesiani, byli odvedeni k vyslechim a nasledné
uvéznéni. Dle statistik ziskanych po roce 1989 bylo odsouzeno 47 Salesianskych
bratfi. Podle vynesenych rozsudkl byli odsouzeni celkem na 244 let. Ve vézeni
stravili celkem 170 let. Reholni &innost v dob& 1948 — 1989 byla postavena mimo
zakon, bylo proto tieba pisobit tajné a pFizptisobit se novym podminkam. Cinnost se
z velkych domii presunula do bytl, horskych chat a pfirody. Formace novych
Salesiant probihala tajn€é. Mnozi Salesiani byli také tajn€¢ vysvéceni na jahny a knéze
v Polsku nebo NDR. Ztéto doby je zname tzv. ,chaloupkové hnuti“. (srov.
Ktizkova, 1996) ,,Chaloupky* byly horské chaty a usedlosti, kde Salesiani potadali
vylety a akce pro déti a mladez (srov. Hajek, 2010).
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Po roce 1989 nastava pro Salesidny nova situace. Postupné se jim vraceji
zabavené domy, které je tieba opravit, protoze jsou Casto ve Spatném technickém
stavu. Salesiani vystupuji z ilegality a uci se zit v komunitach. Hledaji také novou
»cestu“ svého pusobeni. Ve velkych méstech zakladaji stfediska mladeze (Praha -
Kobylisy, Brno-Zabovfesky, Brno-Liseni, Ostrava, Plzefi, Pardubice, Ceské
Budé¢jovice, Teplice, Rumburk, Prostéjov, Zlin, Jarométice nad Rokytnou). Nékteti
Salesiani zlistavaji ve farnostech a ziji mimo své komunity. Salesidnska provincie
ziidila nakladatelstvi Portal, které se zabyva vydavanim pedagogické, sociologické
a psychologické literatury. Dale zalozila vys$i socialné-pedagogickou a teologickou
Skolu JABOK v Praze pro vychovu a vzdélani pracovnikl v socidlni oblasti, zejména
pro mladez postizenou, narusenou ¢i stojici na okraji spolecnosti. Salesiani také
podpofili vznik Teologické fakulty Jiho¢eské univerzity v Ceskych Budé&jovicich.
V prvnim Salesianském domé ve FryStaku (dnes Dum Ignace Stuchlého — DIS) byl
vytvoren projekt, ktery nabizi formacni kurzy pro skupiny i jednotlivce. Salesiani se

podileji také na provozu TV Noe. (Salesiani Dona Bosca, 2012)

1.3.3. Preventivni systém Dona Bosca

Salesianské stfediska uvadéji ve svych dokumentech pojem preventivni
systém zakladatele Dona Bosca, ktery by mél byt ur¢itym voditkem pro salesianskou
praci. Salesidnské Stiredisko v Praze — Kobylisich jej zmiiiuje ve svych cilech
»ZvySovat povédomi o salesianském stylu prace a preventivnim systému zakladatele
salesianské kongregace Jana Bosca“ (Salesianské sttedisko Praha — Kobylisy, 2012).
PiSu zde o ném, protoze ocekavam, Ze jeho aspekty by mohly ovliviiovat socidlni

praci v NZDM Vrtule.

Ackoliv, preventivni systém je v dokumentech uvadén, nikde v dokumentech
sttedisek neni blize popséan. Jedinym zdrojem, ktery mluvi o preventivnim systému
Dona Bosca, jsou stanovy spolecnosti sv. Frantiska Saleského, pfedevsim clanek
¢ 20. ,,Pod vedenim Panny Marie, kterd mu byla ucitelkou, ziskal Don Bosco ze
Zivota s chlapci v prvni oratofi duchovni a vychovné zkuSenosti, které shrnul pod
nazev ,,Preventivni systém". Rozumél jim lasku, kterd se dava neziStn€, protoze
cerpa z lasky Boha, jenz svou prozietelnosti kazdého clovéka piedchéazi, svou
pfitomnosti provazi a zachraiiuje tim, Ze mu dava (svlij) zivot. Don Bosco nam jej

predava jako konkrétni zptisob, jak prozivat a hlasat evangelium a pracovat pro spasu
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mladeze za jeji ¢inné ucasti. Tento zplisob prostupuje nase vztahy s Bohem, nase
vzajemné vztahy 1 zivot komunity uplatnovanim lasky, kterd dokaze vyvolat stejnou

odezvu.” (Salesianska provincie Praha, 1994)

Druhym c¢lankem, ktery se zabyva preventivnim systémem, je ¢lanek ¢. 38.
»~Abychom mohli plnit svou vychovnou a pastora¢ni sluzbu, zanechal nam Don
Bosco metodu zvanou preventivni systém. Tento systém se cely opird 0 rozum,
nabozenstvi a dobrotu. Nepouziva donucovacich prostfedkd, nybrz se dovolava
rozumovych schopnosti, srdce a touhy po Bohu, kterou ma kazdy clovék hluboko
v sobé. Vychovatele i mladez spojuje ve spole¢né prozivaném zivoté¢ v rodinném
ovzdusi divéry a dialogu. Napodobujice trpélivost Bozi, setkdvame se
s dospivajicimi na té urovni, jaké dosédhla jejich svoboda. Provazime je, aby
V obtizném procesu zrani sami piebirali stale vice zodpovédnost za rist svého lidstvi

ve vife.“ (tamtéz).

Macak (2009) ve své praci popisuje prvky preventivniho systému. Jsou jimi:
»prednostni zdjem o chudou mlédez; rozum, ndboZenstvi, laskavost; domov, hfisté,

Skola, farnost; pozadavek bezpodminecného piijeti (adresata vychovatelem).*

Rozum v preventivnim systému znamena pro vychovatele rozmyslet,
uvazovat. A to uvazovat pedagogicky a preventivné. Predtim vSak je nutné, aby
vychovatel sam u sebe rozvijel schopnost preventivné a pedagogicky pozorovat.
Znamena to, aby se ucil véci vidét a vnimat ve sprdvném kontextu. Preventivni
systém vychazi z rozumu vychovatele k rozumu chovance. Uplatiovani toho prvku
vede ksamostatnosti chovance a jeho odpovédnosti za sva rozhodnuti.

(srov. Dermek, nedatovano, s. 13)

NaboZenstvi je druhym prvkem preventivniho systému Dona Bosca. Pro
Dona Bosca velice dulezitym. Ten chape vychovu jako celistvou pokud vede
chovance ke vztahu k Bohu. Tento vztah lze budovat skrze tii pilife katolického
nabozenstvi. Skrze svatost smifeni, svatost eucharistie a uctu k Panné¢ Marii. Don
Bosco jako knéz vzdy hledal individudlni pfistup ke spiritualité kazdého z chlapci.
Dbal na socialni prostiedi, odkud chlapci pochazeli a snazil se jim piedavat
nabozenstvi pro né atraktivni formou. Myslel na vék, mentalitu a temperament
chlapcii, Modlitby byly jednoduché, kratké, pestré plné zpévu. (srov. Dermek,

nedatovano, s. 39-48)
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Laskavost je dilezita pro navazani diveéry mezi vychovatelem a chovancem.
Vyzaduje vSak od vychovatele silnou davku sebeovladani. Don Bosco radi jak
dosahnout ve svém projevu urcité jemnosti a laskavosti. Dulezité je nenechat se
ovladat hnévem a nepodléhat emocim. I kdyz musi vychovatel trestat, vzdy tak musi
jednat z nutnosti a ne pod vlivem vlastnich emoci. Dale je tieba ovladat svou mimiku
a chovéani. Vychovatel se musi chovat vyrovnané a klidné, udrzovat mily vyraz
Vv obli¢eji. A nakonec, nenechat se ovladat kiivdami z minulosti, nemyslet na véci,

které se staly. Pfemoci sam sebe a neoplacet. (srov. Dermek, nedatovano, s. 52)

Misto, kde Don Bosco pracoval s mlddezi, nazval ,Oratoi”. Oratof je
vychovné prostiedi, které by mélo napliovat ¢tyii dimenze vychovy. Tyto dimenze
jsou symbolicky nazyvany domov, htisté, Skola, farnost. Domov symbolizuje vztah
a bezpodminecné pfijeti, hiist¢ symbolizuje zabavu a misto pro hry a sport, skola je
symbolem mista pro vzdélavani a osobnostniho rozvoje. Posledni farnost

symbolizuje misto duchovniho zivota, misto sdileni spirituality. (srov. Hajek, 2010)

1.4. Nizkoprahovy Klub Vrtule

Klub Vrtule je jeden z programu Salesianského stiediska mladeze, o. p. s.
Praha — Kobylisy. Dalsi programy stediska jsou oratof a horolezecka sténa a ostatni
aktivity. Zakladatelem stfediska je Salesianskd provincie Praha. ,,Poslani stfediska
jsou zejména socialné vychovné Cinnosti pro déti a mladé lidi v jejich volném case.
Po strance ideové a metodické se stfedisko tidi salesianskymi vychovnymi zdsadami,
které¢ vychazeji ze sepjeti kiestanskych etickych hodnot s integralnim pojetim
pedagogiky, které se odvozuje od vychovné praxe zakladatele salesianii, jimz byl
italsky katolicky knéz a vychovatel Giovanni Bosco (1815-1888). Tento systém
vychovy je rozsifen po celém svété a je oznaCovan pojmem ,,preventivni systém*.*

(Komarek, 2004)

1.4.1. Historie

Klub Vrtule zac¢ind svou cinnost v zafi 2001. V roce 2004 byl pfijat mezi
skupinové &leny Ceské asociace streetwork 0. S. V roce 2007 se stava registrovanou
socialni sluzbou dle zdkona 108/2006 Sb. O rok pozdé&ji ziskava klub certifikat
kvality poskytovani socialnich sluzeb od Ceské asociace streetwork 0.s. (Salesianské

stiedisko Praha — Kobylisy, 2012).
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1.4.2. Poslani

Poslanim nizkoprahového klubu Vrtule je zlepsSit kvalitu Zzivota cilové
skupiny - déti a mladeze z Prahy 8 a ¢asti Prahy 9, ktefi se ocitli v nepfiznivé Zivotni
situaci. Usilovat o pozitivni zménu v jejich Zivotnim zplisobu. Umoznit jim
smysluplné a aktivné travit volny ¢as a snizovat jejich podil na nepiiznivém klimatu
Vv Casti velkomésta (kriminalita, anonymita, nezajem o druh€ho, nasili...). Poskytovat
informace, odbornou pomoc, podporu, a predchéazet tak jejich socidlnimu vylouceni.

(Valis, Tuzarova, Goliasova, Dvotakova, 2009)

1.4.3. Cile projektu

Pracovnici projektu pracuji dle standardl kvality socidlnich sluzeb NZDM
a Pojmoslovi NZDM Ceské asociace streetwork. V klubu Vrtule se uplatiiuje prace
na poli primarni a predevS§im sekundarni prevence. V ramci nizkoprahovosti
pracovnici v klubu pracuji metodou kontaktni prace — vytvafeni podminek prace

s klienty. (Valis a kol., 2009)

1.4.4. Cile sluzby

dlouhodobou a soustavnou praci s jedincem na pozadi skupiny, zlepsit

kvalitu zivota uzivatelti sluzeb
— pomahat uzivatelim sluzeb pfi zvladani jejich obtiznych zivotnich
situaci

— podporovat zaclenéni do vrstevnické skupiny 1 do spole€nosti

— asistovat pii realizaci svépomocnych aktivit vychéazejicich z napada

cilové skupiny a rozsifovat Zivotni pfileZitosti klientl

— poskytovat pomoc, poradenstvi, doprovod a podporovat celostni

rozvoj ¢lovéka

— sniZeni socidlnich rizik vyplyvajicich z konfliktnich spolecenskych

situaci, Zivotniho zptsobu a rizikového chovani
— zvySovat socidlni dovednosti a kompetence déti a mladeze

— umoznovat a pomahat dospivajicim zvladnout vyvojova stadia

adolescence (Valis a kol., 2009)
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14.5. Cilova skupina

ey

Cilovou skupinou klubu jsou mladi ve véku 13 — 20 let zijici pfedevSim
Vv lokalit¢ Prahy 8 a 9, zaZivajici nepiiznivé zivotni situace, omezujici zivotni
podminky nebo konfliktni spoleCenské situace a ktefi se nechtéji nebo nemohou
ucastnit béznych forem trdveni volného ¢asu a ani jiné institucionalizované formy
pomoci a péce. Davaji piednost pasivnimu trdveni volného Casu a maji vyhranény
zivotni styl, ktery muize vést ke konfliktu se spoleCnosti ¢i zakonem.

(Valis a kol., 2009)

1.4.6. Principy

Zakladni principy poskytovani sluzeb jsou: nizkoprahovost — (pfistupnost,
transparentnost, bezplatnost, dosazitelné cile aj.), dobrovolnost, rovnost. Sluzby jsou
Vv klubu poskytovany bezplatné. Kazdy wuzivatel sluzby se mize svobodné
rozhodnout, kterou znabizenych sluzeb vyuZije. Pracovnici asistuji pfi
svépomocnych aktivitich wuzivatell a snazi se wuzivatele sluZzeb motivovat
a podnécovat k aktivni ucasti na déni v klubu. Nicmén€ nevyuzivani sluzeb ani
pasivita neni divodem k ukonceni poskytovani sluzeb. Uzivatelé sluzeb vSak musi
dodrzovat zdkladni pravidla, kterd jsou viditelné umisténa v klubu Vrtule a kazdy

zajemce o sluzbu je o nich v ramci ,,Prvokontaktu® seznamen. (Valis a kol., 2009)

1.4.7. Oteviraci doba

Klub je otevien v pondé€li az ctvrtek od 15 do 20 hod pro béznou cinnost.
Mimo tyto oteviraci hodiny funguje v klubu Vrtule zkuSebna mladych zacinajicich

kapel — cca 30 hodin tydn¢. (Valis a kol., 2009)
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2. PRAKTICKA CAST
2.1.  Cil praktické ¢asti

Prostfednictvim ptipadové studie popsat specifika socialni prace v NZDM

Vrtule.

2.2.  Volba metody a jeji zdlivodnéni

Pro praktickou cast jsem zvolil metodu pfipadové studie, kterd umoziuje
zamgéfit se na jednotlivy piipad. V bakalaiské praci je timto piipadem klub Vrtule.
Oproti jinym vyzkumnym metodam piipadova studie umoziuje ziskavat mnoho dat
od pomérné malo jedinct. Diky ni je mozno popsat slozitost jednotlivého piipadu
avztahy v jejich celistvosti. Diky detailnimu popisu jednotlivého ptipadu je mozné

porozumét i jinym podobnym piipadim. (srov. Hendl, 2005, s. 104)

Dle Hendla (2005, s. 112) ,,se uznavaji tii divody pro¢ provadét ptipadové
studie, a) Pfipadovou studii se mizeme hodné¢ naucit o dosud neznamé specialni
situaci; b) Pouze pfipadova studie nam pomuze porozumét dulezitym aspektim
problematické oblasti vyzkumu; tato pfednost se zvlasté¢ projevuje v komplexnich
situacich socidlniho zivota; c¢) Pfipadova studie mize byt vhodnym dopliikkem
K jinym zptisobuim vyzkumu.“ Pro tuto praci jsem ptipadovou studii zvolil z diivodu
porozuméni neznamé situaci prace v klubu, neznamému prostiedi v Klubu

a neznamych vztaha.

Typologie piipadovych studii podle sledovanych piipadt definuje typ
ptipadové studie: studium organizaci a instituci. Tato studie se zaméfuje na Skoly,
firmy, odborové organizace, atd. Mlize mit rizné cile. (srov. Hendl, 2005, s. 105)

Tato typologie ospravedliiuje vybér nizkoprahového klubu Vrtule jako pfipadu.

V ptipadové studii se vyprofilovaly dvé pojeti. A to pojeti Stakea a Yina.
(srov. Hendl, 2005, s. 105) Dle Yina (srov. 2003, s. 1) Pfipadovou studii pouzivame,
kdyz chceme odpovédét na otazku ,,jak“, a ,,pro¢“, kdyz ma vyzkumnik malou
kontrolu v prib¢hu nad udalostmi a kdyz je zaméfen na predem urCeny jev
V soucasnosti v jeho realném kontextu. Yin (temtéz) déli pifipadovou studii na

explanatorni, exploratorni a deskriptivni. Pro tcely mého vyzkumu jsem vybral
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deskrtiptivni ptipadovou studii, kterd pomahd odpoveédét na otazku ,,jaké, jaky*
(srov. Yin, 2003, s. 6.). ,,Ma za cil poskytnout detailni popis jevu* (Hendl, 2005,
s. 110). Pouziva se, kdyz je cil zjisti pfevladavani daného jevu (srov. Yin, 2003 s. 6).
Toto pojeti mi umozni rozkryt odpovéd’ na otazku: Jaké jsou specifika v NZDM
Vrtule?. A pomuize popsat tyto specifika z riznych uhlt pohledu a detailné se

seznamit s témito jevy.
2.3.  Vyzkumné techniky

Pro sbér dat jsem zvolil zucastnéného pozorovani a techniku rozhovorti. A to
s pracovniky neformélni rozhovory a rozhovory dle navodu. S uzivateli neformalni

rozhovory, pfi jejich pobytu v klubu.

Pro pozorovéani jsem zvolil roli ii¢astnika jako pozorovatele. ,,Uéastnik jako
pozorovatel pfijima roli rovnopravného €lena skupiny, ale Gcastnici si jsou védomi
jeho totoznosti“ (Hendl, 2005, s.191). V mém piipadé jsem se domluvil
S pracovniky, ze s nimi stravim tyden v klubu, pro ucely této prace. Obeznamil jsem
je se svymi cili a vysli mi ve vSem vstfic. Moje pozice v dobé otevieni klubu byla na
urovni dobrovolnika, takze jsem se zapojoval do déni v klubu Ccinnostmi
dobrovolnika. Uzivatelé m¢ vnimali v této roli. VétSina uzivatelll nevédéla, ze zde
délam vyzkum, protoZe je to ani nezajimalo. Pro uzivatele co se mé& zeptali, tém jsem

odpovédél a vyjasnil ucel svého pobytu.

Neformalni rozhovory s pracovniky jsem pouZil, jako zdroj inspirace témat
pro rozhovory s navodem, které jsem s nimi pozdé&ji vedl. ,,Neformalni rozhovor se
spoléha na spontanni generovani otazek v pfirozeném pribéhu interakce (napf. pii
zuCastnéném pozorovani v terénu). Informdtor si ani nemusi uvédomit, ze jde
0 explora¢ni rozhovor“ (Hendl, 2005, s. 175). Miovsky nazyva tuto metodu
nestrukturované interview (srov. Miovsky, s. 157) ,,Tato metoda se vné&j$imi znaky
podoba béZnému rozhovoru. Diiraz je kladen na pfirozenost konverzace a nendsilny
prabéh. Nema néjakou strukturu, spiSe se drzime hlavniho tématu, které nas

zajima.* (tamtéz) Rozhovory jsem si zaznamenaval pomoci polnich poznamek.
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Techniku neformdlnich rozhovort se stejnym zplsobem zaznamenavani,
jsem pouzil 1 pro ziskani dat od uzivatela klubu. Zvolil jsem ji, kvili jeji nenucenosti
a moznosti uplatnit pfi piirozené aktivité uzivateld. Nevyhodou takto zvolené

techniky je naro¢na analyza ziskanych dat (srov. Hendl, 2005, s. 175).

Rozhovory dle navodu jsem pouzil u pracovnikli stfediska. ,,Navod
k rozhovoru predstavuje seznam otazek nebo témat, které je nutné v ramci rozhovoru
probrat. Tento navod ma zajistit, Ze se skute¢né dostane na vSechna pro tazatele
zajimava témata. Je na tazateli, jakym zplisobem a v jakém potadi ziskd informace,
které osvétli dany problém. Zastadva mu i volnost piizptisobovat formulace otazek
podle situace. Rozhovor s navodem dava tazateli moznost co nejvyhodnéji vyuzit ¢as
K interview. Soucasn¢ umoziiuje provést rozhovory s nékolika lidmi strukturovangjsi
a ulehcéuje jejich srovnani.“ (Hendl, 2005, s. 174) Dle Miovského (srov. 2006), tato
metoda, kterou nazyva polostrukturované interview, poskytuje jistotu, ze budou
probrana hlavni témata relevantni K vyzkumné otazce. Umozinuje také pouziti
dopliyjicich otazek pro hlubsi pochopeni. Je to nejvice pouzivand metoda

Vv kvalitativnim vyzkumu.

Diky pozorovani a pouziti neformalnich rozhovort jsem ziskal témata, ktera
jsem mohl pomoci této techniky rozvést a tim ziskat hodnotnéj$i data. Rozhovory
byly se souhlasem respondentti nahravany. V Klubu pusobili i dobrovolnici. Kromé
dobrovolnika, ktery byl Salesidn a u kterého jsem pouZil stejnou techniku jako
u pracovniki, zvolil jsem u dobrovolnikd vyzkumnou techniku: rozhovor pomoci
otevienych otazek. Rozhodl jsem se tak z ¢asovych divodi respondentl, protoze
nedisponovali volnym ¢asem mimo oteviraci dobu klubu a tato technika pro n¢ byla
nejméné Casové narocnd. Oteviené otazky jsem formuloval na zidkladé poznatkt

zjisténych pomoci predeslych metod.
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2.4. Popis vyzkumného souboru

Zakladni charakteristiky klubu Vrtule jsem popsal jiz v teoretické ¢asti. Nyni
se zam¢fim piimo na respondenty piipadové studie. V dobé mého vyzkumu
pracovali v klubu tfi pracovnici. Vedouci a dvé kontaktni pracovnice. Dale v Klubu
pusobili 4 dobrovolnici, z toho jeden byl Salesian a knéz. Ostatni dobrovolnici byli
studenti, dva muzi a jedna Zena. Posledni soucast vyzkumného souboru tvofi klienti
klubu. Podafilo se mi oslovit za dobu mého pobytu deset z nich. Sest chlapci a &tyfi
divky.

2.5.  Zpiusob zpracovani a analyzy dat

Pti zpracovani jsem vySel zjednoduchého schématu, ktery se pouziva
v piipadové studii a je sloZzen z téchto po sobé jdoucich cinnosti: uchovani

a organizace dat, segmentace, kodovani, poznamkovani. (srov. Hendl, 2005, s. 228)

Pfi uchovani a organizaci dat je dulezita transkripce. Principem transkripce je
prevedeni audio zaznamu do textové podoby. (srov. Miovsky, 2006, s. 206).
Transkripce mize mit n€kolik podob. Ja jsem pro ucely svého vyzkumu pouzil
doslovnou transkripci. Pfevedl jsem rozhovory doslovné do textové formy. Zachoval
jsem dialekt respondentli pro vétSi autenticnost. Z navrhovanych kontrolnich
mechanismi Miovskym (srov. 2006, s. 207) jsem pouzil kontrolu opakovanym
poslechem. ,, Je to jednoducha technika, kdy po dokoncCeni ptepisu, ¢i 1épe s urcitym
casovym odstupem po jeho ukonceni, prochazime zdznam znovu (i vicekrat)

a porovnavame puvodni zaznam s jeho transkribovanou formou®. (tamtéz).

Dale jsem ptepsal a settidil si polni poznamky z pozorovani a z rozhovort
s klienty. Oddg¢lil jsem je od sebe. Poznamky s pozorovani jsem seskupil do dvou
skupin a to na poznamky, které popisovaly prostor klubu a poznamky, které
popisovaly déni v klubu. Rozhovory jsem si roztfidil do kategorii: pracovnici,

dobrovolnici, klienti.

»Faze segmentace zahrnuje rozdéleni dat do analytickych jednotek. Procita se
text fadka po fadce a ptame se, zda se jedna o segment, ktery obsahuje z hlediska cili
néjaky vyznam.“ (Hendl, 2005, s. 228) V mém piipadé jsem si podtrhal

v rozhovorech a v poznamkach z pozorovani dulezité oblasti, které by mohly slouzit
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pro naplnéni cili prace. Ridil jsem se dle strategii Yina (srov. 2003, s. 111-114).
Opirani se o teorii, ktera od zac¢atku usmérnuje studii. Tato teorie pomaha zamé&fit
pozornost na dulezita data a ignorovat data ostatni. A druha strategie je rozvijeni
piipadu. Kdyz neni dostupny teoreticky ramec, tak hledame témata, ktera souvisi

s vyzkumnou otazkou a popiSou vyzkumny piipad.

Ve fazi kédovani pomoci kédi popisujeme data. Kod je symbol, diky
kterému muzeme data shromazd’ovat k sobé pod jednotlivé kategorie. (srov. Hendl,
2005, s. 228) V této fazi jsem dle jednotlivych segmentd, datim piifadil kody. Poté
jsem si vytvoftil jednoduchou tabulku. Kdy v fadcich jsem zaznamenaval jednotlivé
kédy a do sloupcti jména respondent nebo poznamky. Poznamky mély jeden
sloupec. Do vyseéi jsem pak zaznamenaval, zda se dany respondent zminil o daném

kodu. Kromé toho, jsem si také setiidil kody do jednotlivych kategorii.!

Pti fazi segmentaci a kodovani jsem vytvarel poznamky pro vlastni potiebu.
,Dulezité jsou poznamky o kodech a jejich vztazich. Poznamkovani nema za cil

dodavat nova data, ale usiluje o propojeni n¢kolika ¢asti dat.” (Hendl, 2005, s. 229)

! Piklady tabulek viz. Ptilohy
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3. VYSLEDKY PRiPADOVE STUDIE

V této kapitole se budu zabyvat vystupy provedené piipadové studie. PopiSu
jednotlivé specifika, ktera se béhem studie vykrystalizovala. V tabulkach uvedu,
kolik respondenti se pro jednotlivé kody v kazdé kategorii vyjadiilo a do jaké
skupiny respondentt patfili (pracovnici, dobrovolnici, klienti). Tyto data jsou
kvantitativni ale Yin (srov. 2003) v ptipadové studii pracuje i s daty kvantitativni
povahy. Uvedu ptikladné citace z rozhovorl. Z divodu malého poctu pracovnikt
a dobrovolnikt pro zachovani anonymity budu pfi citacich uvadét veskeré osoby

Vv muzském rodé (pracovnik, dobrovolnik, klient).

3.1. Pusobeni Salesiana, knéze v klubu

Tabulka 1: seznam specifik 1. oblast

Postava Salesiana HHH

Pfitomnost Salesiana v klubu

Moznost pieposlani s duchovnimi tématy | 2 | 3 | 2

Nositel duchovniho rozméru 110 |0

Jako prvni viditelné specifikum, které studie vypozorovala, byla ptitomnost
salesianského knéze v klubu. Respondenti popisovali, ze ostatni NZDM tuto

zvlastnost nemaji a uvédomoval si to 1 sam Salesian, knéz.

Pracovnik: ,, myslim si, Ze hodné jako velky specifika to ma i v tom, Ze tady
mame L. jako dobrovolnika, coz je Salesian, a to se ti jen tak v néjakym nizkoprahu

‘

nenaskytne. ‘

Salesian, knéz: ,,Jako na to se vSichni ptaji, co je tady jiného, ja si myslim, zZe

jediné co tady je, je to, ze jsem Salesian. “

2P - Pracovnici
% D - Dobrovolnici

4 K - Klienti
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Pfitomnost Salesiana byla vnimana velice kladné. Pracoval v klubu dvakrat
tydné. Jeho pozice byla dobrovolnik a byl i1 tak respondenty vniman. Jako
dobrovolnik se vénoval klientim pfi volnoCasovych aktivitach. Hral s klienty na
kytaru, hral s nimi fotbalek atd. Pfi téchto volnoCasovych aktivitdch klienti méli

prostor vést rozhovor na jakékoliv téma.

Klient: , Je super, zZe tady miizu s L. hrdt na kytaru. Ze si s nim miizu pokecat,

bavit se o ruznych vécech i o nabozenstvi.

Dobrovolnik: ,,...obcas se ho klienti ptaji na to, jestli véri v Boha atd. A on
Jjim normalné po pravdeé odpovi. A kdyz maji klienti zajem, bavi se o tom vic, takze si
myslim, Ze timto a ne jen timto, je L. prinosem, otevira klientiim nové obzory, ma

‘

zkusenosti, které tam nikdo nemad i prave proto, Ze je Salesian. *

Jeho prace v klubu byla zalozena na salesianskych principech. Pfedev§im na
laskavosti, vztahu, otevienosti, bezpodmineéného pfijeti. Skrze tyto principy
pomadhal klientim. On sam popisoval jeden ptipad, kdy navézal vztah s jednim
Klientem, ktery mél suicidialni myslenky i chovani. Srze praci s L. se jeho mysleni
i chovani neuvéfitelng zménilo®. Aviak jeho pfinos klientim nemusel byt ani takto
viditelny, ale uz samotna skutecnost, ze se setkavaji s clenem katolické kongregace

a knézem v této nendsilné formé, jim ptinasela velkou Zivotni zkuSenost.

L. také diky své identité poskytoval pfilezitost i pro pracovniky. Ti vyuzivali
moznost delegovat klienty s duchovnimi tématy za nim. Uvadeéli, ze ho vnimaji

kompetentnéjSiho v této oblasti neZ sebe.

Pracovnik: ,, ...nemusime my vysvétlovat, kdo jsou Salesidni, Ze nékdo z nich
Jsou knézi a nékdo z nich déld néjakou jinou cinnost. Ze to za nds vekne L.
avlastnimi slovy a sam za svoji osobu. Ja jsem Salesian, jsem knéz a délam to a to
ato. Ze to tém détem prediikd sim za sebe, primym piikladem, kdezto ja jako
pracovnice, neverici clovek, jim to nedokaze popsat az tak uplné dobre jako ten L.
,, Kdyz mu reknem hele L. hodilo by se, abys vysvetlit tady tem deckam, kdo jsou
Salesiani, abys udelal msi nebo aby si tamhle toho kluka vyzpovidal, on to potrebuje,

I3

tak v tu chvili se na ného obracime, kdyz néjaky klient potrebuje néjakou pomoc. *

vy
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Plsobeni Salesiana v klubu pfinaselo také prilezitosti dobrovolnikiim. Stejné
jako klienti, méli moznost feSit s L. své problémy, vést rozhovory na ndbozenska

a duchovni témata. Samoziejmé tento prostor byl mimo oteviraci dobu klubu.

Dobrovolnik: ,,Je to knez, Salesian, silna osobnost, inteligentni clovek,

Soumen. Za L. miize clovek prijit, kdyz ma duchovni otazky .

Specifikum, ptisobeni Salesidna v NZDM vnimali pracovnici a dobrovolnici
konkrétné. Klienti tuto skutecnost pfimo nepojmenovavali. SpiSe zdlraznovali
vyjimecnost vztahu s nim. To, ze maji moznost se s nim bavit o nabozenskych

tématech, které je zajimaji.

Klient ,,Ja vim, zZe je knéz, kdyz mé néco zajima, tak za nim muzu prijit

a zeptat se. Treba o kostelu nebo knézich, o katolicich.

Plsobeni Salesiana v klubu Vrtule bylo velmi pfinosné. Poskytovalo vyhody
nejen pro klienty, ale také pro pracovniky a dobrovolniky. Na zavér cituji slova L.
otom jak vnima své piisobeni ve Vrtuli. Tyto slova dokresluji jeho pfistup

a nenasilnou formu prace:

,,-..Z pohledu Bible, z pohledu biblické antropologie, clovek ma tri strdnky.
Clovék je télo, je duse a je Duch. Protoze Bith stvoril ¢lovéka z prachu zemé, to je to
telo. Podstatou této stranky je télesnost. Pak mu vdech dech Zivota, ten sviij dech. To
je vlastné ta duchovni stranka Zivota, ta se vztahuje k Bohu. To je ten ndbozensky
rozmeér. A pak mu dal Zivou dusi, to je to psychologické nebo védomostni, prosté to
co je clovek vzhledem ke svetu kolem. A tyto i rozméry my vSichni mame a jd
vlastné s temito tremi rozmery vstupuju mezi ty décka, které maji taky ty tii rozmery.
Jako my lidi hledame vsichni jedno a totéz. A ja si prosté myslim a vérim v to, Ze ja
jsem tam stéma vsema trema rozmérama, ty décka jsou tam taky s téma trema

rozmérama a nam se ty tri rozmery prosté prolinaji.
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3.2. Klub Vrtule jako sou¢ast Salesianského stirediska

Krom¢ puisobnosti Salesiana byla v klubu Vrtule objevena dalsi specifika.

Tyto specifika se daji zaradit do jednotné oblasti a to: specifika dana tim, Ze Klub

Vrtule je soucasti Salesianského stiediska.

Tabulka 2: seznam specifik 2. oblast

‘ Klub jako soucast stirediska B

Moznost navstivit kostel pii akcich 0 |2 |2
Spoluprace s oratofi a jinymi programy 2 |4 |7
Nadfizeny nad vedoucim klubu 2 1010
Spory s komunitou ohledné prace vklubu |3 |1 |0
Provazanost mezi persondlem domu 2 |3 |0
Jiné financovani 1 (010
Mozna spoluprace s komunitou 1 10 |0
Nabidka pro dobrovolniky 0 |2 10
Klientela 2 |10
Bar 0 |10
Vyzdoba 112 |0
Pdjcovani kytar 0 |0 |2
Salesiansky duch 3 1210
Vztah 3 |2 |7
Prijeti 2 |2 |6
Otevienost 2 |2 |7
Moznost piesahu 0 |21
Klid, pohoda 0 |3 15
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3.2.1. Salesianska komunita, organiza¢ni struktura

Klub je jednim zprogramti Salesianského stiediska, neni samostatné
oddé€lené pracovisté. Nejednd se pouze o to, Ze by jeho Cinnost byla zastfeSovana
néjakou organizaci, ale klub Vrtule je umistén pifimo v komplexu celého stediska.
Cely komplex budovy =zahrnuje, kromé jednotlivych programt, také sidlo
Salesianské provincie. Sidli zde také pocetna salesianskd komunita a dalsi
salesianské organizace. Tyto skuteCnosti maji pozitivni i negativni dopad. Jako
negativni pracovnici hodnotili pfedevSim obcasné napéti mezi nastavenim mysleni

salesianské komunity a nastavenim mysleni pracovnikii.

Pracovnik: ,,Ale jako to negativni je to, zZe s ty komunity prichdzeji jako takovy
zvesti, prosté ty kondomy a tu menstruaci, jako tém holkam vypravime a tak. TakzZe to
je takovy to negativni, co je prehluseny téma pozitivama, ale je to taky, tady. Jo Ze,
mam pocit, Ze kdyz chces délat néco, co Vvis, Ze se cirkvi prici, jako bézné kdyz ti
prijde holka, Ze je tehotnd, tak bézné ty ji rikas, jaky ona md mozZnosti a z pozice
socidalniho pracovnika ji nemiizes zamlicet, Ze jedna z moznosti je prosté potrat. Ale
na bardku ta komunita, néktery spolubratii, které zajima tady déni, to nepochopi. Ze

my jim aji radime jako interrupci. To je prosté proti jejich presvédceni.*

Pracovnik: ,,Jednou jsme tady chtéli rozdavat na takovy akci kondomy,
protoZe vime, zZe diky tomu se potom ti klienti s nama o ty oblasti budou bavit, a hned

se ozvaly hlasy, jako Ze to nemiizeme, Ze je to nemyslitelny a tak.

Avsak nezavisle na sobé se shodli, Ze tyto negativa a hlasy s komunity hodné

,,brzdi* feditel stiediska.
Pracovnik: ,,On ty negativa jako hodnée brzdi M.%, nebo je takovy naraznik.

Oproti urcitym sporim s komunitou, nabizela jeji pfitomnost také moznost
pomoci. Tuto pomoc popsal pracovnik takto: ,,...kdyby se néco pokazilo u nékoho
Jjinyho, néjakyho jinyho klienta, nebo klientky néco takhle, tak zase ti Salesiani se
budou snaZit jako hledat nejaky treba reSeni, kdyz je oslovime treba, nebo tak. Je to
napr. formou brigad, Ze tady se treba nabidne klientovi, aby mél néjakou brigadku

nebo i prosté, ze se uvazovalo, Ze by ten klient F. moh na cas byt u néjakyho

® Reditel stiediska
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Salesiana umistenej, kdyby se jako uplné vsechno jako pokazilo. Jakoby v ramci
néjaky péstounsky péce...

Jak jiz bylo zminéno, z organizacni struktury vyplyva, ze vedouci klubu je
odpovédny fediteli stfediska. S tim je spojena urcita delsi délka trvani zésadnich

zmén v klubu.

Pracovnik: ,,H.” md nad sebou jako dalsi $éfy a néjaky ty zmény v tom klubu

Jjako dyl trvaji, nez se stanou, protoze se musi ptat Séfii, ktery ma nad sebou.

3.2.2. Spoluprice s ostatnimi programy stiediska

Dalsim specifikem, které vyplyva ztoho, ze klub soucasti stfediska je
moznost spoluprace s ostatnimi programy. Klub Vrtule byl propojen z ostatnich
programi nejvice s oratofi. Podstatna ¢ast klienti Vrtule navstévovala prave i oratof.
A cast téchto klientli navstévovala oratot dfive nez Vrtuli, protoze je zde jina vékova
kategorie.® Tito klienti byli tedy jiZ vychovavani v oratofi. Od d&tského véku jim

byly v§tépovany pozitivni vzorce chovani.

Klient: ,,Zacal jsem chodit do oratore, jako malej. Doted tam chodim.

Hrajem tam hry, pink ponk, fotbal...*.

Tito klienti znali prostfedi stfediska, znali pracovniky, coZz pracovnikim
ulehcovalo jejich praci. Pracovnici si uvédomovali, ze tato klientela, neni Uplné
typickd pro NZDM a popisovali, Ze nyni maji tzv. ,,prah* v celku vysoko.” Avsak

stale zde byl prostor pro socialni praci. Pracovnik to definoval slovy:
,,Jako mame hodny déti, ale furt jsou to déeti s problémy.

Spolupréace s oratofi poskytovala dal§i pozitiva. SlouZila také jako urcitd
mozna zachytnd sit’ klientli. Klienti, ktefi chodili travit volny ¢as do oratote, kdyz
méli n¢jaky problém, mohli je pracovnici ihned odkéazat do Vrtule pro kompetentni
pomoc. V realné situaci stacilo projit skrze jedny dvete. Tato spoluprace fungovala

také i s dalsimi programy (S krouzky atd.). Stejné tak, jak byli klienti pfeposilani do

" Vedouci klubu
8 Oratof mohou klienti navitévovat jiz od 6 let.

® Tato situace byla vnimana v dobé& ptipadové studie. Pracovnici se viak shodovali, Zze rok

pted provedenim studie, byla klientela jina.
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klubu, tak pracovnici klubu pieposilali klienty do ostatnich programi. Spolecné
programy stfediska poskytovaly velmi obsahlou nabidku sluzeb a pokryvaly Siroké

spektrum cilovych skupin déti a mladeze.

Dobrovolnik: ,,...vprvni Fadé je to sdileni klientii s ostatnimi sektory.
Muizeme komunikovat s ostatnimi vedoucimi a tak zkvalitiiovat poskytovanou pomoc,

vyhodou je, Ze miiZes preposlat zdjemce o krouzek, o vchod vedle “.

Dobrovolnik: ,, Klienti se k nam mohou dostat i z jinych sektorii strediska, kde
pracovnici prioritné neresi osobni problemy klientu. Plati to i naopak. Klient Vrtule
nemusi chodit velké vzdalenosti tFeba na hriste, nebo na krouzek keramiky. Vsechno

I3

je v jedné budove. "

Dobrovolnik: ,,Je fajn, zZe tim, Ze je tam Orator a Sténa, tak zabereme veétsi
spektrum cilovek. Nékteri klienti koluji hlavné mezi Vrtuli a Oratori, takzZe si
informace o klientech miizeme vymenovat a klienti maji vétsi vyber pracovnikii,

kterym se chtéji sverovat*.

Stfedisko nenabizelo pouze sluzby pro klienty, ale také Siroky horizont
nabidek pro dobrovolniky. Ti vnimali specifikum, Ze jako klienti Vrtule z téchto
nabidek mtzou Cerpat. U NZDM, které se nenachazeji v podobném objektu, jsou tyto
nabidky vcelku omezené. V Salesidnském stfedisku dobrovolnici mohli navs§tévovat
horolezeckou sténu, posilovnu, mohli vyuZzivat po domluvé vybaveni oratore. Mohli
se ucastnit riiznych akei jinych programi napt. vikendovych pobyti, prazdninovych
pobytd. Stredisko jim také nabizelo rtizné kurzy, spole¢né akce s ostatnimi stiedisky

apod.

Dobrovolnik: ,, Také mi vyhovuji nabidky pro dobrovolniky ve stredisku.
Prestoze jsem dobrovolnikem jen ve Vrtuli, neni problém, kdyz chci ve volném case
na horolezeckou sténu, nebo se mohu ucastnit chaloupek s oratori. Mame ruzné

I3

spolecné akce, plno nabidek vzdeélavani a kurzii. *

Dobrovolnik: ,, Specifikem je, Ze jezdime na zkusenou kazdy rok do riznych

Salesianskych stredisek, odkud si odndsime spoustu zkusenosti.
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3.2.3. Prostory a vybaveni strediska

Klub se nachazi v byvalych sklepnich prostorech stiediska. Muj prvni dojem
byl, Ze je zde nedostatek svétla. Je vybaven barem, kde vzdy byva dobrovolnik nebo
pracovnik. Nékdy je jich zde vice. Klienti, zde za nimi pfichdzeji a povidaji si.
Muzou si zde taky néco koupit. U baru je vzdy nejmii jeden pocita¢ a pracovnici,
zde komunikuji skrze facebook s klienty, ktefi nemohou z riznych davodu pfijit do
Klubu. Klub ma kontaktni mistnost, kde se klientim v soukromi pomaha fesit jejich
problémy. Ma také podium a zvucici vybaveni. Specifikum na vybaveni v Klubu je
jeho vyzdoba. Tim, ze je klub soucésti stiediska, je taky jeho vyzdoba tomu
ptizplisobena. Na sténé€ je vyobrazeni Dona Bosca a motivy Dona Bosca vyobrazené

pomoci grafity.

Pracovnik® ,,Tuhle vyzdobu nam délal profesiondlni grafik. Klienty to miize

vice oslovit a prijde jim to blizké“.

Dobrovolnik: ,,Salesianskda vychova je zaloZend na Ccistém prostied,
obsahujici obrazky Dona Bosca, krize, nabozZenské motivy jako nendasilné. Jak si s tim
ale pohrdt, kdyz mas klub, ktery by si méli klienti prijmout za sviij? Tak jsme sehnali

sprejera, ktery dal na stény pravé Salesianské motivy.

Tato vyzdoba plsobila velice dobrym dojmem. Dle mého nézoru se jednalo
0 dokonalé skloubeni zakédzky klientd a zakazky zfizovatele na vyzdobu. Touto
formou byly klienti reflektovani s ur€itymi kiestanskymi motivy, ale pro né blizkou

formou sdéleni.

Zminil jsem, Ze soucasti prostor klubu byl i bar. Osobné& jsem pfitomnost baru
nepovazoval za jedineCnost avSak dobrovolnik, ktery se pohyboval jesté¢ v jiném
nizkoprahovém =zafizeni, které nemélo bar, popisoval tuto skutecnost ,,...kdyZ to
srovnam, s klubem kam jeste chodim jako dobrovolnik, je tu bar, za ktery se clovek
miize ,,schovat® kdyz uz toho ma moc, chce si na chvili odpocinout a tak. V tom
druhém klubu nic takového neni, je tam kancelar, ale to je bud’ budes na klubu nebo
zavieny v kanclu, myslim si, Ze bar je kompromis, porad se da vykonavat socialni
prdace a byt s klienty a pritom byt v néjakém ,,svém‘ prostoru, kde je to jen

‘

pracovnikovo. ‘
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Klienti, kteti radi hrali na kytaru tak, zase velmi kvitovali moznost si v klubu

vypujcit kytaru a zahrét si. Bylo to pro né urcité lakadlo a velmi toho vyuzivali.

3.2.4. Atmosféra klubu

Komplex stfediska také jedine¢né ovliviioval atmosféru v klubu. Toto
specifikum velmi vnimali klienti. Ocenovali, ze pracovnici jsou jim otevieni, ze jim
naslouchaji, ze se jim vénuji. Citili v nich oporu a uvédomovali si, ze se mohou
pracovnikiim svéfit se svymi problémy. Nekteri klienti piichazeli do klubu si jen
s pracovniky nebo dobrovolniky popovidat. Nebo si zahrat na kytaru s L. ¢i jinym
dobrovolnikem.

Klient: ,, Tady miizes resit vSecko. Kdyz mds néjakej problém, miizes prijit za

¢

kymkoliv a on ti pomiize.*

Klient: ,...s pracovnicema mizeme mluvit o vSem, jsou to takové nase

kmosky. “

Pracovnici prvky této atmosféry pojmenovavali otevienost, pfijeti, prace se
vztahem. Tyto prvky jsou principy salesianské prace, avSak pracovnici stéle

udrzovali standardy socialni sluzby.

Pracovnik: ,,...u nas se jakoby promita néjakym zpiisobem takovy duch
salesianskej. To znamenda otevienost vétsi a jakoby navazovani vztahii vic, coz
normalné mam pocit, Ze v téch socidlnich sluzbach neni tak bézny. “

Pracovnik: ,, Tak jediny co tam jako miizes objevovat, je jako to prijeti, vztah

I3

Stim clovekem...” , ...budujeme ty vztahy. To si myslim, Ze souvisi s nejakym

¢

salesianskym duchem. Prijeti toho cloveka, takovym jaky je...*

Pracovnik: ,,Jako ty krestansky principy, jako prijeti, otevienost a dalsi to

tady je, je to tady dost markantni.

Celkové v klubu panovala dle slov dobrovolnika ,,pohoda®“. Ale tato

»pohoda‘“ neznamenala neprofesionalnost.

Dobrovolnik: ,,...kdyz to srovnam sklubem, kam jesté chodim jako

3

dobrovolnik, tak si myslim, Ze ve Vrtuli panuje klid a pohoda.

Dobrovolnik: ,,...tady u nas se jede na pratelskou vinu, nevim jak je to

mozné, ale mame tady jenom pohodové lidi, kteri svou praci deélaji ne na 100%, ale
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na 120%. Mnohdy délaji vic, nez musi, zkrdatka protoZe to je potiebné. Clovék se ptd

3

proc, podle mé je to kvili Salesianskému duchu, ktery u nas panuje. *

Tuto atmosféru dopliioval urcity presah. V komplexu celého strediska je také
fimskokatolicky kostel. I kdyz vétsina klientd v ném nikdy nebyla'®, uz jeho
pfitomnost je jedinecnosti, oproti ostatnim NZDM. Diéle je tento piesah
reprezentovan jiz dfive zminénym ptsobenim Salesiana, knéze v klubu. Dle slov

respondentti je pritomny ,,duchovni rozmér.

Dobrovolnik: ,,Jad si myslim, Ze ten duchovni rozmér v tom pritomnym prosté
je. Treba by se to dalo délat néjak jinak, ale vsichni jsme na néjaké cesté a ja osobné
hledam jak se k tem deckam priblizit.

Dobrovolnik: ,, Nevérici lidé, nejen déti, ale i jejich rodice, se u nds setkavaji
s vericimi lidmi, obcas i s cleny reholniho rFadu. Prestoze v nékterych neveéricich
lidech v Ceské Republice je ukryta nendvist, nebo strach z cirkve, tak u nas mohou
zazit, ne jenom videt, i slySet, Ze vérici lidé nejsou nijak nebezpecni. Poznavaji lasku
a ochotu, aniz bychom komukoliv vnucovali viru v Boha, cehoz se nekteri rodice
zpocdtku boji. Myslim si, Ze je diilezité ukdzat verejnosti nendsilnou formou, Ze vira

V Boha je béznou soucasti kazdodenniho Zivota. “

Atmosféra v klubu ur¢itym zptisobem ovlivitovala také chovani klientti. Skrze
osobni piiklad chovani pracovnikii a dobrovolnikd, si osvojovali pozitivni vzorce
chovéni. Osobné jsem o tom pfesvédcCil. Klienti mé pfijali veelku rychle, neméli
problém se mnou hovofit, byli otevieni a respektovali m¢. Navazovani divéry pro

m¢ proto bylo leh¢i, neZ jsem ocekaval.

19 pracovnici planovali na duben 2012 pii akei ,,Noc v klubu* prohlidku kostela.
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3.3. Shrnuti vysledkii studie

Specifika, ktera se ve studii vykrystalizovala, byla rozdélena do dvou oblasti.
Specifika spojena s pusobeni Salesiana, knéze v klubu a specifika, ktera byla dana

tim, ze je klub soucasti Salesianského strediska.

Pusobeni Salesiana poskytovalo klientim: seznameni se s ¢lenem feholniho
fadu a knézem nenasilnou formou, dale pak moznost fesit duchovni témata a to nejen
klientim, ale i dobrovolniktiim. Pracovnici mohli klienty s duchovnimi tématy za nim

delegovat, kdyz se necitili kompetentni pro tuto oblast.

Klub je soucasti celého Salesianského stiediska. Vedouci klubu je odpovédny
Vv klubu déle trvaji. Specifikum pro klub je, Ze v komplexu celého objektu sidli také
salesianska komunita. Ndzory komunity a ndzory pracovnikli klubu na praci se obcas
stietavaji. V této situaci ma nezastupitelnou roli feditel stiediska, ktery tyto neshody
koriguje. Pfitomnost komunity vSak otevirda vice moznosti pomoci klientim

(pestounska péce, nabidka brigad atd.).

Klub mlze spolupracovat, a také tak ¢ini, S ostatnimi programy stiediska.
Spolecné tak nabizeji velké mnoZstvi sluzeb a diky tomu pokryvaji poptavku vice
cilovych skupin. Diky této spolupraci je také hustsi sit’ pro zachyceni klientd, ktefi

maji problém.

Komplex stiediska také ovliviluje vyzdobu a vybaveni klubu. Vyzdoba je
diky propojeni salesianskych motivli a formy zobrazeni jedinecnd a origindlni.

Kiestanské symboly jsou pfedavany nendsilnou a atraktivni formou pro uZivatele.

Do jist¢ miry s komplexem stfediska souvisi také specifickd atmosféra
Vv klubu. Pracovnici se shodli, Ze principy salesianské prace jako: piijeti, otevieni,
prace se vztahem jsou pfitomny v jejich praci. Toto pocitovali i klienti, ktefi pro to
i sluzbu vyhledavali. Dalsi specifikum, které se podilelo na atmosféie klubu, byla
moznost ,,presahu‘. Tento ,,pfesah® je reprezentovan kostelem, ktery je soucasti
objektu, dale jiz difive zminénym specifikem puisobeni Salesiana v klubu, a celym

objektem Salesianského stiediska.
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4. ZHODNOCENI STUDIE

Osobn¢ musim pfiznat, ze jsem neméel osobni predstavu, zda néjaka specifika
v NZDM Vrtule objevim. Do jist¢é miry mi to pfi realizovani studie pomohlo
K uré¢itému nahledu. Vnimam, ze jsem se nezaméfil na jedinou urcitou oblast, ale
snazil jsem se studii pojmout komplexné. V tomto mi také pomohl, jiz v praktické
Casti zminény pristup Yina (srov. 2003, s. 111-113), ktery radi, pfi selektovani dat,

fidit se teorii a pokud teorie schazi, tak principem komplexniho popisu piipadu.

Cil studie byl naplnén a to dvéma oblastmi specifik, které shrnuji jedine¢nosti
nizkoprahového klubu Vrtule. Tyto vysledky by si zaslouZily, aby mohly byt
porovnany s jinou studii. Krhankova (srov. 2010, s. 49-51) ve své préci popisuje
jeden z aspektl prace v Salesianském stiedisku, jako ,,rodinny duch®. Tento princip,
ktery ona popsala, se v mém vyzkumu kryje s uréitymi slozkami atmosféry v Klubu.
Tedy da se tvrdit, ze se tento princip pfenasi i do programu, ktery je realizovan skrze
registrovanou socidlni sluzbu. Krhankova piSe svou praci pouze v teoretické roviné
a ma studie maze poslouzit jako urcité potvrzeni jejiho tvrzeni. Dalsi studie, na které

jsem narazil, se vénovaly pfedevs§im socidlni pedagogice po vzoru Dona Bosca.

Urcitou slabinu mé studie vidim v nadcasovosti vysledku studie. Tyto
vysledky jsou ovlivnény faktory, které se mohou kdykoliv zménit. PiedevSim si
myslim, ze hlavnim faktorem mohou byt personalni zmény. A to personalni zmény
pracovnikl v klubu, i pracovnikli a vedeni celého stiediska. Reliabilita je, dle mého
nazoru, z téchto dtivodu nizka. Ale je to jenom muj ni¢im nepodloZzeny nazor. Ur¢ité
by proto bylo velice zajimavé udélat, dalsi studii, po personalnich zménach. Sledovat
Klub v prib&hu Casu a zaméfit se do, jaké miry je tato moje domnénka pravdiva. Zda
specifika, pfedev§im z oblasti atmosféry v Klubu, jsou dany osobnostmi, nebo jsou
osobnosti ovlivnény urcitym ,,salesianskym duchem® a stylem prace. Myslim tim,
zda a do jaké miry, to, Ze klub je soucasti Salesianského strediska ovliviiuje i pristup
a osobnosti pracovnikil a dobrovolnikd.

Jak jsem jiz psal v uvodu, tato prace méla poslouzit jako zpétnd vazba pro
pracovniky Vrtule, jako zdroj inspirace pro pracovniky v dal§ich NZDM ztizovanych

Salesianskymi stiedisky a 1 jako zdroj inspirace pro pracovniky ostatnich NZDM.

Z vysledkt studie si myslim, Ze je mozno pifevést i do ostatnich NZDM, urcité
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aspekty z atmosféry v klubu. A to ve formé: vytvofeni piijemného prostiedi
zalozeného na vztahu, otevieni a pfijeti. Do jisté miry vnimam tenkou linii mezi
nenavazovani klient na pracovniky a navazovanim vztah, které vytvareji podnétné
prostiedi. Avsak realita ve Vrtuli dokazuje, Ze se toto da skloubit. Pro salesianské
NZDM si myslim, ze je velice dobfe vyuzitelnd postava Salesiana v Klubu.
Samoziejmé jeho role v klubu vyzaduje, aby byl silnou osobnosti, aby byl zkuSeny
Vv praci s mladezi. Pokud tomu tak je, nabizi jeho plisobeni velké ptilezitosti pro praci
v NZDM. Jeho pusobenim je dana velka piilezitost klientim a to v oblasti nejen
duchovni ale i lidské. I pro klienty nehlasici se k néjakému nabozenstvi je dle mého
nazoru dulezité, vidét dobry piiklad zivota feholnika, potazmo knéze. Je to pro n¢
oblast, s kterou se jiz v Zivoté nemusi setkat a skrze klub, se toto muze dit ve velice

nenasilné forme.

ZAVER

Tato bakalaiska prace byla zaméfena na nalezeni a popsani specifik socidlni
prace v salesianském NZDM Vrtule. Jednalo se o specifika, kterd jsou dana tim, Ze je
Klub v komplexu Salesianského stfediska, jehoz =zfizovatelem je Salesianska
provincie Praha. Pro naplnéni cili prace jsem zvolil metodu deskriptivni pfipadové
studie. Umoziiuje se zaméfit na individualni ptipad a popsat jej ze vSech uhla

pohledu.

Préace je rozdé€lena na teoretickou a praktickou cast. V teoretické Casti jsou

popsany pojmy relevantni k cilim studie. Prakticka ¢ast se vénuje provedené studii.

Pro zjistovani dat byly zvoleny techniky zucastnéné pozorovani, neformalni
rozhovor, rozhovor pomoci ndvodu a rozhovor s otevienymi otazkami. Rozhovory
byly provedeny srespondenty, ktefi byli rozdéleni do tii skupin: pracovnici,

dobrovolnici, klienti.

V ptipadové studii vyplynuly jako vysledky dvé oblasti specifik, které byly

pojmenovany: Pusobeni Salesiana, knéze v klubu a Klub je soucast strediska;

Zaveér prace hodnoti provedenou studii a navrhuje moznosti aplikace
vysledki pro ostatni Salesianské NZDM v Ceské republice a také pro NZDM, ktera

jsou zfizovéna jinymi organizacemi.
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Priloha I — Ukéazka kédovaci tabulky

Respondent 1 [Respondent2 |Respondent3 |Poznamky
Kéd 1 ano
Kéd 2 ne
Kéd 3 ano
Koéd 4 ne
Kéd 5 ne
Kéd 6 ano

Priloha II — Seznam otazek pro dobrovolniky

Proc¢ ses rozhodl(a) ptisobit ve Vrtuli jako dobrovolnik?

Dle tvého nazoru, je v klubu néco vyjime¢ného, co v ostatnich klubech neni?

Ma, podle tebe vliv na praci v Klubu, to Ze je soucasti celého stiediska?
Jak vnimas ptisobeni L. v klubu, jako Salesiana?

Myslis, ze je v klubu, néco specificky Salesianského? Cokoliv té napadne.
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