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UvVOD

Prace vychézi ze ¢tyf okruht zdrojl, mezi které patii zejména dostupna literatura.
Vedle praci vyznamnych teoretikii managementu, kteti se kreativité v této oblasti vénuji,
prispely k inspiraci také myslenky z jinych obort — od psychologie manazera Lippmanna
a Steigera pres psychologii prace Vacinové a Langové nebo tieba Veberovy inovace,
Plaminkovo a Fiserovo fizeni podle kompetenci az po Rosenaua fizeni projekt. Bohat¢
bylo pii psani prace Cerpano z vlastni praxe manazera. Velky vliv na praci pfinesly
poznatky Mikulastika, Hospodafové, Frankové a Zaka, které pfiblizily pohled
na kreativitu, metody a techniky, které pti blizSim poznani lze bez Gjmy na platnosti
vyuzit pfi fizeni problémt a zmén v projektech. K poslednimu pramenu vedla cesta
b&hem praxe autora prace na Magistratu mésta Mlada Boleslav, kdy se naskytla moznost
blize se seznamit a poznat feSeni, kterd se ustalila pfi fizeni investi¢nich projekti.
Cim vice byla piiblizena podstata projektového Fizeni, tim vice souvislosti mezi usilim

fesit problémy v projektech s vyuzitim kreativnich technik bylo nachazeno.

Prace by méla dat odpovéd na otazku, jaké kreativni techniky lze vyuzit pfi feSeni
problémi, zmén a rizik pfi fizeni projektd. V projektech totiz existuje cela fada dobie
specifikovanych problém, které se Casto v projektech opakuji, ale pro kaZzdou skupinu

problémti je nutné pouzit jiny piistup.

Teoretickd Cast prace obsahuje dvé kapitoly. Prvni z nich se zamétuje na vymezeni
pojmu, forem, Kritérii a pribéhu kreativniho procesu. Pozornost je vénovana kreativnim
metodam a technikdm a rovnéz i bariéram, které brani vzniku a rozvoji tvirci ¢innosti.
Druhé kapitola pojednava o fizeni projektu, podstaté a vyznamu projektového fizeni.
Vyznamnd c¢ast je vénovana feSeni probléml v projektech a zejména jednotlivym

technikam, které Ize v téchto situacich.

V praktické casti je prostfednictvim dotaznikového Setfeni mezi projektovymi
manazery zjiStovan jejich pfistup k vyuzivani kreativnich technik pti feSeni problému
a zmén v projektu. Hlavnim cilem je zjistit jaké nejCast&jSi problémy se v praxi

v projektech vyskytuji. Dil¢imi cili bude zjistit jaké nejCastejsi metody jsou pii feSeni

problémil v projektech pouzivany a s jakymi piekézkami, které brani pouziti kreativnich



metod se lze v praxi nejCastéji setkat. Protoze kreativni mySleni je predpokladem
originalnich népadt, kdy po zapojeni fantazie a odhlédnuti od svazujici reality,
je mozné ziskat nové pohledy na nové véci, ale i na spoleenské otazky nebo odborné

a védecké problémy.
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TEORETICKA CAST

1 KREATIVITA

Kreativita predstavuje schopnost myslet a jednat originaln¢ a s fantazii. Je jednou
z hlavnich kompetenci pro GspéSnost kazdého projektu. Nelze vSak tvrdit, Ze je vhodna
nevytvaii pro kreativitu vhodny prostor. Kreativita neni intuice, ale ani predvidavost.
Neni to zkuSenost ani znalost. Kreativita je ale téméf nutnd pfi inovaci a pii hledani
vychodisek. Pomdh4a manazerovi projektu pifekonavat problémy a motivuje tym
ke spoleéné praci na pietvafeni kreativnich ndpadd na fungujici feSeni.® Tvofivost
je dulezitym ptfedpokladem uspéSnosti prdce manazerti a tymi, které fidi. Je nutné
ji chépat jako pfirozeny jev, ktery je vlastni kazdému c¢lovéku na ur€ité urovni
a v urditém stylu.? Zakladnim hnacim zdrojem kreativity je nespokojenost

se skute¢nosti a snaha véci zménit.®

Tvofivost a tvofivé mysleni je jednim z nejvyznamnéjSich zdkladt smysluplnosti
zivota, které lidem ptinasi do jejich zivota pestrost, oziveni a novost. Lidé, ktefi dovedou
naplnit kazdy okamzik svého bdéni a svych pracovnich i mimopracovnich aktivit
zvidavosti a neobvyklym tthlem pohledu, jsou spokojenéjsi ze zivota daleko vic nez ti,
pro které je vSe jasné a zndmé a ktefi vnimaji skutecnosti zivota jako fadni. Dulezité
je také to, Ze tvotivi lidé dokazou poskytnout svym blizkym a svému okoli mnohem vice,
nez aby zivot pouze konzumovali. Lidska ¢innost by byla bez kreativity mnohem t&zsi

a bez rozmanitosti piili§ jednotvarna.*

'DOLEZAL, J., MACHAL, P., LACKO, B. Projektovy management podle IPMA. Praha: Grada, 2009,
s. 319. ISBN 978-80-247-2848-3.

2 MIKULASTIK, M. Tvoiivost a inovace v praci manazera. Praha: Grada, 2010, s. 12. ISBN 978-80-
247-2016-6.

3 VACINOVA, M., LANGOVA, M. Vybrané kapitoly z psychologie. Praha: Ceskoslovensky
spisovatel, 2011, s. 49. ISBN 978-80-7459-014-6.

4 MIKULASTIK, M. Tvoiivost a inovace v praci manazera. Praha: Grada, 2010, s. 18. ISBN 978-80-
247-2016-6.
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1.1 VYMEZENI POJMU

Kreativita piedstavuje souhrnné nékolik schopnosti: flexibilitu, originalitu, fluenci,
redefinici, senzitivitu a elaboraci. V tvofivosti se uplatiiuje také fantazie, imaginace,
intuice a smysl pro humor.> Kmen slova kreativita pochazi z latinského vyrazu ,,creare*,
ktery lze ptelozit jako plodit, rodit nebo tvofit. Je tak mozné popsat kreativitu jako

13

wwtvarejici, tvurci silu a slovo ,kreativni definovat jako ,,tvirci, majici napady

a ty tvorive uskutecriujici.®

Kreativni mysleni je tak nejvice spojovano s pojmem tvofivost. Jeji podstatu
1ze spatfovat v hledani, pfijimani a vytvafeni netradi¢nich postupl, v novych napadech,
origindlnich fteSenich. Projevuje se béhem kazdodennich aktivit vétSiny lidi,
jak v aktivitach jinak velmi fadnich a béznych, nejen v praci, ale i pfi traveni volného

&asu, v komunikaci apod.’

V prubéhu poslednich let se mimo jiné i kreativita stala hnaci silou ekonomiky
vyspélych zemi. Kreativni odvétvi ekonomiky zahrnuje védu a techniku, vyzkum
a vyvoj, odvétvi zalozena na vyspélych technologiich, odvétvi vénujici se vytvarnému
umeéni, hudbé, designu, ale 1 profese zaloZené na znalostech v oblasti zdravotni péce,

ve financich nebo v pravu.®

Diive byla kreativita povaZovana spiSe za vlastnost. Z dneSniho pohledu je na tento
vyraz nahlizeno Cast&ji ve spojitosti s postojem Kk Zivotnimu stylu urcitého souhlasu,
piijeti zmény, ale také ochoty hrat si s ndpady a myslenkami, s ur¢itou mirou flexibility.®
Lze ji brat jako schopnost, kdy si lidé maji tendenci kaZzdodenni stereotypnost uréitym
zplisobem zpestfovat a ménit. Dale predstavit si néco vymyslet néco nového, tvofit

napady, feSeni nebo dila za pouZziti kombinace nebo zmény jiz existujicich napadi.*

5 VAINER, L. Vybér pracovnikii do tymu. Praha: Grada, 2007, s. 35. ISBN 978-80-247-1739-5.

8 STEIGER, T., LIPPMANN, E. Psychologie pro manazery: jak oviadnout uméni vést. Brno:
BizBooks, 2012, s. 326. ISBN 978-80-265-0006-3.

" CLEGG, Brian, BIRCH, Paul. Kreativita. Brno: CP Books, 2005, s. 32. ISBN 80-251-0549-0.

8 FRANKOVA, E. Kreativita a inovace v organizaci. Praha: Grada, 2011, s. 12. ISBN 978-80-247-
3317-3.

® 7ZAK, P. Kreativita a jeji rozvoj. Brno: Computer Press, 2004, s. 23. ISBN 80-251-0457-5.

10 VACINOVA, M., LANGOVA, M. Vybrané kapitoly z psychologie. Praha: Ceskoslovensky
spisovatel, 2011, s. 68. ISBN 978-80-7459-014-6.

12



Pro uplnost lze jesté uvést definici z Psychologického slovniku, ktery uvadi, ze tvofivost
je ,,schopnost, pro niz jsou typické takové dusevni procesy, které vedou k ndapadiim,
resenim, koncepcim, uméleckym formam, teoriim ¢i vyrobkum, jez jsou jedinecné

a neotrelé“ M

1.2 Formy Kreativity

Nespecifickou formu tvofivosti lze nalézt vkazdé tvuréi cinnosti. Projevuje
se aktivizaci, hravosti a bohatosti napadu, orientaci na neobvyklé a mén¢ zfejmé stranky,
avsak bez konkrétniho zaméteni na feSeni problémut Nespecifickou tvotivost 1ze tak najit
v kazdodennich ¢innostech bézného zivota, ale i béhem ptiprav pred zahajenim specifické
tviiréi aktivity podobéch ¢&i ve fazi prvotniho napadu pied jeho dal§im rozpracovanim.!?
Nespecificka tvotivost tak rozSifuje orientaci a vnimani moznosti zpracovat a vyuzit
informace. Dale vytvari prostor pro vyuziti intuitivnich procest fesSit problémy

a napomaha zvysSovat schopnost zhodnotit vysledny produkt a jeho p¥inos.'3

Specificka forma tvofivosti je podminéna tvotivymi vystupy v jednotlivych oblastech
lidské cinnosti. Je zaméfena na dosazeni konecného efektu, ktery je predstavovan
originalnimi a soucasné hodnotnymi teoretickymi nebo prakticky vyuzitelnymi vysledky.
Své uplatnéni nachdzi zejména v umélecké, védecke, technické, organizacné manazerske

nebo socialni oblasti. 14

Individudlni tvofivost je nezbytnd pfedev§im v situacich, kdy se jednotlivec setkava
svyzvou k vytvofeni néceho nového nebo k hledani feSeni dosud nevytfeSené¢ho
problému. K pfednostem individualni tvofivosti bezesporu patii absence skupinového
sugestivniho mysleni a nadfazovani tymu nad individualitou osobnosti. Rovnéz jsou
vyrazné eliminovany tendence pfedcasn€ hodnotit, a naopak jedinec miZe reagovat

mnohem pruznéji nejen pifi asociaénim mysleni, ale je schopen se 1épe koncentrovat

UL HARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. 2. vyd. Praha: Portal, 2009, s. 518. ISBN 978-
80-7367-569-1.

2L UKASOVA, R. Organizacni kultura: od sdilenych hodnot a cilii k vyssi vykonnosti podniku. Praha:
Grada, 2004, s. 147. ISBN 80-247-0648-2.

13 MIKULASTIK, M. TvoFivost a inovace v prici manazera. Praha: Grada, 2010, s. 27. ISBN 978-80-
247-2016-6.

14 Tamtéz, s. 28.
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na feSeny problém. Individudlni tvofivost je tudiz vhodné&jsi pro uzavienéjsi typy lidi,

introverty ¢erpajici energii z vlastniho vnitiniho svéta. 1°

Mezi individualni a tymovou tvofivosti existuji urCité rozdily, coz vSak muze byt

leckdy i ur&itou vyhodou. Mohou se ale i navzajem dopliiovat.®

Tymova prace znamena
spolupraci lidi rtiznych vlastnosti, zkuSenosti a dovednosti, kdy zejména schopnost
tymové prace je stézejnim predpokladem pro Usp&nou realizaci projektu.l’” Tymova
prace vyzaduje 1 specifické pracovni postupy. Jde vétSinou o diskusni pfistupy
k feSenému problému, ve kterych dochazi ke vzdjemnému stimulovani a inspirovani,
rozvoji fantazie a predstavivosti. Tym tak dosahuje vysledku, kterych by jeho ¢lenové
nedosahli, pokud by pracovali samostatné. Vznikd tak tymovy efekt neboli efekt
skupinové dynamiky na zaklad& synergie.’® Clenové tymu se vzajemné doplituji svymi
specifickymi védomosti a dovednostmi a jsou ochotni spolupracovat, ptevlada prevazné
klima spoluprice a vzajemné podpory.’® Vzhledem k rozsahu poznatkii a dovednosti
potfebnych k zmapovani a nalezeni feSeni je velkou vyhodou vzajemna inspirace.?’
Tymova spolupréce pfinasi otevienou diskusi mezi ¢leny tymu, kdy se mohou navzajem
podporovat a také inspirovat a svymi Casto riskantnimi napady efektivnéji fesit problémy.
To nejen umoziuje, ale predevSim podporuje vzijemné  dopliovani
a spole¢né rozvijeni schopnosti.?! Skupinova tvofivost vyhovuje vice extrovertovi, ktery
Zerpa energii z vnéjsiho socialniho prostiedi, fesi problémy mluvenim nebo v diskusi.??

Velmi G¢innym feSenim problémi v tymech byva navozeni modelové situace spojené

5 LUKASOVA, R. Organizacni kultura: od sdilenych hodnot a cilii k vyssi vykonnosti podniku. Praha:
Grada, 2004, s. 147. ISBN 80-247-0648-2.

16 KLOUDOVA, J. Kreativni ekonomika: [trendy, vyzvy, prileZitosti]. Praha: Grada, 2010, s. 147.
ISBN 978-80-247-3608-2.

" MACHAL, P., KOPECKOVA, M., PRESOVA, R. Svétové standardy projektového iizeni: pro malé
a stiedni firmy: IPMA, PMI, PRINCE?. Praha: Grada, 2015, s. 28. ISBN 978-80-247-5321-8.

18 p AMINEK, J., FISER, R. Rizenl’podle kompetenci. Praha: Grada, 2005, s. 66. ISBN 80-247-1074-
9.

19 KLOUDOVA, J. Kreativni ekonomika: [trendy, vyzvy, prileZitosti]. Praha: Grada, 2010, s. 147.
ISBN 978-80-247-3608-2.

2 UKASOVA, R. Organizacni kultura: od sdilenych hodnot a cilii k vyssi vykonnosti podniku. Praha:
Grada, 2004, s. 147. ISBN 80-247-0648-2.

2L DOLEZAL, J., MACHAL, P., LACKO, B. Projektovy management podle IPMA. Praha: Grada,
2009, s. 119. ISBN 978-80-247-2848-3.

2 MIKULASTIK, M. Tvofivost a inovace v prdaci manazera. Praha: Grada, 2010, s. 144. ISBN 978-
80-247-2016-6.
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s intenzivnim AHA zéazitkem, ktery vyvolava silné impulzy spojené s rychlej$im

pochopenim véci, které nasledné vedou i k rychlejsi realizaci.?®

Predevsim z divodu organizacni struktury, ndvaznosti pracovnich vztahti, aktivit
a odpovédnosti pievazuje ve firmach tymova tvirci prace nad individualni. Aby vSak
tymova prace byla tvir¢i, je nutné udrzovat vysokou miru rozmanitosti pracovnich
¢innosti mezi Cleny tymu, at’ uz z hlediska profese nebo miry spoluti¢asti na tymovém

tkolu.?*
1.3 Kritéria kreativity

Kreativita spo¢iva v novosti, relevanci a spontaneité. V zakladu jde vzdy o novost,
originalitu a smysluplnost. Vzdy ale zalezi pfedevSim na tom, které aspekty tvofivosti
jsou hodnoceny, protoze spontaneita inklinuje vice k posuzovani tvofivosti ¢lovéka,
ale novost a originalita spiSe Kk posuzovani tvofivého produktu. Na poli pasobnosti
zejména v ekonomice a v technologii je potom za dulezity aspekt kreativity povazovana
smysluplnost, uzitkovost a implementace. Zcela jisté vSak za hlavni kritérium kreativity
lze jednoznacné€ povazovat originalitu, schopnost vytvofit néco nového
nebo neobvyklého. Dale jimi mohou byt myslenkova pohotovost neboli fluence, kterad
znaci schopnost vytvaret pohotové mnoZstvi rozmanitych nipadi a v neposledni fadé
1 mySlenkova pruznost neboli flexibilita, coZ je schopnost produkovat pravé riznorodé
napady.?® Pro praxi je nutné znat tato kritéria, aby bylo mozné spravné posoudit jednotlivé

napady a myslenky. Za kreativivitu lze povazovat takové jednani, které je:2°

— originalni a jedine¢né, které je takové dilo, ndpad, zplsob feSeni zadaného
ukolu, které vytvareji novou skutecnost spojenim, rozvinutim nebo tpravou

skutecnosti, které jiz existuji, proto nové neznamena stejné jako kreativni;

2 Tamtéz, s. 109.

2 KLOUDOVA, J. Kreativni ekonomika: [trendy, vyzvy, prileZitosti]. Praha: Grada, 2010, s. 147.
ISBN 978-80-247-3608-2.

5 LUKASOVA, R. Organizacni kultura: od sdilenych hodnot a cilii k vyssi vwkonnosti podniku. Praha:
Grada, 2004, s. 147. ISBN 80-247-0648-2.

%6 HOSPODAROVA, 1. Kreativni management v praxi. Praha: Grada, 2008, s. 40. ISBN 978-80-247-
1737-1.
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— spravné, kdy vysledny produkt naplituje vstupni pozadavky a podminky podle
stanovenych parametrt, kritérii. Vysledek tak musi byt nejen novy, objevny
a originalni, ale také vécné spravny, kdy jsou splnény nejen zadané parametry,
ale i zadany cil;

— aplikovatelné a wuziteCné, piicemz vysledek kreativniho procesu
je realizovatelny;

— hodnotné, pfinosné, coz mize znamenat jak zvyseni produkce, poctu klientt,
zisku, tak tfeba sebevédomi, naplnéni osobniho cile nebo dopadu

na spolecnost, skupinu nebo jednotlivce.

Kreativita ve své podstaté tvoii slozity proces, ktery se neda zcela jednoznacné
definovat, avSak existuji kritéria, kterd by pfi vymezovani kreativity rozhodné m¢la byti
brana na ztetel. Témito kritérii jsou osobnostni vlastnosti a sebereflexe, proces tviirci
¢innosti, mezilidské vztahy, interakce, socidlni kontext, vztahy osobnosti k tvirci
¢innosti, motivace, tvur¢i produkt, pracovni prostiedi a podminky pro tvirci ¢innost,
rozvoj osobnosti tviirce.?’ Tvofivost je jednim z nejvyznamnéjsich zaklad smysluplnosti
zivota, kdy do jeho vSednich dni vnaSi pestrost, oZiveni, novost.
Je dulezitym predpokladem uspéSnosti prace manazert, kdy hraje dilezitou roli
ve flexibilité¢ reagovani, v inovaci a nasledn¢ dopracovava nové napady do praktické

a realné formy pouziti.?

Zékladnimi parametry kreativity jsou osoba, proces, produkt a okoli. Kreativitu
jedince ovliviluji zejména jeho postoje, motivace, schopnosti a osobnostni znaky.
Kreativita v sobé zahrnuje také proces pii feSeni probléml a vytvafeni kreativnich
produktd. Vyznamny vliv na kreativitu mtze mit také psychické a socialni okoli, které

miZe napomahat nebo naopak vytvatet bariéry potlacujici kreativitu.?

2T MIKULASTIK, M. TvoFivost a inovace v praci manazera. Praha: Grada, 2010, s. 24. ISBN 978-80-
247-2016-6.

2 Tamtéz, s. 12.

% STEIGER, T., LIPPMANN, E. Psychologie pro manazery: jak oviadnout uméni vést. Brno:
BizBooks, 2012, s. 327. ISBN 978-80-265-0006-3.
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1.4 Kireativni proces

Tvorivost predstavuje proces charakterizovany tvrdou praci, ve kterém lze nalézt

prostor pro improvizaci, ale zaroven i pro kontinualni myslenkovou ¢innost.>> Model

tvurciho procesu zachycuje tabulka 1.

Tabulka 1: Postupové faze tvuréiho procesu

Hledani a vymezeni
problému

Popis soucasného stavu
Casto se problém objevi
sam

Generovani, navrhovani

v§ech moZnych FeSeni

Hledani nejlepSiho feSeni

Planovani akce,
postupové kroky

Zhodnoceni planu a
nasledna
implementace

Zhodnoceni procesu a
produktu, kontrola,
dodatecné zmény

Shromazd’ovani informaci, informace od vSech ucastniku,
porozumeni soucasné situaci,
vzajemné sdeélovani, hledani souhlasu, skupinovy konsensus o
cilech.

Shromazd’ovani informaci, diskutovani o problémech,
zamezeni kritice, povzbuzovani
ke spolupraci, vytvoreni prozatimniho seznamu feseni.
Zhodnoceni silnych a slabych stranek kazdého napadu,
vyhybani se neproduktivni kritice, kombinovani dobrych
napadu, vybér prozatimniho feseni.
Seznam krokti potfebnych k realizaci, identifikace potiebnych
zdroju, ptidéleni
konkrétni odpovédnosti, hlidani, aby byli v§ichni zapojeni, aby
vsichni dostéavali realné zavazky.
Spravné nacasovani a priprava kazdého postupového kroku
feSeni. Nutnost pocitat
s modifikacemi. Vyzadovat, aby vSichni pfispivali k feSeni, aby
vsichni méli realné
a konkrétni zavazky.

Jak dobré uc¢inky ma postup, ktery jsme pouzili pii feSeni
problému. Jaké aktivity vyzaduje budoucnost. Identifikace
jakychkoli novych problémii. Zhodnotit, jak se skupina zapojila
do spoluprace. Co se sama skupina naucila
o spolupraci i o tviir¢ich postupech.

Zdroj:3!

Tvotivy proces ve své strukture, kterd ma podobu postupné naslednosti mysSlenek

a ¢nd, vede ve vysledku k vytvofeni tviréiho produktu. Casto byva procesem

dlouhodobym, ale mtze probéhnout i béhem kratké doby. Tyto intrapsychické procesy

vedené na zakladé motivace vychazi z vnitini charakteristiky osobnosti ¢loveka.

0 7AK, P. Kreativita a jeji rozvoj. Brno: Computer Press, 2004, s. 23. ISBN 80-251-0457-5.
31 KLOUDOVA, 1. Kreativni ekonomika: [trendy, vyzvy, prileZitosti]. Praha: Grada, 2010, s. 134.

ISBN 978-80-247-3608-2.
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Specifické védomé i nevédomé pohnutky orientuji ¢innosti ¢lovéka uréitym smérem,

tak aby se snazil své potfeby uspokojit a jejich uspokojeni potom clovéka dale

motivovalo.®? Vysledek ale zavisi na davéte, kterou ma &lovék ve své schopnosti

a na tom, jak dovede objektivné posoudit moznosti realizace. Malé sebevédomi vede

k nizké urovni snahy, ktera je ovSem stejné Skodliva jako vysoky stupen snazeni,

kdy si ¢lovék klade cile pfesahujici jeho skuteéné moznosti.®® Celé obdobi tviiréiho

procesu lze shrnout do &étyf zakladnich fazi:3*

1. faze spociva v ptipravé, kterd zahrnuje zejména shromazd’ovani informaci
o objektu a seznamovani se s podstatou problému. Faze zacind orientaci
Vv situaci neboli zpracovdvanim riiznych druhdi informaci o skutecnosti.
Zpocatku je takto ziskany obraz o situaci neuplny, coz dale motivuje
k ziskavani dalsich informaci.

2. faze je tvotfena inkubaci, kdy dochazi od upousténi od préace, vnofeni
se do nevédomého mysleni anebo unaseni se proudem myslenek. Na zakladé
pochopeni problému je mozné formulovat cil a plan dalsi ¢innosti a vytvaret
tzv. instrumentalni hypotézy.

3. fazi Ize nazvat osvicenim, kdy se ndhle samo o sob¢ objevuje néco nového,
napad, feSeni nebo novy vztah, mize jit pouze o jednu ¢ast feSeného problému,
inspiraci, ¢aste¢ny postup, na kterém lze stavét a dale jej rozvijet.

4. faze spocivd v hledani a ovéfovani raznych cest nebo nového postupu
Vv realné skutecnosti neboli zda vysledek odpovida pozadavkiim a feSenému
zadani Ukolu. Je fazi vlastniho feSeni a byva nazyvana verifikaci, protoZe

se V ni pribézné ovétuje vhodnost zpisobu feseni.

% DUCHON, B., SAFRANKOVA, J. Management: integrace tvrdych a mékkych prvkii Fizeni. Praha:
C. H. Beck, 2008, s. 264. Beckovy ekonomické ucebnice. ISBN 978-80-7400-003-4.

3 VACINOVA, M., LANGOVA, M. Vybrané kapitoly z psychologie. Praha: Ceskoslovensky
spisovatel, 2011, s. 69. ISBN 978-80-7459-014-6.

3 MIKULASTIK, M. Tvofivost a inovace v préaci manazera. Praha: Grada, 2010, s. 123. ISBN 978-
80-247-2016-6.
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1.5 Kreativni metody a techniky

Podstatou kreativniho mysleni je v co nejkrat§im Case pfinést co nejvice napada
a myslenek, a to zejména ve fazi tvorby naméti. K tomu slouzi neptfeberné mnozstvi
ruznych metod a kreativnich technik. Lze je vyuzit zejména pro podporu a usnadnéni
nalézdni napadd. Vyuzivaji se tam, kde je nutné feSit nejriznéjsi problémy,
pii identifikaci moznych rizik a ptilezitosti, pti hledani dopadti moznych opatieni atd.
Pouzivaji se tak ve vSech cCinnostech pro lepsi a snadnéj$i pochopeni problému,
ale predevsim z diivodu jeho snadnéj$iho vyfeSeni jako ndstroje pro zajisténi snazsiho
toku myslenek a napadi.®® V organizaci pomahaji zvySovat kvalitu a zavadét inovacni
zmeény. Jejich variabilita a velké mnozstvi dovedou respektovat stylovou odliSnost prace
a maji tudiz velmi rozmanité pouziti témet kdekoliv. Nekteré jsou velmi jednoduché
(SWOT analyza, banka napadil), jiné jsou naopak velmi sofistikované (pocitatova
telemetrie, rizné satelitni systémy). VSechny vSak pomahaji zkoumat a prohlubovat

znalosti, délat rozhodnuti, fesit problémy, vytvéaiet néco nového a originalniho.%

Témétr nikdy se Zadnd z tvir¢ich metod nepouZzivd samostatné. Jedna navazuje
na druhou nebo se zkousi dvé metody po sobé jako alternativy, piipadné je mozné vyuzit
cely blok tvuréich technik, které mohou piispét i tieba zcela odliSnym zptisobem.
Na pocatku slouzi jako techniky pro hledani problému, a dale uz pro generovani moznych
alternativ. Techniky lze rovnéz vyuZit pfi planovani, analyzovani, hodnoceni nebo pouze
pii vybéru.®” Evaluace pomoci kvalitativnich metod je zaloZena na posudcich a nazorech
odbornikll v danych oborech. Nejcastéji se jedna o strukturované rozhovory, oponentské
posudky, dotaznikova Setieni a pfipadové studie. Naopak ke kvantitativnimu
vyhodnoceni vystupii a vysledk programil, analyze trend a kauzality se nejCastéji
vyuzivaji deskriptivni a komparativni statistické a bibliometrické analyzy, které
predstavuji zakladni soucast kazdého hodnoceni. Vybér a vyuziti vhodnych metod

se odviji zejména od formulovani cile, hodnoceni, formy hodnoceni a druhu hodnoceni.

% STEIGER, T., LIPPMANN, E. Psychologie pro manazery: jak oviadnout uméni vést. Brno:
BizBooks, 2012, s. 333. ISBN 978-80-265-0006-3.

3 MIKULASTIK, M. Tvorivost a inovace v praci manazera. Praha: Grada, 2010, s. 84. ISBN 978-80-
247-2016-6.

3 KLOUDOVA, J. Kreativni ekonomika: [trendy, vyzvy, prileZitosti]. Praha: Grada, 2010, s. 134.
ISBN 978-80-247-3608-2.
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Castgji byva viak vybér metod ovlivnén dostupnosti finanénich, personalnich a dasovych
zdrojti, dostupnosti vhodnych dat apod.®® Hodnota rozvijenych napadti musi byt
stanovena s ohledem na feSeni problém. Pro usnadnéni vybéru je proto nutné, aby byla
pouzita co nejjasnéj$i a nejrozmanitéjsi kritéria. V dalsi fazi jiz probiha diskuse
o uskuteénéni ndpadii a o moznostech realizace feseni. Usp&$nost za zdarné fungovani

népadu proto zavisi znaénou mérou na této fazi.>®

Podstatné pro jejich pouziti je téméf nutnost existence otevieného prostiedi,
ve kterém maji lidé pocit, Ze jejich vyjadfeni se k véci je vitano.*® Tato otevienost
je nevyhnutelna nejen, aby mél projekt prospéch z ptinost kreativnich technik, navrhi,
obav i z4jmu, ale zejména i jako prostiedek k ziskani piinosu ze znalosti a zkuSenosti
jinych. K tomu, aby mohly byt techniky optimalné vyuzity, je tak nutné zaujmout hravy,

zvédavy, otevieny a uvolnény postoj.*!

VétSina technik je zalozena na tfech hlavnich principech. Jsou jimi princip odcizeni,
odlozeného hodnoceni a princip hravého experimentovani.*? Princip odcizeni zahrnuje
vSechny aktivity, které ptispivaji k vyfeSeni problému obvyklym zplisobem uvazovani.
Podstatou je umét opustit pole reality na omezenou dobu. Princip odloZeného hodnoceni
se primarn¢ vztahuje na odloZeni negativnich, ale 1 pozitivnich hodnoceni. Podstata
spo¢iva ve hledani napadl bez jejich hodnoceni, které by ve svém disledku pouze
preruSovalo anebo brzdilo proces hledani napadi. Posledni popisovany princip
je zaloZen v popisu ndhodnych a nefekanych objevill. Tvoii zaklad takovych technik,
které stavi na asociacné teoretickém piistupu. Rozhodnuti o vybé&ru nejvhodngjsi

kreativni techniky tak zalezi na konkrétni situaci nebo cili.*®

3 CADIL, V. Bibliometrie jako nastroj hodnoceni. Evaluacni teorie a praxe. 2015, roé. 3, &. 2, s. 6-7.
ISSN 2336.

% STEIGER, T., LIPPMANN, E. Psychologie pro manazery: jak oviadnout uméni vést. Brno:
BizBooks, 2012, s. 331. ISBN 978-80-265-0006-3.

% DOLEZAL, J., MACHAL, P., LACKO, B. Projektovy management podle IPMA. Praha: Grada,
2009, s. 314. ISBN 978-80-247-2848-3.

4 STEIGER, T., LIPPMANN, E. Psychologie pro manazery: jak oviadnout uméni vést. Brno:
BizBooks, 2012, s. 333. ISBN 978-80-265-0006-3.

4 STEIGER, T., LIPPMANN, E. Psychologie pro manazery: jak oviadnout uméni vést. Brno:
BizBooks, 2012, s. 331. ISBN 978-80-265-0006-3.

8 DOLEZAL, J., MACHAL, P., LACKO, B. Projektovy management podle IPMA. Praha: Grada,
2009, s. 320. ISBN 978-80-247-2848-3.
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1.6 Bariéry tvorivosti

Zasadnim predpokladem pro rozvijeni individualni nebo 1 tymové tvofivosti
je vytvoreni podminek podporujicich tvofivost. Vzdy totiz existuji urcité bariéry,
at’ uz jsou jimi bloky uvnité kazdého jedince nebo vnéjsi bariéry, které klade okoli.*
Klicové je proto vytvaiet v organizaci kulturu, kterd podnécuje k tvofivosti a zaroven
inovativni mysleni podporuje. V opacném ptipad¢ budou silit uvedené bariéry, které

budou branit vzniku a rozvoji kreativity. 4°

Na kreativni mysleni a jednani jednice plisobi obzvlasté jeho postoje a motivace,
ale také schopnosti a osobnostni znaky. Tvofivost je u kazdého jedince rlzna,
kdy zejména jeho postoje mohou vést k znaénému omezeni kreativniho potenciélu.
Rozvoji potom miize bréanit celd tada piekazek, at’ uz jsou zplsobeny pfticinami
v samotném ¢lovéku anebo podminkami, jinymi lidmi nebo socialnim prostfedim. Kazdy
je jedine¢ny, a proto kazdy jinak reaguje zejména na problémové situace. Extrovert
je vice flexibilni nez introvert a rovnéz vyss§i mira emocni inteligence dava vyssi
pfedpoklady pro kreativni feSeni problému. AvSak bariérou mulze byt v nékterych
okamzicich i nerozhodnost. Velkou brzdou v tvofivé praci je rovnéz konzervatismus.*®
Kreativnimu mysleni rozhodné neprospiva pfili§ kritické mysleni neptipoustéjici zadny
omyl. Vidét dal$i moznosti brani sklony k ¢ernobilému vidéni nebo naopak k pfilisSnému
zobeciiovani. TaktéZz sklon k jednostrannému, organizovanému mysleni, vede ¢lovéku
k tomu, Ze se jeho mysleni pohybuje pouze v kategorizovani nebo obavach z hledani

piicin a nasledkd.*’

Negativné na tvofivé mysleni pisobi rlizné vnitini konflikty, nejistota a velké starosti,
rovn&Z nedostatek spanku, unava i pohybu. PiekdZkou mohou byt i riizné emoc¢ni zébrany,

jako obavy 7z ohrozeni, strach znetspéchu, znového, zodmitnuti, tendence

a4 KONIGOVA, M. Tvorivost: techniky a cviceni. Praha: Grada, 2007, s. 17-18. ISBN 978-80-247-
1652-7.

% LUKASOVA, R. Organizacni kultura: od sdilenych hodnot a cilii k vyssi vwkonnosti podniku. Praha:
Grada, 2004, s. 147. ISBN 80-247-0648-2.

% KLOUDOVA, J. Kreativni ekonomika: [trendy, vyzvy, prileZitosti]. Praha: Grada, 2010, s. 115.
ISBN 978-80-247-3608-2.

4T DOLEZAL, J., MACHAL, P., LACKO, B. Projektovy management podle IPMA. Praha: Grada,
2009, s. 323. ISBN 978-80-247-2848-3.
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z nadmérného ocekavani, z autorit. Mlize to byt nedostatecna citlivost, nedostatecna
pfedstavivost, neschopnost spravné pracovat s fantazii a realitou, neschopnost divat
se na problém z riiznych uhli pohledu.*® Pocit nedostatku ¢asu na feseni vede ke stresim
a k neurotizaci. Tvaréi mySleni je poté zablokovano a vyrazné se snizuje schopnost
na néco nového piijit. Tvir¢im lidem vyhovuje samota, ale nikoli izolace. Pro rozvoj
tvlréi osobnosti je potieba otevienych socidlnich vztahli zejména s odborniky ve vlastnim
oboru. Tvoftivosti kupodivu také vadi ptilis velky pocit odpovédnosti, ktery vede k tomu,

7e k uréitému rozhodnuti brani nedostatek odvahy.*°

Spatny efekt miize mit i nadmérné mnoZstvi informaci, které miize vést k piesycent,
kdy se lze v informacich jen s obtizemi vyznat. Za dalsi piekazku je mozné povazovat
omezeni profesionalni kvalifikace. Jedna se o tzv. profesionalni slepotu, ktera brani vidét
problém jednoduseji. Clovék potom tihne k uréitému stereotypu v jednani, stava
se konformnim, rutinérem. Snazi se urychlovat rozhodnuti a ¢asto je dominujici myslenka
siln&jsi, ze nedovoli ani pripustit jiné feseni.>

Kvalitu tvofivé prace vyrazné ovliviluje spoleCenské prostiedi a kultura
predstavovand svymi tradicemi, ve které ¢lov€k pracuje nebo Zije. Celkové pracovni
prostiedi mize velmi vyrazné podporovat kreativitu ¢i ji naopak vyrazné¢ omezovat.
Rozvoj tvofivosti brani malé a tmavé mistnosti, hluk, vymalba interiérii vyrazné ostrymi
barvami, nedostate¢né vybaveni, stisnéné prostory, Casova tisen, tlak, zvySena kontrola,
preferovani logickych metod ze strany nadfizenych, vztahy mezi lidmi, $patné nastaveny

pracovni rezimu nebo nevhodny styl fizeni.>!

48 MIKULAgTiK, M. Tvorivost a inovace v prdaci manazZera. Praha: Grada, 2010, s. 33-38. ISBN 978-
80-247-2016-6.

49 KONIGOVA, M. Tvoiivost: techniky a cviceni. Praha: Grada, 2007, s. 18. ISBN 978-80-247-1652-
7.

% KLOUDOVA, J. Kreativni ekonomika: [trendy, vyzvy, prileZitosti]. Praha: Grada, 2010, s. 115.
ISBN 978-80-247-3608-2

SLVEBER, J. Management inovaci. Praha: Management Press, 2016, s. 86. ISBN 978-80-7261-423-3.
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2 RIZENI PROJEKTU

Rizeni projektu znamena definovat postup pii fizeni jednotlivych oblasti, které
S projektem tUzce souvisi. Realizovat uspésny projekt vSak automaticky neznamena,
ze byl zéaroven dobie fizen. Nékdy je uspeéch projektu zplisobem predevSim Stéstim,
improvizaci a vycerpavajicim usilim zacastnénych nebo kombinaci od kazdého trochu.
Proto i1 kreativita mad v projektovém fizeni kliCovy vyznam. Poméaha nachazet nové
napady, které zajist'uji unikatnost projektu a tim i jeho konkurenceschopnost. Vyznamnou
roli pfi fizeni projektd hraje rychlost, a proto metody rozhodovani musi byt jednoduché,
realizace procesti komplexni a neustdle plynuld. Z jednoho kreativniho napadu miize

vzniknout zcela novy projekt.>
2.1 Podstata projektu

O uspésném projektu 1ze hovotit tehdy, kdyz dosahl stanoveného cile v planovaném
¢ase a nakladech, pii zachovani pozadované urovné kvality dodaného vystupu a nemél
negativni vliv na své okoli.>® Projekt je souhrnem aktivit, které sméfuji k dosazeni cile.
Jedné se o docasné, slozité, narocné Cinnosti, které vyzaduji interdisciplinarni ptistup.
Vysledek projektu je jedinecny a jeho dosazeni je limitovano kvalitou, ndklady a ¢asem.
V projektu je urden stav i termin za¢atku, doba trvani a jeho ukonéeni.>* Ke splnéni
projektovych zamérl je nutné spravné a uplné definovat zadani projektu, zpracovat
postup planovani projektu, sledovat jeho realizaci a splnit ptfedani vysledkl

a vyhodnoceni projektu.

Projekty provadi tymy lidi, ktefi byvaji obvykle soustfedéni specificky za ucelem
realizace konkrétniho projektu. Tymového ducha lze tak podnécovat nastavenim
tymovych cild, spoleénymi akcemi, ale i individualni motivaci. Pfesto mohou vznikat

rozli¢né problémy, jak technického nebo ekonomického razu, tak i z diivodu rozdilu

52 DOLEZAL, J., MACHAL, P., LACKO, B. Projektovy management podle IPMA. Praha: Grada,
2009, s. 325. ISBN 978-80-247-2848-3.

5 HRAZDILOVA BOCKOVA, K. Projektové iizeni [online]. Martin Kolaéek — E-knihy jedou, 2016
[cit. 2016-08-24]. ISBN 978-80-7512-431-9.

% DUCHON, B., SAFRANKOVA, J. Management: integrace tvrdych a mékkych prvkii iizeni. Praha:
C. H. Beck, 2008, s. 216. ISBN 978-80-7400-003-4.
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Vv kulturach, zéjmech, ve vzdélani, ve zptisobu prace nebo i kvili prostorové vzdalenosti
¢lentt tymu.>® Jedinednost aktivit kazdého projektu pfedstavuje zaroveii obrovské
v ;o . , - P ;. P . ;L , , 56
mnozstvi rizikovych Cinnosti, se kterymi se musi projektovy tym neustdle potykat.
Procesy a rozhodovaci modely, které jsou fizeny a aplikovany v organizaci projektu, musi
byt spravné navrzeny, spravné realizovany, neustale kontrolovany a vylepSovany

a zalozeny na zku$enostech.®’

Typy projekt se rizni mistem a tcelem vzniku, oekavanim a zptisobem pfistupu
anavrhu realizace projektu ataké zpasobem vyhodnoceni jeho Uspé$nosti.>® Externi
projekty slouzi k doddni vysledku projektu zakaznikovi a hlavnim cilem takového
projektu je vytvoreni zisku a zdroji pro dalsi rozvoj, a tudiz métitkem Gspésnosti projektu
je mira dosazeni zisku. Naopak interni projekty vytvaii vysledek pro interni pouziti.
Hlavnim cilem projektu je zvySeni konkurenceschopnosti, a tudiz métitkem Uspésnosti
je navratnost vlozenych investic.® Interni projekty v sobé zahrnuji projekty vyzkumu
a vyvoje, investicni projekty, IT projekty, projekty organizacnich zmén

a restrukturalizacni projekty.
2.2 Vyznam projektového Fizeni

Projektové tizeni v soucasné podobé souvisi 1 s ostatnimi obory managementu,
kdy vyuZziva poznatki z psychologie, ekonomiky, matematiky, IT, opera¢niho vyzkumu
1 dalSich. Projektové fizeni v sobé zahrnuje celou fadu nastrojii a dil¢ich technik a v této
souvislosti 1 fadu norem, doporuceni a praktickych zkuSenosti popisujicich, jak fidit
projekt.®% Neustaly proces kontroly veskerého déni na projektu umoziiuje pribézng
a stale hodnotit dosahované vysledky a porovnavat je s cili a kritérii usp&Snosti projektu,

odsouhlasenymi a stanovenymi na jeho zacatku. Pro ovéteni znalosti, dovednosti

% DOLEZAL, J., MACHAL, P., LACKO, B. Projektovy management podle IPMA. Praha: Grada,
2009, s. 378. ISBN 978-80-247-2848-3.

S PITAS, J. Ndrodni standard kompetenci projektového Fizeni verze 3.1. 2. vyd. Brno: Spoleénost pro
projektové fizeni, 2010, s. 50. ISBN 978-80-214-4058-6.

5" ROSENAU, M. D. Rizeni projektii. 3. vyd. Brno: Computer Press, 2007, s. 167-173. ISBN 978-80-
251-1506-0.

8 KOMZAK, T. Rizeni IT projektii pro tiplné zacatecniky. Brno: Computer Press, 2013, s. 35. ISBN
978-80-251-3791-8.

% KORECKY, M., TRKOVSKY, V. Management rizik projektii: se zaméfenim na projekty v
prumyslovych podnicich. Praha: Grada, 2011, s. 67. ISBN 978-80-247-3221-3.

80 Tamtéz, s. 27-29.
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a zkuSenosti manazert projektu slouzi svétoveé uznavané standardy vytvotrené pro jejich
certifikaci.®! Projektové fizeni je vyuzivano pii feSeni projektii téméf ve viech oborech
lidské cCinnosti. At uz se jednda o farmacii, medicinu, vystavbu
a stavebnictvi, informa¢ni a komunikacni technologie, vyvoj a vyzkum, primysl
nebo 1 pfi fizeni ozbrojenych slozek, kdy je nutné fesit ukoly potiebnych zmén
modelovanych pomoci projekt.?? Naproti tomu uZiti projektového Fizeni neni prilis
vhodné v jednoduchych, bezrizikovych akcich rutinniho charakteru, na které staci
jednoduse zdravy selsky rozum. Dale je zcela nevhodné v ptipadé mimotadnych situaci,
jako jsou technické katastrofy, zivelné pohromy, bezprostiedni vale¢né operace, firemni

Krize organizaci, kde vladne bezradnost, chaos, emoce a ptevlada nevzdélanost.

Pravé v projektovém ftizeni lze dobie aplikovat rGzné kreativni piistupy. Jednim
ze zékladnich principi projektového fizeni je strukturovani problému do menSich, 1épe
zvladnutelnych celkli a jejich jednotlivych prvki, spole¢né s definovanim vzajemnych
vazeb.%® Tato nutnost vychézi z pozadavku lepsi komunikace nebo popsani konkrétniho
problému na rizné Urovni, v rizné Zivotni fazi. Prdce na projektu je tak rozlozena
na jednotlivé dil¢i aktivity, ke kterym je vytvaien pfesny ¢asovy harmonogram, finanéni
plan, odhaduji se vydaje, mnozstvi prace pro naplanovani, mnozstvi prace odsouhlasené,
zkontrolované a dokoncené. Stav praci a aktudlni ndklady jsou reportovany
a akceptovany. Je proto nutné po cely projekt dodrZzovat stanovenou strukturu a zanaset
do ni veskeré zmény v priibéhu realizace projektu.®* Pokud se vyskytnou b&hem realizace
projektu nékteré problémy, musi manazer projektu posoudit, zda kreativni pfistup feSeni
je pro hledani feSeni vhodny. Pokud vhodny je, musi se manazer rozhodnout, které
metody vyuZije, at’ uz prostfednictvim kreativity jednotlivcli nebo kolektivni kreativity

projektového tymu.®® Musi zhodnotit a projednat kazdy kreativni ndpad, se kterym

81 MACHAL, P., KOPECKOVA, M., PRESOVA, R. Svétové standardy projektového iizeni: pro malé
a stiedni firmy: IPMA, PMI, PRINCE?. Praha: Grada, 2015, s. 96. ISBN 978-80-247-5321-8.

8 DOLEZAL, J., MACHAL, P., LACKO, B. Projektovy management podle IPMA. Praha: Grada,
20009, s. 219. ISBN 978-80-247-2848-3.

8 HRAZDILOVA BOCKOVA, Katetina. Projektové iizeni [online]. Martin Kola¢ek — E-knihy jedou,
2016 [cit. 2016-08-24]. ISBN 978-80-7512-431-9.

8 DOLEZAL, J., MACHAL, P., LACKO, B. Projektovy management podle IPMA. Praha: Grada,
20009, s. 319. ISBN 978-80-247-2848-3.

8 HRAZDILOVA BOCKOVA, Katetina. Projektové iizeni [online]. Martin Kolacek — E-knihy jedou,
2016 [cit. 2016-08-24]. ISBN 978-80-7512-431-9.
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kdy tym pfisel a ktery by mohl byt pro projekt prospésny. Kreativni myslenky casto
vyzaduji, aby je jejich pivodce nejdiive tymu dovedl ptrednést, nez jsou tymem
akceptovany. Nékteii jini v tymu pak ¢asto mysSlenku prosazuji a vylepSuji tak, aby
ziskala vétsi podporu, ¢imz spolecn¢ pomahaji pretvaret kreativni napady na fungujici
feseni.®® At je pro nalezeni feSeni pouzita jakakoli kreativni metoda, musi jeji soucasti
byt ndhled na problém z riiznych perspektiv, dile kombinace riznych néstrojl, znalosti,
zdravého selského rozumu, intuice a zkuSenosti. Kombinace tohoto vSeho vede ke snaze

dovést projekt k tispésnému konci.
2.3 Reseni problémii v projektech

K feSeni ur€itého problému v projektech jsou pouzivany metody, které¢ predstavuji
pfedem popsany a ovéfeny postup sestaveny z tfady elementérnich, systematicky
provadénych tkonl. Kazdd metoda ma specifikovanou oblast svého pouziti, které
se odviji od ucelu a zjisténi nejkratsi doby, za kterou miize byt projekt dokonéen.®’
Rovnéz musi byt dobfe znamy vSechny omezujici podminky. Na tomto zikladé
lze vytvotit pfedpokladany casovy harmonogram praci, v némz jsou zadany vSechny
planované ¢innosti, jejich ptesna posloupnost a pro kazdou ¢innost planovana délka jejiho

trvani.

V projektech existuje celd fada dobie specifikovanych problémi, které se casto
opakuji. Na jejich feSeni se pouzivaji standardni metody, kterymi jsou pfedev§im metody
sitové analyzy, logického ramce, Ganttovych diagrami a dalSich. Vhodné
lze vyuzit také obecné pouzivanych metod, které zahrnuji brainstorming, metodu
mySlenkovych map, Paretovu analyzu, vicekriteridlni rozhodovaci analyzu
az po specialni, které byly vyvinuty pro zcela zvlastni problémy. Techniky pro feSeni

problémt v projektech izce souviseji se schopnosti kreativniho mysleni projektového

vvvvv

% DOLEZAL, J., MACHAL, P., LACKO, B. Projektovy management podle IPMA. Praha: Grada,
2009, s. 319. ISBN 978-80-247-2848-3.

67 KORECKY, M., TRKOVSKY, V. Management rizik projektii: se zaméienim na projekty v
prumyslovych podnicich. Praha: Grada, 2011, s. 77. ISBN 978-80-247-3221-3.

8 DOLEZAL, J., MACHAL, P., LACKO, B. Projektovy management podle IPMA. Praha: Grada,
2009, s. 321. ISBN 978-80-247-2848-3.
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je ale bezesporu kvalita jednotlivych ¢lent tymu. SlozZeni tymu je jednou z kli¢ovych
otazek, ptirozené se tym sklada z jednotlivci, a proto je dulezité dbat na to, aby role
v tymu byly piifazeny nenasilné a také s ohledem na volbu samotnych pracovniki.®® Mezi
dalezit¢ podminky, které musi byt dodrzeny pii praci s uvedenymi metodami
v tymu, patii jak pfesnd definice problému, kterym se bude tym zabyvat, tak i jeho
vizualizace, vyuziti moderacni techniky, audio a videotechniky, zajiSténi obcerstveni

a také uréeni role vedouciho tymu.

2.3.1 Metoda porad

V praxi pii fizeni projektl se hlavni metodou prosazuje metoda porad clent
projektového tymu. Metoda spociva ve strukturované analyze problému a hledani feseni.
Metoda obsahuje nasledujici pravidla: "

— doporuceny pocet ucastnikli porady 6 osob;

— vSichni ucastnici pfedstavuji potencidlni pifinos pro feSeni problému
a zainteresovani na ném;

— délka porady by neméla presahnout dvé hodiny;

— Uucastnici porady musi byt vybaveni maximalné¢ dostupnymi relevantnimi
informace pfedem a dal$i informace musi byt pfistupné béhem porady vSem
ucastnikliim;

— porady by se nem¢li ucastnit statutarni zastupci;

— Vuvodu porady je nutné piesn¢ stanovit cil porady s ohledem na feSeny
problém,;

—  pro poradu by mél byt stanoven moderator, ktery ji vede a usmériuje hledani
feSeni, a ktery je zaroven nejvice seznadmen s problémenm,;

— béhem porady by mélo byt umoznéno vSem ucCastnikim vyjadfit

se k problému;

8 LUKASOVA, R. Organizacni kultura: od sdilenych hodnot a cilii k vyssi vikonnosti podniku. Praha:
Grada, 2004, s. 58. ISBN 80-247-0648-2.

" MACHAL, P., KOPECKOVA, M., PRESOVA, R. Svétové standardy projektového Fizeni: pro malé
a stfedni firmy: IPMA, PMI, PRINCE2. Praha: Grada, 2015, s. 26. ISBN 978-80-247-5321-8.

" DOLEZAL, J., MACHAL, P., LACKO, B. Projektovy management podle IPMA. Praha: Grada,
2009, s. 131. ISBN 978-80-247-2848-3.
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—  Z porady musi byt pofizen zdznam a rozeslan tcastnikiim.

2.3.2 Brainstorming

v

Za nejznaméjs$i skupinovou metodu je povazovan brainstorming, ktery byva
charakterizovén jako tzv. burza napadt. Podle doslovného piekladu slova brainstorming
se jedna o bouti mozkil.”> Metoda je pokladana za metodu skupinového tviiréiho mysleni.
Je postavena na posilovani intuitivnich a ndhodnych slozek mySleni pfi soucasném
odlozeni kritického ndhledu na pozdé&jsi faze prace. Jejim cilem je uvolnéni podvédomych

procesi.”

Vysledkem jsou netradi¢ni napady a zcela netradicni feSeni. Jde o techniku tvotivé
pracovni porady, ve které clenové hledaji nové feSeni predem definovaného problému
sbiranim népadt vyslovovanych tc¢astniky porady. Jednotlivi ¢lenové skupiny vyslovuji
cokoliv, co je v souvislosti s danym tématem napadne. Naméty se nehodnoti
ani nekritizuji. Teprve v dal$i fazi se naméty tfidi, analyzuji a vyhodnocuji. Vedeni
brainstormingové diskuse je pomérné naro¢né a ¢asto nemusi vést k Zddoucimu vysledku.
Vzhledem k mozné dominanci jednotlived ve skupiné se casto upousti
od brainstormingu a pfechdzi se k pisemné verzi (brainwriting), ktery umoziuje plné
zapojeni introvertnich osob. Existuje n€kolik dal§ich upravenych verzi, kdy znama
je zejména verze vhodnd pro jednotlivce anebo verze opacného pohledu tzv. negativni

brainstorming.

Pro mensi typy tloh a v situacich, kdy nepracuje skupina, ale naopak jednotlivec
potiebuje ziskat vice napadi, je vyhodné&jsi vyuzit individualni brainstorming. Pravidla
jsou analogicka s tim, Ze je doporucovano stanovit ¢asovy limit v maximalni délce
30 minut a vzhledem k nizké nebo spiSe absenci inspirace vénovat vice pozornosti
rozcvicce kreativity. Ve fazi pldnovéani inovacniho projektu, pfipadné v situacich,
kdy je nezbytné si ovéfit, zda zamyslené feSeni je vilbec vhodné se osvédcila metoda

negativniho brainstormingu. Provadéni je v podstaté stejné jako klasicky skupinovy nebo

2 SKALKOVA, J. Obecnd didaktika. 2., rozs. a aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2007, s. 44. ISBN 978-
80-247-1821-7.

8 MACHAL, P., KOPECKOVA, M., PRESOVA, R. Svétové standardy projektového Fizeni: pro malé
a stiedni firmy: IPMA, PMI, PRINCE2. Praha: Grada, 2015, s. 28. ISBN 978-80-247-5321-8.
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individudlni brainstorming, pouze s tim rozdilem, ze téma je stanoveno negativn¢. Jsou
postupné kladeny otazky, napt. co se stane, kdyz dana situaci nebude feSena? Jaké jsou
slabiny navrhovaného feSeni? Z tohoto divodu mé tato podoba brainstormingu

nezastupitelnou roli ma v managementu rizik.
2.3.3 Brainwriting

V situacich, kdy se v tymu vyskytuji dominantni jednotlivci, je lep$i piejit misto
klasické ustni podoby brainstormingu k pisemné modifikaci. Brainwriting totiz 1épe
umoziuje plné zapojeni vSech véetné vice introvertnich osob. Nejjednodussi variantou
je, Ze si kazdy ucastnik béhem predem urceného ¢asového limitu sepise veskeré napady,
zapisovanych na listu papiru, ktery se predava dalSimu ve skupiné az do ukonceni
¢asového limitu. Tfidéni a komentat k ndmétim provadi kazdy sam pted skupinou, nebo

tak ¢ini skupina dohromady. Vyhodnoceni probiha analogicky jako u brainstormingu.
2.3.4 Metoda tvorby namétu

Metoda 635 je metoda zaloZend na bazi brainwrittingu a patii mezi metody tvorby
namétt. Kazdy ze Sesti ¢lentl skupiny béhem péti minut napiSe na papir tfi naméty. Poté
se papiry posunou a vyse popsany postup se opakuje. Diskuse ,,66* je podobna metod¢

635 s tim, Ze SestiClenné skupiny zadany problém fesi 6 minut.

Morfologicka analyza [Morphological Analysis] patfi mezi tvrdé pfistupy pro fazi
tvorby naméth pro feSeni problému. Tato metoda je zaloZena na principu systematické
identifikace vSech moZznosti feSeni vznikem kombinaci vSech prvki a faktori problému.
Autorem metody je Fritz Zwicky a poprvé ji pouzil v leteckém pramyslu. Sklada

se z téchto kroku:

— Identifikace a analyza feSen¢ho problému, jeho roz¢lenéni do dil¢ich problému
(dekompozice).

— Identifikace vSech parametrti (faktort), které dany problém charakterizuji. —
Stanoveni moznych hodnot jednotlivych parametrt.

— Tvorba morfologické matice pro lepsi vizualizaci — kombinace parametril a jejich

hodnot.
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— Systematické generovani moznych variant jako kombinace vSech moznych hodnot
danych parametra, napft. pfi tfech faktorech se dvéma, tremi a ctyfmi moznymi hodnotami
to je 24 moZnosti.

— Redukce potencialnich feSeni vylou¢enim nesmyslnych/neptipustnych kombinaci.
2.3.5 Metoda mySlenkové mapy

Metoda myslenkové mapy je jednoduché propojeni kratkych myslenek, vztahi

a souvislosti. Nékdy byva oznacovana také jako mentdlni mapa.

Obrazek 1 : Myslenkova mapa malovana ru¢né

Zdroj:™

Jedna se o graficky uspotadany text doplnény obrazky s vyznacenim souvislosti.

Metoda se vyuziva k uceni, pamatovani, ale také ke grafickému zobrazeni nebo feSeni

" KOMZAK, T. Rizeni IT projektii pro iiplné zacdtecniky. Brno: Computer Press, 2013, s. 37. ISBN
978-80-251-3791-8.
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problémi.” Metoda je pouzivana stovky let, jednim z prvnich uZzivatelli této metody byl
novoplatonsky filozof Porfyrios z Tyru. Mapa je nepostradatelnym pomocnikem
kreativnich lidi. Lze ji vytvofit tfeba jen pomoci papiru a tuzky, jak ukazuje obrazek 3
nebo také pomoci softwarovych néstroji, které umozni vytvaret jednoducha myslenkova
schémata  (napfiklad  produkt Mindjet MindManager nebo  FreeMind).
Pti tvorbé myslenkové mapy je nutné postupovat od stfedu smérem do stran. Nazev
myslenky tykaji se projektu je napsan v centru. Postupné je myslenka vétvena a kazda
soucasti projektu a mély by mit stejnou uroven detailnosti. Je to dilezité pro dobrou
¢itelnost vysledné mapy a snadné&jsi porozuméni. Formulace myslenek by méla byt velmi
jednoducha, v holych informacich s minimem slov. Pro podporu ¢itelnosti textu je mozné

pouzit obrazk, barvy a stylu.’®
2.3.6 Metoda prepnuti

Pti skupinovém feSeni problémt miize nastat i situace, kdy se tym nazorové rozdeli
na dva tabory, z nichz kazdy obhajuje svou variantu feSeni. Pro tuto situaci je vhodné
vyuziti metody pfepnuti tzv. swapping. Je zaloZena na skutecnosti, zZe se snazi pievést
vzajemnou rivalitu v porozuméni mezi jednotlivymi skupinami takovym zpiisobem,
kdy prosazuje nazor protistrany. Tim lépe ob¢ strany pochopi a porozumi podstaté
protinavrhu a je mozné se 1épe dohodnout a vytvofit vysledné feseni. Metoda by méla byt
vyuzivana v pfipadech, kdy se tym dostal do slepé uli¢ky. Pro rychlé vyfeSeni této patové

situace je nutné postupovat nasledng:”’

— vzajemné informovat kazdou skupinu o navrhu feSeni prostistrany;
— nasledné¢ si kazd4d skupina pfipravi prezentaci nazoru prostistrany,
kdy by kazda skupina méla ptidat pro podporu tohoto nédzoru nékolik svych

vlastnich myslenek;

S MACHAL, P., KOPECKOVA, M., PRESOVA, R. Svétové standardy projektového Fizeni: pro malé
a stiedni firmy: IPMA, PMI, PRINCE?. Praha: Grada, 2015, s. 28. ISBN 978-80-247-5321-8.

8 KOMZAK, T. Rizeni IT projektii pro Gplné zadateéniky. Brno: Computer Press, 2013, s. 33-37.
ISBN 978-80-251-3791-8.

" DOLEZAL, J., MACHAL, P., LACKO, B. Projektovy management podle IPMA. Praha: Grada,
20009, s. 132. ISBN 978-80-247-2848-3.
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— vzdjemn¢ prezentovat navrh prostistrany s vlastnimi myslenkami,
— vzajemné kriticky vyhodnotit prezentace;

— naleznout shodu a dosahnout konsenzu o novém navrhu fe$eni.
2.3.7 Metoda moderace

Moderace ukazuje novy rozmér komunikace ve skupiné. Pomahéd pasivnéjSim
jednotliveim a usmériiuje hyperaktivni. Smyslem moderace neni jen feSeni problémd,
jejim vedlejsSim produktem je zlepSeni vztahd ve skupiné. Jde o komplexné pojatou
interaktivni metodu skupinového vyucovéni. Optimalizuje skupinovou praci ve vSech
vzdélavacich formach, kdy jeji princip je postaven na tymové praci, aktivnim zapojeni
vSech zucastnénych, sd€lovanim informaci pomoci nazorné a zajimavé vizualizace
a za podpory modera¢nich pomiicek a kombinace riiznych ucebnich metod. VSichni
Ucastnici jsou piimo vtazeni do problému, ptijimaji odpovédnost a ovliviiuji GspéSnost
prace skupiny. Metoda je velmi G¢inn4, ale velmi naro¢né na didaktickou kvalifikovanost

lektora i na p¥ipravu vzdélavaci akce.’
2.3.8 Metoda Sesti otazek

Metoda Sesti otazek spocivd v analyze odpovédi na sestavené otdzky. Pfi feSeni
konkrétniho problému projektovy tym se snazi béhem diskuse odpovédét na obecné
otazky. Metoda je vhodna pro posouzeni uplnosti podkladii a dokaze efektivné poukazat
na chybé&jici udaje nebo nalézt rozpory v zadani, ptipadné ovétit, zda néktera dilezita

informace nebyla piehlédnuta.”® Pouziti této metody zobrazuje nasledujici schéma.

8 MACHAL, P., KOPECKOVA, M., PRESOVA, R. Svétové standardy projektového Fizeni: pro malé
a stiedni firmy: IPMA, PMI, PRINCE?. Praha: Grada, 2015, s. 28-29. ISBN 978-80-247-5321-8.

 KORECKY, M., TRKOVSKY, V. Management rizik projektii: se zaméienim na projekty v
prumyslovych podnicich. Praha: Grada, 2011, s. 137. ISBN 978-80-247-3221-3.
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Obrazek 2: Pouziti metody Sesti otazek pii definici projektu
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Projektovy tym pomoci této metody musi sestavit celkem 12 odpovédi na zakladé

Sesti obecnych otazek:®!

— Coje aconeni problém?

— Kdy problém nastava a kdy nenastava?

—  Proc nastava a pro¢ nenastava?

— Kde nastava a kde nenastava?

— Kdo pfispiva k pfi¢inam problému a kdo pfispiva k jeho potlaceni?

— Jak zjistime, Ze problém nastal, a jak zjistime, Ze nenastal?

Jsou problémy, které maji zndma feSeni, coZ je nejCastéji vymysleni napadd,
ale jsou i takové problémy, kdy je nutné dospét k néjakému rozhodnuti. V téchto
pfipadech je nutné rozlisit, zda je zndma nebo nezndma pfic¢ina problému. U problému
je potom nutné mit jasno, o jaky druh problému se jedna. Problém dobie strukturovany
ma nékolik jasné definovanych alternativ feSeni. Problém, kdy neni zndma pficina,
vyzaduje zjistit tuto pfiinu a poté vymyslet zplisob feSeni, kdy neni nutné se zabyvat

pri¢inou. Pii rozhodovani mezi feSenimi, jejichz vysledek je jisty, je nutné vybrat

8 KORECKY, M., TRKOVSKY, V. Management rizik projektii: se zaméfenim na projekty v
prumyslovych podnicich. Praha: Grada, 2011, s. 137. ISBN 978-80-247-3221-3.

8. DOLEZAL, J., MACHAL, P., LACKO, B. Projektovy management podle IPMA. Praha: Grada,
2009, s. 132. ISBN 978-80-247-2848-3.
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to nejlepsi feSeni. V rozhodovani mezi feSenimi nejistého vysledku, je nutné vybrat feSeni

s nejvy$si pravdépodobnosti na uspéch.8?
2.3.9 Analogicka metoda

Analogie je porovnani dvou rlznych véci, které jsou v podstaté odlisné,
ale lze u nich nalézt spolecné rysy, kdy muze ukazovat na podobnosti ve vlastnostech,
ve funkeci, ve vztazich ¢i v logice. Velmi Casto jsou hledany analogie v pfirod¢ a ty jsou
potom aplikovany do vynélezi, napi. pavouci sit€ pro piemosténi, radarové systémy
od netopyrt, kiize vodnich Zivodichll pro ochranné obleky ve vodé atd.®® Pii hledani

analogii se postupuje v nasledujicich krocich:

—  Specifikace feSené¢ho problému a definice cile feSeni.

— Posun problému do jiné roviny (vyznamové i obsahové), tzn. popis vseho,
co se pozadovanému cilovému stavu podoba. Vznika tzv. metaproblém.

— Z této podobnosti vyplynou analogie, které se déale podrobné popisuji
a analyzuji (jak funguji, jak vypadaji atd.). Tyto analogie mohou byt pfimé
(napft. z prirody, techniky apod.) nebo symbolické (abstraktni).

— Poté dochézi k feSeni danych metaproblémt (jak se to fesi v této oblasti).

— Na zakladé tohoto popisu se hleda, jak by to bylo mozZné pfenést na feSeny

problém.

Gordonova metoda patii do skupin metod rovnéZ zaloZenych na analogii. Jedna
se o metodu vytvaieni naméti, kdy jeji autor W. J. J. Gordon vychazel z presvédceni,
ze znalost cile feSeni problému vytvari stereotypni feSeni. Doporucuje tedy postup jako
U metody analogie s tim, Ze neni definovan vychozi skutecny problém, ale je stanoven
metaproblém, ktery skupina fesi, napt. nebude feSen problém lepeni dvou plastovych
soucastek, ale obecné problém spojeni dvou soucdstek. Teprve az skupina dojde
k dostate¢nému mnoZstvi napadi, je odhalen skutecny problém a zacina se hledat feSeni

tohoto problému.

8 KL.OUDOVA, J. Kreativni ekonomika: [trendy, vyzvy, prileZitosti]. Praha: Grada, 2010, s. 137.
ISBN 978-80-247-3608-2.

8 VEBER, J. Management inovaci. Praha: Management Press, 2016, s. 241. ISBN 978-80-7261-423-
3.

34



Metoda analogramu je zalozena na slovnich asociacich. Funguje na principu,
ze ke kazdému pismenu zvoleného slova je hledana asociace, kterd ma vztah k danému
slovu a vybavi se nam, napf. pro slovo PES, P — pokorny, E — empaticky, S — spokojeny.
Tyto asociace mohou byt Cisté psané nebo kreslené (Ci jejich kombinace), ¢imz se mohou
stat zékladem pro myslenkové mapy. Metoda analogramu se ¢asto pouziva jako rozcvicka
pted aplikaci dalSich kreativnich metod tvorby naméti s cilem vice podpoftit napaditost
zucCastnénych. Obdobou analogramu je metoda kreativni abecedy, kterd je zalozena
na principu slovnich asociaci. Patii k metodam na rozvoj tvofivosti a lze ji vyuzivat
skupinové i individualng. Ugastnik pro dané slovo, které nejlépe vystihuje problém, hleda
asociaci pro kazdé pismeno abecedy (A—Z). V ptipadé, ze pro nékteré pismeno zadné
nenachazi, tak se k nému vrati pozdéji. Je vhodna jako mentalni rozcvicka pted aplikaci

kreativnich metod.?*

8 VEBER, J. Management inovaci. Praha: Management Press, 2016, s. 244. ISBN 978-80-7261-423-
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PRAKTICKA CAST

3 APLIKACE KREATIVNICH METOD V PROJEKTU

V kazdém projektu lze nalézt mnoho riznych problému, pficemz mohou jimi byt
specifické, dobie strukturované problémy a technickoorganizacni problémy. Pro kazdou
skupinu problémi je tak nutné pouzit jiny piistup. Aby vSak mélo pouziti kreativity
pii feSeni problému v projektech, je vzdy tfeba konkrétni feSeni posuzovat piredevSim
Z hlediska toho, jestli skutecné tesi dany problém, a z hlediska toho, jaké jsou dalsi

dopady tohoto FeSeni pro ty, kterych se tyka.
3.1 Cil prace

Prakticka cast bakalarské prace spociva ve zjisténi a identifikaci feSeni moznych
problémt v projektech. Hlavnim cilem bude zjistit jaké nejcastéjsi problémy se v praxi
v projektech vyskytuji. Dil¢imi cili bude zjistit jaké nejcastcj$i metody jsou pfi feSeni
problémt v projektech pouzivany a s jakymi prekazkami, které brani pouziti kreativnich

metod se lze v praxi nejéastéji setkat.
3.2 Vyzkumné hypotézy

Vyzkum nasledné hleda odpovédi na otazky. Jaké problémy se vyskytly v uvedenych
projektech? Jaké kreativni techniky nebo metody byly nebo by bylo mozné vyuzit
v projektech? Predpokladanou odpovédi na formulované vyzkumné otazky jsou

nasledujici vyzkumné hypotézy.
H1: Kreativni techniky jsou vice vyuzivany pii feSeni probléml nez pfi fizeni zmén
v projektech.

H2: Pii feSeni problémii a zmén v projektech je zaujiman spiSe konzervativni postoj

nez kreativni mysleni.

H3: Mezi projektovymi manazery je vice té€ch, ktefi maji rozvinutou fantazii a zaroven
k tomu 1 pevny smysl pro realitu nez téch, ktefi maji jen fantazii nebo naopak jen pevny

smysl pro realitu.

36



H4: Pouzivani kreativnich technik nejvice brani povinnosti vyplyvajici z dodrzovani

metodickych postuptl, a proto vétSina respondentti tato doporuceni a navody dodrzuje.

3.3 Metody vyzkumu

V uvodu vyzkumného projektu bylo nutné upiesnit si cile tohoto vyzkumu.

Zakladnimi cili vyzkumu bylo:

—  ziskani podkladu o nejcastéji se vyskytujicich problémech v projektu;
— zhodnoceni vyuzivani kreativnich metod v projektu;

—  zjisténi vSech bariér, které brani vyuziti kreativnich metod v projektu.

Principem kvantitativniho vyzkumu bylo ziskdni informaci od vétSiho mnozstvi
respondentli, které by bylo vyuzitelné zejména pro zjisténi stanovisek a postoji.
Kvantitativni vyzkum byl proveden shromazdénim odpovédi respondentll na autorovy

otazky, a to tak, ze kazdému projektovému manazerovi byly polozeny stejné otazky.

Kvantitativni vyzkum slouzi pro kvantifikaci nékterych jevil, napf. znalost
kreativnich technik, vyskyt problémii atd. Kvantitativni vyzkum byl proveden
prostiednictvim dotaznikli distribuovanych prostfednictvim internetu (konkrétni
emailoveé adresy). Sbér dat byl provadén rovnéz elektronicky formou zpétné odpovédi

na uvedenou adresu autora.

3.4 Vybérovy soubor

Elektronicky dotaznik byl rozeslan béhem kvétna 2016 prostfednictvim oddéleni
udrzitelnosti Utadu regionalni rady Stiedni Cechy za pomoci Ing. Zdeiika Vyborného
na konkrétni emailové adresy projektovym manazeriim ve Stfedoceském kraji. Jednalo
se 0 manazery ruznych skupin pfijemct realizovanych projektti za pomoci Regionalniho

operaéniho programu Sttedni Cechy.
3.5 Interpretace vysledkii

Dotazniky byly rozeslany na emailové adresy projektovych manazerti uvedenych

u projektli zrealizovanych z Regionalniho opera¢niho programu Stiedni Cechy. Jednalo

37



se celkem o 60 emailovych adres. Vyplnéné dotazniky se vratily od 42 respondentl
(tabulka 2).

Tabulka 2: Po¢ty dotaznikl s odpovédi a bez odpovedi

Dotaznik Pocet
s odpovedi 42
bez odpovédi 18

Zdroj: vlastni Setieni

Névratnost dotaznikt tak predstavovala 70 %, coz lze povazovat za velice uspokojivy
vysledek, pfi€emZ je nutné zohlednit i to, Ze z 30 % nevracenych dotaznikii mohlo byt
1 téch, které byly poslany na emailové adresy, jez ale jiz nemusely byt funkéni, nebot’
projektovy manazer v této organizaci mohl ukoncit svoji plsobnost. Navratnost

dotaznikid ukazuje graf 1.

Graf 1: Navratnost dotaznika

Dotaznik bez
odpovédi
30%

Dotaznik s B Dotaznik s odpovédi

odpovédi M Dotaznik bez odpovédi
70%

Zdroj: vlastni Setfeni
3.5.1 SlozZeni respondentii

Respondenty vyzkumu byli projektovi manazeti, piicemz 2z celkového poctu

42 respondentt bylo 37 muzi a pouze 5 Zen (tabulka 3).
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Tabulka 3: Slozeni respondentd podle pohlavi

Respondenti celkem 42
muzi 37
zeny 5

Zdroj: vlastni Setfeni

Je tedy ziejmé, ze pievaznou vétsinu (88%) respondent tvofili muzi, pficemz podil

Zen byl jen 12 %. Slozeni respondentt podle pohlavi ukazuje graf 2.

Graf 2: Slozeni respondentt podle pohlavi

B MuZi

m Zeny

Zdroj: vlastni Setfeni

Primérny vek respondentii Cinil 40,4 let. Nejvice 22 respondentti bylo ve vékové
kategorii 31-40 let, dale 15 respondentl mezi 41-50 lety a 4 respondenti byli starsi
51 let, pfi¢emz nejstarSimu z nich bylo 59 let. Z celkového poctu respondentii byl také
jeden, ktery byl ve véku 27 let (tabulka 5).

Tabulka 4: Slozeni respondentt podle véku

ve véku 20-30 let 1
ve véku 31-40 let 22
ve véku 41-50 let 15
ve véku 51-60 let 4

Zdroj: vlastni Setfeni
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Nejvice (52%) respondentt bylo ve véku 31-40 let, dale 36 % ve vékové kategorii
41-501leta 10 % ve veéku 51-60 let. Pouze 2 % respondentil byla ve véku 20-30 let. Slozeni
respondentl podle véku ukazuje graf 4.

Graf 3: Slozeni respondentt podle véku

m 20-30
m31-40

41-50
m51-60

Zdroj: vlastni Setfeni

Dale bylo zkoumano, v jaké oblasti projektovi manazeti pusobi. Z celkového poctu
jich 21 pracuje v neziskovych organizacich, dale 15 projektovych manazerii pracuje

pro mésta, obce a kraj a 6 manazerd plisobi ve vyrobnich podnicich (tabulka 4).

Tabulka 5: SloZeni respondentti podle oblasti ptisobnosti

Neziskové organizace 21
Meésta, obce, kraj 15
Vyrobni podniky 6

Zdroj: vlastni Setfeni

Polovina (50%) respondentt piisobi v neziskovych organizacich, dale 36 % manazert
pracuje ve vefejné spravé (mésta, obce, kraj) a 14 % znich potom

ve vyrobnich podnicich. Slozeni respondentt podle oblasti pusobnosti zobrazuje graf 3.
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Graf 4: Slozeni respondentt podle oblasti piisobnosti

Vyrobni
podniky
14%

‘ Neziskové

B organizace i : i
Mésta, obce, g M Neziskové organizace
50%

kraj
36%

B Mésta, obce, kraj

Vyrobni podniky

Zdroj: vlastni Setfeni

Respondenti béhem roku 2016 pracovali v priméru na Sesti projektech. Jak ukazuje
tabulka 7, nejcastéji respondenti pracovali na 5-9 projektech, kdy tuto odpoveéd” uvedlo
22 dotazovanych, dale potom 16 respondentli béhem roku 2016 vedlo mezi jednim
az ¢tyfmi projekty. OvSem mezi respondenty byli i projektovi manazefi, ktefi v prubéhu

roku dokdazalo pracovat na vice nez deseti projektech (tabulka 6).

Tabulka 6: Slozeni respondentii podle poctu zrealizovanych projektt

1-4 projekty 16
5-9 projektd 22
vice nez 10 6

Zdroj: vlastni Setfeni

Polovina respondentii (50%) vedla v roce 2016 od péti do deviti projektli, o néco méné
(36%) respondentt pracovalo v priméru na jednom az C&tyfech projektech a 10 %
respondenti béhem roku 2016 zvladlo vést vice jak 10 projektt. Slozeni respondentt

podle vyse podilu zrealizovanych projektt v roce 2016 ukazuje graf 5.
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Graf 5: Slozeni respondentt podle zrealizovanych projektt

Zdroj: vlastni Setfeni

3.5.2 Problémy v projektu

Prvni otazka, ktera se tykala problému v projektech zjistovala, s jakym problémem

se respondenti potykali zejména v poslednim projektu, kdy mohli uvést i vice problémd.

Tabulka 7: Ptehled identifikovanych problému

nedostatecnost a neuplnost zdvodnéni zmény

chybéjici nebo neuplné podklady, které umozni zménu posoudit

zmeéna v projektu nezapada do kontextu projektu

zména nenavazuje na jiz predlozené zmény a neni spravné nacasovana

zmény v rozpoctu projektu nejsou byt nezbytné k uspésnému dokonceni projektu
ohlaSeni zmény kontaktni osoby v nejbliz§i mozné dobé

nemoznost prodlouzit realizaci projektu

obecné a nedostacujici zdivodnéni zmén

pozdni pozadani o schvaleni podstatné zmény projektu

nutnost upravy vSech souvisejicich ¢asti projektu napf. indikatory, termin ukonceni
realizace zaveérecné etapy, rozloZeni financi projektu do etap apod.

Spatné provedené vybérové fizeni
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nedostatecné dolozeni dokumentt nutnych k prokézani zptisobilosti vydaju
nerealné nastaveni harmonogramu

Casta upravy metodickych materialti a zmén v povinnych ptilohach
nevhodny typ publicity

nevhodné provedend fotodokumentace

velmi strucny a obecny popis klicovych aktivit

absence odiivodnéni zmén projektu

obecny popis prace v pracovnich vykazech

nejasna vazba vydajii na projekt

atypické pozadavky neumoziujici provést prizkum trhu

nutné oznameni zmén s dostate¢nym predstihem pied uskutecnénim zmény
Zdroj: vlastni Setfeni

Tabulka 7 uvadi prehled vSech respondenty identifikovanych problémi, se kterymi
se potykali béhem posledniho projektu. Jak je vidét, ¢asto se mezi odpovéd’'mi zminuje
pojem zména, se kterou jako problémem se v projektu lze setkat Gplné nejcastéji. Pokud
by totiz byla respondentim poloZena otazka, jak casto se v projektu setkdvaji
se zménami, lze s velkou pravdépodobnosti o¢ekavat odpoveéd’, ze velmi Casto a témét

vzdy.

Nasledujici otdzka souvisi rovnéZ s problémy v projektu. Respondenti se méli
vyjadtit, s kym nejcastéji fesi problémy v projektu. Jak ukazuje graf 6, nejcastéji jsou
problémy v projektu feSeny se Cleny projektového tymu. Tuto odpovéd’ uvedlo 60 %

[ %

dotazanych, ale témér Ctvrtina (21%) si je zvykla fesit problémy samo.
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Graf 6: S kym manazefi nejcastéji fesi problémy v projektu

B

M osobné
B se Cleny projektového tymu
s vedenim organizace

B s poskytovatelem dotace

Zdroj: vlastni Setfeni

3.5.3 Pristup respondenti

Na otazku 7 méli respondenti odpovédét, zda jsou spiSe zménadm otevieni, touZi
je vyvolavat nebo jsou spiSe konzervativni a zmény moc nemusi. Jak je vidét z tabulky 8,
prevazna vétSina respondentd uvedla, ze je spiSe zméndm oteviend a touZzi
je vyvolavat. Oproti tomu pouze pét dotazovanych ptiznalo, ze se povazuji za spise

konzervativni typy, jeZ zmény moc nemusi.

Tabulka 8: Pocet respondentti podle piistupu ke zménam v projektu

Jsem spiSe otevieny/a zménam

a touzim je vyvolavat 37
Jsem spise konzervativni a

zmeény moc nemusim 5

Zdroj: vlastni Setfeni

Jak zobrazuje graf 8, otevieni se zménam s touhou je vyvolavat potvrdilo 88 %
dotazovanych, coz je v porovnani s 12 % respondentt, kteti ptiznali, Ze jsou spise

konzervativni a zmény moc nemusi, nepomérné vice.
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Graf 7: Podil respondentti podle piistupu ke zménam v projektu

M jsem spiSe otevieny/a
zménam a touzim je
vyvolavat

H jsem spiSe konzervativni a
zZzmény moc nemusim

Zdroj: vlastni Setfeni

Na otazku 8 méli respondenti odpoveédét, zda se radi divaji na véci jinak
a neobvykle nebo je pro né pohodIngjsi véci fesit tak, jak je dano. Jak je vidét z tabulky
9, pfevazna vétsina respondentti uvedla, Ze se rada diva na véci jinak a neobvykle. Oproti
tomu pouze Sest dotazovanych pfiznalo, ze je pro né pohodInéjsi véci fesit tak,

jak je dano.

Tabulka 9: Pocet respondentti podle pohledu na véc

Jsem spiSe otevieny/a zménam

a touzim je vyvoléavat 37
Jsem spiSe konzervativni a

zmeény moc nemusim 5

Zdroj: vlastni Setfeni

Jak zobrazuje graf 8, podil respondenti, ktefi se radi divaji na véci jinak

(A4

a neobvykle je opét vyssi (86%) nez téch, ktefi zaujimaji stanovisko, ze je pro né

v

pohodIngjsi fesit véci, tak jak je dano, ktery bylo 14 % z dotazanych.
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Graf 8: Podil respondentii podle pohledu na véc

M spiSe mam tendenci se na
véci divat jinak

M spiSe je pro mé pohodIngjsi
resit véci, tak jak je dano

Zdroj: vlastni Setfeni

Otazkou €. 9 bylo zjistovano, zda se da o respondentovi fici, Ze je spiSe détsky hravy/a
nebo nikoliv. Jak wukazuji udaje ztabulky 10, pfesné polovina respondentl

si 0 sob& mysli, Ze je détsky hrava, druha polovina, Ze spiSe ne.

Tabulka 10: Pocet respondentl s nazorem, zda jsou détsky hravi

Spise ano 22

Spise ne 22

Zdroj: vlastni Setfeni

Jak zobrazuje graf 9, podil respondentti, kteti si o sobé mysli, Ze jsou spiSe détsky

hravi ¢ini 50 %, druhé polovina tvrdi, Ze spiSe détsky hravi nejsou.
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Graf 9: Podil respondentii s nazorem, zda jsou détsky hravi

M spiSe ano

M spisSe ne

Zdroj: vlastni Setieni

Otazkou ¢. 10 byl zjistovan pfistup respondentl pii feSeni problémd v projektech.
Jak vyplyva z tabulky 11, vétsina z dotazovanych se spiSe drzi doporucenimi a navody,
oproti tomu 18 respondentii ptipustilo, ze pfi feSeni problému v projektech klidné obchazi

a opomiji zavedené vzory mysleni nebo pohledu na véc.

Tabulka 11: Pocet respondentt fesici problémy podle doporuceni a navoda

Spise ano 24

Spise ne 18

Zdroj: vlastni Setfeni

Jak zobrazuje graf 10, podil respondentli, kteti se spiSe pii feSeni problému
v projektech drzi doporucenimi a navody je o 14 % vice nez téch, ktefi pfipustili,
ze pii feSeni problému v projektech klidn€ obchazi a opomiji zavedené vzory mysleni

nebo pohledu na véc.
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Graf 10: Podil respondentt fesici problémy podle doporuceni a navoda

M spiSe ano

M spisSe ne

Zdroj: vlastni Setfeni

Na otazku ¢. 11 méli respondenti odpoveédét, zda mivaji neobvyklé napady casto
za neobvyklych okolnosti. Jak vyplyva ztabulky 12, vétSina z dotazovanych
se nedomniva, Ze by mivala za neobvyklych okolnosti neobvyklé néapady. Pouze

13 dotazanych toto tvrzeni potvrdilo.

Tabulka 12: Pocet respondentti majici neobvyklé napady

Spise ano 13

Spise ne 29

Zdroj: vlastni Setfeni

Jak zobrazuje graf 11, podil respondentt, ktefi pfipustili, Ze mivaji neobvyklé napady
Casto za neobvyklych okolnosti byl témét dvakrat mensi (31%) nez téch, kteti

si mysli, ze neobvyklé napady ani za neobvyklych okolnosti spiSe nemivaji (69%).
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Graf 11: Podil respondent majici neobvyklé napady

M spise ano

M spise ne

Zdroj: vlastni Setfeni

Na otazku ¢. 12 méli respondenti odpovédét, zda si mysli, Ze maji rozvinutou fantazii
a soucasné pevny smysl pro realitu. Jak vyplyva z tabulky 13, vétSina z dotazovanych se
domnivéd, ze ma dostate¢né rozvinutou fantazii a zaroven ktomu i pevny smysl
pro realitu. AvSak 15 respondentd pfipustilo, ze oni si o sobé nemysli,

ze by méli rozvinutou fantazii a souc¢asné k tomu pevny smysl pro realitu.

Tabulka 13: Pocet respondentt s fantazii a zaroven smyslem pro realitu

Spise ano 27

Spise ne 15

Zdroj: vlastni Setfeni

Jak zobrazuje graf 13, podil respondenti, ktefi si o sobé mysli, Ze maji rozvinutou
fantazii a zaroveinl disponuji pevnym smyslem pro realitu je o témé&f dvakrat vétsi (64%)
nez téch, kteti o tom pochybuji. Z celkového poctu respondentt si 36 % z nich nemysli,

ze by méli zaroven rozvinutou fantazii a k tomu pevny smysl pro realitu.
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Graf 12: Podil respondentt s fantazii a zaroven smyslem pro realitu

M spiSe ano

M spisSe ne

Zdroj: vlastni Setfeni

3.5.4 Tvorivé metody v projektu

Otazka ¢. 13 se zabyvala pouzZivanim tvofivych metod pii feSeni problému
v projektech. Jak ukazuje tabulka 14, tvofivé metody pii feSeni problémi v projektech
vyuziva 33 dotdzanych, oproti tomu pouze 9 tvrdi, Ze se spiSe bez kreativity pii feSeni

problémi obejde.

Tabulka 14: Pocet respondentii vyuzivajicich tvofivé metody k feSeni problému

Spise ano 33

Spise ne 9

Zdroj: vlastni Setfeni

Vyuzivani tvofivych metod v projektu potvrdila vétsSina dotazanych. Jak ukazuje graf
13, jednalo se o 79 % respondenti, kteti odpovédeli, ze pii feSeni problémil vyuzivaji
tvofivé metody. Naopak necela ¢tvrtina (21%) spise tvotivé metody pfi feSeni problémul

Vv projektech nevyuziva.
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Graf 13: Podil respondentt vyuzivajicich tvofivé metody k feseni problému

M spiSe ano

M spisSe ne

Zdroj: vlastni Setfeni

Otazka ¢. 14 se oproti tomu zabyvala pouzivanim tvofivych metod pii feSeni zmén
v projektu. Jak ukazuje tabulka 15, tvofivé metody pii feSeni zmén, které patii
K nejc¢astéjsim problémovym skute¢nostem v projektu vyuziva pouze 12 dotdzanych,

oproti tomu 30 ptipousti, Ze kreativni metody pro feSeni zmén v projektu spise nevyuziva.

Tabulka 15: Pocet respondentl vyuzivajicich tvofivé metody k feSeni zmén

Spise ano 12

Spise ne 30

Zdroj: vlastni Setfeni

Vyuzivani tvofivych metod v projektu pii feSeni zmén potvrdilo jen 21 %
respondentl. Jak ukazuje graf 14, vétSina dotazanych (79%) spiSe kreativni metody

pro feSeni zmén v projektu nevyuziva.
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Graf 14: Podil respondentl vyuzivajicich tvofivé metody k feseni zmén

M spiSe ano

M spise ne

Zdroj: vlastni Setfeni

Otazka ¢. 15 zjistovala nejcastéji vyuzivané kreativni techniky v praxi respondentt.
Jak ukazuje tabulka 16, z celkového poctu nejvice 35 respondentd rozhodné vyuziva
ve své praxi SWOT analyzu, déle 17 z nich brainstorming, shodné¢ 10 dotdzanych uvedlo,
ze vyuziva metodu myslenkové mapy a Crawford slip, pouze 5 dotazovanych potvrdilo,
ze rozhodné vyuziva brainwriting, ktery naopak béhem své praxe 24 respondentl nikdy
nevyuzilo.

Tabulka 16: Cetnost nejéast&ji vyuzivanych kreativnich technik

Kreativni technika Rozhodné ano | Jen oblas | SpiSe ne | Nikdy
Brainstorming 17 19 4 2
Brainwriting 5 5 8 24
Myslenkové mapy 10 15 6 11
Crawford slip 10 12 15 5
SWOT analyza 35 7 0 0

Zdroj: vlastni Setfeni

Nejcastéji vyuzivanou technikou v praxi respondentt je jednoznacné SWOT analyza,

kterou jak ukazuje graf 15 vyuziva 100 % dotazovanych, déile vyrazné mnoZstvi

52



respondentl (86%) uvadélo, ze vyuziva brainstorming, potom 59 % myslenkové mapy,

52 % Crawford slip a 24 % dotazanych uvedlo i1 vyuzivani brainwritingu.

Graf 15: Nejvice vyuzivané kreativni techniky

SWOT ANALYZA 42; 100%

CRAWEFORD SLIP 22;52%

MYSLENKOVE MAPY 25; 59%

BRAINWRITING

10; 24%

BRAINSTORMING

Zdroj: vlastni Setfeni

3.5.5 Prekazky branici pouZiti kreativity v projektu

Posledni otazkou v dotazniku bylo zjistovano, jaké mozné piekazky, se kterymi
se respondenti pii své projektové praxi setkali, mohou znesnadiiovat nebo dokonce branit
V tom, aby pfi fizeni projektu byly vyuZivany kreativni metody pro feSeni problému nebo
zmén. Vtabulce 17 je uveden piehled uvedenych piekazek, znichz nejcastéji
respondenti zmifovali organizacni struktura fizeni projektu, kritické ovzdusi ve firme,
ale pfedevSim zobecnovani, nevidéni problémi, ale pfedev§im povinnost striktniho

dodrzovani metodickych pokynl a nafizeni.

Tabulka 17: Piehled piekazek branicich v pouziti kreativnich technik

organizacni struktura fizeni projektu

jednostranné, organizované mysleni
zobeciovani problémi
nekompetentnost ¢lend tymu rozhodnout o feSeni

¢asova tisen
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striktnost metodickych pokynti

vaznost situace

podceniovani kreativnich technik

kritické ovzdusi ve firmé

nemoznost prosadit jiné feseni

nevidéni problému

pozdni hlaseni nebo a zatajovani zmén
$patnd komunikace S vedenim organizace
vzdalenost mezi ¢leny tymu

spiSe neznalost kreativnich technik

podcenovani krizové situace

Zdroj: vlastni Setfeni
3.6 Shrnuti vysledku a diskuze

Béhem kvétna 2016 byl na emailové adresy projektovych manazert, kteti tidili
projekty podpofené z Regionalniho opera¢éniho programu Stiedni Cechy rozeslan
elektronicky dotaznik se Zadosti o jeho vyplnéni. Navratnost dotaznikli byla 70 %
a z celkového poctu respondentti bylo 88 % muzi a 12 % zen. Primérny vék respondentti
se pohyboval kolem 40,4 let, pficemZ nejvétsi skupina respondentt (52%) byla ve vékové
kategorii 31-40 let. Nejmladsimu respondentu bylo 27 let a naopak nejstar$imu 59 let.
Polovina respondentli (50%) pisobila v neziskovych organizacich, 36 % potom
ve méstech, obcich nebo na krajském ufadé a 14 % respondentli bylo z vyrobnich
podnikl. V priméru respondenti béhem roku 2016 vedli Sest projektt, pficemz 50 %
z nich pfiznalo, Ze béhem roku 2016 vedli mezi péti a deviti projekty a 14 % dotazanych

tidilo vice nez 10 projektt.

Respondenti identifikovali celkem 22 problému, se kterymi se béhem posledniho

a chybgjici nebo netplné podklady, které umozni zménu posoudit. Problémy v projektu
fesi nejvice (60%) respondentll s pomoci ¢lent projektového tymu, ale 21 % spoléha

pfi jejich feSeni jen samo na sebe.
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Dale bylo zjisténo, ze:

— 88 % respondentl si mysli, Ze jsou spiSe zméndm otevieni, touZi
je vyvoléavat a pouze 12 % z nich se povazuje za spiSe konzervativni, které
zmény moc nemust;

— 86 % respondentl se rado diva na véci jinak a neobvykle a pouze pro 14 %
z nich je pohodIngjsi véci fesit tak, jak je dano;

— 50 % respondentil se povazuje za spise hravé, druha polovina vSak nikoliv;

— 43 9% respondentli se spiSe drzi doporuceni a ndvody, oproti tomu 57 %
pripousti, ze pii feSeni problémi v projektech klidné obchéazi a opomiji
zavedené vzory mysleni nebo pohled na véc;

— 69 % respondent se nedomnivé, ze by mivala za neobvyklych okolnosti
neobvyklé napady, avSak 31 % tvrdi, Ze mivd neobvyklé napady Casto
za neobvyklych okolnosti;

— 64 % dotazovanych se domnivd, Ze ma dostatecné rozvinutou fantazii
a zaroven k tomu i pevny smysl pro realitu, oproti tomu 36 % respondentti
nevnima, ze by méli zaroven pevny smysl pro realitu spolu s rozvinutou
fantazii;

— 79 % respondenti pfi feSeni problémil vyuziva tvotivé metody;

— 21 % respondentd vyuziva tvorivych metod pfi feSeni zmén v projektu;

— 100 % dotazanych vyuzivad ve své praxi SWOT analyzu, 86 % vyuziva
brainstorming, 59 % myslenkové mapy, 52 % Crawford slip a 24 % potvrdilo

vyuziti brainwritingu.

Respondenti potvrdili existenci nékolika piekazek, které jim znesnadnuji ¢i brani
pouzivani kreativnich technik pfi feSeni probléml nebo zmén v projektu. Nejcastéji
zminovali nepruznou organizacni strukturu, kritické ovzdusi ve firmé&, ale predevsim
zobeciiovani, nevidéni problému, kdy velkou diraz kladli na povinnost striktniho

dodrzovani metodickych pokynt a natizeni pfi fizeni projekta.
3.6.1 Potvrzeni stanovenych hypotéz

H1: Kreativni techniky jsou vice vyuZivany pfi feSeni problémil neZ pfi fizeni zmén
v projektech.
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Tato hypotéza byla zcela potvrzena, nebot’ 79 % respondenti pouziva kreativni

techniky pfi feSeni problémi, avSak jen 21 % respondentl je pouziva pfi fizeni zmén.

H2: Pfi feSeni problém a zmén v projektech je zaujiman spiSe konzervativni postoj

nez kreativni mysleni.

Tato hypotéza nebyla viibec potvrzena, protoze naopak 88 % respondentd je spise
otevien0 zméndm, a dokonce je touzi vyvolavat, dile 86 % respondenti se rado diva
na véci jinak a neobvykle a pfedevsim 57 % respondentt pfipousti, Ze pfi feSeni problémil

v projektech klidn¢ obchazi a opomiji zavedené vzory mysleni nebo pohled na véc.

H3: Mezi projektovymi manazery je vice téch, ktefi maji rozvinutou fantazii
a zaroven k tomu i pevny smysl pro realitu nez téch, ktefi maji jen fantazii nebo naopak

jen pevny smysl pro realitu.

Vzhledem Kk tomu, ze 64 % respondentd uvedlo, Ze maji dostate¢né rozvinutou

fantazii a zaroven k tomu i pevny smysl pro realitu, byla hypotéza potvrzena.

H4: Pouzivani kreativnich technik nejvice brani povinnosti vyplyvajici z dodrzovani

metodickych postupii, a proto vétSina respondentl tato doporuceni a navody dodrzuje.

Tato hypotéza byla potvrzena jen Castecné, protoZze sice striktniho dodrzovani
metodickych pokynli a natizeni bylo ¢asto uvddéno jako prekazka brénici v pouzivani
kreativnich technik, avSak oproti tomu 57 % pfiznalo, Ze pii feSeni problému

v projektech klidn€é obchazi a opomiji zavedené vzory mysleni nebo pohled na véc.

3.6.2 Navrhy a doporuceni

zodpovédné fici, ze K neuspéchu projektu vede zejména jeho podcenéna piiprava.
Na zacatku kazdého projektu stoji mysSlenka. V moment€, kdy se myslenka zformuje,
projekt teprve zacind. V piipravné fazi projektu je proto vhodné vyuzit metodu
myslenkové mapy, kdy zakladni myslenku, kterd ma byt dale rozvijena nebo problém,
ktery musi byt feSen, je nutné zakreslit nejprve do krouzku na obrazku nejlépe uprostied.

Za pouzivani barevného zvyraznéni lze potom Kk sobé& spojovat souvisejici témata,
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a prestoze mapa na prvni pohled mize vypadat nepiehledné, 1ze pochopit sled autorovych

myslenek. Techniku myslenkovych map nazorné predvadi nasledujici obrazek.

Obrazek 3: Formulace myslenek ve fazi piipravy projektu
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Zdroj: Hlavacéek Architekti

Béhem realizace projektu se objevuje nejvice problémi a zmén, které je nutné
se snazit fteSit takovym zplsobem, aby mohl byt projekt UspéSné¢ dokoncen.
Vzdy je zapotiebi snazit se dostat plan projektu do pisemné podoby, jednak bude 1épe
zamé&fen do detaild a také podstatné pomize Snizit riziko, ze se na néco dulezitého
zapomene. V této fazi maji proto velky vyznam metoda porady, kde lze vyuzit
jak brainwritingu, tak brainstormingu. Pfi hledani témat je vhodné vyuzit metody tvorby
namétl a zejména celého tvirciho potencialu vSech ¢lent projektového tymu. Nasledujici
obrazek 4 zobrazuje ndmét pro vyuziti prostranstvi realizovaného projektu, ktery byl

vybran z n€kolika naméta.
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Obrazek 4: Formulace myslenek pro umisténi soch
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Zdroj: Hlavacek Architekti

Vybér z nékolika ndmétl je mozné provést napiiklad vylu¢ovaci metodou, kdy jsou
stanovena urcitd kritéria a navrhy, které toto kritérium nespliuji, jsou nekompromisné
vylouceny. Nebo muze byt vybér proveden technikou oznacovanou jako podminéna
pravdépodobnost nebo kauzalita. V nekterych ptipadech zvlasté pii feSeni slozitych
problémd, je lepsi pouzit kombinaci riznych postupll. Zejména pokud je mozné nechat
problém otevieny trochu déle. V takovém ptipadé€ se zvySuje pravdépodobnost, ze bude
nalezeno velice originalni feeni. Usili, které je potieba vynaloZit na vyfeseni problému
vSak nemusi byt vzdy podminkou, Ze i tfeba dobra myslenka bude dostatecné kvalitni.
Z tohoto ditvodu musi byt vytvotreno né€kolik dostate¢né dobrych napadi, ¢imZ stoupa
nadé¢je, ze se opravdu najde néjaky dobry ndpad. Nasledujici obrazek 5 zobrazuje findlni
podobu realizace vybraného ndpadu. Jedna se o soucast projektu vystavby Arealu

volnocasovych aktivit v Mladé Boleslavi.
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Obrazek 5: Vysledna realizace sousosi u vstupu do objektu

Zdroj: Hlavacek Architekti

Projektové fizeni a vedeni projekti jsou stile duilezitéjsi v dob&é zmén. Rozvoj
manazerQ, prace se ¢leny projektového tymu jsou pro organizaci rozhodujici a zasadni,
protoze zameéstnanci predstavuji casto jeho nejvétsi investici. Vyuziti silnych stranek
manazerl a znalost kreativnich metod a technik pfi fizeni projekti potom umozinuje

organizaci lépe dosahovat strategickych cilu.

Podminkou tspéchu projektového manaZera je splnéni pfedpokladii pro fidici ¢innost
na dané trovni. Casto se vedou diskuse o tom, co mé u dobrého projektového manazera
prevladat, zda védomosti ¢i talent, nebo ptirozené predpoklady a schopnosti k fizeni.
PrestoZe kazdy projekt je jedineCny, 1ze téméf vZdy pfi problémech nebo zménach tizeni
projektu vyuZzit nékterou z kreativnich technik, Zalezi pouze na schopnostech
a dovednostech jednotlivych projektovych manazerti. Ziejmé vSak neexistuje zadny
jednotny postup pro kreativni zpracovani a uspé€snou realizaci projekta, avSak kreativni

metody Ize do fizeni projektil ispéSn¢ implementovat.
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ZAVER

Pti tfeSeni konkrétniho problému, ktery se objevi béhem vedeni projektu, by mélo
nejprve dojit k detailnimu popsani problému, jeho okolnosti, podminek a uréeni
pozadovaného stavu. Popis problému musi byt proveden peclivé a detailn¢ popsany
skutecnosti, jak byl uréen problém, kde byl problém nalezen, kdy nastal, jakého
je rozsahu, jak se dotyka celkového cile projektu. Popsani problému velmi usnadiiuje
identifikace rozdilt mezi problematickymi a neproblémovymi skute¢nostmi. Tyto rozdily
mohou snadnéji poskytnout voditko a nasledné vystopovat divody vzniklého problému.
Dale napomohou identifikovat zmény, které se v této souvislosti objevily. Takze pokud
se objevi problém, lze predpokladat, ze doslo ke zméné, kterou je tak nutné odhalit
a identifikovat. Na zdkladé specifikace moznych divodi nebo pficin
je mozné lépe urcit jednotlivou nebo kombinovanou pficinu, ktera problém zptsobila
a kterd pticina jako nejpravdépodobnéjsi ptichazi v tvahu a pro¢ a za jakych okolnosti.
Pokud je odhalena a potvrzena pfi¢ina vzniklého problému, nastava situace,
kdy projektovy tym hleda vSechny mozné alternativy, jak stavajici problém zvladnout.
Pied samotnou realizaci musi byt u¢inéno zavazné rozhodnuti o tom, ktera z alternativ
se jevi jako nejvhodné&jsi pro napravu. Avsak Castéji je Vv problémovych situacich
pouzivan zcela obraceny postup, kdy je vychozim bodem specificky cil projektu, kterého
ma byt realizaci projektu dosaZeno. A k jeho dosaZeni jsou riiznymi metodami véetné
kreativnich technik hledany moZné alternativni formy implementace. V dalsi fazi
se potom vybira ta nejoptimalnéjsi z nich. Vzdy ale jeji realizace probiha s ptihlédnutim
k moznostem firmy at’ uz finan¢nim, ¢asovym, technickym, Castéji vSak organiza¢nim.
Projektovi manazeifi proto musi umét disponovat ur¢itou mirou kreativity, ktera jim

usnadni 1épe se vyrovnat s problémy ¢i zménami pfi fizeni projektu.

Bakalarska prace v teoretické casti priblizila podstatu kreativnich metod
a technik a zaroven ukazala na bariéry, které mohou jejich vyuziti v praxi vyznamné
omezovat. V praktické ¢asti prostfednictvim dotaznikového Setfeni mezi projektovymi
manazery bylo zjiStovano, jaké nejcastéjsi problémy se v praxi v projektech vyskytuji.
Dale jaké nejcastéjSi metody jsou pii feSeni problémul v projektech pouzivany a jaké
prekazky, které brani pouziti kreativnich metod se v praxi nejcastéji objevuji

u problému, s kterymi se béhem posledniho projektu potykali. NejcastéjSimi problémy

60



pfi fizeni projektd byly nedostatecnost a netplnost zdlivodnéni zmén a chybéjici nebo
neuplné podklady, které umoznuji tuto zménu nasledné posoudit. Zakladni metodou,
ktera je pfi fizeni projekti nejCastéji vyuzivana je SWOT analyza a brainstorming.
Ptestoze pfi fizeni projekti maji velky vyznam porady se ¢leny projektového tymu, které
Jsou s fizenim projektu uzce spjaty, ani jeden z oslovenych manazert si na tuto metodu
nevzpomnél. Podle vysledkd vyzkumu patii k nejvétSim prekazkdm, které brani
¢1 znemoznuji lepsi vyuzivani kreativnich technik pfi fizeni projektii zejména nepruzna
organizacni struktura, kritick¢é ovzduSi ve firmé, zobeciovani, nevidéni problémd,
ale predevsim povinnost striktniho dodrzovani metodickych pokynti a natizeni souvisejici
s projektovym fizenim. K pozitivnim trendim patii i probouzejici se aktivita
projektovych manazert, ktefi se snazi vytvaiet podminky pro kreativni fizeni projektii
a jsou vice otevieni se zméndm, radi se divaji na véci jinak, povazuji se za détsky hravé,

pii¢emz se dokazou drzet piredepsanych doporuceni a navodu.
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Ptiloha A — Dotaznik pro projektové manazery

Vazeni projektovi manazeri, obracim se na Vas s prosbou, zda byste byli tak laskavi a
vyplnili tento anonymni dotaznik, odpovédi prosim zakrouzkujte, nebo vypiste. Pokud nebudete

chtit na nekterou otazku odpovidat, neodpovidejte.
Predem Vam dekuji za Vas cas, ktery jste vyplnéni dotazniku vénovali.

1. Pohlavi
(1 muz

[1 Zena

3. Oblast piisobnosti

) neziskova organizace

[J mésto, obec, kraj

[J vyrobni podnik

(1 Jiné, VYPISte «.vvvieiiiiiieeee

4. Uved’te vami pocet Fizenych projekti v roce 2016
11-2

13-5

[ 6 avice

[J dosud jsem projekt netidil/a

5. Napiste, s jakym problémem jste se v poslednim projektu potykal/a — miiZe byt
uvedeno i vice problémi ..............................L

6. Napiste, jak se nej¢astéji snazite FeSit problémy v projektu

] osobné

[ prostfednictvim ¢lenl projektového tymu

[ prostiednictvim vedeni organizace

[] prostiednictvim poskytovatele dotace

7. Jsem otevieny/a zménam, touZim je vyvolavat nebo jsem spiSe konzervativni a
zmény moc nemusim?

[] jsem spiSe zménam otevieny/a

[] jsem spiSe konzervativni a zmény moc nemusim



wewr

8. Rad se divam na véci jinak a neobvykle nebo je pro mé pohodInéjsi véci resit tak,
jak je dano?

[] spiSe mam tendenci se na véci divat jinak

[ spiSe je pro m¢ pohodIngjsi fesit véci, tak jak je dano

9. Da se 0 mé Fici, Ze jsem détsky hravy/a?

[] spiSe ano

(] spiSe ne

10. P¥i FeSeni problémii v projektech klidné obchazim a opomijim zavedené vzory
mysSleni nebo pohledu na véc nebo se spiSe drzim doporucenimi
a navody?

(] spiSe ano

[ spiSe ne

11. Mam vétSinou spoustu napadii, zejména za neobvyklych okolnosti?

[] spiSe ano

(] spiSe ne

12. Mam rozvinutou fantazii a sou¢asné pevny smysl pro realitu?

[] spiSe ano

[] spiSe ne

13. Pouzivate tvoiivé metody pri eSeni problémi v projektu?

[ spiSe ano

(] spiSe ne

14. PouZivate tvorivé metody p¥i FeSeni zmén v projektu?

[ spiSe ano

[ spiSe ne

15. Které z uvedenych metod pouZivate ve své praxi?

Rozhodné

ano Jen obcas Spise ne Nikdy

Brainstorming

Brainwriting

Myslenkové mapy

Crawford slip

SWOT analyza

T

16.  NapiSte, jaké piekazky vam nejcastéji brani v pouZiti Kkreativity

VProJektu? ..o



Pfiloha B — Piehled kreativnich metod a technik

Tviréi metody Hledani a | Genero- | Hledani | Postupové Imple- | Zhodnoce-
vymezeni nejlepsiho kroky mentace | ni kontrola
problému FeSeni

Banka napadu X X

Brainstorming X X X X

SWOT analyza X X

Osbornliv seznam X X X X X

SCAMPER X X X

Synektika X X

Oziejmovani, X

klarifikace

Lotosovy kvét X X X X

Anonymni X

posuzovani

Philips 66 X

Muset — chtit X X X

Analyza silovych X X X

poli

Mentalni mapy X X X X X

ALUo X X X

Fishbone X X

TILMAG X X X

SML X X

Pro¢ — pro¢ X X X X

Metoda kritérii X X

Morfologicka A 2 X

analyza

Morfologicka s e X

schanka

Card story board X X X X X

Fasttrack X X X

Rozhodovaci strom = X X

Paretova mapa X X

Casovy a vyvojovy X X X

diagram

Vytvéreni seznamu X X

Implementaéni X X X

diagram

Pise¢na misa X X X

Pojmovy diagram X

Diagram slozeni X X X

Diagram vlastnosti X X

Postupovy diagram X X X

Mapa pojeti X




Mapa proménlivych
stadii

Tridici matice
napadu

Ak¢ni planovani
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