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Anotace

Tato bakalaiska prace se zaméfuje na vystupovani &inskych turistd v Ceské
republice. V teoretické ¢asti svou pozornost vénuji vyjezdovému cestovnimu ruchu
Ciny, jeho vyvoji, cilovym destinacim a preferencim ¢inskych turistd. V dalsi &asti je
kladen diraz na vztah médii a turismu, pficemz v praci je primarné nastinén vztah médii
k ¢inskému turismu. V souvislosti stim je popsana piiruc¢ka civilizované turistiky,
vyjadiujici pozadavky ¢inské vlady ohledné vystupovani Cinskych turistii za hranicemi

Ciny.

Cilem této bakalaiské prace je na zdékladé¢ vyzkumem =ziskanych informaci
vyhodnotit soudasnou situaci v problematice vystupovani &inskych turistd v Ceské
republice. Vyzkum v podobé dotaznikového Seteni byl proveden v ¢eskych hotelovych
zatfizenich. Hypotézy, ze kterych jsem b&hem svého vyzkumu vychézela, se ve tfech
ptipadech potvrdily. Chovéani &inskych turisti v Ceské republice je tedy horsi ve
srovnani s turisty jiné narodnosti; jednd se problém jedincii, nezli o problém c¢inskych
turisti jako celku a média problém v chovani ¢inskych turistd nezvelicuji, problém
odpovida soucasné realité. Posledni z hypotéz (Cinsti turisté nerespektuji nafizeni vlady
o civilizovaném chovani Cinanti v zahrani¢i) na zakladé vysledkii vyzkumu nebylo

mozné jednoznacné zhodnotit.

Klicova slova: vyjezdovy cestovni ruch, cestovani ¢inskych turisti, civilizovana

turistika, Ceska republika.
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Edicni poznamka

V této bakalaiské praci jsou cinska slova, jména a nazvy psany v Cinské
transkripci pinyin. Vyjimkou jsou mistni nazvy, které maji v ¢estiné jiz zavedeny svij
vlastni pouzivany ekvivalent. V piipadé ¢inskych znakt jsou v této praci znaky uvedeny

ve zjednodusené podobé¢, v zadvorce je uveden pinyin vcetné tonil.



Uvod

Cestovni ruch se stal vysadou piedevsim v poslednich desetiletich, dnes o ném
hovoiime jako o celosvétovém trendu. V soucasnosti s sebou cestovni ruch pfinasi vlivy
kulturni, ekonomické, socialni, ekologické a mnoho dal$ich (Foret & Foretova 2001, 9).

S lidstvem se poji odjakziva, ovSsem béhem jeho vyvoje se ménily jeho formy a ucely.

V souvislosti s cestovanim do cizich zemi se klade duraz na skute¢nost, jak
pfistupuji turisté piijizd€jici ze zahrani¢i k mistnim obcanim, tradicim a zvyklostem
v dané zemi. Cizinci se setkavaji s mistnimi obCany, ktefi maji rizné piedsudky o zemi,
ze které turisté pochazeji. Nepsanym ukolem turisty je proto se cti reprezentovat svou

rodnou zemi v zahranidi.

V poslednich letech se v médiich objevuje kritika konkrétni jedné zemé, jejiz
obcané cestujici za hranice svého statu nereprezentuji svou zemi dostateéné¢ vhodnym
zpusobem, a zpusobuji tak castou nespokojenost obcand v riznych zemich svéta
s danymi turisty. Vyse zminénou zemi je Cina. Konkrétni zaméfeni bakalaiské prace je
smérovano na vystupovani &inskych turisti v Ceské republice. Hlavnim cilem této
bakalatské prace je zjistit, jaka je situace v Ceské republice, co se vystupovani &inskych

turistl tyce, a pomoci vyzkumu vyhodnotit stanovené hypotézy.

Toto téma jsem si pro svou bakalaiskou praci vybrala, protoZze mé cestovni ruch
jako samotny obor vZdy zajimal, a byl téZ mou specializaci na stfedni Skole. Pfi mém
roénim jazykovém pobytu v Ciné mé u n&kterych Cifiani zaujal jejich pfistup
K cizincim, jejich vystupovani na vefejnosti, zvyklosti a navyky, které byly
pochopitelné odlisné od téch naSich. Béhem cestovani po jihovychodni Asii bylo pro
mne prekvapivé zjisténi, Ze témito navyky se Cihané reprezentuji i v cizing.
K nespokojenosti mistnich obanli se ovSem primarné jednalo o spolecensky tézko
piijatelné navyky, nevhodné vystupovani na vetejnosti, nerespektovani mistnich tradic
apod. Na zakladé téchto zkuSenosti jsem chtéla zjistit, jaka situace je v nasi zemi a jaky

pohled maji na &inské turisty Cesi.



Metodologie

Cilem bakalai'ské prace je na zaklad¢ vyzkumem ziskanych informaci zjistit, jaky
nazor maji na ¢inské turisty v ¢eskych ubytovacich zafizenich a potvrdit ¢i vyvratit tak

stanovené hypotézy.

V ramci vyzkumu bylo zjistovano, jak Casto se s ¢inskymi turisty v daném
hotelovém zatfizeni setkévaji, jejich spokojenost s ¢inskymi klienty, jejich ndzor na
¢inské klienty v porovnani s klienty jiné ndrodnosti. Dalsim dtlezitym aspektem pro
vyzkum bylo hodnoceni chovani ¢inskych turisti z riznych hledisek, jejich specifické

pozadavky a stiznosti.
Stanoveni hypotéz
Hypotézy, ze kterych bylo béhem vyzkumu vychazeno, jsou nésledujici:

.

Cin$ti turisté nerespektuji nafizeni vlady o civilizovaném chovani Cinand

V zahranici.

e Chovani ¢inskych turistd v Ceské republice je hor$i ve srovnani s turisty jiné
narodnosti.

e Jedna se spiSe o problém jedinct, nezli o problém ¢inskych turistii jako celku.

e Meédia problém v chovani cinskych turisti nezvelicuji, problém odpovida

soucasné realité.
Vyzkumné metody sbéru dat

Pro ziskdni 0daji byla pouZita metoda kvantitativniho vyzkumu v podobé

dotaznikového Setieni.

Dotazniky jsou jednou z nejfrekventovanéjSich metod pii sbéru dat. Jejich
sestaveni nezabere mnoho casu, nejsou finanéné ndkladné a umoziuji anonymitu
respondentli. Na druhou stranu néktefi z respondenti nemusi nutné vyjadfit svlij nazor

a pouze prezentuji to, co si mysli, Ze by mélo byt spravné.

V uvodu dotazniku je strucné popsan ucel dotazniku a také ujiSténi, ze odpovédi

slouZzi ¢isté ke zpracovani a vyuziti v metodologické ¢asti mé bakalatské prace.
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Pti sestavovani dotazniku bylo pro mé dilezité, aby kazdd otdzka prispéla

k dosazeni cile, otazky jsou jednozna¢né a s nezaujatymi formulacemi. Poradi otazek

vvvvvv

Otazky v dotazniku se déli na otazky s uzavienym, otevienym a polouzavienym
koncem. Otazky s uzavienym koncem piedem urcuji mozné odpovédi a respondenti si
mezi nimi vybiraji. Pro respondenta jsou snaz$i na vyplnéni a odpovédi se lépe
zpracovavaji, protoze umoziuji sestaveni do graft a tabulek. Nevyhodou téchto otazek
je fakt, Ze respondenti mohou pozménit sviij ndzor na danou véc, protoze vybiraji
Zptedem wurCenych variant. Naopak otazky sotevienym koncem umoziuji
respondentim, aby odpovidali vlastnimi slovy. Odpovédi se ovSem obtiznéji
zpracovavaji. Polouzaviené otazky zahrnuji predem stanovené odpovédi, pti¢emz
respondent mlize vyjadrtit svlj vlastni ndzor u odpovédi typu ,,jinak* (Machkova 2015,
49). Ve svém dotazniku jsem primarné pouzila uzaviené otazky. Aplikovala jsem
dichotomické otdzky, které nabizeji 2 varianty, dadle vybérové otdzky nabizejici vice
variant odpovédi. Také jsem pouzila Skalové otazky, pficemz na Skale souhlasu
respondenti zaznamenali miru jejich souhlasu s danym tvrzenim a na hodnotici skale
svilj postoj k danému chovani ¢inskych zdkaznikli znamkami jako ve Skole. Otazku
S otevienym koncem jsem pouzila jen jednou a umistila jsem ji na zavér. Plné znéni

dotazniku je uvedeno v pfiloze ¢. 1.

Pribéh vyzkumu

Vyzkum byl proveden ve vybranych hotelovych zatizenich, ve kterych je vysoka
koncentrace ¢inskych klientl. Tuto informaci jsem ziskala okamzité¢ po ptichodu do
hotelu, poté co jsem se zvodu respondentli zeptala, setkdvaji-li se Casto ve svém
hotelu s ¢inskymi turisty. Dotaznik byl nasledné ptedlozen pouze tém, kteti odpoveédéli
kladné. Vybrané hotely se nachazeji pfedevSim v hlavnim meésté Praha a jejich vybér
probihal ucelové. Jednalo se o luxusni ¢tythvézdickové a pétihvézdickové hotely, do
hoteld nizsi klasifikace Cinsti turisté jezdi zfidka ¢i témét nikoliv. Do vyzkumu bylo
zatazeno 40 hoteli — z toho 37 v Praze a 3 v Olomouci. Ve vSech hotelech byli velice
vstiicni s poskytovanim informaci o jejich zkuSenostech s ¢inskymi klienty. Vzdy jsem
poprosila personal na recepci o vyplnéni mého dotazniku. Oslovila jsem pouze recepéni

z toho dlivodu, aby ziskané informace meély stejnou vahu, a byly tak srovnatelné.
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Rovnéz se domnivam, ze recepcni jsou nejvice informovani o dané problematice

a stiznostech danych klientt.

Dotazovani probihalo na recepci vybranych hoteld v pfitomnosti mé a recep¢niho.
Béhem dotazovani jsem vyuzila moznosti otdzky blize vysvétlit a poznamenat si

vSechny odpovédi a komentare, které v dotazniku neuvedli.
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Struktura prace

V prvni kapitole je vysvétlen pojem cestovni ruch a okrajové zde zmifuji
klasifikaci cestovniho ruchu dle riznych méfitek. Pro ucely mé bakalaiské prace se
zameiim  konkrétné na Clenéni dle geografického hlediska, zejména vyznam

vyjezdového cestovniho ruchu je pro mou bakalatskou praci stézejni.

VYjezdovy cestovni ruch samotné Ciny je popsan v druhé kapitole. Zaméfim se na
jeho vyvoj, ktery je rozdélen do jednotlivych fazi. Definuji cilové destinace a uvedu
faktory, které jsou podstatné pii vybéru destinaci Cinskymi turisty. Blize popiSu

preference Cinskych turisti.

Tteti kapitola ma za cil vysvétlit souvislost médii a turismu. Jeji podkapitola dale
Ctenafe obeznami s tim, jak média pohlizi na ¢inské turisty v souvislosti s jejich

vystupovanim za hranicemi Cinské lidové republiky.

Ve ¢tvrté kapitole vénuji svou pozornost piirucce civilizované turistiky, ktera byla
vydana ¢inskou vladou na zaklad¢ vSech stiznosti tykajicich se nevhodného vystupovani
Cinanti v zahrani¢i. Cilem této kapitoly je poskytnout &tenaiim nahled o tom, jaka
ocekavani ma ¢inska vlada od svych obcanl v zahranici a jaké tipy pro konkrétni zemé

Jim poskytuje.

V praktické &asti je aplikovan vyjezdovy cestovni ruch Ciny konkrétné na Ceskou
republiku, jenz je patrné v paté kapitole. V této kapitole je popsan jeho vyvoj a faktory
ovliviujici piijezdy &inskych turistd do Ceské republiky. Déle se zamé&iim na jejich
vydaje a popiSu cilové destinace vyhleddvané cinskou klientelou. Nastinim specifika

a pozadavky ¢inskych klientli v ¢eskych hotelich a restauracich.

Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni je piedloZzeno formou grafli doplnénych

mymi komentéti v posledni kapitole.

Co se tyCe pouzitych zdrojl, Cerpala jsem ze zahrani¢ni literatury zabyvajici se
problematikou vyjezdového cestovniho ruchu CLR. Rovnéz jsem &erpala ze
zahrani¢nich webovych stranek a ¢lankt svétovych denikt zaméfenych na toto téma.
StéZejni pro mou praci byla piirucka civilizované turistiky vydana ¢inskou vladou, jejiz
plné znéni je uvedeno v piiloze. Na zakladé¢ poZadavkll ¢€inské vlady uvedenych

Vv této pfirucce jsem primarné vychdzela béhem svého vyzkumu. U vyjezdového
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cestovniho ruchu Ciny zaméfeného na Ceskou republiku jsem v hojné mife vyuzila dat
Ceského statistického tfadu a Ministerstva zahrani¢nich véci Ceské republiky,
publikace zamé&fujici se na &inskou klientelu v CR a mnoho dalsich webovych stranek

zmifiujicich se o &inskych turistech v Ceské republice.
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1. Cestovni ruch

wvetova organizace cestovniho ruchu (UN World Tourism Organization,
UNWTO) definuje cestovni ruch jako cinnost osoby cestujici na prechodnou dobu do
mista leZictho mimo jeji bézné prostredi (misto bydlisté), a to na dobu kratsi nez je
stanoveno (u domaciho cestovniho ruchu 6 mésicu, u mezindarodniho cestovniho ruchu
1 rok), pricemz hlavni ucel cesty je jiny nez vykon vydélecné cinnosti v navstiveném
miste* (Hamarnehova 2014, 9). Dlouhd 1éta se rizné mezindrodni organizace snazily
vytvorit takovou definici cestovniho ruchu, kterd by zietelné¢ vystihla jeho vyznam
V nejSir§Sim rozsahu. Se spravnou definici nakonec pfiSla pravé Svétova organizace
cestovniho ruchu na konferenci, kterou zorganizovala v roce 1991 v kanadském mésté
Ottawa. Vydéle¢na ¢innost v definici je potom ,, chdpdna jako cinnost, kterd je zalozena
na trvalém ci prechodném pracovnim poméru, takze je-li napr. pracovnik vyslan do
zahranici na sluzebni cestu, spada podle této definice mezi ucastniky cestovniho

ruchu*“ (Beranek 2013, 15).

1.1 Klasifikace cestovniho ruchu

Cestovni ruch se ¢leni na zaklad€ riznych méfitek. Lochmannovéa ve své knize
uvadi ,, kritérium geografického hlediska, hledisko motivace ucasti na cestovnim ruchu,
casoveé hledisko, kritérium viivu na platebni bilanci statu, hledisko zabezpeceni cesty
a pobytu, hledisko zpusobu ucasti a formy uhrady nakladii, déleni podle poctu ucastnikii,
klasifikace cestovniho ruchu podle dopadii na Zivotni prostredi, hledisko véku ucastnikii
¢i rozdéleni cestovniho ruchu podle prostredi pobytu* (Lochmannova 2015, 12). Pro

ucely mé bakalaiské prace bude stézejni kritérium geografického hlediska.

1.1.1 Klasifikace dle geografického hlediska

Dle geografického hlediska ¢lenime cestovni ruch na domadaci a zahranicni

cestovni ruch:

1.1.1.1 Domaci cestovni ruch
Svétova organizace cestovniho ruchu se o tomto druhu cestovniho ruchu zminuje
jako o cestovani obyvatelstva na tizemi jejich statu mimo misto jejich trvalého bydlisté

(Cech 1998, 17).
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1.1.1.2 Zahrani¢ni cestovni ruch

O zahrani¢ni cestovni ruch se jedna tehdy, prekracuji-li obané dané zem¢ hranice
daného statu. Tento druh cestovniho ruchu zahrnuje piijezdovy (inbound tourism)
a vyjezdovy cestovni ruch (outbound tourism). O pfijezdovy cestovni ruch se jedna

vvvvvvvv

zahrnuje cesty obCanii dané zemé za hranice dané¢ho statu (Lochmannova 2015, 13).
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2. Vyjezdovy cestovni ruch Ciny

Vyvoj ¢inského vyjezdového cestovniho ruchu povazuje Bowerman ve své knize
vibec za nejrychleji rozvijejici se na svété. Radikalni zména probéhla béhem dvaceti let,
kdy na konci minulého tisicileti se o ¢inském vyjezdovém cestovnim ruchu nedalo
téme&f hovotit, aZ po dnesni skuteénost, kdy za hranice Ciny vyjede kazdoroéné vice nez
100 miliont Citiant (Bowerman 2014, 16—17). Detailni vyvoj vyjezdového cestovniho

ruchu Ciny bude nastinén v nasledujicich podkapitolach.
2.1 Historicky vyvoj

Xiang ve své knize rozd&luje vyvoj vyjezdového cestovniho ruchu Ciny do

nasledujicich fazi:
2.1.1 Vyvoj pred rokem 1983

V roce 1911 po vice nez 2000 letech skoncCila cisarskd éra padem dynastie Qing.
Cestovani za hranice ¢inského tizemi bylo dfive zcela vyjimkou. Proto se po padu této
dynastie Cinané nechali inspirovat cizinci, ktefi v hojné mife cestovali do Ciny. Oviem
ptitomnost japonskych vojsk v 30. a 40. letech 20. stoleti a dale obCanska valka v letech
1945-1949 vSe zménila. V nésledujicich dvou dekadach jak vyjezdovy, tak i ptijezdovy
cestovni ruch spise stagnoval (Xiang 2015, 7-8).

Od roku 1949 c¢inska vlada striktné kontrolovala téméf veskery pohyb svych
obcanii, povoleni k cesté potfebovali i béhem cestovani na delsi vzdalenosti napfic
samotnou Cinou. V 80. letech dochazi k postupnému uvolnéni, kdy &initi obdané
dostavaji povoleni vyjet za hranice Ciny nejen za ulely sluzebnich cest nebo
zahrani¢nich studii, ale také za timyslem navstivit své rodinné piislusniky v zahranic¢i

apod. (Arlt 2006, 22-23).
2.1.2 Vyvoj po roce 1983

Obcané CLR se obavali, Ze moznost cestovani do zahrani¢i by mohla byt brzy
opét omezena, proto se snazili vyuZzit moznosti vyjet za hranice jiz od pocatku. Xiang
dale ve své knize déli vyvoj vyjezdového cestovniho ruchu v Ciné po roce 1983 do

nasledujicich fazi:
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2.1.2.1 1. fazev letech 1983-1997

Typickym prvkem této faze byly navstévy rodin v Hongkongu a Macau, pozdéji
I v dal$ich statech jihovychodni Asie. Lidé cestujici za hranice méli moznost Si relativné
snadno vyiidit své cestovni pasy, viza a bez komplikaci si vyménit zahrani¢ni ménu.

Rovnéz Cinsti podnikatelé zacali vyjizdét ve velkém na zahrani¢ni cesty (Xiang 2015,

8-9).

Prvni vyjezdy byly uskuteénény vroce 1983 z provincie Guangdong, jejiz
obyvatel¢ byli opravnéni navstivit své rodinné pfislusniky a pratele v blizkém
Hongkongu a Macau. Od roku 1987 mohli navitivit ndkterou ze sousednich zemi Ciny
(Severni Korea, Rusko, Mongolsko, Kazachstan, Kyrgyzstan, Barma, Laos a Vietnam),
o rok pozdgji byli poprvé Ciftané opravnéni navstivit své piibuzné v Thajsku (Xiang

2015, 120).

2.1.2.2 2.faze 1997-2005

Aby mohla ¢inskd vlada 1épe kontrolovat cesty svych obcani do zahranici,
piichazi s tzv. dohodou ,,Statut povolené destinace* (Hi#5%/k¥i7 H B, Chijing Hiyou
mudidi).* Dohoda ADS byla vytvofena za u¢elem udrzeni kontroly nad pohybem
obcanil cestujicich do zahrani¢i. V soucasné dobé pouze ty cestovni kancelare, které
obdrZely statut ADS, jsou opravnény potadat zahranicni zdjezdy a vytizovat zéalezitosti
tykajici se vizovych povinnosti. Zarovei Cifiané mohou cestovat pouze do zemi,
se kterymi Cina tuto dohodu uzaviela. Prvni zemé, které statut ADS ziskaly, byly v roce
1998 Jizni Korea, o rok pozdé€ji Australie a Novy Zéland a Japonsko roku 2000. Roku

2003 se pripojilo Némecko jako prvni ze zemi Evropské unie (Bowerman 2014, 17).

Dne 12. unora 2004 doSlo kuzavieni dohody podepsané Evropskou unii
a Cinskou narodni turistickou centralou (X jii#)5, Guojia liyou ju)?, &mz statut
ADS ziskaly i zem¢ Evropské unie. Cilem dohody je usnadnit cestovani ¢inskych turist
do Evropy. Soucasti dohody jsou patfi¢nd ustanoveni, kterd umoznuji navratit ¢inské
turisty zpét do Ciny, pokud by byla piekrodena doba jejich pobytu v zahraniéi.
V soucasnosti vice nez 146 zemi svéta obdrzelo statut ADS (ChinaContact c2015).

' V anglickych zdrojich se vyskytuje pod piekladem Approved Destination Status
(ADS).

?V anglickych zdrojich se vyskytuje pod ptekladem China National Tourism
Administration (CNTA).
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Jednim z hlavnich cilii uzavieni této dohody je zabrénit nelegdlni imigraci
¢inskych turisti do navstévovanych zemi. Zemé, které neziskaly statut ADS, nemaji
povoleni pfijimat skupiny turistd z Ciny a nejsou opravnény propagovat v Ciné svou

zemi jako turistickou destinaci (Graff 2015, 9).

V letech 1999-2004 byl zaznamenan obrovsky nardst turistd cestujicich za hranice
CLR - z pavodnich 9 miliond stoupl na 29 miliont. Cinska vlada tak rapidni nartst
necekala a nastala pomérné chaoticka situace, kterou cestovni agentury nebyly schopny
zvladat, a spousta cestovnich zajezdi nebyla dobie zorganizovani. Kromé kontroly
pohybu &inskych obéanti za hranicemi Ciny chtéla ¢inskad vlada kontrolovat i jejich
finance, a proto pfisla s navrhem ustanoveni dané¢ za tzv. ptechod pies hranice. VétSina
odbornikii se ale shodla, Zze nejvice vydaju c¢inskych turistd skoné¢i v Hongkongu
a Macau, dvou destinacich, kam ¢insti turisté jezdi nejcastéji, a které jiz tvori Cést

¢inské ekonomiky (Xiang 2015, 9-10).

2.1.23 3.faze 2005-2011

Mezi lety 2005-2008 byl zaznamenan narist vyjezdi do zahraniéi, ktery se zvysil
az 0 15 %. V roce 2005 vyjelo piiblizné 31 milionti Cifiant do ciziny, o rok pozdé&ji to
bylo o 3 miliony vice a v roce 2007 se pocet vyjezdl zvysil o dalSich 19 % na témét
41 miliond. O 4 roky pozd&ji, v roce 2011, vyjelo za hranice Ciny az 70 miliond Cifian
(China National Tourism Administration 2005-2009).

2.1.2.4 4. faze 2012 — dodnes
Co se ty&e poétu piekro¢eni hranic a utraty na cestach v zahraniéi, preskocila Cina
na pocatku 4. faze Némecko a USA, a stala se tak nejvétSim zdrojem vyjezdového

cestovniho ruchu na svété (Xiang 2015, 11).

Cinska narodni turisticka centrala uvadi, Ze v roce 2014 podet turistd vyjizdgjicich
za hranice ptesdhl 107 miliont, o rok pozdéji 117 milionli a v roce 2016 122 miliont.
Béhem svych cest ¢inSti obcané utratili v zahrani¢i téméf 110 miliard americkych

dolart (World Travel Online, 2017).
2.2 Cilové destinace

V této podkapitole je ¢tenaf seznamen s vyhleddvanymi destinacemi Cinskych

turistd a také s ditvody jejich vybéru.
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2.2.1 Asie

Presto, ze piijmy Cinskych obcanii neustdle rostou a vylet do vzdalengjsich
destinaci na jinych kontinentech si tedy mohou dovolit, drzi se na 1. misté
V ndvstévnosti Cinskych turisti stale Asie. Naptiklad v roce 2012 bylo 70 % vSech
zahrani¢nich vyjezdi uskutecnéno do asijskych destinaci. Vedle Hongkongu a Macaa
mezi nejnavstévovanéj$i asijské destinace patii v nasledujicim potadi Jizni Korea,
Taiwan, Thajsko, Japonsko, Kambodza, Malajsie, Vietnam, Singapur, Indonésie, Barma,

Mongolsko, Filipiny a Severni Korea (Xiang 2015, 120).

Jednim z rozhodujicich faktord, pro¢ ¢insti turisté uptednostituji cestovani po Asii,
muze byt skutecnost, Ze na asijském kontinentu se nachazi mnoho zemi, do kterych pfi
vstupu nepotiebuji vizum nebo je mozné si vizum vytidit pfi ptijezdu. Mezi bezvizové
destinace pro obéany CLR patii Indonésie a Jizni Korea. Oboustranny bezvizovy styk
ma Cina se Spojenymi arabskymi emiraty. Zemé, ve kterych maji Ciiané moZnost
vyfidit si vizum pfi piijezdu, jsou naptiklad Vietnam, Kambodza, Thajsko, Barma, Laos,
Bangladés, Maledivy, Sri Lanka a dal§i (World Travel Online 2018).

Oblibené destinace Cifanti miizou byt uréovany i filmovou turistikou. Ciiiané jsou
velkymi vyznavaci filmové turistiky, s nadSenim navs$tévuji mista, kde se natacely
znamé &inské filmy. Vhodnym piikladem je film If You Are the One (JEW 21 #
Feéichéng wirdo®) natoceny na japonském ostrové Hokkaido nebo film Lost in Thailand
(NTER& 2 Z2 [l Rén zai jiongta zhi Taijiong?). Po natodeni obou filmi byl
zaznamenan narust ¢inskych turistti navstévujicich tuto oblast (Xiang 2015, 130). Po
roce 2012, kdy byl natocen film Lost in Thailand v thajském mésté Chiang Mai, byl

vvvvvvvv

oproti roku 2011 (Samui Times c2014).

Uptednostiiovani asijskych destinaci muize byt zplsobeno rovné€z castymi
teroristickymi ttoky v Evrop&. Ty utvrdily mnoho Cihanti v tom, Ze je bezpeéngjsi
cestovat po asijskych zemich, kde je pravdépodobnost téchto utokd nizs$i (China

Outbound Tourism in 2016 ¢1998-2018, Travel China Guide).

% Pielozeno autorkou.

4 v v
Pielozeno autorkou.
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2.2.2 Evropa

--------

zvySuje. Vyjimkou jsou roky 2008 a 2009, kdy svétova ekonomicka krize a Cetna
omezeni pil cestovani zpusobena Sifenim chiipkového viru HINI zna¢né omezily

vvvvvvvv

zaznamenal nartst (Xiang 2015, 153).

Vroce 2017 se Evropa umistila na 3. misté¢ nejvyhledavanéjSich destinaci
¢inskych turistli, hned vedle regiont jihovychodni a vychodni Asie. Mezi nejoblibenéjsi
evropské zems patii Italie, Francie, Némecko, Spojené kralovstvi, Svycarsko, Rusko,

Spanélsko, Portugalsko, Turecko a Ceska republika (ENGLISH.GOV.CN 2017).
2.3 Preference ¢inskych turisti

Cinsti turisté primarné cestuji ve skuping. Preferuji sluzby zafizené piedem
lidmi, které jiz znaji. Tyto potieby vyplyvaji z dlouholetych ¢inskych tradic, kdy ¢inské
rodiny a jejich pfibuzni jsou zvykli drzet pospolu v rodinném kruhu (Pearce & Wu 2016,
148). Navzdory tomu nartista popularita tzv. cestovani po vlastni ose. Turisté nejsou na
nikom zavisli, cestu a vSechny néklady souvisejici s cestovanim si planuji a hradi sami.
Vytvafteji si svilj vlastni itineraf. V roce 2016 dosahl pocet turistll cestujicich po vlastni
ose 70 miliont z celkovych 122 miliont turistd, ktefi vyjeli do zahrani¢i (China

Outbound Tourism in 2016 ¢1998-2018, Travel China Guide).

Statistiky z roku 2017 ukazuji, ze 43,2 % Cifantl cestovalo za ti¢elem poznavani
a objevovani novych mist, krdsnych ptirodnich scenérii ¢i nutkdni porozumét mistnim
kulturnim zvyklostem, 34,2 % cestujicich upfednostnilo odpocinkovou dovolenou,
16,4 % turisti vyjelo na cesty s cilem upevnit své vztahy s ptateli, rodinnymi
pfislusniky nebo se svym Zivotnim partnerem. 2,6 % c¢inskych turisti chtélo vyzkouset
jiné medicinské alternativy nebo poznat blize vzdélavaci systém v dané zemi a zbylych
3,7 % obyvatelstva cestovalo z blize neur¢enych divoda (2017 China Tourism Facts
& Figures ¢1998-2018, Travel China Guide).
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3. Média a turismus

Tato kapitola se zaméfi na vztah médii a turismu, pficemz diraz je primarné
kladen na pohled médii na cinské turisty v souvislosti s jejich vystupovanim za

hranicemi CLR.

Média a turismus spolu Gzce souvisi. At uz se jedna o Casopisy, noviny, televizni
reklamy, filmy nebo knizni privodce, veskera tato média turisty znaéné ovliviiuji
a poskytuji jim praktické tipy a rady, ktera mista navstivit a ¢eho je lepsi se vyvarovat

(Pearce & Wu 2016, 59).

Zajimala jsem se 1 o druhou stranu pohledu, kdy se média zabyvaji vystupovanim
turistd uréité narodnosti za hranicemi jejich rodné zemé a vyjadiuji postoj mistnich
obyvatel vic¢i t€émto cizincim. Zaobirala jsem se otdzkou, jak média pohlizeji na ¢inské

turisty a jak se zmifuji o ¢inskych turistech na internetu.

Ciniti ob&ané si neuvédomuyji, Ze mnohé z ¢innosti &i zvykd tolerovanych v CLR
nemusi byt piijatelné v ostatnich zemich. M¢li by byt hrdi na svou dlouholetou bohatou
kulturu a dle toho se také chovat a reprezentovat svij narod. Bohuzel v internetovém
svéteé se Casto objevuji €lanky o tom, jak se €inSti turisté neuméji v zahrani¢i chovat

a upozoriiuji na sebe svym vystfednim chovanim.

Vezmu-li v uvahu, kolik ¢lankt zabyvajici se touto problematikou bylo napséano,
musim konstatovat, Ze vétSina z nich je negativni a prevazuje tak kritika vystupovani

¢inskych turistt v zahrani¢i. Timto tématem se bude zabyvat nasledujici podkapitola.
3.1 Meédia a ¢insky turismus

Hodnoceni turistli na zakladé jejich vystupovani v zahranici patii mezi oblibené
a Casté ¢lanky v médiich. V roce 2002 byl proveden celosvétovy prizkum zabyvajici se
otazkou: ,,Turisté jaké narodnosti jsou nejméné oblibeni?* Nejcastéji byli v odpovédich
uvadéni Americané pro jejich aroganci, hlu¢nost, bezohlednost, ignorantstvi apod. Mezi
dalsSi méné oblibené turisty patii turisté piijizdéjici z Japonska, Némecka, Velké
Britanie a ¢im dal ¢ast&ji také z Ciny. V soudasnosti prevlada nazor, ze Cifiané sesadili
Ameri¢any z pomyslné prvni pticky v zebticku nejhorsSich turisti. Pearce a Wu se ve
své knize zabyvaji analyzou 137 medidlnich ¢lankd zmifnujicich se o vystupovani

¢inskych turistl. Pii analyze doSlo k vyhodnoceni, ze ve vétSiné ¢lanki autoii zastdvaji
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nazor, ze piijezdy ¢inskych turistli do dané destinace maji své klady i zépory. V téchto
&lancich autofi popisuji, jak jsou Cifané nezdvofili a neukaznéni, na druhou stranu jsou
bohati a pfinaseji do dané zemé své penize. Nechovaji se zrovna ukazkovée, ale autofi
ocenuji snahu Cinské vlady jejich nevhodné vystupovani napravit a poucit je (Pearce

& Wu 2016, 60-64).

Cinsky denik China Daily zvefejnil ¢lanek, ve kterém se zmifiuje o restauraci
Vv Sydney, ktera je oblibend mezi ¢inskymi turisty. Mistni zaméstnanec se vyjadiil, ze je
velice snadné rozeznat Cinany od Japoncti nebo Korejcti, nebot’ ti se na rozdil od
Cinanti chovaji spotadané. Dle ného jsou ¢insti klienti drzi, nevychovani a nepofadni

(China Daily 2015).
3.1.1 Rizeni a dopravni nehody

Cinsti turisté V cizing piili§ nerespektuji dopravni pravidla. V deniku Global
Times se zminuji o ¢lancich v thajskych novinach, kde si mistni ob&ané stézuji na turisty
zpiisobuji dopravni nehody (Global Times 2013). Nékteré bohuzel kon¢i tragicky, jak
zmifiuje naptiklad ve svém &lanku thajsky denik Chiang Rai Times. Cinsky turista,
ktery svym autem piekrocil rychlost ve vesnici, zptisobil smrtelnou nehodu (Chiang Rai

Times 2015).
3.1.2 Pristup k pFirodnim a historickym pamatkam

Cifiané jsou neuctivi k pamétihodnostem a historickym objektim. Na socialnich
sitich kolovala fotografie, na které c¢inské dit¢ vykonava svou potiebu v blizkosti
jednoho z palact v Bangkoku (Relax Lidovky.cz, 2015), na pamatkach v rtiznych
¢astech svéta jsou nachdzeny napisy v ¢inskych znacich, ¢i dokonce podpisy samotnych
Cifiani (Global Times 2013). Na kamerach v chramu Wat Phra That Doi Suthep byl
zachycen turista (s nejvetsi pravdépodobnosti Cinské narodnosti), ktery kopl do
modlitebniho zvonu. Tento chrdm je povazovan za nejvyznamnéjsi z budhistickych
chrdmi nachazejicich se v severnim Thajsku. Stalo se to pouze o tyden pozdéji, kdy
thajska turistickd centrdla na zakladé castych stiZznosti ohledné chovani turistd
(ptedevsim téch Cinskych), vydala v tnoru 2015 brozuru, ve které doporucuje, jak by se
mél spravny turista v Thajsku chovat (Novinky.cz 2015). V japonském deniku

The Japan Times v roce 2016 uvedli piihodu o ¢inském turistovi, ktery Splhal na strom
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tfe$né (v Japonsku je povazovan za narodni symbol). Citan drzel v ruce selfie ty¢
(The Japan Times 2016). Cinsti turisté dokonce vyryli napis na jeden ze starovékych

egyptskych monumentt (The New York Times 2016).

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 2.2.1. Asie, Cifiané radi nav§tévuji mista znama
z nataceni slavného filmu. Po natoCeni filmu Lost in Thailand se thajské méstecko
Chiang Mai proménilo ve vyhledavanou turistickou destinaci ¢inskymi turisty. Mistni
lidé byli oviem v $oku z toho, jak se turisté pfijizd&jici z Ciny dokaZou prezentovat.
Ridili nepfiméfenou rychlosti, na $patné strand silnice a Casto v opaéném sméru
Vv jednosmérnych ulicich, na vefejnosti ptisobili velice hlasité, odhazovali odpadky,
plivali a koufili, predbihali ve frontach a celkové rusili celé své okoli. Dokonce i Cifané

zijici v méstecku Chiang Mai uvadi, ze jsou velice piekvapeni chovanim Cinant

(Pearce & Wu 2016, 67).
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4, Prirucka civilizované turistiky

Po celém svété se ve znamych turistickych destinacich pomérné casto nachazeji
informacni tabule, které v ¢inském jazyce turisty upozoriiuji, aby neodhazovali odpadky,
na daném misté nekoufili apod. Vzhledem k tomu, e Ciflané tato upozornéni pfili§
nerespektovali, obdrzela ¢inska vlada v minulosti mnoho stiznosti z nejriznéjsich kouti
svéta na téma nevhodného chovani &inskych turist v dané zemi. Cinska vlada se
rozhodla tuto situaci napravit. V roce 2013 vydala velice podrobnou pfirucku
civilizované turistiky ( 3 B ik ¥ tH 47 #i§ ¥ Wénming liyou chixing zhinan).
Ctyfiasedesatistrankova piirucka vesla v platnost kratce pred 1. fijnem, ktery si dodnes
Ciftané pfipominaji jako den zalozeni Cinské lidové republiky (Hospodaiské noviny,

2013).
4.1 Obsah prirucky

Ptirucka je Clenéna do nékolika kapitol. Zahrnuje kodex chovéni civilizovaného
cestovniho ruchu, praktické tipy pro civilizovaného turistu a bézné pouzivand loga

a telefonni ¢isla.
411 Kodex chovani civilizovaného cestovniho ruchu

Turisté cestujici za hranice by méli brat na védomi, Ze reprezentuji svou zemi. Jak
budou plisobit na vefejnosti, tak budou ostatni pohliZzet na jejich rodnou zemi. Proto
piirucka vybizi své &tenafe (Ginské oblany cestujici za hranice CLR), jak by méli
spravné vystupovat na vefejnosti a reprezentovat tak svou zemi. Pfirucka uvadi, Ze
povinnosti kazdého turisty je chovat se civilizované a udrzovat své okoli Cisté (neplivat
na zem, nevyhazovat libovolné své odpadky kolem sebe a nekoutit v prostorach, kde je
to zakazano). Je potteba byt vSimavy ke svému okoli, nemluvit pfili§ nahlas, byt
trpélivy pii ¢ekani v fadach, neblokovat ulice prechdzenim ze strany na stranu. Turisté
by méli byt Setrni k zivotnimu prostfedi, neprochazet se libovoln€ po travniku, netrhat
kvétiny a ovoce ze stromu, také neprovokovat a nekrmit zvifata. Rozhodné by neméli
jakymkoliv zpisobem nicit kulturni a historické pamatky, po pamadatkach neSplhat

a nedotykat se jich, fotografovat pouze tam, kde je to povoleno.
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Co se tyce ubytovani v hotelovych zafizenich, pfirucka vyzyva turisty k Setrnému
pfistupu k vybaveni hotelu, jakymkoliv zplisobem nenicit toalety a koupelny. Nemé¢li by

zbytecné plytvat vodou, elektiinou a také jidlem. Je nutné respektovat nocni klid.

V souvislosti se stravovanim neni dle pfirucky vhodné vynaset jidlo z restauraci.
V piipadé stravovani formou Svédskych stoli si zdkaznici naberou pouze tolik, kolik
jsou schopni sami snist. Beéhem podavani jidla neni vhodné pit polévku piimo z misky

a srkat pfi tom.

Béhem cestovani se klade daraz na to, jak dany turista ptisobi na své okoli, na
obCany cizi zem¢ a ostatni turisty, nebot’ reprezentuje svou rodnou zemi. Piirucka také
priklada dilezitost tomu, jak se turista béhem svych cest obléka a vyjadiuje se na
vetfejnosti. Z cestovani vyplyvd povinnost respektovat prédva ostatnich turistd,
neobtézovat ostatni cestovatele spolecnym fotografovanim, nekychat pfed druhymi.
Turisté by méli respektovat pracujici persondl V zafizenich, ktera navstivili, a také
zvyklosti jinych etnickych ¢i nabozenskych skupin. Kazdy turista by se m¢l oblékat
sluSné a pfimétené, neodhalovat pfili§ své télo na vetejnosti a byt ohleduplny ke star§im,
détem a postizenym. Nemél by sprosté mluvit na vefejnosti (viz piiloha ¢. 2 -3 BH ik ViF

HAT$E 7).
4.1.2 Praktické tipy pro civilizovany cestovni ruch

Dalsi kapitola ptirucky zahrnuje praktické tipy pro turisty, které jsou uzitecné
behem pobytu v cizi zemi. Pfirucka radi, jak vést hovor s mistnimi. Turisté by rozhodné
nem¢li zapominat na zdvoftilé fraze pod€kovani ¢i omluvy. Méli by vZdy pozdravit pii
pfichodu do budovy. Neni sluSné si strkat prsty do nosu, ust nebo kychat a kaslat na

vefejnosti.

Co se ty€e samotného cestovani a piesunu z mista na misto, turisté by meli byt
vCas na letiSti a nadraZi pfi odjezdu, a nevytvaret tak chaos zplisobeny svym pozdnim
ptichodem. V dopravnich prostiedcich je vhodné uvolnit své misto a dat prednost viem
star§Sim osobam, zendm a détem. Pfiru¢ka rovné€z upozoriiuje turisty na respektovani

dopravnich pravidel.

Za zminku také stoji, ze ptirucka vybizi ¢inské turisty k nechavani spropitného za

sluzby v restauracich a hotelech. Turisté by v zadném piipadé neméli zapomenout po
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sob¢ splachnout na zachodé a neméli by zanechavat stopy bot na zachodovém prkynku

(viz ptiloha €. 2).

4.1.3 Tipy pro konkrétni zemé

Soucasti

» Evropa

ptirucky jsou i cenné rady aplikované na konkrétni zemée a regiony:

Cinané jsou zvykli v bézné konverzaci se ptat na otazky typu: ,,Kam
jdes?«, Uz jsi jedl/a?* V Anglii se tohle ovSem povazuje na nezdvorilé.
Ve Spanélsku by viechny Zeny mély nosit na vefejnosti ndusnice, nebo
budou povazovany za ,,nahé‘.

V Némecku se lusknutim prstu ptivolavaji psi. Proto se tohle gesto
neslusi pouzivat na vefejnosti.

V Recku se zvednuty palec povazuje za velmi urazlivé gesto.

» Jihovychodni Asie

> Stifedni

V Indii je leva ruka povazovana za necistou ruku. Neslusi se tedy pfi
pozdravu podavat levou ruku ¢i levou rukou dotykat ostatnich.

V Thajsku, Kambodzi a Indii neni vhodné dotykat se hlavy kohokoliv
jiného.

Za plivani a hozeni nedopalku cigarety na zem se v Singapuru ukladaji
pokuty.

Béhem stolovani v Japonsku je nemistné upravovat si obleceni, dotykat
se hlavy ¢i vlasi.

vychod a Afrika

V muslimskych zemich je nepatfiéné podavat ruku mistnim Zenam
a fotografovat se s nimi.

Je neslusné se na vefejnosti drzet za ruce, objimat se a libat se.

V Africe se nezdravi levou rukou. Obvyklym pozdravem se mini
zvednuti pravé ruky, ktera prokaze, ze ,,v ruce neni uchovavan zadny

kamen* (viz ptiloha €. 2).

4.2 Cerna listina turisti

Ptesto, ze vydala ¢inska vlada jiz nespocet ptirucek a doporuceni o tom, jak by se

mél ¢insky turista v zahrani¢i chovat, nebylo to dostacujici. Proto v roce 2015 vytvotila
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tzv. Cernou listinu turistl, ktefi svym vystupovanim zpUsobili ostudu. Spatnym
chovanim se rozumi nerespektovdni mistnich tradic, ni¢eni historickych pamatek,
vefejného ¢i soukromého majetku, nevhodné chovani v dopravnich prostiedcich apod.
Tento seznam spravuje Cinska narodni turisticka centrala. Jména turistil jsou na erné
listiné zaznamenana po dobu dvou let (China National Tourism Administration 2015).
Jména obcantl, ktefi jsou zminéni na seznamu, jsou pak pfedana napft. policii, celnici
a bankam, kterym je doporuceno ud¢lit dotyénym ,, ndpravnd opatieni s cilem zmirnit

76

vzniklé Skody a negativni dopad svého chovani* (E15.cz 2015).

Na seznam se napiiklad dostal turista, ktery pouzival sviij tablet pted pfistdvanim
letadla na palubg, piestoze byl nékolikrat varovan palubni posadkou, nebo Cifian, ktery
zautoCil a shodil na zem jednoho pracovnika letiStniho persondlu, ktery prave
oznamoval zpozdéni letadla (South China Morning Post 2016). Na seznamu se dale
objevila jména turistd, ktefi diky své rozsahlé hadce s personalem na palubé letadla
zpusobili vice nez hodinové zpozdéni letu, nebo péan, ktery po konzumaci dosud
nezaplacenych potravin v obchodé¢ v Japonsku jesté udefil prodavace, ktery ho slusné
zadal o zaplaceni. Ti, ktefi se na Cernou listinu jiz dostali, mohou dostat zdkaz cestovani
letadlem az na 3 roky, nebo nemuseji byt vpusténi do hotelll a jinych turistickych

atrakci (preszed.cz, 2015).
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PRAKTICKA CAST

Teoretickd cast prace byla vénovana obecnym informacim o vyjezdovém
cestovnim ruchu CLR. V praktické c¢asti je vyjezdovy cestovni ruch aplikovan
konkrétné na Ceskou republiku, se zaméfenim na veskera specifika spojena s piijezdy

&inskych turistd do CR.

Praktickd cast je ukoncena zhodnocenim vysledkli vyzkumu, ktery byl proveden

v ¢eskych hotelovych zafizenich a vyhodnocenim hypotéz.
5. Cinsti turisté v Ceské republice

5.1 Vyvoj pFijezdi ¢inskych turisti do Ceské republiky

Graf ¢. 1 - Pocet ¢inskych hostti v hromadnych ubytovacich
zafizenich v letech 2012-2017

489 845

355 847
288 630

211014
152 866 174_2i3 -I

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Zdroj: Cesky statisticky ufad 2018, zpracovala autorka.

Ciiané fadi Ceskou republiku mezi zemé tzv. druhé volby, to znamena, Ze
k navstéve nasi zemé nedochazi pti jejich prvni cesté do Evropy. OvSem pocet turistd
53 000 cinskych turistd (Klimova & Kortova 2016, 6-7), vV roce 2012 piesahl jejich
pocet jiz 152 000 a v minulém roce navstivilo naSi zemi rekordnich 489 845 ¢inskych
turistl. V porovnani s rokem 2016 doslo k nartistu o téméf 38 % (Cesky statisticky uiad

2018).
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5.2 Faktory ovliviiujici p¥ijezdy ¢inskych turistia do Ceské republiky

Ceskd vlada si uvédomuje, jaky potencial ssebou piindSeji ¢inSti turisté

vvvvvvvv

vvvvvvvv

zavedenim pfimych leteckych linek. Dne 23. zari 2015 zavedla leteckd spole¢nost
Hainan Airlines (i 2% /A 7] Hainan hangkong gongsi) piimé spojeni mezi hlavnimi
mesty Prahou a Pekingem. Frekvence letd je 3x tydné (Ekonomika iDNES.cz 2015).
O necely rok pozdéji dne 23. Cervna roku 2016 byl zaveden pfimy let mezi Prahou
a Sanghaji. Toto pravidelné letecké spojeni ptivodné s frekvenci tiikrat do tydne bylo
zavedeno ¢inskou leteckou spole¢nosti China Eastern Airlines (74 [ 7= 75 fii 25 /A H]
Zhonggud dongfang hangkong gongsi) (HedvabnaStezka.cz 2017). V roce 2017 byla
frekvence téchto letdl zvysena, dnes jiZ letadlo mezi Pekingem a Sanghaji 16ta &tyfikrat
do tydne, z toho dvakrat ma meziptistani v turisticky oblibeném mésté Xi'an, které je

znamé Terakotovou armadou (Denik.cz 2017).

Dne 12. 8. 2016 zavedla letecka spole¢nost Sichuan Airlines (JU)![#7%% Sichuan
hangkong) piimé spojeni mezi mésty Praha a Chengdu. Tato linka s frekvenci dvakrat
tydné byla zavedena za u¢elem podpory a rozvoje spoluprace mezi CR a provincii
Sichuan v riznych odvétvich, napt. investice do oblasti obchodu, cestovniho ruchu,

vzdélavani apod. (Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky 2016).

Jiz v roce 2017 se za&alo hovofit o 4. p¥imé lince mezi CR a CLR, konkrétné mezi
mésty Prahou a Kunmingem. Kunming je hlavnim méstem provincie Yunnan, ktera se
nachazi v jizni Ciné a hraniéi se staty Vietnam, Barma a Laos. Zatimco Peking, Sanghaj
a Chengdu jsou spiSe hospodarska stiediska, Kunming je vyhledavan turisty jako misto,

které nabizi spousty pamatek i pfirodnich ukazi k navitiveni (Ceska televize 2017).

V roce 2015 byla uspofadana pétidenni akce v Sanghaji, kterd byla pojmenovéana
,,Ceské dny v Sanghaji“. Jejim cilem bylo podpofit a posilit ,,image Ceské republiky
Jjako zemé turisticky pritazlivé, technologicky a prumyslove vyspélé, nabizejici stejné tak
vwhodné investicni prileZitosti jako neprehlédnutelné vytvory ceského soucasného umeni
a moderniho designu *“. Sougasti programu byl napfiklad stanek firmy Skoda, propagace

kraji  Plzenského, Jihomoravského a  Moravskoslezského nebo  vystava
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,»Art From Heart™ nabizejici k ukdzce ¢eské soucasné uméni (Ministerstvo zahrani¢nich

véci Ceské republiky 2015).

Dal§im z diivodii, pro¢ se Ceska republika mohla stat atraktivn&j§i pro &inské
turisty, je nataCeni jednoho ze znamych c¢inskych filmi rezisérky Xu Jinglei Jen my
vime kde (5 — M7 RA FATHEIE You yi gé difang zhiydu women zhidao)® v Praze.
Jedna se o romantickou komedii, kde hlavni roli hraje mlady ¢insky par. ,, Zahranicni
zastoupeni agentury CzechTourism V Sanghaji dokonce pro cestovni kanceldre
pripravilo itinerar, ktery se vydava po stopach postav nového cinského filmu
natoceného v Praze a ddle pokracuje po dalsich romantickych destinacich Ceské
republiky. Napiiklad na zamky Orlik a Hluboka v jiznich Cechach, Cesky Krumlov nebo
Lednicko-valticky aredl “ (Aktualné.cz 2015).

5.3 Vydaje ¢inskych turisti v Ceské republice

V roce 2015 Cifané obsadili 1. misto pomyslného Zebiicku turist, kte¥i v CR
nejvice utraceji, a nahradili tak Rusy, ktefi do té doby utratili nejvice. Cifané nejvice
kupuji luxusni zbozi. Nekupuji jenom pro sebe, ale predev§im pro své rodinné
prislusniky a ptatele. Jednim z diivodu jejich Stédrosti pti nakupovani luxusnich darki
v zahrani¢i je udrZeni si svého socidlniho postaveni v Cing. Oblibenym suvenyrem
dovezenym z Ceské republiky jsou $perky (zlato a granaty), sklo — kiistal (lustry
avazy), porcelan, hodinky, likéry jako Becherovka a pivo. Dalsim divodem jejich
hojného nakupovani luxusnich dark®i v zahrani¢eni je skute¢nost, ze v CLR se na tento
druh zbozi vaZou aZ Ctyfi riznéd zdanéni, cena zboZi miZe narlst aZ o 146 % (Klimova

& Kortova 2016, 20).
5.4 Cilové destinace ¢inskych turistii v Ceské republice

Mezi nejveétsi Cinské servery zabyvajici se cestovnim ruchem patii nepochybné
Ctrip. Na zakladé zajezdi uvedenych na webu Ctrip jsem dosla ke zjisténi, ktera mista
jsou neodmyslitelnou soucasti témet kazdého itinerafe zahrnujiciho navstévu nasi zemé
a kterd jsou spiSe alternativou. Prohlédla jsem nckolik desitek itinerart

a nejcastéji zminovana mista popiSu v této kapitole.

® Nézev filmu se ¢asto vyskytuje pod jeho anglickym piekladem Somewhere Only We Know.
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Navstéva Ceské republiky je kratka a je soudasti itinerate, ktery zahrnuje navitévu
dalsich evropskych zemi. Zpravidla je v kombinaci s navstévou zemi, jako je Némecko,
Rakousko, Mad’arsko a Slovensko. Cifiané se zde obvykle zdrzi 2 aZ 3 dny. Béhem této
doby navstivi primarné hlavni meésto Prahu, kterou znaji jako jedno Zz nejhezcich
evropskych mést. Béhem svého pobytu zde navstivi Prazsky hrad, katedralu sv. Vita,
Zlatou ulic¢ku, Stary kralovsky palac, baziliku sv. Jifi, Karliv most, Vaclavské namésti
a Staroméstské namésti se znamym orlojem, radnici a kostelem Matky Bozi pred

Tynem.

Kromé Prahy je pro &inské turisty velice atraktivni mésto Cesky Krumlov
nachazejici se v jiznich Cechach. Na zakladé itinerditi uvadénych na &inském webu
Ctrip je zifejmé, ze zminované mésto navstivi naptiklad na cesté z/do Rakouska. Rovnéz
Cesky Krumlov je povazovan za jedno z nejkrasnéjsich mést diky své malebnosti,
historickému centru a také fece Vltavé, kterd protéka méstem. P¥i navitévé jiznich Cech
se Cifané &asto zastavi na kratkou chvili také ve mésté Ceské Bud&jovice, kde
naptiklad ochutnaji zndmé pivo Budweiser Budvar. Dalsim jejich oblibenym ceskym
meéstem jsou zapadoceské Karlovy Vary, jez jsou povazovany za nejznaméjsi lazenské
mésto nachazejici se v CR. Turisté zde stravi pfiblizng pulku dne, dale pak pokraduji do
Némecka, nebo naopak Karlovy Vary mohou byt prvni zastavkou v Ceské republice na
cesté z Némecka. Nékteré ze zajezdt zahrnuji i kratkou navstévu Brna na cesté z/na

Slovensko (Ctrip c1999-2018).

Na zakladg statistickych Gidaji uvadénych Ceskym statistickym Gifadem patii mezi
nejnavstévovangjsi kraje skutecné hlavni mésto Praha, kraj Jihocesky a Karlovarsky.
Pocet ¢inskych turistli v hromadnych ubytovacich zatfizenich v hlavnim mésté Praha se
kazdoro¢né rapidné zvySuje. V roce 2012 se jednalo o 101 838 turisti, o dva roky
pozdéji 149 403, vroce 2016 jiz 226 105 turisti a vroce 2017 se v prazskych
hromadnych ubytovacich zatfizenich ubytovalo 284 602 ¢inskych turistd, coZ znamena,
ze pocet Cinskych turistli se navysil o 25 % oproti predeslému roku. Nejvetsi narast
¢inskych turistii ovSem zaznamenal v poslednich letech JihocCesky kraj, kde se pocet
¢inskych turisth v hromadnych ubytovacich zafizenich béhem jednoho roku navysil
0 témet 62 %, v roce 2016 dosahl vyse 62 538 a o rok pozdé&ji 101 113. Stejné atraktivni
je pro ¢inské turisty Karlovarsky kraj. V roce 2012 pocet ¢inskych turisti v hromadnych

ubytovacich zafizenich dosahoval pouze 8 124, v roce 2015 jiz 18 064 a o rok pozd¢ji
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26 632, coz predstavuje narist o témét 47 % oproti predchozimu roku (Cesky statisticky

urad 2018).

5.5 Cinsti turisté v ¢eskych hotelech

vvvvvvvv
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tedy vyuzivaji sluzeb hoteld tiidy 4 a 5 hvézd (Klimova & Kortova 2016, 15). Témé&r
vétsina Cihand vyzaduje béhem cestovani informace v jejich rodném jazyce — proto
i propagace hoteli a jejich samotna nabidka by méla byt k dispozici v ¢insting. V Praze
se takovych hotelti najde pouze nékolik, dokonce znamé hotely jako InterContinental
nebo Hilton nemaji K dispozici webové stranky v &insting. V Ceském Krumlovs,
vV druhém c¢inskymi turisty nejoblibenéj$im ceském méste, se nachédzi takové hotely

pouze tii.

Nezbytnym vybavenim hotelového pokoje pro Cinské turisty je varna konvice.
Horkou vodu piji nebo ji pouZivaji k zalévani Gaje ¢i nudli. Cifiané nejsou spokojeni
s umisténim v pokoji, ktery se nachazi ve 4. patie nebo ¢islo pokoje obsahuje Cislici 4.
Cislovka 4 se vyslovuje stejné jako slovo smrt, proto se v kazdodennim Zivoté Cifiané
snazi této ¢islovce vyhybat a ze stejného divodu se taky neusazuji ke stolu po ctyfech
apod. (Aktualné.cz 2016). Cinsti klienti vyzaduji krasny vyhled z pokoje — na jezero,
hrad, zamek nebo centrum mésta, a nejlépe z pokoje umisténého ve vyssich patrech.
Jednou z nejvétsich komplikaci je pro ¢inské klienty jazykova bariéra, proto je v hotelu
vhodné umistit tabulky v &inskych znacich, které by Cihantim usnadnily komunikaci

(Ekonomika iDNES.cz 2016).

Tabulky oznamujici ,,Prosim, neplivejte na zem* nejsou zcela ni¢im vyjime¢nym.
Cinané jsou piesvédéeni, Ze plivani ve skuteGnosti napomaha k ocisténi téla, kdy
dochazi k vylucovani hlenti. Pokud tenhle proces potlaci, budou nemocni. Pro muze
1 Zeny je vSedni plivat na zem kamkoliv a kdykoliv. OvSem zapadni kultura jiz kdysi
oznacila plivani za nesluSné gesto a neni vhodné jej u nas provozovat na vefejnosti.

V nékterych hotelech nizsich tiid se mohou objevit tabulky s piktogramy obsahujici
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navod, jak pouzivat toalety. Tyto piktogramy mulizou zabranit napiiklad poskozeni toalet,
kdy si nékteii Cinané na keramickou misu stoupaji apod. (Klimova & Kortova 2016,

17-18).

5.6 CinSti turisté v restauraci

Stolovani je rovnéz urcitou formou vystupovani na vetejnosti. Pokud chceme 1épe
porozumét vystupovani ¢inskych turisti na vetejnosti, je nezbytné se seznamit se vSemi
odli$nostmi a rozdilnymi navyky tykajicimi se ¢inského stolovani a stravovani. V této
podkapitole bude proto rozebrana Cinska etiketa stolovani a dalSi zasadni rozdily

spojené se stravovanim ¢inskych turisti.

vvvvvv

kultury. Jidlo povazuji Cifiané doslova za 1ék, ktery dokaze piekonat nemoci. Cifiané
maji ke stolovani az témer nabozensky vztah. Zasedaji zejména k velkému kulatému
stolu, soucasti které¢ho je uprostted vyvyseny dil, kterym se da otacet. Kulaty stil
usnadiiuje dostupnost jidel ze vSech mist kolem stolu a nefeSi se zasedaci potradek
(Cinské zbozi ¢2012). Dle Seligmana kulaté stoly ve srovnani s obdélnikovymi stoly,
u kterych jsou zvykli stolovat na Zapadé¢, vice usnadiuji konverzaci mezi zacastnénymi

(Seligman 2007, 139).
5.6.1 Cinska etiketa stolovani

Cinska etiketa stolovani se v mnohych p¥ipadech odlisuje od té nasi. Rihani pii
jidle naptiklad predstavuje spokojenost, vyjadieni dikli a komplimentd na tcet kuchare.
V evropskeé etiketé je tohle chovani neptipustné. Podle ¢inské etikety stolovani je ovSem
nevhodné b&hem jidla smrkat nebo se naklanét nad miskou plnou ryze. Cerna a bila

barva jsou povazovany za barvy smute¢ni (Klimova & Kortova 2016, 24).

Dalsi neobvyklosti mize byt ¢insky zvyk, kdy béhem stolovani neni slusné snist
celou porci, aniz by nezustal maly zbytek na talifi. Je to znameni, Ze hostitel ptipravil
malou porci. Naopak zbylé jidlo je symbolem toho, Ze host mél k dispozici vice jidla,

nez sam zvladl snist (Chinese Table Manners ¢1998-2018, Travel China Guide).

Cifané nejcastéji béhem hostin piji horkou vodu. Zastdvaji nazor, Ze je

vvvvvv

Vv termosce listky ¢aje, které n€kolikrat béhem dne zaliji horkou vodou. Kazdy hotel ¢i
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restaurace by nezbytné mély mit k dispozici varnou konvici. Ciiané nejsou otevieni
prili§ Castému pozivani alkoholu, Spatné¢ ho snasi, proto neni zcela namisté¢ jim ho
vnucovat. Mezi oblibeny ¢insky alkohol patii ¢inska palenka ,,baijiu®, ktera se tradi¢né
pije na svatbach, oslavach narozenin, firemnich vedefich apod. V Ceské republice se
doporucuje pro pripitek pouzit palenka (napt. meruinikovice, slivovice), kterd je ¢inské
»baijiu“ podobna. Dle cinské etikety stolovani se neslusi, aby zena pila alkohol

(Klimova & Kortova 2016, 24-25).
5.6.2 Etiketa ¢inskych hilek

Cinské hiilky jsou nezbytnou souéasti stolovani kazdého Cifana. V zadném
pfipadé se jimi jidlo nenapichuje — ptedstavuje to Spatné znameni. ,, Pii tradicnim
cinském pohibu se zapaluji vonné tycinky a zapichuji se primo do obétnich misek
predku, takze udelat totéz s hiilkami je jako byste prali smrt kuchari nebo osobé, se
kterou jite. “ Neni také vhodné htlkami tukat o misku — pfipomina to zebraky zadajici
0 pozornost. Hilky neni sluiné olizovat, usty se jimi Cihané témé&f nedotykaji.
Pouzivani vidli¢ek a nozi povazuji Citiané ponékud za barbarské, noZe jim p¥ipominaji

zbran¢ pouzivané ve valkach (Epoch Times 2013).
5.6.3 Cinsti turisté v &eskych restauracich

Cifiané projevuji zajem ochutnat nase narodni jidla a navitdvovat mistni
restaurace. Na druhou stranu se ani v zahrani¢i neobejdou bez své narodni kuchyné,
tudiz i béhem své navitévy v CR ocekavaji, ze bude v jejich programu zahrnuta
navstéva ¢inské restaurace. Dle feditele spoleénosti Freytag-Berndt v Ceské republice,
kterd propaguje sttedni Evropu a vozi do této oblasti ¢inské turisty, klade spole¢nost
daraz zejména na to, aby byly uspokojeny potieby vSech turistl ptijizd€jicich z riznych
koutti Ciny. Napiiklad klienti z jizni oblasti Ciny a provincie Sichuan upfednostiiuji
paliva jidla, naopak lidé ze Sanghaje lezici na vychodé zemé maji radi ryby a jidla
sladkokyselé chuté. Dle danych skupin potom spolecnost objedndva menu v ¢inskych

restauracich (Ekonomika iDNES.cz 2015).
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6.  Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Otazky v dotazniku byly vytvoreny tak, aby mifily ke splnéni cile prace,
a to kvyhodnoceni vystupovani ¢&inskych turisti v Ceské republice na zakladé
stanovenych hypotéz. Dotaznik byl anonymni a data ziskand z dotazniki byla
zpracovana v podobé grafii a blize vysvétlena. Byly pouzity 2 typy grafi — vyseCovy

a sloupcovy. Sloupcovy graf Iépe zaznamenal hodnotici $kalu a Skélu souhlasu.

Otazka ¢. 1: Setkavate se ve vaSem zarizeni ¢asto s ¢inskymi turisty?

Graf ¢. 2 - Cetnost &inskych turisttl v daném hotelovém zafizeni
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Na prvni otazku 65 % (tj. 26) respondentd odpovédélo, ze se v jejich hotelu
objevuji ¢insti klienti kazdy tyden, 32,5 % (tj. 13) respondentii se v daném hotelu
setkava s ¢inskymi klienty pfiblizné jednou mési¢né. Dotaznik tedy vyplnovali pouze ti
respondenti, ktefi disponuji dostatkem zkusenosti s ¢inskymi turisty a mohou tak
objektivné posoudit chovani a vystupovani ¢inskych turistd v jejich hotelovém zatizeni

v Ceské republice.

Otazka ¢. 2: Jak prijizdéji do vaseho zarizeni?

Graf ¢. 3 - Prijezdy do hotelu
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V dals$i otdzce respondenti odpovidali na otdzku, jakym zplsobem c¢insti klienti
¢eskych hoteltl jak ve skupinach vedenych turistickym privodcem, tak i individudlng,
Cetnost odpoveédi je téméf shodna. Na zakladé odpovédi u této otdzky jsem se u téch
nasledujicich zaméfila na to, existuje-li spojitost s nasledujicimi odpovéd’'mi, ¢i nikoliv,
je-li v ptipadé skupin ¢inskych turistt jejich chovani lep$i, nez cestuji-li individualné,

nebo naopak horsi ¢i srovnatelné.
Otazka ¢. 3: Byl/a jste s ¢inskymi turisty jako svymi zakazniky spokojeny/a?

Graf ¢. 4 - Spokojenost respondentt s ¢inskymi zakazniky

5%

m Velmi
spokojeny/a

B Spokojeny/a

& Nespokojeny/a

m Velmi
nespokojeny/a

Tteti otazka byla jest¢ doplnéna otevienou otazkou ,,Mohl/a byste prosim svou

odpovéd’ zduvodnit? Na otevienou otazku odpovédelo 40 % (tj. 16) respondent.

65 % (tj. 26) respondentii uvedlo, Ze je s ¢inskymi zékazniky spokojeno. Svoji
odpoveéd’ nékteti doplnili zdivodnénim, Ze ¢insti klienti jsou vychovani a tisi, jsou
poslusni a nedé¢laji Zadné problémy. Také se objevily dvé odpovédi, ve kterych
respondenti uvadi, ze &insSti klienti jsou vzdy pozitivné naladéni. 20 % (tj. 8)
respondentii je s ¢inskymi zdkazniky nespokojeno, pievazné pro jejich hlucnost,
neukaznénost a narocnost pii komunikaci. Respondenti si Casto stéZovali na jejich
Spatnou znalost angli¢tiny a neochotu komunikovat v anglickém jazyce. 10 % (tj. 4)
respondentl bylo velmi nespokojeno s ¢inskymi zdkazniky. V oteviené otazce to bylo
v daném hotelu. 12,5 % (tj. 5) respondent v oteviené otazce zdiraznilo, ze zalezi na
tom, zda se jednd o skupinu Cifand, nebo cestuji-li jednotlivé. V piipadé jednotlived

pusobi Cinané ptatelsky a pfijemné, ve skupinach se chovaji hlu¢né a nekultivované.
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Hluc¢nost byla zminéna u dalSich 4 odpovédi. Dalsi respondent byl velmi nespokojeny

S jejich Spatnou organizovanosti.

Ovliviyjicim faktorem by mohla byt skute¢nost, nachazi-li se v daném hotelu
v CR vétsi skupina Cihand (v ramci cestovani s cestovni kancelafi), & cestuji-li
jednotlivé. Jednotlivei piisobi na ¢esky hotelovy personal spofddané a prevazna vétsina
respondentli je sjejich vystupovanim spokojena, v opacném ptipadé s jejich
vystupovanim predev§im nejsou spokojeni a maji rizné vyhrady. Takovych
respondentl byla ov§em mensi ¢ast, proto 1ze konstatovat, Ze v hotelech, ve kterych byl

proveden vyzkum, jsou s ¢inskymi turisty jako svymi zakazniky pfevazné spokojeni.

w

Otazka ¢. 4: V porovnani s turisty jiné neZ ¢inské narodnosti je chovani

¢inskych turistii:

Graf ¢. 5 - Chovani ¢inskych turisti v porovnani s turisty jiné neZ cinské

narodnosti
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Cilem ctvrté otazky bylo zjistit, jaké je chovani turistd Cinské ndrodnosti
V porovnani s turisty jinych narodnosti. Odpovédi byly zejména zaporné, kdy 60 %
(. 24) povazuje jejich chovani horsi nebo o dost horsi. 30 % (tj. 12) respondentt
uvedlo jejich chovani jako srovnatelné s turisty jiné nez ¢inské narodnosti a pouze 10 %
(4. 4) odpovédélo kladné.

Z vysledkti tedy vyplyva, Ze chovani Cinskych turisti v ¢eskych hotelovych
zatizenich je vyrazné hor$i nez u chovani klienti jinych narodnosti. K turistim
evropské narodnosti v dotazovanych hotelech nemaji vyhrady (kromé vyjimecnych
obtézovali dalsi klienty). Co se tyc¢e klienti z Asie — dle odpovédi respondentl jsou

napiiklad Korejci oblibenymi Klienty hotelt, Japonci viceméné také. Korejce povazuji
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za ohleduplné, vstiicné a pratelské, klienty. Dle respondentti je s Japonci obc¢as naro¢né
komunikovat, pfestoze nemaji problém s konverzaci v anglickém jazyce, jsou tisi,

ostychavi a neni jednoduché se s nimi domluvit.

Otazka ¢. 5: Ohodnot’te chovani ¢inskych turisti ve vasem zaiizeni:

rowr

Graf ¢. 6 - Hodnoceni chovani ¢inskych turistii v hotelovém zatizeni
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Pata otazka umoznila respondentim zhodnotit chovani ¢inskych turisti v jejich
hotelovém zafizeni z celkového pohledu. Nejvétsi ¢ast respondentd — 35 % (tj. 14
respondentti) zhodnotila chovani Cifianti jako dobré a 32,5 % (tj. 13) respondentt

oznacilo jejich chovani za primérné.

Odpovédi se samoziejme lisi v zavislosti na daném hotelovém zatizeni v CR. Na
zakladeé prevazné kladnych odpovédi zobrazenych v grafu vSak lze povazovat chovani

¢inskych klientli za primérné az dobré.

Otazka €. 6: Ohodnot’te prosim chovani ¢inskych ziakaznikii ve vaSem

zaFizeni znamkami jako ve §kole (1 — nejlepsi, 5 — nejhorsi):

a) Cistota

Graf ¢. 7 - Hodnoceni Cistoty ¢inskych zakaznikti v hotelovém zafizeni
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Otazka €. 6 zjistovala, jak respondenti hodnoti ¢inské klienty na zakladé riznych
aspektil. Co se tyce Cistoty Cinant, 45 % (tj. 18) respondentt se shodlo na pramérmé
znamce 3, 20 % (tj. 8) hodnoti Cistotu Einskych klientd znamkou 2 a 10 % (tj. 4)
respondentti znamkou 1. Na druhou stranu 25 % (tj. 10) respondent nebylo piilis
spokojeno, kdy 17,5 % (tj. 7) je ohodnotilo znamkou 4 a 7,5 % respondentu (tj. 3)
znamkou 5. U dvou znamek s hodnocenim 5 byly pfipojeny komentéte: ,, Pokoje po
Cinianech jsou casto v katastrofalnim stavu.* a ,, Uklid na pokoji po Ciitanech zabere

nejvice casu a prace.” Respondenti uvadéjici v otazce €. 2, ze do jejich zafizeni

vvvvvvvv

b) Vystupovani na vetejnosti

Graf ¢. 8 - Hodnoceni vystupovani ¢inskych zakaznikt na vefejnosti
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Ani pii hodnoceni vystupovani Cifianii na vefejnosti se odpovédi respondenti
neshodovaly, a vysledky jsou rtiznorodé. Pouze 12,5 % respondentd (tj. 5) ohodnotilo
jejich vystupovani na vetejnosti tou nejhors$i zndmkou — znamkou 5. Jednalo se
o respondenty, kteti v pfedeslych otazkach hodnotili ¢inské turisty zejména negativng,
a jejich chovani povazovali za mnohem hor$i ve srovnani s klienty jinych narodnosti.
Lze usoudit, ze s nimi v téchto hotelech maji pravdépodobné jenom Spatné zkusenosti,
obdrzeli mnoho stiznosti na Citany a povazuji je tak za nejhordi turisty. Ostatni
respondenti jsou vice ¢i méné spokojeni. Existuji respondenti, ktefi neshledali
vystupovani Cinanti na vefejnosti nijak hor§im nebo leps§im oproti ostatnim. Tyto
odpovédi miizou byt ovlivnény faktem, Ze v danych hotelech se pohybovali Cifané jako
jednotlivei nebo dobie organizované skupiny ¢inskych turistii pod vedenim schopného

delegata. Co se tyce celkového zhodnoceni vystupovani ¢inskych turistt, nelze
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vyhodnotit jasny zavér, kazdy hotel v CR byl s jejich vystupovanim na vefejnosti jinak

spokojeny.

¢) Hluc¢nost

Graf ¢. 9 - Hodnoceni hlu¢nosti ¢inskych zakaznikt
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Z grafu €. 9 lze usoudit, ze nekteti ¢insti klienti umi udrzet svou miru hluc¢nosti
v mezich normy, kdy 12,5 % respondentt (tj. 5) je hodnoti zndmkou 1 a 22,5 %
respondentl (tj. 9) zndmkou 2. Nejvétsi podil ovSem tvoii zndmka 4, kterou zvolilo
40 % respondentu (tj. 16). Z vysledki tedy vyplyva, ze ¢insti klienti piili§ nerespektuji
prirucku civilizované turistiky, kterd klade diraz na snizeni hlasitosti na vefejnosti

a ohleduplnost ke svému okoli.

Ctyfi respondenti doplnili odpovéd’ komentatem, ze Cifiané jsou nejvice hluéni,
cestuji-li ve skupiné. Jsou neukaznéni, dle jejich zvykt i béhem bézného rozhovoru

vzajemn¢ na sebe pokiikuji.

Podobné situace jsem zaznamenala i béhem svého ro¢niho studijniho pobytu
v Ciné. Je patrné, Ze jejich tendence mluvit hlasité a piekiikovat se miize mit pfic¢iny ve

zpusobu jejich zivota ve velkoméstech. Dennodenné Ziji obklopeni davy lidi a ruchem

samotného velkomésta, které je nuti k hlasitym projeviim 1 mluvé.

41



d) Komunikace a domluva

Graf ¢. 10 - Hodnoceni komunikace a domluvy s ¢inskymi zakazniky
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Na zéklad¢ vysledkl zobrazenych v grafu €. 10 je patrné, Ze domluva s ¢inskymi
klienty pomérné vazne. 32,5 % respondenti (tj. 13) ohodnotilo komunikaci a domluvu
s ¢inskymi zdkazniky znamkou 3, 27,5% respondenti (tj. 11) znamkou 4 a 25 %
respondentl (tj. 10) znamkou 5. Je to odivodnéno nedostatecnou znalosti anglictiny
¢inskych klienttl. Hotelovy personal v Ceské republice ziidka hovoii &insky, a proto
veskera komunikace s klienty piijizdgjicimi z Ciny probiha v anglickém jazyce, jehoz
znalosti nedisponuji v§ichni Cifiané. Respondenti, ktefi uvedli, ze do jejich hotelu
komunikaci a domluvu s ¢inskymi turisty znamkami 1, 2 a 3, nebot’ jejich privodce je
zpravidla ¢inské narodnosti a pisobi delsi dobu v Ceské republice. Je tedy znaly
Ceského jazyka nebo disponuje skvélou znalosti anglického jazyka. Naopak cesky
privodce, doprovazejici ¢inské turisty u nds, musi disponovat znalosti obou jazyki —

¢inského 1 anglického.

e) Dodrzovani pravidel

Graf ¢. 11 - Hodnoceni ¢inskych zakaznikl na zakladé dodrzovani pravidel
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90 % respondentii hodnoti dodrzovani pravidel ¢inskych zdkaznikti zndmkami
1-3, pouze 10 % hodnoti negativné znamkami 4 a 5. Pti porovnani vysledkl jsem dosla
k zavéru, ze Cihané se v eskych hotelovych zafizenich chovaji sluiné a respektuji
pravidla. Dbaji pokynii a napisi na informacnich tabulich, tak jak se uvadi v piirucce
civilizované turistiky vydané ¢inskou vladou. Respondenti jsou z velké ¢asti spokojeni

a nemaji vyhrady k dodrzovani hotelovych pravidel ¢inskymi turisty.

Lze zhodnotit, ze Ciané jsou v tomto ohledu zvykli Zit spofadang. Z vlastni
zkusenosti jsem napiiklad v ¢inské zakladni Skole vidé€la, jak jsou Cinské déti vedeny
k discipling nebo jak tvoii Ciané fronty pii ¢ekani na autobus nebo vlak. Vezmeme-li
v uvahu fakt, kolik obyvatel se v Ciné nachézi, bez discipliny a dodrzovani pravidel

v urcitych ohledech by systém nefungoval tak, jak by mél.

f) Trpélivost

Graf ¢. 12 - Hodnoceni trpélivosti ¢inskych zakaznika
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Graf ¢. 12 zobrazuje vysledky hodnoceni trpélivosti ¢inskych klientl pfi navstéve
¢eskych hotelovych zatizeni. I zde jsou vysledky prevazné pozitivni, 25 % respondenti

zvolilo znamku 1 a 47,5 % ohodnotilo Cifiany zndamkou 2.

Divody mohou byt riizné. Lze se domnivat, ze Cifiané jsou ve své zemi zvykli pii
mnoha prilezitostech ¢ekat, nezbyva jim tedy nic jiného, nez byt trpé€livi. Sviij postoj si
nadale zachovavaji i béhem cestovani, kde je témét % respondentl za jejich trpélivost

chvali.
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g) Zdvotilost

Graf ¢. 13 - Hodnoceni zdvoftilosti ¢inskych zakaznik(
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Velkéa c¢ast respondenti se shodla na tvrzeni, Ze ¢inSti zdkaznici jsou zdvofili
bdhem své navitdvy v hotelu v Ceské republice, pouze 2 respondenti je ohodnotili

znamkou 4 a 1 respondent znamkou 5.

Ze ziskanych dat lze urcit, ze ve vétSin€ hotelti, kde probihal vyzkum, povazuji
¢inské zékazniky za slusné, milé a zdvoftilé. Dozvéd¢€la jsem se, Ze ¢insti klienti vzdy

zdvotile pozdravi — alespoii tedy recepcni hoteli.

Otazka €. 7: Setkal/a jste se se situaci, ve které si ¢insky turista stéZuje?
Graf ¢. 14 - Stiznosti ¢inskych turistl
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Na sedmou otdzku odpoveédélo 28 respondentt zaporné€, 12 respondentt kladnég.
Soucasti této otazky byla dalsi oteviend otazka: ,,Pokud ano, mohl/a byste uvést, o co
konkrétné se jednalo a kolikrat se tak ptiblizné stalo?* Respondenti uvedli, Ze si ¢insti
klienti sté¢zovali na pfili§ drahé sluzby nebo na celkovou nespokojenost se sluzbami,
chladno na pokoji a problém s pouzitim vodovodnich kohoutkd, chybé&jici klimatizaci
(ptitemz bylo velice t&7ké pochopit, &eho se jejich stiznost tyka, nebot’ dotyéni Cifiané

neuméli anglicky). Nékolikrat byli nespokojeni s velikosti pridéleného pokoje nebo
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S pokojem samotnym, S postelemi spojenymi k sobé apod. Objevily se také stiznosti, Ze
dany hotel neakceptuje jejich kreditni karty (v daném hotelu je mozné platit pouze
kartami Visa a MasterCard). Dalsi stiznost se tykala chybé&jici moznosti pouzivat pii
placeni v daném hotelu ¢inskou socialni sit’ WeChat, kterou jsou zvykli platit kdekoliv

v Ciné.

V deseti dotazovanych hotelech respondenti zminili, Ze mnoho stiznosti se do
hotelu dostalo poté, co Cifiané opustili hotel a vratili se zp&t do Ciny. Danym hoteltim
tyto stiznosti pochopitelné ptilis neprospély, nebot’ bylo pozdé cokoliv zménit, a nebylo
tak mozné prispét k vétsi spokojenosti téchto zakaznikii. Problém z velké ¢asti spociva
ve vzdjemné komunikaci z divodu neznalosti nebo neochoty pouzivat ke komunikaci

anglicky jazyk.
Otazka ¢. 8: Méli ¢insti zakaznici néjaké specifické pozadavky?

Graf ¢. 15 - Specifické pozadavky ¢inskych zakazniki
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Otazka €. 8 zjiStovala, zda kladou ¢insti klienti specifické poZadavky ceskému
hotelovému personélu, v ptipad€ volby odpovédi ano mohli respondenti uvést konkrétni
pozadavky, se kterymi se ze strany Cifiani setkali. Respondenti odpovédéli, ze Cinané
napiiklad pozaduji oddélené postele (tzv. twin beds), koupelnu se sprchovym koutem
namisto vany. Jeden respondent uvedl pozadavek denni donéasky tzv. balickii do sprchy,
pficemz takovy bali¢ek se dava klientim pouze jednou za cely pobyt. Tento piipad se
V konkrétnim hotelu stal jiz devétkrat. 5 respondentti se shodlo, ze ¢astym pozadavkem
je pritomnost varné konvice nejen na samotném pokoji, ale také v hotelové hale, aby
byla ¢inskym zakaznikim kdykoliv k dispozici na zaliti jejich ¢aje ¢i polévky. Dalsi
respondent zminil jako jeden ze specifickych pozadavki Cianii ¢ajovy set. Ve &tyfech

hotelech se respondenti setkali s dotazem, k cemu slouzi bidet.
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Otazka €. 9: Na Skale vyznacte, do jaké miry souhlasite s vyrokem (zakrouzkujte):

a) Pozadavky ¢inskych zakazniki jsou velmi specifické a netradi¢ni.

Graf ¢. 16 - Pozadavky ¢inskych zakaznikt jsou velmi specifické az netradi¢ni.
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V otazce €. 9 respondenti na Skale souhlasu znacili, do jaké miry s uvedenym
vyrokem souhlasi. V grafu ¢. 16 lze spatiit vysledky, do jaké miry respondenti
souhlasili s vyrokem ,Pozadavky cinskych zakaznikd jsou velmi specifické

a netradi¢ni.

Tento vyrok souvisi s predchozi otazkou, ve které 55 % respondentl souhlasilo,
ze ¢insti klienti maji specifické pozadavky. Na této Skale zaznamenali, do jaké miry
byly tyto poZadavky netradi¢ni a specifické. 55 % respondentl (tj. 22) spiSe souhlasi
s danym vyrokem, néktetfi z nich zminili, Ze personal byl az piekvapeny, co Cinsti
klienti vyZadovali béhem svého pobytu v ubytovacim zafizeni. 25 % respondentu (tj. 10)
nevi, 12,5 % respondentt (tj. 5) spiSe nesouhlasi a 7,5 % respondenti (tj. 3) rozhodné

nesouhlasi.

Lze se domnivat, Ze netradi¢ni pozadavky maji kofeny v rozdilné kultute. To, co
je zcela bézné v Cing, miize puisobit na ob¢any jinych zemi naprosto rozdilng. U dvou
kulturné tak odli§nych zemi, jakymi Ceské republika a Cinska lidova republika jsou, se

tento rozdil muze jeste prohloubit.
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b) Cinsti zakaznici jsou pratelsti a vstiicni.

Graf &. - 17 Cinsti zakaznici jsou piateliti a vstiicni.
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S dalsim vyrokem ,,Cinsti zékaznici jsou prateliti a vstiicni“ rozhodné souhlasi
17,5 % respondenti (tj. 7), spiSe souhlasi 62,5 % (tj. 25), 10 % respondentd (tj. 4) nevi
a spiSe nesouhlasi rovnéz 10 9% respondentd (tj. 4). Na zdkladé¢ vysledkl
zaznamenanych v grafu ¢. 17 lze tedy posoudit, Ze ¢inSti turisté se chovaji pratelsky

a vstiicné k ¢eskému hotelovému personalu.

Jejich vstiicnost miZe byt zpisobena faktem, e Ceska republika se nachazi
daleko od jejich rodné zemé, je to zemé odligné kultury a Cifiani jsou obklopeni lidmi,
kteti mluvi jinym jazykem. Jsou ¢asto odkazani na pomoc ostatnich, proto by méli i oni

k ostatnim pfistupovat pratelsky a vstiicné.

¢) Cinsti zakaznici dodrzuji hotelova pravidla.

Graf ¢. 18 - Cinsti zakaznici dodrzuji hotelova pravidla.
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Dle vysledkt zaznamenanych v grafu €. 18 lze dospét k zavéru, Ze ¢insti zdkaznici

dodrzuji hotelova pravidla v ¢eskych hotelech, nebot’ s danym vyrokem rozhodné¢ nebo
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spiSe souhlasi dohromady 36 respondentt, coz odpovida 90 %. 2,5 % nevi a pouze 7,5%

spiSe nesouhlasi.

Lze se domnivat, ze k GipIné spokojenosti respondentti by doslo v ptipadé, kdy by
hotely v Ceské republice umistily ve svém zafizeni tabulky podavajici informace
Vv ¢inském jazyce, jak radi server Ekonomika iDNES.cz nebo zmituji ve své publikaci

Klimova a Kortova.

d) Upftednostiiuji ¢inské zakazniky pted jinymi narodnostmi.

Graf ¢. 19 - Upfednostiuji ¢inské zakazniky pied jinymi narodnostmi.
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Z grafu €. 19 lze vycist, Ze ¢insti zdkaznici mezi hotelovym personalem ceskych
hotelti nepatii mezi upfednostiiované a oblibené turisty. Pouze 7,5 % respondentd (tj. 3)
spiSe souhlasi s danym vyrokem, 30 % (tj. 12) nevi, 32,5 % (tj. 13) spiSe nesouhlasi
a 30 % (tj. 12) respondenti rozhodné nesouhlasi. T#i respondenti zminili, Ze Cinsti

klienti patii viibec K t¢ém nejméné oblibenym.

V urcitych aspektech (co se ty€e vstiicnosti, zdvofilosti, dodrzovani hotelovych
pravidel atd.) hodnotili respondenti Cinské klienty pievazné kladné. Stale se ovSem

nevyrovnaji zdkaznikiim jinych narodnosti, jak uvedlo 62,5 % respondentf.
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e) Cinsti zakaznici piistupuji k hotelovému vybaveni Setrng.

Graf ¢&. 20 - Cinsti zakaznici piistupuji k hotelovému vybaveni Setrng.
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Dalsi graf se zabyva ptistupem cinskych zédkaznikid k hotelovému vybaveni, kde
respondenti vyjadiili sviij souhlas k tvrzeni ,,Cindti zakaznici pfistupuji k hotelovému
vybaveni Setrné.” Odpovédi byly rozporuplné. 12,5 % respondentii (tj. 5) rozhodné
souhlasi, 35 % (tj. 14) spiSe souhlasi, 15 % (tj. 6) nevi, 22,5 % (tj. 9) spiSe nesouhlasi
a 15 % respondenti (tj. 6) rozhodné nesouhlasi. Z téchto ziskanych udaji 1ze usoudit, ze
ptistup Cinanti k hotelovému vybaveni je velice individualni a situace v &eskych

hotelech je rozdilna. Celkove byly odpovédi spiSe kladné.

Je pravdépodobné, Ze zélezi na tom, V jakych podminkach v Cing€ Ziji a jakym
zpiisobem vedou svou domacnost. Kazdy ve své domécnosti uziva jinych navyk, které

se miZzou projevit prave pii pobytu v ubytovacich zafizenich obzvlast' v cizi zemi.

f) Cinsti zékaznici vystupuji na vefejnosti ukaznéné.

Graf ¢. 21 - Cinti zakaznici vystupuji na vefejnosti ukaznéné.
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Z vysledkt v grafu €. 21 je patrné, ze vysledky jsou opét velmi protichidné. 50 %
respondentti rozhodné souhlasi nebo spise souhlasi s vyrokem ,,Cindti zékaznici
vystupuji na vetejnosti ukaznéné®, kdezto 30 % spiSe nebo rozhodné nesouhlasi. 20 %

respondentti svlij ndzor nevyjadiilo.

Zaznamenala jsem, Ze s vyrokem souhlasili pfevazné ti respondenti, ktefi v druhé
otazce odpovédeéli, ze do jejich hotelu piijizdéji Cinané ,,individualné®, nebo ,,ve
skupinach a individudlné”. Respondenti, kteti v druhé otdzce zaskrtli moznost

,,ve skupinach®, spise nebo rozhodn¢ s vyrokem nesouhlasili.

Lze soudit, Ze cestovani Ciand ve skupinach velice ovliviiuje, jak ptisobi na
vetejnosti a jak se chovaji k ostatnim. Cestuji-li individudlng, jsou Casto odkazani na
rady a pomoc ostatnich, chovaji se tedy ukaznénéji a slusné k ostatnim. OvSem cestuji-li
ve skupiné doprovazené delegatem, odpada jim povinnost feSit mnoho zalezitosti,
komunikovat s hotelovym personalem a dle mého nazoru své vystupovani tolik

nekontroluji.
Otazka ¢. 10: Mate néjaké vyhrady k chovani ¢inskych klienti?

Posledni otazka byla otdzkou otevienou, umoziujici respondentim vyjadrit
libovolné jejich vyhrady k vystupovani ¢inskych turistd. Na tuto otazku odpovédélo
32,5 % respondenti (tj. 13). Objevily se odpovédi zminujici vytopeni koupelny
zapii¢inéné Cinany, jidlo rozhazené na zemi a $pinavé kuchyné. Né&kolik respondenti se
shodlo na tvrzeni, ze Ciiané po sob& neuklizi a zanechavaji pokoje v hrozném stavu.
RovnéZ dobie nerozumi platebnim podminkédm. Dalsi z respondentt uvedl, Ze nejsou
spokojeni s jejich pfistupem — kdyz se Cinskym zdkaznikim néco nelibi, malokdy to
oznami, a dany hotel tak nema Sanci pfispét k jejich spokojenosti. Vydavaji zvlastni

zvuky a vibec se tim na vefejnosti neomezuji.

Dle odpovédi jednoho respondenta ,, Cifiané se nechovaji adekvatné k nasim
zvyklostem, stoluji jak neandrtalci, vydavaji prapodivné zvuky (které hranici az
S nechutnosti), nedorozumi se jinym nez cinskym jazykem, maji absolutné jinou
a odlisnou mentalitu nez ostatni ndrodnosti a nejsou prizpusobivi k tem

ostatnim.” V daném hotelu jsou snimi bezvyhradné nespokojeni. Jen vyjimecné

vvvvvv
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ohledn& neznalosti jazyka se objevily ve vét§iné piipadi. Starsi Cinané nedodrzuji

pravidla, nemaji snahu se domluvit a porozumét.

6.1 Vyhodnoceni stanovenych hypotéz

V uvodu prace byly stanoveny ctyfi hypotézy, které budou v této kapitole

vyhodnoceny.

Prvni z hypotéz ,,Cinsti turisté nerespektuji nafizeni vlady o civilizovaném
chovéani Ciianil v zahraniéi“ nelze jednoznaéné zhodnotit. Ze ziskanych dat nelze uréit
jednoznacény postoj respondenttl, protoze nazory se v jednotlivych oblastech lisi. Urcita
¢ast respondentli s danymi vyroky souhlasi, nasla se i pocetnd Cast respondentl
trpélivi, zdvofili, pfatelsti a vstiicni, jak je vybizi pfirucka civilizované turistiky. Na
druhou stranu nedbaji pokynt ¢inské vlady tykajicich se drzeni hlu¢nosti na vefejnosti

Vv ptijatelnych mezich. Z téchto diivodl nelze hypotézu jednoznaéné zhodnotit.

Druha hypotéza ,,Chovani ¢inskych turistéi v Ceské republice je horsi ve srovnani
S turisty jiné ndrodnosti“ se potvrdila. Respondenti jejich chovéni V ceskych
ubytovacich zafizenich primarné¢ povazuji za hor§i ve srovndni s klienty jinych
narodnosti a ¢inské zakazniky neuptednostiuji. Piestoze v riznych ohledech (Cistota,
vstficnost, vystupovani na vetejnosti apod.) je respondenti oznacili za uchazejici az
dobré zékazniky, dle jejich tstnich odpovédi je nelze srovnat s vystupovanim zakaznika

jinych narodnosti.

Treti hypotéza ,Jedna se o problém vystupovani jedinci, nezli o problém
¢inskych turistl jako celku® se také potvrdila. Nelze fici, ze se vSichni CinSti turisté
v ¢eskych hotelech chovaji nekulturné a necivilizovangé. Dle odpovédi respondentl se
jedna vzdy o par jedinci v daném ceském hotelu a predev§im se jednd o jedince
respondenti se setkavaji se stiznostmi a netradiénimi pozadavky vice u Cifiand
cestujicich ve skupinach. Vyjimkou je 6 hotelii, které maji pouze negativni zkuSenosti
s ¢inskymi klienty — z jejich pohledu se mlize jednat o problém vystupovani Cinskych
turistd jako celku. V§imla jsem si, Ze tito respondenti hodnotili negativné témét vSechny

otazky, V otevienych otazkach byli velice sdilni s jejich negativnimi zkuSenostmi.
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Té&chto hoteld bylo pouze 6, coz odpovida 15 % respondentd, proto bych v zavéru tuto

hypotézu potvrdila.

Ctvrta hypotéza ,,Média problém v chovani ¢inskych turistd nezveli¢uji, problém
odpovida soucasné realitd se rovnéz potvrdila. Cinsti turisté se maji mnohé co udit
a zlepSovat, vétSina respondentll oznalila jejich narodnost za jednu znejméné
oblibenych v daném ubytovacim zafizeni. Pfestoze byli v riiznych ohledech ohodnoceni
kladng, troven jejich vystupovani v Ceské republice nedosahuje Grovné vystupovani
zékaznikl jinych narodnosti. Rovnéz, béhem psani své bakalaiské prace a hledani vSech
potfebnych zdroji, jsem nenaSla tolik kritiky v oblasti této problematiky u jiné
narodnosti, tak jako u ¢inské. Z téchto diivodl se domnivam, ze nekulturni vystupovani
&inskych turistii nejen v Ceské republice, ale obecné za hranicemi Ciny je sou¢asnym

problémem, ktery by se mél zacit Iépe fesit.
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Zaveér

V bakalafské praci jsem se vénovala problematice vystupovani ¢inskych turist za

hranicemi Ciny, konkrétné jsem se zaméfila na Ceskou republiku.

V teoretické casti jsem se snazila Ctenafim ve strucnosti vysvétlit vyznam
cestovniho ruchu a jeho klasifikaci. Nejstézejnéjsi byl pro mou praci vyjezdovy
cestovni ruch, hloubéji jsem se zabyvala vyjezdovym cestovnim ruchem Ciny. Neméné
dilezitou kapitolou bylo vysvétleni vztahu mezi médii a turismem. Velkou pozornost
jsem poté vénovala médiim zminujicim se o Cinskych turistech v zahranic¢i. Nasledné
jsem se zaméfila na piirucku civilizované turistiky, kterd byla stéZejni pfi stanoveni
jedné z hypotéz. Tuto pfiru¢ku vydala ¢inska vlada na zaklad¢ vSech stiznosti tykajicich
se nevhodného vystupovani Cifianti v zahrani¢i. Ctenaiim byl tak podan obraz o tom,

¢eho konkrétné se ptirucka tyka.

V praktické ¢asti jsem aplikovala vyjezdovy cestovni ruch Ciny konkrétné na
Ceskou republiku, nastinila jsem jeho vyvoj, faktory ovliviujici piijezdy &inskych
turistl do nasi zemé, mista vyhledavana ¢inskymi turisty. Zabyvala jsem se specifiky

¢inskych klientti v ¢eskych hotelech a restauracich.

StéZzejni Casti mé bakalaiské prace byl vyzkum provedeny v podobé
dotaznikového Setfeni. Cilem vyzkumu bylo zjistit, jaky nazor maji na Cinské turisty
v ¢eskych ubytovacich zatizenich a potvrdit ¢i vyvratit stanovené hypotézy. Prvni z nich
,Cinsti  turisté nerespektuji nafizeni vlady o civilizovaném chovani Cifant
v zahrani¢i“ se nepodafilo jednozna¢né zhodnotit, nebot jednotlivé aspekty uvadéné
v ptirucce hodnotili respondenti Vv ¢eskych ubytovacich zatfizenich na zdkladé svych
zkusenosti rtizng. Druha hypotéza ,,Chovani &inskych turistil v Ceské republice je horsi
ve srovnani s turisty jiné narodnosti® se potvrdila. Na zéklad¢ vysledkti dotaznikového
Setfeni respondenti povazuji jejich chovani v Ceskych ubytovacich zatfizenich za horsi
nez u klientt jinych narodnosti a rozhodné je neuptednostiiuji. Tteti hypotéza ,,Jedna se
o problém vystupovani jedincti, nezli 0 problém c¢inskych turistii jako celku® se rovnéz
potvrdila. Vyjimkou bylo 6 respondentti uvadéjicich pouze Spatné zkusenosti s ¢inskymi
Klienty v ¢eskych hotelovych zafizenich, zbyli respondenti potvrzuji spise jedince nez
Cinské turisty jako celek. Posledni hypotéza ,,Média problém v chovani Cinskych turista
nezvelicuji, problém odpovida soucasné realite” se taktéz potvrdila. Vezmu-li v Givahu

vSechnu kritiku zaznamenanou béhem vyzkumu, musim konstatovat, ze rovnéz v Ceské
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republice Casto zpusobili svym necivilizovanym chovanim nespokojenost, tak jak bylo
prezentovano v médiich. Cinsti turisté by méli vice dbat na reprezentaci své rodné zems

a svym vystupovanim ji nezostuzovat.

Lze usuzovat, Ze $patné vystupovani ¢inskych turistdl za hranicemi Ciny je ¢asto
diskutovanym tématem opravnéné, jejich chovani neni v nasi zemi jiné. Rovnéz v nasi
zemi maji mnoh¢é vyhrady k jejich chovani a ¢insti turisté nepatii mezi oblibené turisty.
Jedna se o problém pietrvavajici jiz delsi dobu, ¢inské vlada se jej dokonce snazila fesit
pomoci riznych nafizeni. Na zaklad¢é vysledki vyzkumu je mozno konstatovat, ze jeji
snahy nebyly doposud neuspésné, nicméné je zde stale prostor pro zlepSeni chovani

¢inskych turistd.

Uvazim-li svou prvopocatecni motivaci pro volbu tohoto tématu, musim usoudit,
ze ackoliv jsem v pribehu prace narazila na nékolik mensich prekazek v podobé hledani
relevantnich zdroji aj., v kone¢ném dusledku jako nejvétsi pfinos této prace vnimam
ziskani mnoha novych poznatki a také inspiraci do dalsiho studia. Cil, ktery jsem si ve

sv¢ praci vytycila, jsem splnila.
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Resumé

This thesis examines the behaviour of Chinese tourists in the Czech Republic.
First of all, itis describing Chinese outbound tourism, its development, main
destinations and preferences of Chinese tourists. In the next part, the emphasis is placed
on the relationship between media and tourism. A Guidebook for Civilized Tourism is
described in relation with expressing requirements to Chinese government of

Chinese tourists behaving beyond the China borders.

Research goal, which was created in questionnaire survey form, is confirmation or
refutation by  established hypotheses, whether  Chinese tourists are
respecting government regulation about the civilized behaviour of Chinese people in
foreign countries, if the behaviour of Chinese tourists in the Czech Republic is worse,
compared with tourists from other nationalities, or if it is rather problematic for
individuals than for Chinese tourists as the whole and whether media are exaggerating
the problem in the behaviour of Chinese tourists or not.

Key words: outbound tourism, travelling of Chinese tourists, civilized tourism,

Czech Republic.
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Seznam priloh

Pfiloha ¢. 1 — dotaznik

Dobry den,

vénujte prosim nékolik minut svého ¢asu k vyplnéni nésledujiciho dotazniku, ktery se zabyva

chovanim a vystupovanim cinskych turistii v ceskych hotelovych zatizenich.

1) Setkavate se ve vaSem zafizeni Casto s ¢inskymi turisty?
a) Casto (kazdy tyden)

b) Pomérné Casto (jednou mési¢né)

¢) Ziidka (n€kolikrat do roka)

d) Nikdy

2) Jak ptijizdé&ji do vaseho zatizeni?

a) Ve skupinach

b) Individudlng

€) Ve skupinach i individualné

3) Byl/ajste s ¢inskymi turisty jako svymi zakazniky spokojeny/a?
a) Velmi spokojeny/a

b) Spokojeny/a

€) Nespokojeny/a

d) Velmi nespokojeny/a

Mohl/a byste prosim svou odpovéd’ zdivodnit?

4) 'V porovnani s turisty jiné nez ¢inské narodnosti je chovani ¢inskych turist:
a) O dost lepsi

b) Lepsi

c) Srovnatelné

d) Horsi

e) O dost horsi

5) Ohodnotte chovani ¢inskych turisti ve vaSem zafizeni:
a) Velmi dobré
b) Dobré
€) Prumérné
d) Spatné
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e) Velmi $patné
6) Ohodnotte prosim chovani ¢inskych zakazniki ve vasem zafizeni znamkami tak jako

ve skole (1- nejlepsi, 5- nejhorsi):

Cistota 1 2 3 4 5
Vystupovani na vefejnosti 1 2 3 4 5
Hluc¢nost 1 2 3 4 5
Komunikace a domluva 1 2 3 4 5
Dodrzovani pravidel 1 2 3 4 5
Trpélivost 1 2 3 4 5
Zdvorilost 1 2 3 4 5

7) Setkal/a jste se se situaci, ve které si ¢insky turista stéZuje?
a) Ano
b) Ne
Pokud ano, mohl/a byste uvést, o co konkrétn¢ se jednalo a kolikrat se tak ptiblizné

stalo?

8) Meéli ¢insti zakaznici néjaké specifické pozadavky?
a) Ano
b) Ne

Pokud ano, mohl/a byste uvést, jaké?

9) Na Skale vyznaéte, do jaké miry souhlasite s vyrokem (zakrouzkujte):

Pozadavky ¢inskych zakazniki jsou velmi specifické a netradicni.
Rozhodné ano Spise ano Nevim Spise ne Rozhodné ne
Cinsti zékaznici jsou pratelsti a vstiicni.

Rozhodné ano Spise ano Nevim Spise ne Rozhodné ne
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w

Cinsti zékaznici dodrzuji hotelova pravidla.

Rozhodné ano Spise ano Nevim Spise ne
Uptednostiiyji ¢inské zakazniky pted jinymi narodnostmi.
Rozhodné ano Spise ano Nevim Spise ne
Cinsti zakaznici pfistupuji k hotelovému vybaveni $etrng.
Rozhodné ano Spise ano Nevim Spise ne
Cinsti zakaznici vystupuji na vefejnosti ukaznéng.

Rozhodné ano Spise ano Nevim Spise ne

r

10) Mate né&jaké vyhrady k chovani ¢inskych klientt?

Rozhodné ne

Rozhodné ne

Rozhodné ne

Rozhodné ne
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Ptiloha ¢. 2 — X HHR VI H 1748 B9 (Wénming liiyéu chiixing zhindn) — Piirucka

A

civilizované turistiky (W&ipan %% c2018)

Ptiloha je k dispozici pouze v elektronické podobé na CD.
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