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Uvod

Momentalné Zijeme ve 21. stoleti, stoleti, které je spojovano s vyspélymi technologiemi.
S pfichodem internetu pfisly socidlni sité, které momentalné predstavuji fenomén nasi doby.
Bez internetu si uz svét ani nedovedeme piedstavit, protoze se stal kazdodenni zalezitosti
naSich zivot. Diky technickym moZnostem internetu se méni postaveni uzivatell, ktefi
se sami od sebe stavaji tvirci obsahu. Rikd se tomu internetové prostiedi Web 2.0.,
kdy se internet stdva komunika¢nim kanalem, a hlavné platformou umoziujici vznik a rozvoj
novych forem komunikace. Socidlni sité¢ se staly preferovanym zplisobem komunikace,
ktery rychle a G¢inn¢ $ifi informace. Se zvySujici se popularitou socidlnich siti se do poptedi

snazi dostat podniky. Je to skvély zpusob, jak udrzovat vztahy se zdkazniky a zaroven

zvySovat povédomi o své firmé&, znacce €i, produktu a sluzbé.

Svét podnikani se neustdle méni pfed ofima srozvojem informacnich technologii.
Management spole¢nosti neustdle hleda nové zplsoby, jak dlouhodobé udrzet
konkurenceschopnost. Cely svét je v informacnim veéku, potenciondlni zdkaznici maji Siroky
pohled na konkurenéni nabidky. To znamenda, Ze firmy musi Cerpat nové poznatky

a zkuSenosti, aby obstaly v dlouhodobé konkurenci.

Do internetovych reklam v Ceské republice te¢ou neskuteéné finance. Jedna se o nakupy
medialniho prostoru, jako je to u casopisii a televize. Firmy pfechdzi na internet a sazi
na sofistikovanéjsi marketingové ptistupy. Patfi zde naptiklad optimalizace pro vyhledavace
(Google Analytics), vytvafeni komunitnich stranek, tvorba online soutézi ¢i product
placement, virdlni marketing a blogy. V internetovém svété se komunikace firmy stava

pfimou, protoZe umoznuje okamzitou odezvu zédkaznikovi.

Marketingova komunikace na internetu se nachazi v mnoha formach, které se li§i svymi
cili, podle nichz jsou nasledné voleny nastroje, které firma ke komunikaci pouziva. Zakladni
prezentaci firem na internetu jsou jejich firemni webové stranky, na druhém misté se drzi

socialni sité.

Cilem této bakalatské prace je navrhnout systém vyuzivani socidlnich siti pro firmu Auto
Kelly v ramci marketingu. Vytvofit systém ufinny na vyuZzivani socidlnich siti a poptipadé
navrhnout moZznosti zlepSeni jejich dosavadniho plisobeni na socidlnich siti. Dil¢im cilem

je analyza socidlni sit¢ Facebook, dale dotaznikové Setieni o socidlni siti Facebook za ucelem

6



zjisténi, co by uzivatelé chtéli na Facebooku u firem vidét, ¢i popiipadé co se jim nelibi. Dalsi
dil¢i cil se zabyva zpracovanim dotaznikového Setieni a pouziti ziskanych vysledki

na vypracovani systému vyuziti socialni sit¢ Facebook.

Ptistupem a vynosem této bakalaiské prace by pro ¢tenaie mél byt uceleny prehled o této
problematice, ale hlavné predevsim praktické postupy, jak existenci na socidlnich sitich vyuzit

napfiklad pro svoji firmu.

Marketing 21. stoleti je vyzva a pokud se ji chceme udrzet, musime s nim drzet krok.



1 Marketing 21. stoleti

Marketing se od svych pocatkli v 19. stoleti' az dodnes méni a vyviji, neustale vznikaji
nové moznosti k Sifeni marketingové komunikace. Dne$ni obchodnici maji nové moznosti,
jak v medialnich pftilezitostech, tak v komunikaci. Firmy maji na vybér nekonecnou skalu,
jakymi zplisoby a pomoci jakych néstrojii svou firmu propagovat.

Stoleti, ve kterém se dnes nachdzime zaznamenalo pfichod nové ekonomiky diky neustale
vyvijejicim se technologiim a inovacim. Diky tomu nabizi mnoho moZnosti marketingové
komunikace. Nova ekonomika zaznamenala kupni silu diky digitalni revoluci. Spotiebitelé
maji pfistup k informacim o vSech typech produktt a sluzeb. Kromé toho byla standardizace
nahrazena pfizpiisobenim a dramatickym narastem nabidky produktl. Zkusenosti s ndkupem
se také zménily zavedenim online nédkupu, ktery lze provést 24/7, at’ uz se nachazite v praci
¢i doma.

Firmy ovSem pofdd maji moZnost marketing pouzivat pomoci tradi¢nich nastroji,
jako je televize, noviny, radio. Navzdory témto nastrojim je dne$ni marketing spiSe naklonén
socidlnim mediim ¢i sitim a celkové online nastrojim.

Technologie nabizi mnoho moznosti, jak §ifit povédomi firmy pomoci online marketingu.
Dnesni marketéfi Vam mohou vyrobit reklamu pfimo na miru, pomoci svych nastroji zlepsi
grafiku samotné reklamy, zvuk ¢i jeji pohyb.

OvSem navzdory vSem novym moznostem ve 21. stoleti se lidé neustale vraceji
k osvédcenym a vyzkouSenym néstrojim marketingové komunikace. V kone¢ném disledku
za uspéSnou marketingovou kampani stoji identifikace cilového trhu, porozuméni jeho
potiebam a nasledni komunikace firem s témito cilovymi zakazniky pies zvolené kanaly.>

Digitalni revoluce a 21. stoleti pfimély spole¢nosti, aby zlepSily zplsob, jakym
podnikaji. Jednim z hlavnich pozorovanych trendli je snizovani nékladii prostfednictvim
outsourcingu. Dal§im  trendem pozorovanym ve spole¢nostech je povzbuzovani

podnikatelského stylu pracovniho prostfedi s globdlnim pfistupem. Zaroveil se management

1 Historie marketingu : Marketing journal. PR a digitalni agentura s garanci vysledku | Focus

Agency [online]. Copyright © 2004 [cit. 10.03.2020]. Dostupné z: https://www.focus-age.cz/m-

journal/marketing/uvod-do-marketingu/historie-marketingu_s299x381.html
2 What Marketing in the 21st Century Means | Chron.com. Small Business - Chron.com [online]. Copyright
© Copyright 2020 Hearst Newspapers, LLC [cit. 10.03.2020]. Dostupné

z: https://smallbusiness.chron.com/marketing-2 1 st-century-means-1497.html
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spolec¢nosti té§i na budovani dlouhodobych vztahii se spotiebiteli. Tento vztah vytvari
platformu pro pochopeni potieb a preferenci zdkaznikli. Obchodnici hledaji distribu¢ni kanaly
jako partneti v podnikani, a ne jako zakaznici. Spolecnosti a obchodnici se rozhoduji pomoci

riznych simulovanych model@ na pocitacich.’

1.1 Marketing

Marketing je aktivita organizace a soubor procesii pro vytvareni, sdé¢lovani, poskytovani
a zmény nabidky, coz pfinasi hodnotu zdkazniklim, partneriim a spolecnosti jako celku.
Utelem marketingu je pfinaSet hodnotu zikazniktim, ale zaroved i zisk plynouci z produkti
zakoupenych spokojenymi zékazniky. Hlavnim cilem firmy je koncepce marketingového
mixu 4P (produkt, price, place, promotion), tedy musi poskytovat produkt na spravném misté,
ve spravny ¢as, za piijatelnou cenu a spravnym zptisobem. *

Dfiive nez firma zac¢ne s marketingem, méla by vypracovat SWOT analyzu, tedy analyzu
svych silnych (pfednosti, pfilezitosti) a slabych stranek (slabiny, hrozby).

Marketing m& mnoho definici. Definice dle Kotlera zni: ,,Marketing je spolecensky
a manazersky proces, jehoz prostiednictvim uspokojuji jednotlivci a skupiny své potieby
a prani v procesu vyroby a smény produktu a hodnot.*>

Marketing je zaloZen na odhadu a definovani potieb ¢i ptani zdkaznikil a nasledné tvorbée
nabidky vedouci k jejich uspokojovani, s dirazem na kladny a dlouhodoby vztah firmy
se zakazniky. Chovani firmy by mélo byt skvélé nejen k potencionalnim a soucasnym

zakaznikim, ale je od ni ocekévana také ohleduplnost k SirSimu prostiedi, ve kterém podnika.

Jedna se o spolegenskou odpovédnost firem.®

1.2 Internetovy marketing
Marketing na internetu je zpusob, kterym lze dosdhnout pozadovanych marketingovych
cili prostfednictvim internetu. Podobné jako klasicky marketing v sobé zahrnuje aktivity

spojené¢ s ovlivilovanim, pifesvédCovanim a udrzovanim vztahu se svymi zakazniky.

3 Defining Marketing for the 21st Century. Management Study Guide - Courses for Students, Professionals &
Faculty = Members. [online].  Dostupné  z: https://www.managementstudyguide.com/marketing-for-21st-
century.htm

4 JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing, s. 20

5 KOTLER, Philip, Moderni Marketing, $.39

6 PRIKRYLOVA, Jana. Moderni marketingovd komunikace. 2., s.15
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Internetovy marketing byva také casto oznacovan jako web-marketing, online marketing
¢i e-marketing. Marketing na internetu ma za cil hlavné¢ konverzaci se zadkaznikem, posileni
pozice zékaznika a spoluucast. V kontextu tradi¢niho komunika¢niho mixu je internetovy
marketing placena neosobni forma propagace v online prostredi.

Internetovy marketing se vyvinul diky existenci internetu. Ten vznikl pfed vice
nez 50 lety. Internetovy marketing vznikl v roce 1994, kdy se zacala rozvijet reklama
na internetu. OvSem v té dobé nebyly takové technické moznosti jako dnes, pouze omezeny
pristup lidi mé€lo pfistup k internetu. Proto byl marketing na internetu mén¢ rozsireny, nez jak
ho zname dnes.’

Jako prvni zacala vznikat multimédia, poté newslettery a pozd¢€ji bannerova reklama.
Kdyz se zacaly zjiStovat zakaznické preference, ptfipominky k produktim a nazory, zrodil
se internetovy marketing. Internet vyznamné ptispél ve zméné marketingu. Diky existenci
internetu a informaci v ném, mohou lidé porovnavat nabidky, v¢etné cen, hodnotit produkty
¢i sdilet své nazory na n¢ a v nejdulezitéjsim piipadé mohou na internetu zbozi nakupovat.

Trhem na internetu je konverzace, kdy lidé mezi sebou komunikuji ohromujici rychlosti,
naprosto bez zabran a o ¢emkoliv. OvSem komunikace firem se zédkazniky probiha formalnég,
v n&kterych ptipadech bohuzel bez humoru, napadu, se lhanim ¢&i zatajovanim véci.®

Internetovy marketing ma oproti klasickému marketingu vyhodu v dostupnosti. Marketing
se na internetu provadi nepfetrzite, je vyznamny svoji komplexnosti, diky ni miZze zdkazniky
oslovit najednou nékolika zplisoby. Dals§i pifednosti internetového marketingu
je monitorovani a méfeni, protoze je zde o mnoho vice dat a jsou presnéjsi nez v klasickém
marketingu.

Pro smysluplnou a G¢innou marketingovou komunikaci musi naplanovat formy a zptisoby
této komunikace. Pozdé&ji musi vytvofit prostfedi pro komunikaci ¢i vyuzit prosttedky tietich

stran. Nejdilezitéjsi je ovSem zaméfit se na spravny segment svych zakaznik.

7 JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing, s. 16
8 JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing, s. 20
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2 Marketingova komunikace na internetu

Internet je jediné médium na svété, které ma zasadni a celosvétovy vliv na oblasti obchodu,
marketingu a komunikace zaroven. Tato komunikac¢ni platforma a celosvétova pocitacova sit’
se postupem casu stala neodmyslitelnou soucasti aktivit firem riznych odvétvi, statnich
¢1 jinych instituci, zdjmovych sdruzeni, organizaci a hlavné jednotlivcl. Firmy maji
na internetu nespocet moznosti. Maji moznost sebeprezentace, jak firmy obecné, tak jejich
vyrobkli ¢i sluzeb. Internet je pro né€ informacni zdroj €i ndstroj pro fizeni vztaht
se zakazniky. Nejvetsi vyuzivanou sluzbou na internetu jsou WWW stranky ¢i elektronicka
posta. Marketing na internetu nabyvd mnoha forem: marketingovy vyzkum, komunikace
firemni nabidky, prodej zbozi a sluzeb, poradenstvi a pomoc zékazniklim, platebni operace.
Jedna se o pfistup, ktery je pokracovanim ¢i prenesenim béznych obchodnich praktik
do nového komunikacniho prostfedi. Rozdil od jinych medii je vS§ak v tom, Ze zdkaznik si sdm

ovlivituje model tok®i komunikace, tedy sam se stava jejim iniciatorem.’

| Marketingovi komunikace na internetu

-www stranky I Reklama
I e-shopy - PPC
I blogy - PPA
I diskusni féra - plo&na reklama
I socialni site - zapisy do katalogt
F Q & A portaly I Podpora prodeje
I sdilena multimédia - pobidky k nadkupu
| virtualni svéty (soutéze, poukazy,
slevy, vzorky...)
- partnerské,
vérnostni programy
I Udalosti
- online udalosti
I Public Relation
- novinky a zpravy
- ¢lanky

- viralni marketing
I Piimy marketing

- e-mailing

- webové seminafe

- online chat

Obr. &.1: Marketingovd komunikace na internetu (vlastni zpracovani)'”

® Marketingova komunikace na internetu | BusinessInfo.cz. BusinessInfo.cz - Oficialni portal pro podnikani a
export [online]. Copyright © 1997 [cit. 10.03.2020]. Dostupné
z: https://www.businessinfo.cz/navody/marketingova-komunikace-na-internetu

19 JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing, s. 26
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2.1 Internet
Internet ptivodné vznikl jako obranny projekt vlady USA s ndzvem ARPANET (Advanced

Research Projects Agency Net). Cilem projektu byla realizace pocitacového komunikaéniho
systému, ktery by ptezil potencidlni nuklearni utok a zustal plné funkcni i pies to, Ze by byla
naptiklad Cast systému upIné znicena. Postupné se internet zacal vyuzivat vic a vic.

Na pocatku 80. let 20. stoleti se internet zacal vyuzivat pro ucely vyzkumu, vzdélavani
¢1 pii obran¢ statu. Od poloviny 80. let dvacatého stoleti piibyvalo na internetu pocet
uzivatelil a objemu prenasenych dat. V roce 1983 se k USA ptidala Evropa, a na konci 80. let
m¢él internet jiz kolem milionu uzivatel. Dal$i desetileti bylo pro internet zlomové, zacalo jej
vyuzivat neuvéfitelné mnozstvi lidi. DoSlo k celosvétovému propojeni a v roce 2010 dosahl
pocet uzivateli hranici 1,7 miliardy. Diky internetu vzniklo mnoho spolecnosti, které
poskytuji on-line sluzby vSeho druhu.

Internet se stal celosvétovou vefejnou decentralizovanou siti zalozenou na urcitych

standardech. !

2.2 Komunika¢ni mix na internetu

Jak jiz bylo zminéno vySe marketingovy mix tvoii tvorba cen, produktova politika,
distribu¢ni cesty a komunikace. Marketingovy komunika¢ni mix je tedy podsystémem
marketingového mixu. Je vyuZivan tak, aby pomoci optiméalni kombinace riznych nastroja
byly dosazeny marketingové, a tim 1 firemni cile. Komunika¢ni mix se déli na osobni
a neosobni formy komunikace. Pod osobni formu patii osobni prodej. Neosobni formu
prezentuje reklama, podpora prodeje, piimy marketing, PR a sponzoring.'> Prace
se zaméfuje na online formu prezentace, proto bude bliZze pifedstavena neosobni forma

komunikace.

2.2.1 Reklama na internetu
Reklama se definuje jako placena, neosobni komunikace prostfednictvim riznych typt
médii zaddvanou ¢i realizovanou podnikatelskymi subjekty, neziskovymi organizacemi

¢1 osobami, které jsou identifikovatelné v reklamnim sdéleni. Jejich cilem je oslovit ¢leny

' Marketingovéa komunikace na internetu | BusinessInfo.cz. BusinessInfo.cz - Oficialni portal pro podnikéani
a export [online]. Copyright © 1997 [cit. 10.03.2020]. Dostupné
z: https://www.businessinfo.cz/navody/marketingova-komunikace-na-internetu/

2 pRIKRYLOVA, Jana. Moderni marketingovd komunikace. 2., s.45
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urc¢ité skupiny lidi — cilovou skupinu. Reklama je vhodna pro masové plisobeni, dovoluje
vyraznost a kontrolu nad sdélenim. OvSem jeji nevyhodou je, Ze je zna¢n¢ neosobni — nelze
piimo ovlivnit nakup ¢i je ¢asto hodnocena jako obtézujici.

Velké nadnarodni a globalni firmy vénuji na reklamu castky, které v hodné piipadech
ptekracuji hruby narodni produkt nasich zemi.
reklamy je komunika¢ni, kdy se na cil divdme z pozice, jak informovat, piipomenout
¢1 presveédcCit potencionalnimu zakaznikovi produkt ¢i sluzbu. Dana reklama se ho snazi
pfimét k tomu, aby zaujal pozitivni postoj tim, Ze mu nabidne v reklamnim sdéleni spravnou
informaci uréenou pravé pro néj. Tedy cilem je zvySit moznost, ze zédkaznik tento vyrobek
¢i sluzbu zakoupi.

Utinna reklama mtize posilit v zdkaznicich vniméni kvality zbozi &i sluzby a poté tedy
vysledkem muze byt spotiebitelska vérnost, Casté nakupy ¢i snizeni pravdépodobnosti vzniku
cenovych vélek mezi konkurenty. '

Reklama se §ifi riznymi typy médii. Jeden z typl jsou elektronicka média, kam patii
televize, rozhlas, internet ¢i kino. Druhym typem jsou klasickd média, kam miiZeme zatadit
noviny, ¢asopisy a nékterd outdoor ¢i indoor média (billboardy, megaboardy, citylight vitriny
apod.).!*

Majitelé firem svou reklamu mohou snadno korigovat a métit vysledky kampani pomoci
internetové reklamy. Do oblasti PPC reklamy (Pay-for-Click), tedy reklama, pti které se plati
kazdé prokliknuti, patfi reklama ve vyhledavaci siti, inzerce v obsahové siti (reklama
se objevuje dle kontextu na nepifeberném mnozstvi serveril), e-mail marketing
¢i inbound marketing a affiliate marketing. Do inbound marketingu patii vSe, co se tyka
obsahu komunikace od tvorby PR ¢&lankd, textd na socialni sité ¢i weby firem.'> Affiliate

marketing je zaloZen na provozovateli webu, ktery prostfednictvim internetu prodava

13 PRIKRYLOVA, Jana. Moderni marketingova komunikace. 2., s. 74-75

14 PRIKRYLOVA, Jana. Moderni marketingova komunikace. 2., s. 82

15 Komunikaéni mix — vyuZzivate potencial vSech kanald? - FEO. Digitalni agentura - FEO [online].
Copyright © 2002 [cit. 10.03.2020]. Dostupné z: https://www.feo.cz/komunikacni-mix-vyuzivate-potencial-

vsech-kanalu
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své produkty, vytvoii affiliate program a nabidne provizi affiliate partnertim, tedy vSem,

kteff mu ptivedou nového zékaznika.'®

2.2.2 Podpora prodeje

Podpora prodeje je chéapana jako kratkodoby stimul, zaméfeny na zvySeni urcitého
produktu, poskytnutim kratkodobych vyhod zakaznikiim. Stimuluji naptiklad potiebu
nakoupit zbozi v dob¢, kdy se firma snazi prodat své sezonni zbozi ¢i podpofit svoji znacku
apod. Patii zde rtizné slevové poukazky, 3+1 nabidky, soutéze a dalsi. Oproti reklamé se 1isi
tim, ze se snazi piimét zakaznika ke koupi daného produktu ¢i sluzby.

Cile podpory prodeje jsou ruzné. Naptiklad je vyuzivana k ziskdvani novych zékaznikd,
ke zvySeni trovné¢ informovanosti, ¢i k vyvolani zajmu o vyzkouseni nové znacky (vyrobku,
sluzby).

Podpora prodeje ma své vyhody i nevyhody. Do fady vyhod miizeme zafadit pruznost
pfi vyuzivani nastroj dle situace daného trhu a rychlost, intenzivnéjsi odezvu od zakaznikd.
Nevyhoda podpory prodeje je v kratkodobosti, nevede k prosazeni dlouhodobé zdkaznické
loajality a kvili jejimu CastéjSimu vyuzivani se mlize v mysli zdkaznika stat levnym zbozim
a miize dojit k poklesu poptavky.!’

V poslednich letech se postupné zvySuje podil investic do podpory prodeje v ramci
celkovych vydaji na marketingovou komunikaci, pfedev§im na ukor klasické reklamy.
Vyznam téchto nastrojii roste v dobé ekonomické recese, v dobé, kdy je na trhu silnéjsi

konkurence &i v piipadé prevahy nabidky nad poptavkou po produktech a sluzbach.!'®

2.2.3 Primy marketing
Pfimy marketing (direct marketing) byl dfive chapan jako dorucovani zbozi od vyrobce
pfimo ke koncovému spotiebiteli. OvSem diky rozvoji technologii a inovaci miiZzeme piimy
marketing oznacit jako vSechny trzni aktivity, které slouzi k pfimému, adresnému

¢i neadresnému kontaktu s danou cilovou skupinou zékazniku.

16 Affiliate marketing - vyhodné a efektivné - FEO. Digitalni agentura - FEO [online]. Copyright © 2002 [cit.
10.03.2020]. Dostupné z: https://www.feo.cz/affiliate-marketing-vyhodne-a-efektivne

7 PRIKRYLOVA, Jana. Moderni marketingovd komunikace. 2., s. 98-99

18 PRIKRYLOVA, Jana. Moderni marketingovd komunikace. 2., s. 104
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Direct marketing je komunika¢ni disciplina, jejiz ptfednosti je efektivnéjsi zacileni
na pozadovany segment trhu, umoznuje vyraznou adaptaci sdéleni s ohledem na individualni
potfeby a charakteristiky jednotlived, zvolenych z urgité cilové skupiny. '

Vyhodou pfimého marketingu pro zédkazniky je jednoduchy a rychly nédkup, divéryhodnost
komunikace ¢i zachovani soukromi pii ndkupu. Naopak vyhodami pfimo pro prodéavajiciho
je osobnéjsi a rychlejsi osloveni zakaznikili, piesné zacileni na danou skupinu jednotlivci

a méfitelnost odezvy reklamniho sdéleni a usp&$nosti prodeje.?’

2.2.4 Public Relations (PR)

Public relations, tedy vztahy s vefejnosti lze definovat jako fizenou obousmérnou
komunikaci ur¢itého subjektu s vazbou na riizné druhy veiejnosti.?!

Tento pojem se objevil jiz v roce 1897 v USA, kdy zacal byt kladen velky diraz na vztahy
mezi firmou a jejimi zdkazniky. PR je tedy dlouhodoby cilevédomy proces, ktery zahrnuje
poskytovani informaci zakaznikim o firmé, produktech a také ziskavani zpétné vazby
od jejich zakaznikd. Zakazniky délime na dvé oblasti, na vnitini a vn&j$i. Za vnitini vetejnost
chapeme zaméstnance firmy a za vnéjsi vefejnosti se schovavaji samotni zakaznici firmy,
dodavatelé ¢i investofi.

Mezi cile PR patii vyvolani zajmu u zékaznika, stimulovani ur€itych prani, zisk podpory
vefejnosti, €1 nezavislé treti strany a podpora prodeje.

Hlavni vyhodou Public Relations je zlepSovani dobré image organizace. S image také

spjaté souvisi dlouhodobé udrzovani dobré reputace firmy.*?

19 Direct marketing | BusinessInfo.cz. BusinessInfo.cz - Oficialni portal pro podnikani a export [online].
Copyright © 1997 [cit. 10.03.2020]. Dostupné z: https://www.businessinfo.cz/navody/direct-marketing/
20 PRIKRYLOVA, Jana. Moderni marketingova komunikace. 2., s. 106
21 PRIKRYLOVA, Jana. Moderni marketingova komunikace. 2., s. 116
22 Public Relations - nezapominejte na zpé&tnou vazbu od zdkaznika! - FEO. [online]. Copyright © 2002

[cit. 10.03.2020]. Dostupné z: https://www.feo.cz/blog/public-relations-nezapominejte-na-zpetnou-vazbu-od-

zakaznika
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3 Socialni sité

Socidlni sit’ je misto, kde se lidé virtudlné setkavaji, aby vytvareli okruh svych pratel
¢i se pripojili k n¢jaké komunité se sdilenymi z4jmy. Socidlnich siti existuje mnoho,
mezi nejzndméejsi a nejvyznamnéjsi patii Facebook, Instagram, Twitter ¢i Youtube. Existuji
také profesni sité, kam patii socidlni sit’ LinkedIn.??

Socialni sité jsou weboveé stranky a aplikace, které umoziiuji lidem rychle a efektivné sdilet
obsah vredlném case. Firmy a organizace pouzivaji socidlni sit¢ jako nedilnou soucast
své marketingové strategie.

V Ceské republice vyuziva socialni sit¢ 5,7 miliont lidi, to znamena, Ze pies polovinu
obyvatel Ceské republiky mé socilni sit& (53,5 %).%*

Z celého svéta je 42 % lidi aktivnich na nékteré z vySe uvedenych socidlnich sitich, to ¢ini

v prepoctu 3,2 miliardy uZivateld.?

V lofiském roce se ksocidlnim sitim pfipojilo
366 milionii lidi, coZ je zhruba 1 milion novych uZivateld za den.?

V socidlnich sitich funguje S$ifeni zprav na zplsob sledovani aktivit a nazort lidi,
kteti jednotlivé uzivatele zajimaji a jez maji zatazeny jako ,,pratele”. Tito pratelé navzajem
sleduji, kdo se o co zajima, co zrovna déla a podobné. Rada socialnich siti se zaméfuje
na zabavu, chatovéni, hrani her, vyménu odkazii, fotografii ¢i vyménu odbornych znalosti.
Pro n¢kter¢ druhy informaci nahrazuji socidlni sit¢ 1 internetové vyhledavace.
Napli a zaméfeni kazdé sité je plné zavislé na jejich uzivatelich.?’

Dnes jsou socialni sité ¢asto vyuzivany jako nastroj k propagaci firem ¢i pfimo podnikani

firem na socialnich sitich.

23 JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing, s. 223

24 Infografika: Socialni sit¢ v Cesku v roce 2019 : Marketing journal. PR a digitdlni agentura s garanci
vysledku. Focus Agency [online]. Copyright © 2004 [cit. 10.03.2020]. Dostupné z: https://www.focus-age.cz/m-
journal/aktuality/infografika--socialni-site-v-cesku-v-roce-2019  s288x14828.html

%5 Top 5 Social Media Predictions for 2019 | Emarsys. Emarsys | Omnichannel Customer Engagement
Platform [online]. Copyright © 2001 [cit. 10.03.2020]. Dostupné z: https://emarsys.com/learn/blog/top-5-social-
media-predictions-2019/

26 There Are More Social Media Users Today Than There Were People in 1971. Hootsuite Social Media
Management -  Engage, Monitor, Collaborate and  Analyze, Securely [online].  Dostupné
z: https://blog.hootsuite.com/simon-kemp-social-media/

27 Marketingova komunikace na internetu | Strana 4 z 7 | BusinessInfo.cz. BusinessInfo.cz - Oficialni portal
pro podnikéni a export [online]. Copyright © 1997 [cit. 10.03.2020]. Dostupné

z: https://www.businessinfo.cz/navody/marketingova-komunikace-na-internetu/4/
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Most popular social networks worldwide as of January 2020, ranked by number of

Facebook

YouTube

WhatsApp*

Facebook Messenger”

Weixin / WeChat

Instagram*

Douyin / Tik Tok

QQ

QZone

Sina Weibo

Reddit

Snapchat**

Twitter™*

Pinterest

Kuaishou

active users (in millions)

1600

1300

151

1000

800

731

497

430

382

340

322

316

2 000

Number of active users in millions

Sources Additional Information:

We Are Social; Various sources (Company data); Worldwide; Various sources (Company data); DataReportal; as of January 25, 2020; social networks and messenger/chat
Hootsuite; DataReportal

© Statista 2020

Obr. ¢.2: Pocet uzivatelii na jednotlivych socidlnich sitich’®

3.1 Historie socialnich siti
Sociélni sit, jakoZ to pojem byl poprvé pouzit davno pted tim, nez vznikl samotny internet,
a to vroce 1954 sociologem Jamesem Barnsomem. Socidlni sité se zacaly vyvijet ve druhé

poloving 20. stoleti za ucelem védecké koncepce. Nejprve byly rozsifeny na zapadé€, k nam

28 Global social media ranking 2019. Statista - The Statistics Portal for Market Data, Market Research and
Market Statista 2020 [cit. 10.03.2020].

z: https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
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se dostaly pozdéji. V roce 2005 se pojem socidlni sit’ stal jednim ze zadkladnich pilifa
koncepce WEB 2.0, kdy ho poprvé pouzil ve svém ¢lanku Tim O’Reilly.

Prvnimi uzivateli socialni sité se stali vojaci v siti ARPA NET. Historicky prvni socialni
sit¢ tvorili skupiny jednotlivct, ktefi ji vyuzivali za cilem podpofit své vlastni socidlni vztahy
pomoci klasickych mailti, které zname dodnes. Prvni vzkaz na vzdaleny pocita¢ byl odeslan
pred témer Sedesati lety, 2. fijna roku 1971.

Dalsim krokem pro vyvoj socialnich siti byl chat pfes internet v redlném case zvany IRC
(Internet Relay Chat). Vynalezl ho finsky student v roce 1988 Jarko Ojkarinnen. Tehdejsi
,»socialni sité* se s témi co existuji dnes nedaji srovnat.

Roku 1991 doslo k velkému zlomu, kdy britsky védec Tim Berns-Lee spustil jako prvni
na svété internetové stranky a tim udélal velky krok ke vzniku socidlnich siti tak, jak je zname
dnes.

Prvni socidlni sit, kterda byla velmi podobna tém dnesnim byla spusSténa
roku 1995 Randym Conradem s ndzvem classmates.com. Stranky byly zalozeny za Gcelem
pomahat registrovanym uzivatelim hledat a udrzovat vztahy mezi spoluzdky, studenty

a znamymi. Dodnes je web aktivni a uziva ho kolem 40 miliénd obyvatel Kanady a USA.%

3.2 Moznosti vyuZziti socialnich siti v marketingu

Socialni sité jsou vyuzivany mnoha podnikatelskymi ¢i jinymi subjekty, které hledaji nové
moznosti a zpusoby marketingové komunikace ¢i propagace. Jsou tedy nepochybné
prostorem, v némz lze aplikovat vybrané nastroje marketingové komunikace. Firmy na sitich
vytvaii své profily a pomoci nich propaguji své produkty, monitoruji diskuse zdkaznikl
o jejich znackéch, organizuji neformalni marketingové vyzkumy ¢i ziskdvaji cenné databaze
pro marketingové ucely.

Ptestoze jsou socialni sit¢ urCeny k odliSnym ucelim, Ize je vyuzit na podporu prodeje,
k oboustranné komunikaci se zdkazniky ¢i tvorbé komunit. Je to nepiimy zplsob ovliviiovani
zakaznika, protoZze nejde o bezprostfedni prodej, ale o vytvareni pov€domi, které casem
v prodej vyusti. Na socialnich sitich lze vyuzit i placenou propagaci firem.*°

Forem reklamy, které se vyskytuji na socidlnich sitich je mnoho, napft. display reklama

ve formé obrazkl a videi, textova reklama. Kazda socidlni sit' ma sviij specificky reklamni

2 Historie socialnich sitich [online]. Copyright © 2019 eStranky.cz [cit. 10.03.2020]. Dostupné
z: https://socialnisite.estranky.cz/clanky/historie-socialnich-siti.html
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format a mnoho vyhod. Reklamy na socidlnich sitich jsou vysoce personalizované,
protoze uzivatelé na socialnich sitich o sob€ sdili mnoho informaci a diky tomu lze reklamy
zamérn¢ cilit na danou skupinu uzivateli. Socidlni sit€¢ sleduji vSe, co uzivatel na nich
provadi, ptfes tvorbu a sdileni vlastnich piispévkil, propojeni s ostatnimi uzivateli, sdileni
ptispévkil az po propojeni a aktivity v dalSich aplikacich.

Komunikace na socidlnich sitich probiha oboustranng, firmy komunikuji se svymi
zékazniky pfimo. Na stran¢ jedné firma reaguje na dotazy, piipominky ¢i stiznosti a na strané
druhé sama svou aktivitou generuje tyto zdkaznické reakce.

Firma se ale nemiZe spolehnout jen na socialni sit¢, nebot' existuje mnoho lidi,
ktefi internet vibec nepouzivaji ¢i ho striktné odmitaji. Existuje vSak sila komunit
a jeji vyuziti. Hleddni vhodné komunikace je klicem k ziskavani novych potenciondlnich
zakaznikd. Ziskat vliv a respekt na socidlni siti od dané skupiny na trhu je velmi slozity
a naro¢ny proces. V tomto piipad¢ funguje nejlépe nastroj word-of-mouth, tedy ustni Sifeni
reklamy mezi samotnymi zdkazniky.!

Marketingovych moznosti pro firmy na socidlnich sitich je mnoho, naptiklad:

- vytvafeni riznych diskusnich for ke znacce ¢i produktu, kde se hodnoti a pisi recenze,

- tvorba firemniho blogu,

- nabidka vhodné spoluprace znamym influenceriim,

- umistovani vhodnych fotografii ¢i videi z aktudlniho déni firmy.

Marketingovd komunikace, aby byla komplexni musi byt provadéna aktivné a aktudlné,
coz Casto vyZaduje financni prostiedky, ¢i kvalitni lidské zdroje, které se témto aktivitdm
naplno a aktivné vénuji. Je nutné brat v tivahu, Ze socialni sit¢ nevyuzivaji vSechny vékové
kategorie, a proto je nutné mit reklamu pokrytou i klasicky.

Dle vyzkumu GlobalWeblndex jsou vyhledavace a socidlni sit€¢ primarnim zdrojem
v objevovani novych znacek, produktii ¢i sluzeb. Vyzkum ukazuje, Ze 27 % uzivatell
internetu objevuje nové produkty prostfednictvim reklam na socidlnich siti. A také, ze 43 %
lidi, kteti produkty kupuji, hledaji recenze a informace o produktech pravé na socialnich
sitich. Obchod na sociélnich sitich v§ak nedoséhl takového rozsahu, jaky mnoho obchodnik

doufalo. Jak uvedl GlobalWebIndex ve své nedavné zprave o trendech v obchodu:

31 Marketingova komunikace na internetu | Strana 4 z 7 | BusinessInfo.cz. BusinessInfo.cz - Oficialni portal
pro podnikéani a export [online]. Copyright © 1997 [cit. 10.03.2020]. Dostupné

z: https://www.businessinfo.cz/navody/marketingova-komunikace-na-internetu/4/
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» Zatimco socialni sité casto hraji v pocatecnich krocich na ceste k nakupu ustiedni roli,
pouze 12 % uzivatelii internetu tvrdi, Ze tlacitko,, koupit “na socialni siti by je primelo
k odhlaseni online. *

Obchodnici by pfi navrhovani svych strategickych plant méli zvazit cely rozsah ndkupniho
cyklu spotiebitele, od poc¢ateéniho objevu po nakup, a dokonce i ¢innosti po nakupu.>?

Dle Ceského statistického ufadu je v Ceské republice 45 % firem, které aktivng vyuzivaji
alespoil jeden typ socidlni sité (Facebook, LinkedIn, Google+, apod). Z oblasti odvétvi firem
se vyuzivaji socialni sit€¢ nejvice v sektoru ubytovani, dale organizace s €innosti v oblasti

vydavatelstvi, filmu, videozdznamii a televiznich programi.*

3.3 Nejvétsi svétové socialni sité

WORLD MAP OF SOCIAL NETWORKS

January 2020

-_—

@ racebook B czone @ v Kontakte
Odnoklassniki @ nstagram

credits: Vincenzo Cosenza vincos.it license: CC-BY-NC saurce: Alexa/Similar\Web

Obr.¢.3: Mapa svéta socidalnich sitP?

32 There Are More Social Media Users Today Than There Were People in 1971. Hootsuite Social Media
Management -  Engage, Monitor, Collaborate and Analyze, Securely [online]. = Dostupné
z: https://blog.hootsuite.com/simon-kemp-social-media/

33 Vyuzivani informacnich a komunikac¢nich technologii v podnikatelském sektoru - rok 2018, leden 2019,

Cesky statisticky ufad [online]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/pouzivani-socialnich-siti-a-dalsich-

socialnich-medii-au5s05va32

3% World Map of Social Networks. Vincos il blog di Vincenzo Cosenza [online]. Dostupné

z: https://vincos.it/world-map-of-social-networks/
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Napii¢  svétem  pouzivd  socidlni  sit¢ 2,96  bilionu lidi  z celkového
poétu 7,8 bilionu lidi.*> UZzivatelé maji na vybér nespocet socialnich siti, na kterych si mohou
zalozit ucet.

Ovsem nejvetsi pocet uzivateli ma Facebook. Facebook ma své uzivatele ve 151 zemich
z celkového poctu 167, coz je neuvétitelnych 90 %. Konkurenti ma mnoho, jak lze vidét
na mapé¢ svéta vyse. Konkurenci mu dela socialni sit’ Instagram, kterd ma kazdym rokem vic

a vic priznivca.

35 World Population Clock: 7.8 Billion People (2020) - Worldometer. Worldometer - real time world
statistics [online].  Copyright ©  Copyright  Worldometers.info  [cit. 11.03.2020].  Dostupné

z: https://www.worldometers.info/world-population/

21


https://www.worldometers.info/world-population/

4 Facebook

Jak jiz bylo zminéno, Facebook je nejzndméjsi a nejvyuzivanéjsi socidlni siti na svéte
se svymi 2,5 biliony uzivateli.

Byl zalozen Markem Zuckerbergem v roce 2004 s pivodnim ucelem studentské site.
Tato sit’ m¢la slouzit studentim, profesorim a dal§imu personalu Harvardské univerzity sdilet
své zazitky ¢i poznatky, osobni informace, videa, fotografie ¢i dalsi piispévky s ostatnimi
uzivateli pomoci svych osobnich profili. Kazdy si mohl vybrat, s kym bude tyto informace
sdilet a m¢l ho na svém seznamu pratel. Cilem této sit¢ bylo zjednodusit seznamovani
a celkovou adaptaci nové ptichozich studentii na univerzitu. Po dobu dvou let byla studentska
sit’ urCena pouze pro studenty Harvardské univerzity, poté se oteviela celému zbytku svéta.
Podminky pro zalozeni jsou pofad stejné, je nutnd platna e-mailova adresa a minimalni
vk 13 let. Ovsem v Ceské republice pfed dvéma lety vlada schvalila navrh zikona
pro vstup na Facebook do 15 let pouze se souhlasem rodi¢t.*®

Jiz na konci roku 2004 méla sit’ skoro 1 milion aktivnich uzivateli. Rok 2005 byl kli¢ovy,
kdy se studentskd sit' preménila na Facebook.com, tak jak ho zname dodnes.
A na konci roku, v prosinci 2005 méla sit’ pies 5 milionu uzivatelt.’’

Principem Facebooku je ziskavat své pratelé ¢i u firemnich stranek fanousky a sdilet s nimi
rizné informace — fotografie, videa, udalosti, rizné prispévky.
Hlavnimi funkcemi Facebooku jsou:

- sdileni dat (fotografie, videa apod.),

- komunikace mezi svymi uZzivateli,

- dlouhodobé udrzovani vztahl mezi uzivateli,

- zdbava, hry.

3¢ Na Facebook do 15 let jen se souhlasem rodi¢ti. Vldda schvalila nivrh zdkona o ochrané osobnich tdaji —
CT24 — Ceské televize. CT24 — Nejdvéryhodnéjsi zpravodajsky web v CR — Ceska televize [online].
Copyright © [cit. 11.03.2020]. Dostupné z: https://ct24.ceskatelevize.cz/ekonomika/2425909-na-facebook-do-
15-let-jen-se-souhlasem-rodicu-vlada-schvalila-navrh-zakona-o

37 Facebook 2012 - Facts and Figures (infographic) | Super Monitoring Blog. Super Monitoring -
powerful, yet easy-to-use website monitoring [online]. Copyright © Super Monitoring [cit.
11.03.2020]. Dostupné z: https://www.supermonitoring.com/blog/facebook-2012-facts-and-figures-
infographic/
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4.1 Marketingové vyuziti na Facebooku

Stranky Facebooku jsou branou pro firmy, které mohou nabizet sviij zlaty gral uzivatelim.
Prostiednictvim Facebooku se dé4 realizovat marketingova komunikace pomoci nékolika
nastroju, které socialni sit’ nabizi.

Mezi hlavni marketingové aktivity na Facebooku patifi ziskdvani novych fanousk,
moznost komunikace s potenciondlnimi zakazniky, budovani image ¢i zvySeni celkového
povédomi o firmé.

Stranka firmy na Facebooku je vefejnd vSem uzivatelim a je velmi podobnd osobnimu
profilu. Oproti osobnimu profilu, uzivatelé umoziuji fanouskiim oznacit stranku tlac¢itkem
“To se mi libi* (like). Tlac¢itkem mohou oznacit firmu, znacku, celebritu, organizaci ¢i véc.
Fanousci dostdvaji aktualizace ze stranky na své hlavni zdi, zatimco firma je schopna zvysit
povédomi o znacce, nasadit a sledovat reklamu, shromazd’ovat podrobné informace o publiku
a komunikovat s uzivateli, ktefi hledaji zdkaznicky servis.*® Firma by se méla vénovat své
aktivité¢ na socidlnich sitich kazdy den, pokud chce mit uspéSnou stranku. M¢la by sdilet
pfispévky z déni firmy, ptispévky z webu, komunikovat se svymi fanousky a reagovat
na odkazy.

Pro¢ je dilezité, aby firmy meély zastoupeni na socidlnich sitich? Prvnim dalezitym
faktorem je pfimy zdkaznicky feedback, diky kterému se firmy mohou neustile zlepSovat.
Reputace, ¢i recenze je pro firmy velmi dilezity faktor, ziskavaji zde ohlasy od svych
spokojenych zakaznikl, ktefi jim pomadhaji budovat svou reputaci a uzavirat kontakty
snovymi zakazniky. Je zde také rychlejsi a snadnéj$i cesta, jak svym zakazniklim
(fanouskim) ptedstavovat své nové produkty - staci nafotit a sdilet ve svém ptispévku
na Facebooku!

Firmy by mély mit dopfedu vymyslenou svou marketingovou strategii na socialnich sitich,
kterou se budou fidit. Dulezité¢ je urcit si své cile a ty pozdéji métit (Facebook Insights)
a snazit se, aby se jim co nejvice piiblizili.

Pro firemni marketing existuje na socidlnich sitich jedno uzitecné pravidlo 40:40:20.
Pravidlo spociva v tom, ze 40 % z celkové obsahu, které firmy na socidlni sit¢ vkladaji

by mélo mit vlastni obsah, téch dalSich 40 % obsah cizi. Zbylych 20 % miize byt tvrdy prode;,

3% How to Advertise on Facebook in 2020: The Definitive Facebook Ads Guide. Hootsuite Social Media
Management -  Engage, Monitor, Collaborate and  Analyze, Securely [online].  Dostupné

z: https://blog.hootsuite.com/how-to-advertise-on-facebook/
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tedy marketing. OvSem u nékterych firem se to mize malinko liSit, naptiklad u e-shopt

je jasné, ze budou spise propagovat své vyrobky, tedy piimy prode;j.*

4.2 Typy facebookovych prispévki

Facebook nabizi svym uzivatelim velké rozhrani, co do druht pfispévka, které
si firmy mohou vytvofit pfimo na svij timeline. Timeline, cesky zed’, je misto,
kde se zobrazuji piispévky samotné firmy nebo piispévky ve kterych je oznacena, setazené
dle data. Je to také hlavni soucast samotného profilu firem na Facebooku. Jsou to pfispévky
zalozené na fotografiich, videich, zivych vysilanich, placenych ptispevcich, pracovnich
nabidkéach, udéalostech ¢i nabidkach produkti/sluzeb samotné firmy.. Nejcastéji firmy sdili
obrazky (75 %), poté odkazy (10 %) a statusy (4 %). Ptispévky s videi, jsou na vzestupu,
co se popularity tyce, zatim co textové prispévky upadaji. Na své facebookové strance
by mély firmy sdilet obsah, ktery zajima jejich pfiznivce. Mély by védét, jaké maji jejich
ptiznivci problémy a skrz jaky obsah by s nimi mohly nejlépe komunikovat. Podle ¢lanku
na time.com je patek dnem, kdy je nejvétsi pravdépodobnost, Zze budou uzivatelé lajkovat,
komentovat nebo sdilet piispévky, které se objevi na n&jaké firemni strance.*’

Nasledujici podkapitoly se budou zabyvat, tim jak by takové ptispévky mély vypadat,
aby byly uspésné.

4.2.1 Prispévky s fotografiemi
Jak jiz bylo zminéno, fotografie jsou neoblibenéj$im typem ptispévki. Fotky maji vysoky
potenciondl zaujmout, a to diky svému vizudlnimu charakteru. Fotky se pfidavaji pifimo
na stranku firmy. Pfispévek by mél vypadat esteticky a hned na pohled zaujmout
potencionalniho zékaznika.
Firmy by mély sdilet aktualni déni z firmy, fotografie lidi, ktefi pracuji na firemnich
produktech a sluzbach, obrazky firemniho zdzemi, prezentovat Zivot ve spolecnosti. Naptiklad

jeji zasady, ¢i smér, kterym se chce firma ubirat.

3 TIP#132: Pro socialni sité potiebujete obsah, ¢as na pravidlo 40:40:20. A néco o tom k ¢emu se hodi
Nuzzel — @365tipu. [online]. Dostupné z: https://365tipu.cz/2015/05/12/tip132-pro-socialni-site-potrebujete-
obsah-cas-na-pravidlo-404020-a-neco-o-tom-k-cemu-se-hodi-nuzzel/

409 tipti pro firemni Facebook - RELIGIS s.r.o.. Tvoiime ziskové eshopy a délame online marketing -

RELIGIS s.r.o0. [online]. Dostupné z: https://www.religis.cz/blog/9-tipu-pro-firemni-facebook/
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4.2.2 Prispévky s videi

Videoptispévky jsou na vzestupu, co se tyce uzivatelského zaujeti i dosahu. Video
je nejsnadnéjSi  zplisob, jak zaujmout stavajici 1 potenciondlni  zdkazniky.
Ovsem piiprava videi neni jednoducha, je to velmi cCasov€é narocna cCinnost a firmy,
které by se do toho chtély poustét, by mély mit znalosti prace s videi. Na Facebook 1ze nahrat
jakykoliv typ videa, jsou ale omezeny délkou 120 minut a jeho velikosti maximalné 4 GB.
Video by mélo zacdinat néjakym akénim ¢i zajimavym zabérem, ktery upouta pozornost.
Co se délky tyce, tak na Facebooku se firmy maji fidit pravidlem ,,éim kratsi, tim lepsi®.
Statistiky se vétSinou shoduji, ze c¢ast svého sdéleni by méli autofi videa vméstnat
do prvnich 20 sekund.*!

Na svych facebookovych strankdch mohou firmy sdilet také cizi videa, ovsem mély by byt
relevantni k zaméfeni jejich stranky a musi byt vzdy uveden zdroj ¢i autor.

Pokud se naptiklad jedna o stranku restauracniho zafizeni, je vhodnym typem videa
napiiklad ptiprava obédového menu, ¢i recept na dané jidlo, pokud neni tajny a podobng.

Krom¢ standartnich videi Facebook pfed neddvnem vytvofil moznost zivého vysilani

uzivatell na siti. Divaci mohou s autory videa piimo komunikovat pomoci komentati. 42

4.2.3 Hashtagy na Facebooku
Hashtag (#) je kliCové slovo, které by mélo co nejlépe vystihovat povahu piispévku
na socidlni siti** Na Facebooku neni zatim pouzivani hashtagli tolik popularni,
oproti Instagramu ¢i Twitteru. Hashtag muize pomoci k lepSimu indexovani obsahu
poskytnuty uzivateliim. Facebook zacal pouzivat hashtagy v roce 2013, pozdéji nez ostatni
sité. Zalozil je z dlivodu toho, aby mély ptispevky vetsi dosah a byly dostupné vSem.
Prizkum firmy Agora Pulse doSel k zavéru, Ze ptispévky, které maji ve svém obsahu

hashtag, maji o 4,4 % v¢tsi dosah neZ piispévky bez hashtagi. Dale prazkum ukézal,

41 SEMERADOVA Tereza. Marketing na Facebooku a Instagramu: VyuZijte naplno organicky dosah i
sponzorované prispévky, s. 38-45

425 tipti, jaké prispévky sdilet na firemnich socialnich Gétech - Podnikatel.cz. Podnikatel.cz - nejvétsi server
pro podnikatele \% CR [online]. Copyright © 2007 [cit. 11.03.2020]. Dostupné
z: https://www.podnikatel.cz/clanky/5-tipu-jake-prispevky-sdilet-na-firemnich-socialnich-uctech/

43 Hashtag - co znamena a jak se pise? - Hardyn.cz. ZkuSenosti ze svéta ndkupt, financi, pojisténi, cestovani,

kariéry a startupti - Hardyn.cz [online]. Dostupné z: https://www.hardyn.cz/hashtag/
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ze prispévky s hashtagem maji o 60,61 % vétsi zapojenost do téchto prispévki, coz je like,

komentaf ¢&i sdileni tohoto p¥ispévku dal. 44

4.3 Reklama na Facebooku

Za pouzivani Facebooku se nic neplati, ovSem kdyz chtéji firmy zvysit dosah jejich
piispévkil, musi za to obdtovat n&jaké finance. V Ceské republice je neustale spousta firem,
které pouzivaji organicky, tedy neplaceny dosah ptispévkt. Firmy diky Facebooku mohou
oslovit jednu tfetinu vSech dospélych na svét¢ od 18 let vysSe, a dokonce vice
nez polovinu viech dospélych lidi na svété ve véku 18 az 53 let.¥

Na Facebooku lze pomoci reklamy propagovat samotnou stranku na Facebooku, webovou
stranku, skupinu, uddlost, ¢i jednotlivé pfispévky. Kdyz firmy reklamu vytvari, musi piesné
zjistit konkrétni informace o typu vytvarené reklamy, naptiklad Ze text u propagovaného
piispévku nesmi presahnout hranici 140 znaki.*® Aby byla reklama bezproblémové schvalena
je potieba dodrzet pravidlo maximélné 20 % podilu textu.*’

Placena reklama na Facebooku mé dva typy:

- CPC — platba za prokliknuti (angl. cost per click),

- CPM - platba za tisic zobrazeni (angl. cost per mile).

Umisténi reklam v samotném Facebooku m4 také n¢kolik variant:

- Desktop Newsfeed — jednd se o umisténi reklamy na nejvétsi ploSe na Facebooku,
na kanale vybranych ptispévkll na pocitacich,

- Desktop Right Column — toto umisténi reklamy se zobrazuje pouze na pocitacich,

a to v prostoru pravé strany, vedle kandlu vybranych ptispévkii,

4 Let's See if Facebook Hashtags Get More Reach! | Agorapulse. Agorapulse | Social Media Management
Software [online]. Dostupné z: https://www.agorapulse.com/social-media-lab/facebook-hashtags-reach

45 There Are More Social Media Users Today Than There Were People in 1971. Hootsuite Social Media
Management -  Engage, Monitor, Collaborate and Analyze, Securely [online]. = Dostupné
z: https://blog.hootsuite.com/simon-kemp-social-media/

46 Pritvodce pro Facebook Reklamy [online]. Dostupné z: http://www.facebook.com/business/ads-guide/

47 Formaty reklam na Facebooku (1. dil): Single Ads a Carousel Ads | Blog ACOMWARE. Piseme o
internetovém marketingu | Blog ACOMWARE [online]. Copyright © 2018 ACOMWARE s.r.o. [cit.
11.03.2020]. Dostupné z: https://blog.acomware.cz/formaty-reklam-na-facebooku-1-dil-single-ads-a-carousel-
ads/
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- Mobile Newsfeed — naopak tato reklama existuje pouze na mobilnich zafizenich,
pro inzerty se stavaji ¢im dal vice zajimavéjsimi.*®

Jednou zvyhod reklamy na Facebooku je pifesné =zacileni na vhodné uzivatele
a potencionalni zékazniky.

Na Facebooku mtizeme reklamu zacilit podle né€kolika parametri:

- Demografické udaje — na zakladé¢ véku, pohlavi, vzdélani, rodinného stavu
¢1 zaméstnani a pracovni pozice (ovSem v piipadé poslednich 3 ukazatelii narazime na limit,
mnoho uzivatelii nema tyto informace vyplnény nebo jsou soukromé),
zacilit celkové na celou Ceskou republiku nebo piimo na kraj, mésto & muaZeme vybrat
konkrétni misto na mapé¢ a zacilit na jeho okruh,

- Zajmy — od aktivity uzivatell na Facebooku se v mnoha ptipadech odviji reklamy, které
se jim zobrazuji (pokud naptiklad reagujeme na ptispévky, kde jsou kocky, tak Facebook
ptifadi zajem ,.kocky*).

Cena reklamy na Facebooku neni velkd. JednoduSe feceno za 100 lidi, ktefi si zobrazi
reklamu, firmy zaplati 10 K¢ (ovSem platime i1 za to, ze reklama se jen mihne pfed o¢ima

potenciondlnim zakaznikdm, i kdyZ na ni nekliknou).*’

4.4 Facebook kampané
Jedna z nejvétsich vyhod reklamy na Facebooku je, ze si mizeme piimo zadat za jakym
ucelem reklamu chceme provést. O svych uZivatelich toho Facebook vi opravdu mnoho.
Diky tomu reklamu zobrazi tém uZivatelim, ktefi v minulosti provadéli aktivitu spojenou
s cilem dané reklamy. K dispozici mame nyni 11 typti kampani : povédomi o znacce, dosah,
navstévnost, projeveny zajem, instalace aplikace, zhlédnuti videa, generovani potencionalnich

zakazniki, zpravy, konverze, prodeje z katalogu a navstévy obchodu.

4 Formaty reklam na Facebooku (1. dil): Single Ads a Carousel Ads | Blog ACOMWARE. Pigeme o
internetovém marketingu | Blog ACOMWARE [online]. Copyright © 2018 ACOMWARE s.r.o. [cit.
11.03.2020]. Dostupné z: https://blog.acomware.cz/formaty-reklam-na-facebooku-1-dil-single-ads-a-carousel-
ads/

49 Facebook reklama — Jak funguje a jak ji spravné pouzivat? - Facebook specialista. Specialista na Facebook
reklamu - Pavel Mezihordk [online]. Copyright © 2020 Pavel Mezihordk [cit. 11.03.2020]. Dostupné

z: https://www.mezihorak.cz/facebook-reklama
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V kampani Navstévnost Facebook zobrazi reklamu tém, z jejichz historie vi, ze klikaji
na webové odkazy. Tim se tedy snazi reklamy dorucovat lidem, ktetfi pravdépodobnéji
Tato kampan je vyborna na zvyseni navstévnosti webu.

Pti kampani Konverze je podstatné dobfe nastavit méfeni konverzi, aby Facebook véd¢l,
komu reklamu ukazovat. Konverzi se rozumi aktivita, kterou navstévnik udéla na daném
webu. Tim se rozumi napiiklad objednavka, ptidani zbozi do koSiku nebo vyplnéni
e-mailového formulare.

V kampani Projeveny zdjem jde o interakci propagovaného piispévku jako je ,,lajkovani®,
komentovani a sdileni samotného pfispévku. Kampan ma tfi podtypy — Zajem o prispévek,
Oznacenti stranky jako “To se mi 1ibi* nebo Reakce na udalost. Facebook se potom tedy snazi

za ziskané penize, vytéZit co nejvice oznaceni “To se mi libi“, komentait a sdileni.>

4.5 Facebook Insights

Funkce na Facebooku, cesky Piehledy, ndm umoziuje sledovat nasi reklamu,
jak si reklama vede, jeji statistiky. Diky Insights lehce ziskame pfedstavu o tom,
jaky je na strance, kterd je spravovana pohyb, i kdyz ji zrovna nesledujeme. Zjistime pocet
novych oznaceni stranky novymi “To se mi 1ibi“, dosah ptispevkill a pocet zaujeti.

Oznaceni stranky “To se mi 1ibi“ — zde mlzeme zjistit nové ptibylé fanousky, ¢i informace
o celkovém poctu fanouski a udaje v procentech o tom, jak si naSe stranka vedla v minulém
tydnu. Zda dosSlo k poklesu ¢i narGstu poctu fanouSkli a jeho srovnani s ptfedchozimi
obdobimi. Lze zde zjistit poCty fanousku, kteti byli ziskani organicky (pfirozen¢) a naopak
placenou formou.

Dosah ptispévkt hovoii o tom, kolik uzivateli na Facebooku dané prispévky zaujaly
¢1 oslovily. Je zde také srovnani s predchozimi tydny. Z této funkce lze vycist, jaké typy
ptispévkl jsou populdrni, jaké naopak ne a co opravdu piiméje fanousky k reakci
na prispévek. Je zde také zalozka, ktera ukazuje, kolik osob si ji imysIné skrylo, aby se jim
piispévky nezobrazovaly, ¢i nahlaSeni prispévki jako spam nebo pocet zruSeni
“To se mi libi*“. Podkategorie ptispévky prozrazuje, v jaky den a ¢as jsou fanousci nejcastéji

online a kolik jich za posledni tyden ptibylo.

30 Jak vytvoftit reklamu na Facebooku jako profesional | Marketing PPC. Marketing PPC | Reklama Google
Ads a PPC marketing | Marketing PPC [online]. [cit. 11.03.2020]. Dostupné

z: https://www.marketingppc.cz/facebook/jak-nastavit-facebook-reklamu-jako-profesional/
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Mira zaujeti ukazuje, jakou odezvu méli konkrétni ptispévky. Ukazuje nejen to,
kdo oznacil ptispévek ,,To se mi 1ibi“, ¢i kdo ho okomentoval, ale bere i v potaz udé€leni
,» 10 se mi libi“ nebo komentafe na profilu osoby, ktera dany ptispévek sdilela. Lze zde také
zjistit strukturu fanousku, naptiklad pomér muzi a Zen ¢i jaké veékové kategorie stranku
nejvice sleduji.

Pokud sprévci stranek chtéji mit odezvy na socidlnich sitich kompletni, doporucuje se laiky

vvvvvv

jsou pocty konverzi, tedy podet navitév webu pfimo ze stranky socialni sité firmy."!

SUvVgeliste.cz. Marketing na Facebooku pro zacddtecniky, s. 40-50
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S Instagram

Instagram se stava jednou z nejpopularnéjSich socidlnich siti na svété. K letosSnimu roku
s¢itd kolem 1 000 milionti aktivnich uZivatelt.’? Zakladatelem Instagramu je Kevin Systrom,
ktery se socidlni siti pfiSel. Jak Instagram rostl na popularité, zacala
se zhorSovat orientace uzivateli mezi velkym mnozstvi pfispévkl. Z tohoto divod piisli
vyvojafi s hashtagem, o kterém je zminka jiz vySe. Do dal§itho vyvoje aplikace se vlozilo
neuvéfitelnych 7 miliont dolart a pfisla nova verze 2.0 s velkym mnozstvim novych funkei.
V roce 2012 koupila Instagram nejvétsi socialni sit’ Facebook za miliardu dolart.>?

Instagram je socidlni sit’ zaloZend na vizualnim sdileni svych fotografii ¢i videi. Kazdy
profil ma urcity pocet sledujicich, followers (pocet profilti, ktefi sleduji dané¢ho uzivatele)
a kazdy profil naopak sleduje ostatni uzivatele na siti. Profily se daji nastavit také jako
soukromé, kde si uzivatel urci, kdo ho mize a nemuze sledovat.

Nejpopularngjsimi funkcemi Instagramu se v posledni dobé stali P¥ibéhy a Zivéa vysilani.
Ptibéhy se zobrazuji v horni ¢asti obrazovky (je mozné je sledovat pouze na mobilnich
zatizenich), pfi klepnuti zobrazite piibéhy vaSich sledovanych profili publikovanych
za poslednich 24 hodin.>*

Dle prizkumu sleduje 90 % profilli na Instagramu alespoil jeden firemni Gcet. Znackovy
obsah je velmi pomocny pro firmy, které hledaji potenciondlni zédkazniky. Instagram hraje
dialezitou roli v kazdém kroku, az po dokonceni objednavky. Uzivatelé tuto socidlni sit’
vyuzivaji ke zjisténi nové nabidky produkti ¢i sluzeb (83 %) , sledovani recenzi pted koupi
produktu (81 %), pfipadné jim poméahad rozhodnout, zda si produkt koupit ¢i nekoupit
(80 %).>

52 Important Instagram Stats You Need to Know for 2020 | Sprout Social. Sprout Social: Social Media
Management Solutions [online]. Dostupné z: https://sproutsocial.com/insights/instagram-stats/

53 Kde se vzal, tu se vzal, Instagram — MéPodnikani.cz — informace pro vaSe podnikéani. MéPodnikani.cz —
informace pro vaSe podnikani — Aktudlni a uZitecné informace pro podnikatele. [online]. Dostupné
z: https://mepodnikani.cz/socialni-site/kde-se-vzal-tu-se-vzal-instagram/

5% What Is Instagram and Why Should You Be Using It?. Lifewire: Tech News, Reviews, Help & How-
Tos [online]. Dostupné z: https://www.lifewire.com/what-is-instagram-3486316

>SHow Instagram Boosts Brands and Drives Sales [online]. Dostupné

z: https://www.facebook.com/business/news/insights/how-instagram-boosts-brands-and-drives-sales
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Prispévky oznacené alespon jednim hashtagem maji vétsi dosah (az o 13 %), nez piispévky
bez nich. Instagram umoznuje k fotkdm ptidat az 30 hashtagl, avSak statistiky ukazuji,

ze nejlepsi interakei maji prispeévky do deseti klicovych slov.

5.1 Typy instagramovych prispévku
Piispévky na Instagramu se daji vytvaret a publikovat pouze z mobilni aplikace, nikoli
ze stolnich pocitact. Pred zvefejnénim fotky ¢i videa lze piispévek upravit pomoci
dostupnych filtri, piidat polohu, popisek a popfipadé oznaCit osobu nachézejici
se v prispévku. Video je stejné jako v ptipad¢ Facebooku omezeno délkou 60 sekund.
Instagram stories, tedy zminéné piibéhy na Instagramu, piedstavuji zpulsob,
jak se sledovateli sdilet fotky ¢i videa, ktera jsou ale dostupna po omezenou dobu — 24 hodin,

poté zmizi. ¢

5.2 Reklamy na Instagramu

Reklamy na Instagramu jsou v dne$ni dobé znamé hlavné kvili moznosti propojeni
kampani a komunikaci znacky s influencery, ktefi je dal pfedvadi na svych profilech.
Instagram se tedy bere priméarné€ jako brandovy nastroj, ktery ma rozsifovat urcité povédomi
o znacce/firmé. Na vybér jsou 4 formaty reklamy, velmi podobné facebookovym reklamém,
s tim rozdilem, Ze Instagram ma navic Instastories Ads. A pravé tento format déla reklamy
na Instagramu jedine¢nymi.

Prvnim typem reklamy je klasicky format — photo ads. Tento format vypada jako ostatni
pfispévky uzZivatel, je na ném ovSem oznaceni, Ze se jednd o reklamu.
Pro tento format jsou dulezité nékteré zasady, které je dobré dodrzovat, pokud chceme nasi
reklamou zaujmout:

- vyuzivani zakladnich firemnich atributd,
- pouzivani primarné vlastnich zdroju fotografii, nejlépe se vyhnout fotobance,
- drzeni kreativity, pfispévek musi zaujmout.

Dals$im formatem reklamy je video ads. Zobrazuje se opét jako klasicky ptispévek, pouze

s poukazanim na to, Ze se jedna o reklamu. Jak jiz bylo zminéno dfive, videa jsou

nejpopularnéjsi format s velkou mirou zaujeti a schopnosti 1épe pienést reklamni sdéleni.

56 SEMERADOVA Tereza. Marketing na Facebooku a Instagramu: VyuZijte naplno organicky dosah i

sponzorované prispéevky, s. 108-110
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Ttetim typem reklamy na Instagramu je carousel ads — jedna se o ,,slideshow* jednotlivych
fotek, které po spojeni vytvoii kone¢nou fotografii. V mnoha piipadech tyto reklamy vypravi
n¢jaky prib¢h Ci prezentuji dany produkt.

Instagram-stories ads je nejnovéjsi typem reklamy na Instagramu. Pokud budete piidavat
statické formaty nebo video, ziskate vétsi dosah a diky zajimavéjSimu formatu i vétsi miru
zaujeti. Je to idedlni nastroj na trochu uvolnénéjsi komunikaci firmy s potenciondlnimi
zakazniky.

Cilit reklamu na Instagramu Ize podobné¢ jako na Facebooku, podle zajma ¢i chovani.
Vyuzit 1ze bud’ vlastni zdkazniky (cileni pomoci e-mailovych adres), navstévy na webu firmy
¢i aktivity uzivatele na Facebooku dané firmy. Dalsi cileni reklamy je podle lokality.

Samotné cile ¢i ocekavani od reklamy zalezi na ucelu kampané. Pokud je ucelem zvySeni

povédomi o znadce, tak bude skvély zasah a unikatni frekvence.®’

57 Kompletni piehled Instagram reklamy - Grizzlink. Home | Strategickd a komunika¢ni agentura

Grizzlink [online]. Copyright © 2020 Grizzlink [cit. 12.03.2020]. Dostupné
z: https://grizzlink.cz/2018/08/07/kompletni-prehled-instagramove-reklamy/
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Metodologicka cast

6 Predstaveni firmy

Pod nazvem Auto Wellness, se skryvaji dvé samostatné firmy. Firma Auto SP-Zabieh
s.r.o. a firma NORD OIL s.r.0, které sidli v Zabfehu na Morave.

Auto SP-Zabteh je smluvnim partnerem spole¢nosti Auto Kelly a.s., kterd je nejveEtsi
tuzemsky dodavatel nahradnich dili a pfisluSenstvi auto-moto. Je to obchodné-logisticka
firma pasobici na trhu s autodily od roku 1994. Neobchoduje pouze u nés, v Ceské republice,
ale také na Slovensku (od 1997) ¢i v Bulharsku (od 2013). Spolec¢nost je ¢lenem korporace
LKQ — nejvétsiho distributora nahradnich dilt a piislusenstvi v Evropé a Severni Americe.®

Spole¢nost Auto SP-Zabieh byla zaloZena v roce 2002 v Zabiehu. Disponuje nabidkou
sluzeb v oblasti skladu a prodeje autodill, sluzby autoservisu ¢i pneuservisu. Noveé
vybudovali také prostory pro servis nakladnich vozidel. Mise spole¢nosti zni: ,,K maximalni
spokojenosti Vas zdkaznikl, jiz fadu let vynaklada kolektiv firmy velké usili. Spokojeny
zakaznik,
ktery se k nam opét vraci je nasim cilem. Ziskejte 1 Vy kvalitniho partnera pro Vas viz,
na kterého se miizete kdykoliv spolehnout.*>’

Firma NORD OIL s.r.o. byla zaloZena vroce 2012, aby plnila tcel Cerpaci stanice.
Disponuje tedy nabidkou pohonnych hmot, dieselu a naturalu 95 ¢i plynu. Nabizi také sluzby

automatickych my¢ek, latkovou a silonovou. K Cerpaci stanici patii také ru¢ni myti, pro ty,

kdo si chtéji své auto umyt sami.

8 AboutUs | E-shop Auto Kelly a.s.. Nahradni dily, autodily - Auto Kelly E-Shop [online]. Dostupné
z: https://www.autokelly.cz/page/ AboutUs

39 Auto Wellness Zabich, prodej autodilli, autoservis a pneuservis. Auto Wellness Zabieh, prodej autodild,
autoservis a pneuservis [online]. Copyright ©2020 [cit. 19.03.2020]. Dostupné

z: https://www.autozabreh.cz/index.html
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7 Metodika vyzkumu

Metodologie vyzkumu je védni disciplina, kterd zkoumad, popisuje planovani, organizaci

60

a realizaci vyzkumu, véetné€ vyhodnoceni zkoumanych dat.” Metodika vyzkumu predstavuje

soubor postuptl a metod, které vyuziva vyzkumnik ke konkrétnim vyzkumu.®!
Ptfi vypracovavani této bakalarské prace jsem vyuzila kvantitativni vyzkum pomoci
dotaznikového Setieni.

Kvantitativni vyzkum se zabyvd =ziskdvanim udaji o Ccetnosti vyskytu néceho,
co uz prob¢hlo nebo se déje prave v tuto chvili. Cilem je ziskat méfitelné Ciselné udaje.
Musime pracovat svelkym poctem respondentli, aby byly naplnény podminky
shromazd’ovani (idaji a mohli jsme ziskat staticky spolehlivé vysledky.®? Dotaznik patii mezi
jednu z nejcastéji pouzivanych metod ve vyzkumu. Pouziva se ve spoleCenskych védach
na hromadné a rychlé zjistovani faktii, postojii, ndzorl, hodnot, preferenci, potieb, motivi
¢1 zajmi. Dotaznik je tedy primarn€ ureny k vyplnéni konkrétnimi respondenty, od kterych
se nasledné tyto dotazniky sbiraji.

Shromézdéna data jsou vyuzita k ovéfovani hypotéz a zaroven vystupem kvantitativniho
vyzkumu, tedy souborem piijatych nebo odmitnutych hypotéz.  Hypotéza
je domnénka, podminéné pravdivy vyrok o vztahu mezi dvéma ¢i nékolika jevy, o existenci
fenoménu, néjakém faktu, procesu a jejich ptic¢inach, zménach apod. Jejich formulaci
predjimaji urCity stav, vztah mezi znaky, které je mozné zkoumat, zjisStovat a empiricky
ovéfovat.®

V bakalaiské praci jsem se rozhodla zkoumat, jak lidé nakladaji s firmami na socialnich
sitich a zda je pro né dulezité, aby spolenosti mély socialni sité¢ a sdileli na nich své
produkty, aktudlnosti apod. Hlavnim aspektem realizace tohoto vyzkumu, bylo zjistit, co lidé
na socidlnich siti u firem vyhledavaji a co jim naopak chybi. Vysledky poté konstruovat

na realnou firmu a navrhnout vyuZiti socialnich siti.

%0 GAVORA, P. a kol. Elektronickd uebnica pedagogického vyskumu. [online]. [cit. 12. 03. 2020].
Bratislava : Univerzita Komenského, 2010. ISBN 978-80-223-2951-4. Dostupné z: http://www.e-
metodologia.fedu.uniba.sk/

81 GAVORA, P. a kol. Elektronickd uéebnica pedagogického vyskumu. [online]. [cit. 12. 03. 2020].
Bratislava : Univerzita Komenského, 2010. ISBN 978-80-223-2951-4. Dostupné z: http://www.e-
metodologia.fedu.uniba.sk/

62 KOZEL, Roman. Moderni marketingovy vyzkum, s. 120

63 LINDEROVA, Ivica. Uvod do metodiky vyzkumu, s. 31
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7.1 Sestaveni dotazniku
V moji bakaléiské praci byl vyuzit vyzkum pomoci dotazovani. Dotaznik byl zrealizovan
online pomoci webové stranky Survio.cz. Byl zkonstruovan vlastni dotaznik, ktery obsahoval
celkem 20 otdzek. Dotaznik obsahoval otazky oteviené, polooteviené a uzaviené. V zavéru
dotazniku se nachazely otdzky sméfované na strukturu respondentu — pohlavi, vék, misto
bydlisté. Nekolik otdzek bylo zaméteno piimo na firmu Auto Wellness a vztah respondenti

k ni. Zbylé otazky byly koncipovany obecn¢ ke vztahiim k socialnim sitim.

7.2 Charakteristika vyzkumného souboru
Vyzkumny soubor v této bakalaiské praci tvorili lidé na socidlnich sitich a z ¢asti zdkaznici
firmy Auto Wellness. Vyzkum probihal na pfelomu ledna a tnora roku 2020 a jeho soubor
¢ital 213 respondentti. OvSem ne vSechny dotazniky se daly pouzit, a to kvili neuplnosti

¢1 nesrozumitelnosti odpovédi od danych respondentt.

7.3 Metoda vyhodnoceni dat
Vyplnéné dotazniky jsem souhrnné shromaézdila a piepracovala do programu MS Excel
pomoci ¢iselného kdédovani. Byla vytvorena datova matice, ktera slouzila k popisné statistice,
vyhodnoceni a naslednému statistickému vyhodnoceni dat. Data byla zpracovana dale
ve formé& tabulek a grafli, také v programu MS Excel. Pouzit¢ grafy byly vyseCové

a sloupcové.
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Prakticka ¢ast

8 Dotaznikové Setreni

V této cCasti bakalarské prace budou vyhodnoceny jednotlivé odpovédi obdrzeného

dotazniku respondenty.

1. Pouzivate socialni sité?
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Graf 1 (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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respondentll odpovédélo, Ze ano (196). Respondentil, ktefi socidlni sité¢ pouZivaji vyjimecné

je 7 a 9 respondentli nepouziva socialni sit¢ viibec.
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2. Jak ¢asto vyuzivate socialni sité?
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Graf 2 (Zdroj: Vlastni zpracovani)
Jak je znamo, dnesni svét ovladaji socialni sité. Proto neni piekvapenim,
ze 185 respondentti (87 %) vyuziva socidlni sité kazdy den. V mensin¢ poté 12 respondentli
vyuziva socialni sit€ n€kolikrat tydné, 4 n€kolikrat za mésic a celkem 11 respondentt socialni

sité€ nevyuziva vibec.

3. Pokud ano, jaké socialni sité vyuZivate?
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Graf 3 (Zdroj: Viastni zpracovani)
Nejpopularngjsi siti ve vétSiné svéta je Facebook, u nas také. Facebook dle dotazniku
vyuziva 176 respondentli, soucasné vyuzivaji i Youtube, které v poslednich letech nabralo
na velké popularité¢. Treti vyuZzivanou siti je Instagram, tu vyuzivda 139 respondenti.
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Nasleduje Google+ se 43 respondenty, Twitter 31 respondentd a 8 respondentl vyuziva
LinkedIn. Nékteti respondenti si z nabidky nevybrali a vyplnili ,,jiné*, kde byla naptiklad sit’
Pinterest, WhatsApp, TikTok, Twitch, Tumblr ¢i Snapchat.

4. Z jakého diivodu pouzivate socidlni sité?
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Graf 4 (Zdroj: Viastni zpracovani)
Dle dotazniku nejvice lidé vyuzivaji socidlni sit¢ za tcelem komunikace s lidmi (85 %).
Dale 165 respondentli za ucelem zabavy, 100 kvuli praci ¢i zaméstnani. K marketingu

¢1 hodnoceni a recenzi firem vyuZziva socilni sité¢ 27 respondentt.

5. Jak na Vas pusobi reklamy na socialnich sitich?

250
200
150
102
50
12 8
0 | —
lgnoruji je Vitam je Otravuji mné Nepouzivam socialni
sité

Graf 5 (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Vétsina respondentli reklamy na socialnich sitich bud’ ignoruje (102) nebo je otravuji (90).

Jen mélo respondentti odpovédelo, ze reklamy vitaji.

6. Jsou podle Vas socialni sit€ vhodnym nastrojem pro podporu podnikani?
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Graf 6 (Zdroj: Viastni zpracovani)
Celkem 169 respondentil si mysli, Ze socialni sit€ jsou vhodnym ndstrojem pro podporu

podnikéni, 13 si mysli Ze ne a 30 respondentli nevi.

7. Jste fanouSkem socidlnich siti VaSich oblibenych firem?
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Graf 7 (Zdroj: Vlastni zpracovani)
Tato otazka je dileZzita ke zjiSténi, zda 1idé na socidlnich sitich sleduji své oblibené firmy.
Vice nez polovina respondentti (66 %) své oblibené firmy sleduje, 34 % naopak nesleduje.
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8. Pokud ano, co nejradéji vyhledavate na strankach socialnich siti firem?
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Graf 8 (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Navazujici otdzka pro ty, ktefi své oblibené firmy na socidlnich sitich sleduji. Respondenti
nejvice vyhledavaji oteviraci dobu svych firem (108), dale recenze jinych zakaznikd (97),
¢1 produkty, které firma ma ve svém portfoliu (89). Nejméné respondenty zajimaji soutéze
(32).

9. Navstévujete pravidelné stranky firem, jeZ jste fanouskem?
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Graf 9 (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Dalsi navazujici otazka, zda respondenti chodi na stranky svych firem, jez sleduji. Nejvice
respondentll je navstévuje, pouze pokud néco potiebuji (162), 38 respondentt je nenavstévuje

vubec a 13 tam chodi pravidelné pro néjaké novinky apod.

10. Co je pro Vas diilezité, aby firma méla na svych socialnich sitich?
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Graf 10 (Zdroj: Viastni zpracovani)

V této otazce meéli respondenti ohodnotit znamkami jako ve Skole, od 1 do 3

vvvvvvvvvvvvv

strankach své portfolio produkti (171), oteviraci dobu (160) ¢i recenze od svych zdkaznikl

(122). Nejmén¢ dulezité jim ptijdou soutéze (111).
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11. Ucastnite se soutéZi firem na socialnich sitich?
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Graf 11 (Zdroj: Viastni zpracovani)
Respondenti se soutézi na sitich moc neucastni (139), 65 respondenti malo

a jen 8 respondentt odpovédélo, ze Casto.

12. Vyuzili jste nékdy socialni sit’ k pfimému osloveni firmy?
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Graf 12 (Zdroj: Viastni zpracovani)
Respondentd, ktefi nékdy firmu na socidlni siti oslavili je 56. Vé&tSina respondentl vSak

firmy neoslovuje (156).
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13. Pokud ano, kviili ¢emu (z jakého diivodu)?
Tato otazka byla jediné oteviena. Respondenti nejcastéji odpovidali, ze firmu kontaktovali

z divodu poptavky po produktu, rezervaci zbozi, podrobnéjsi informace o nabizeném

produktu, navazani spoluprace ¢i odpovidali na pracovni nabidku.

14. Preferujete webové stranky firem, ¢i jejich profil na socilni siti?
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Graf 13 (Zdroj: Viastni zpracovani)
Respondenti preferuji klasické webové stranky (107), naptiklad z divodu, Ze socidlni sité

nemaji. Pouze 17 respondentil preferuje socialni sit€¢ a 88 respondentil preferuje oboji.

15. Znate firmu Auto Wellness (Auto SP-Zabieh s.r.o. + NORD OIL s.r.o.)?
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Graf 14 (Zdroj: Viastni zpracovani)
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Skladba respondentti byla z n¢kolika okrest, jak se dozvime nizZe. Dalo se tedy predpokladat,
ze firmu Auto Wellness, nebudou znat vSichni. Kdyz se ale podivdme na respondenty

z okresu Sumperk, tak nejmén¢ polovina firmu zna.

16. Zaznamenali jste firmu Auto Wellness na socialnich sitich?
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Graf 15 (Zdroj: Viastni zpracovani)
Z respondentti, ktefi znaji firmu dle otazky 15 (55), jich 37 zaznamenalo firmu

na socialnich sitich.

17. Jste fanouskem firmy Auto Wellness na socialnich sitich?
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Graf 16 (Zdroj: Viastni zpracovani)
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Z 37 respondentii, ktefi zaznamenali firmu na socidlnich sitich, dle otazky 16,
jich je 26 fanouskem na socialni siti. Firma by méla svou stranku vice propagovat a snazit

se ziskat co nejvice svych zédkaznikl na socialni siti.

18. Vase pohlavi?
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Graf 17 (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Struktura respondentti byla sloZzena hlavné zenami (126), muzi (86).

19. Vas vék?
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Graf 18 (Zdroj: Viastni zpracovani)

Vékova struktura respondentd je nejcastéjsi mezi 15 a 25 lety (152).
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20. Z jakého jste okresu?
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Graf 19 (Zdroj: Viastni zpracovani)
Nejvice respondent pochazi zokresu Sumperk (167), stejné jako firma
Auto Wellness. Proto byl dotaznik zaméfen hlavné na tento okres. OvSem dotaznik se dostal

1 k respondentiim z jinych okrest, jako je Olomouc, Pferov, Prostéjov a jiné.
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8.1 Shrnuti vyzkumu

Po vyhodnoceni vyzkumu je jasné, ze lidé v Ceské republice vyuZivaji socilni sité velmi
Casto, nejvice uzivatelll je u nas na socialni siti Facebook a Youtube.

Z dotazovanych respondentti 92,5 % vyuziva socidlni sité, z nich 83 % vyuziva socidlni sit’
Facebook. Nejcastéji vyuZzivaji respondenti socidlni sit€¢ ke komunikaci s ptateli (84,9 %).
V oblasti marketingu ¢i ud€lovani recenzi firem na socidlnich siti respondenti vyuzivaji uz
méné (12,7 %). OvSem respondenti vnimaji firmy na socidlnich sitich pozitivné a vyhledavaji
informace na jejich strankach. Nejvice je zajima oteviraci doba (50,9 %), recenze zdkaznikl
(45,8 %) a portfolio produktti, které firma nabizi (43 %). Reklamy, kterymi se nékteré firmy
Zivi, respondenty otravuji nebo je ignoruji (90,6 %). SoutéZe, které se na socialnich sitich
objevuji pomérné Casto, jsou respondenty ignorovany a neucastni se jich (96,2 %).

Respondenti stale ovSem davaji prednost webové prezentaci firem (50,5 %) a socialni sité
stavéji do pozadi, je to z divodu, Ze ne vSichni socidlni sité pouzivaji.

Firma Auto Wellness je mezi 55 respondenty v povédomi, skladba respondentii
je z n&kolika riiznych okrest, proto je jisté, Ze nejvice ji budou znat lidé z okresu Sumperka
a ostatni ji vibec znat nebudou. O firmé na Facebooku vi 37 respondentti, ovS§em oznaCena
,» 10 se mi libi“ je jen u 26 respondent.

Z tohoto dlivodu, jsem realizovala vyzkum, abych zjistila, co 1idé na socidlnich sitich
nejvice vyhledavaji, co jim tam naopak chybi a radi by uvitali a hlavné, jak se stavi celkové
k firmém na socialnich sitich, zda je podporuji ¢i je ignoruji.

Tato ziskana data dale vyuziji ve své praktické Casti, kde bude podle téchto dat navrzen

a pfimo aplikovan systém vyuZiti socialni sit€ Facebook pro spolec¢nost Auto Wellness.
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9 Aktivita a komunikace firmy Auto Wellness na socidlnich
sitich

Firma Auto Wellness vyuziva socidlni sit€¢ velice okrajové. Je to dusledkem toho,
ze je aktivni pouze na jedné socialni siti, a to na socidlni siti Facebook. Ostatni socidlni sité
jako je Instagram, Twitter ¢i Youtube firma nevyuziva.

Firma obcas vyuziva placenou propagaci na svych strankach na Facebooku. OvSem svoji
aktivitu na Facebooku omezuje pouze na vkladani ptispévki, ¢i odpovidanim na komentéie
a dotazy.

Na svych Facebookovych strankach publikuje fotografie z déni obou firem, obcas potrada
soutéze a podava informace ohledné zmény oteviraci doby a slev.

Firma ma za cil oslovit vice potencialnich ¢i stavajicich zdkazniktl, a hlavné pravidelné
s nimi komunikovat. Hlavnim cilem je oslovit zakazniky v Zabiehu a blizkého okoli, kde
firma sidli a ptildkat je tak do svého arealu, napiiklad umyt si své vozidlo ¢i natankovat
pohonné hmoty. Tedy zvysit povédomi o znacce, vytvofit informacni portal a vytvofit vstupni
branu k ostatnim sitim a webu.

Takto stanoveného cile by bylo mozno dosdhnout zvysSenou aktivitou a rozSifeni
svych aktivit na jiné socialni sité, jako je naptiklad Instagram. Na Facebooku to muze firma
sledovat pomoci ukazateli, naptiklad poctu fanouskl a jejich interakce se strankou, vyvoj
poctu fanouskd v case ¢i dle komentditi (pozitivnich, neutrdlnich, negativnich). Tyto
ukazatele jsou dostacujici, ale je nutné je monitorovat a poptipad¢ ptizptisobovat dle nich

jejich aktivitu.

9.1 Analyza komunikace na Facebooku

Auto Wellness komunikuje na socidlni siti Facebook pies své vlastni stranky

(https://www.facebook.com/pg/autozabreh/posts/). Facebook ma firma kratce,

od 10. ledna 2019. Na strance nalezneme hlavni pfispévky a informace
o firm&. Na hlavni strdnce vidime, co firma publikuje za fotky, videa, ¢i udalosti. Od zaloZeni
své Facebookové stranky pfidala firma na sviij profil 17 ptispévki, coZz je opravdu malo,
v pfepoctu 1,3 pfispévkll za mésic.

Na svém Facebookovém profilu ma firma 96 fanouski. Na profilové fotce ma budovu,
ve které sidli firma Auto Kelly a naopak na iivodni fotce ma Cerpaci stanici NORD OIL. Toto
zvoleni neni S$patné, naopak, zékaznici védi, Ze pod nazvem Auto Wellness se nachazi

dvé spolecnosti.
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Auto Zabreh - Auto
Wellness
@autozabreh

Hlavni stranka

Prispévky i Tosemilibi A Sdilet - @ Poslat zpravu
Hodnoceni
Fotky Prispévky Auto Zabieh - Auto Wellness
Opravna automobiltl v Zabfeh

e Auto Zabreh - Auto Wellness Oteviré za 10 min
Komunita ' 16. bfeznav7:20 - @

TR HeZk_y den‘, : . g < x s s Komunita Zobrazit vie
Vytvorit stranku prosime nase zakazniky, aby do prodejny na cerpaci stanici vchazeli

Jednotlivé a upfednostiovali platbu kartou il 96 lidem se to libi

Prodejna nahradnich dild je uzaviena, servis otevien (po-pa 7.00-
12:00,.12:30-15:30).... Zobrazit vic

03
Obr.¢. 4: Soucasnd podoba Facebookové stranky spolecnosti®®

v 96 lidl to sleduje

9 5oznameni polonhy

Celkem firma za svoji existenci na Facebooku zaznamenala 113 oznaceni ptispevkl

»10o se mi libi“, pouze 11 komentait u svych ptispévki a 54 sdileni. Aktivita fanouski

je velmi nizka a firma by ji méla zlepsit.

9.2 Navrh strategie na Facebooku

Pro firmu je dtlezité vytvotit adekvatni strategii k dosazeni cilt.

Nejdilezitéjsi je pro firmu zvysit povédomi vibec o tom, Ze je na Facebooku.
Dle dotazovanych respondentt jich mélo vi, Ze firma viibec Facebookovou stranku ma.

Na stranku bude pak potieba pravidelné pfidavat relevantni pfispévky, které pro zakazniky
budou zajimavé. Napiiklad nové naskladnéné produkty, zmény ve firm¢, ¢i aktualnosti.
K vétsimu zapojeni fanouski také hodné pomahd osobitéjsi pfistup v komunikaci. Mohly
by se zde obcas objevit odborné clanky z automobilového oboru, pifipadné z oblasti
pohonnych hmot. Do popisku k t€émto pfispévkim by bylo dobré napsat vlastni nazor
a postoj, diky tomu se nebude jednat o pouhé sdileni cizich ¢lanka. Kdyz firma ptida vlastni
komentat, mize byt prispeévek lidmi vnimédn mnohem piijemnéji. Sdilejici osoba plsobi také

odbornéji, a to na zdkazniky udéld dojem. Ty nejzajimavéjsi ptispévky je dobré promovat,
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aby dosahly vétsiho dosahu a dostalo se tak povédomi firmy mimo stavajici fanousky stranky.
Cilovou skupinou k promovani téchto ptispévkil, by méli byt hlavné lidé starsi 18 let z oblasti
Zabtehu. Uzivatelé, ktefi daji tomuto ptispévku oznaceni ,,To se mi libi“, pak mlize admin
stranky pozvat, aby se stal fanouskem samotné stranky, ¢imz firma dosdhne idealu. Doty¢ny
uzivatel se tedy stane odbératelem prispévkll firmy a bude mit povédomi o firmé, jakmile
pfida novy pfispévek, fotografii ¢i video. A ve chvili, kdy bude chtit vyuzit sluzeb
autoservisu, vzpomene si na Auto Kelly servis a obréati se na ni.

Vhodnym pfispévkem by mohla byt také soutéz, kterd nejen Ze piildka fanousky

na stranku, ale firma také mtize ziskat nové zakazniky.

9.3 Aplikace strategie

V prvni tfade je dilezité, upravit vizualni stranku firmy, pfidat dilezité informace,
coz pfida na vyssi vérohodnosti stranky. Na stranku firmy byla pfidana oteviraci doba firmy,
obecné informace o spolecnosti a hlavné také webové stranky, které slouzi k detailnéjSim
informacim.

Jako prvni jsem zkusila strategii pfes soutéz, kterd byla promovana. Hlavnim ukolem
soutéze bylo ziskat v kratké dobé co nejvetsi pocet novych fanouskd. Podle mého nazoru
je velmi ucinna k hledani potencionalnich zdkaznikl. Pfed aplikovanou reklamni soutézi méla

stranka 79 fanousku.

Auto Zabireh - Auto Wellness

SoutéZ!! 3

Dnes si zasoutéZime o poukaz v hodnoté 200 K& k nam na prodejnu
nahradnich dilu a autokosmetiky! &= Staci kdyz date . nasi strance a
tomuto pfispévku a zaroven ho sdilite na svuj profil &

Hodné stésti!

( Soutéz trva 4 dny!)

Q30 2 komentare 23 sdileni

1 To se mi libi () Komentar p» Sdilet

Obr. &. 5: Soutezni prispévek®
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Tento soutézni ptispévek jsem piidala na stranku zac¢atkem biezna a délka trvani soutéze
byla 4 dny. Pro vétsi dosah uzivatelii na Facebooku jsem se rozhodla ptispévek propagovat
pomoci reklamy na Facebooku. Na reklamu jsem méla rozpocet 150 K¢, ovSem pouzitd
Castka byla nizsi a ¢inila 92 K¢ (na 4 dny).

Uzivatelé, ktefi se chtéli zapojit do soutéze méli za tikol pfispévek oznacit ,,To se mi libi®,
byt fanouskem stranky a zaroven prispévek také sdilet. Soutéz se dostane mezi nespocet
uzivatelli na Facebooku diky tomu, Ze jednotlivy uZzivatelé sdili soutéz na sviij profil a tim
pobizi své pratelé, aby se také soutéze zucastnili, a takhle to jde potad dokola.

Tim, ze ptispévek byl propagovany se dostal do povédomi lidem, ktefi ani nebyli fanousci
stranky.

Pti propagaci jsem jako cilovou skupinu vybrala lokalitu okoli Zabfehu v okruhu 10 km,
a uzivatelé¢ star§i 18 let. Diky propagaci mél piispévek dosah celkem 1611 uzivatelt
na Facebooku, z toho byl organicky dosah 1102 uzivateli a placeny 509 uzivateld. Projeveny
zajem o prispévek byl také veliky, 58 reakci (komentait ¢i sdileni) a 37 kliknuti na ptispévek.

Na konci soutéze, tedy po 4 dnech nabyla Facebookova stranka spole¢nosti Auto Wellness

0 17 novych fanouskd, coz je za jediny ptispévek docela uspokojivé.
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Z TOLIKA DiLU JE SLOZENO PRUMERNE AUTO.

vie pro avia

= o
i

Auto Kelly

ils Dat strance To se mi libi
10. bfezna v 9:00 - &

Auto-moto svét je piny zajimavosti, kiere obfas vyrazi dech. ¢ Napadio by vas, Ze
pramérmé auto je sestaveno z 30 000 soufastek?

Obr.¢. 6: Facebookovy prispévek

Jako dalsi strategii jsem se rozhodla sdilet zajimavy fakt, ¢i odborny ¢lanek, ktery by mohl

zaujmout fanousky.

v v

Zajem jako o prispévek se soutézi tento prispévek samoziejmé nemél. Nebyl zde ovSem
zamér ziskat velké mnozZstvi fanouski za kratkou dobu. Cilem bylo stavajici fanousky stranky
zaujmout a také mozné obohatit o tento zajimavy fakt. Tim, Ze ptispévek nebyl propagovan,

mél maly dosah (pouze redlnych fanouskl stranky).
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Firma se také snazi o propagaci celé stranky na mobilnich zafizenich. Reklama se nazyva
»Propagace mistni firmy*“. Tato propagace byla uplatiiovana od 8. inora do 18. inora a bylo
na ni vynalozeno 99,99 K¢, tedy 10 K¢ za den. Tato reklama je také propojena s Instagramem,
coz pridava na dosahu uzivateld.

Tato reklama oslovila 2.498 uzivatell, ovSem projeveny zdjem o oznaeni stranky
»1To se mi libi* byl nulovy. Byly zde pouze 2 reakce na piispévek a to prokliknuti

na Facebookovou stranku.
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10 Zavérecné doporuceni

Spolecnost Auto Wellness je relativné mala lokalni firma v Zabtehu, ve které se kazdy den
néco d¢je, a proto si myslim, ze zalozeni dalSich ucti na socialnich sitich neni posunem
vptred. Misto toho je tieba prohloubit a vice pracovat na jiz existujici pisobnost na socialni siti
Facebook.

Na jejich socidlni sit’ jsem aplikovala dva pfispévky (placeny a neplaceny), diky nimz
vrostl pocet fanouskl stranky. Prvni pfispévek byla propagovana soutéz, kterou jsem zvolila
na popud dotazniku, kde respondenti odpovédéli, ze 96,2 % se soutézi netcastni
nebo se ucastni hodn¢ malo. Na pfispévek jsem méla rozpocet 150 K¢, nakonec byla pouzita
castka 92 K¢ na 4 dny. Po aplikaci soutéze méla pomérné velky dosah a zucastnilo
se ji mnoho lidi. Soutéz si zaslouzila 58 reakci od uzivatelii a byla pomérné¢ uspesna.
Po ukonceni a vyhlaseni soutéZe narostl pocet fanousk stranky o 17 novych fanouskd.

Druhy piispévek nebyl propagovany a jednalo se o zajimavy fakt z oboru automobild.
Ptispévek si nevyslouzil tolik reakei jako soutéz, dosah ptispévku nebyl tak velky a uspésny.
Cilem tohoto prispévku nebylo ziskat nové fanousky firmy, ale své zakazniky zaujmout
a obohatit o nové védomosti.

Z dotazniku nam vyslo, ze uzivatelé radi sleduji ptispévky firem na Facebooku, nejcastéji
novinky z firmy, recenze ¢i produkty, které firma md na svém portfoliu. Firm& bych
doporucila jit touhle cestou, ptidavat takovéto ptispévky v CastéjSim intervalu nez doposud.

Vykonnostni kampané a placené propagace jsou pro firmu vhodné, ale jen z hlediska
ptispévka, fotografii ¢i videi. ZvySeni povédomi firmy ostatnim uZzivatelim na Facebooku
vede prave cestou sdilenim ptes ostatni.

Obecné doporucuji, aby firma byla na socialni siti Facebook co nejvice aktivni,
aby si vytvofila harmonogram, jaké piispévky bude piidavat a v jaké dny (Cas). Poptipadé
si stanovit finan¢ni plan, kolik penéz investovat do reklamy. Placena propagace je nejlepsi
na ziskavani novych fanouski, v mém piipad€ se osveéd¢ila v piispévku se soutézi, ktery mél
diky propagaci dosah 1611 uzivateli Facebooku. Ddle je vhodné k pfispévkim piidavat
fotografie, kde firma ilustruje déni ve firm¢, které by pravé mohlo ptildkat a zaujmout nové
potenciondlni uzivatele. Dulezité je mit reklamu zacilenou na spravny okruh uzivateli, kteti
se nejpravdépodobnéji stanou novymi zdkazniky firmy. Dle mého nazoru je pro tuto firmu
nejvhodnéj§i propagaci zacilit na lokalitu Zabiezska, kde se firma nachazi,

protoze je to lokalni a malé firma.

54



Firma by se mé¢la zaméfit na piispévky, které budou vychdzet z déni firmy, napiiklad
ptispévek s nabidkou letnich pneumatik na novou sezonu. Tento piispévek by mohl byt velice
uspesny, pii dobrém nacasovani, tedy nékdy v poloviné biezna, kdyz sezona na ptrezouvani
za¢inad v dubnu ¢i naopak na podzim. Timto piispévkem by firma nalakala nové potencialni
zakazniky, ktefi jesté tfeba nemaji vyfesené, kde letni pneumatiky sezenou. Ptispévek by bylo
vhodné propagovat pomoci zacileni na region Zabtezska.

Dal$im zajimavym piispévkem by mohlo byt video, pravé z myci linky, kam zakaznici
jezdi umyvat své automobily. Treba pravé tohle video by popudilo potencidlni zakazniky
vyzkouSet myci linku, ve které nikdy nebyli. K pfispévku napsat, co stroj dokaze, jeho
prednosti ¢i  nabidku programi mycky. Prispévek obohatit zajimavym faktem,
aby to potencialni zdkazniky nadchlo a zaujalo.

Firma nemé na svych strankach také zadné recenze, které zakaznici Casto na strankach
hledaji. Proto bych doporucdila firm¢, aby popudila své zakazniky k tomu, aby napsali své
recenze, jak byli s firmou spokojeni a pod¢lili se o n¢ s ostatnimi. Pravé tyto recenze poté
pomohou firmé v tom, aby se potenciondlni fanouSek firmy stal redlnym zdkaznikem, ktery
ptijede do firmy.

Jakmile se firma dostane do povédomi a zakotvi u svych zdkaznikli na Facebooku, bude
mit pravidelny ¢asovy harmonogram, kdy ptidava pifispévky, bude mit u kazdého ptispévku
prekroc¢enou hranici poZzadovaného dosahu uZivatelll a reakce od nich, potom muiZe zkouSet
pfejit na jiné platformy. Dle mého nazoru je nyni nejdilezitéjsi soustfedit
se na socialni sit’ Facebook a vice ji propracovavat.

Na Facebooku je denné ¢im dal vice lidi a existence ¢i aktivni vyuzivani této sit€¢ muze

spole¢nosti velmi pomoci.
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Zavér
Rozvoj internetu, informacnich technologii a socidlnich siti pfinesl nové moznosti
do oblasti marketingu. Socidlni sit¢ se staly soucésti kazdodenniho zivota mnohych
z nas a staly se obrovskym hra¢em v mezilidské komunikaci a online marketingu.
Spravné nastavené marketingové nastroje na socialnich sitich umoziuji spole¢nostem cilit

na konkrétni lokalitu uzivatelt, ¢i na konkrétniho zakaznika s velkou efektivitou.

Hlavni cil je vytvofit systém vyuziti socialnich siti pro pobocku spolec¢nosti Auto Kelly a
nasledné vytvoftit plan ¢i doporuceni, podle kterého by se spolecnost méla fidit, pokud chce
své stranky na socidlni siti rozsifit a zvysit tak jeji povédomi. Vysledkem celého systému je,
aby firma pridavala relevantni ptispévky na socialni sit’ Facebook v pravidelném intervalu a
postupn¢ ziskéavala své potencialni fanousky.

Dil¢im cilem byla analyza socidlni sit€¢ Facebook, ktera se nachazi v teoretické casti
bakalaiské prace. Dale dotaznikové Setfeni o socidlni siti Facebook za ucelem zjisténi,
co by uzivatelé chtéli na Facebooku u firem vidét, ¢i poptipade co se jim nelibi. V poslednim
dil¢im cili jsem se zabyvala zpracovanim dotaznikového Setfeni a vysledky z néj jsem pouzila

na vypracovani systému vyuziti socialni sit¢ Facebook.

Pti zpracovavani této bakalarské prace se ukdzalo, ze socidlni sité u firem jsou velice
dilezitym faktorem, jak se zviditelnit. V dnesni dobé ma vétSina spolecnosti webovou stranku
¢i socialni sit. Uzivatelé vnimaji firmy na socialnich sitich velice kladné¢ a radi
je sleduji. Nejuspesnéjsi socidlni siti u nds je Facebook, ten je dle mého nazoru nejlepsim
nastrojem k propagaci firmy na internetu.

Uzivatelé ocekavaji od socialnich siti interakci, chtéji byt jeji souc€asti, ne pouze divaky.
Aktivné komunikujici firma na Facebooku vytvaifi svym fanouskim pratelské prostiedi
a odbourava bariéry mezi firmou a zakazniky. To vede ke zvySeni loajality.

Spole¢nost musi reagovat jak na kladné, tak 1 zaporné reakce a poznamky, protoze prave
tyto reakce jsou dostupné 1 ostatnim uZzivatelim a ti diky tomu miZou vidét, jak spole¢nost

jedna se svymi zakazniky a jak ji na nich zalezi!
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Cilem této bakalaiské prace bylo navrhnout systém vyuziti socialnich siti pro firmu Auto
Kelly v rdmci marketingu. Vytvofit systém G¢inny na vyuZivani socidlnich siti a popiipadé
navrhnout moZnosti zlepSeni jejich dosavadniho plisobeni na socialnich siti. Teoreticka cast
prace se zabyva online marketingem, socidlnimi sitémi Facebook a Instagram.
V metodologické ¢asti jsou uvedené metody, které byly pouZité v této praci. Samotna
prakticka Cast se zabyva vyhodnocenim dotazniku a nasledné vyuZiti t€chto dat aplikovanych

na vytvoreny systém pro socialni sit’ Facebook.

The main aim of this thesis was to design a social networking system for the local Auto
Kelly office in marketing. Create a system that is effective for the use of social networks
and propose some ways to improve their existing impact on social networks. The theoretical
part deals with online marketing, social networks Facebook and Instagram.
In the methodological part are mentioned methods that were used in this thesis. The practical
part deals with the evaluation of the questionnaire survey and subsequent use of this data

applied to create a system for the social network Facebook.
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Priloha 1: Dotaznik

2. Jak casto vyuzivate socialni sité?*

Vyberte jednu odpovéd
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5. Jak na Vas pusobi reklamy na socialnich sitich?*

Vyberte jednu odpovéd
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7. Jste fanouskem socialnich siti Vasich oblibenych
firem?*

Vyberte jednu edpovéd
Ano

Ne

8. Pokud ANO, co nejradéji vyhledavate na strankach
socialnich sitich firem?*

Vyberte jednu i vice odpovédi (max.3).
Zgkladni informace o firmé
Oteviraci doba
MNovinky z déni firmy
Recenze zakazniki
Slevy
Soutéie
Produkty, kiteré firma nabizi

Jind... (=)

9. Navstévujete pravidelné stranky firem jez jste
fanouskem?*

Vyberte jednu nebo vice odpovédi
Vibec
Pouze pokud tam néco potfebuiji

Chodivam tam pravidelné
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10. Co je pro Vas dulezité aby firma méla na svych
socialnich sitich?*

Jako ve &kole, 1- nejdilezitej&i, 3- nedilezité

Oteviraci doba

Recenze firmy

Aktusini déni z
firmy(fotografie,
videa)

Slevy, poukazy
Soutéze
Produkty, které

firma nabizi

11. Uéastnite se soutézi firem na socialnich sitich?*

Vyberte jednu odpovéd
Ano, éasto
Ano, malo
Vibec

12. Vyuzili jste nékdy socialni sit k primému osloveni
firmy?*

Vyberte jednu edpovéd
Ano

Ne

13. Pokud ANO, kvuli ¢emu (z jakého duvodu)?

MNapiste jedno nebo vice slov...
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14. Preferujete weboveé stranky firem ci jejich profil na
socialni siti?*

Vyberte jednu odpovéd
Obaoji
Webovou prezentaci firem

Profil na socialni siti

15. Znate fimu Auto Wellness (Auto SP-Zabreh s.r.o +
NORD OIL s.r.0.)?*

Vyberte jednu edpovéd
Ano

Me

16. Zaznamenali jste firmu Auto Wellness na
socialnich sitich?*

Vyberte jednu edpovéd
Ano
Ne

17. Jste fanouskem firmy Auto Wellness na socialnich
sitich?*

Vyberte jednu odpovéd
Ano

Ne

18. Pohlavi*

Vyberte jednu edpovéd
Zena

Muz
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20. Z jakého jste okresu?*

Vyberte jednu odpovéd
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