Jihateské univerzita Ceskych Budjovicich
Teologicka fakulta

Katedra etiky, psychologie a charitativni prace

BAKALA RSKA PRACE

VYZNAM CHARITY PRO PLZENSKY KRAJ

Vedouci prace:  doc. Michal Opatrny, Dr. theol.

Autor: Eva Vavrovcova,
Studijni obor: Socialni a charitativni prace
Ro¢nik: 2015



ProhlasSeni

ProhlaSuiji, Ze svoji bakatgkou praci jsem vypracovala samostgiouze s pouZzitim pramén

a literatury uvedenych v seznamu citované litesatBrohlasuiji, Ze, v souladu s § 47b z&dkona
¢. 111/1998 Sh. v platném &mi, souhlasim se zignénim své bakai&ké prace, a to v
nezkracené podéb (v uUpra¥ vzniklé vypustnim vyzn&enych c¢asti archivovanych
Teologickou fakultou) elektronickou cestou verejeé pristupné ¢asti databaze STAG
provozované Jihgskou univerzitou vCeskych Budjovicich na jejich internetovych
strankach, a to se zachovanim mého autorského gradavzdanému textu této kvalifika
prace. Souhlasim dale s tim, aby toutéz elektraniokestou byly v souladu s uvedenym
ustanovenim zakona 111/1998 Sh. zw¥ejreény posudky Skolitele a oponénprace i zaznam

o pribéhu a vysledku obhajoby kvalifikai prace. Row¥ souhlasim s porovnanim textu mé
kvalifika¢ni prace s databazi kvalifikaich praci Theses.cz provozovanou Narodnim

registrem vysokosSkolskych kvalifikaich praci a systémem na odhalovani plagiat

podpis autora



Podékovani
Timto bych chila predevSim poékovat vedoucimu své bak#s&é prace, panu doc.
Michalovi Opatrnému, Dr. theol. za odborné vedernvedmi cenné rady poskytnutéip

vypracovani této bakaiské prace. V neposlediidct chci podkovat také svoji rodih za

podporu pi studiu kombinovanou formou.



1

2

6

UVOD ... ieiieeciteirenettanerenettaserensressessssssssssssssassssssssssssssssssssssssssassssassssssssnssssssssnsssassssnsssans 6
SOCIALNI PRACE ....coveeeeerereeneeessesessesessessssssessssessssesssssessssessssesesssessssessssensessssnssssssssessss 7
2.1 DEFINICE SOCIALNI PRACE, JEJ HISTORIE vvvvvvvvvvrrreereeeereeerereeereeeeereeresesesesesssssssssssssssssssssssssseseeeen 8
2.2 HODNOTOVE SMERY V SOCIALNI PRACH vvvvvvvvrrveerrerrereeeereeeeeeeeereeeeeeieresesessssrsssssssssssssssessseseeeeeens 10
2.3 ETIKAV SOCIALNI PRACI ..uvvuvvvererererererererererereeeseseeeeesrseeseesssssssssssssssssssssssssssssssrererererereeeeereren 12
2.4 SOCIALNI PROBLEM ..uuvvvvvvrvvererererereresereresesssesesesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssrereresererseeeessssnne 13
2.5  PROFESE SOCIALNIHO PRACOVNIKA 1.vvvvvverererererererrerrerereeererreereesesesessssssssssssssssssssssssrseseseseeseeees 14
SOCIALNI SLUZBY ......cvevereeeerererseressessesssessssesessessssssessssessssssssssessesssssssensesessssessessssssssens 16
3.1 SUBJEKTY SOCIALNICH SLUZEB ..vvvvvvvvvrrerererererereresesesesssesssessssssessssssssssssssssssssssssssssssssssesrssererens 16
3.2 ORGANIZACE PUSOBICI V SOCIALNT OBLASTI 1vvuvvvvrvrrerrrrerererereeerererereerereresesesesssssssssssssssssssseeeeeee 16
3.3 ZPUSOB FINANCOVANI SOCIALNICH SLUZEB ...vvvvvvrvrrrrrerrrerererreerereeereerereresesessssssssssssssssssssssseereees 17
3.3.1 LY T=2Y =] g Lo I o T=Tol SRS 18
3.3.2 Verejné zdravotni POJISEENI ...........eueecueeeeeeeeieeeiieeeeeee et scee e ea e a e s raee e 19
3.3.3  URIAUA KIENTG .ot ee et ettt e et e e eneeea et e e anseenaen 19
3.3.4  Makroekonomické hledisko finaNCOVANI.............cccceeevveeeecvereeiiieeeeiieeeeiiae s, 19
SOCIALNICH SLUZBY NA UZEMIi MESTA PLZNE........ccvurreeerreerreesessesessessssesessssesessesesens 20
4.1 MESTSKY USTAV SOCIALNICH SLUZEB ...uuuuuuuuuuueuununnnrusnsssssssssssssessssssssssnnsnnnsnsssssssssssssssssssssesssens 21
4.2 SOUKROMA ZARIZENI NA UZEMI MESTA PLZNE «..ueeiiiiiiieieieravarababebe et ansasanansnnnsnns 22
CHARITA ... ceeeetteeeeeeeeeeteeeenseeeeeeeeesssssssssseesssssssssssssessssnssssssssssssssnnssssssesssssnnsssssesessennn 23
5.1  TEOLOGIE A SOCIALNI PRACE ...uuuvuverererererereserererereereeeeeeeseeeresesssssssssssssssssssssssseseseresrererereresenens 23
5.2 ZAKLADY VZNIKU CHARITY 1vuvvvvrvrerererererereresereeeseseeseeesesesesesessssssssssssssssssssssssssesesresereresesesesenens 25
5.2.1 Historie Charity na Uzemi SOUCASNE CR.........ccoeveeeeeeeeeeeeeeeeeesseeseesrennean 26
5.3 DIECEZE PLZEN 11vvvvvvvvererererererererereresesesesesesesreesessssssssssssssssssssssssssssssssessrerererereresesessrsssssssnne 27
5.3.1 2 LY ] [=2 USROS 27
5.3.2  SluZby a zalizeni PIZEriSKE Qi€CEZE ..........ccccvuueeeeceeeeeciieeesiieeeeee e e e eeveaeas 28
5.3.3 Yo LV ol kg Lo XY SRR 29
5.4 DIECEZNI CHARITA PLZEN ..uuvvtvrvrerererererereeereeeeerereeeeeereresesessssssssssssssssssssssessessreeeretererereteseresens 29
54.1 Historie charity na Uzemi meésta PlIZne................cocccveueeeeeeeeiiiiieeeeeeeesiiveeaeeeeeann, 29
5.4.2  Soucasnost Diecézni CAGITtY PIZEN ..........ccccueeeeeeceeeeiiieeesiiieeeieeeesieeeesceaeesnee s 31
5.4.3  Charity pod Diecézni ChQritOu PIZEM..............coeeeceueeeeciieeesiiieeeiieeesieeeesieaaessee s 31
MESTSKA CHARITA PLZEN ......ueiiireerieeeeeiresseesessessesessssssessessessesssessessesssessessessssssessenns 32
6.1  CHARITNI PECOVATELSKA SLUZBA ..vvvvvvvvvrerererereresesesesesesssesssesessessessssssssssssssssssssssssssssssssssereeee 33




6.2 DOMOV SV. ALOISE — DOMOV SE ZVLASTNIM REZIMEM ..vvvvvvvrrrrerererererererereeeeeereresesesesesesssssesesees 33

6.3  DOMOV SV. ZDISLAVY PRO MATKY S DETMI V TISNI — AZYLOVY DUM ..cvvvvvevererereeeeeeeeeeeeeereeeeeesesenens 34
6.4 DOMOV SVATE ZITY 1uvvvvvrrrurererererereresesesesesssesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssersserererererereeessseree 34
6.5 OSOBNI ASISTENCE PLZEN 1vvvvvvvvrerererrrerererererererereeeeeeretereseressssssssssssssssssssesssrrereereterererereresesens 34
6.6 DOMOV PRO SENIORY SV. JIRT 1uvvvvvvrerererererererererereeeeeeeeieeeeereresesssssssesssssssssssessesesesssrrreeereresenens 34
6.7 TISNOVA PECE vvvvvvvvvererererererererereresesesesesesesesesesssssssssssssssssssssssssssssssessersresesererereseresssssssessnee 35
6.8  CHARITNI OSETROVATELSKA PECE 1vvvvvvvvvvrerererererereeeresesesssesssesessessesssssssssssssssssssssssssssssssssssrerens 35
6.9  DOMOV SV. FRANTISKA — AZYLOVY DUM ..vvvvvvrrrrerrerrererererereeerereeeriereresssesssssssssssssssssssssseseeeeeee 35
6.9.1 Domov svatého Frantiska — NOCIENGAINY .............cccceveecueeeeeiiieeeiieeescieeesceea e 36

6.9.2  Domov svatého Frantiska - Nizkoprahové denni centrum..............ccccccevvveeuneen.. 37

6.9.3 T@IENNT PrOGIAM .....eeeeeeeeeeeeeee ettt e ettt e e e e ettt e e e e e e st aaaaeeessesassseneas 38

6.10 DOBROVOLNICKA CINNOST .vvvvvvvvrererererererererererereseseeeeseseresesessssssssssssssssssssssssrrereererererereren 38
6.11 VYROCNI ZPRAVY MESTSKE CHARITY PLZEN ..vvvvvvrerereeereeeeerererereeereeerererereeeeesesesssssessserssssesees 39

7 ZAVER ...ttt e se s esse s ese s e s e s ssebe s e s e e ba b e s esebesbebe s eseseabessensnans 40
8 SEZNAM POUZITYCH ZDROJU .. eeereeeteeseestestesseeseeeestesaeeaeeeetesaesseenaetenas 42
8.1  POUZITA LITERATURA ..vvttttvrererererererereresesesssesesesssssssreeesssssssssssssssssssssssssssssessserererererereseeessnen 42
8.2 ELEKTRONICKE ZDROJE .rvvveeeeeeiiureeeeeeeeeiisrereeeeeesisresesesesessemsssssssesssesisssesseessenssssssesesssessssnns 43
8.3 OSTATNIZDROUJE vvvvvvurerererererererereresererereeeseesereessesessssssssssssssssssssssssssessessrsrereserereseresesssssssseees 43

9 SEZNAM TABULEK, OBRAZKU A ZKRATEK ...eeeeeeeeeeeeeeeneeeseeessessessssessessessssessessssssssssesean 44
9.1 SEZNAM TABULEK ...cuuutrreieeeeeiitrereeeeeeeiureeeeeeesessssassseseeeesensssesesesesnsssssesseessasssssesesesseeennnnnes 44
9.2 SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK vvvvvvvvrerererereeerererereseeeeeseeeesesesesesessssssssssssssssssssssssssesesssrssereseserens 44
9.3 SEZNAM PRILOH .uvuvuvurererererererererereeererererereeteeesesesssssssssssssssssssssssssessessessrereteretereseresssssssssseee 44
10 PRILOHY...couieeieictiiercreeetesteresesessesessesessessessessessssessessesssessessessessasessensessessssessesseneas 45




1 Uvod

Nazev mé bakaiéké prace je Vyznam Charity pro Risky kraj. Ve své praci
popisuji organizace, které se zabyvaji socialnilmilsami. Sluzby jsou poskytovany
vSem lidem, od narozeni az do smrti. Osobm¢ zajima pée o seniory a pak pé o
lidi, ktefi nemohou z &akého divodu dosahnout na socialni pomoc, kterou poskytuji
na Gzemi krajetizné organizace, které spadaji pod spravu kréjR.aSvoji bakal#skou
praci jsem rozélila na rekolik kapitol. V prvni kapitole definuji sociélnirci, striéné
zminuji jeji historii a ukoly. Po zmini hodnotovych sira a etiky v socialni praci pak
nasleduje podkapitola, ktera popisuje Ulohu sothélpracovnika, a v dalSi podkapitole
definuji socialni problém. Ve druhé kapitole pogisocialni sluzby, v podkapitolach
pak vyjmenovavam subjekty socialnich sluzeb, omgmne, které {jmsobi v socialnich
sluzbach a financovani socialnich sluzetetiTkapitolu ¥nuji zaizenim v Plzni, které
maji ve své naplni prace $é seniory a jsou kil soukroma, nebo jefizuje socialni
odbor Plzaského kraje. Pata kapitola mé prace obsahuje def@harity, zaloZeni
Diecéze v Plziském kraji, jeji historii a saasnost a vyjmenovavam jeji izzeni.
Jedna z podkapitol s&wuje vztahu teologie a socialni prace. Cilem tééxe je podat
obraz fungovani Charity a jeji ulohu v Plzni, pdpggi zaizeni a kdo tato Z&eni
vyuziva. Ri psani mé prace jsem pouzila knihy, které 8euyi socialni praci, déle
literaturu, kterd seznamujétend&e s vyznamem teologie pro socialni praci. Mezi
ostatnimi zdroji jsem pouzivala publikace vydangstem Plzé, vyrocni zpravy vydané
Plzeiskou Charitou a dokumenty, které poskytuje Sociatibor nésta Plzg. Cenneé
informace jsem ziskala od Mgr. Jaroslavy Kaiserow&gouci oSébvatelské pée
v Méstském astavu socialnich sluzelsta Plzg a Mgr.Vladimiry Fremrové, ktera
pracuje v. Domo¥ dichodd sv. Jii. Mnoho poznatk jsem také ziskalachem mé
letni praxe, kterou jsem vykonavala ¥stské Charit Plzei. V zawru prace uvadim,
Ze Charita je milosrdna laska, jejiz hlavnim cilerani jen poskytovani financi
pottebnym, ale je hlavhzaloZena na lasce, ktera je poskytovana spravediem, kdo

pomoc patebuje.




2 Socialni prace

Dnes Zijeme ve s, ktery se neustéle globalizuje. Globalizace nesélaz
novym jevem, ale intenzivnim poki@aanim vyvoje pekonavajiciho hranice stéat
ktery byl az donedavna nazyvan internacionalizaektosého hospodatvi.
Internacionalizace fpdstavuje mezinarodni obchod se zboZim, které peéatgno
vyrobou organizovanou v ramci narodnich hospsitéd Staty i jednotlivd &sta maji
roz&klenou silu a schopnost aktivrse zapojit do globalizace. Globalizac&ngasi
pierozdleni moci, ale nepromita se jen do nerovnosti riéaii nebo firmami. Akté
globalizace ovliviuji charakter a priority wejného sektoru. five megsta fungovala jako
Ukryty pred nebezpgm. Do nest utikalo obyvatelstvo okolnich vesnic a usedjosti
uzavely se ndstské brany a obyvatelstvo bylo ch¥aa. Dnesni résta jsou naopak
zdrojem nebezpé Fri vysoké kumulaci obyvatel ve ¢si¢ se potkava vysokad mira
lidskych vztali se strachem, ktery se zrodil z pocitu nejistotyéstd nebyla totiz
piipravena na velky iliv obyvatel a lidé museli Zit ve velmi problenckych
hygienickych i socialnich podminkach. Jak piSe Zufan ve své knize Tekutésy

.kazdy plot ma d¥ strany”.

,Pro moderni industrialni spaleost bylo pra¥ mésto symbolem pokroku a pro
masu venkovské populace byitepun do mista v pibchu devatenactého a v prvni
poloving 20. stoleti vyrazem sociélniho vzestupu. Ve drpbé@viné naSeho stoleti se
vSak exodus do #st ve vysglych zemich zastavujéi alesp@ zpomaluje, naopak
venkov a mala wstetka predstavuji stale atrakti¥si misto pro ty, kdo si to mohou
dovolit. .“( J.Keller, Uvod do sociologie, str. 42a Gsp3ného nisfana je povazovan
ten, ktery ma moznost svéeato na uitou dobu opoust a ve velkonistech Astavaji
trvale jen ty, kdo jsou z hlediska industrialni ikhace nejméa Usgsni. Aby bylo
mozné dat mnohym lidem Sanci na kvalitni Zivotp®é ve své kazdodenni praci snazi
socialni pracovnici i dobrovolnici z neziskovyctganizaci. Jak piSe O. Matousek ve
Slovniku socialni prace, socialni sluzby jsou takosluzby, které kratkodébi
dlouhodolg jsou poskytovany opragnym uzivatehm, a jejich cilem je zlepSit kvalitu
Zivota klienfi, ale také ochranit zajmy spot®sti. VCR se rozliduji socialni sluzby na
sluzby poskytované kliettn a na sluzby administrativni. Do administrativngtuzeb
pafti hlavreé rozdlovani davek a rozhodovani o nahradni rodinrié pednesni dob se
dostava podporyifmé socialni prace s klienty, jejich skupinami akmitami.
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Stanovit globala cile socialni prace neni moznéizZrRé zend a regiony maji
¢asto odlisny chod Zivota a instituci. Proto byloee 2000 schvalen Evropskou radou
na summitu v Nice, Evropsky socialni program. Teptogram v oblasti boje proti

chudol& a socialnimu vylokeni definujedtyii cile:

e ushadnit lidem z ohrozenych skupitagt na trhu prace aiptup ke zdrajm,
pravim, sluzbam a zbozi

o piedchéazet riziku socialniho vyldeni

e poméhat nejzranite$jsim

e mobilizovat vSechnyitezité (Eastniky

2.1 Definice socialni prace, jeji historie

Jak definovat sociélni praci? Gich Matousek ji definuje takto: ,Sociélni prace
je spoléenskowdni disciplina i oblast praktick&nnosti, jejimz cilem je odhalovani,
vyswtlovani, zmitovani areSeni socialnich probl&@m(nag. chudoby, zanedbavani
vychovy cti, diskriminace utitych skupin, delikvence mladeze, nezstnanosti).
Socialni prace se opira jednak o rAmec sjeoleké solidarity, jednak o ideal napvani
individualniho lidského potencialu. Socialni praemi pomahaji jednotliviom,
rodinam, skupinam i komunitdm dosahnoutsgbilosti k socialnimu uplagni nebo ji
ziskat zpt. Krom¢ toho pomahaji vytu@t pro jejich uplaténi piiznivé spoléenske

podminky. U klient, ktefi se jiz spoléensky uplatnit nemohou, podporuje socialni

v s

»Socialni prace je s@asti statem organizovaného a zabeéapaného systému
redistribuce zbozi a sluzeb.” (MatousSek a kol.{ddg aiizeni socialni prace, str. 25). J
Cilem socialni prace je uspokojovat socialnigioy klienti nebo zn#nit jejich chovani,
aby nebylo povazovano za problematické. Hlavninkemasocialni prace je to, Ze stat
jejim prostednictvim @enasi zdroje k ptgbnym, nap ke starym lidem, k&em,

k mental’ i télesre postizenym, k nezagstnanym.

Do 19. stoleti byla socialni pomoé¢epézié zaji¥ovana rodinou, spolughny,
prostednictvim chudinskych zakéna za pomoci cirkevni charity. Tato fungujici
pomoc byla ukotena modernizaci a industrializaci afebou lidi bydlet ve wstech.

AZ do roku 1945 se hlavnim cilem politiky v socidbblasti stalo zlepSeni socialnich




poneri pro Siroké vrstvy obyvatel. Zakladnintaglem bylo Ministerstvo socialni ¢
Po druhé sétove vélce ztratila socialni prace své opodstdtnprotoze podle tehdejsi
vlady neexistovaly socialni problémy. Socialni pratdci byli prefazeni k vyplat
financnich davek a lidé s problémem se zavirali do ust®\Z po roce 1989 byla
obnovena socialni prace, vznikaly neziskové orgar@zposkytujici socialni pomoc,
rozvijela se dobrovolnickdinnost, byla obnovena vyuka ve vysokych Skolackrékt
poskytovaly vzdlavani v socidlni praci. \Ceské republice zal proces transformace
socialnich sluzeb a jejich financovani v roce 20Rdy nabyl @innost zakonc.
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Od 1. 1. 2003i poskytovatelé u Ministerstva
prace a socialnichéei registrovat zakladni oblasti, které tento zakaniiSuje:

» Socialni poradenstvi
» Sluzby socialni p&
» Sluzby sociélni prevence

» Ostatni registrované sluzby

Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi je poskytovani idinych informaci, kteréigpivaji k
feSeni nefiznivé socialni situace. di se na zakladni poradenstvi, kdy zakladni
informace 0 mozZnostechreSeni nefiznivé socialni situace poskytuji vSichni
poskytovatelé, obce a kraje a na odborné porademksty jsou informace zakhené na
specifické pateby jednotlivych okruth socialnich skupin osob, které poskytuji
specializované poradny.

Sluzby socialni pée

Sluzby sociélni p& napomahaji lidem zajistit fyzickou i psychickou
sokEstatnost. Cilem d&chto sluzeb je umoznit lidem v nejvysSi moznéenziapojeni do
béZného Zivota spoémosti, a v pipadech, kdy toto vyluje jejich stav, zajistit jim

dustojné prosedi a zachazeni.




Sluzby socialni prevence

Sluzby socidlni prevence se z#mji na jevy a situace, které mohou vést k
socialnimu vylodeni osob (kriminalita, bezdomovectvi, zneuzivaniykavych latek,
krize v rodiré apod.). Cilem sluzeb socialni prevence je napotr@wbam k fekonani
jejich negriznivé socialni situace a chranit spwmlest ged vznikem a $énim

nezadoucich spalenskych jev.

Ostatni sluzby, které jsou v evidenci Ministerstva

prace a socialnich sluzeb.

Podle Registru poskytovatesociélnich sluZeb jsou na Gze@R dostupné jest
tyto sluzby: azylové domy, denni staciémadomovy pro seniory, domy nalpesty,
intervertni centra, krizova pomoc, nizkoprahové&izeni pro dti a mladez, osobni
asistence, telefonickd krizovd pomoc, podpora statreho bydleni, rand &
socialre aktivizatni sluzby pro rodiny saimi, social@ terapeutické dilny, terénni
programy, tlumeénické sluzby, centra dennich sluzeb, domovy prdopse zdravotnim
postizenim, domovy se zvlaStnim rezimem, céman bydleni, kontaktni centra,
nizkoprahova denni centra, nocleharny, ottdehaci sluzby, pivodcovské a
piectitatelské sluzby, sluzby nasledné&egsocialg aktivizatni sluzby pro seniory a
osoby se zdravotnim postizenim, socialni rehabéditdaerapeutické komunity, tigva

p&e.

2.2 Hodnotové sm éry v socialni praci

,Hodnotové sniry v socialni praci wuji povahu socialni prace i povahu vztahu
mezi socialnim pracovnikem a klientem, kolegy $isgpol€nosti“. (Matousek, Metody

afizeni soc. prace, str. 33).

V knize Metody aizeni socialni prace uvadi MatouSek, Ze Reametifdkewval
Sest hodnotovych sfni v socialni préaci, které vykazujiditou trvalost. Jedna se o tyto

orientace:

o Paternalisticka orientace — popularni na koncist@eti a na p&atku 20. stoleti.

Sociélni pracovnici se snazili, aby klienti Zilnostré a byli uziteéni. Pomoc
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byla organizovana na béazi charity a klient ktei sesli z cesty, bylo pigba
cestu zase ukazat.

e Orientace na socialni spravedinost — chudoba anmstaanost je zjpsobena
strukturalni zavadou v kulturnim a ekonomickém Kiyktera z@sobila, Ze
vznikla vrstva lidi, ktera p#tk vyloutenym. Naprava je mozna tehdy, pokud
dojde k nastoleni rovnychifeZitosti.

e Nabozenska orientace — charitati¢imnost nize znamenatiks’anskou lasku
mezi jednotlivci a Bohem a mezi bliznimi.

o Klinickd orientace — rozvinuta od sedmdesatych 46t stoleti, kdy zzal
vyrazrejsi zajem o profesni etiku.

o Defenzivni orientace — u této orientace jdedevsSim o ochranu socialniho
pracovnika.

e Moralr¢ neutralni orientace — zakladem je absence normiahlivhodnotovych

soudi. Jedna se spiSe o technickistup k sociélni praci.

Déale MatouSek piSe, Zze Shulman, pokud jde o vztaihlmiho pracovnika a
klienta, uvadi, Ze v gb¢hu historie se vytvidly dva modely v socialni praci. Prvni
model ma wité zndmky pevzaté z mediciny a charakteristicky postup — mfaore o
piipadu, diagnostikaieSeni, zhodnoceni postupu. U tohoto modelu je medbezze
socialni pracovnik istupuje ke Kklientovi moc profesion&lna pokud se socialni
pracovnik zaréfuje jen na jednu oblast socialni prace, jgtarnebezpd, ze nedokaze

klientovi adekvata pomoci v jeho problému.

Druhy model je interaktivni model. Je to procese ls# neodduji jednotlive
udalosti. Socialni pracovnik podporuje klientagahalovani jeho zakladniho problému
a nabizi sam sebe jako spwiika.

.Socialni prace se uskutiuje na hranici mezi fzptisobenim a sluzbou.
Socialni pracovnik by #h byt schopen tyto hranice ovladat® (MatouSek, Migta

fizeni soc. prace, str. 35)

Navratil uvedl weské literatie diskusi o0 modelech sociélni prace, a co z nich

plyne pro pojeti socialniho fungovani a Zivotniiage klienta.
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Prvni model oznauje jako terapeutickdA pomocJde hlava o to, pomoci
Klientovi zajistit psychickou a socialni pohodu.irBz je kladen na vztahy a
komunikaci, kdy komunikace patk zakladnim poZadavkn socialni prace. P
pouzivani tohoto modelu by &a mit profesni vybava socialniho pracovnika héavn

psychologické znalosti a terapeuticky vycvik.

Druhy model sociélni prace oztilaNavrétil jako reformni paradigmaV tomto
modelu jde hlavé o vizi spoléenské rovnosti viznych sférach spatenského Zivota.
»S0cialni prace se proto za&mje na zmotiovani klientt socialnich sluzeb, aby se
mohli autenticky podilet na tvogka znénach instituci®. (Navratil, Teorie a metody soc.
prace, str. 15). Na druhé stéaise hovei, Ze pomoci tohoto modelu vznikd ve
spol&nosti nadazenost jedtth nad druhymi. ® pouzivani reformniho modelu se
proto musime ptat klienta, zda jeho problémy majeky v omezenych moznostech

znevyhodgné skupiny.

Treti model oznél Navrétil jako poradenské paradigma/ tomto modelu jde
hlavre o to, aby socialni pracovniké@nschopnost zvladat problémy ahpiistup ke
sluzbam a paebnym informacim. Klieriim se poméaha Z{stupnit dalSi zdroje pomoci

a poskytnout jim validni informace.

,Uvedena paradigmata séeg existenci &terych st¢gnych bod liSi zejména
v nazoru na rozhodujici faktory obnovy socialnilmagovani klieni a v tom, kterych

rysa jejich zZivotni situace siipdnostg vSimaji
str. 17)

. (Navrétil, Teorie a metody soc. préace,

2.3 Etika v socialni praci

Je to soubor mravnich zasad, které by mél ¢lovék, pracujici v sociadlnich sluzbach, dodrzovat.
,Diskuze vénovana etickym otazkdm mj. pomaha socidlnim pracovnikim, aby se dokazali
orientovat v pfipadé, kdy maji ucinit rozhodnuti, které spada do oblasti mordlnich dilemat a

probléma“. (Matousek, Metody a fizeni soc. prace, str. 23)
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Podle Evy Klimentové by mél socialni pracovnik:

Respektovat svobodné rozhodovani klienta

e Respektovat duvérnost sdélenych informaci (jak od klienta, tak celkové v procesu
vykonu socialni prace)

e Respektovat nevyhnutelné rozdily mezi lidmi a pravo na jejich odlisnost

e Respektovat dlistojnost klienta predevsim jako distojnost ¢lovéka (Clovék — jedinecna
lidska bytost)

e VyuzZivat silné pozitivni stranky osobnosti klienta

e Maximalizovat spolutcast klienta na procesu socialni prace

e Délat pouze socidlni praci a znat jeji limity, reflektovat své profesni pole plisobnosti

e Védomeé vyuzivat svoji osobnost v praxi

e Mit zodpovédny pfistup ke klientovi i k celé své profesi véetné

e Pfistupovat ke klientim a feSenym problémam celostné

.Nékomu pomahat v socialni praci znamen#fipgavovat ho, aby se stal
schopnym dlat sam, co se odénv jeho socialnim progedi zada. (Thelenova, Teorie

socialni prace |, str. 83)

2.4 Socialni problém

»Socialni problém je mozné definovat jako sgelesky stav nebo spaenskou
situaci, ktery vyiista z rozpar mezi existenci jedince ve spotosti a spoléenskymi
podminkami lidské existence”. (http://cs.wikipedi@/wiki/) Mezi nefasgjSi socialni
problémy moderni doby p#@t chudoba, manipulace lidi préstinictvim médii,
nezamdstnanost, nerovnost pohlavi, socialni nerovnostkrithinace narodnostnich
mensin, neruseni rodinnych vztatkriminalita, drogy, odcizenélovéka byrokratické

sprav.

Socialni pracovnici v ramci Spgaleosti socialnich pracovnik maji mit
moznost diskutovat, analyzovat etické problémy pelupraci s kolegy a dalSimi
odborniky, v pipac zajmu i za Gasti stran, kterych se to tykd. Na zakiabdexu je
ukolem Spolénosti socialnich pracovnipomahat jednotlivym socialnim pracoviik

resit jejich problémy.
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2.5 Profese socialniho pracovnika

»Socialni pracovnik by & byt predevsim profesionalem schopnym reflexe a z
této pozice by rl posuzovat ostatni povinnosti. VZzdy by vSakl miokazat své jednani

vefejreé obhdjit.” (O. Matousek, Metodyigzeni socialni prace, str. 40)
Ctyfi typy socialnich pracovnikz hlediska fistupi k praxi:

e Angazovany socialni pracovnik — sam sebe chape ¢aabu a pak teprve
socialniho pracovnika, s klienty jedna jaka‘teli.

e Radikalni socialni pracovnik élovék vklada do své prace osobni hodnoty, chce
zmenit politické ideologie v zajmu sociélni zmy

o Byrokraticky socialni pracovnik — jeikkzité oddlit osobni hodnoty, profesni
hodnoty a hodnoty zafatnavatele

e Profesionalni pracovnik — socialni pracovnik je &ady v oboru, je veden
etickym kodexem a jeho identitu ttt@lenstvi v profesi

V Lexikonu socialnich sluzeb se uvadi, Ze socigmacovnici pomahaji
rodinam, skupinam, jednotliin i komunitam dosahnout é@gobilost k socialnimu
uplatréni. Nebo také sociélni uplami ziskat zpt. Také pomahaji vytiét pro jejich
uplatreni piiznivé spoléenské podminky. U kliefif ktefi se nemohou jiz spalensky
nejnar@néjSi prace je prace s klienty, kigsou v rfjakém zdizeni nedobrovoky nebo
nejsou dostat@¢ motivovany. ,U kazdého socialniho pracovnika jehie sngés velmi
osobnich motiwt sahajici od nabozenskéhait®nazoru az po negsdomovanou snahu

|écit si vlastni psychicka traumata“. (MatouSek, Mstadizeni soc. prace, str. 55)

Vyznamnou poriackou i etickém rozhodovani socialnich pracovnike
zejména povazovan Eticky kodex socialnich pracauni{ sowastné dob plati
formulace kodexu z roku 2006, kde jsou zasady stm® socialnim pracovnik pro
eticky vykon jejich profese r@fenény do g@ti zakladnich okruth podle toho, k jaké

skupire adresat se vztahuiji.
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Ve vztahu ke klientovi

Socialni pracovnik musi jednat tak, aby ochraristdjnost a lidska prava
kazdého klienta. Pomaha se stejnym asilim, bezidigkace, kazdému svému klientovi
a chrani klientovo prdvo na soukromi avérnost jeho séleni. Socialni pracovnik
podporuje klienty fi vyuzivani sluzeb socialniho zabezeri, na které maji narok, a
pomaha klientm pii aktivnim zapojovani se do processeni jejich probléi Pokud
se vyskytne problém mezi klientem a socialnim pradem, socialni pracovniki@da

klientovi informace o dalSich forméach pomoci.

Ve vztahu ke svému zaréstnavatel
Socialni pracovnik pini své pracovni povinnoster&tvyplyvaji z jeho zavazku
k zantstnavateli a snazi se owuliovat socialni postupy a socialni politiku ve své

zanestnavatelské organizaci.

Ve vztahu ke kolegim

Socialni pracovnik vyhledava spolupraci s ostatrkolegy, respektuje jejich
znalosti, schopnosti a dovednosti. Socialni pratoge zapojuje do diskuzi se svymi
kolegy a zarsstnavatelem a je zodp&dny za to, Ze jeho rozhodnuti jsou eticky

podlozena.

Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

Socialni pracovnik se neustale snazi o zvySeniroébarovié socialni prace a
uplatiovani novych postupa metod. Je zodpsany za své soustayrnvzclavani a
vycvik. Ke svému vzélavani vyuziva znalosti svych koleg@ naopak své znalosti a

dovednosti roz&uje v celé socialni praci

Ve vztahu ke spolénosti

Socialni pracovniksobi na roz$éni moznosti aifleZitosti ke zlepSeni kvality
Zivota vSech osob. SnaZzi se také o zlepSeni poé#které zvysSuji vaznost a uctu ke
kulturam, které lidstvo vytvdlo. Socialni pracovnik poduje zneény v zadkonech, v

politice statu a i v politice mezinarodni.
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3 Socialni sluzby

Socialni sluzby jsou ,vSechny sluzby, kratkodobélauhodobé, poskytované
opravrenym uzivatehm, jejichz cilem je zvySeni kvality klientova Zieptgipadre i

ochrana zajr spol&nosti®. (Matousek, Slovnik soc. prace, str. 214)

3.1 Subjekty socialnich sluzeb

Jako zakladni komponentyiipposkytovani socialnich sluzeb funguijfi t

subjekty: #izovatelé, poskytovatelé a uzivatelé.

Ziizovatel je odpo¥dny za praci poskytovatele socialni sluzbyizdvateli
zarizeni poskytujicich socialni sluzby jsou organytrdétégpravy a organy uzemn
samospravnych celk V CR to mohou byt obce, kraje a Ministerstvo pracecaanich

vécl.

Poskytovatelé socialnich sluzeb vznikli vroce 198Q0 pravnické osoby.
V dnedni dob, diky vyvoji v legislati¢, se niizeme setkavat seremi pravnimi
formami poskytovatél socialnich sluzeb, které jsou: d@mska sdruzeni, obetn

pros@Esné spolénosti, cirkevni pravnické osoby.

Uzivatel je ten, kdo socialni sluzby vyuziva naladk smlouvy o poskytnuti
socialni sluzby. Tato smlouva musi byt v pisemnménéoa musi obsahovat nélezitosti,

které jsou uvedeny v zakén

3.2 Organizace p usobici v socialni oblasti

~Subjekty, které obvykle {sobi v socialni oblasti a tofgrdevSim jako
poskytovatelé socialnich sluzeb, tbeme dlit dle pravni formy“: (HlouSek,
Problematika zakladani organizaci v sociélni ohlast 8)

1/ Nevladni neziskové organizace:cahskd sdruzeni, nadace a rgddondy, obecé

pros@Esné spolénosti, cirkve a telova zaizeni cirkvi

2/ Neziskové organizace zalozené vladni autorifgispivkové organizace rizené

organy statni spravyfispivkoveé organizacerzené obcemi a kraji
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3/ Ostatni subjekty zaloZzené za jinymielem nez podnikani: spéleost s rdenim
omezenym, akciova spaieost

3.3 Zpusob financovani socialnich sluzeb

.Nemocni a postizeni seite ¢i pozdji dostanou do situace, kdy budou nuceni
uvazovat o finaéni ¢i jiné podpde od statu“. (PeSlova, Rady sociatpravni, str.8)

Zpusob financovani socidlnich sluzeb je v &mnostic¢asto diskutovanym
tématem v politickych i odbornych diskuzich. Mnohsly stetavaji odliSné pohledy
poskytovatael socialnich sluzeb s pohledem jejich zadavatelv neposledniads pak
téch, kterym maji socialni sluzby slouzit. Existuji zakladni teoretickd schémata, jak
financovat socialni sluzby. Liberalni model — &pd v tom, Ze kazdy @an si zajisti
potrebnou péi z vlastnich zdrdj v ramci své rodiny neboifmnym nakupem sluzby,
nebo progednictvim soukromého pojiti. Vykonovy model — naroky na spebu
socialnich sluzeb budou odvozovat z participdogéka na pracovnim trhu v fiochu
celého Zivota. Univerzalisticky model — vychazi pjgti socialnich sluzeb jako
socialniho prava. Jeho vyznam je v garanci dostiprencialnich sluzeb a jejich
objektivni potebnosti, ale mira uspokojeni zavisi na objemuejmgch zdroj

piidélenych do této oblasti narodniho hospiathé.

.rato schémata trpi Wisté podoB nedokonalostmi tim vice¢im WtSi
pozadavky na systém socialnich sluzeb mame.riklag liberalni model nespagn
posta&uje k individualnimu zabezpeni uzsi skupiny osob, které o to maji zajem a jsou
ochotny a schopny za to zaplatit. Vykonovy moddbiddesSi otdzku motivace osob k
praci a s tim svazanych nafok této oblasti. Kon&¢ univerzalisticky modekeSi
potrebu jistoty dostupnosti gakych” socialnich sluzeb pro kazdéhocaba”. (J.

Vostatek, Financovani a nakladovost soc. sluzeb] 2}.

Pri  financovani socialnich sluzeb je dlouhodobuplatiovdn princip
vicezdrojového financovani. Hlavnimi zdroji jsoutalte z véejnych rozpéta, uhrada
klienti za poskytované sluzbyfippivek na péi a Uhrada oS&bvatelské a rehabilitai
p&e ze zdraj verejného zdravotniho poj&ti. Vydaje na socialni sluzby se
dlouhodolg zvySuji a jejich podil na hrubém domacim prodybduzavedeni iispsvku
na pé€i vzrostl.
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3.3.1 Prispévek na pé €i

Poskytuje se osobam v dlouhodotegiznivém zdravotnim stavu, zavislym na

pomoci jiné fyzické osobyipzvladani zakladnich Zivotnich geb. Stup# zavislosti

(stupe | aZ stupé 1IV) se hodnoti podle schopnosti zvladat zakladwdthi poteby:

orientace

osobni aktivity

p&e o domacnost (nehodnoti se u osob do 1&let)v
mobilita

p&e o zdravi

komunikace

vykon fyziologické pateby

stravovani

télesna hygiena

oblékani a obouvani

Stupné zavislosti:

Stupei | — lehk& zavislost (osoba neni schopna zvladateto ctyti zakladni
Zivotni poteby)

Stupea Il — stredre t¢Zka zavislost (osoba neni schopna zvladatngbo Sest
zakladnich zZivotnich ptb)

Stupar Il — téZzka zavislost (osoba neni schopna zvladat sedm wsho
zékladnich zivotnich ptb)

Stuper IV — Uplnd zavislost (osoba neni schopna zvladagtdnebo deset

zékladnich zivotnich pt#b a vyZzaduje kazdodenni pomoc a dohled jiné osoby)

,V souvislosti s pipravou zakona o socialnich sluzbach gedpokladalo, Ze

piispivek na péi by m¢lo pobirat cca 175 tisic osob a naklady na jehdatypoy nely

¢init cca 8 mld. K. Skut&ny paiet pijemai této davky i naklady na jeji vyplatu jsou

v3ak po celou dobu platnosti zakona vygazyssi, nez se gvodre ocekavalo. (J.

Vostatek, Financovani a nakladovost socialnicheflugtr. 17)

Poskytovatalm socialni pé&e, ktgi jsou zapsani v registru, jsou mimo jinych

poskytovany Ministerstvem prace a socialnickciy prostednictvim rozpota
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jednotlivych kraji v jejich prenesené §sobnosti, dotace ze statniho ro#po Riznané
dotace jsou vyrazndiferencované podle typu organizace, jejiizavatele, ale jsou

zde patrné i regionalni rozdily.

3.3.2 Verejné zdravotni pojist éni

Zakon o socialnich sluzbach stanovil, Ze posky®&lvabcialnich sluzeb je
povinen zajistit zdravotni geosobam, kterym poskytuje pobytové sluzby v tydehn
staciondich, v domovech pro osoby se zdravotnim postiZzemidgmovech pro seniory
a v domovech se zvlastnim rezimem. Nepivy je fakt, Ze zdravotnicka #iaeni, kter4
poskytuji sluzby Ustavniho charakteru, nejsou puairse registrovat a plnit tak
povinnosti, které poskytovateh socialnich sluzeb uklada zakon a vznika tak ftozdi

celkovych nakladech nézko ve zdravotnickém ¥aeni a v zHzeni socialni pie.

3.3.3 Uhrada klienta

Poskytovatel socialni sluzby seuke dohodnout na spolégsti na Uhragl
nakladi s osobou blizkou oseébkteré je socialni sluzba poskytovana, nebo <kgi a
pravnickou osobou, pokud osoba, které je socidinibs poskytovana, nema vlastni
piijem nebo jeji fijem nepostéuje na Ghradu naklad Jsou to hlavé naklady na

ubytovani a naklady za poskytnuti stravy.

3.3.4 Makroekonomické hledisko financovani

»Z makroekonomického hlediska je nutnoiraznit, Ze sektor socialnich sluzeb
je jednim z mala od¥vi souwastné ekonomiky, které ma jednozma potencial pro
generovani pracovnich mist, a tim iigpivek k tvorl# HDP v ekonomice, jejiz
struktura se posouvd stale vice ve pEobpsluzeb jako vyznamné komponenty
zanestnanosti a produkce. Jde o civilima posun — fed sto lety Bco takového nebylo
piedstavitelné — ale zvySeni produktivity prace v &dfistvi a pamyslu tento vyvoj
jasre implikuje. Nahst vydaji na socialni sluzby tudiz neni mozno brat pouze jak
neproduktivni spdebu, ale téZz jako Zadoucitilezitost k socialé ekonomickému
rozvoji, jakkoli to samaozjmé neznamena berthé nadSeni pro alokaci zdrajo této

oblasti”. (J. Vostatek, Financovani a nakladovost sluzeb, str. 83).
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4 Socialnich sluzby na Uzemi m ésta

Plzne

Plzeir je poslednim &Sim méstem ped hranicemi s Bmeckem, proto nyni
muzeme ve rést potkavat mnoho zahramich studerit, ale i dInika. Mnoho lidi
piichazi do nista za vidinou snadjsiho vydtlku, ale bohuzel se velndasto stane, ze
rozSki patet osob, které nemaji domov, ani zdroj obzivy. Batlrofi statického fadu
je v Plzni momentaknezamistnanost 4,6%. lies takto nizkou nezafstnanost se ve
meste exponencialé zwtSuje pdaet lidi bez pistteSi. Je fiznivé, Ze misto se zé&alo
financn¢ podilet na zajignhi zakladnich péeb €mto osobam. Tuto povinnost uklada
méstu ,Strategie boje proti socialnimu vytmni v letech 2011 — 2015, kter4 byla
vypracovana v obdobi #&2010 az leden 2011 a byl&igravena odborem socialni qsé

mésta Plz& v souladu s usnesenim vIadiR.

~rerminem socialni vylokeni zngime situaci, kdylovek, rodina, domacnost,
spole&enstvi nebo cela subpopulace jsou vyemy z ugitych socialnich vztah a
interakci a z provozu socialnich instituci, ktesdy gFistupné ¥tSiné spol&nosti.
Pojem socialni vyloteni se z&l pouzivat v 80. a 90. letech v z4padoevropskych
zemich zejména proto, aby zastoupil vyraz ,chudpktgry evokuje pouze nedostatek
hmotnych zdraj, ale dostain¢ nezohleduje dilezité kriterium kvality socialnich

vztahi* (Pravodce po mapzivotnich situaci aneb Kde Vam v Plzni pomohou?)

V ramci Strategie boje proti socialnimu vytami jsou pro résto Plzeé typickeé
dvé konkrétni sluzby: Ordinace praktického lé&kgro osoby bez domova, cizince a
potravinova pomoc pro osoby v nouzi neboc¥ké Zivotni situaci. Tyto sluzby jsou
poskytovany bezplatna plrg je hradi ndsto Plzé ze svych zdrdij. V roce 2014 vydalo
meésto na tyto d¥ sluzby 4 500 000 &

Veskeré sluzby socialni prace na Uzemista Plzg jsou zd@azeny jako primarni
nebo sekundarni zdroje pomoci. Do primarnich jsat@zeny bezplatné sluzby a do
sekundarnich jsou azeny takové sluzby, kdy si klient nacitou sluzbu musi
piispivat. Jsou ievazré poskytovany otanmim CR. Ohsan si miiZze vybrat organizaci,

od které bude chtit sluzbterpat. Ale je pravda, Ze tento Zadatel sluzby maldr
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bydlid& v CR, ma platné doklady totoZnosti, platné zdravotojisEni a ma zdroj

legalnich pijma.

ProtoZe na Uzemi #ata Plz®& se nachdzidkolik zafizeni, které pdt riznym
provozovatelm, zajimalo autorku této prace, jak jsou mistaé¢ghto za&izenich
pridélovana Zadatém o sluzbu. Na dotaz v dtském Ustavu socialnich sluzeb v Plzni
bylo scleno, Zze pouze zalezi na Zadateli o sluzbu, kasvai Zadost poda. Protoze
zarizeni jsou umisha v fiznych ¢astech mista, ¥tSina Zadatél nevybird podle
zZiizovatele z#zeni, ale podle toho, v jak&sti neésta by chil klient travit zbytek
Zivota. Na uUzemi wmsta Plz& poskytuji socialni sluzby jak soukromé, tak i

vefejnopravni.

4.1 Méstsky ustav socialnich sluzeb

Mezi nej&tSi poskytovatele socialnich sluzeb v Plznitpadiliéstsky Ustav

socialnich sluzeb. Tento Ustav jegpivkovou organizaci provozovanouwsiem.

Hlavni pracovni napini této organizace je poskybdvaocialnich sluzeb pro tyto

skupiny oldani:

e rodiny

e déti a mladistvé

e seniory

e zdravotr postizené

e 0soby ohroZené socialnim vykanim
e cizince

e 0soby ohroZené drogovou zavislosti

Tato organizace zajigje tyto hlavniinnosti:

e Provozovéani pobytovych #aeni socialnich sluzeb
e Provozovani a poskytovani sluzeb nestatniho zdnalkaho zéizeni
o Poskytovani maserskych, rekotmich a rehabilittnich sluzeb uzivatéin
Pe&ovatelské sluzby
e Provozovéni stravovacich izzeni zajigujicich gipravu jidel pro uzivatele
vyuzivajici poskytované sociélni sluzby
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Kazdé pobytové Z&eni poskytuje odbornou socialni¢péymem vzélanych
pracovniki. Usiluje o to, aby si uzivatelé udrzeli své dosmianavyky, ugitou miru
sokEstatnosti, respektuje prava uzivaieh snazi se oudtojné proziti konce jejich
Zivota. Cilovou skupinou jsou osoby, jejichz miévislosti na pomoci druhé osoby je
vyjadiena zavislosti ve vysi Il. az IV. stupaz kapitoly 3.3.1. Satasreé s tim pobiraji
starobnii invalidni dichod.

4.2 Soukroma za rizeni na Uzemi m eésta Plzn é

V souwasné dob na Uzemi rssta Plzg poskytuji soukroma Z&eni sluzby

pievazmié seniofim.

Spole&nost Longevita Senio s.r.o. byla zaloZzena v roc&®520Poslanim
petovatelské sluzby je poskytovat pomoc osobam, keemivodu vysokého &ku,
chronického onemoeéni nebo zdravotniho postizeni se ocitli v fiepivé socialni
situaci a patbuji pomoc jiné osoby. Longevita Senio nabiziatkodobé pobyty, které
mohou vyesSit problém, ktery vznikne v rodinkde Ziji lidé, kt& pofrebuji trvalé
pomoc druhé osoby. Do tohotorizaeni jsou fijimani lidé, ktéi ke své zadostiipdlozi
obc¢ansky ptikaz, vyneér vySe dichodu a pokud Zadatel pobiréigpivek na péi, tak
oznameni o fiznani gispivku na péi a aktualni lékeskou zpravu. ProtoZe je to
soukromé z#ézeni, cena pobytu za jedengsit je od 11 500 K Klient do tohoto
zarizeni mize nastoupit i bezignaného fispivku na péi, ktery mu v pibéhu pobytu
bude vyizen. Mnoho lidi vyuziva sluzby Longevity Senioahd divodu, Ze je jejich

Zadosti vyhowno tengt okamzit, oproti jinym zdizenim, kde existuji stale fadniky.

DalSim soukromym Z&enim na Uzemi ésta Plzg, které se stara o mobilni i
imobilni seniory, je zdzeni Senior residence Terasy z.U. Objekt je Zioeldariérovy,
celodenni stravovani stoji 16&Kubytovani 200 K Zadatelé do tohoto Haeni musi
mit ptiznany gispevek na péi.

Mezi soukromé poskytovatelé socialnich sluzeb peoisy pati i Domov
poklidného st Vejprnice. V Domo¥ jsou poskytovany sluzby senion, kteri
vzhledem ke snizené smvanosti ¢i dlouhodol negiznivému zdravotnimu stavu
potrebuji pravidelnou p& a dohled. Cena sluzby za ubytovani jsou 2@0d&n a za
stravovani 160 K/den.
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Mezi poskytovateli socialni gé v Plzéiském kraji nalezi vyznamné postaveni
Charit, ktera zajisuje pomoc lidem v nouzi na principecteR’anské lasky.

5 CHARITA

Slovo charita (mezinarodncaritas) znamenaiés’anskou lasku k bliznimu,
dobraiinnost a je to projev milosrdenstvi. Jeji znak secitych modifikacich objevuje
po celém s#té. (Friloha 1.)

5.1 Teologie a socialni prace

V Gvodu této kapitoly bych rada citovala z dopigétSiho sekretariatu Prot.N.
169/352, weného pedsedm biskupskych konferenci biskium zodpoednych za
Charitu, ze dne 15.Unora 2011, psaného ve Vatikanu:

,vase Eminence/Excelence, v dnedni &ofepoSe globalizace" se cirkvi
oteviraji nové moznosti a na druhé stranusi aktive vykonavat charitu zvléStve
prosgch chudych idch, kdo se nachazeji v situaci fgdinych. Z tohoto pohledu se
prace organizace Caritas na narodni i mezinarodminil stava stale naléhgsi a
potrebrejSi. Pokudlaska je nej¥tSim darem, ktery 8 lidem dal, je jeho zaslibenim a
nasi nadji (CIV2), potom konfederace, ktera nese takové varesezavazujici jméno
nemize jinak, nez se zvlastnimigobem snazit, aby &icila o tomto daru ad&rng jej

swtu prinasela.* (ACTA,Ceské biskupské konferenesdslo 6)

Snaha socialni prace vydit svij statut je zaloZzena na édte zvlastni hodneét
a distojnosti vSech lidi, a je nepostradatelna pro espokst, ktera se citi byt vazana
idealem lidské distojnosti. Teologie ma ve studijnich programechantprace za ukol
priblizit socialni praci jejimu vlastnimu hlubokémozmeéru a tim zasadnprispét k
vlastnimu pochopeni socialni prace. Na misto ndesstvi se nyni dosazuje Ucta k
dustojnosti ¢lovéka. Sowasti profesionality lidi, ki@ jsou ¢inni v socialni praci, je
schopnost zachazet s moznosti ztroskotani. Je udemkst vlastnich hranic, kterou
udlaji v praxi vSichni socialni pracovnici, rozpozinaptiz potebu pomoci. Vira
odpovida na doufani lidifislibem smyslu. Kde teologie vyjage keganskou viru,
dava lidské nafji zaklad. Teologie mé smysl pro sociélni pracotpZe vyjaduje viru,
Ze spasa je nejen mozna, aldislfbena. V roce 1919 zalozikhhicky knéz a pozdji
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kardinal Joseph Cardijn, i€g'anskou dinickou mladez. Vyvinul model pastara
prace, ktery se pouziva dodnes. Tento modef sfmole&ny zaklad praktické teologie a

teorie socialni prace.
Modely prakticke teologie a teorie socialni prace:

« V praktické teologii VICET — znamena v teorii socialni prace znaldsdprtu
» V praktické teologii POSOUDIT -znamena v teorii ishai prace znalost hodnot
a kritérii teorii socialni prace

» V praktické teologii JEDNAT — znamena v teorii stoi prace znalost postupu.

Teologie pispiva k lepSimu fistupu v socialni praci a naopak socialni prace
v mnoha pipadech obohacuje teologické mysleni. ,Motivaceamani vlastni osoby pro
druhého se nachazi jednoZn&v evangeliich, v nasledovani JeziSe Krista asopeni

Ducha svatého v srdcichidg’ani.” (Smerda, Keg’anskéa charita vdhu wka, str. 141).

Kazdy clovék je bytost komplexni a z definice zdravi vyplyvd proclovéka
jsou dilezité ¢tyti roviny: biologickd, psychologicka, socialni a msfpialni. Kazda z
uvedenych rovin jefiednmétem vymezenych odbornychrquimeta. Medicina a frodni
védy popisuji fyzickou strankdglovéka, psychologie a psychoterapie si vS§ima duSevni
strankyclovéka, jeho emoci, motivaci, zamSociologie, politologie a socialni prace se
zabyva vztahy mezi jedinci, mezi skupinami jedinprocesy ve skupinach, zabyva se
socialnim fungovaninmtlovéka v jeho socialnim prasdi a filosofie. Teologie se
zabyva mysSlenim¢lovéka, otazkami smyslu skuteosti, otdzkami, kter&lovéka
piesahuji, to jsou otazky jehdiymdu, smyslu. & jsou odborné i@dmeéty rozlicné, i
uvédonmeni si, Zec¢lovek tvori jednotu, musime také&gdpokladat, Ze kazda zadnich
disciplin ma vliv na vSechny ostatni lidské dimenZehledem k tomu, Zé&lovek tvori
tajemnou jednotu, neiieme wkdy rozliSit, zda pastotai prace pomohl&lovéku v
jeho socialnim fungovani anebo prace socialnihegwaika mu umoznila otéeni se
nécemu gesahujicimu. Kdyz n&loveka klade prosedi naroky, které vedou k omezeni
jeho svobody nebo rezignaci, nebo ho nuti ke zldnani, oznéuje toto teologie jako
socialni, neboli spoteensky Hich. Hich je definovan jako svobodné rozhodnuti jednat
proti Bohu, tedy proti tomu, co jdovéku znamo jako Boziile.
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Sociélni ifich m& i vyznamy:

e kazdé proviani proti Bohu méa dopad na ostatni lidi
e jednani, které zaénn¢ smefuje proti druhym lidem
e nespravedlivé vztahy mezi skupinami ve spotesti nebo narody, které vedou k

utiskovani jedné skupiny druhou a jejictigmou je hlav chudoba

Podle KkKeg’anské socialni etiky je cestou kiegonani socialniho ifchu
solidarita, to znamena4, Ze zlo Izéekonat snahou o dobro druhého, ochotou pivtla
sam sebe pro druhé. To, deveék pomoc pijima, ale sotastré poskytuje, zbavuje ho

pociti bezmoci a zavislosti. Kdo je schopen pomoci drulgmmize i sam soh

,Pracovnici Charity vCesku jsou tedy ze dvouidodi vyznamnym tématem
pro praktickou teologii: Za prvé vSichni pracovniCharity maji vyznam, protoze
vykonavaji praci Charity (tj. @ o potebné jménem cirkve); zadruhé jsotlekiti,
portvadZ se fi tom v Cesku jedna o lidi, ki se uprosed agnostické spalrosti
podileji na tom, o co jde v evangeliu. Pro praldickteologii je proto zajimavé
zkoumat, jak pracovnici Charity vnimaji svou préy mohly byt vCesku hledany
perspektivy pro souziti ikg’anstvi a spoknosti.“ (M. Opatrny, Charita jako misto
evangelizace, str. 19)

5.2 Zaklady vzniku charity

Zaklady charity musime hledat uz u JeziSe Krislg, kam byly dany praktické
piiklady: ,Kdo ma dvoje obkeni, dej tomu, kdo neméa zZadné, a kdo ma co k jidlu,
uctlej také tak.” (LK 3,11) ,NasSe laska ma tedy bytsmgjem toho, aby seélovek
staval sam sebou, abychom mu v tom pomahali. Rrot@Be odpad’ na Kristovu
lasku se ma projevovatiipmanim jeho milosti, jsme také i my povolani knta,
abychom se dili projevovat ducha lasky nejen v davani, aleun®ni prijimat. VSichni
budou slouzit podle pi#by starym lidem, ki¢ uz nemaji sil, nemocnym bfah a
sestram. Jahim se pipomina podny priklad JezZigv, ktery umyl nohy apostdm. Oni
maji dlat totéZz nemocnym a chudym a maji ndv8vat nuzné a seznamovat s nimi

biskupy.” (KieganskaCeskéa katolicka charita)
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5.2.1 Historie Charity na Gzemi sou &asné CR

Roku 1918 (v skterych dokumentech je jako rok zaloz€iské charity uvéagh
rok 1919) v Praze byl zaloZzen Svaz katolické chamidsledové vznikaji svazy v
Olomouci a Br#. V roce 1928 vznika Zemské imtli ze svak charit, které se sdruzily

dohromady. Vznikly zemské detliCechy, Morava, Slezsko a Slovensko.

Charita n¢la ve sprawv reholni Ustavy. Podporovala chudé, staré, sirotkgjiS
¢innost rozdila o praci s dtmi a mladezi, oSsivatelskou a zdravotni sluzbu v

rodinach. V obdobi 2. stové valky bylatinnost Charity omezena na provoz ustav

Velké mnozstvi dobrovolnikposkytovalo pomoc lidem, kiiepasobili v odboji
a rodindm, které byly poznamenényizami nacismu. Po skéeni valky v roce 1945 se
Charita vyraza podilela na p& o navrétilce z koncentéaich tdboéi. Od roku 1945 do
roku 1948 doSlo organize¢ k propojeni veejnopravni spravy a cirkve, jejimz cilem
bylo zajiS€ni jednotr fizené charitni prace. Tento plan byl uken gevratem v roce
1948, kdy doslo k postupnému omezovéminosti Charity. Byla ji oflata veSkera
¢innost s mladezi, byly zruSeny stanice tdatelské a zdravotni sluzby a dochazi k
likvidaci podpirné socialni p& o civilni osoby. V roce 1951 doslo k uplnému
podiizeni Charity Statnimutradu pro ¥ci cirkevni a v roce 1960i@chazeji i zbylé
Ustavy do spravy narodnich vyliorAZz po roce 1989 mohla Charita navazat na svoiji
rozsahlou pedval€nou ¢innost zamrenou gedevSim na socialni a zdravotni sluzby.
Ceska katolicka charita si v roce 2006&nite nazev na CharitGeské republiky — je to
neziskova humanitarni organizace. ,Chafiteska republika je pravnickou osobou dle
Kodexu kanonického prava (kanon 312,313). Jec&sit fimskokatolické cirkve
registrované \Ceské republice podle zakota3/2002 Sb. Jejimiizovatelem jeCeska
biskupska konference. Viik se $KCH ¢leni na 10 subjekt s vlastni pravni
subjektivitou: 6 diecéznich charit, 2 arcidiecénhiarity, Reckokatolicka charita a
CKCH — Domovy duchovnich &eholnic. Diecézni charity se pak umit ¢leni na
oblastni, mistské nebo farni organizace s réajimi variantami samostatnosti a
organizovanosti.”“ (http://www.charita.cz/o—charite)
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Deset subjekfi SCKCH:
o Dieceézni charita Brno
 Diecézni charit€eské Budjovice
e Diecézni charita Hradec Kralove
o Diecézni charita Litortice
e Diecézni charita ostravsko — opavska
e Arcidiecézni charita Praha
e Arcidiecézni charita Olomouc
« Ceska katolicka charita — Domovy duchovnidatelolnic

e Diecézni charita Pl2e

CharitaCeské republiky j&lenem Caritas Internationalis a Caritas Europanapédem

ma partnery po celém &¥.

5.3 Diecéze Plzen

Rozloha Plziské diecéze je 9 230 Km(Ptiloha Il.) a je rozdlena na 10
vikariati. Tyto vikariaty jsou v okresech DomaZlice, Chelarldvy Vary, Klatovy,
Plzex mésto, Plzé jih, Plzei sever, Rokycany, Sokolov, Tachov. Po#l pati 71

farnosti.

5.3.1 Historie

Prvni snaha o zaloZeni biskupstvi v zapad@iethach byla ¢kdy kolem roku
1392, kdy se o to pokusil kral Vaclav IV., kteryl lpfiznivcem papeze v Avignonu.
,Byla to velmi naréna doba dvou papéZv Rimé a v Avignonu, a arcibiskup Jenstejn
uznaval pravého papezeRimé a jemu potizoval jurisdikci prazského arcibiskupstvi a
celé provincie.” (20 let Plziské diecéze siérou a nadji, str. 11) Tato snahadia za
néasledek nuceny odchod arcibiskupa Jana Jenstejdack a neusgny pokus o
zaloZeni biskupstvi na zapad'ech. V roce 1629 odmitla ddtska rada tizeni
biskupstvi, o které usiloval prazsky arcibiskup dwaél Harrach. DalSi neuggné

pokusy zaloZit biskupstvi na zagadech se datuji do 17. stoleti.
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5.3.2 Sluzby a za fizeni Plze hské diecéze

VSechny sluzby a #&zeni Plzéské diecéze jsou uvedeny v tabulce 1.

Tabulka 1 Sluzby a z&izeni Plzdiské diecéze (http://www.dchp.cz)

Sluzby a zatizeni Plzenské diecéze

Azylovy dam sv. Alberta Domazlice

Charitni p&ovatelska sluzba Svihovsk

O

Domov pro matky s&mi v tisni Domazlice

Denni staciondOstrov

Socialre terapeutické dilny sv. Josefa
Domazlice

Domov pokojného staOstrov

SOS Domazlice

Dobrovolnické centrumipFarni chari
Cheb

Volno¢asové kluby Duha Domazlice

Nocleharna BetlémCheb

Domov sv. Vayince Meclov

Dum socialnich sluzeb Betlém Cheb

Socialrg terapeutické dilny sv. Josefa Mecl

Nizkoprahové denni centrum Cheb

Socialni poradna OCH Klatovy

Farni charita Sokolov

Charitni oSabvatelska sluzba OCH Klatovy

Domov pokojného stabl. Hroznaty
Hroznstin

Charitni pgovatelska sluzba OCH Klatovy

Sluzby pro mentakpostizené Karlovy
Vary

Domov pokojného staNaSi Pani Klatovy

Domov pro matky s&mi v tisni
Karlovy Vary

Domov sv. Zdislavy pro matky tmi v tisni
OCH Klatovy

Sluzby pro mentakhpostizené Karlovy
Vary

Nizkoprahovy klub pro mladez Budik
Klatovy

Dum na il cesty Karlovy Vary

Nizkoprahovy klub pro mladez Chapadlo
Klatovy

Domov pro seniory bl. Jana Pavla Il
Stibro

Osobni asistence OCH Klatovy

Charitni Satnik S$tbro

Charitni pgovatelska sluzba Chudenicko

Domov pro seniory Bor

Charitni pgovatelska sluzba Janovicko

Domov sv. Zdislavy pro matky i
v tisni AS

Charitni p&ovatelska sluzba B&insko

Dum pro olgany bez vlastniho bytu
Marianské Lazé

Charitni pgovatelska sluzba Planicko

Dum s peovatelskou sluzbou Blovice

Oblastni charita Rokycany

Tydenni staciona- certifikované pracovi§tpro osoby s Alzheimerovou chorobou,

Karlovy Vary
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5.3.3 Soué€asnost

Z iniciativy prazského arcibiskupa kardinala Milmsh Vlka a se souhlasem
¢eskobudjovického biskupa Mons. ThDr. Antonina LiSky CSsRIlitomérického
biskupa Mons. ThDr. Josefa Koukala, bylo zaloZeho53 1993 biskupstvi v zapadnich
Cechach. ,K oficialnimu fevzeti diecéze pak doSlo slavnostnimisgbem pi
bohosluzk v katedrale sv. Bartolo&e na namisti Republiky v Plzni 10¢ervence
1993. Bylo to za velkédasti biskuf, nasSich i zahragnich, i mnoha oficialnich hosti.”
(20 let Plzéiské diecéze stdérou a nadji, str. 12) Bulou Jana Pavla Il. byl jmenovan
prvnim biskupem Mons. FrantiSek Radkovsky.

5.4 Diecézni charita Plze n

Jde o delové zgizenitimskokatolické cirkve s vlastni pravni subjektiuito

5.4.1 Historie charity na izemi m ésta Plzn é

Charitni¢innost na urovniimskokatolické cirkve existovala jiz ve dvacéatych a
tiicatych letech 20. stoleti. Pomahala negstmanym, ale pomoc tehdy byla rozptylena
a nedostatma. Pomoc se odehravala hlavma arovni farnich spotenstvi. Tak tomu
bylo i v Plzni. Za zakladatele organizované chavitylzni a okoli Ize povaZovat Josefa
Chud&ka (Filoha IIl). Narodil se 23. 1. 1883 na statku v Gwau Plz&. Do jeho
détstvi zasahla smrt otce a nedobry vztahégnmem, ktery byl velmi fisny a zakézal
Josefovi dalSi vzdavani, protoze ve studiu Widzahalku. Pes nepiznivy osud se
poddilo Josefovi ukonit studium v ditelském Ustavu a nastoupit na prviitelské
misto. V roce 1909 se ozenil a zaloZil rodinu s @umiSimandlovou. Postuprse jim
narodily ¢tyfi déti. Chudd&kovy déti vyrastaly chudé, ale pod moudrym a laskavym
vedenim rodiu. ,Josef Chudéek byl obdivuhodnyn&élovékem v mnoha s#rech. Jeho
houZevnatost, vytrvalost a poctivost mu pomahakatasiovat vycené cile i za velmi
negiznivych podminek. Tyto vlastnosti mu unio¥aly feSit situace, kdy byl nucen
vnéjSimi okolnostmi minit dosavadni zjsob Zivota, jak tomu bylo za prvni &eové
valky.” (Bozi ctInik Josef Chudg&ek, str. 9) RBvodnim povolanim ¢itel, se stal
postupi vyznamnym pedstavitelem hospotikych korporaci. Byl radou Obchodni a
Zivnostenské komory v Plzni, burzovnim raddlgnem spravni rady Vysadni obilni
spolenosti, ¢lenem pedstavenstva Ustdniho druzstva mliyin predsedou Lidového
nakupniho a prodejniho druzstva v Plaexlitelem Lidové zalozny v Plzni. Na Urovni
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duchovni byla pozoruhodna jeho apoStolsk@nost na plz#skych gedmeéstich a v
piilehlych obcich. Jako hlubocegiici ¢lovek si velmi dolle uwdomoval vyznam
charitni sluzby a péebnost pomahat druhym. Jeho aktivita v této obkestprojevila v
pravy ¢as, v obdobi hospotiké krize ve iicatych letech. Plzg jako pamyslovée
meésto, zasahla krize a s ni spojena neznanost. Tisice neza@stnanych se ocitlo
nahle na hranici bidy a hladu. Katolick& cirkewitemsamozejme k institucim, které se
snazily nezamstnanym pomoci. Jeji pomoc ale byla rozptylena doseténa.
Zasluhou Josefa Chudléa byl 7.fijna 1931 zalozen Farni odbor katolické charity.
Chud&ek se stal jeho jednatelem astal jim po celou dobu nez&stnanosti. Josef
Chud&ek si stanovil Bkolik smérnic pro svowinnost. Bylo Zejmé, Ze je nutné pomoci
kazdému, kdo pomoc pebuje bez rozdilu politické fislusnosti, nabozenstvi a
narodnosti. Tato charita sehréla v pomoci nezinanym v Plzni @lezitou dlohu. V
letech 1931 — 1935 vyhledalo jeji pomoc vice ne& Q@0 lidi. FrantiSkansky klaster
dal k dispozici domek ¢tyiech mistnostech, ktery se stal centrem pomocinBigeho
znali pod nazvem ,Charita”. (Boz&khik Josef Chudgek)

Na jae roku 1944 uvazoval ChutEk o konani majovych poboZnosti asi ve
dvaceti kaplkkach na Plzgsku. ,Jeho prace se vystigvala za okupace nasi vlasti
némeckymi vojsky, kdy jej laska k cirkvi, k naroduidu nutila k jeS¢ vétSi cinnosti.
Jeho cilem bylo udrzet, upgwat a chranitlanky a organy katolického a cirkevniho
Zivota, které byly svrchov@&nohroZzeny nebo kterym nebylaénovana pozornost
piiméiena jejich vyznamu. Uprasid nejetSi prace jej Bh nahle zavolal na prvni
necli po Velikonocich dne 16. 4. 1944.” (Boz&ldik Josef Chudsek, str. 1) Byl

pochovan po mSi svaté do rodinného hrobu u kosteldki v Plzni Doubravce.

Béhem ¢tyricetileté viady komunismu to netta Diecézni charita Plaelehké.
Jeji ¢innost byla sougedina hlavi na oSabvatelskou sluzbu, pomoc lidem bez
domova a fungovala také poradna pro uprchliky. ¢kaost cirkvi pohlizela wejnost
spiSe s nadi¢rou a podeieni budily i vznikajici aktivity v oblasti humanitéch
sluzeb. Zazité stereotypy odkazovaly sociélni shudt sféry vlivu statu nebo obecnych
Gfadi.” (20 let Plzéaské diecéze siérou a nadji, str. 38)
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5.4.2 Souéasnost Diecézni charity Plze n

1. listopadu 1993, roku po vzniku plzéiské diecéze, byla zaloZzena Diecézni
charita Plzé. V roce 1994 byla nav ustavend diecézni charita pro bezdomovce.
Veiejnost na ni prohlizela spi$ s fedou. Cinnost se rozia od o3etovatelské
sluzby, pomoci lidem bez domova a poradnu pro ugkglma domov pro matky ssti
v tisni, azylové domy, nocleharny, domovy pokojnét@i, chrargné dilny, stacion&

pro seniory a handicapované.

Podle slov biskupa Mons. FrantiSka Radkovskehahgrita jakasi ,vykladni
skiin” diecéze, ke které pati Skoly, kulturni instituce i ti kté je zakladali a kig v

nich pracuji a studuiji.

Skoly diecézni charity Plzé

Hlavni Skolou plzaské diecézni charity je Cirkevni gymnazium v Plpai
MikulaSském narsti. Jednd se o jedno z nejvyzna&jgith a nejuznavaisich
gymnazii na uzemi PlZnDalSi Skolou je Cirkevni odborna Skola ve Spatemaici.
Pro predskolaky je ufena Matéska Skola kardinala Berana v Plzni.

Kulturni instituce diecézni charity Plzei

.Mezi kulturni instituce seaadi chramové sbory a vsichni, Ktehramovou a
cirkevni hudbu organizuji agtuji. Spada sem pe o kostely a dalSi sakralni stavby
bez ohledu na to, kdo je jejich vlastnikem. DaletgeMedita&ni zahrada vznikla
zasluhou pana LuboSe Hrusky a jeho rodiny, Muzelrkeeniho unéni plzeiskée
diecéze a zdde Klatovské katakomby.” (20 let Plzgké diecéze suérou a nadji,
str. 12)

5.4.3 Charity pod Diecézni charitou Plze n

Diecézni charita Pl2esdruzuje dvanact Charit s vlastni pravni subjéktiva
deset bez pravni subjektivity (tabulka 2). ZeStije provoz 68 profesionalnich projiekt
v diecézi. Krong profesionalnich zagstnané mé& stovky dobrovolnik cca 350 osob,
v doke Tiikralové sbirky poet vziista az na 3 500 lidi.
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Tabulka 2 Adres& Charity pod Diecézni charitou Plza (http://www.dchp.cz)

Adresar Charity v zapadni ¢asti Ceské republiky

Diecézni charita Plze Hlavanova 16,
Plzei

Oblastni charita Ostrov, Lidicka 1036,
Ostrov

Farni Gad Sokolov, J.K.Tyla 4, Sokolov

Farni charita $tbro, Jtiho z Podbrad 78,
Stiibro

Farni charita AS, MikulaSska 9, AS

Oblastni charita Klatovy, Bthurova
317/16, Klatovy

Farni charita Cheb, Kostelni nasii
188/15, Cheb

Oblastni charita Rokycany, nésti Josefa
Urbana 52, Rokycany

Farni charita Karlovy Vary, Svobodova
743/12, Karlovy Vary

Méstska charita Pl2e Francouzsk&ida
40a, Plzé

6 Mestska Charita Plze n

Ve meste Zije spousty lidi, ki# potrebuji poskytnout socialni pomoc. Jsou to
nejen spoluokané, ale jsou to i cizinci, kienemaji doklady totoZnosti, nemaji kde
bydlet a nemaji Zzadny legalnfijem. Tito lidé propadnou zachrannou siti socidnih

systému a ocitaji se bez pomoci. #nto osobam se snazi poskytnout pomaistgka

Charita Plze&. M¢stska Charita Plze vykonava svoji ¢cinnost na Uzemi ¢thto

fimskokatolickych farnosti:

« Rimskokatolicka farnost Plieu katedraly sv. Bartologe

« Rimskokatolicka farnost Plie- Lobzy

« Rimskokatolicka farnost Plie- Slovany

» Rimskokatolicka farnost Plie- Severni pedmsti

e Rimskokatolicka farnost Plae- Litice

« Rimskokatolicka farnost Plie- Bory

« Rimskokatolicka farnost Plite- Zapad

M¢éstska charita Pl2eje veejnou cirkevni pravnickou osobou, ktera nabyva

pravni subjektivity

rozhodnutim biskupa pis&ého a

je saiasti Cirkve

fimskokatolické a poskytuje tyto socialni sluzby:

e Charitni peovatelska sluzba

e Domov sv. Aloise — domov se zvlasStnim rezimem

e Domov sv. Zdislavy pro matky gtmi v tisni — azylovy dm

32



e Domov svaté Zity

e Osobni asistence Pize

e Domov pro seniory sv.ili

o Tisiova pée

o Charitni oSe@bvatelska pé&e

e Domov sv. FrantiSka — azylovyioh
e Terénni program

e Dobrovolnickaginnost

6.1 Charitni pe €¢ovatelska sluzba

Poslanim této sluzby je zabeépaizivateiim praktickou bio — psycho — socio
— spiritudlni pomoc pro setrvani winpzeném prosedi. Tato sluZzba se poskytuje
individualrg, dle gani a pateb klienta. Cilovou skupinou jsou osoby s chronmky
duSevnim onemoeénim, osoby s chronickym onemagcrim, osoby se zdravotnim
postizenim, osoby lesnym postizenim, osoby se sluchovym postiZzenisopy se

zrakovym postizenim, osoby v krizi, rodiny &mi, senidi.

6.2 Domov sv. Aloise — domov se zvlastnim
rezimem
Domov sv. Aloise (Hloha 1V.) Je pobytové ¥&eni pro seniory s poruchami
pantti. P&e o klienty zahrnuje pravidelné protevani paniti, nacvik sebeobsluhy a
kondiéni cviceni. Je zde zaji&ta i lékdska pée. Pro kazdéeho klienta je vypracovan

individualni plan, protoZze se musiggéo klienty gizpusobovat momentalni sklaéa

zdravotnimu stavu klieft

Cilovou skupinou uZivatél jsou oltané, kt&i dosahli ¥ku rozhodného pro
piiznani starobnihotdhodu, kté maji diagnostikovanou poruchu pé&imjejiz projevy
jiz neumouji dalsi zivot v doméacim prasdi. Pée je poskytovana bez ohledu na
naboZenské vyznani a rasu. Zdravotni stav senias adpovidat stupniffspivku na

p&i Il. - IV. stupre.
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6.3 Domov sv. Zdislavy pro matky s d é&tmi v tisni

—azylovy d am
Domov je pobytové #ézeni utené pro &¢hotné Zeny, matky s nezaofetymi
détmi do 26 let, které jsou ohrozeny spmasky nezadoucimi jevy nebo jsouétb
doméciho nasili. Cilem #aeni je poskytnuti bezpeéeho zdzemi,igklenuti nefiznivé

socialni situace a navrat dérpzeného progedi.

Domov pro matky s &mi poskytuje svym klientkam zaklad@innosti socialni
sluzby podle paragrafu 57 zakona o socialnich 8icizb108/2006 Sb. V rozsahu
ustanoveni paragrafu 22 vyhldsky 505/2006 Sb..ékjsou smrovany k vylepSeni
socialni situace klientek s ohledem na jejichiglny a osobni cile fp zachovani

lidskych prav a svobod.

6.4 Domov svate Zity

Poskytuje se zde chrémé bydleni senidm a osobam, které maji sniZzenou
sokEstatnost z divoda zdravotniho postizeni nebo chronického onemiocriPoslanim

sluzby je zaji&ni dastojného, kvalitniho a plnohodnotného Zivota.

Béhem roku 2013 praiinla rekonstrukce budovy. Ve dvou podlazich vznikly
byty pro seniory nebo handicapované osoby a v j@dpodlozZi spoléenskad mistnost
pro klienty a sluzebni mistnost pro personal.&seti rekonstrukce bylo i vybudovani

bezbariérovéhoffstupu.

6.5 Osobni asistence Plze n

Je to terénni sluzba, kterou je za&jiet pomoc fi zvladani Bznych aktivit v
domacim prosgedi. Cilovou skupinou jsou hla¥nobtané s dlesnym postizenim,
vyjimecné i smyslovym, pofipact s potizemi v komunikaci, kite maji snizenou
sokEstanost z divodu wku, chronického onemoéni nebo zdravotniho postiZzeni,

schopni koordinovat svého asistenta.

6.6 Domov pro seniory sv. Ji  Fi

Pobytové zg&zeni pro seniory sv. @i (Priloha V.). Cilovou skupinou jsou
obc¢ané, kté& dosahli ¥ku pro giznani starobnihotathodu a kt& pro zngény zdravotg
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— socialni situace pimbuji pé€i socialniho z#&zeni. Klienti jsou zde fijimani bez
ohledu na nadboZenské vyznani a rasu. Zdravotnioftgana musi odpovidatigpsvku
na péi Il. - IV. stupne z kapitoly 3.3.1, nebo musi &dn dosadhnoutdku nad 75 let a
byt bez pibuznych.

6.7 Tisnova pé ¢e

Nepretrzita distatni hlasova a elektronicka komunikace pro z&jistezpéi
Klienti v domacim progedi. Poslanim tievé pée, spoléné v komplexu s dalSimi
terénnimi socialnimi sluzbami, je zabe@pé&lientim bio — psycho — socio — spiritualni

pomoc pro setrvani ve svém piesti.

6.8 Charitni oSet fovatelska pé ce

Jedna se o terénni sluzbu, ktera uhogZ klientim se zdravotningi socialnim
hendikepem setrvat ve vlastnim domécim peakt Sluzba je poskytovana 7 dni v
tydnu, 24 hodin dern Zavisi na zdravotnim stavu klienta, maximum jaddina 3x
denrg. ZvySeny rozsah @é musi schvalit revizni Iékadravotni pojisovny. Kvalita

p&e je doplkna zadjcovanim ponicek.

6.9 Domov sv. FrantiSka — azylovy d Gm

Poslanim azylového domu sv. FrantiSkdil{fha VI.) je poskytovat celodenni
ubytovani a socialni poradenstvi osobam hégtipSi. Cilem je podporovat a rozvijet
moznosti a schopnost uZivatele ziskat a udrZzearsiostatné ubytovani mimo Domov

sv. FrantiSka tak, aby byl sfpvné zatlerén do girozeného socialniho prasti.
SluZba je ufena pro osoby bezZigtieSi nebo v krizi sglijici tyto podminky:

e obktanCR nebo EU

e starSi 18-ti let

e Svépravny

e ve stavu, ktery nevyZaduje poskytnuti Ustavitepée zdravotnickém geni
e mobilni, schopny sebeobsluhy

e netrpi akutni infeéni nemoci a naenasi parazity

e netrpi duSevni poruchou zavaznynmigpbem narusujici kolektivni souziti

e ochotny dodrZovat vriiti fAdy Azylového domu
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e ochotny spolupracovat na ghi individualniho planu
e ma pravidelny legalniffjem, ktery mu umaiuje hradit si ubytovani

e ma platné doklady totoZnosti

Poskytované sluzby:

e pomoc i zajiS€ni stravy, poskytnuti podminek pro samostatndipravu
stravy

e poskytnuti ubytovani — celodenni ubytovani niadgeeném dvouizkovém
pokaoiji

e umozreéni celkové hygienydta

e vytvoreni podminek pro zajidvani uklidu, prani a Zehleni osobniho pradla,
vymeny lozniho pradla

e pomoc pi uplatiovani opravénych zajnii a pravnickou pomocipobnoveni
nebo upeviéni kontaktu s rodinou

e pomoc a podporaftpaktivitach podporujicich socialni danovani uzivatele,
véetre uplatiovani zakonnych nardka pohledavek

o zprostedkovani I€ékeské pée

e moznost ziskani obdeni

6.9.1 Domov svatého FrantiSka — nocleharny

Poslanim provozu Nocleharen v Donsosv. FrantiSka je poskytovat osobam
bez fFistreSi respani, podminky proripravu stravy a vykon osobni hygieny a zakladni
socialni poradenstvi. Cilem je zamezovat socidkrdravotni ujng, ktera by hrozila {
prespavani na ulici a vytvib prostor pro znovuziskani zékladnich hygienickyeh
spole&enskych navyk jako gredpokladu dalSiho socialniho¢ovani.

SluZba je ufena pro osoby bezZigtiesi, které splji tyto zakladni podminky:

e obtan nebo otankaCR nebo EU

o starSi 18-ti let

e sSvépravny

e mobilni a plrt schopny sebeobsluhy

e Ve stavu, ktery nevyZzaduje poskytnuti Ustavidepée zdravotnickém tzeni
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e netrpici akutni infeéni nemoci
e nep‘endsejici parazity
e nejsouci pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovyatek

¢ ochotny spolupracovat na ghi individualniho planu

Poskytované sluzby:

e poskytnuti penocovani

¢ poskytnuti podminek pro samostatndippavu stravy

e poskytnuti podminek pro vykon celkové hygiedhat

e poskytnuti loZniho pradla a umadn jeho pravidelné vygmy zadisté
e vytvoieni podminek pro zajidvani uklidu

o zakladni socialni poradenstvi

6.9.2 Domov svatého FrantiSka - Nizkoprahové denni  centrum
Nizkoprahové zZidzeni je socialni sluzba, kterd je snadno dostugphéentim
zpravidla poskytovana bezplétrbez administrativnich a jinychrgkazek. Tato sluzba
nevyzaduje obvykle Zadna dopoeni a posudky. Pracovnici nizkoprahovéhti zesi
sami vyhledavaji po¢bné lidi gimo v terénu. Zdzeni tohoto druhdasto provozuji
nestatni neziskové organizace a poskytuji ambulamobytové ¢i terénni sluzby.
Poslanim nizkoprahového denniho centra je umoanitymezené dabbéhem dne
osobam bez istreSi odpoinek a poskytnoutémto osobam zazemi pro hygienu
piipravu stravy za s@astné nabidky materialni podpory a socialniho pawatyi cilem
je podpora a rozvoj moznosti, schopnostitée wzivatelé sluzeb k Zkréni se do

spole&nosti a do trhu pracefipadré k napojeni na dalSi vhodné socialni sluzby.
Sluzba je ufena pro osoby be#igtresi, které spluji tyto podminky:

e obtanCR nebo EU

e starsSi 18-ti let

e svépravna

e mobilni a plk schopn& sebeobsluhy, ve stavu, ktery si nevyZgshgiytnuti
Gstavni pée ve zdravotnickém zeni

e netrpici nebez@aou akutni infekni nemoci a nepnésejici parazity
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e nejsou pod vlivem alkoholi jinych navykovych latek

e ochotna spolupracovat na pin individualniho planu

Poskytované sluzby:

e zakladni i odborné socialni poradenstvi

o zprostedkovani lekeské pée

e poskytnuti podminek pro vykon celkové hygiesiat
e poskytnuti zakladnich hygienickych prisstki

e moznost vyprani, ususeni a vyZehleni Satstva

e poskytnuti nebo pomodiziskavani Satstva

e poskytnuti podminek pro samostatndippavu stravy
e poskytnuti potravin v akutni krizové situaci

e poskytnuti kavy¢aje

e moznost ziskani @oveho jizdného na vlak

e moznost stat se prodejcamsopisu Novy Prostor

6.9.3 Terénni program

Terénni programy jsou primafrmurceny osobam, které vedou rizikovyizob
Zivota nebo jsou jim ohrozeny. Jedna se o scti@hrozené a ptgbné, kté nejsou
schopni nebo ochotni vyhledat pomoc sami, neboto méoznosti netdi. Terénni
pracovnici se pohybuji ve ¥&ném prostranstvi a cilovym skupinam zpfedkovavaji
informace o socialnich sluzbach, pomoc a podpagpeciikem terénni prace je aktivni
vyhledavéni potencialnich uzivaiekocialnich sluzeb v jejichtipozeném prosedi.
Tato sluzba bylaizzena az tehdy, kdy v Plzni byi@dre zmapovano, kde lidé bez
piistteSi pobyvaji a byl zjigh jejich giblizny potet, aby sluzby byly poskytovany

efektivns.

6.10Dobrovolnickd c¢innost

Dobrovolnickécinnost tvdi nezastupitelnou sloZzkuiprSech aktivitach Mstské
charity. Momentéalé zde misobi 91 registrovanych i neregistrovanych dobrokdln
ktefi jsou v Siroké wkové Skale i vzéani a podle svych moznosti pravidelnebo
néarazo¥ vypomahaji ve vSechigdiscich a p zaji&ovani jednotlivych charitnich akci.
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,Dobrovolnictvi je svobod# zvolenacinnost, konana ve prosgh druhych bez
naroku na odrnu. Dobrovolnik davédast svéh@asu, energie a schopnosti ve piosp
¢innosti, ktera jecaso¥ i obsaho¥ vymezena. Za tut@innost nedostava fingni
odmenu, ale¢asto nedocenitelny dobry pocit z pomoci ostatniisk&a zkusenosti a
nezidka i patelstvi“. (J. HlouSek, Z. HlouSkova, Ziskavanigjtirna aktivity NNO
pusobici v socialni oblasti, str. 87). ¥ prosgSné dobrovolnictvi, které je obvykle
piednétem zajmucloveéka, jehozcinnosti je shagt finance pro neziskovy sektor,
vychazi z ochoty atani angaZovat se svobo#im podle svého ipswdéeni. Oproti
vzajemr prosgSnému dobrovolnictvi je u tohoto typu dobrovolniata prvnim mist

potreba byt uzitény svému okoli.
P¥inos dobrovolnik pro organizaci:

e pomahaji Iépe aidre naplnit poslani

e VvEnuji swij ¢as natinnosti, na které sechem kEZného provozu nedostava

e pfinesou novy pohled nae, nové napady a zkuSenosti

e poskytnou zptnou vazbu, konstruktivni kritikourispeji k prevenci stereotyp
e vnesou novy duch, nadSeni, tsm

o vytvorii klientaim neformalni progedi

o doplni stavajici pracovni tym

e piinesou nové kontakty fiwvedou dalSi dobrovolniky

6.11 Vyro éni zpravy M éstské Charity Plze i

V kazdor@ni vyraini zpra¥ Méstské Charity Plze se jako jeden z hlavnich
bodi zmiiuje vyrazny poin dobrovolniki a Charity v Fikralové sbirce. Dobrovolnici
se vzdy postarali i o bohaty doprovodny programelfiénich konceri na iznych

mistech, ktery byl p@dany ve prosjth této sbirky.

V roce 2013, koledovalo 78 skupinek a celkeybranacastka pesahla 402 000
K¢. Do mista vybrani bylo vraceno 261 452. Ko znamend, ze pokud se nditém
misg& vybralo tisic korun, vratilo se na stejné mist® 6&. Jejich vyuziti bylo podle
piedem schvéleného zém rozdtleno v tomto poréru: 25% pro osobni asistenci, 20%

pro domov pro matky sétini, 20% pro projekt chr&mé bydleni, 20% na podporu akci
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pro socialg slabé dti a mladez a 15% na jednordzoveé socialni vyponpoailidi z
ulice (Iéky, doklady apod.).

| pies tyto zajimavéisla se vybralo v Plzni o rokiigle o trochu vice finamich
prostedki v celkové suré presahujici¢astku 411 000 K Pokud se ale podivame do
vyro¢ni zpravy dkladngji, odhalime znény rozdil v p@tu skupinek. Bylo jich vyrazn
vice a to pesr¢ v pactu 91. Lze tedyici, Ze v roce 2013 se vybralo vice pema jednu
skupinku.

DalSim vyznamnym bodem vyfoi zpravy je velky projekt Charity pomahajici
vézium. Je zcela dobrovolnickym projektem, ve kterérdagpisuje 11 dobrovolnic na
obc¢anské bazi s&zni. Dopisuji si pouze s¢zni, ktei sami dobrovolé o to pozadali.
Zajemam je poskytovana hodnotna beletrie, ducha\etba a skteré &ebnice. Tento
projekt navazuje nainnost \&zeiské duchovenskeé pé, kterou poskytuji profesionalni
pracovnici tiznych cirkvi a ma vyrazny ekumenicky charaktervielelné mse svaté ve

véznici Plzer — Bory se ziastiuje osobg koordinatorka tohoto projektu.

Zajimavoucinnosti Charity je spoluprace s Arcidiecézni cloariPraha, kdy
spole&né podporuji adopci na dalku. Dvacettpplzeiskych adoptivnich rodi
kazdor@n¢ adrest finankné podporuje vychovu a vztani nemajetnych i
z rozvojovych zemi (Indie, Litva(etensko a staty Afriky)Castka na jedno ditse

pohybuje v rozmezi 5 000 az 7 000 K¢ne¢.

[ Zaver

Je dolbe, Ze se poskytovatelé socialnich sluzeb v Plzmedou domluvit a
spolupracovat. Je zde dita zdrava sowtivost. KdyZz autorka navstivila pobytova
zaizeni v Plzni, shledala rozdil hlavrv kapaci¢ zatizenich. V Mstském Ustavu

socialnich sluzeb jeéhem roku pijato 120 seniar, do z&izeni Charity okolo 25

seniofi. To znamena zhruba jednétipu.

Mym cilem ale bylo poukazat hla¥ma nezastupitelnou tlohu Charity v Plzni
pii poskytovani socialnich sluzeb. Tyka se to héabezdomovectvi, protozemto
lidem nikdo jiny komplexni p& neposkytuje a neposkytne. Lze souhlasit s Mrg.
Michaelem Martinkem, ThD, ktery ve své knize Prelidi teologie pro sociélni
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pracovnikyiika: ,Lidé bez domova jsou ti, které potkala tvik@nfrotace v oblasti
hodnot. Mohli mit konzumni postoje, ale najednomajg na jejich naglovani nebo se
stali jejich ol&ti. Mohli diive mit i vySSi hodnoty, jako napgodinny Zivot, ale selhali v
ném nebo se staloéno, co to pozitivni rozbilo.” (M. Martinek a kolrakticka teologie
pro socialni pracovniky, str. 114) V dneSni &ddiezdomovectvi ig@dstavuje velky
socialni problém, ke kterému se systéem vidkém kraji prozatim umi postavit.
Autorka by doportila pokraovat ve smiru, kterym se nyni Charita vydala. Timto
smeérem autorka mysli zajigvani komplexni p& o tyto klienty v Azylovém domu sv.
FrantiSka spokné s nog ziizenou terénni sluzbou. Spahe tato komplexni p&e

dokaze vyhledat budouci klienty, kt®e jejich pomoc stoji a ptgbuji ji.

Socialni prace s lidmi bezigtteSi nekoni vyiizenim olBanského prkazu a
piznanim davek od socialniho systéndllovek, ktery se dostal do situace, Ze nema
svij domov, si pipada zbytény. Pokud o 8ho neprojevi zajem rodina, velmasto
nachazireSeni v navykovych latkach jako je alkohol a drolggé bez domova&asto
obvinuji za swj stav rekoho jiného, ale malokdy sitignaji, Ze velky dil viny na své
situaci nesou sami. Pro socialni pracovniky byvacerse zodp@dnosti hlavnim
Ukolem, na Bmz zavisi Gsgch klienta. Clovek, ktery selhal, si musi @domit, Ze

piiznanim svého selhani si feptane vazit sdm sebe a zachova si vZdy svou hadnot

V tomto shrnuti vyznamu Charity v Plzni jsem &atukazat na to, Ze pomoc
pottebnym niize byt fiznd. Misto pete Ize gispét svym volnym ¢asem. Charitu

nemiZzeme brat jako povinnost, protoZze nemusite nikornua#@vat ani vysstlovat.
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Vavrovcova, Eva; Vyznam Charity pro Piisky kraj, Ceské Budjovice 2015.
Bakal&ska prace. Jin@ska univerzita \Ceskych Budjovicich. Teologicka fakulta.
Katedra etiky, psychologie a charitativni praceddéci prace doc. Michal Opatrny, Dr.
theol.

Kli ¢ova slova: socialni prace, financovani socialnich sluzeb, &otiprace v Plzni,

Plzeiska Charita, vztah teologie a socialni prace

Prace popisuje vznik a historii charity a Rigeé diecéze. Zabyva séznymi typy
zarizeni plzéiské charity a jejicitinnosti. Dale jsou popisovany socialni sluzby & jej
financovani WCeské Republice. V z&w je zmirn vztah teologie a socialni prace. Je
potreba mit na pati, Ze charita neni povinnost, je to projev dohiteyv
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Abstract

Véavrovcova, Eva; The importance of the Charity Rilsen regionCeské Budjovice

2015, Bachelor’s thesis.University of South Bohemi&eské Budjovice, Faculty of
Theology, Department of Ethics, Psychology and @©hawork. Supervizor doc.
Michal Opatrny, Dr. theol.

Keywords: social services, financing of social services, aagrvices in Pilsen, Pilsen

Charity, relationship between theology and sociatkw

The present thesis describes the origin and bigbdy of the charity and Pilsen
diocese. It deals with different types of the Rilsdarity devices and their activities.
There are also described social services and finaincing in the Czech Republic. In
conclusion, the relationship between theology aadiat work is mentioned. It is

important to realize that charity is not obligatatyis a goodwill gesture.
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