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Uvod

Bakaladfskd prace se zamctfuje na komunikaci mezi adolescentem a pecujicim
péstounem, jak napovida samotny nazev. Vyzdvihuje spolupraci rodiny a jejich ¢lent
ke zvladani naro¢nych situaci, a to s pomoci socidlniho pracovnika. Socialni pracovnik
se snazi, aby rodina byla schopna tyto naro¢né situace zvladat sama. Spolupréce
s péstounskymi rodinami, doprovazeni a podpora je tim padem nedilnou soucasti socialni
prace.

Hlavnim divodem vybéru tématu je snaha nabidnout osobam pecujicim podporu
pii komunikaci s jejich svéfenym dospivajicim ditétem. Ne vzdy jsou déti umistovany
do rodin, kde jsou osoby pecujici podobného véku jako osoby pecujici vrstevniku.
Neziidka kdy se stane, Ze pecujici osoby jsou jiz v dichodovém véku. Ti Zili v jiné dobé
S jinymi styly vychovy ¢i komunikace. Pravé diky tomu mohou nastavat komunikacni
konflikty, kterym lze Castokrat piedejit. V dnesni dobé se dba na komunikaci s ditétem
a osoby pecujici se spiSe vyhybaji fyzickym trestim, a to z mnoha divoda. Napiiklad
je prokazéno, ze fyzické tresty samy o sob¢& komunikaéni problémy nevytesi. Pro osoby
pecujici v péstounské péci nicméné existuji doprovazejici organizace, jez jim nabizi
maximalni podporu a pomoc. Dle zakona o socialné-pravni ochrané déti m& osoba
pecujici povinnost uzaviit dohodu o vykonu péstounské péce s doprovazejici organizaci
nebo ziistat v péci prislusného oddéleni OSPOD.

Hlavnim cilem prace je vytvofeni metodického podpurného materialu pro 0soby
pecujici, ktery jim mize pomoci zvladat nelehké situace a konfrontace se svéfenci.

Po vybrani tématu jsem spole¢né s vedoucim prace zvolila hlavni tematické okruhy,
o nichz se zminuji nize, a K nim jsem si opatfila odbornou literaturu. Dal§im krokem bylo
vypracovat a nasledné¢ vyhodnotit dotaznikové Setfeni urcené k analyze potiebnosti,
ato ve spolupréci s Maltézskou pomoci v Olomouci. Po vyhodnoceni dotaznikoveho
Setfeni jsem se zabyvala praktickou ¢asti. V té zpracovavam vyse jmenovanou metodiku
pro ucely sluzby doprovazeni péstouni Maltézské pomoci v Olomouci.

Samotna préce je strukturovana do sedmi kapitol, pfi¢emz v prvni kapitole nalezneme
uvod do teoretické ¢asti. Druhd kapitola se zamétuje na charakteristiku rodiny. Ve tfeti
kapitole je rozebiran pojem péstounska péce, na ktery navazuje téma dospivajici dité
a poté vychova. Sesta kapitola je vénovana komunikaci a pak jiz zadina prakticka ¢ast,

ktera je cela vénovana metodickému dokumentu.



Pouzité knizni zdroje jsou ptedevsim z oblasti psychologie, socialni prace, vychovy
a formace déti a mladeze, které napomahaji k vysvétleni dulezitych pojmu ¢i témat.
At se jednd o Matéjcka, Macka ¢i Kiivohlavého nebo vyznamné dilo od Carr-Gregga
a mnoha dalsich, kteti se zaslouzili o rozvoj této tématiky.

Jednim z diivodli volby tématu bakalatské prace je taktéz ma osobni zkusenost jakozto
dospivajici osoby v péstounské péc¢i. Snazila jsem se proto nabidnout budoucim
¢i stavajicim  péstounim informace tykajici se vhodnych forem komunikace

s adolescentem.



1. Teoreticka ¢ast

Teoreticka cast bakalaiské prace je zaméfena na vysvétleni pojmu rodina, funkce rodiny,
vychova a funkce vychovy. Déle nasleduje pojem péstounska péce, jeji historie a davky,
na které maji osoby pecujici narok. Prace se take zabyva charakteristikou adolescenta,
teoretickymi ptistupy a hlavnimi cili a tkoly tohoto vyvojového obdobi. Posledni kapitola
je zaméfena na komunikaci, aspekty dobré komunikace, naslouchani, doporucené reakce

osob pecujicich a negativni projevy dospivajicich.

1.1 Pfedstaveni tématu

Téma komunikace v ndhradni rodinné péci s dospivajicim je bé€zna praxe v socialni
praci a setkame se s ni v doprovéazejicich organizacich. Komunikace je stézejni nastroj
pro dorozumivani. Pro hodnotné vyuziti tohoto nastroje jsem na zaklad¢ analyzy
potiebnosti vytvorila metodicky dokument. Metodika je zaméfend na negativni chovani
dospivajiciho a reakce osob pecujicich, ktefi si ¢asto nejsou jisti, jak reagovat vV narocnych

situacich.

1.2 ReSerSe vyzkumi a zdroji

Po vybéru tématu prace jsem presla na reSersi vSech zdroji a vyzkumil. Zaméfila jsem
se na literaturu, kterou jsem hledala v Univerzitni knihovné a ve Védecké knihovné
v Olomouci. Poté jsem ptesla na hlavni okruhy bakalaiské prace a k nim pfizptsobila
vybér literatury.

Nasledovalo hledani vyzkumii nebo metodickych dokumenti, které by se vézaly
k dané problematice. Existuje mnoho metodickych dokumentti na téma péstounské péce,
ale konkrétni ¢i podobny material k mému tématu jsem nenasla.

Informace o zakonné upravé péstounské péce mi poskytly webové stranky. Zvolila
jsem piedev§im stranky Zakony pro lidi, nebot jejich legislativni ukotveni
je nejaktualnéjsi. Inspirovala jsem se nicméné i Ministerstvem prace a socialnich véci,
a to i navzdory tomu, Ze informace na jejich webovych strankach nebyly aktualizovany
k roku 2024.

V reSersi mi pomohly i zahrani¢ni zdroje, které se na chovani a pocity dospivajicich
divaji detailnéji nez u nas. Z resSerSe literatury vyplynulo, ze metodické dokumenty
natéma vhodné formy komunikace s dospivajicimi a mozné feSeni vybranych

problémovych situaci nejsou obecné k dispozici, prestoze zdroji, jeZ se zaméfuji



na psychiku ¢lovéka, je celd fada. Nejpouzivanéjsi zdroje v této préci jsou: Matousek,
Vybiral, Pracha, Vorli¢ek, Kiivohlavy, Bartko, Carr-Gregg, dalsi zdroje v této

podkapitole nezminuji, nebot” jsou obsazeny v citacich a odkazech na literaturu.

1.3 Propojeni tématu s teoriemi sociélni prace

K profesiondlnimu vykonu sluzby socidlniho pracovnika bezesporu patii znalost
teoretickych vychodisek, o které se profesionalni prace s lidmi opira. Teorie je soustava
tvrzeni vysvétlujici uréity jev. V této praci se zaméfuji na teorie, jez se vazou na danou
problematiku prace s dospivajicim klientem, s osobou pecujici a jejich okolim. Teorie
socialni prace, které budou nize popsany, jsou teorie vazby, existencialni teorie
a ekosystémova teorie.

Teorii vazby sestavil John Bowlby, v obdobi 50.-60. let 20. stol. K nému se pozd¢ji
ptidala psycholozka Mary Ainsworth, kterd tuto teorii rozsitila. Teorie se zaméfuje
na vztah mezi ditétem a pecujici osobou. Vztahem se zde rozumi citové pouto, které dité
navazuje na matku. Pro zdravy psychicky vyvoj je tato vazba nesmirné dulezita. Malé
déti pottebuji velmi silny pocit jistoty. Ten v dospélosti klesa, nicméné i tak je pro
dospélou osobu téméF nezbytné mit k sobé blizkého ¢lovéka. Tato teorie vychazi
z psychoanalyzy a etologie, coz je véda studujici chovani zvifat. Probéhlo mnoho
vyzkumt, které se zaméfovaly na separaci ditéte od matky a jejich nasledny navrat. Vyslo
z nich najevo, ze pokud nejsou zakladni potieby ditéte napliovany, tak dité strada
a vznika psychicka deprivace, konkrétné na matku. Vznik psychické deprivace miize byt
u déti, o které se matka nezajima, tyra je nebo jim neni vénovana ta péce, kterou potiebuiji.
Pojem mnohozna¢ny pracovni model mize vzniknout u osob (déti), které nemaji jistotu
potiebné vazby. Objevuje se u téch déti, které nemaji jistotu pecujici osoby, a témi mohou
byt déti z ustavnich zatizeni nebo déti tyrané. Dlouhodobé nenapliiovani potieb ditéte
vede Kk negativnimu ovlivnéni jejich budouciho vyvoje. Teorie vazby dava apel
na vychovu déti v ndhradni rodinné péci. Ta je dle ni lepsi nez vychova v ustavnich
zafizenich. Dulezitou soucasti teorie je terapeutické rodicovstvi, v némz se pe€ujici osoby
snazi minimalizovat negativni vlivy z dosavadniho zivota ditéte. Nezbytné je mimo jiné
dité¢ naucit tvofit nové vazby (Matousek, 2013, s. 46). Teorie vazby je v této préaci
nezbytna z toho diivodu, ze osoba pecujici je pro adolescenta nedilnou soucasti. Osoba
pecujici totiz navozuje pocit bezpeci, ktery adolescent do té doby nemusel znat.

Existencialni teorie ndm napomaha fesit problémy s klienty, ale ne za né. Dle

ni je klient jedinym pravym odbornikem na sviij problém. Socidlni pracovnik v této teorii
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zastava roli partnera. Teorie apeluje na hodnotu klienta a snazi se spole¢né se socialnim
pracovnikem najit feSeni daného problému. Hlavnich ukoli socialniho pracovnika
Vv existencialni teorii je nékolik. Socidlni pracovnik vede klienta k pfemysleni o sobé
a svém jednani, pomahd mu toto jednani posoudit. Déle se s klientem snaZzi objasnit
problémy a porozumét jeho konkrétni situaci. V neposledni fadé¢ podporuje klienta
se nezavisle rozhodovat. V existencialni teorii se setkdvame s proménou identity.
Dochézi k tomu, ze ¢lovék nevi, jak se svym Zzivotem nalozit. Zde navazujeme
na logoterapii, kterou piipojil Frankl. Ten kladl diraz na nalezeni smyslu Zivota. Podle
Frankla bychom méli hledat nejriznéjsi tkoly, které ndm K nalezeni feSeni a smyslu
zivota pomohou. Hlavnim néstrojem je rozhovor, na jehoz zékladé socidlni pracovnik
vede klienta k nalezeni motivace k hledani feseni. Socialni pracovnik ma klienta posunout
dal k pochopeni odpovédnosti a odhodlani k nalezeni smyslu svého Zivota
(Navratil in Matousek, 2013, s. 21). Existencialni teorie je v této praci rovnéz dulezita.
Socialni pracovnik totiz plni roli partnera pro rodinu, ktera se snazi fesit nejrizné&jsi
problémy s adolescentem. Socialni pracovnik a osoba pecujici napomahaji adolescentovi
Vv utfibeni myslenek do budoucna.

Socialni pracovnik vnima klienta jako celek, tedy jako Clovéka v situaci. K tomu
mu pomaha socidlné-ekologicka teorie, ktera nam tik4, Ze mame brat klienta jako soucast
jeho prostiedi. Prostfedim se mysli klientovo okoli. V socialné-ekologické teorii
se apeluje na socialni fungovani, coz je rovnovaha v plnéni pozadavkil ze socidlniho
prostiedi. Clovék je soucasti mnoha systémi, jez popsal Bronfebrenner. Rozdélil
je do péti kategorii. Prvni z nich je mikrosystém, coz je nejblizsi okoli daného ¢lovéka.
Nésleduje mezosystém, jez popisuje vztahy mezi jednotlivymi mikrosystémy, naptiklad
vztahy mezi rodinou a §kolou. Dal§im systémem je exosystém neboli okoli ¢lovéka, které
ho ovliviiuje, ale on sam neni jeho &innym Géastnikem. Ctvrtym je makrosystém, ktery
popisuje ¢lovéka ve spolecnosti jako takové. Zachycuje spoleéenské normy, kulturu
¢i nabozenstvi. Poslednim systémem je chronosystém, jez zahrnuje velké zmény, které
se odehravaji v zivoté ¢loveéka, a to v prostoru a ¢ase. Obecné se dosahuje lepSich
vysledki pii praci s klientem v dané situaci, nez kdyz se s klientem pracuje bez vztahu
k jeho prostfedi (Matousek, 2013, s. 75). Socialné-ekologicka teorie apeluje na rodinné
vztahy a jejich soudrznost, a tedy tvofi nedilnou soucast této préce. Socialni pracovnik
se zam¢fuje na socialni okoli adolescenta a pestounské rodiny, snazi se o vytvofeni

rovnovahy mezi prostfedim a pozadavky kladenymi na adolescenta a jeho rodinu.
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V ramci sociélni prace se pouzivaji tyto pfistupy: tkolové orientovany piistup,
kterému se u nas vénuje Navratil a Matousek, komunikacni teorie, kterou rozebira
Matousek a Pazlarova. Nadale je to ptistup orientovany na klienta a restorativni pfistup,
které popisuje MatousSek a participativni pfistup, jimz se zabyva Kubaléikova. Déle nesmi
chybét poradensky piistup, kterému se u nas vénuje napiiklad Navratil. Ten se vénuje
nadale i terapeutickému p¥istupu. V neposledni fad¢ je tfeba zminit i antiopresivni pristup,

ktery rozebira Matousek (Matousek a kol, 2013).

1.4 Etické hledisko v socialni praci

Kazda profese s sebou nese etické hledisko. Radu etickych hledisek a pravidel
nalezneme v Etickém kodexu socialniho pracovnika (Eticky kodex socialniho pracovnika
Ceské republiky) [online].

Eticky kodex pro socialniho pracovnika ptedstavuje klicovy dokument, ze kterého
Cerpa. Stézejni jsou lidska prava a socidlni spravedlnost. Soucasné Eticky kodex slouzi
jako ochranné opatieni pro socialni pracovniky a také ptedstavuje pravidla etického
pfistupu ke klientim, zaméstnavatelim a koleglim. Eticky kodex vysvétluje 1 poselstvi
socialni prace, kterou je poskytovani podpory klientim pii vstupu do spolecnosti
a zaClenéni do ni (Sesit socialni prace, 2015) [online].

Socialni prace je profese zalozena na hodnotach jako lidska distojnost, socialni
zmeéna, socialni rovnost, mezilidské vztahy, mlcenlivost a diskrétnost (Eticky kodex
socialniho pracovnika Ceské republiky) [online].

Etickeé oblasti, které se dotykaji tématu ve vztahu k me praci jsou: lidska dastojnost,
subsidiarni pfistup pracovnika, diskrétnost a citlivy empaticky pfistup.

Ve své praci jsem zpracovavala analyzu potiebnosti, pii zpracovani dotaznikového

Setfeni jsem zachovala anonymitu klientt.

1.5Propojeni tématu se socialni politikou

Socialni politika hraje v péstounskych rodinach dulezitou roli. At uz v rodinné
politice formou riznych slev, davek a ptispévkil pro pestounské rodiny, ¢i ve vzdélavaci
politice, ktera se zabyva vzdélavanim a seberealizaci.

Socialni politika se tyka kazdého jedince a jeho Zivota. Lze fici, ze kazdy vyspély
stat ma svou socialni politiku. Socialni politika naplituje zakladni funkce a principy

(Krebs, 2015, 5.18).

12



wocialni politika je politikou, ktera se primarné zaméruje k cloveku, k rozvoji

«

a kultivaci jeho Zivotnich podminek, dispoziC, K rozvoji jeho osobnosti a kvality Zivota. *

(Krebs, 2015, s. 17)

1.5.1  Principy sociélni politiky

Principy socidlni politiky jsou ur€it¢ mySlenkové postupy, které slouzi
ke stanoveni cile. Za pomoci systému, norem a piedpist miize dochazet k jejich realizaci
(Krebs, 2015, s. 26).

Krebs déli zakladni principy socidlni politiky nésledovné: princip socialni
spravedlnosti, princip socialni solidarity, princip ekvivalence, princip subsidiarity
a princip participace (Krebs, 2015, s. 27).

Klicovym principem sociadlni politiky je princip spravedlnosti. Ten se opirad
o0 spravedlnost, jez vSak nelze tak snadno definovat. Spravedlnost se fidi urcitymi
pravidly, diky kterym spolecnost rozd€luje ptijmy, jméni a existencni prilezitosti mezi
jednotlivce nebo skupiny (Krebs, 2015, s. 27).

Princip socialni solidarity souvisi se vzajemnou podporou a pospolitosti lidi
vzéjemné mezi sebou. Solidarita je z principu nenucend a mize mit hned nékolik forem.
Princip socialni solidarity je zdkladem pro poskytovani socialnich davek. (Krebs, 2015,
s. 31). Vzhledem k nasemu tématu zde miizeme zminit davky péstounské péce, jez jsou
rozepsany v kapitole 3.4. Z hlediska péstounské péce se socialni solidarita muze
uplatiiovat i formou pomoci ze strany ostatnich péstounti nebo dalSich rodin, a to v podobé
sdileni zkusenosti ¢i nasmérovani na jinou pomoc nebo podporu.

Princip ekvivalence piedpoklada rovnost ptileZitosti pro vSechny. Rozdélovani
by mélo stat na tezi motivace k vlastnimu Usili nebo vlastni zasluze. Tento princip
motivuje jedince k praci a umoziuje jeho nezavislost na statu (Krebs, 2015, s. 34). Vyuziti
tohoto principu v péstounské pé¢i miizeme pozorovat v ekvivalenci pfistupu k péstountiim
a jim svéfenym détem piipadné pii zapojovani péstountii do vzdelavani a sebevzdélavani.

Princip subsidiarity se zaméfuje na to, ze se ma jedinec nejprve pokusit zvladnout
situaci sdm. Pokud nemuize jedinec sam, ma pomoci rodina. V piipadé, Ze rodina neni
schopna pomoct, méla by pomoci komunita. I ta vSak muaze selhat a na pomoc pak
ptichazi stat. Kazdy ob¢an by mél byt schopen se v mezich svych moznosti 0 sebe
zodpovédné postarat a zajistit si v§e potiebné (Krebs, 2015, s. 37). Osoba pecujici méa byt
motivovana k zajiSténi péCe o svéfené dité, a to vlastnimi silami. Pokud toho osoba

pecujici neni schopna, méla by vyhledat pomoc.
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Princip participace uplatiuje pravidlo, Ze ¢lovék neni pasivnim pfijemcem
opatieni socialni politiky, ale ze se zapojuje do rozhodovani o jejich realizaci ¢i formulaci.
Tuto funkci jedinec mize napliiovat, pokud je dostatecné informovany, vzdélany
a zaroven je zraly a odpovédny za socialni jednani (Krebs, 2015, s. 38). O péstounské
rodiny se zajima socialni pracovnik, ktery usiluje o zapojeni rodin do Zivota spole¢nosti

a o jejich aktivni pristup ve vyjadieni nazorti nebo postoju.

1.5.2 Funkce socialni politiky

Funkcemi socialni politiky chapeme schopnost sociélni politiky dojit
ke konkrétnim stanovenym cilim. (Krebs, 2015, s. 56).

Krebs déli funkce socidlni politiky néasledovné: ochrannéd funkce, rozdélovaci
a prerozdélovaci funkce, homogeniza¢ni funkce, stimulac¢ni funkce, preventivni funkce.

Ochranna funkce se zaméfuje na feSeni vzniklych socialnich udalosti. Snazi
se je zmirnit a odstranit jejich dasledky (Krebs, 2015, s. 57). Ochranna funkce napomaha
péstountim ucit se pracovat s naroénymi situacemi nebo jim predchazet. Neodmyslitelnou
soucasti péstounské péce je take vzdélavani péstount, jeZ se orientuje na ziskavani
potiebnych informaci z hlediska vychovy, naro¢nych situaci s ditétem a jejich nasledné
feSeni. Piikladem takové naro¢né situace muze byt delikventni nebo negativni chovani
svétenctl.

Rozd¢€lovaci a pterozdélovaci funkce slouzi k ucasti jedince na ekonomicke
¢innosti. Zaméfuje se na rozdélovani a prerozdélovani riznych zdroji. Déle v kontextu
této funkce hovoifime 0 raznych typech socialni podpory (dtchody, davky, finan¢ni
podpora). Hlavnim cilem je zmirfiovat nerovnosti v ekonomickém postaveni
(Krebs, 2015, s. 57). Tato funkce zajist'uje také rozdélovani prostiedki socialni politiky,
sméfujicich k podpoie péstounskych rodin (vice kapitola 3.4).

Stimula¢ni funkce se snazi podporovat a motivovat jednotlivce k uskutectiovani
zadouciho jednani v ekonomické sféie, ale i mimo ni. Hlavnim cilem je vize, Ze s¢ jedinec
0 sebe s&m postard a pozdéji bude schopen pomoci druhym. Opatieni vychazi
ze vzdélavaci politiky, zdravotni politiky a z politiky zaméstnanosti (Krebs, 2015, s. 62).
Stimulaéni funkce napomaha péstountim k lepsi orientaci a motivaci pii feSeni narocnych
situaci a hledani novych cest.

Preventivni funkce mé za cil pfedchazet neptiznivym socialnim situacim. Sméfuje
k odstranéni nebo zmirnéni nezadoucich socialnich jeva jako jsou chudoba, kriminalita,

poskozeni zdravi ¢i nezaméstnanost. Preventivni funkce sili diky velké osvété v riznych
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oblastech, a to v poradenstvi pro nezaméstnané, pro narkomany, pro vybér povolani
apodobné (Krebs, 2015, s. 63). Prevence snizuje riziko Vv oblasti negativniho
¢i delikventniho chovani u déti. Péstouni maji k dispozici vzdelavaci kurzy, maji narok
na odbornou pomoc nebo se za pomoci doprovazejici organizace u¢i zvladat narocné
situace v péci o svétrené dité.

1.5.3 Rodinna politika

Neodd¢litelnym pfedmétem socidlni politiky je rodina, coz je zaroven nejstarsi
jednotka spole¢nosti. Realizace statni podpory probihd prostfednictvim pravnich,
ekonomickych a socialnich opatieni. Stat rodinu ochranuje, poskytuje ji svobodu a pravo
na sebeurceni. Z hlediska rodinné politiky je za rodinu povazovan: ,,soubor spole¢né
bydlicich a hospodaticich manzelti nebo partnerti s ditétem nebo s détmi nebo jednoho
Z osob pecujicich s ditétem nebo détmi* (Krebs, 2015, s. 381). Cilem rodinné politiky je
ochrana nezavislého vyvoje jedince, zvySovani kvality podminek Zzivota pro nejlepsi
vyvoj a posileni vaznosti rodin. Dalsim cilem je snaha zmirnit zvysSujici se naklady
a podporovat rodinny zivot. Rodinna politika ma tii systémy podpory, jimiz jsou liberalni
systém, konzervativni systém a univerzalisticky systém, a ty jsou déle rozdéleny podle
nastrojii. Mezi hlavni nastroje rodinné politiky patii pfima a nepfima podpora rodin.
Piima zahrnuje systém davek, které jsou testované nebo netestovaneé, tedy ovéfuji nebo
neoveéiuji se ptijmové poméry rodin. Nepiima podpora rodin zahrnuje napiiklad slevu
na danich na dit¢, ¢i odpocet na manzelku nebo manzela. Novodoby smér rodinné politiky
pomaha ke soubéznosti rodinného a pracovniho prava, pomaha ke vzniku a realizaci
sluzeb pro rodiny, snazi se poskytnout stejné piilezitosti pro vSechny déti bez vyjimky,
a vytvaiet prorodinné prostiedi (Krebs, 2015, s. 381-405). Rodinna politika napomaha
k funkénosti péstounské péce, a to formou davek a piispévkl péstounské péce, jez nejsou
zavislé na piijmu. Tyto davky napomaéhaji osobam pecujicim pii pé¢i o dité a naklady

s tim spojene.

1.5.4 Vzdélavaci politika

Dalsi vyznamnou oblasti socialni politiky je vzdélavani. Vzdé€lavaci politika ma své
nenahraditelné misto ve spolecnosti. V kapitole 1.5.2. jsem uvedla funkce socialni
politiky, mezi které patii mimo jiné funkce preventivni. Ta si klade za cil pfedchazet
situacim, ve kterych se Clovék nemize sam o sebe postarat, piipadné si zajistit

zaméstnani. Bez zaméstnani neni ¢loveék schopen si zabezpecit nutné zivotni minimum
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a napliiovat své role v rodiné, ale také v misté bydlisté. Celkové vzdélavaci politika
vytvaii Cinnosti sméfujici k napliovani roli, jez plynou z postaveni vzdélani
ve spolecnosti. Vzdélavaci politika také usiluje o rozvoj populace po strance duchovni,
rozvojové a moraln¢ hodnotové (Krebs, 2015, s. 448-455). Vzdélavani napomaha
pestountim se rozvijet ve své péci o svéfené dité, zdokonaluje jejich znalosti a ziskavani

kompetenci, jez mohou napomoci k vychove.

1.6 Propojeni tématu s metodami a technikami socialni prace

Metody socialni prace jsou postupy, dle nichz socialni pracovnik pracuje s lidmi.
Déli se podle cilového objektu, se kterym sociélni pracovnik pracuje. V' socialni praci
jsou rozdéleny metody do ¢&tyt kategorii, jimiz jsou prace s jednotlivcem, s rodinou,
se skupinou a s komunitou. Dané metody maji i své urovné, kam spadaji. Prvni
je mikrouroven zaméfujici se na jednotlivce. Dalsi je mezouroven, jez se orientuje
narodiny a malé skupiny lidi. Posledni je makrouroven, kterd se zabyva velkymi
skupinami a komunitami (Matousek, 2003, s. 13).

Matousek charakterizuje ¢tyii metody prace. Jednou z nich je socialni prace
s rodinou. Tato metoda se zaméfuje na praci s rodinou, a to formou terapii nebo
poradenstvi. Také se zabyva fungovanim rodiny a nachazeni dil¢ich problémda,
jez se snazi postupné fesit. Rovnéz se zaméfuje na komunikaci mezi ¢leny rodiny
a na jejich role (Matousek, 2003, s. 14).

Cile, které si rodina vytvori, ma pracovnik respektovat. Miize se stat, ze cile budou
malé nebo nedostate¢né ptinosné. V takovém piipadé se muze pracovnik pokusit tyto cile
s pomoci rodiny jinak definovat. Hlavnim cilem préce s rodinami je posilovat kompetence
rodiny a naucit ji zvladat problémy samostatné. Cilem pracovnika je aktivizovat rodinu
ke zvladani jejich naroki (Matousek, 2013, s. 302).

Pracovnik zde ma roli partnera Ci spojence. Navazat divérny vztah mezi klienty
a pracovnikem nemusi byt jednoduché. Pracovnik pomaha tesit praktické ukoly, jimiz
mohou byt finance, doprava a péce o zdravi. Dilezitymi aspekty préace s rodinou jsou
vztahy, emoce, vazby mezi pfislusniky rodiny, vztahy mezi jinymi skupinami,
komunitami nebo organizacemi. Mohou nastat situace, kdy rodina potiebuje terapeuta
ihned. V takovém piipadé je vyhodné, kdyz organizace nabizi terapeuta kdykoli,
atoimimo dohodnuty termin. Pracovnik ocekava od klientd, Ze jejich pocate¢ni
motivace ke zméné nebude velkd, ba dokonce zadna. Pracovnici se tim padem cCasto

setkdvaji s nedodrzovanim nastavenych pravidel. V takovém pfipadé Casto dojde
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Kk intervenci, jez se doporucuje délat v domacim prostfedi. Socialni pracovnik vytvori
s klientem mapu vztahd, kterd slouzi k vétsi analyze vztahti rodiny a pochopeni potieb
klienta. Rodina si zde uruje pravidla a tempo, jakym se sezeni ponesou. Muze se stat,
Ze rodina nebude chtit spolupracovat. Pak je pfinosné na rodinu spiSe netlaéit. Intervence
s rodinou muzZe trvat i nékolik mésicti (Matousek, 2013, s. 302).

Ukonceni terapii neprobihda ze schiizky na schiizku. Ukonceni je domluveno
piredem dle potieb rodiny. Mohou se objevit nové podnéty k feSeni a konec intervenci
bude oddalen. Takové situace jsou vSak vzdy s rodinou konzultovany ptedem. Rodina
postupem cCasu ziskdva kompetence ke zvladani narokti a novych podnéti a muze
intervenci sama ukoncit (Matousek, 2013, s. 304).

Socialni pracovnik v socialni praci s rodinou ma napomahat klientim k tomu,
aby se dokazali kriticky vyjadfovat, svédomité rozebirat a zjistovat jejich vlastni postoje,
potieby, a pfitom umét ptihlédnout na naroky ostatnich ¢lenti rodiny. Socialni pracovnik
ma poukazovat i na negativni disledky spolecenskych vlivi, jez jsou kladeny na jejich
rodinny Zivot. Snazi se rozvijet pozitivni potencial rodiny a jeji celkove blaho. Zaroven
ma rodin€ umét trpéliveé naslouchat a motivovat je k dal$im krokim, které jim pomohou
k feSeni situace. Pracovnik pracujici s rodinou nesmi zapominat ani na uplatiiovani
etickych principtl, jimiz jsou moralni kvality, souhrnny piistup k socialni problémim
a trvala ptipravenost Celit ur€itym riziklim ,,moralnich nejistot”, kdy pracovnik hleda
eticky odtivodnitelna feSeni na nelehké Zivotni situace rodin (Casopis socialni préce,
2013, s. 102-108).

Metodami socialni prace jsou napiiklad i poskytovani podpory, posilovani
schopnosti klienta jasn¢ vnimat skute¢nost situace, aktivni naslouchéani nebo socialni
poradenstvi a terapie. Aktivni naslouchani jsem vice rozepsala v kapitole 6.3.3. Jedna
ze zékladnich metod socialni préce je poskytovani socialniho poradenstvi, na které ma
kazdy narok, a to dokonce bezplatn¢. Cilem socialniho poradenstvi je poskytovat
informace osobam, které ji potiebuji. Poradenstvi také napomaha k feSeni socialni situace
klienta. Existuji dva zakladni druhy poradenstvi, a sice zakladni a odborné. Zakladni
poradenstvi se poskytuje ve vSech socidlnich sluzbach. Odborné poradenstvi
je poskytovano se zaméfenim na urcitou oblast socidlnich skupin, a témi jsou: manzelské
poradenstvi, obanské poradny, dale poradny pro seniory nebo handicapované osoby
a dalsi (Zakon ¢. 108/2006, Zakon o Socidalnich sluzbach, In: Zakony pro lidi) [online].

Sociélni pracovnik zde poméha péstounskym rodindm fesit naro¢né situace, které

mohou souviset s dospivanim. Taktéz je napomocen pii vytvareni piijemné atmosféry.
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Socialni pracovnik rovnéz posuzuje jednotlivé kroky rodiny, které ptipadné s jeji pomoci
upravuje. Rodina mtize pozadat socidlniho pracovnika o asistenci pfi zadosti o statni
podporu, tedy naptiklad o davky pro péstouny. Také miiZze pozadat pracovnika

pti vyhledani specifické odborné péce.

1.7 Legislativni zakotveni dané problematiky

Jednotlivd zakotveni dané problematiky do legislativy jsou zpracovana zvlasté
v kapitole 3.3.

1.8 Analyza potiebnosti metodického dokumentu
1.8.1 Piic¢iny problému a jeho dusledky

Negativnich pfi¢in v komunikaci a jejich dopadii na vztah mezi osobami
pecujicimi je mnoho. Hlavni pfic¢inou nicméné je, ze doslo k naruSeni schopnosti
komunikovat. Poruseni citovych vazeb mezi ¢leny rodiny a nefunkéni komunikace mtize
vést k ndrocnym situacim, které nemusi vSichni optimalné€ zvladat. Pokud osoby pecujici
porusi citovou vazbu s ditétem, bude to mit nasledky 1 na budouci Zivot ditéte.
Pfi poruseni citové vazby klesa i komunikace mezi ¢leny rodiny a jejich otevienost.
Hlavni dasledky, jez nezdrava ¢i nespravna komunikace muze ptivodit, jsou napiiklad
nizké sebevédomi, neschopnost ditéte se prosazovat, a neschopnost ditéte nalézt bezpeci
a pevny bod, uzavieni se do sebe, nekomunikace, stud a mnoho dalSiho
(Sance détem, 2016, online).

Nespravnd komunikace s détmi mize vést k mnoha negativnim disledkiim.
fadnou vychovu a pieji si jejich spokojené dospivani. Nespravna komunikace mize vést
nejen k psychickym potizim, ale také k oslabeni jejich fyzické stranky. Vlivem okolnich

situaci a psychického natlaku se mize dité stranit, coz vede ke zhorSeni komunikace.

1.8.2 Piiklady ieSeni dané problematiky

Program pro rozvoj komunikace mezi osobami pecujicimi a dospivajicimi nebyl
doposud nikde realizovan. Vseobecné je doporucovana odborna pomoc formou
terapeutickych sezeni, kdy odbornik zvoli intervenci na zakladé klientovy situace.
Metodické dokumenty nalezneme, nicméné s jinym zamétenim.

Metodicky dokument MPSV pod nazvem Miluvim, stejné mé neposlouchaji

se zaméfuje na komunikaci v jednotlivych zivotnich fazich od narozeni do obdobi
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dospivani. Metodika je kvalitné zpracovana, jsou zde mista na poznamky a celkové
metodika Cerpa z odborné literatury (MPSV, 2015, online).

V ramci doprovazejicich organizaci je povinnosti absolvovat 24 hodinové
vzdélavani, diky nimzZ se osoby pecujici mohou rozvijet v oblasti vychovy a péce o dité
(Zakon ¢. 359/1999 Sb. Zdkon o socidlné-pravni ochrané deéti, §47a odst. 2 pism. f).
Kazda organizace také nabizi svou vlastni $kalu vzdélavacich kurzi. Nékteré kurzy jsou

hrazené osobami pecujicimi, jiné jsou zdarma.

1.8.3 Zakladni informace o velikosti cilové skupiny

V Ceské republice je v ramci péstounské péce 12 354 déti svéfeno do péde péstount
ke dni 31.12. 2023. Z toho v piibuzenské péstounské péci je evidovano 3 152 déti
ke dni 31.12. 2023. Za uplynuly rok bylo evidovano 1 572 novych péstounskych rodin
(MPSV, 2024) [online]. Specifika cilove skupiny jsou popsana nize, a to v kapitole 2. a
4.

1.8.4 Popis metod ziskani piedloZenych dat

Vzhledem k tématu byla vytvoiena analyza potiebnosti, a to ve spolupraci
s doprovazejici organizaci Maltézska pomoc v Olomouci. Formou dotazniku byla zjiSténa
aktualnost problematiky daného tématu. Jednalo se o dva dotazniky, jeden urceny
péstounskym rodindm a druhy socialnim pracovnikim doprovazejici organizace.

Na zaklad¢ analyzy potiebnosti byly zpravovany dva navrhy dotaznikd, v nichz
byly oteviené i uzaviené otazky. Dotazniky jsou postaveny na snaze byt srozumitelné
pro respondenty a ziskat diky nim validni informace k analyze pottebnosti. Dale prob¢hla
konzultace s vedoucim préce a socialni pracovnici v Maltézské pomoci. Probéhla kone¢na
uprava dotaznikd, které byly nasledné piedany socialnim pracovnicim. Socialni
pracovnice dotazniky rozdaly péstounskym rodinam a vysvétlily, o€ se jedna.

Data z dotazniki jsem vyhodnocovala postupné, a to podle jednotlivych otazek.
Srovnavala jsem mezi sebou jednotlivé odpovédi respondenti, nasledné jsem spojovala
shodné odpovédi a pievazujici typy odpovédi.

Vysledkem dotaznikového Setfeni je ziskani potfebnych aktudlnich informaci,
které slouzi pro podméty a zpracovani metodického dokumentu.

Dotazniky jsou v ptiloze €. 1.
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1.8.5 Specifikace stakeholderii

Ve vztahu k dané tématice miZzeme vnimat pasobnost celé fady instituci i jednotliveu.
Ty nejvyznamnéjsi z nich se pokusim kratce pfedstavit.

Sociélni pracovnik doprovazejici organizace - osoba povéfena doprovazenim dané
rodiny oznacovana jako kli¢ovy pracovnik. V této préaci spolupracoval na vytvoieni
arozdani dotaznikt k analyze potfebnosti a ndsledné poskytovani vytvoiené metodiky
a dalsiho poradenstvi s ni spojené.

Doprovazejici organizace povéirend vykonem SPOD — Maltézskd pomoc pomaha
péstounskym rodinam v oblasti rozvoje, podpory spole¢ného Zivota a vychovné
¢i poradenské péce na zaklad€ povinnosti plynoucich ze zakona socidlné-pravni ochrané
déti zvlaste §47 pism. a) az c), §48 pism. f a individudlnich potieb rodiny.

OSPOD neboli orgén socialné-pravni ochrany ditéte se zaméfuje na péci o déti, které
potfebuji pomoc pfi zajistovani prav, priznivy vyvoj, nebo ochranu pied riznymi druhy
krutosti. Zastituje ditéti zaruku pravni ochrany v dobé jeho fyzické a psychické nezralosti.
Krajsky ufad je organ, v jehoz pisobnosti je mnoho funkci. Mezi hlavni patii podileni
se na svéfeni ditéte do péce, vedeni evidence Zzadateli o péci, podileni se na posuzovani
jinych osob usilujicich o dité nebo vyhledavani vhodnych zadatelti ve spolupraci s dalsimi
organizacemi nebo institucemi.

Poradny pro rodiny slouzi k nalezeni spole¢né cesty a k domluveni se na lepSich
podminkach pro jejich dité ¢i déti. Dale se zaméfuji na celkové fungovani rodiny a na jeji
dil¢i naro¢né situace, jez je tieba fesit.

Psycholog pomaha rodinam k feSeni krizovych momenti z hlediska negativniho
projevovani ditéte. Zametuje se na Siroké spektrum oblasti, které by toto chovani mohly

vzbuzovat nebo podporovat.
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2 Zakladni charakteristika rodiny

Rodina je pro dit¢ zdkladnim stavebnim kamenem v zivoté. V rodiné se dité
socializuje, ziskava potfebné védomosti a schopnosti, se kterymi bude nadale v Zivoté
pracovat. Cilem prvni kapitoly je upfesnit pojem rodina, tedy stanovit, kdo do ni patfi,
a jaké funkce by méla rodina uplatinovat. Také je cilem poukézat na rodinu z vice uhli

pohledu, protoze jednotnou definici rodiny nenalezneme a autofi ji charakterizuji odliSné.

2.1 Definice rodiny

Rodina je nejstarsi jednotkou spolecnosti. V ramci socidlni politiky stat poskytuje
roding jistou podporu. Podpora zahrnuje pravni, ekonomické a socialni opatieni. Rodina
ma nad sebou ochranny S§tit pravé v podobé umyslnych a cilenych vlivli ze strany
vefejnych instituci. Tyto instituce by mély podporovat prava na svobodu a vlastni rozvoj
¢lentl. Za rodinu se poklada systém spole¢né posuzovanych osob, manzell ¢i partnert,
ato s ditétem ¢i détmi. V dneSni dobé v domé Zije i plno jinych osob, proto se mize
termin definovat jako rodinna doméacnost (Krebs, 2015, s. 381).

Rodina je jedinecny vztah zaloZeny na manZelstvi, spole¢ném kazdodennim Zivoté
a vyjimecnych okolnostech. Je to také vztah k rodiné, ptibuznym a spole¢nosti. V rodiné
se ocekava a zamysli budoucnost (Stielec, 1992, s. 7)

Kraus piSe, Zze v dnesni dobé neni jednoduché rodinu definovat. Pary v dnesni dob¢
nemusi byt spojeni zakonnym manzelskym slibem. V soucasné dobé se také navySuje
pocet déti narozenych mimo legitimni vztah. Takovych rodin je ptiblizn¢ jedna tietina.
Samoziejmé to neméni nic na funk¢nosti rodiny v piipadé, Ze jeji ¢lenové maji kde bydlet
a jsou zamé&stnani. Rodina miZze byt nuklearni, coz znamena, ze je tvofena osobami
pecujicimi a détmi. Rodina rozsitena je Sirsi pojeti rodiny, jez zahrnuje prarodice, stryce,
tety atp., s nimiz dité taktéz vyrista (Kraus, 2014, s. 80).

Utad pro zdravotni zdroje a sluzby (HRSA) definuje rodinu jako skupinu dvou nebo
vice osob spfiznénych narozenim, manzelstvim nebo adopci, které spolu ziji; vSechny
tyto spiiznéné osoby se povazuji za ¢leny jedné rodiny (HRSA, 2022).

Podle Jandourka je rodina dlouhodobé souziti lidi, kteti jsou spojeni piibuzenstvim,

a to alespon rodice a déti (Jandourek, 2001).
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2.2 Funkce rodiny

Funkce jsou urcité role, které zasahuji do zivota jedince a utvaii jeho budouci postoj.
Kazda rodina by mé&la mimo jiné i plnit funkce ovliviiujici vyvoj ditéte.

Krebs zmiituje pét funkci rodiny. Témi jsou biologicko-reprodukcéni funkce,
ochranna funkce, pecovatelska a vychovna funkce, socializaéni funkce a ekonomicka
funkce. Biologicko-reproduk¢ni funkce je dulezita pro pokracovani dalsi generace a pFisti
fungovani spole¢nosti. Ochranou funkci je vytvofeni zazemi, které je pro rodinu
bezpeéné, komfortni, a v némz se nevyskytuje nasili. Pro dit¢ je dulezit¢é emocéné
harmonické prostedi. Zdravé a bezpecné prostiedi umozni ditéti zdravy duSevni rozvoj.
Ochranna funkce také zajist'uje spravné uspokojovani zivotnich potieb. To zahrnuje péci
o sebe, o zdravi ¢i vyzivu. S timto se rovnéz poji peCovatelska a vychovna funkce,
jez ptedava ditéti navyky, vzorce a ptiklady chovani. Klicovou hodnotou této funkce
je piedavani védomosti a dovednosti, které si dité oslovuje a napomaha mu to pfi nastupu
do samostatného zivota. Socializa¢ni funkce uci dit¢ se zapojovat do spolecenského
Zivota, Vytvafeni socidlnich vazeb a hledani mista ve spoleCnosti. Rodina je prvni
socializacni skupina, se kterou se dité setkdva po narozeni. Pfi predévani dulezitych
zkuSenosti a informaci nesmi chybét i ekonomicka funkce. Jedna se 0 zajiSténi
materialnich potieb rodiny, vydéle¢né ¢innosti atp. (Krebs, 2015, s. 339).

Kraus rozdéluje funkce do Sesti kategorii. Prvni je biologicko-reproduk¢ni funkce,
ktera se zabyva generaci jako stabilni reproduk¢ni zakladnou. V dne$ni dobé se rodi méné
déti, nebot’ vice déti je v dneSni dobé povazovano za piepych. Taktéz je velkym
problémem i fakt, ze Zeny se v dneSni dob¢ stavaji matkami az v pozdéjsim véku. Neékteri
nechtéji dité viibec nebo maji jedinacka. Druha funkce je socialné-ekonomicka funkce,
jez se zaméfuje na vyvoj ekonomického systému. Rodina je jak vyrobcem, tak prodejcem.
Vracime se zpét k podobé rodin s vlastni firmou, byt tfeba malou. Rodina se vénuje
podnikani, mimo né&jz se také vénuje hlavnimu pracovnimu poméru. Orientuje
se na zanechani zkusenosti a zatazeni do vyrobniho i nevyrobniho procesu. Tieti funkce
je ochrannd, jindy zaopatifovaci, peCovatelska. Jak piSe Krebs, zamétuje se na zajisténi
zékladnich Zivotnich potieb. Zabyva se také zajisténim zivotnich potieb vSech Clent
rodiny. Stejné myslenky najdeme i u Krause. Dalsi, ¢tvrtou, funkci je socializa¢né-
vychovna funkce. Zamétuje se na to, aby dospivajici byl dobte ptipraven do realného
zivota. Bohuzel, v dnes$ni dobé rodiny pfesouvaji zodpovédnost za vychovu ditéte na

Skolu. Profesionalita uéiteld ale nenapravi chyby, kterych se rodiny dopoustéji. Dtivodem,
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pro¢ se rodiny dopoustéji téchto chyb, je mnoho. Velkym faktorem je zvoleni nevhodného
stylu vychovy Piikladem je liberalni styl, kdy je ditéti v§e povoleno. To mize zajit
do extrémd a dit¢ je rozmazlovano. Perfekcionisticky styl vychovy klade diraz
na usmérnovani ditéte. Pfehnané nebo nepfirozené obavy o dité, tedy hypochondrizujici
ptistup osob pecujicich, taktéZ neni povazovén za dobry smér vychovy. Autoritativni styl
vychovy je strohy, upfednostiiuje piikazy a obcasné fyzické nasili. Demokraticky styl
se obecné povazuje za nejvhodnéjsi. Uplatiuje se v ném vice komunikace a diskuse.
Je zalozen na vztahu partnerstvi. Pata funkce je zamétena na relaxaci a zdbavu. Urcuje,
kolik ¢asu rodina travi spolu nebo jakym zptsobem prozivaji rekreaci. Posledni, tedy
emociondlni, funkce rodiny se zaméfuje na potfebné vytvoieni citového prostiedi, jez
by mélo byt plné lasky, bezpeci a jistoty. Diky rustu rozvodovosti v dne$ni dobé dochazi
ke zvyseni poctu citoveé deprimovanych déti. K té vSak dochazi nejen kvuli rozvodim,
ale také kvuli dezintegraci a neustalé zaneprazdnénosti rodin (Kraus, 2014, s. 81).
Pokud rodina funkce napliiuje, jedna se o funk¢ni rodinu. Pokud je rodina
nenaplituje, mluvime o dysfunkéni rodiné. Ve funkéni rodin€é neni nijak ohroZen chod
a vyvoj jedince. Dysfunkéni rodina neni schopna zvladat z&kladni funkce, coz mize vést

k naru$eni socializa¢niho vyvoje (Kraus, 2014, s. 80).
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3  Zakladni popis péstounské péce

Péstounska péce je jednou z forem nahradni rodinné péce. Ne o vSechny déti se ma
kdo postarat ¢i je vychovavat, a to z mnoha divodu. Cilem této kapitoly je definovat
pojem péstounska péce a nahlédnout do toho, jak péstounska péce probihala v historii.
Déle nechybi legislativni ukotveni péstounské péce a davky, na které maji péstouni narok,
a jejich vyse.

3.1Definice péstounské péce

D¢ti, o které se nemohou starat rodiCe nebo porucnici jsou umistovany
do péstounské péce po dobu, po kterou osoba pecujici nemuize o dité pecovat. O navraceni
ditéte zpét k rodi¢im muze biologicka osoba pecujici pozadat soud. Pokud je to v zajmu
ditéte, soud navrhu vyhovi. Péstounska péce ma piednost pied péci ustavni. I kdyz je dité
v péstounské péci, rodi¢e maji stale povinnosti a prava k ditéti, ktera vyplyvaji z jejich
rodi¢ovské odpovédnosti, s vyjimkou prav a povinnosti péstounti stanovenych zdkonem
(MPSV, 2023) [online].

Matgjcek a kolektiv definuji péstounskou péci jako formu nahradni rodinné péce,
ktera je statem kontrolovana. Péstounskd péce zaopatiuje hmotné zabezpeceni svétrence.
Péstounim nélezi odmény, kterym se v€nuje dal§i podkapitola. Péstounem mize byt

jak osoba fyzicka, tak i manzelé (Matéjéek a kol. 2002, s. 15).

3.2 Historie péstounské péce

Historie péstounské péée saha daleko do minulosti, a to az do starovékého Recka
aRima. Dé&ti kojily Zeny, které za to dostaly zaplaceno, a tyto sluzby poskytovaly
manzelkam patriciti (Matéjcek a kol., 1999, s. 25).

Vyznamnym ¢lovékem, jeZ se podilel na zménéch v systému péce o opusténé nebo
nechténé déti, byl J. H. Pestalozzi (1746-1827). Nelibil se mu tehdejsi systém péce,
protoze déti zily v rozsahlych ustavech, a tudiz nebyl kladen Zadny diraz na rodinnou
pospolitost. Apeloval na funk¢énost a rozvoj nahradnich rodin (Bubleova in Bechyfnova,
2007, s. 193).

Na konci 18. stoleti na ¢eském tizemi vznikaly prvni takzvané nalezince, kde byly
odkladany nemanzelské nebo nechténé déti. Rodice se po odevzdani ditéte museli vzdat
veskerych rodi¢ovskych prav. Vyhodou této doby byl fakt, ze rodice méli piistup

k informacim o ditéti. Odpovédnost za dit¢ nesl ustav. (Macela, 2019, s. 9). Vznik
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nalezincii v ¢eskych zemi pfiSel z divodu ptibyvani opusténych déti. Déti byly davany
do ustavl, kde o né€ bylo nalezité postarano. Takovy prvni ustav vznikl v roce 1575
V Praze a nesl jméno Vla$sky $pital, jehoZ zakladatelé byli Vlasi, ktefi se u nas zabydleli.
Tento ustav plnil svou Glohu dlouhych 200 let (Bubleova in Bechyiova, 2007, s. 193).
V naSich zemich mzeme prvni jakousi podobu dne$ni péstounské péce najit
v druhé polovingé 19. stol. Byla uzdkonéna, péstouni dostavali odménu a o dit¢ bylo
postarano. Po narozeni bylo dit¢ pfesunuto k placené takzvaneé kojné, ktera o dité pe¢ovala
do dvou let, a to vétsinou na venkové. Déti v této dobé pochazely piedevsim z nalezinct
a byly pfevazeny péstouniim na vesnice (po druhém véku Zivota). Péstounka se musela
podrobit 1ékarské prohlidce. Je nutno podotknout, ze plat péstounky, ktera si vzala dité
z nalezince, byl opravdu nizky. V historii byla odména péstouna s vékem ditéte nizsi
aniz$i. Plat navic péstounka dostala pouze v piipadé, Ze ji kazdy mésic piisel
zkontrolovat faréf obce, ktery potvrdil, ze svétené dité je nazivu. Plat byl nasledujici: dité
do jednoho roku — 6 zl., dit¢ do druhého roku — 4 zl., poté do Sestého roku byl pouze
3 zI. mésicné. Pecujici osoba méla narok pouze na 2/3 vyplaty oSetfovného, navic pouze
do 4 let véku svéfence. Péstounka ocekavala, ze od biologické matky bude dostavat
prispévky, coz se ale vZdy nestavalo. Do nové rodiny si s sebou dité ptineslo jen opravdu
skromnou vybavu. O dité stat ,,pec¢oval® 6 let, pii¢emz na tu celou dobu dit¢ dostalo pouze
dvé kosile, dvé pleny a jeden obvazek. Vse ostatni jim platili péstouni
(Matgjcek a kol., 1999, s. 26).
Po ukonéeni Sestého roku Zivota ditéte je svéfenec odebran pro ,,normalni veék*
a odevzdan zpét do ustavu. Protoze péstouni po této dobé nedostavali nic od statu, jiz
se nechtéli o svéfence starat. V kancelafi se dit€¢ odevzdalo a vratil se zbytek osetfovného.
Nésledovala velice bolestiva faze pro dit¢, které se silné fixovalo na péstounku. Byt
si nezilo opravdu v luxusu, zachazelo se s nim vétSinou opatrné a citlivé. Po odevzdani
do ustavu byly déti premistény do klastera v Karling, ktery slouzil jako tfidici stanice.
Poté dit¢ poslali zpét do své rodné obce, kde se o né uz starala rodina. Zde mélo dité
navstévovat Skolu a poté byt vedeno k povolani. Pokud dité neslo ke své rodiné, koncilo
u pastyfe, kde mu pomahalo, nebo stfidalo domovy ¢i chodilo po Zebroté
(Matéjcek a kol., 1999, s. 28).
V roce 1904 vznikaly Okresni komise pro déti a mladez, které pecovaly o sirot¢i déti
a rozdé¢lovaly ptispévky ze sirotCich fondi. V letech 1908 az 1939 se o sirotky staraly
pfevazné charitativni spolky, které byly viceméné nabozenské a dobrovolné. V roce 1908

také vznikl vrcholny organ, a to Ceska zemska komise pro pééi o déti a mladeZ, jejimz
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ukolem bylo kontrolovani c¢innosti Okresnich komisi pro déti a mladez
(Bubleové in Bechytiova, 2007, s. 194).

V obdobi prvni republiky se vSe zacalo zlepSovat, tedy okolo roku 1918. Pivodni
Okresni komise se preménily na Okresni pé¢i o mladez, kde se pracovnici starali
0 opusténou mladez. Vzniklo vice détskych domovili a okresnich sirot¢inct. V détskych
domovech nebylo mnoho déti, poéty se pohybovali okolo dvaceti, z divodu zachovani
,rodinného prostiedi“. Déti se po vyfizeni vSech soudnich zaleZzitosti vracely zpét
do svych rodin. Pokud se nevratily domu, byli pro dité pfipraveni péstouni ¢i osvojitelé.
Jestlize ani to nebylo mozné, dité Slo do ustavni péce pro starsi déti nebo do zafizeni pro
»,mladez tchylnou®. To je oznaceni pro déti vyzadujici vychovnou a vyukovou péci
(Mat¢jcek a kol., 1999, s. 28). Jiz v roce 1910 bylo zalozeno hromadné porucenstvi, které
se zamétovalo na hledani spravnych poruéniki pro opusténé déti. Povéiend osoba byla
odpovédna za vychovu ditéte a zastupovala ho v pravnich vécech
(Bubleové in Bechytiova, 2007, s. 199).

Po druhé svétové valce nastalo mnoho zmén, kupiikladu Okresni komise pro mladez
byly zcela zruseny. K tomu ptibylo zru$eni i dosavadniho systému o ohrozené dité a s tim
ukoncena veskera Cinnost humanitnich dobro¢innych spolkti. V roce 1950 probéhlo
zruSeni vSech forem péstounské péce, ty byly obnoveny az v roce 1973. To se vsak

nevztahovalo na ptibuzenskou péstounskou péci (Matejcek a kol., 1999, s. 30).

3.3 Legislativa

Téma péstounské péce spada pod vice legislativnich norem. Hlavni zdkonnou normou
je zdkon 452/1992 Sb. Zikon o péstounské péci. Tento zakon udava, kdo ma
na péstounskou péci narok, jaké jsou piispévky a jejich vyse, zahrnuje odmény péstount
nebo zmény v piijmu pfispévkld. O péstounské péci nalezneme informace v zdkoné
0 socialné-pravni ochran¢ déti nebo v obCanském zékoniku. Nesmime opomenout ani
Listinu z&kladnich prav a svobod (Zdkon ¢ 452/1992 Sb. Zdkon o péstounské péci.
In: Zakony pro lidi) [online].

Zéakon 359/1999 Sh. Zdkon o socidalné-pravni ochrané deti vymezuje podminky,
za jakych dosahne osoba pecujici na piispévky pii vykonu péstounské péce. Udava nejen,
kdy ma péstoun na tyto piispévky narok, ale i kdy se tyto ptispévky pierusi ¢i omezi. Dale
jsou zde jmenovany pozadavky na péstouna a zprostfedkovani péstounské péce. Mezi

pozadavky patii i zhotoveni smlouvy s doprovazejici organizaci a povinné 24 hodinové
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vzdélavani za rok (Zakon ¢. 359/1999 Sb. Zdikon o socialné-pravni ochrané deti.
In: Z&kony pro lidi) [online].

Zakon 359/1999 Sh. Zdkon o socidlné-pravni ochrané déti vymezuje pojem osoba
pecujici® a to konktrétné §2a ktery ik, Ze osoba pecujici je ta osoba?, ktera je odpovédna
za vychovu ditéte, které bylo dité predano na zéklad¢é rozhodnuti soudu do pfimé péce.
Déle je to i 0soba, ktera je jiz v evidenci osob o vykonu piechodné péstounské péci. Také
se jedna o osobu, ktera ma dit¢ ve své piimé péstounské péci, a to jak na piechodnou
dobu, tak i na dobu trvalou. Mize se také jednat o fyzickou osobu, ktera o dité pecuje
Vv prub¢hu fizeni o svéteni do péce. Nebo je to osoba, ktera ¢ekd na jmenovani porucnikem
nebo se jim jiz stala (Zdakon ¢. 359/1999 Sb. Zdkon o socidlné-pravni ochrané déti.
In: Zakony pro lidi) [online].

Dle 8958 obcanského zakoniku, soud muze svéfit péstounovi dité do péce v ptipade,
7ze ani rodi¢ ¢i porucnik se o dit¢ nejsou schopni postarat (Zakon ¢. 89/2012
Sh. Obcanského zakoniku. In: Zakony pro lidi) [online].

V Listiné zdakladnich prav a svobod ve ¢l. 32, 4. odstavci stoji, ze pravem rodict
je vychova a starost o déti. Pokud se tak nedéje, soud muze dle zakona rozhodnout
0 omezeni rodiCovskych prav, popiipadé 0 odebrani déti proti jejich vali

(Listina zdkladnich prav a svobod jako soucast pravniho #adu CR) [onling].

3.4Davky péstounské péce

Péstouni, kteti poskytuji ditéti zprostfedkovanou péstounskou péci, maji narok
na davky pro péstouny, které vymezuje Zdkon ¢. 359/1999 Sb. o socidlné-pravni ochrané
deti. Mezi davky péstounské péCe patii: prispévek na thradu potieb ditéte, odmeéna
pestouna, prispévek pii prevzeti ditéte, prispévek na zakoupeni motorového vozidla,
ptispévek pfi péstounské péci.

Ptispévek na thradu potieb ditéte je davkou pro nezletilé nezaopatiené dité,
které bylo ptfeddno do péce jiné fyzické osoby nez rodice, a na zékladé rozhodnuti
soudu ma narok na tento prispévek.

Vyse ptispévku je uvedena v zdkoné o socialn&-pravni ochrané déti.>

1 Pojem péstoun k této praci vyuzivam i k §ir§imu pojeti osoby pecéujici k jinym forméam této prace

8 Vyse prispévku ¢inni:
- 6290 K¢ pro dité ve véku do 6 let,
- 7750 K¢ pro dité ve véku od 6 do 12 let,
- 8 870 K¢ pro dité ve véku od 12 do 18 let,
- 9220 K¢ pro dité ve véku od 18 do 26 let. (Zakony pro lidi, 2024)
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Narok na odménu péstouna mé osoba, kterd ditéti poskytuje zprostiedkovanou
péci nebo osoba v evidenci, tedy napiiklad péstoun na piechodnou dobu. Vyse této
odmény je vazana na koeficient minimalni mzdy v zavislosti na poctu svéfenych déti,
jejich zdravotnimu stavu a druhu péce. Odména péstouna se povazuje za piijem ze zavislé
¢innosti pro ucely dané€ z ptijmu, socialniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi.

Na ptispévek pii prevzeti ditéte maji ndrok osoby, které si pievzaly dité
do své péce. Je to jednorazova davka a slouzi na nakup potiebnych véci pro dité,
naptiklad o$aceni ¢i vybaveni.

Aktualni vySi piispévku pii prevzeti ditéte se nachazi v zakoné o socialné-pravni
ochrany déti.*

Ptispévek na zakoupeni osobniho motorového vozidla nélezi osobé pecujici,
jez mé v péci minimalné tfi déti nebo vznika narok na odménu péstouna, a to pii péci
0 tii déti, veetné zletilych nezaopatienych déti. Pokud zakoupila osoba pecujici osobni
motorové vozidlo, nebo musela vozidlo opravit, vznika narok na pfispévek ve vysi
70 % potizovaci ceny, avsak maximalni vyse prispévku je 100 000 K¢, -.

Narok na prispévek pii péstounské péfi ma osoba, ktera si dit¢ vzala
do nezprostiedkované péstounské péce. To znamena, ze se o dit€ osobné stara osoba
piibuzna. Ale i zde je moznost, Ze si péstoun dité¢ vybral sam a pozadal soud o svéfeni

(Zdkon ¢. 35911999 Sh. Z&kon o socidlné-pravni ochrané déti. In: Zakony pro lidi).

4Vyse piispévku pii prevzeti ditéte &ini:
- do6let-10800Kzg,
- od6letdo 12 let- 12 150 K&,
- 0d 12 letdo 18 let - 13 500 K¢&. (Zakony pro lidi, 2024)

28



4  Zakladni charakteristika dospivajiciho

Obdobi adolescence neni snadné pro péstouny ani pro adolescenty samotné. Proto
sev této kapitole zaméfim na definovani pojmu dospivajici a jeho charakteristiku,
zékladni postoje, jak ptistupovat k adolescenci a hlavni cile a koly tohoto obdobi, které

ma dospivajici zvladnout.

4.1 Definice dospivajiciho

Slovo pubescence pochazi z latinského slova pubes, tedy ochlupeni (Helus, 2018).
Adolescence zase z latinského slovesa adolescere, coz znamena dorustat ¢i dospivat
(Macek, 2003). Macek zde pridava stru¢nou historii. Slovo adolescere bylo poprvé uzito
v 15. stoleti (Muuss in Macek, 2003).

Obdobi dospivani zacina jiz v 11. letech a kon¢i mezi 18. az 22. rokem Zivota
jedince. Obdobi pubescence je obdobi, kdy se z ditéte stava dospély jedinec (Helus,
2018).

Zden¢k Helus rozdéluje dospivani do tfech kategorii, jimiz jsou kategorie
biologickd, socialni a osobnostni. Po strance biologické se jedna hlavné o pohlavni
dozrani a dorustani do dospélé podoby. Socialni strdnka zahrnuje dilezitou soucast,
kterou je socialni zac¢lefiovani. Zde vznikaji nové podméty, dospivajici se zaclenuje
amusi se s timto zaclefiovanim vypotadat. Osobnostni stranka jedince se zabyva
otadzkami jako ,,kdo jsem* a hledani vlastni identity (Helus, 2018, s. 281).

Zde je dulezité si vysvétlit dva pojmy: pubescence a adolescence. Pubescence
znamena, ze probihaji biologické zmény a vrcholi pohlavni vyvoj. Adolescence je pravé
zklidnéni po pubescenci. Adolescent Iépe zvlada naroky na n¢j kladené. Erik H. Ericson
piSe, ze adolescence je obdobi, kdy jde do poptedi hledani totoznosti. Experimentovani
se sebou samym, vyzkouSenim si sebe sama, vlastniho ja. Naptiklad zde adolescenti
zakousi adrenalinove sporty, dobrodruzné cestovani ¢i zaméfeni na alternativni skupiny
nebo experimentovani se sexualnimi rolemi. VétSinou jsou tyto experimenty pouze
docasné. Adolescent se hleda a zakousi svou identitu. Ericson zde ptidava zmateni
(konfuzi) roli. Jedinec poznava nové prostiedi, nové naroky a utvari si nové socialni role
(Ericcson, 1999, s. 70). ,,Kterd z nich je ale ta pravd, které je tieba dat prednost pred
ostatnimi? Ktera si zaslouzi, abych se s ni zcela ztotoznil, viiCi které je dobre udrzovat
Si odstup a kterou jen hrat? Je nutno byt po viili rodiciim, ale co parta, dévce ci chlapec,

pred kterym/kterou chci za kazdou cenu obstdt? A co naroky Skoly — byt spolehlivym
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Zakem/studentem? * (Helus, 2018, s. 286). Toto vSe jsou otazky, které mohou
Vv adolescentovi ptisobit zmatek.

Katefina Thorovd ve své knize zmifluje adolescenci jako obdobi pozdniho
dospivani, tedy 12/13-19 let. Taktéz ve své knize zmifiuje a rozsifuje pojem adolescence.
Konkrétné tento pojem rozSifuje tim, ze je na adolescenta kladeno vice socialnich
pozadavkd, které ho maji ptipravit k zodpovédnému chovéani. S tim se poji i vyss$i mira
stresu, jez muze vést k vytvoreni Uzkosti. Dale neni nezvyklé, Ze adolescent zacne
nastupujici dospélost odmitat. Thorova vysvétluje, ze adolescent se chova provokativné
a ¢eka na reakce dospélych, coz jej vede k ziskavani zkuSenosti. Ty pak zkousi ve svém
bezpe¢ném okoli, tedy mezi vrstevniky a blizkou rodinou (Thorov4, 2015, s. 414).

Petr Macek rozd¢luje adolescenci do tiech fazi. Prvni fazi popisuje jako ¢asnou
adolescenci (10 (11) -13 let), dalsi fazi je stiedni adolescence (14-16 let) a posledni fazi
je pozdni adolescence (1720 let). Ke kazdé fazi patii ur¢ita charakteristika. Macek pise,
Ze tohle obdobi “‘je povazovino za most mezi détstvim a dospélosti** (Macek, 2003, s. 10).

Carr-Gregg poukazuje na hlavni faktory adolescence, jimiz jsou vzdorovani krizi
vlastni identity, zkouseni porozumét praktické roli v Zivoté a vytvaieni novych vztaht,
jez by se mély vytvaret na spolecné ptizni a respektu. Nesmime zapomenout,
ze adolescent vytvaii svou budoucnost, stanovuje cile, se kterymi potfebuje nékdy
pomoci, a planuje si taktiku, ktera povede k jejich dosazeni. Po dovrSeni dospivani
si uvédomuje, Ze osoby pecujici nejsou natolik Spatné, jak si dospivajici do té doby

myslel. (Carr-Gregg, 2010, s. 67).

4.2 Teoretické pristupy k adolescenci

Macek ve své knize o adolescenci zmifuje nasledujici teoretické pfistupy:
adolescence jako boufe a konflikt, adolescence jako ¢as pro splnéni vyvojového tkolu,
adolescence jako proces uceni, poznavani a pfijimani novych roli, adolescence
jako konceptualizace vlastniho prostoru, adolescence jako utvafeni vlastniho vyvoje.

Adolescence je bouilivé obdobi plné zmén a konfliktd, které muzeme chapat
jako etapu zivota plnou nepokoji S neustalymi pfechody mezi navzajem protichidnymi
nazory. Nejprve adolescent neni schopen kontrolovat své projevy a impulzy a az ¢asem
se z n¢j stava zodpoveédny ¢len spole¢nosti (Hall, 1904; Muuss, 1989 in Macek, 2003).

Adolescence jako doba pro dokonceni vyvejového tkolu a jeho mozné feSeni

bychom mohli najit v konceptu ukolu dle Havinghursta. Zde je diikladné rozebrano to,
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co adolescent potiebuje a co on sam ocekava, stejné tak ocekavani spolecnosti, ve které
dany jedinec vyrusta.

Adolescenci chapeme také jako fazi, kdy se u¢ime, objevujeme a adaptujeme
se nanové role. Od dospivajiciho se v rozdilnych kulturnich prostiedich ocekavaji
rozdilné role. Kde vSak dochazi k priniku, jsou pravé nové povahy socialniho uceni
(Bandura, 1977 in Macek, 2003).

Adolescenci chapeme rovnéz jako vnimani vlastniho mista a soulad se svym télem.
Adolescent dostava zcela novou piedstavu o vlastnim téle a vztah k nému se zasadné
méni. Dochazi k procesu socialni lokomoce, coz znamena, Zze dospivajicimu se rozsifu;ji
moznosti a prostor, ktery je mu dan. Co nicméné jasné neni, je to, zda jsou ony moznosti
povoleny, nebo zakazany. Oproti ditéti, ¢i dospélému, jez jsou s tim, co je od nich
ocekavano a jak se maji chovat, srozuméni, adolescent toto nevi. Jsou de facto na piili
cesty — néco jesté nemohou, néco naopak jiz smi (Lewin 1939; Davis 1985 in Macek,
2003).

Adolescenci vnimame také jako dobu zmén a ristu, ktera ovliviuje jak kulturni, tak
socidlni prostfedi, prib¢h hledani vlastni identity a sebeuvédomeéni se. Toto prostiedi
urcuje pozadavky a nabidky dospivajicimu ¢lovéku. Pozadavky a nabidky mohou mit
ztejmou podobu, a to napiiklad ve formé vzdélavani. Mohou, ale rovnéz byt uréeny
respektem ¢i jingymi méfitky hodnoceni chovani dospivajiciho ¢lovéka, jako je naptiklad

jisté pochopeni k vystfednostem dospivajiciho (Macek, 2003, s. 13-27).

4.3 Cile a ulohy dospivani

Labath tvrdi, Ze v prib&éhu dospivani by dit¢ mélo dosahnout urcitych cili a také prejit
pies nelehké ukoly. Dospivajici by mél podporovat svlij rozvoj v citové, postojové,
hodnotové a nazorové urovni. Mél by se osvobodit od rodiny. K tomu se poji vytvareni
vztaht k vrstevnikiim, rozvijet mezilidské vztahy a vyznat se v nich. Velice dilezitym
cilem dospivani je sjednoceni eroticko-sexualniho Zivota do osobnosti jakozto celku
a vyrovnavani se a postupné vyvijeni této silné potieby. Zdokonalovani se v zivotnich
cilech, pfijimani hodnot a vytvafeni vlastnich nazorti. Nesmi se zapomenout ani na rozvoj
vlastni identity. Tim se zamysli to, jaci jsme, kdo jsme a ¢im se odliSujeme od jinych lidi
a toto vse pfijmout. Hlavnim cilem, o ktery dospivajici pomalu zac¢ina bojovat, je, aby
se osamostatnil, zacal byt zodpovédny a pfipraveny na vSe, predevS§im co se tyce

zakladani vlastni rodiny a v oblasti profesionalni. Aby dokazal skloubit své
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interpersonalni vztahy s okolim, pfateli, svou profesi, a to vSe bez zaujatosti nebo jinych
informaci, které poté vytvaii nejistotu (Labath, 2001, s. 20).

Podle Carr-Gregga jsou ukoly dospivajiciho ¢tyfi. Jednotlivé ukoly nemaji svij
presny zaCatek a konec. Prvnim z téchto ukola je si vybudovat divéryhodnou
a priznivou identitu, coZ je povazovano za nejduleZit€j$i ukol dospivani. Ve se bude
odvijet od vytvofeni pozitivnich pfedstav. Lépe se pak budou navazovat vztahy
a dospivajici si snaze poradi s jinymi Ukoly adolescence. Musi poznat, kym vlastné
je atoto zjisténi piijmout. Negativni obraz sam sebe ho bude vycerpavat a vytvoreni
pozitivni identity je pak mnohem naro¢néjsi. K tomu mohou pomoci osoby pecujici, které
by méli svého adolescenta chvalit, brat ho jaky je a vzbuzovat v ném motivaci. Druhym
ukolem je ziskani urcité nezavislosti k osobam pecujicim ¢i opatrovnikim.
Nezavislost za¢ina jiz tim, Zze osoby peéujici budou kritizovany a zpochybiiovany.
Dospivajici si potfebuji zkusit nezavislost a naucit se s ni pracovat. Zacit se da tak,
ze dospivajicimu zaddme tkol s pfedanim odpovédnosti za jeho splnéni. Tim mize byt
napiiklad chod domacnosti. Osoba pecujici by méla byt ku pomoci a adolescenta
podporovat. Kde osoby pecujici mohou dale naucit adolescenta nezavislosti je zachazeni
s penézi. Ne vSe se bude dit dle pfedstav, nastane doba propadu, adolescent zklame
¢iudéla vetsi chybu. Dilezité je mu tuto chybu odpustit a pokracovat dal. Nezbytné
je nepiestat diuvérovat. Dostatek moznosti na zakouseni nezavislosti a soucasné stalé
respektovani nazorti napomiize adolescentim ziskat Gctu a zijem. Tretim ukolem
adolescenta je si najit milované osoby mimo rodinu. Piijeti adolescenta mezi vrstevniky
je velice dulezité. Naopak odlouéeni se od piatel pro néj muize byt velice frustrujici.
Rovnéz se objevuji i prvni lasky a pro osobu pecujici toto obdobi neni snadné. Obavy
0 partnera adolescenta by se mély sd€lovat velice citlivé. Nikdy bychom neméli
zapominat na naslouchani nazortu adolescenta! Je tieba davat najevo porozuméni. Baveni
se o0 milované osobé pro dospivajiciho nebude jednoduché. Rozpad partnerského vztahu
pro né&j bude nejspise velice tézky, osoby pecujici by zde méli mit pochopeni a neméli
by poukazovat na to, Ze jsou radi, ze se vztah rozpadl. Taktéz by na dospivajiciho neméli
tlacit, pokud se o tomto rozpadu bavit nechce. Muze se ale také stat, Ze se z toho bude
chtit vypovidat. Zde by mu osoby peéujici méli naslouchat. Ctvrtym tikolem je nalezeni
sméru profesni kariéry, zajiSténi ekonomické nezavislosti a nalezeni svého mista
ve svété. Hlavnim Ukolem tohoto obdobi je se najit a poznat, jak nejlépe nalozit se svou

budoucnosti, tedy kde pracovat a kam sméfovat. Dnesni doba tla¢i na co nejlepsi uspéchy.
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Niceni idealismu diky negativnim postojim mohou napravit osoby pecujici, které by méli
byt citlivé, chdpavé a stat pii dospivajicim. Pii vybéru povolani vznikaji a panuji napjaté
chvile, které nejsou ani pro jednu stranu jednoduché. Osoby pecujici by méli povzbuzovat
pfi vybéru studijniho programu, nasmérovat ho, aby si vybral to, co ho zajima a bavi.
Celkové by si osoby pecujici mély odpustit takzvané rodicovské kazani, kdyz se néco
nepovede nebo nezdaii. M¢li by dat prostor pro rozhodnuti adolescenta samého, tim mu
totiz davaji najevo, ze jej ptijimaji jako mladého dospé€lého (Carr-Gregg, 2010, s. 80).

4.4 Socialni pracovnik a adolescent

Intervence s adolescenty vyZaduje od socialniho pracovnika odbornost hned
v né¢kolika oblastech. Pracovnik by mél brat v potaz potieby adolescentli a dat jim
moznost si vytvofit vlastni identitu. Dale je zcela nezbytné zpracovavat a chapat zivotni
situace adolescentd, k ¢emuz nutné patii jejich ekonomicka situace, zdravotni stav,
a to veetné psychického zdravi. Také by mél socialni pracovnik pomoci adolescentovi
S hledanim prace, coz je dalSim krokem k zafazeni se do spolecnosti.
Alternativou je, ze si adolescent pieje pokracovat ve studiu. V takovém piipadé
pracovnik pomaha s vybérem skol a zaméfeni, konzultuje s adolescentem jeho silné
aslabé stranky. Nezbytnou soucasti je vénovani pozornosti socialnimu fungovani
adolescenta a také snizeni jeho rizikového chovani. Za timto i¢elem miiZze byt vyuZzito
riznych individualnich & intervenénich programt (Casopis socialni prace, 2021,

5. 57 70).
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5  Vychova ditéte

Téma vychovy je velice Siroké a nemusi byt jednoduché jej pochopit. V této kapitole
se zaméfime na vysvétleni pojmu vychova z vice thli pohledu, jmenujeme zakladni
funkce vychovy, kterou by méli péstouni zvladnout, a vysvétlime, jak uplatiiovat

disciplinu ve vychove¢.

5.1 Definice vychovy

Sekot tika, ze vychova je imyslné ptsobeni spolecenskych procest, které jsou
ve shodé¢ s akceptovatelnymi normami a hodnotami. Vychova nds uci porozumeét
spolecenskym pozicim (Sekot, 2006, s. 34).

Priicha chape vychovu jako postup, jenz umyslné¢ a zcela ucelné vytvari
predpoklady, které umoznuji nejlepsi rozvoj individua s jeho vlastnimi predispozicemi.
Cilem je podpotit jedince, aby se stal autentickym, dobie zaclenénym a socializovanym
(Prtcha, 2003, s. 227).

Vorli¢ek naznacuje, Ze je vhodné pouzit pojmy jako ,,vychova mimo vyucovani‘,
»esteticka vychova“ nebo ,,mravni vychova“ pro spravné&jsi specifikaci oblasti vychovy.
Pouziti ,,vychova® bez ptivlastku se mize vyhradné vztahovat na vychovu v Sir§im
smyslu (Vorlicek, 2000, s. 19).

Juva zastdvd nazor, ze vychova jako pojem byla rizné chapana autory
I pedagogickymi sméry. Patizek tikd, ze hlavnim bodem vychovy je ,,zdmeérné, soustavné
a organizované piisobeni na c¢lovéka* dale ,, Vychova kultivuje vztah ¢lovéka ke svétu
pomoci toho ,,se utvari vztah cloveka K prirodé, ke spolecnosti i k sobé samému ** (Patizek
in Jiva, 1991, s. 28). Tomasek ma na vychovu jiny pohled a definuje ji jako védomou
starost o dit&. ,,Vychovdvat znamena piisobit do nitra ditéte, aby v ném byla vyvolana
Zadouci odezva jeho osobnosti a vloh po strénce intelektové, citové a sociélni, které
se maji za vedeni vychovatele harmonicky rozvijet a dopomoci ditéti k dosazeni Zivotniho
cile“ (Tomasek in Juva, 1992, s. 28). Brezinka ma filozoficko-pedagogické pojeti
vychovy. ,,Smysl vychovy spociva v tom, abychom pomohli vychovivanému ziskat
osobnostni viastnosti, které ho uschopni k samostatnému a socialne odpovédnému Zivotu.
Kazda kultura sestava z urcitého radu zivotnich podminek, jimz se musi kazdy clovek

prizpiisobit. Cim je néjaka kultura bohatsi a komplikovanéjsi, tim mnohostrannéjsi jsou
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pozadavky lidi, kteri v ni Ziji** (Brezinka in Jiva, 1996, s. 28). Jiva odkazuje i na Priichu

a jeho definici vychovy, kterd je jiz definovana aktualnéjsi verzi vyse (Jiva, 1999, s. 28).

5.2Funkce vychovy

Rodicovstvi a vychova je jednim z nejkomplikovanéjsich socialnich jevi. Vychova plni
mnoho funkci.

Jiva klade diraz na funkci z hlediska socialnich roli, ktera je dileZita z toho
divodu, Ze tyto role ma dit¢ do budoucna ve spole¢nosti zastavat. Selhani jednoho
¢loveka mlze vést k selhani pro celou spole¢nost. Dne$ni moderni obcan ma zastavat
mnoho socialnich roli, at’ uz se jednd o pracovnika, partnera, ¢i ochrance prostredi.
Moderni vychova mé za cil vytvofit zodpovédného a vnimavého partnera, jedince, ktery
uziva moralnich hodnot, a individua, ktery moudie zachazi s volnym casem.
Vychova by méla sméfovat k zachovavani socialni roli a k jejich respektovani.
Respektovat by je méla ve tfech rovinach, které jsou volni, emocionalni a intelektualni
(Java, 1999, s. 39).

Mezi funkce vychovy dle Bendla patii pfizptisobeni ditéte socidlnim rolim, pfiprava
k autoregulaci, pfiprava podminek k formovani samostatné osobnosti, piichystavani
dit¢te na  uskuteCnovani  socidlnich  (spoleCenskych)  ukol, pfedavani
socialng - historickych zkuSenosti z pokoleni na pokoleni, stdle dokola pfipominat
lidskou kulturu, ptispivat k vyvazenému vyvoji individua, pfipravovat je na plnéni
konkrétnich ¢innosti a tkolt a uspotadani prostredi a podminek plisobicich na jedince

a skupinu (Bendl a kol., 2015, s. 12).

5.3 Uplatiiovani discipliny v rodiné

Matousek ve své knize zminuje, jak ma rodina uplathovat disciplinu, aby své dité
dobie vychovavala. Vychova, ktera je prili§ tvrda a zahrnuje v sobé ito¢né chovani 0sob
pecujicich k ditéti, pfevazuje v rodinach s détmi s delikventnim chovanim. Dité se totiz
uc¢i od 0sob pecujicich, a jsou to praveé oni, kdo pouzivaji agresivni chovani a télesné
tresty. Neni tedy skute¢né s podivem, ze podobné chovani praktikuje i jejich dité. Télesné
tresty se posléze navic stavaji mén¢€ ucinnymi. Vedou k tomu, ze dité radéji 1ze, ovliviiuje
sve osoby pecujici a déla vse proto, aby se trestim vyhnulo. Nastava piesné to, cemu
se osoby pecujici snazily zabranit. Delikventnimu chovani se da zabranit pomoci
uplatiiovani rodinné discipliny. Pokud neni uplatiiovana, jedna o neuvédomeélé rodicovské

povzbuzovani ditete do delikventniho chovani (Matousek, 2003, s. 44), které bylo popsano
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jiz v padesatych letech Szurkem a Johnsonovou. Vse se déje nevédomeé. Matka je pro dité
nejvaznéjsi osobou pecujici, z ¢ehoz vyplyva, ze dité se uci od matky chovani, které
je mu zakazano. Dité vyciti pfani a skryté sklony, tudiz se ztotoziuje i s tim, jak se 0soba
pecujici chova. Skryté prani osoba pecujici mize prozrazovat feci téla, a to zapomenutim,
nedbalosti ¢i protichidnymi pokyny nebo zainteresovani dalsi cizi osoby. Tohle vSe vede
k procesu, ktery se nazyva mezery v superegu. Superego neboli svédomi se u ditéte vyviji

nedostatecné, protoze co nemélo byt povolené, je povazovano za dovolené.
(Matousek, 2003, s. 44).
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6. Komunikace s dospivajicim a jeji specifika

Pti rozhovoru s dospivajicim bychom se méli zamétit na urcitd specifika, ktera
by méla komunikaci provazet. Komunikace neni jednoducha a snadno se da udé¢lat chyba,
ktera muze vyustit v hadku ¢i jiny konflikt. Cilem kapitoly je zakladni vymezeni pojmu
komunikace od autort Mare§, Kiivohlavy, Joseph A. DeVito, Vybiral, Carr - Gregg.
Nasleduje vysvétleni zdravé komunikace a jak by méla probihat. Déle se zamétime na
naslouchani a jeho déleni, nahlédneme také na vhodné reakce péstouni pii rozhovoru
s dospivajicim. Posledni oblasti je nejcast&jsi negativni chovani dospivajiciho, které

vyplynulo z dotaznikového Setieni.

6.1 Vymezeni pojmu komunikace

Socialni komunikaci mizeme zjednodusené chapat jako sdélovani, tedy vyménu
informaci. Kfivohlavy a Mare§ ovSem tihnou k obecngjSimu porozuméni socidlni
komunikace. Tvrdi, ze dochéazi k vyméné nejen informaci, ale také ideji, nalad a postoju
(Mares, Kiivohlavy, 1995, s. 15).

Pojem komunikace uréuje vyznam vSech verbalnich a neverbalnich sdéleni (Joseph
A. DeVito, 2001, s. 21). Tubbs komunikaci charakterizuje jako vztah mezi dvéma a vice
lidmi, pti némz dochazi k utvateni vyznamu. Této skutecnosti se fika komunikace (Tubbs
1991 in Vybiral, 2005, s. 27). Pod komunikaci se dle definice rozumi sociélni proces
a instituce. Moscovic tvrdi, Ze i Skoly a cely systém vzdé€lavani je proces komunikace
(Moscovici 2000 in Vybiral, 2005, s. 27).

Hayesova tikd, ze komunikace tvoti zaklad pro vzajemné pisobeni ve spolec¢nosti.
Komunikaci pouzivame kazdy den, a to pti rozhovoru s druhymi lidmi, pii elektronické
komunikaci nebo pii neverbalni komunikaci. Dva hlavni zptsoby, jak vyjadiit lidskou
komunikaci, jsou verbalni zpusob, tedy slovy, nebo neverbalni zptsob, tedy beze slov
(Hayesova, 2013, s. 29).

6.2 Zdrava komunikace
Funk¢ni komunikace je komunikace, ktera by méla byt hodnotna. Pokud je ¢lovek
ve svém prostiedi vystavovan nekvalitni komunikaci, ovliviiuje to jeho smysleni.

Zméni se i slovni zasoba, bude chudsi a deformovand. Pfi nezdravé komunikaci se mohou

objevit panické zachvaty, stazeni Zaludku a mnoho dalsiho. Proto je zdravd komunikace
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velmi dulezita, a i odbornici z oboru psychologie — psychologové ¢i psychiatii kladou
duraz na komunikaci (Vybiral, 2009, s. 225).
Vybiral  charakterizuje  zdravou komunikaci v  nékolika  oblastech

Ve

aty nejvyznamnéjs$i nasledné popiSu. Vybiral fadi mezi aspekty zdravé komunikace
bezprostiedni reakci, kognitivni ptizplisobovani, zdjem o druhého, reciprocitu, humor,
princip ,,tfikrat ne®, podporu vyvoje a flexibility, konzistenci interakci a uvolnéni.

Bezprostiedni reakci se snazime se dat odpovéd ihned, neni vsak Spatné,
udé¢lame-li malou prodlevu, ba naopak. Ale kdyZ to budeme délat ¢asto, zbyte¢né tim
komunikaci ohrozujeme. Druhi odmlk je mnoho a jako piiklad mizeme uvést ,,urazené*
reakce, nebo nékolikadenni neodpovidani a nereagovani s cilem ,,potrestat” partnera.
(Vybiral, 2009, s. 227).

Kognitivni pFizptisobovani znamena se ptizpsobovat slovnimu i mimoslovnimu
repertoaru partnera v komunikaci, ¢imz zamezime vzniku konfliktd. Kdyz si nékdo mysli,
ze se vSemi miize komunikovat totozn€, nijak se neptizptisobit a prosté byt ,,sam sebou*,
tak je pro rozhovor do uréité miry ,,nepouzitelny*. Takovy ¢lovék mnohokrat ani nejevi
zdjem o to, jak ostatni chapou jeho projev a casto byva sebestiedny (Vybiral, 2009,
s. 227).

Zajem o druhého znamena jevit zajem o informace, které nam sdéluje, ale i o néj
jako partnera. Ptilisny zajem je nepfiméfeny a otravny. Opak, tedy vhodny zajem, je zde
vitany a napomuze procesu celkového rozhovoru. Miize vést k vétsi otevienosti ze strany
partnera. Dulezité je, abychom udrzovali o¢ni kontakt. Zajem o druhého projevime tim,
ze bedlivé naslouchdme, jsme vytrvali a nas$ hlas je pratelsky a pohled srde¢ny. Nekdy
se sejde vice podnétl a udrzovat o¢ni kontakt je naro¢néjsi. Déje se to, kdyz nahlizime
do dokumentti, pfipravujeme kévu, vyfizujeme telefonaty nebo néco hledame. Tyto
aspekty se mohou jevit jako nezajem o druhého. Dnesni profesionalové nebo partneti
se dokéazi naladit na rozhovor tak, ze nevnimaji ,,Sum®. Partnera nebo odbornika pii
rozhovoru nenapadaji jiné myslenky, je pozorny, nepiisobi unavené, agresivné
a vystrasené. Piizptisobuje i svou slovni zasobu (Vybiral, 2009, s. 228).

Joseph A. DeVito uvadi, ze dulezitym aspektem vzajemné komunikace
je projevovat zdjem o druhého a naslouchat mu s empatii. Diky tomu je mozné lépe
porozumét tomu, jak se druhy citi, coz prispiva k lepSimu budovéani vztaha.
(Joseph A. DeVito, 2008, s. 111)

Reciprocita neboli vzajemnost ¢i synchronie je nedilnou soucasti zdravé

komunikace, a to jak v rozhovoru, tak v komunikaci ve skupiné. Muze se stat, ze tento
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princip neni vyuzit. Ale i pro méné aktivniho komunikujiciho je ostatné stejné dulezita
volnost vzajemné spolutvorby komunikace, tedy aby jeho dopomoc nebyla vyloucena jen
diky tomu, Ze mu nékdo jiny nevénuje pozornost (Vybiral, 2009, s. 228).

Humor a zertovani napoméhaji ke zpfijemnéni atmosféry. Samoziejmeé
si ned€lame legraci z jinych ucastnikl a netaktnim vtipuim se vyhneme. Humor nam
rovnéz pomaha v udrzeni pozornosti. Ale i zde plati poucka ,,v§eho moc Skodi*“. Zbytecné
velké mnozstvi humoru muze naopak odvést pozornost. Davame si pozor na styl humoru,
ktery je sprosty, nadsazeny nebo ¢erny. Je vhodné s humorem zachézet tak, abychom
se nestali tercem posméchu. Zvolit spravny styl humoru neni jednoduché. M¢li bychom
mit na paméti, ze humor vyzaduje jistou troven socialni inteligence. Méli bychom umét
odhadnout, zda v dané situaci skute¢né¢ mizeme Zertovat. Mén¢ inteligentni lidé jsou
neziidka kdy stfedem posméchu. Naopak lidé s vyssi socialni inteligenci umi 1épe zvolit
styl humoru. (Vybiral, 2009, s. 229).

Planava uvadi, ze humor nam mize pomoci fesit nékteré komplikace a brat situace
s ur¢itym odstupem. Samoziejmé bychom si neméli plést humor s ironii nebo sarkasmem,
jak zminwuji i jini autofi. Méli bychom umét ocenit, kdyz si nékdo umi udélat legraci sém
ze sebe. Toho je schopen pouze dobry komunikator. Smysl pro humor je vSeobecné
pokladdn za slozku, kterd by neméla dobrému komunikitorovi chybét
(Plnava, 2005, s. 81).

Trikrat ne je aspekt, kterym rozumime nésledujici: Nezahrnujeme ostatni
pfemirou narokd, které mohou veést k vyvolani zachvatu. Nezahrnujeme ani piilisnou
kritikou, ta totiz muze vést druhého do protiatoku. Pii kritice se soustiedime pouze
na jednu véc a nerozebirdme piechnané zklamani. Je tieba si dat pozor na velkolepé zavéry
typu ,,S Tebou uz nikdy.“ nebo , To si budu pamatovat do konce Zivota.*
(Vybiral, 2009, s. 229).

Podpora vyvoje a flexibility je dalsim znakem charakterizujici zdravou
komunikaci. Podpora vyvoje komunikace znaci, Zze pokud byl rozhovor pterusen, ¢loveék
ma mit moznost na n¢j navazat. Zdrava komunikace ma napomahat k rozvoji partnert,
neméla by je omezovat. Zde se prosazuje napiiklad respektovani, umét se do druhého
vcitit a vzajemna prace nad spole¢nym vyvojem komunikace (Vybiral, 2009, s. 230).

Konzistence interakci je aspekt, ktery je v nasem jednani ptirozeny. Konzistentni
interakci je mysSleno chovani, jez neni v rozporu s jednanim, které nastalo v minulosti.
Piikladem nekonzistentni interakce muize byt: s ptitelem jsme odloucili v dobrém, bez

hadek a s usmévem. JenZe poté dosla informace, ze m¢ pfitel pomluvil. Ptisti komunikace
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nebude pusobit vérohodné, protoze jiz vime, ze tehdy nebyla upfimnd
(Vybiral, 2009, s. 230).

Uvolnéni vétsinou prichazi na konci nasi komunikace. Muze se odehravat po
konfliktni udalosti, po které by mélo dojit ke katarzi neboli k uvolnéni. Nékdy se jedna

o shrnuti nebo ,,te¢ku za rozhovorem* (Vybiral, 2009, s. 230).

6.3 Naslouchani

Umét naslouchat nejen mladistvym dospivajicim, ale i ostatnim, neni vzdy snadné.
Nize jsou popsané postupy, jak se naucit naslouchat a rozeznat aktivni a efektivni
naslouchani, které¢ ndm taktéz mize v mnohém pomoci.

Joseph A. DeVito tvrdi, Ze efektivni naslouchani s sebou nese mnoho vyhod.
Napomaha nam se ucit a ziskavat poznatky o druhych a navazovat s nimi vztahy. Tim,
ze budu mit informace o druhych, o svété, ¢i o sobé, nau¢im se lépe vyhybat potizim
a zatnu se rozumnéji rozhodovat. Lidé maji vétsi uctu k lidem, kteti jim naslouchaji
a maji pro né pochopeni. Diky efektivnimu naslouchani mohu ostatnim lidem pomahat.
Vice sezaméfujete na to, co slySite, coz vede k lepSimu pochopeni druhych
(Joseph A. DeVito, 2001, s. 81).

Borg popisuje naslouchani jako nejdilezitéjsi hledisko v rozhovoru. Kazdy radéji
mluvi, neZ posloucha toho druhého, a proto je t€Zké nékomu naslouchat. Také ndm neni
cizi pocit, kdyz hovoiime s n€kym, kdo naslouchat neumi. To s sebou nese nelibé pocity,
muze Nas to kuptikladu znechutit. Aktivni naslouchani by mélo probihat na vhodném,
nejlépe klidném misté, protoze okolni zvuky mohou naruSovat kvalitu naslouchani

(Borg, 2007, s. 22).

6.3.1 Proces naslouchani

Prijem signala neboli sluchovy vjem je pouze pfijimani zvukovych poznatku,
nejedna o naslouchani. Naslouchani je SirSi pojem. V této fazi si v§imame nejen toho,
co bylo fec¢eno, ale vnimame i jiné podnéty, a to jak verbalni, tak i neverbalni. Zamétit
bychom se méli na odstranéni ruSivych elementi, koncentrovat se na verbalni
a neverbalni komunikaci, nezastavovat mluvéiho, dokud nedomluvi, a soustiedit se na to,
co ndm mluv¢i fekl.

DeSifrovani signalii nam pomaha rozlustit, co nam chtél mluvéi sdélit. Dilezité

je se zaméfit i na emocionalni stranku mluv¢iho. To znamena soustfedit Se na noveé

40



informace, nevytvafet si vlastni zaveér, doptavat se na nejasnosti mluvciho
a nezapomenout parafrdzovat jeho obsah.

UloZeni do paméti znamena zapamatovat si to, co jsme slyseli, ale ne nutné slovo
od slova. Taktéz to znamena nepouzivat zadné poznamky, zapisovat si pouze kli¢ové
informace, tedy tieba telefonni ¢isla, datumy schtizek a podobné. Zaméfit se na ukladani
informaci muZeme tak, ze informace budeme sumarizovat do snadno zapamatovatelné
podoby. Nastavime si hlavni ideu myS$lenky a jeji priority.

Vyhodnoceni souzi ke zhodnoceni sdélenych informaci. Stava se, ze nékdy
se snazime Kriticky hodnotit nevyslovené zavéry. Zefektivnit vyhodnoceni lze tak,
Ze rozlisime fakta od osobnich piesvéd¢eni, nebudeme pristupovat k vyhodnoceni, dokud
v§emu neporozumime a rozlisime piedsudky od osobnich nazord.

Reakce ptedstavuje odezvu na udalost. Reakce se déli na dvé etapy. Prvni etapou
je doba, kdy druhy stale hovoii. Druha etapa nasleduje po ukonceni sdéleni. Reakci
Vv prvni etap¢ je davat najevo, Ze poslouchame. Ve druhé etapé bychom méli dat najevo
naSi pritomnost, klast otazky na dovysvétleni, ale i1 vyjadiovat pochyby ¢i souhlas.
Vylepsit nasi reakci miizeme vstficnym chovanim a vhodnymi gesty, kterymi davame
najevo zpétnou vazbu. Za své reakce bychom méli vzdy zodpovidat

(Joseph A. DeVito, 2001, s. 82).

6.3.2 Efektivni naslouchani

Efektivni naslouchani je uméni adaptovat se na urcitou situaci v rizném rozsahu.
(empatie — objektivita, zdrzenlivost — kriti¢nost, povrchnost — hloubka)

Empatické a objektivni naslouchani — pokud chci nékomu naslouchat, mél bych
naslouchat s empatii. Empatie ndm pomuzZe se do nékoho vcitit a chapat jeho mysleni.
Empatické mysleni je pifi naslouchani nejtypictéjsi. Nastavaji nicméné Casto situace,
kdy empatie musi jit stranou a je tfeba naslouchat objektivné. Stale se vSak snazime drzet
toho, Ze chceme porozumét jak myslenkam, tak i pocitim mluvciho. Pokud nezvladneme
oboje, naSe naslouchani jsme nezvladli do konce (Joseph A. DeVito, 2001, s. 86).

Nezaujaté a kritické naslouchani slouzi k pfijimani novych informaci, coz vede
k vytvofeni podminek k porozuméni druhému. Neni snadné ze zaCatku rozhovoru
byt nezaujaty, ale nem¢li bychom byt ani moc kritiéti. VSeobecné se vyhybejme
pred¢asnym tsudkiim a zaujatosti. Nepiekrucujme informace, nezjednodusujme je a ani

je nezveli¢ujme. Kritické naslouchani vyuzivame, kdyz je tfeba situaci néjak zhodnotit.
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Nezaujat¢é mySleni pouzijeme, kdyz chceme vyjadfit podporu a povzbuzeni
(Joseph A. DeVito, 2001, s. 86).

Vngjsim a hloubkovym naslouchanim se snazime zjistit jasny vyznam sdéleni.
Hloubkové naslouchéni zahrnuje uméni naslouchat do hloubky. Pti hloubkovém sdéleni
bychom méli sledovat neverbalni projevy mluvciho. A samoziejmé i zde plati, Ze pokud

néco nevime, tak se doptdme. (Joseph A. DeVito, 2001, s. 86).

6.3.3 Aktivni naslouchani

Jednim z cild aktivniho naslouchéni je ovéfit si, zda poslucha¢ spravné
porozumél sd€lenému obsahu. Zplisobem, jak muiZeme toto porozuméni podpofit,
je parafrazovat myslenky mluvéiho. To napomahé ke vzajemnému potvrzeni si, ze byl
obsah sdéleni spravné piijat. Projevujeme tim sviij zajem o mluv¢iho a jeho mySlenky.
Dalsim velice dulezitym aspektem aktivniho naslouchani je pochopeni pocitti mluvéiho.
Jde o verbalizovani mozného emo¢niho rozpolozeni osoby, ktera nam informace sdéluje.
Jako ptiklad mlizeme uvést fraze typu: ,Nedokazu si predstavit, jak to je tézké“,
,Rozumim, jak se asi citi§“. Re¢nik od nas bude mit objektivni ndhled na sebe.
To se muze hodit, pokud je rozhnévany, ztrapeny ¢i urazeny. Jako piiklad miZzeme uvést
,,Vidim, Ze jste rozruSeny.*, ,,Citim z Vas, Ze je to pro Vas velika starost.” Ziskani ndhledu
na sebe umoziuje mluvéimu hovofit o jeho pocitech. Zrcadleni pocitii nepfehanime
ani nezmirnujeme. Dalsi technikou je doptavani se, diky c¢emuz ziskavame vice
informaci. Otazky by mély vytvaiet oporu, ze své myslenky a pocity muze mluv¢i dal
rozvijet. TaktéZ by mély stvrzovat na$i pozornost a péc¢i. Jako piikladnou otézkou
uved'me ,,Jak jste se pii tom citil?* (Joseph A. DeVito, 2001, s. 89).

Sharry dodava, ze aktivnim naslouchanim napomahame k nalezeni cesty k feseni
problému a nau¢ime se dospivajiciho lépe chapat. Techniky aktivniho naslouchani nejsou
jednoduché a pokud je vyuzivame poprvé, muzeme se snadno dopustit chyb. Neméli
bychom zde vyjadfovat nase prvotni myslenky, nebot’ to miize byt mimo téma a v druhém
muzeme zpusobit dojem, ze se o né& dostate¢né nezajimdme a nemusime pisobit
empaticky. Dbame na oc¢ni kontakt, jeZ navozuje pocit bezpe¢i. Neméli bychom
zapomenout ani na povzbuzovani mluvciho, a sice ptikyvovanim a ponechanim prostoru
pro potifebné mlceni, aby mél mluv¢i dostatek ¢asu na premysleni a sdéleni informaci.

Ned¢lame predCasné zaveéry a tsudky (Sharry, 2006, s. 107).
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Planava ftika, Zze v aktivnim naslouchani se snazime zapojovat verbalni

i neverbalni komunikaci. Uzitecnou dovednosti je schopnost pracovat s tichem,

coz napomaha ke spole¢nému souladu (Planava, 2005, s. 83).

Borg zminuje, ze aktivni naslouchani je obtizné, protoze vyzaduje velkou miru

soustfedéni. VSeobecné se setkavame s tim, ze lidé radé€ji mluvi, nez naslouchaji. Jednim

zdivodi. mize byt, ze se této schopnosti ve Skolnim prostiedi neucime.

Aktivni naslouchani pomaha podporovat sebevédomi (Borg, 2007, s. 22).

6.4 Vhodné reakce osob pecujicich

Mezi vhodné reakce osob pecujicich Carr-Gregg tadi respekt k dospivajicimu,

v§imani si varovnych znamek a ¢astou spoleénou komunikaci. Neméli bychom zapominat

ani na vyjadfovani nasi hrdosti k dospivajicimu.

6.4.1

6.4.2

6.4.3

Respekt k dospivajicimu znamena, ze dospivajiciho ptijimame vazné a vnimame
jej jako mladého dospélého. V tomto obdobi je dilezité, aby osoby pecujici jednali
s Uctou a néklonosti. Dospivajici stoji na pomysIné hranici, musi se totiz
rozhodnout, kam bude svij zivot sméfovat. Osoba pecujici by méla jeho
rozhodnuti respektovat, jelikoz opora je pro mladé nezbytna. Oporu budou
potiebovat i pii netispéchu, ktery jej muze stat mnoho sil (Carr-Gregg, 2010,
S. 61).

Dat najevo hrdost patii mezi dulezité aspekty komunikace. Osoby pecujici tim
také projevuji svou néklonost k dospivajicimu. Skuteénost, Ze jsme druhymi
milovani, patii kK nejvyznamnéj$im pocitam, které casto byvaji doprovazeny
projevenim podpory. Dospivajici je schopen rozeznat zklamani ze strany osob
pedujicich, coz neztidka kdy vede k tomu, Ze za¢ne sam sebe obvitiovat. Ukolem
kazdého dospivajiciho je se nauéit nejen piijimat vlastni netspéchy, ale také
se z nich ponaudit. Podpora dospivajicim pomaha zvladat tézké chvile a posouvat
se dal (Carr-Gregg, 2010, s. 62).

Vsimani si varovnych znamek napovi 0sobdm pecujicim, Ze ptizptisobovani
se zménam zpusobuje dospivajicimu problémy. Muze se jednat napiiklad
0 nadbytek informaci, at uz ve skole ¢i v nové praci. Do toho se muze ptidat
odlouceni od kamaradit ze Skoly. Obavy z netspéchit ve Skole ¢i zaméstnani
v dospivajicich zpusobuji strach, Ze osoby pecéujici zklamou. Osoby pecujici
by mély tyto zndmky stresu vnimat a udélat si ¢as na vzajemnou komunikaci.

V opacném piipad¢ hrozi, ze dospivajici interpretuje informace nespravné, coz
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vede k nepochopeni. Mezi varovné zndmky patii také naladovost ¢i nechut
komunikovat o studiu nebo praci, ubytek kontaktl s prateli, neochota chodit
na rodinné akce ¢i nepfedvidatelné zmény chovani (Carr-Gregg, 2010, s. 63).

6.4.4 Castd spoleénd komunikace napomaha pickonat toto t&7ké obdobi spojené
s mnoha zménami. Zvykani si na nové skute¢nosti nemusi byt pro dospivajiciho
jednoduché a nezbytnd je zde podpora osob peéujicich. Kuptikladu piesun
na novou $kolu nebo do nového zaméstnani znaci prechod z bezpe¢ného prostiedi
do toho nového a nezndmeého. Nové zajmy a konicky jsou pro mladé dobrym
zpusobem, jak se seznamit s novymi prateli, a tak si vytvafet podnéty
ke komunikaci. I kdyz se dospivajici osamostatiuje, stale vyzaduje podporu své
rodiny. Nova zivotni etapa v nich muize vytvaiet nejistotu. Nejistotu mohou
skryvat pod pietvarkami, protoze strach jim neumozni Si pfipustit, Ze se citi nejisté
a maji strach. Osoba pecujici by v takovém piipadé méla dospivajiciho povzbudit.
Spole¢na komunikace a podpora rodiny dava najevo adolescentim, ze 0soby
pecujici jim vénuji svou pozornost a védi, ze toto obdobi je pro né obtizné
(Carr Gregg, 2010, s. 64).

Nakonec hormonalni zmény ustavaji a nelehké obdobi dospivani kon¢i. Mlady
dospély prestava osoby pecujici vnimat s odporem. Osoby pecujici byly pro mladého
dospélého velkou oporou. Po dlouhé a né€kdy namahavé cesté jsou osoby pecujici

vyCerpané, a proto rady uvitaji odpoc¢inek (Carr-Gregg, 2010, s. 65).

6.4.5 Prace rodicii s konfliktem

Prchal definuje konflikt jako rozpor, nesouhlas ¢i stiet. V' obdobi adolescence
je Casté, Ze vznikaji konflikty mezi osobami pecujicimi a dospivajicimi. Samoziejmé
ne vSechny tyto konflikty kon¢i $patné. Pubescenti nicméné mohou reagovat velice
prudce, nebot’ jsou obecné citlivéjsi. K obdobi dospivani patii ztraty ve vztahové
a sportovni oblasti, tedy napiiklad ztrata prvni lasky ¢i prohra v dalezitém turnaji. Proto
je dulezité, abychom ochranovali mladé pied konflikty a pfistupovali k nim citlivé
(Prchal, 1970, s. 6).

Nastvani je pro mladého typ obranného chovani, které mu dava ,,bezpe¢né* misto,
kdyz nevi kudy kam. Pod hnévem se vétSinou skryva smutek Ci strach. Pravé v téchto

pocitech zastirime naSe opravdové wvnitini pocity, které nechceme dat najevo.
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Pro adolescenta je lepsi byt nastvany, nez smutny nebo utrapeny (Carr-Gregg, 2010,
s. 43).

Nékdy nastanou situace, kdy dospivajici zacne vyhrozovat odchodem z domova.
Takovou informaci osoba pecujici jisté neceka, nicméné reakce typu ,, Tak se sbal a béz.*
skute¢né nejsou na misté. Takové reakce vedou jen k vétsi eskalaci konfliktu. Mohlo by
se nasledné opravdu stat, dospivajici nebude chtit ustoupit uz viibec. Déle si davejte pozor
na sarkastické poznamky, které mohou situaci zhorsit. Vyhnéte se frazim, Ze se nemuzete
dockat, az dospivajici odejde. Tohle neni feseni, pouze to vede k tomu, Ze Se ob¢ strany
citi provinile. Pozor si také dejte na urazky. Casto se zdé, Ze adolescenti urazky nefest,
ale opak je pravdou. I mala urazka se mize proménit v hnév. Nejracionalnéjsi piistup
je zamysSleni se nad otazkou, pro¢ tato situace vibec nastala. Dulezité je zjistit, kde nastal
problém. MizZe se jednat 0 problémy ve Skolnim ¢&i rodinném prostiedi, nebo také
v zaméstnani. Lepsi je, kdyz si vSe s dospivajicim vyjasnite. Adolescent uvidi, Ze na ném
nékomu zalezi a nemusi se bat vyjadfit sve starosti z nepfijeti ¢i znemoznéni

(Carr Gregg, 2010, s. 66).

6.5 Negativni chovani dospivajiciho

Mezi ¢asté negativni chovani dospivajiciho patii naptiklad lez, neposlusnost, hnév, agrese
a odmlouvani. Tuto skute¢nost potvrdilo i dotaznikové Setfeni, o kterém budu jesté

v nasledujicich kapitolach hovofit. NiZe jsou kratce vysvétleny a popsany tyto reakce.

6.5.1 LeZ

Pravdomluvnost odpovida tomu, co je skute¢né. Opakem je lez ¢ili nepravda.
Lez se neshoduje s vnitinim minénim. Obecné plati, ze 1zeme za urcitym ucelem.
Nejcastejsi pric¢inou byva snaha vyhnout se komplikované situaci nebo uskute¢néni
né&jakého prani. U ditéte musime rozlisit, zda je na takové intelektudlni drovni, aby mohlo
rozeznat omyl od védomého umyslu, tedy zda jde o vyplod fantazie ¢i nikoli. Ne kazda
situace, kdy dité uvadi nepravdu, musi byt interpretovana jako lez. DalSim diivodem muze
byt neumysIné jednani. Dé&ti, obzvlasté ty malé, si ve své fantazii pretvareji skute¢nost
tak, aby jim byla jasnd a srozumitelna. Jsou piresvédéeny, ze fikaji pravdu, i kdyz
z pohledu dospé€lého to tak neni. Dé&ti je samoziejmé vhodné vést k pravdomluvnosti,

a tedy je dulezité si davat pozor na to, co fikame (Bartko, 1980, s. 125).
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Hutyrova zminuje, ze dité 1ze, pokud uz nevi, jak v nelibych situacich jednat.

Lzi se Casto néjaka situace zapira, at’ uz se jedna o Skolni prospéch nebo jiné problémy
(Hutyrova, 2006, s. 21).
Mezi Casté pfi¢iny lhani patii panova¢ny postoj osob peéujicich ¢i vychovateli. Dité
se chce vyhnout trestu, a tak za¢ne lhat. Nejéastéji se s lhanim u déti setkame ve Skole.
V prubéhu par let ,,osvojovani® lhani miize nastat, ze se v ditéti vypéstuje sklon k utikéni
od nepiijemnych situaci. Pfi prvnim lhani dit€ nema odvahu se ptiznat, ze lhalo, a nastava
situace, ze zaCina lhat Castéji (Bartko, 1980, s. 125). Strach z trestu je pro dité veliky, ale
ne z hlediska piisnosti, ale spiSe z hlediska potupy (Hutyrova, 2006, s. 21). N¢kdy dité
1zi zakryvéa neuspéchy a jindy pak cili na to, aby nebylo omezovano od svych zajmu.
Miize se jednat o lhani v oblasti plnéni svych tkoli. Lez je snadnou cestou k oprosténi
se od rtznych pfipominek. Jiny druh 1zi ma za cil ublizit, a sice formou pomsty, tedy
poskodit nékoho jiného (Bartko, 1980, s. 125). Dle Hutyrové mize byt motivem jednéani
napiiklad ziskani urcité vyhody. V tom piipad¢ lhani nemiizeme povazovat jako obranny
reflex, ale jako védomé jednani (Hutyrova, 2006, s. 21).

Dal$im motivem ke lhani mize byt vychloubani neboli zkreslovani situaci o sobé
samém. Pokud dité trpi pocitem ménccennosti, ma potiebu se chvastat pied ostatnimi
a fika o sob¢ véci, které vétSinou neodpovidaji skute¢nosti. Pokud nastane situace, kdy
dit¢ 1ze tmysIn¢, meli bychom ditéti objasnit, jak na lhani pohliZi spole¢nost, tedy
bychom méli apelovat na moralni Spatnost lhani.

Dité se také uchyluje ke lhani z divodu, ze ma z néceho strach. V tomto momenté
se zaméfime na dit€¢ a jeho schopnost si pfisté strach priznat a nebat se ho projevit
(Bartko, 1980, s. 125).

6.5.2 NeposluSnost

Dité se také muze projevovat neposluSnosti. Neni zde myslena pouze ojedinéla
neposlusnost, ta je totiz pro zdravy vyvoj velice diilezitd. Mame na mysli tu neposlusnost,
kdy se pro dité vse stdva problémem. Dit¢ pak nechce poslouchat osoby pecujici, jejich
nafizeni a povinnosti. Neposlu$nost mize takeé poukazovat na piehnané naroky od okoli
ditéte (Bartko, 1980, s. 68).

Diilezité je upozornit, ze s vychovou disciplinovanosti se musi zacit jiz v utlém
veku ditéte. V opaéném piipade to bude mit nest'astny vliv, a to jak na dité, tak i na osobu
pecujici. Vzdy se snazime najit pficinu neposlusného chovani u ditéte. Neméli bychom

ani opomenout, ze kazdé dité je individualni a na kazdé funguje néco jiného. Neexistuje
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proto ani univerzalni rada na neposlu$nost. Spoustécimi znaky neposlusnosti mohou byt
vzdor, lehkovaznost ¢i zast’ k okoli. Osoby pecujici by mély apelovat na splnéni ukolt,
které dité dostalo. Nezapomenime postupné plnéni tkoli 1 kontrolovat. Dité tak néjak
uz Vi, jestli osoba pecujici bude apelovat na plnéni tikolt, a zda bude dasledna ¢i nikoli.
Spravnym vysledkem vychovy je posluSnost. Davejme pozor na to, Ze trestem

si poslusnost u ditéte nevybudujeme (Bartko, 1980, s. 68).

6.5.3 Hnév

Dentemarova ve své publikaci, kterd je zaméfena na hnév, zminuje, Ze hnév
je jednou z lidskych emoci. V této publikaci zminuje i hnév v obdobi dospivani. Ten
se vyznacuje Castymi konflikty mezi osobami pecujicimi a dospivajicim. Pravé hnév
dospivajicim napomaha pii nachazeni jejich cesty k ndpadiim, dojmim a ptanim. Zaroven
je pro nas velice dulezity, popohani nas dopfedu. Hnév mize dospivajiciho motivovat
i osamostatiiovani se. To ruku v ruce jde s rostoucim hnévem na osoby pecujici.
Dospivajici sice nechce opoustét své osoby pecujici, ale pocit nezavislosti je casto
silngj§i. Proto je hnév dilezity, napomaha ostatné mladym k dodani odvahy
a osamostatnéni se. Dale je dobry k tomu, Ze se snazime rozpoznat problémy a diky tomu
dosahovat urcitych cili. Pomah4 nam rovnéz k tomu, abychom zvladali piekazky, které
nam zivot nastavi (Dentemarova, 1996, s. 16).

Kast hnév popisuje jako jednu ze zékladnich emoci, a to jako emoci nepfatelskou.
Hnév je emoce, ktera nastane v dob¢, kdy se velice rozé¢ilime. Cely svét se obraci proti
nam a my se pak rychleji rozhnévame. V téchto situacich, kdy Se na nas cely svét tvari
nepratelsky, zaujimame bud’to postoj se strachem, tedy utikame ¢i ustupujeme, anebo této
situaci ¢elime. Kazdy reagujeme jinak, nékdo spiSe exploduje, druhy zas imploduje, tedy
se vnitin€ sesype a neprojevuje to na venek (Kast, 2010, s. 12).

Podle Suché a Dolejse muze mit hnév pozitivni dopad na to, Ze ¢lovek kone¢né
vyjadii své pocity a muze tak zacit fesit své problémy (Suchd, Dolejs, 2016, s. 30).

Kiivohlavy pfidava k hnévu cennou informaci. Z hnévu se mize stat nenavist
ata se miize rozsifovat z jedince na vétsi skupiny lidi. VSeobecné tato emoce, kterou
pocitujeme, znaci, ze se odehravd néco jinak, nez bychom chtéli. Dale mize znacit
jinakost nazori a problémy, které by se mély zalit feSit, nebo nastinéni urcité
nespravedlnosti nebo nebezpeci. Hnév bychom méli brat jako pohotovost ¢i odhodlanost

v jednani. Co v nas vétSinou vzbudi pocity hnévu ¢i zlosti neni tak tézké uhodnout.
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Vétsinou je pficinou to, ze se nas nékdo dotkne. Dochazi pak k devalvaci nasi hodnoty

neboli k ponizeni (Ktivohlavy, 2004, s. 9-28).

6.5.4 Agrese

V3eobecna definice pojmu agrese neni. Mizeme se vSak podivat na latinské slovo
agressivus, coz znamena agresivni anebo utoény (Vit (nedatovano) in Sucha, Dolejs,
2016, s. 25). Protoze neni lehké tento pojem definovat, jsou vytvofeny dvé skupiny
definic. Prvni se zaméfuje na uzké pojeti agrese, kterd ji definuje jako néco zlého,
€0 ma za cil $kodit druhym. Druha v sobé obsahuje $irsi pojeti, které chape agresi nejen
jako poskozovani cizich osob, ale taktéz jako chovani, které pomaha ¢lovéku dosahnout
svych cila. (Janata, 1999, s. 20).

Americkd psychologicka asociace chape tento pojem jako chovani zamétené
na ublizovani druhym, a to jak fyzické, tak psychické. MuzZeme jej rozlisit od hnévu tak,
ze hnév se zamétuje na prekondni cile, tedy soupete, ale ne nutné skrze ijmu ¢i zniceni.
Kdyz nékdo takové chovani ¢ini védomé s hlavnim cilem druhého zranit, nazyvame toto
chovani neptatelskou agresi (APA, 2018) [online].

Podle Kasta mame chépat agresi jako chovani, které nas vede k urcité zméené.
VétsSinou pak k poSkozovani objekti ¢i dokonce lidi. Pokud se jedna o agresi, kterd
se zamétuje pravé na ono lidské télo, tak hovofime o agresi brachidlni. Mluvime
0 ni v pripadg, kdy je v nas vyvolan pocit, Ze chceme na n€koho zautocit. Jako dité takto
¢lovek bézné reaguje, ale v dospélosti jiz prechdzime k podobé verbalni. ZvySime hlas
¢i uzijeme silngjsi slova a tak podobné. Agrese, hlavné ta verbalni, nabyva mnoha podob.
V dnesni dobé vnimame brachialni agresi jako napadeni, tudiz od ni upoustime.
Schylujeme se Castéji k agresi verbalni, ktera ma vsak Castokrat mnohem hlubsi dopady,
nez si jsme schopni uvédomit. V tomto procesu je totiz shazovana nase soudnost a ucta,
coz se muze pozd€ji negativné projevit na naSem egu. Nejhorsi je soub¢h verbalni
a fyzické agrese. Agrese a hnév jdou ruku v ruce, protoze oba tyto pocity nastavaji
v okamziku, kdy je naSe hodnota ponizena ¢i znejisténa. Nasleduje to, ze se chceme citit
Iépe, a tak reagujeme nepratelsky. Nasleduje nekoneény souboj o to, kdo koho vice urazi
¢i ponizi. K tomuto vSak nikdy nedojde a povétSinou nic timto zpisobem neziskdme.
Vznika jen a pouze kolob¢éh nasili, ktery je nemozné jen tak zastavit, nebot’ agrese

je projev hnévu, ktery je vyvolany v druhém ¢loveéku (Kast, 2010, s. 13).
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6.5.5 Odmlouvani

Odmlouvani je problém, jemuz ¢eli mnoho osob pecujicich. Odmlouvani vede
K pocitim nastvani a frustrace, a tedy mize byt jednim z diivodul, pro¢ osoby pecujici
fyzicky trestaji sve dité. Je podstatné rozumét davodiim, pro¢ dit€ odmlouva, a zaroven
zastat klidnym a se situaci se efektivné vyporadat. Dit¢ mize mit namitky, a dokonce
se svym rodinnym ptislusnikiim vysmivat. Mohou také odmlouvat ucitelim ve Skole
nebo jakymkoliv jinym osobam s urCitou autoritou v riznych prostifedich. Existuje
nekolik diivoda, pro¢ dit¢ odmlouva, a to naptiklad, Ze se snazi vyjadrit své potieby. Dité
si jesté nevytvotilo dovednost vyjadieni svych myslenek, pocitti a potfeb. Pokud se ditéti
nedostane kladné odpovédi na jeho pocity, nebo pokud se citi nepochopeno, tak
odmlouvéani mtize slouzit jako prostfedek pro ziskani pozornosti. Na druhou stranu
se také muze snazit vyjadrit svij strach atp. Existuje samoziejmé mnoho dalSich divodd,
pro¢ k odmlouvani dochazi a je vhodné je spravné identifikovat (Pickhardt, 2020)

[online].
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7/ Empiricka ¢ast
7.1 Popis navaznosti na prvni ¢ast KP

Podpurny metodicky dokument ma pomoci najit cestu k feseni aktualniho problému
pti komunikaci s dospivajicim v nahradni rodinné péci. Takovy navod, jak lépe najit
vhodnou komunikaéni cestu k dospivajicimu, oceni osoby pecujici, které se potykaji
S nepochopenim, agresi, smutkem ¢i strachem ze strany svéfené¢ho ditcte.
Jiz z dotaznikového Setieni, tedy z analyzy potiebnosti, vyplynulo, ze nejcastéjSimi
problematickymi tématy mezi osobami pecujicimi a dospivajicimi détmi jsou
odmlouvani, agrese a neposlusnost. Metodika se tedy zaméfi na rady a tipy ohledné

komunikace s dospivajicim.

7.2 Popis moznych reseni dané problematiky

S ohledem na danou organizaci a cilovou skupinu jsem se rozhodla zpracovat
metodicky material podporujici komunikaci doprovazejicich osob s dospivajicim ditétem.
Jako dany material byl zvolen stru¢ny textovy dokument, jez je mozné dat do formy
brozury ¢i letdku. V metodice budu postupovat na zakladé tematickych okruhu, které
osoby pecujici zminovaly. V dotazniku se nejCastéji objevovaly negativni projevy
chovani, se kterymi jsem se seznamila v odborné literatuie a piedstavila je v teoretické
¢asti prace. Na koncich urcitych oddilti jsou tipy pro osoby pecujici s univerzalnimi
radami. Nenasla jsem zadnou metodiku, ktera by toto konkrétni téma obsahovala. To vSak
neznamena, ze zadna takova metodika neexistuje. Materialy jsou ostatné Casto soucasti
internich soubort, které jsou neveiejné. V organizaci Maltézska pomoc mou nabidku na

vytvoreni metodiky pfijali, coz bylo diivodem, pro¢ jsem tuto organizaci zvolila.

Textovy dokument napoméha k feSeni obtiznych komunika¢nich potizi, které
mohou nastat pfi rozhovoru s dospivajicim. Poskytuje nové uhly pohledu na adolescenta,
na jeho emoce a pocity. Snazi se preklenout bariéry mezi osobou pecujici a mladym

dospélym. Metodika napoméha pfedchazet vypjatym situacim.
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7.3 Popis zmény, které bude dosaZeno diky navrZenému feSeni

Ocekavand zména souvisi s moznym obsahovym seznamenim osob pecujicich
s ptistupem k dospivajicimu ditcti a rozsifenim jejich povédomi o zpiisobu komunikace.
Muze se stat, ze klienti nebudou chtit provést jakoukoli zménu. V takovém piipadé muze
socialni pracovnik vyuzit jiného typu intervence. V piipadé, Ze je klient pfipraven
nazménu, muze dojit ke zlepSeni ¢i prohloubeni vztahu mezi osobou pecujici
a adolescentem. Pozitivni zména mize nastat i ve Skolnim prostfedi a socialnim okoli
adolescenta. Muze dojit ke dlouhodobé zméné charakteru, a to ze strany osoby pecujici,
nebot’ bude l1épe edukovana ke zvladani vyhrocenych situaci. Do budoucna je vyssi Sance,

zZe se potiZze budou vyskytovat v omezené mife a jejich ndsledna eliminace bude snazsi.

7.4 1dentifikace limita dosavadniho reSeni

Metodika je tvofena na zakladé poskytnutych podnéti. Mezi né taktéz patii
informace, ze doprovazejici organizace Maltézska pomoc doposud takovou metodikou
nedisponuje, a tudiz jde o snahu ptispét ke zlepSeni stavajici praxe. Metodicky dokument
je orientovan pouze na adolescenty, neni zaméfen na minoritni skupiny. Dokument neni
schopen nabidnout feSeni k velmi specifickym problémtim, slouzi pouze jako obecna
prirucka. I pfi pfesném nasledovani této metodiky nemusi byt dany problém vyfteSen.
Jetieba si uvédomit, ze kazda naro¢nad situace ma svuj individualni charakter.

Neexistuje univerzalni feSeni.

7.5Popis cilového stavu

Metodika ma za cil vytvofit mezi osobou pecujici a svéfencem podpirnou
a empatickou komunikaci. Daéle slouzi k odbourani pfedsudkt a vyfeSeni naro¢nych,
az vyhrocenych, situaci. Metodika se snazi nasmérovat osobu pecujici k udrzeni svych
emoci, k lep$im reakcim, kK pochopeni adolescenta a jeho situace a ke zlepSeni vztahu

mezi osobou pecujici a mladym dospélym.
7.6 Popis navrhovanych metod

Metodicky dokument je psan formou otazek a odpovédi, které¢ vychazi z odborné
literatury. Socialni pracovnik na zakladé intervence s rodinou poskytne metodicky
dokument, jez mtize napomoci rodin¢ fesit jejich konkrétni situace. Socialni pracovnik

také ukaze, jak s metodikou pracovat a co metodika nabizi.
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Navrhovanou metodou je ptedev§im komunikace. Ta by méla byt klidna a rozvazna.
Osoba pecujici by si méla uvédomit, co je zdrojem vypjatych situaci. Tedy zda se jedna
o0 negativni projevy chovani ¢i skolni prospéch, Spatné zaclenovani a tak dale. Osoba
pecujici reaguje klidné, je empaticky a otevieny novym feSenim. Je oporou svému
dospivajicimu svétenci, ktery ho potfebuje. Dbd na spravny a klidny pribéh feseni

situace.

7.7 Provedeni terénniho pruzkumu na potvrzeni analyzy poti‘ebnosti

Po dohod¢ s vedoucim pracovnikem Maltézské pomoci byly vytvoreny dotazniky,
které byly nasledné rozdany v péstounskych rodinach. Z analyzy potiebnosti, tedy
Vv naSem ptipadé z dotaznikid, vyplyva, ze tohle téma je mezi osobami pecéujicimi
a socialnimi pracovniky velice vitané. Osoby pecujici oceni metodiku, ktera jim poskytne
jiny uhel pohledu na feseni daného tématu ptfi komunikaci se svéfenym ditétem. Socialni

pracovnici budou radi za material, ktery mohou poskytnout svym péstounskym rodinam.

7.8 Vyvojovy diagram pouZziti

Seznameni s organizaci a zpracovani poznatkill z oblasti teorie a literatury

Vytvoieni a zpracovani dotazniku — analyza potiebnosti

Konzultace s vedoucim sluzby a vedoucim prace

Finalni zpracovani metodiky

7.9 Prediktivni analyza rizik a dopadi v cilovém prostredi

Rizika spojend s negativnim dopadem vytvofeného metodického materidlnu

se mohou dotykat formalnich a obsahovych hledisek.

Z hlediska formalniho se miZe jednat o piilis dlouhy text, ktery nemusi zaujmout.
Text se muze zdat jako neadresny, muze také pouzivat jazyk, jez nebude vhodny pro

pestouny.
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Z obsahového hlediska hrozi hned né&kolik rizik. Jednim takovym rizikem
je Ze osoba pecujici nebude s danym obsahem souhlasit. Komplikaci mtze byt i jiny styl
vychovy osob pecujicich, ktefi se stylem vychovy uvedenym v metodice nemusi souhlasit

nebo mu do zna¢né miry nemusi rozumet.

Jednim z rizik u socialnich pracovniki mize byt nechut’ ¢ist metodicky material.
Dal$im rizikem je, Zze metodicky dokument neoslovi svym formatem, nebo svym textem
po obsahové strance. Rizika ze strany pecujicich osob jsou neakceptovani vlastni
nejistoty, odmitani cetby metodiky a nevole se podilet na seberozvoji. TaktéZz ho metodika
nemusi oslovit, poptipadé nebude jevit zajem o jeji Cetbu. Moznym rizikem je také vyskyt
noveho a lepsiho produktu se zaméfenim na komunikaci s adolescentem, coz miize vést

k tomu, Ze tento produkt jiz nebude validni.

7.10 Navrh a realizace pilotniho ovéreni zavadéni metodického postupu

V organizaci

Navrzenou metodiku kriticky zhodnoti socidlni pracovnici a upozorni na piipadné
chyby a doplni své postiehy. Metodika bude nadale upravena a piizptisobena
dle poznamek sociadlnich pracovnikii. Vyhotoveni finalni podoby metodiky prob&hne

po jejim celkovém kladném zhodnoceni a opraveni nedostatk.

Péstounskym rodindm se nabidne metodika ve formé zpracované brozury.
Cilem metodiky je dosazeni zmény komunikace mezi osobami peCujicimi
a dospivajicimi. Sociélni pracovnici mohou nabidnout osobam pecujicim a dospivajicim
dalsi pomoc a podporu v praci s metodikou. Socialni pracovnici po vymezeneém obdobi
ovéri, jestli se danou metodiku podafilo v péstounskych rodinach procist, a zda jim
pomohla. Po konzultaci se socialnimi pracovniky bylo vymezené obdobi stanoveno jako

2 mésice, tedy obdobi pro pravidelnou povinnou ndvstévu socidlniho pracovnika v rodiné.

7.11 Evaluace pilotniho ovéreni

S ohledem na ¢asové zpracovani této prace nebylo mozné provést kompletni pilotni
ovéfeni a zjistit zpétnou vazbu ze strany péstounskych rodin. Proces pilotniho ovéteni
se dostal do faze kritické reflexe ze strany socidlnich pracovniki a bude nasledovat dalsi
bod postupu, kterym je pfedani metodiky pecujicim rodindm. Podnéty a kritické

zhodnoceni socialnich pracovnikd jsou jiz obsazeny v metodice, kterd je v této praci
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ptilozena. Casovy harmonogram pilotniho ovéfeni nebylo tedy vzhledem k terminu
odevzdani bakalarské prace mozné pIn¢ uskutecnit. V dané fazi je metodika pfipravena

k nabidnuti pecujicim osobam.
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Z.aver

Teoretickd ¢ast bakalaiské prace se zamétuje na vysvétleni klicovych pojmi, které
slouzi jako zaklad pro zpracovani metodického dokumentu. Hlavnimi tématy jsou rodina,
péstounska péce, adolescent a vychova. Dalsi nezbytna kapitola se zabyva komunikaci
mezi osobou pecujici a svéfenym adolescentem. Je zde nastinén komunikaéni styl
a chovéani adolescenta, ktery se mnohdy vzpira nebo oponuje tak i chovani osoby pecujici,
kterd nemusi védét, jak vhodné reagovat. Rovnéz jsou v této ¢asti poskytnuty informace
0 vhodnych reakcich osob pecujicich a moznych zdravych komunikacnich stylech.

Pro zpracovani praktické ¢asti byla vybrana forma metodiky jako podptrného
materialu vhodné napomocného osobam pec¢ujicim. Metodika byla zpracovana po dohodé
s doprovazejici organizaci ve formé& brozury, kterd je prakticky vhodna pro vyuziti
v doprovazejicich organizacich. Aby mohla tato brozura vzniknout, musela byt
provedena analyza potiebnosti, a to formou dotaznikového Setfeni. To nam potvrdilo,
7e vytvoreni této metodiky je pro péstouny nezbytné.

Cilem bakalaiské prace byl vytvorit metodicky dokument pro péstounské rodiny.
Dle mého nézoru byly cile bakalaiské prace naplnény. Za naplnéni cile pokladam:
vytvofeni metodického dokumentu, popsani a vysvétleni klicovych pojmi a témat
(rodina, péstounska péce, vychova, adolescent, komunikace). Jednim z cila bylo také
navazat kontakt s doprovazejici organizaci a seznamit se s obtizemi jeji prace, zvlasté
v klientskych rodinach pecujicich o dospivajici déti. Pro tuto doprovazejici organizaci
byla nasledné vytvofena metodika uréena pro péstouny. V metodice jsou rozebrany
dulezité pojmy a uvedeny tipy, jak s adolescentem komunikovat, aby nedochéazelo
ke konfrontacim.

Pro praxi socidlni prace metodika ptispiva k podpote péstounskych rodin z hlediska
komunikace se svétenymi dospivajicimi. Napomaha k ziskavani rodinnych kompetenci,
které jim mohou pomoci k feSeni potizi. U¢i osoby pecujici mit nad svou situaci vétsi
kontrolu. Socialni pracovnik je partnerem pro rodinu a napomaha k ziskavani danych
kompetenci k feSenim naro¢nych situaci.

Metodika zpracovand v ndvaznosti na teoretickou ¢ast bakalaifské prace miize mit
mnoho dalSich vyuziti. Metodika by v rdmci vyzkumu mohla byt rozsifena o dalsi typy
negativniho chovani a o jejich naslednou eliminaci. Rovnéz by bylo mozné se vice

zaméFit na negativni chovani, jez je uz v metodice uvedeno. Déle by se s metodickym
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dokumentem mohlo pracovat v oblasti prevence pro zacinajici rodiny nebo nové

péstounské rodiny.
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Prilohy
Priloha ¢. 1

Dotaznik pro péstouny — zachyceni potieb ditéte

1. Jakym zpiisobem reSite problémy s ditétem?
a. Komunikace mezi sebou

Pomoc odbornikt

Pomoc od rodiny

Domluva s rodinou

Jiné —uvedte

®oo0o

4. Co byste potiebovali od socialnich pracovniki k lepSimu feSeni problémi
S ditétem?

5. V ¢em byste nejvice potiebovali pomoci? (vychova ditéte, feSeni konfliktd a
problémi, jiné...)
a. Jak fesit hadky s ditétem
Jak pfedchazet hadkam s ditétem
Jak tesit neposlusnost ditéte
Jak tesit nezajem ditéte
Jak tesit nezodpovédnost ditéte
Jiné —uved'te

o0 o

6. Jaky byste pFivitali material s radami, jak pFistupovat ke svému ditéti?
a. Skoleni
b. Brozura (mini knizecka)
c. Svépomocna skupina
d. Jiné —uvedte



Dotaznik pro socialni pracovniky

1. Jakym zpusobem FeSite problémy péstouni s détmi?



Priloha é. 2
Metodicky dokument pro péstouny

Vhodné formy komunikace s dospivajicimi a moZné reSeni vvbranvch

problémovych situaci

Metodika pro osoby pecujici v ramci nahradni rodinné péce

Na Gvod

Tato metodika nabizi osobam pecujicim nahled na zpusoby a styly komunikace
pii feSeni naro¢nych situaci u svétenych dospivajicich déti. Kazdy konflikt ma sve feseni.
Metodika by Vam méla usnadnit feSeni komplikaci s Vasim dospivajicim svéfencem.

Co ma metodika resit

Tato metodika je zamétena na §irsi pohled na komunikaci s dopivajicim. Nabizi
jiné Uhly pohledu na vypjaté situace a soustiedi se na emoce a pocity dospivajiciho.
Komunikace mezi dospivajicim a osobou pecujici v tomto bouilivém obdobi neni
jednoduchd, dospivajici se hleda a potiebuje nalézt vychodisko z aktualni situace.
K vychodisku mu miize pomoci osoba pecujici a osobu pecujici miize nasmérovat prave

tato metodika.

Na co metodika upozorriuje

Metodika upozorfiuje na dnesni dobu, kdy osoba pecujici nemusi s jistotou védét,
jak reagovat na negativni ¢i odmitavé chovani jejich dospivajicich svétencti. Upozornuje
na citlivé a empatické zachézeni s pocity a emocemi mladych dospélych. Poukazuje na to,

ze vse se da tesit v klidu, bez zbyte¢nych rozbroji.

Co je obsahem

Obsahem metodického dokumentu je nastinéni hlavnich komunikacnich technik
a rad, které mohou pomoci s fesenim specifické nepfiznivé situace mezi dospivajicim
a jeho osobou pecujici. Metodika také obsahuje znaky chovani dospivajiciho a jeho
hlavni Ukoly dospivani, kterymi si musi v tomto obdobi projit. At uz se jedna o typické
chovani, za¢lenovani, identitu nebo zaméfeni se na budoucnost. Dale metodika ukazuje

na pfiznivé chovani osob pecujicich, které mohou ditéti a jemu pomoci nalézt cestu
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ke spolecné a klidné komunikaci. Dalsim dulezitym bodem je vychova a disciplina

V ni obsaZena.

Dotaznikove Setieni

Aby mohl metodicky dokument vzniknout, muselo byt provedeno dotaznikové
Setfeni, které mélo za cil zjistit, zda je vubec tieba takovy podpirny dokument pro osoby
pecujici vytvotit. Z dotaznikového Setfeni, které prob&hlo jak v péstounskych
i poruc¢enskych rodinach, tak i mezi socialnimi pracovniky z organizace Maltézska
pomoc, vyplynulo, ze metodicky dokument je potiebny a jevi o n¢j ob¢ strany zajem.
Dotazniky ukazaly i vaznost a dileZitost feSeni tohoto tématu. Komplikacim s vychovou
dospivajicich ¢eli vSechny oslovené péstounské rodiny a maji zdjem o feSeni nelehkych

situaci, které ani pro jednu stranu nejsou piijemné.

Jak se projevuje a chova vase dospivajici dité?

Podle riznych definic se za dospivajici dité povazuje ¢loveék ve véku cca mezi 11-18
lety. Proces za¢ina télesnym dospivanim, kdy dité roste do vysky, nabyva na vaze, divkam
roste poprsi a chlapcim ramena. Poté za¢ina obdobi s vykyvy nalad, podrazdénosti,
zaclenovani se do vrstevnickych skupin a zakouSeni novych podnétt. Je proto bézné,
7e dit¢ zacne vnitini napéti projevovat kiikem. Také chce Casto zakouSet adrenalinové
sporty a zacina se zaclenovat mezi nové kamarady. Tohle obdobi je pro néj nové, a proto
tézké. Vase dite si hleda své misto ve svéte.

Pokud se néco nevyvede podle piedstav ditéte nebo nékoho z jeho okoli, dité
na to obvykle reaguje velice prudce a horliveé. Nechce si pfipustit chybu a nechce zacinat
od zacatku. V tuto chvili dité potfebuje podporu a pomoc. Potiebuje védeét, Ze tu pro néj
nekdo je.

Kazdy si timto obdobim zivota projde, nelze jej preskocCit nebo piepnout. Patii
neodmyslitelné k lidskému vyvoji. Obdobi dospivani nese fadu tkolt, které¢ by mély byt
naplnény, aby doslo k dokonceni vyvoje a z ditéte se stal mlady dosp€ly.

Ukoly dospivani

Dité odchazi ze zékladni Skoly na stfedni Skolu ¢i ucilisté, proto jeden ze zakladnich
ukold je vytvafet nové vztahy a ty nasledné rozvijet. To znamenad poznavat nové lidi
atravit s nimi volny cas. Nesmime opomenout, Ze v tomto obdobi je silny

eroticko- sexualni pud. Prvni laska taktéz posune dit€ ve vyvoji a tvoii podstatou Cast

vvvvvv
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se samostatnosti a zodpovédnosti za své jednani. Je nezbytné dat moznost dospivajicim
okusit nezavislost k ptedani odpovédnosti a zacit s ni pracovat. Kdyz adolescent ukoncuje
sttedoskolské vzdélani, premysli, kam bude svlij zivot smétovat. Utfibeni si mySlenek,

co s budoucnosti, je dalsim dalezitym krokem v Zivoté dospivajiciho.

Jaké jsou nejéastéjSi problémy vztahu mezi dospivajicimi a osoby pecujicimi?

Z hlediska naro¢nych situaci mezi dospivajicimi a osobami pecujicimi
Je za nejcasté&jsi problém povazovana pravé komunikace. Dospivajici prochazi nelehkym
obdobim, kdy ho miize vyvést z miry sebemensi obtiz, coz se mize odrazit v jeho
chovani. Dospivajici mize reagovat zlostn€, pficemz hlavni slozkou zlosti je agrese
anastvani. Osoba pecCujici by zde méla stat pii dospivajicim a nevstupovat
do ,,rozto¢eného kola“ agrese. V okamziku, kdy jsou osoby pecujici na své dospivajici
taktéZ nastvani a reaguji stejnym chovanim nazpét, rozto¢i pomyslné kolo agrese, které
mladi zastavi tim, ze odmitnou s osobou pecujici dale komunikovat a neziidka kdy
se uzaviou sami do sebe. Konflikt mohou ukonéit odchodem z mistnosti, a to evokuje
v fadé osob peCujicich jesté vétsi potiebu kiicet a davat najevo svij nesouhlas.
Dospivajici jsou velice citlivi, a proto se jich dotkne ¢astokrat kazda malickost.

Dal$im rizikem se jevi i chovani dospivajicich, kdy v této zivotni fazi radi zakousi
nové véci. Mladi dospéli si neuvédomuji strach svych osob pecujicich, jez jim prave
z onoho strachu mohou branit tyto nové aktivity zkousSet. Adrenalin v tomto obdobi
je navrcholu a v mladych vzbuzuje chut’ zakusit véci, které nikdy do té doby neméli
potiebu zkouset.

Dité se zaclenuje do novych socialnich skupin, a ne vzdy to jsou pratelé i skupiny
vhodné k spolecenskému Zivotu. At uz se jedna o uzivani ndvykovych latek, chozeni
za Skolu nebo piilisné traveni Casu s prateli a neplnéni svych povinnosti. Osoby pecujici
se snazi vychovat dit¢ tak, aby nevyc¢nivalo ze spole¢enskych norem pro spotfadany lidsky
zivot. Vytvareni novych socialnich skupin a pout neni nic $patné¢ho, ba naopak, jde jen
0 to, aby u dospivajicich vznikly hodnotné a dobré vztahy, které dospivajiciho mohou

posunout dal na jeho cesté zivotem.

Jak komunikovat s dospivajicim?

Stava se Vam casto, ze je adolescent nepfijemny, nastve se kvili mali¢kosti nebo
vznikne velka hadka a nevite, kde jste udé€lali chybu? Pro tohle obdobi je to naprosto

normalni. Dité se v tomhle véku seznamuje nejen s okolim, ale i se sebou samym.
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Komunikace s dospivajicim neni vzdy uplné¢ jednoducha. Dospivajici se dostava do role,
kdy uz nechce byt malym ditétem svych osob pecujicich a chce projevit své ndzory a umét
si je prosadit. Neni pro osoby pecujici lehké tuto situaci ustat bez konfrontaci, které
k tomuto obdobi patii. Nize si fekneme o par ptistupech, jak s dospivajicim komunikovat
a jak k nému pristupovat.

Na co se zaméfit pfi komunikaci

vvvvvv

Diky naslouchani k Vam muize dospivajici mit vétsi davéru a miize se vice oteviit a posilit
Vas vztah. Ostatné si jist¢ vSichni pfejeme, aby pro nas lidé méli pochopeni. Ne vzdy
se viak setkame s empatii. Mohou vzniknout situace, kdy musite naslouchat neutralng,
vSestranné, ale je stale tfeba, aby dit¢ vnimalo, Zze jste tu proto néj. Vzdy se snazite
mladému porozumét, a to i v situacich, kdy musi nastat momenty konstruktivni kritiky,
ktera taktéz patii k empatii.

Zajem o dospivajiciho a to, co se déje v jeho Zivoté, je nedilnou soucasti dobré
komunikace. Je samoziejmé, Ze ne vzdy se s Vami dospivajici bude bavit. Do komunikace
jej nenut'te. Pfi rozhovoru udrzujte pfirozeny ocni kontakt a méjte klidny hlas. Upfeny
pohled v ném muZe vzbudit nejistotu a strach.

Dejte ditéti volnost v komunikaci. Vénujte dostatecnou pozornost pii rozhovoru
s dospivajicim, davate tim najevo, Ze o néj mate zajem a neni Vam jedno.

Pokud to situace dovoli, zkuste byt vtipni. Udé¢lat si z né¢eho legraci mize pomoci
prolomit ledy ¢i uvolnit atmosféru. Humor miZe napomoci k vétSimu soustiedéni.
Legrace by nem¢la vSak pramenit z posméchil, nardzek, sprostoty a neméla by shazovat
vaznost probiraného tématu. To stejné plati u sarkasmu a ironie.

Dévejte si pozor na kritiku. Ta muze spustit negativni reakce u druhého ¢lovéka.
Vseobecné lidé obtizné snaseji kritiku, u dospivajicich to plati dvojnédsob. Kritizovany
¢lovék muze jit do protittoku, aby vyjadfil nesouhlas s Vasim ndzorem. Zaroven se timto

protiutokem bréni. Pozor si dejte i na kritiku za jeho zady, tedy na pomluvy.

Tipy pro vas:

- Vyhybejte se zaujatosti a ptekrucovani informaci nebo zveli¢ovani problémi.
- Davejte ditéti najevo, ze ho poslouchate a chcete mu byt oporou.
- Udrzujte o¢ni kontakt a klidny hlas.

- Pozor na pfilisné kritizovani, sarkasmus a ironii.
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Negativni chovani dospivajicich

Je dulezité zminit, Ze vesSkeré chovani ma néjaky podnét. Pravé na tyto podnéty
by se méla osoba pecujici zaméfit pii hledani feseni.

Lez je jednim z projevli nevhodného chovani dospivajiciho. Lez ma vzdy néjaky
ucel. Tim muze byt vyhnuti se problému ¢i uskute¢néni néjakého piani. V tomto véku
je dité na takové rozumové trovni, aby rozeznalo negativa a dopady lhani. Malé déti
mohou lhat, protoze chtéji mit realitu vice jasnou a srozumitelnou. Jenze dospivajici
mohou lhét a zapirat z divodu strachu nebo ostychu. Osoby pecujici by si méli davat
pozor i na své komunikaéni projevy, nebot’ i ony neziidka kdy zapiraji. Tato negativni
sloZzka komunikace se mize nésledné odrazit na ditéti.

Nejcastéjsi 1zi v dospivajicim obdobi mohou pramenit ze Skolniho prostredi,
ato v podobé zapirani ohledné Skolniho prospéchu, porusovani pravidel, nebo neplnéni
Skolni dochazky. Pokud osoby pecujici zastavaji panovacny postoj, mohou mladi
reagovat v ramci vzdoru lhanim. Strach z trestd a nasledné potupy nuti dospivajici lhat.
Pozornost je tieba vénovat 1zim, které maji za cil nékomu ublizit nebo mit ze situace
né&jakou vyhodu pro sebe. Dalsim typem jsou 1zi, pti kterych se dit¢ vychlouba. Ty mohou
vznikat v momentech, kdy se dospivajici neciti dostateéné sebevédomy nebo trpi pocitem
ménécennosti. Mohou nastat situace, kdy dospivajici pfijde a sam se priznd, ze lhal.
Zde je na misté si s dospivajicim promluvit a zkusit feSit dany problém. Poukazat na to,
ze neni nikdy spravné lhat a vzdy to je mozné nalézt feSeni i jinak nez 1zi. Naprava nemusi
byt jednoduchd, je vsak tieba zjistit, pro¢ vznikla. Jednim z feSeni je zmirnit trest nebo
odpustit dospivajicimu. Tim d&vate najevo i to, Ze ho vnimate jako rovného partnera
a ze kazdy n¢kdy udéla chybu. Dbate na to, aby bylo pfiznani polehcujici okolnosti,
kterd méa smysl a hodnotu.

Neposlusnosti se dospivajici projevuje, aby poukazal na to, Ze néco neni
v poradku. Neposlusnost ptirozené patii k vyvoji, dit¢ Si utvaii své hranice a objevuje
ty vngj$i. Kazda osoba pecujici znd momenty, kdy dit€¢ nechce uposlechnout natizeni
nebo splnéni danych povinnosti ¢i tkoll. Vychova si klade za cil vychovat z jedince
Cloveka, ktery nebude mit problém s plnénim tkold a bude je vypracovavat bez donuceni,
a to jak ze strany rodiny, tak pozdg&ji i ze strany okoli. S vychovou a vypotadavanim
se s neposlusnosti se musi zacit jiz v Gtlém veéku ditéte. Dilezité je zminit, ze kazdé dité
je originalni, kazdy potebuje individualni postoj a na kazdé dit¢ plati néco jiného.

Tudiz neexistuje univerzalni rada, jak tento problém vyftesit jednoznacné. Zékladni radou
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je, apelovat na splnéni ukolt a diky tomu dat motivaci dospivajicimu, a to skrze nastinéni
pozitivniho vysledku a dopadu. Nezapomefite v priab&éhu kontrolovat plnéni rozdanych
ukolt, ptipadné dospivajiciho nezesmésnovat a pomoci mu. Davejte diraz na to,
ze trestem si u dospivajiciho nevybudujete jeho poslusnost, ale naopak 1zivého
a ustrasen¢ho Cloveka, coz plati vSeobecné v jakémkoli vyvojovém obdobi.

Hnév je jednim z nejéastéjSich reakci dospivajiciho. Hnév dospivajicimu
napomaha k aktivizaci. Diky hnévu nachazi napady ¢i pfani, za¢inaji se osamostatiiovat
az do t¢ miry, Ze mohou chtit opustit domov. Hnév dodava odvahu, ktera napomaha
dosahovat cili. Hnév bychom nem¢li brat jako negativni emoci, ostatné diky ni mizeme
dat své emoce na povrch. Hnév také muize stat na pocatku feSeni problému. VéEtSinou tuto
reakci ve Vas vzbudi nékdo, kdo se Vas dotknul. Néco Vas zacalo zranovat, poniZovat,
a to se Vam nelibi. Proto dochazi k hnévu tak ¢asto u dospivajicich, ktefi jsou citlivi na
hodnoceni druhych.

Agrese neboli Gtocna reakce vznika, kdyz hnév naroste natolik, ze se clovek
,wheudrzi“. Agrese mize byt jak fyzickd, tak psychickd. Déti bézné reaguji fyzickou
formou agrese, ale dospivajici vyuZzivaji vice formu psychickou, k ¢emuz jim slouZzi pravé
komunikace. Propojeni hnévu a agrese nastava v okamziku, kdy jste tak ponizeni
a znejisténi, Ze nevite, jak nadale situaci fesit. Konflikt mize vést k souboji, kdo koho
vice urazi, znemozni ¢i zrani.

Odmlouvéani je dalsi obtizi, se kterou si fada pecujicich osob nevi rady.
Odmlouvani dospivajiciho miiZze vést k nahnévani osoby pecujici a vyustit k fyzickym
trestim. Osoba pecujici nevi, jak na odmlouvani ditéte reagovat a uchyli se k trestu, misto
toho, aby zkusila danému jednani porozumét. Odmlouvani miize mit rizné podoby, témi
hlavnimi jsou vysmivani, ndmitky nebo odmitani ¢innosti. Tento problém se Casto
vyskytuje i ve Skolach, kdy déti ztraceji respekt K ucitelim. Osoby pecujici by se mély
snazit nalézt ptic¢inu, pro¢ se dospivajici uchyluji pravé k odmlouvani. Jednim z davoda
mize byt snaha vyjadfit své potieby, mySlenky a pocity. Pokud je dospivajici
nepochopen, za¢ne takto kolem sebe , kopat®. Casto lidé odmlouvaji, protoZe se nééeho
boji a nechtéji si to pripustit. Zkuste najit diivod strachu a pomoci dospivajicimu vytesit

situaci.

Jak vznika konflikt a jak ji Fesit?

Konflikt vznikne v situaci, kdy se nachazi dvé strany v rozporu. Konflikty nemusi vest

k hadce, ale mohou v ni vyustit. V obdobi adolescence je bézné, ze k hadkam dochazi.
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Citlivost dospivajicich a jejich prudké reagovani vede k ¢astym nesouhlastim a rozeptim.
Mezi dalSimi pficinami hadek lze nalézt strach nebo smutek. To je béZzna reakce pro
dospivajiciho, ktery si mysli, Ze vSechno zvladne sdm. Hadky mohou také poukazat
na problém a vyvolat snahu o jeho feSeni. Hadka nemusi vzniknout jen mezi ¢leny rodiny,
ale miiZze byt reakcei na situaci ve Skole mezi vrstevniky atd. Proto byste se méli zaméfit
I na to, co se v dalSich oblastech Zivota ditéte déje, a zda nemizete byt ku pomoci. Kdyz
Si o situaci s dospivajicim klidn€ pohovofite, mizete najit cestu k feSeni problému a zadna
hadka nemusi vzniknout. Dospivajici pochopi, ze Vam na ném zalezi a diky tomu se mtize

naucit vyjadfovat své emoce a mluvit o obtizich.

Tip pro vas:

- Pfistupujte citlivé ke konfliktim s dospivajicimi.

- Komunikujte a jednejte s dospivajicimi v klidu.

- Zkuste hledat pficinu konfliktu i v dalSich oblastech jako je $kolni prostiedi.
- Bud’te dospivajicimu oporou.

- Dejte si pozor na vysku a silu hlasu.

- Nereagujte pfili§ pfehnang, ale ani ledové, bez zdjmu.

- Vyslechnéte si dospivajiciho.

- Necht€ ho vzdy domluvit.

- Nefeste nepodstatné malickosti.

Vhodné reakce osob pecujicich

Jak by mély reagovat osoby pecujici na chovani svych dospivajicich pti hadkach nebo
pfi jinych problémech? Kazdy reagujete jinak, kazdy jste byli jinak vychovani, a proto
i reakce osob pecujicich nemusi byt vzdy vhodna. Nize jsou popsané doporuéené postoje.
Naro¢né situace vyzaduji vice Casu a trpélivosti, aby se vytvofil dobry vztah
s dospivajicim, ktery mze mit tendenci byt uzavieny. Zkuste na dospivajiciho netlacit
a dat mu volnost a prostor v jeho projevu.

Respekt dava najevo, Ze dospivajiciho vnimame jako jiz mladého dospélého
a bereme jej vazné€. Respektovat néktera rozhodnuti neni vzdy snadné, kdyz jdou proti
Vasemu piesvédCeni. Samotné rozhodovani muize byt obtizné i pro dospivajiciho a mtize
Vv ném vyvolavat napéti. Osoba pecujici by méla byt pro néj tolik potfebnou oporou.

Mohou nastat situace, ve kterych objevi prvni vétsi netispéchy dospivajiciho, a to jak
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ve Skole, tak i v profesi. Neuspéchy berou dospivajicim mnoho sil a motivace, a praveé
tehdy je opora a respekt k rozhodnuti zasadni.

Hrdost by osoby pecujici mély davat najevo Casto jako prvni. To, Ze jsou osoby
pecujici zklamané, poznaji dospivajici rychle, ale hrdost nemusi byt na prvni pohled
zfejma, a proto by méla byt davana najevo. Dité pozna zklamani 0soby pecujici a mize
reagovat sebeobviilovanim. Chyba miize byt na mist¢ a mlady dospely se musi
umét chybami vyrovnavat a piijimat je, ale nehroutit se z nich. Podpora od osob
pecujicich miize znamenat velké posunuti v zivoté dospivajiciho.

Varovné znamky jsou reakci na to, Ze proces zvykani si na zmény neprobiha
podle ptedstav dospivajiciho. Ten se nachazi v obdobi, kdy nastupuje do préace nebo
na skolu, opousti své pratelé a zvykd si na nové prostiedi. Strach z netispéchii ve Skole
nebo v préci je nedilnou soucasti zivota mladého dospélého. Piiklad varovnych zndmek:
naladovost, zména chovani, odmitani mluvit o Skole ¢i préaci, oddé€leni od ptatel, uzavieni
se do sebe a mnoho dalsiho.

Komunikace je nedilnou soucasti nas vsSech kazdy den. Vhodny zptsob
komunikace miZe pomoci preckat obdobi dospivani v klidu. Pravé z komunikace by mélo
byt ziejmé, Ze jsou osoby pecujici svym dospivajicim oporou, a to jak psychickou, tak
emociondlni. Opora vytvafi bezpe¢né misto, kde se mladi dospéli mohou vyjadiovat
otevien¢. Podpora rodiny pfi osamostatiiovani je velké téma a tato nova zivotni etapa
nemusi byt jednoducha. Skrze povzbuzeni a spole¢nou komunikaci je ukazano
dospivajicim, Ze osobam pecujicim na nich zélezi.

Naslouchéani pomaha dospivajicimu pochopit, ze se mize nékomu svéfit bez
nasledné prudké reakce. Podporuje pocit bezpeéi a posiluje sebedtivéru, dava prostor pro
pfijeti jinych nazort a konstruktivni kritiky. Naslouchani pomaha mladym také nalézt
feSeni svych obtizi.

Empatie neboli uméni se do né¢koho veitit. Naslouchani jde ruku v ruce s empatii.
Abyste uméli dobfe naslouchat, musite umét byt empaticti a chapat mysleni druhych.
Neni jednoduché se vcitit do prozivani druhého ¢loveka, ale neni to nemozné. Empatie
je dovednost, tudiz se da naudit. Naptiklad, kdyZz si predstavite sebe v situaci

dospivajiciho, zkusite se zamyslet nad tim, jak se citi a co proziva.

Tipy pro vas:

- Chvalte dospivajici, kdyz je to na miste.

- Nedavejte jim najevo, Ze jim néco vracite.
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- Odpoustéjte Spatné chovani.
- Respektujte soukromi adolescentt.
- Naslouchejte s empatii.

- Neobvinujte.

- Nezminujte minulost, soustied’te se na soucasnost.

Metodicky dokument vychazi z odborné literatury.
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