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na otazku: Zda denni stacionat plni v zivoté dosp€lého ¢lovéka s mentalnim postizenim

funkci vzdélavaci instituce.

Kli¢ova slova

Denni stacionaf, individualni pldnovéani, osoba s mentdlnim postizenim, socialni

sluzba, standardy, uzivatel, vzdélavani.



Annotation

The theory concept of this dissertation draws attention to the definition of 'mentally
disabled', in particular dealing with the education of adults with mental health issues. It
specifies day care as being social services and links to professionals that help with
education and individual planning. The practical part of the case study answers the
question 'does day care fullfill a role of educational establishment for an adult with

mental health issues .

Keywords
Adults with 'mentally disabled’, day care (social welfare institution), education,

individual planning, social services, standards, user.



TEORETICKA CAST ...ttt enn s 10
1 MENTALNL POSTIZENI ........cooiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee ettt 10
1.1 Terminologie, charakteristika a definice mentalniho POStIZENT ....ccvevvviieiiiiiicese e 10
1.2  Klasifikace mentalniho POSHIZENT . ...civiiieiiieiieii e 12
1.3 Dospélost u 050b s Mentalnim POStIZENIM ......cccvvivviriiieirieeeee e 15
1.4 Vzdélavani osob s mentalnim POSZENIM........cciviiiiiiiiieies s 16
2 INSTITUCE DENNI STACIONAR..........ooiiiiitoieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 18
2.1 SOCIAINT SIUZDA ....vviiiiii e e e e st bbb e e e e e s s et bbb b e e e e e s s e abbba e e s e e e s eaaabbreeeeeeas 18
2.2 Charakteristika denniho StACIONATE .........vvviieeiiiiiiiiiiie ettt e e s s s r e e s e s s sab b b e e e e e e s s sarbbeees 20
2.3 POMANAJICT PrOTESE....cuiitiiciiite et b et b e 22
3 SPECIFIKA VZDELAVANI V SOCIALNICH SLUZBACH ...........c.cccoccocvvuean. 25
3.1 ZAMETEIN0 NA CLOVEKA 1..vvviiiiii ittt e e e s e e e e e e s e e bbb et e e e e s seab b b et e eeeesssssbbeteeesessiases 25
3.2 EdUKACe V SOCIAINICH STUZDACK ...ecoeveiii ettt ettt e e s et e e e ettt e e st e e e s sabeeessnbeeessares 27
3.3 Individualni planovani v socidlnich STUZDACK ..........cccviiiiiiiiii 29
PRAKTICKA CAST ...ttt 35
4 EMPIRICKY VYZKUM ....oooiiiiioeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et eee s, 35
4.1  Cil vyzkumu, vyzkumné otazky, MetodolOgie. ... ..o 35
4.2  Charakteristika vyzkumného prostfedi a vyzkumného vzorku ..........cccccoviniiiiiinici e 37
4.3  Interpretace VyZKUMNERO SELIENT ......eiuviiiiiiiiiiiiiie e 39
4.4  Analyza ZISKANYCR dat.......ccooiiiiiiiiiiieie e 45
45 N 4151 1015 SRRSO 52
ZAVER ..ottt ettt 54
SEZNAM POUZITYCH ZDROJU ..., 56



UvVOD

,» Rekni mi a ja zapomenu. Ukaz mi a ja si zapamatuji, nech mne to udélat a ja

pochopim.* Cinské prislovi

Citat, ktery jsem hned na uvod pouzila, dle mého nazoru vystihuje zpiisob prace
Vv dennim stacionaii a vypovida tak o zvoleném tématu mé bakalaiské prace, ktera nese
nazev: Denni staciondf jako instituce vzdélavani v zivoté dospélého cloveka
S mentalnim postizenim. Téma vzdélavani dospélych lidi s mentalnim postizenim je mi
velice blizké, protoze jiz n¢kolik let pracuji v zatizeni denniho stacionéfe a kazdy den se
podilim na vzdélavani uzivatell. Cil této bakalaiské prace je pro mé proto dulezity —
ukazat, jak vyznamnou roli zastava denni stacionaf pro mentalné postizené v jejich

zivoté a vzdélavani.

Price je rozdélena na dvé Casti — na Cast teoretickou a na cast praktickou.
Vsechny poznatky k vypracovani prace jsem ziskala nastudovanim dostupné literatury,
internetovych zdroji a z vlastni praxe. Teoreticka ¢ast je rozdélena na tii kapitoly. V
prvni kapitole je vymezen pojem mentalni postiZzeni a jeho charakteristika. Nasledné je
popsana definice a klasifikace mentdlniho postiZzeni, vymezeni pojmu dospé€losti a
zminka o vzdelavani osob s mentalnim postizenim. V druhé kapitole jsou predstaveny
socialni sluZzby a jejich déleni, je zde také charakterizovan denni stacionaf a popis jeho
zékladni ¢innosti a vysvétleni pojmu pomahajici profese. Ve tfeti kapitole je popsano,
co znamend pracovat se zaméfenim na osobu, dale pak co je to edukace v socidlnich
sluzbach a standardy kvality socidlni sluzby. Zavér teoretické Casti je vénovan

individualnimu planovani v socidlnich sluzbach.

Prakticka ¢ast bakalarské prace je vénovana empirickému vyzkumu. Na uvod je
zde predstavena metodologie a metoda vyzkumu, kterou je kvalitativni vyzkum, jenz
formou pfipadové studie a Setfeni v dokumentech odpovida na hlavni vyzkumny cil -
plni denni staciondf v Zivoté¢ dospélého cloveéka s mentdlnim postizenim funkci
vzdélavaci instituce? V navaznosti na hlavni cil byly zvoleny i dil¢i cile, jejichz

prostiednictvim byly hledany odpovédi na vyzkumné otazky: Je mozné, aby socidlni

8



sluzba plnila funkci vzdelavaci? Jakym zptisobem pftispiva socidlni sluzba k vzdélavani
dospé€lych osob s mentdlnim postizenim? Ocekévaji opatrovnici osob s mentalnim
postizenim, nebo sami uzivatelé¢ této sluzby, vzdélavani v ramcei socialni sluzby? Po
vymezeni vyzkumného cile nasleduje seznameni s prostfedim vyzkumu a cilovym
vyzkumnym vzorkem. Rovnéz je také uveden zpiisob ziskdni vyzkumnych dat a jejich
vyhodnoceni. Po téchto zékladnich informacich nésleduje samotné Setieni a zpracovani
ziskanych dat — popis zjisténych udaji, interpretace vyzkumného Setieni a analyza dat
k pfipadové studii kvalitativniho vyzkumu na zaklad¢ zkoumani potiebnych

dokumentu.

Jak jiz bylo zminéno hned v ivodu, touto praci chci upozornit zejména na fakt,
ze 1 1idé s mentalnim postizenim maji pravo na vzdélani a ze jejich vzdélavani ptinasi
nasledné vysledky a ma velky smysl. Z mé osobni praxe totiz stdle vyvstdvd mij
subjektivni dojem, Ze ackoli lidé s hendikepem jiz nejsou odsouvani na okraj
spole¢nosti a od roku 1989 dochézi v Ceské republice k pozvolenému zlepseni nézort
majoritni spolecnosti, stale pievlada spiSe chladny postoj k témto lidem. Proto ve své
bakaldiské praci predkladdm na zdkladé¢ empirického zkoumani redlné vysledky a
potvrzeni toho, ze vzdelavani i dospélych osob s mentalnim postizenim opravdu smysl

I3

ma.



TEORETICKA CAST

1 MENTALNI POSTIZENI

1.1 Terminologie, charakteristika a definice mentalniho postiZeni

Na zacatku kapitoly vénované mentalnimu postizeni je dulezité napsat nékolik
slov o jeho terminologii. Terminy mentalniho postizeni i mentalni retardace jsou
vétSinou uzivany jako synonyma. Protoze vSak mentalni retardace je termin zastaraly a
V soucasné spolecnosti spojovany spise s hanlivym oznacenim, je vhodnéjsi pouzivat
termin mentalni postizeni nebo frekventovany termin porucha intelektu. (Bazalova,

2014, str. 13).

Svarcova (2000, str. 25) k této problematice uvadi, ze: ,,Organizace Inclusion
International, diive znama jako Mezindarodni liga asociaci pro 0soby s mentdlnim
handicapem (ISLMH), doporucuje uzivat oznaceni clovék (dité, mladistvy) s mentalnim
postizenim (s mentalni retardaci). Tim ma byt vyjadrena skutecnost, Ze retardace neni
integralni soucdsti clovéka, ale je pouze jednim z mnoha jeho osobnich rysi*.
K &etnosti mentalné postizenych Svarcova (Tamtéz, str. 32) pise: ,, Mentdlné postizeni,
tvori jednu z nejpocetnéjsich skupin mezi vSemi postizenymi. Absolutni pocet mentalné
retardovanych v nasi populaci neni znam. Uvddi se, ze mentalni retardaci trpi asi 3 %
obcanii.*

Lidé s mentdlnim postizenim tvoifi specifickou skupinu mezi zdravotné
postizenymi obcany, kterou nelze souhrnné charakterizovat. Kazdy z nich je jedinec
S osobitymi vlastnostmi. I kdyz casto se u nékterych vyskytuji stejné rysy, jejich

vymezeni vSak zavisi na mnoha faktorech ( Franiok, 2007, str. 19).

Barbora Bazalova (2014, str. 15) k tomu tika: ,,Mentalni postizeni neni ¢asovym
opozdenim vyvoje, ale jednd se o strukturalni vyvojové zmeény. Nejjednoduseji Ize
mentalni postizeni charakterizovat jako sniZeni intelektu, které se projevi v kognitivni,
recové, motorické a socidalni osobnosti. Nejvice je zasazen proces uceni, poznavani a
orientace ve svété*. Svarcova (2000, str. 25) konstatuje, Ze: ,,Mentdlnim postizenim

nebo mentalni retardaci nazyvame tedy trvalé snizeni rozumovych schopnosti, které
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vzniklo v diisledku organického poskozeni mozku.“ Piestoze se dfive zastaval nazor,
ktery tvrdil, Ze Groven rozumovych schopnosti nelze nijak zménit, v souc¢asné dobé
vyplyva z riznych vyzkumt a zkuSenosti, hlavné z oboru specidlni pedagogiky, ze

vhodné zvolenym piistupem lze dosahnout jasného zlepseni (Svarcova, 2000, str. 26).

Zajimava je skutecnost, Ze mentalni postizeni definuji vSichni autofi, ktefi se
touto problematikou zabyvaji, rozdilné. Prispivd ktomu fakt, ze kazdy z nich
vyzdvihuje urcité ptiznaky, které sam povazuje za podstatné a prioritni. Za velkou

plejadu uzivanych definic mohou rtizna hledani piicin a vykladii tohoto postizeni.

U nas patii k Casté a znamé definici, ktera se snazi o syntézu vSech hledisek,
definice od Dolejsiho (In: Pipekova, 2006, str. 55): ,,Mentalni retardace je vyvojova
porucha integrace psychickych funkci ruzné hierarchie s variabilni ohranicenosti a

celkovou subnormdlni inteligenci, zavisla na nékterych z téchto cinitelii:

- na nedostatcich genetickych vioh;

- na poruseném stavu anatomicko — fyziologické struktury a funkce mozku a

jeho zrani;

- na nedostatecném nasycovani zakladnich psychickych potieb ditéte viivem

deprivace senzorické, emocni a kulturni;

- na deficitnim uceni;

- na zvlastnostech vyvoje motivace, zejména negativnich zkusenostech jedince

po opakovanych stavech frustrace i stresu;

- na typologickych zviastnostech vyvoje osobnosti.*
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Cerna (2008, str. 79) nas seznamuje s tim, Ze pojeti, koncepce, definice mentélni
retardace se nadale uptesiiovaly a ménily se 1 pfistupy k jejich vytvareni. Sama se vSak
priklani k definicim, které vydala Svétovd zdravotnicka organizace a poprvé ji
publikovala v roce 1977: ,,Pod heslem mentdlni retardace se rozumi celkové snizeni
intelektudalnich schopnosti osobnosti postizeného, které vznikd v pribéhu vyvoje a je
obvykle provazeno nizsi schopnosti orientovat se v zZivote. Nedostatek adaptivniho
chovani se projevuje ve zpomaleném, zaostdavajicim vyvoji, v ohranicenych moznostech
vzdeélavani a nedostatecné socialni prizpusobivosti, pricemz se uvedené priznaky mohou

projevovat samostatne nebo v riiznych kombinacich.

V roce 1893 zn¢la definici takto: “Pojem mentdlni retardace se vztahuje
K podprimérnému obecné intelektudlnimu fungovani osoby, které se stava ziejmym
V prithehu vyvoje a je spojeno s poruchami adaptacniho chovani. Poruchy adaptace
Jjsou zirejmé z pomalého tempa dospivani, ze snizené schopnosti ucit se a z nedostatecné

socidlni prizpiisobivosti.“ (Cerna a kol., 2008, str. 79).

1.2 Klasifikace mentalniho postiZeni

Ptfestoze se nejen v minulosti, ale i v sou¢asné dobé neustale zkoumaji rizné
nelze ur€it pficiny tohoto postizeni jednotné a jednoznacng. Klasifikace takového
postizni pak muze byt provadéna podle stupné postizeni a dosazeného IQ. Takova
klasifikace preferuje hledisko ¢asu, vyvojového obdobi, ve kterém byla zaznamenana

porucha vyvojovych intelektovych funkei.

V soucasné dob¢ se pouzivaji klasifikace ve dvou smérech. Smér horizontélni a
vertikdlni. Klasifikace ve sméru horizontadlnim uvadi typy mentédlniho postiZeni, oproti
tomu vertikalni zachycuje rozdéleni jednotlivych stupnii mentalniho postizeni, a to
podle mezinarodni klasifikace 10. revize Mezinarodni klasifikace nemoci — DuSevni

poruchy a poruchy chovani z roku 1992 (Franiok, 2007, str. 33).
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Jak uvadi Svarcova (2000, str. 27 - 31) mentélni postiZeni se zna&i diagnosticky
stupném F70 — 79, ty se méfi standardizovanymi testy inteligence a diagndéza ma
odpovidat soucasnému stavu dusevnich funkci. Protoze mentadlni postizeni patii do

oboru psychiatrie, jeji jednotlivé stupné oznacuje pismeno F.

Tabulka: Klasifikace mentalni retardace dle inteligen¢niho stupné IQ

F70 Lehké mentalni retardace 1Q 50-69

F71 Stredni mentalni retardace 1Q 34-49

F72 Tézka mentalni retardace 1Q 20-34

F73 Hluboka mentalni retardace IQ mén¢ nez 20

F78 Jina mentalni retardace poji se se smyslovymi vadami
F79 Neur¢end mentalni retardace

Zdroj: Svarcova, 2000, str. 27 - 30

Hlavnim znakem lehkého mentélniho postizeni je opozdény fecovy vyvoj, ktery
se projevuje hlavné pfi teoretické praci ve Skole. Takto postizenym détem velmi
napomahd vychova a vzdélavani, které rozviji jejich dovednosti a vyvazuje nedostatky.
Vétsing takto postizenym jedinciim se daii dosdhnout Gplné samostatnosti v osobni péci

a i v domacich ¢innostech, i kdyZ trochu pomaleji nez uvadi norma.

Jedinci, ktefi spadaji do kategorie sttedniho mentalniho postiZeni, jsou vyrazné
opozdéni v oblasti chapani 1 uzivani fe¢i. Je u nich omezena a opoZdéna schopnost
sebeobsluhy a dovednosti. V této kategorii jsou zpravidla velké rozdily v povaze
schopnosti. Neékteti dosahuji velkych vysledkd v oblasti senzoricko-motorickych
dovednosti, naproti tomu jini jsou sice velmi neobratni, ale zvladaji komunikaci a
socialni interakci. Lidé s timto postizenim jsou obvykle zpiisobili zvladat jednoduchou
manudlni praci pfi zajisténém odborném dohledu. Dokonce Vv dospélosti je ziidka

pravdépodobny samostatny zivot.
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Skupina 0sob s tézce mentalnim postizenim je v mnohém podobna piedchazejici
kategorii. AvSak snizend troven schopnosti je zde mnohem siln€js$i. VétSina z nich trpi

velkym stupném poruchy motoriky nebo jinymi pfipojenymi vadami.

U osob s hlubokym mentalnim postizenim nelze 1Q presné zmétit. Odhaduje se,
ze je niz8i nez 20. Tito postiZzeni jedinci nejsou schopni porozumét zadosti nebo ji
vyhovét. Dal§im znakem byva jejich imobilita nebo vyrazna omezenost v pohybu. Co se

tyce péce o své zakladni potfeby, tak zde je schopnost nepatrna nebo zadna.

Kategorie jina mentalni retardace se diagnostikuje jen v tom ptipadé¢, kdyz nelze
stanovit stupeni intelektové retardace pomoci béznych metod. Byva to hlavné v takovych
ptipadech, kdy je zde somatické nebo pfidruzené senzorické poskozeni. Patfi zde

skupina autistli, nevidomi, neslysici.

Do posledni kategorie nespecifikované mentdlni retardace spadaji takové
pfipady, u kterych Ize dokdzat mentalni retardaci, ale neexistuje dostatek informaci,
podle kterych by mohl pacient byt zafazen do vySe jmenovanych kategorii. V téchto
ptipadech byva snizeni wrovn€ rozumovych schopnosti zapfiinéno zpravidla
genetickymi, socidlnimi a jinymi faktory nez organickym poSkozenim mozku.

(Svarcova, 2000, str. 27 -31)

Jak ukazuje praxe v oboru socialnich sluzeb, moznosti vychovy a vzdélavani
osob s mentdlnim postizenim jsou omezené. Mnohd fakta vSak svéd¢i o tom, ze
dostatecnd a dlouhodobd kvalifikovand péfe pfispiva k velkym posunim a
ke zkvalitnéni jejich Zivota. Tuto myslenku potvrzuje Svarcova (tamtéz, str. 26), ktera
pise: ,,Ve starsich publikacich o mentalnim postiZeni se casto setkdavame s ndzorem, Ze
uroven rozumovych schopnosti, jiz si clovek prinasi na svet, je po cely jeho Zivot
prakticky nezmeénitelna. Z vysledkii vyzkumu i ze soucasnych zkusenosti specialniho
Skolstvi vyplyvd, Ze v mnoha pripadech mentalniho opozdeni Ize vhodnym

3

pedagogickym piisobenim dosahnout vyrazného zlepsent. *
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1.3 Dospélost u 0sob s mentalnim postiZenim

Dle Pipekové (2006, str. 290) piechod do dospélosti, ktery se nazyva adolescence,
je charakterizovan jako dosazeni plného rozvoje télesnych a duSevnich schopnosti. U
zdravého jedince trva zhruba od 15 do 21 let. U osob s mentalnim postizenim je délka

podminéna stupném postizeni.

Vymezeni statusu dospélost je obtizn¢€ a nejasné. Osoby s mentalnim postizenim
mnohokréat nabyvaji jen malo z charakteristickych znak® dospélosti. Siska (2005, str.
39) poukazuje na to, ze v dnesni spolecnosti je obtizné pouzivat souhrnné hledisko pro
posouzeni dospélosti a uvadi, Ze pravé z toho diivodu je nezbytné zohlednit vice znakii.
Mezi né fadi napf. zaméstnani, odchod z domova od rodi¢i, uzavieni snatku, dosazeni

zletilosti nebo pravo volit a byt volen.

Kazdy z dalsich autord, ktery se pojmem dospélost zabyva, na definovani tohoto
pojmu piihlizi ze svého pohledu. A tak podle BeneSe je osoba tehdy dospéla, kdyz
skoncila drahu vzdé€lavani, oproti tomu podle Coffielda ¢loveék je dospély, kdyz zacne
pracovat, a dle Jenkinse je dospé&lost Zivotni etapou v socidlnim konstruktu. (In: Siska,

2005, str. 39)

Osoby, u kterych je diagnostikovano lehké mentalni postiZzeni, jsou schopny
vyucit se v nékterém odborném ucilisti, zatradit se na trh prace a vykonavat manualni
praci. Ve slozitéjsi situaci se nachazi lidé s t€Z$im stupném mentalniho postizeni. U této
skupiny osob je nutné hledat pti volbé pracovniho uplatnéni nové moznosti, do kterych
spadaji chranéné dilny, podporované zaméstnani s asistencni sluzbou. Jako dalsi
moznost také prichazi socidlni sluzba, ktera poskytne dospélému téZce mentalné
postizenému ¢lovéku moznost socializace, pomoc v oblasti sebeobsluhy, podporu

Vv z4jmovych a pracovnich ¢innostech.

Pipekova (2006, str. 290) k tomu uvadi: ,,U 0sob s mentdalnim postizenim je
potreba v maximdlni mozné miie podporovat tyto osoby v napliiovini socidlnich roll,
které jsou charakteristické pro obdobi dospélosti v daném sociokulturnim prostredi.

Normalizace se tyka jejich zaméstnani, partnerského a rodinného Zivota, kvalitniho
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prozivani volného casu, moznost dalsiho vzdelavani, nabidky socialnich sluzeb riizného
charakteru, podporovani chranéného bydleni u osob, které jsou i v dospélosti v urcité

6«

mire zavisle na druhé osobé.

1.4 Vzdélavani 0sob s mentalnim postiZenim

Nejen v Evropské unii, ale také v rozvinutych zemich svéta vytyCuje
vzdélavaci politiku plan celozivotniho vzdélavani. To se netykd pouze bézné
spolecnosti, ale také osob s mentalnim postizenim, u kterych toto byva mnohdy
opomijeno i ptes skutecnost, Ze pro obé skupiny ma velky vyznam. Vzdélavani ma za
cil napomahat k individudlnimu, kulturnimu a ekonomickému blahu. Predevsim také
prispivat ke kvalité Zivota kazdého jedince (Cerna, 2008, str. 185). Pipekova (2006, str.
15) k tomu dodava: ,,Ukolem soucasné spolecnosti je uzndvat rovnost Sanci a vytvorit
prostiedi vzajemného porozuméni a akceptace mezi lidmi s postiZzenim a bez postiZeni. "
Siska (2005, str. 31) i Cerna (2008, str. 187) pouZivaji k podloZzeni argumentd pro

vyznam vzdélavani dospélych s mentalnim postizenim Maslowovu pyramidu potieb.

Obrazek: Maslowova pyramida potieb

+— seberealizace

4+— potfebauznani

«+—— socialni potieby

potfebajistoty, bezpedi

.‘_
\ + fyziologické potfeby

Zdroj: Siska, 2005, str. 31
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Cerna (2008, str. 187) vidi vyznam vzdélavani hlavné vtom, Ze jeho
prosttednictvim jsou uspokojovany lidské potfeby. Naproti tomu Siska (2005, str. 31)
potfebu znat a rozumét u osob s mentalnim postizenim zatadil na vrchol pyramidy. Oba
dva se shodli na tom, Ze néktefi jedinci zacnou chéapat smysl a hodnotu poznani az
Vv dospelosti, v dobé po ukonceni studia, a diky celozivotnimu vzdélavani muize byt

jejich potieba uspokojena.
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2 INSTITUCE DENNI STACIONAR

2.1 Socialni sluzba

Jiz v pfedchazejici kapitole bylo uvedeno, Ze osoby s mentdlnim postizenim
maji také touhu zit béznym zivotem, vzdélavat se, zaclenit se do spolecnosti. Jelikoz
vSak jejich schopnost postarat se o sebe je omezend, potiebuji pomoc. Ta je jim hlavné
v dosp€lém véku poskytovana prostiednictvim socialnich sluzeb. Cilem této sluzby je
zlepseni kvality zZivota osob s mentalnim postizenim, a také jiz zminované zaclenéni
takové osoby v nejvétsi mozné mite do spolecnosti. Socidlni sluzby zohlediuji zajem
SirStho spektra populace, tzn. osobu samotného uzivatele, také jeho rodinu nebo
komunitu, do které patfi. Mezi zfizovatele zafizeni, které poskytuji statni socidlni
sluzby, mohou patiit v Ceské republice obce, kraje a MPSV a od roku 1990 také
subjekty nestatni, pracujici na bazi neziskové (Matousek a kol., 2011, str. 11 - 12).

Pied rokem 1989 byly socialni sluzby v Ceské republice centralné fizené statem.
Na klienty sociélnich sluzeb bylo pohliZeno jako na osoby, jejichz zivot nezapada do
z4ymu socialistického Zivota. Byl zavedeny tzv. Gstavni model. Obyvatelé ustava byli
stavéni do pozic svéfencl, o které je nutné sice peCovat, ale cely Zivot na né pusobit
prostiednictvim vzdé€lavacich, vychovnych a jinych programi. V této dobé bylo
naprosto bézné, ze v nékterych zafizenich socidlnich sluzeb jejich klienti nosili
stejnokroje a tad V plnéni pracovnich ukoll, byl velmi tvrdé nastaven. Spolecnost
odmitala existence takovych lidi a povazovala za nejlepsi feSeni ,,uklidit* takoveé dite
nebo osobu do psychiatrické 1é¢ebny a odtud do tstavu (Camsky, Sembdner, Krutilova,
2011, str. 11).

Zvrat v oblasti socialni politiky nastal v Ceské republice az po roce 1989. Tehdy
zacalo obdobi velkych zmén, jez mélo za vysledek transformaci socidlniho systému.
Avsak skute¢ny rozmach a zménu v odvétvi sluzeb socialni péce piiSel az po G€innosti
zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery nabyl platnost dne 1. 1. 2007. Dle
n¢j se sluzby socialni péce definuji jako sluzby napomadhajici osobam zajistit jejich

psychickou a fyzickou sobéstacnost, s cilem zajistit jim v nejvyssi mozné miie zapojeni
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do bézného Zivota spolecnosti, a v pfipadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajisti jim

distojné prostiedi a zachazeni (§38). Trojice autori Valenta, Michalik, Le¢bych (2012,

str. 103) zjednodusené definuji socialni sluzby jako sluzbu formalni péce, ktera je jistou

alternativou a doplnénim péce neformalni, tedy rodinné.

Novy zékon ¢. 108/ 2006 sb. o socidlnich sluzbach ptinesl novou

kategorizaci socialnich sluzeb a pfedklada déleni druht socidlnich sluzeb na:

socidlni poradenstvi — poskytujici potiebné informace, které prispé&ji
k feSeni nepfiznivych Zivotnich situaci, zahrnujici poradenstvi, jak

preventivni, tak napravné

sluzby socialni péée — podstatou pomoct lidem zajistit si fyzickou a
psychickou sobéstacnost, umoznit zapojeni do bézného Zivota
spolecnosti, a to i v pfipadech, kdy je to znemoznéno jejich stavem,

snazit se jim pomoct zajistit diistojné prostiedi a zachazeni

sluzby socialni prevence — podstatou pomoct lidem zajistit si fyzickou a
psychickou sobéstacnost, umoznit zapojeni do bézného Zivota
spolecnosti, a to 1 v pfipadech, kdy je to znemoznéno jejich stavem,

snaZzit se jim pomoct zajistit distojné prostiedi a zachazeni (§32)

Podle zékona se tyto sluzby mohou poskytovat jako:

pobytové sluzby - spojené s ubytovanim osoby v zafizenich socidlnich

sluzeb

ambulantni sluzby - zafizeni socialni sluzby, za kterymi osoba dochazi,

je doprovazena nebo dopravovana a soucdsti sluzby neni ubytovani

terénni sluzby - socialni sluzby poskytované osobam V jejich ptirozeném

prostiedi (§33)
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2.2 Charakteristika denniho stacionare

Denni stacionafe se staraji o mentalné postizené déti, mladez a hlavné dospélé
uzivatele v dobé, kdy jsou jejich rodinni ptislusnici nebo osoba pecujici v zaméstnani.
V pééi o dospélé osoby s mentalnim postizenim supluji pfedavsi ¢innost chranénych

pracovist’. (Svarcova, 2000, str. 137)

Podle zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 46: ,,se V dennich
stacionarich poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost
Zduvodu veku mnebo zdravotniho postizeni, a osobam s chronickym duSevnim

nemocnénim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
Sluzba obsahuje tyto zdkladni ¢innosti:
- pomoc pri zvladani beznych ukonii péce o viastni osobu,
- pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
- poskytnuti stravy
- vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti,
- zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,
- socidlné terapeutické cinnosti,

- pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zdajmii a pri obstardavani osobnich
zdleZitosti.

Denni stacionafe se déli na denni, tydenni a pobytové. Kromé velké nabidky

sluZeb nabizi hlavn¢ vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti. Cilem téchto zatizeni

je vSestranny rozvoj uzivatele jak po strance rozumové, tak i télesné. Jsou 1 takové

stacionare, které zajist'uji svym uzivatelim dopravu z domova do stacionafe a nazpét.

(Matousek a spol., 2011, str. 107).
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Do zakladnich ¢innosti denniho stacionaie, které uvadi vyhlaska ¢.505/2006 Sb.,
§ 12. patfi:

»@) pomoc pri zvladani béZnych ukonii péce o vlastni osobu:
- pomoc pri obtékani a svlékani véetné specidlnich pomiicek,
- pomoc pri prenesu na lizko nebo vozik,
- pomoc pri prostorové orientaci, samotném pohybu ve vniti- nim
prostoru,

- pomoc a podpora pri podavani jidla a piti,

b) pomoc p¥i osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
- pomoc pri ukonech osobni hygieny,

- pomoc pri pouziti WC,

¢) poskytnuti stravy:
- zajisteni stravy primeérené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici

veku, zasadam racionalni vyzivy a potirebam dietniho stravovani,

d) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:
- pracovné vychovnd cinnosti
- ndcvik a wupevitovani motorickych, psychickych a socidlnich
schopnosti a dovednosti,
- vytvoreni podminek pro zajistovani priméreného vzdélavani nebo

pracovniho uplatnéni

e) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim:
- pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a
podpora pri dalsich aktivitach podporujicich socidlni zaclefiovani

osob
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f) socidalné terapeutické cinnosti:
- socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo
zdrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich

socialni zaclenovani osob.

g) pomoc p¥i uplatiiovani prav, oprdvnénych zdjmii a pii obstardvdani osobnich
zaleZitosti:
- pomoc pri komunikaci vedouci k uplatnovani prav a opravnénych

zdajmu.

VySe zminéné Cinnosti jsou legislativné zakotvené a zdvazné pro vSechny
socialni sluzby typu denniho stacionare. Dale je pak subjektivné na kazdém
poskytovateli, co vSechno uzivateli nabidne. Nikdy se vSak nesmi zapominat na to, ze
systém poskytované socialni sluzby je zalozen na mnozstvi vztaht, které maji

vyznamny vliv na kvalitu zivota osoby, které je socialni sluzby poskytovana.

2.3 Pomahajici profese

Predchozi kapitola nastinila denni stacionaf jako instituci. Tato socidlni sluzba
by vSak nebyla nic bez lidského faktoru. Bez lidi, ktefi pracuji s uzivatelem a pro
uzivatele takovéto sluzby. Prace socialnich pracovnikl a pracovnika socialnich sluzeb

v dennich stacionatich se fadi mezi pomahajici profese. Co tento pojem znamena?

Obecné se da fict, Ze vyraz pomahajici profese je nadfazeny Sirokému vybéru
jednotlivych profesi, jejichz hlavni naplni je pomahat lidem, ptfekonavat bariéry, radit a
doprovazet.

K takovému vysvétleni se priklani i Koptiva (1997, str. 14): ,, Existuje mnoho
povolani, jejichz hlavni naplni je pomahat lidem. Autofi Velkého psychologického
slovniku popisuji pomahajici profesi takto (Hartl, Hartlova, 2000, str. 445): ,,.Souhrnny
nazev pro veskeré profese, jejichz teorie, vvzkum a praxe se zaméruji na pomoc druhym,

identifikaci a reseni jejich problémii a na ziskavani novych poznatkii o ¢lovéku a jeho
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podminkach k Zivotu tak, aby mohla byt pomoc ucinnéjsi., patii sem lékari, zvlaste
psychiatii, psychologové, socialni pracovnici, specialni pedagogové, fyzioterapeuti,
balneologicti pracovnici apod. A Matouskuv Slovnik socialni prace (2007, str. 149)
k tomu piidava: ,, Profese vznikajici V souvislosti se slabnouci uilohou rodiny a jinych
tradicnich systéemu socidalni  podpory. V Sirokém pojeti knim patii medicina,

‘

psychologie, pedagogika, socialni prace. "

Jako kazda prace vyzaduje i tato urcité dovednosti a vzdélani. Nabizi se otdzka,
zda pracovnici musi pro vykonavani tohoto povoldni spliiovat néjaké zvlastni
pozadavky? Matousek a kolektiv (2011, str. 47) vitaji tu skute¢nost, ze zdkon opravdu
stanovil jasna kritéria. Diky nim je zachovéna urcCitd profesni uroven kvality téchto

profesi.

Hlavnim kritériem je bezuhonnost, zdravotni a pravni zpasobilost. Musi byt také
splnéno uréité odpovidajici odborné vzdé&lani, jez zikon stanovi. Cinnost socialniho
pracovnika je podminéna minimalné vy$§im odbornym vzdélanim specializovanym na
socialni praci. V oblasti dal§iho vzdélavani zdkon urcuje pro tyto pracovniky celozivotni
vzdélavani, do kterého nespadéd pouze to, Ze se pracovnik bude vzdélavat sam, ale také
povinnost zaméstnavatele zajistit jeho ucast na akreditovanych kurzech, odbornych

stazich a poradach (Zakon ¢.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, § 110-111).

Dale Matousek a kolektiv (2011, str. 48) zduraziuje, Ze vedle socialnich
pracovnikl jsou dualezitou soucasti personalu tzv. pracovnici v socialnich sluzbach.
Podminky vykonu téchto pracovnikil jsou stanoveny piimo v zdkoné ¢. 108/ 2006 sb. o

socialnich sluzbach (§ 116 odst. 1).
Pracovnika v socialnich sluzbach zakon definuje jako toho, kdo vykonava:
- pfimou obsluznou péc¢i o osoby v ambulantnich nebo pobytovych

zatizenich socialnich sluzeb;

- zakladni vychovnou nepedagogickou ¢innost;
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- pecovatelskou ¢innost v domacnosti osoby

U pracovnika v socialnich sluzbach nejsou pozadavky na odbornou znalost, tak
piisné jako u socidlniho pracovnika, avSak povinnosti je absolvovat akreditovany

kvalifikaéni kurz.

Naroky na praci v pomahajici profesi vnimaji sami pracovnici ve dvou
rovinach. Prvni rovinou je oblast profesni. Tu tvoii jiz vySe zminované vzdélavani,
seminaie a Skoleni, které poskytuji informace, postupy a rady pro profesionalni ptistup.
| ten je ovliviiovan prostfedim a nastavenim socialni sluzby viéi klientim a dosavadni

zkuSenosti pracovnika z poskytované praxe.

Druhou rovinou je oblast osobni, t0 je t0, co pracovnici do své prace prinaseji
sami. Zde hlavni tlohu hraje to, jakou povahu pracovnik ma, jak byl vychovévan, v jaké
hodnoty véti a k ¢emu byl v Zivoté veden. Jinak se ke klientim bude chovat takovy
Clovek, ktery je presvéden, ze vSichni lidi jsou dobfi a tudiz nepotiebuji zadné zakazy a
dohledy. Jiny pristup bude mit ¢lovek, ktery je presvédCen o tom, ze na klienty plati

pouze ptikazy a zékazy.

Z uvedenych skutecnosti vyplyva to, ze aby mohli pracovnici v pomahajici
profesi pracovat dle svych pfedstav a hlavné profesionalné je nutné tyto ob& roviny brat
v tvahu. Jen tak lze ziskat motivovany personal, ktery bude zarukou nejen dobré prace
poskytovatell, ale bude se to odrazet i ve spokojenosti uzivatelt. (Krutilova, 2010, str.

25)
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3 SPECIFIKA VZDELAVANI V SOCIALNICH
SLUZBACH

3.1 Zaméreno na ¢lovéka

Zakladatelem pracovniho pfistupu se zaméfenim na osobu byl americky
psycholog Carlo Rogers. Ve svych profesnich zacatcich, které vénoval poradné pro
mladistvé s problémem chovani, pfiSel na to, Ze i kdyz jeho teoretické znalosti byly
opravdu rozsahlé, stejné mu nepomohly skute¢né porozumét svym klientiim. Prestal se
striktné drzet stanovenych diagnoz a rad a zacal peclivé naslouchat svym protéjskim.
Poté dospél k ndzoru, Ze néjaké zmény se nejlépe podaii dosdhnout, kdyz i on pronikne

do jejich pohledu na svét. (Portner, 2009, str. 21).

V podminkach naSich socidlnich sluzeb znamena pracovat se zaméfenim na
osobu (Tamtéz, str. 15): ,,Nevychdzet z predstav o tom, jaci by lidé méli byt, nybrz
Z toho, jaci jsou, a z toho, jaké jsou jejich moznosti. Pracovat se zamérenim na osobu
znamenda brat lidi vazné v jejich osobité jedinecnosti, snazit se porozumét jejich zpiisobu
vyjadrovani a podporovat je vtom, aby nalézali své viastni cesty k primérenému

3

zachdzeni s realitou, samoziejmé v ramci jejich omezenych moznosti. *

Pracovat se zaméfenim na osobu znamena feSeni riznych problémi; rozhodovat
S postizenymi klienty spole¢né a ne za n€ nebo misto nich. Obecné se da fict, Ze jde o
formovani Zivotaschopného mista pro jedince, u néhoz se nachazi rizné divody pro
neschopnost zit se svou rodinou jiz, jest¢ nebo vibec. Takové misto musi spliiovat
potieby lidi s postizenim a musi byt schopno podporovat jejich schopnosti, svébytnost a

odpovédnost za sebe samé.

Marlis Portnet (2009, str. 23) nas seznamuje s tim, ze postoj zaméfeny na osobu

tvofi tii slozky:
., Empatie (¢ili porozuméni vciténim) je snaha o presné a citlivé pochopeni
prozivani a pocitii druhého clovéeka. Je to snaha vcitit se do jeho vnitiniho i

vnejsiho relacniho ramce tak, jako bych byl jim samym, ale nepoustét pritom
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nikdy ze zretele, zZe ja jsem jd, a ne onen druhy clovek. Empatie neni

identifikace.

- Ucta kosobnosti (Cili akceptace bez hodnoceni) znamend prijimat sviij
protéjsek bez hodnoceni, jako celou osobnost takovou, jaka prave v té chvili

je, se vSemi jejimi potizemi a mozZnostmi.

- Kongruence (cili opravdovost) znamend, Ze si uveédomuji své vlastni

prozivani a dokazu je oddélit od toho, co vaimam u svého protéjsku. *

Mezi dulezita hlediska pro praci zamérenou na osobu patii:

- humanizace - v kazdém c¢lovéku spatiuje samostatnou osobnost a uznava
jejich vzajemnou odlisnost. Projevuje se zejména v jednani a zachazeni
S postizenymi a ve vytvareni adekvatnich podminek pro jejich Zivot. To
znamena, ze¢ kazdého jedince musime brat vazné, i kdyz pro svoje
postizeni mu ze zacatku nemusime porozumét. Jeho vlastni projev a
charakter ma pro n¢j velky vyznam, proto ho musime respektovat. Jak
uvadi autorka knihy (Tamtéz, str. 23): ,, Musime se snaZzit vcitovat do
Jjeho vnimani a citéni, prestoze je tezké tomu porozumét. Uz sam pokus o

porozuméni vSak méni kvalitu vztahu “.

- socializace - je proces, pfti kterém se jedinec zacleiiuje do spole¢nosti.
Valenta, Miiller (2009, str. 203) chapou tento pojem jako: ,,Proces
osvojovani si  potrebného spolecenského chovani ci potrebnych
spolecenskych znalosti a dovednosti vliivem vSech moznosti, jez poskytuje
prostredi.” Déle uvéadi, Zze do procesu zespoleCenstovani lidi
s mentalnim postizenim zasahuji jejich vlastni deficity a také vnitini a
vnéjsi faktory. Pro zdarn€ ukonceny proces zespoleCensténi postizeného
Clovéka je nutné zajistovat pomoc rodindm, jejichz Clen je clovek

S mentalnim postiZzenim, zajiSt'ovat vzdélani a vychovu apod.
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- odpovédnost za sebe sama — kazdému jedinci se pfiznava odpovédnost za
sebe sama do t¢ miry, do které to umoziiuji jeho schopnosti a moznosti.
U osob mentdln¢ postizenych, ktefi potiebuji podporu, je mira
odpovédnosti znacné¢ omezena. A piece je dualezité¢ urCit témto lidem
jejich zodpovédnost, a také jim ji svéfit. Protoze jestlize ¢loveék piijme
zodpovédnost, tak je bran vazné a nemusi byt tak zavisly na druhych. Na
druhé strané, jestlize se tato zodpovédnost u postizenych lidi potlaci,
nakonec ztraci schopnost o ¢emkoliv samostatné rozhodnout. (Portner,

2009, str. 37)

3.2 Edukace v socialnich sluzbach

V minulosti byla profesni ptiprava lidi chapana jako ptiprava na jejich budouci
povolani. Po roce 1989 ekonomické a spolecenské zmény zdsadnim zplisobem zasdhly i
do vSech oblasti vzdélavani vcetn€ profesni pifipravy. Velmi zesilil smér dalSiho

vzdélavani téch, kteti jsou docasné nebo uplné vylouceni z trhu prace.

Cerna ve své knize zmifiuje Johnstona a Hegartyho, kteii se zabyvaji obsahem
vzdélavani jedinct. Johnston odpovida na otdzku, co by mélo byt obsahem vzdélavani
lidi s mentalnim postizenim, kdyz jejich vyhlidky na praci jsou velmi mizivé? On
doporucuje: ,,Postavit kurikulum dalsiho vzdélani tak, aby se vzdeélani stalo hodnotou
samo 0 sobé a plnilo podpiirnou tilohu na cesté k dospélosti. Mélo by byt zaméreno na
dosazeni co neefektivnéjsi orientace V bézném prostredi, porozumeni jeho narokum a
Z toho vyplyvajici adaptace, na dosazeni co nejvyssiho stupné sobéstacnosti, respektive
samostatnosti. (In: Cerna a kolektiv, 2008, str. 195). Johnston vychéazi z tradice
humanismu, ktery posuzuje ¢loveéka podle toho, jaky je a ne podle toho, co vSe umi.
V ekonomickém prostiedi, ve kterém je nejistota zaméstnani, to znamena vnimat

vzdélavani jako celoZivotni proces.

Hegarty se zase zamySlim nad tim, zda kurikulum dal§iho vzd€lavani se ma

zaméfit na svét prace S cilem, aby Clovek s postizenim byl co nejlépe pfipraven na
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vykonavani zaméstnani, nebo na druhé strané pfipravu na zaméstnani omezit a vénovat

se hlavné ptiprave na zivotni styl.

Jak dale pise Cerna, z divodu chybéjicich pracovnich mist, realisti¢t&jsi je
pfiprava na zivotni styl. Cilem vzdélavani je pfipravit mladé lidi s postizenim na to, Ze
se setkaji s pocity beznadéje a zoufalstvi, avSak zplsobem, ktery nevyvoldva strach
Z nezameéstnanosti, ale rozviji nazory a postoje a ozivuje obsah dospélosti. Obsah
vzdélavani lidi s mentalnim postizenim se zamétuje hlavné na jejich uplatnéni v zivote,
na boj proti socidlnimu vylougeni a na rozsifeni obéanského vzdélavani. (Cerna, 2008,

str. 195 - 196).

Franiok (2007, str. 77) uvadi, Ze vedle Skolskych zatizeni slouzi jako clanek
vychovné vzdélavaciho zafizeni také socidlni sluzby zamétené na osoby s mentalnim
postizenim. Jde o centra pro postizenou mladez s chranénou dilnou, stiediska pracovni
rehabilitace, dennich stacionafti a jinych podobnych zafizeni. Pokud to dovoluji
podminky, davd se v dneSni dob& pifednost zafizenim s denni dochazkou. V téchto
zafizenich nejsou konkrétni vyucovaci predméty, ale jde o Cinnost, kterd je jim svym

obsahem podobna.

I kdyz je stale pozorovan rozdil v mife osvojenych védomosti, dovednosti a
navykl mezi komunitou vzdélavanych v zakladnich specidlnich Skolach a mezi jedinci,
ktefi se vzdelavaji dale prostfednictvim socidlni sluzby, srovnatelné mohou byt
nasledujici ¢innosti:

- smyslova vychova - je uzce spjata srozumovou vychovou. Rozviji
zrakového, hmatové, sluchové, cichové a chutové vniméni. Jejim

obsahem je také prostorova a smerova orientace.
- rozumova vychova — jejim hlavnim cilem je rozvijeni intelektu, feci,

mysSleni a komunikace s prostfedim. U¢i klienta vytvafet si svoje vlastni

nazory a postoje. Pfedkladd mu souhrnny ndhled na svét.
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- estetickd vychova — je uméleckd vychova, kterd umoziluje vnimani a
chapani estetické stranky. Poskytuje seberealizaci, rozvijeni mysleni a
fantazii. Nejvice se vyuziva v zajmovych krouZzcich — hudebni a vytvarné

vychove.

- télesnd vychova — se uplatiiuje pii rozvoj hrubé motoriky, ke zlepseni

obratnosti, télesné zdatnosti a také koordinaci pohybu.

- pracovni vychova — puasobi na fyzické a mordlni schopnosti. Snazi se
vypéstovat kladny vztah klienta k praci. Také mu vsStépuje mnoho
navykli a poznatkli, které mu umozni vykonavat uritou cinnost.

(Fischer, Skoda, 2008, str. 205)

3.3 Individualni planovani v socialnich sluzbach

Nejvétsim problémem lidi s postizenim se jevi jejich omezena schopnost
samostatné a bez cizi pomoci zvladnout feSeni zékladnich zivotnich situaci. Mnohdy
tyto osoby nejsou schopny naucit se zdkladni dovednosti, které potiebuji pro samostatny
a nezavisly zptsob zivota. I presto, Ze se vedou neustalé debaty o kladech a zaporech
ambulantnich socialnich sluzeb, kvalita jimi poskytované péce je vyrazné¢ dokonalejsi.

(Slowik, 2007, str. 117).

Velky podil na tom ma zavedeni standardll kvality socidlnich sluZeb, které své
zédkonné opodstatnéni nalezly 15. listopadu 2006 v ptiloze €. 2 vyhlasky Ministerstva
prace a socialnich véci €. 505/2006 Sb., provadéciho ptedpisu k zadkonu ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, v platném znéni. Timto krokem Ministerstvo prace a socialnich
véci zavrSilo reflexi snahy socidlni politiky pfedchozich patnécti let o primarni diiraz na

prava kazdého ob¢ana Ceské republiky.

Co jsou zminované standardy kvality socidlnich sluzeb? Ze zkuSenosti autorky

predkladané prace vypliva, Ze jsou to pravidla pro fungovani sluzeb, které musi mit,
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vsouladu s platnou legislativou, vypracovany kazdy registrovany uzivatel socialni
sluzby. Na tvofeni téchto standardi se podili vSichni pracovnici zafizeni a jsou pro
jejich praci zavazné. S nékterymi standardy by se také méli seznamit samotni uzivatelé
poskytované sluzby. Standardd je celkem 15 a rozdé€luji se na proceduralni (1-8),

ekonomické (9-10) a provozni (11-15).

Standard, ktery upravuje individualni planovani socialni sluzby je standard ¢. 5.
Tento standard je stéZejnim piedpokladem pro poskytovani kvalitni socialni sluzby.
Neni zadnou novinkou skutecnost, ze je kladen diraz na individudlni pfistup ke
kazdému uzivateli. Tuto sluzbu ve své praci pouzivalo mnoho poskytovatelti davno pred
zavedenim standardi kvality. V dnesni dobé je tento zpisob prace v socialnich sluzbach

jiz obvykly a zavazny (Sobek, 2012, str. 5).

To, co piimo uréuje standard ¢ 5, shrnula trojice autord Camsky, Sembeder,
Krutilova (2011, str. 141 - 142) do téchto 5 kritérii:

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla podle druhu a
poslani  socialni  sluzby, kterymi se Fidi planovani a zpusob
prehodnocovani procesu poskytovani sluzby a podle téchto pravidel

poskytovatel postupuje.

b) Poskytovatel planuje spolecné s osobou pritbeh poskytovani socidlni
sluzby s ohledem na osobni cile a moznosti osoby.
C) Poskytovatel spolecné s osobou pritbézné hodnoti, zda jsou napliovany

Jjeji cile.

d) Poskytoval ma pro postup podle pism. b) a c¢) pro kazdou osobu urceného

zamestnance.

e) Poskytovatel vytvari a uplatiuje systém ziskavini a preddavani
potiebnych informaci mezi zaméstnanci o priubéhu poskytovani socialni

sluzby jednotlivym osobam.
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Vyse zminénad kritéria jsou vSak pouze legislativnim ukotvenim tvofici
pomyslnou Cervenou nit, kterd v procesu individualniho planovani vede kazdou socialni
sluzbu. Déle je jiz na poskytovateli jak individudlni planovani uchopi.

wKazdeé zarizeni socidlnich sluzeb si obvykle hleda svuj pristup k individualnimu
planovani. Neexistuje jeden zpiisob, ktery by pro vSechny byl ten pravy a nejlepsi. Je
jasné, Ze zpusob planovani se bude lisit v zavislosti na typu poskytované sluzby, cilové

skupiné apod.* (Sobek, 2012, str. 29).

Sobek dale poukazuje na obecné zasady pii individualnim planovani. Kazda
socialni sluzba by méla dbat na to, aby bylo individudlni planovani zaméfené na préci
s klientem, propojené s kazdodennim zivotem a tim také pro uzivatele i pracovniky

uzitecné. (2012, str. 29)

Ideou individudlniho plénovani je zlepSovani Zivotnich podminek a socidlni
zaclenovani klientd, ktefi vyuzivaji socialni sluzbu. Aby se vSak mohlo néco zménit,
nejprve je nutné zjistit, co cloveék o sobé svym chovanim nebo slovy fikd. Nesmi se vSak
zapominat na to, ze je nutné odd¢lovat od sebe to, co je dulezité pro uzivatele sluzby a
co je dulezité pro ostatni lidi. Znamena to, ze pohled uzivatele se bude lisit od pohledu

ostatnich pracovniki.

Dal$im krokem pro individualni planovani je uvédoméni, ze to, CO V Zivoté
uzivatele funguje, se nemusi ménit. Na druhé strané jestlize néco nefunguje, je nutné
takovou polozku, za spoluprace uZivatele, pieformulovat do cili, jak ma situace

vypadat. (Johnova, 2010, str. 19)

Mgr. Martin Haicl (2010, str. 18) je pfesvédCen, ze vSechny zaznamy a
individudlni plany maji byt vécné, kultivované, primétené. Uzivatel mad mit piistup
k t¢émto dokumentiim. Dale autor podotyka, ze kvalitni planovani sluzby se da poznat
podle toho, Ze uzivatelé 1 kliCovi pracovnici jsou spokojeni a planovani méa pro né

smysl.
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Je potiebné, aby se dodrzovaly zasady, které se v procesu individudlniho

planovani osvédcuji. Takovou zésadou je také technika SMART. Kazdy cil by mél byt:

S - specificky a konkrétni

M - métitelny

A - akceptovatelny, piijatelny
R - redlny

T - terminovany

S- specificky a konkrétni cil
Nékdy byvaji cile vyjadieny velice abstraktné, nekonkrétné. Vhodné je fict

konkrétné, co chci, spravné zformulovany cil jasn€ oznamuje, co se ma stat.

M - méfitelny, kvantifikovatelny cil
Aby bylo mozné zjistit, Ze bylo dosaZeno cile, musi cil obsahovat n¢jaké meétitko

nebo rys, podle kterého se pozna naplnéni cile.

A - akceptovatelny, piijatelny cil

Cil by mél byt piijatelny pro vSechny zicastnéné osoby, které do né¢ho n¢jakym
zpiisobem mohou zasahovat. Hlavné by mé¢l byt pfijatelny pro uZivatele, coz
znamend, ze on sdm ho vnima jako sviij cil. Déle pak pro tym pracovnikil a

rodinné ptislusniky.

R- realny a realizovatelny cil
Je zbyte¢né davat do individualniho planu cil, kterého uZivatel nikdy nemiize

dosahnout.

T- terminovany
Je nutné, aby kazdy cil mél sviij stanoveny piedpokladany termin vyhodnoceni
urceny Casem. Mohou se vSak vyskytnout nepfedvidané udélosti, proto se tento

termin miiZe posunout.

(Sobek, 2012, str. 92)
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Zakladnim kamenem individudlniho planovani je osobni cil uzivatele. Jiz
sjednavani osobniho cile ddva moznost, aby si poskytovatelé spolecné s uzivatelem
stanovili, pro¢ chce uzivatel tuto sluzbu vyuZzivat a hlavné, co od ni oc¢ekava. Pro
poskytovatele to znamena, ze ¢im kvalitnéji vymezi osobni cil uzivatele, tim vic bude se

sluzbou spokojen.

V nasledujicim piehledu uvadim nékolik zdsad Mgr. Sobka, kterymi je dobré se

pfi hledani a formulaci osobniho cile fidit:

Cil vychazi z potieb a prani uzivatele.

- (il je ve shodé s poslanim a cili socialni sluzby.

- (il je vysledkem dialogu, vzajemného ujasniovanim, vyjednavani.

- Osobri cil je zpravidla dlouhodoby.

- Cil v Zadném pripade nemusi byt rozvojovy.

- Jsou ujasnéna kritéria, podle kterych pozname naplnéni cile.

- Pri stanovovani cile jsou dulezité i kazdodenni prani a volby

uzivatele.

- Obecna proklamace.

- Dilci jednotlivost.

- Odborny cil poskytovatele.

- Osobni cil obvykle neni prima odpovéd na otdazku.
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Proces individudlniho planovani je hlavnim voditkem pii hodnoceni kvality a
ucinnosti socialni sluzby. Dava odpovéd na otdzky, zda sluzba spravné reaguje na
potieby jednotlivych uzivatell, zda je spravné podporuje, aby dosahovali svych cili a
V neposledni tad¢, zda pfispiva sluzba k vétSimu socidlnimu zaclenéni uzivateli.
Vystupy z individualnich pland jsou dalsim podnétem k dalSimu rozvoji sluzby.
Individuélni plany ukazuji, v jaké mife se socidlni sluzbé dafi napliiovat své poslani a

cile. Ukazuji, které oblasti jsou silné a naopak, u kterych bude muset nastat zména. To

vvvvvv
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PRAKTICKA CAST

4 EMPIRICKY VYZKUM

~Empiricky vyzkum operuje s konkrétnimi udaji o jevech a procesech socidlni
skutecnosti, s informacemi ziskanych prostiednictvim urcitych metod vyzkumu a technik

sberu dat.*“ (Reichl, 2009, str. 32)

4.1 Cil vyzkumu, vyzkumné otazky, metodologie

Hlavnim cilem ptfedloZeného vyzkumného projektu této bakalatské prace bylo
zjistit, zda instituce typu denniho stacionaie plni v zivoté dosp€lého ¢loveék s mentalnim
postizenim funkci vzdélavaci instituce. V névaznosti na hlavni cil bakalafské prace byly
zvoleny dil¢i cile - analyzovat stanovené individualni plany vybranych uzivateli
denniho stacionafe v souvislosti se vzdélavacimi a vychovnymi aktivitami a ¢innostmi,
které denni stacionafr svym uzivateli nabizi, dale prozkoumat metody, formy a zpiisoby
napliovani téchto stanovenych individualnich planu a zjistit podil participace uzivateld,

pracovnikl a opatrovnikti na individualnim planovani.

V souvislosti s dil¢imi cili byly stanoveny piedloZené vyzkumné otazky:

1. Je mozZné, aby socidlni sluzba plnila funkci vzdélavaci?

2. Jakym zpilisobem pfispiva socidlni sluzba k vzdélavani dospélych

osob s mentalnim postizenim?

3. Ocekavaji opatrovnici osob s mentalnim postizenim, nebo sami

uzivatelé této sluzby, vzdélavani v ramci socidlni sluzby?

35



K zodpovézeni hlavniho vyzkumného cile, dil¢ich cili a vyzkumnych otazek
bylo pottebné zvolit metodologicky pfistup. K tomuto tématu ve své knize Hendle
(2004, str. 39) uvadi: ,,Obecny metodologicky pristup k reSeni vyzkumné otdzky nékdy
nazyvame vyzkumnou strategii. Typy vyzkumnych strategii ve spolecenskych védach Ize
kategorizovat riiznym zpusobem. Uznava se, ze dve hlavni kategorie tvori kvalitativni a

kvantitativni vyzkumné strategie.*

Vyzkumnou strategii této bakalaiské prace byl zvolen kvalitativni pfistup.
V odborné literatufe se kvalitativnim pfistupem zabyva mnoho autort, dle Dismana
(1993, str. 285) je kvalitativni pfistup: ,,Nenumerické Setieni a interpretace socialni
reality.” a jak také vysvétluje Reichel (2009, str. 40), snaZi se porozumét zkoumanému
socialnimu problému a tim pfinaSet diky tomuto vyzkumu jeho nejkomplexnéjsi obraz
ve vztahu s dal§imi aspekty. Pravé z divod zkoumani socialniho problému Vv socialnim

prostiedi ve vztahu k individualité jedince byl tento pfistup zvolen.

Miovsky (2006, str. 18) uvadi kvalitativni piistup jako pristup vyuzivajici
princip jedinecnosti a neopakovatelnosti, v jehoz ramci se cilené pracuje s reflexivni
povahou zkoumani. K popisu, analyze a interpretaci vlastnosti zkoumanych fenoménu
vnitini a vnéjsi reality vyuziva kvalitativnich metod. Metodami vyzkumu tohoto
vyzkumného projektu byly zvoleny - ptipadova studie a analyza dokument. Miovsky
(Tamtéz, str. 94) k piipadové studii uvadi, Zze je to typ pfistupu, Vjehoz centru
pozornosti je piipad. Jak dale uvadi ptipadova studie ma nékolik variant. V této
bakalaiské praci byla zvolena varianta jednoptipadové studie, coz je nejjednodussi
ptiklad ptipadové studie formou kazuistiky (Miovsky, 2006, str. 95). Pfipadova studie
zde nemd primarni vyzkumny ucel, ale jedna se o podrobnou studii osoby se zamétenim
na riizné oblasti jeho Zivota a sestavenim celkového obrazu daného ptipadu v SirSich
souvislostech (Miovsky In: Hendl, 2006, str. 95). Pfipadova studie zde ma za ucel
pfinést uceleny obraz informaci a seznamit s vyzkumnym vzorkem Setteni.

Hlavni metodou kvalitativniho vyzkumu bakalafské prace byla stanovena
analyza dokumentii. Tato metoda je chdpana jako analyza jakéhokoliv materidll, ktery
je zdrojem informaci podstatnych pro cil vyzkumu. Vyzkumnik v procesu vyzkumu
nevytvari nové materialy k rozboru, ale pracuje s materidlem, ktery jiz existuje. Nemuze

charakter zdrojového materialu nijak ovlivnit ani ménit, pouze ho sestavuje, selektuje,
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objevuje a porovnava mezi sebou (Tamtéz, str. 98 — 99). Reichl dodava: ,,Studium
dokumentii znamenda sledovat u zkoumanych fenoménii hlavné rozsahlé i minulé casové
useky jejich vzniku a existence, na pricinach ci tviircich jiz nezavislé. Dokument
V socialnich vyzkumech je urcity produkt lidské cinnosti vznikly z jinych ditvodii, nez je
reSeni vyzkumného probléemu, obvykle kviili uchovani ¢i predani néjaké informace.”

(2009, str. 125).

4.2 Charakteristika vyzkumného prostiedi a vyzkumného vzorku

Primarnim souborem cilového vyzkumného prosttedi vzhledem Kk tématu
bakalaiské prace je ambulantni socialni sluzba typu denni stacionaf. Dle zakona ¢.108/
2006 sb. o socialnich sluzbach: ,,V dennich staciondrich se poskytuji ambulantni sluzby
osobam, které maji snizenou sobéstacnost z diuvodu véku nebo zdravotniho postizeni, a
osobam s chronickym dusevnim onemocnénim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba obsahuje tyto zdakladni cinnosti:pomoc pri zvladani
béznych ukonu péce o vlastni osobu, pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy vychovné, vzdeélavaci a aktivizacni
cinnosti, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, socidlné terapeutické
cinnosti, pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zdjmu a pri obstaravani osobnich

zalezitosti. “* (§46)

Z primarniho souboru byl zvolen jeden dil¢i vyzkumny vzorek tohoto typu
zafizeni. Tim byl Denni stacionaf pro osoby se zdravotnim postiZzenim ve VySkoveé.
Denni stacionaf pro osoby se zdravotnim postizenim vznikl v roce 1991 jako Ustav
socialni péce pro mentalné postizenou mladez - jedna z organizaci Okresniho tfadu ve
Vyskové. Pavodni kapacita zatizeni bylo 18 mist pro chlapce a divky ve véku od 5 — 26
let, vyjimecné i1 déle. V roce 1996 byly cilené upraveny a rekonstruovany prostory pro
potfeby mentaln¢ a télesné postizenych v budové arealu nemocnice, do kterych bylo
zafizeni ptrest€éhovano. V pribéhu doby zafizeni prochidzelo vyvojovymi zménami.
Reakci na potiebu specifického rezimu, pfistupu k vychovam a potieby vzdélavani
nekterych uzivateld se vyclenila tiida pro zaky s autismem jako detaSované pracovisté

Zvlastni skoly ve Vyskove, nasledovalo interni rozdéleni do dvou oddéleni - oddéleni
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S roz§ifenymi pracovnimi aktivitami, oddéleni obsluzné a vychovné péce. Posledni
velkou zménou proslo zatfizeni v roce 2006 — 2008 v reakci na novy zékon o socidlnich
sluzbach. Tyto zmény se dotkly personalniho obsazeni, véku cilové skupiny, kapacity

zafizeni 1 jeho pfechodu na vicezdrojové financovani.

V soucasné dobé je Denni stacionaf pro osoby se zdravotnim postizenim ve
Vyskové jedind socialni sluzba svého typu ve mésté. Jedna se o statni socidlni sluzbu
jejimz ziizovatelem je Jihomoravsky kraj, provozovatelem jsou Socialni sluzby Vyskov,
p.0. Zafizeni je bezbariérové, moderné vybavené, aby dokazalo plné slouzit cilové
skupiné handicapovanych osob. Kapacita zatizeni je 13 mist pro uzivatele ve véku od
18 do 50 let. Zafizeni je interné rozdé€leno do dvou oddéleni. Oddéleni obsluzné a
vychovné péce, kam dochazi 5 uzivateld. Oddéleni s roz§ifenymi pracovnimi aktivitami,
které ma 8 uzivateld. Provozni doba je stanovena v pracovni dny od 7:30 do 15:30.
Personalné je sluzba zajisténa 3 pracovniky v socidlnich sluzbach a vedouci socidlni

pracovnici.

Bakalaiska prace je zaméfena na dospélého ¢lovéka s mentalnim postizenim.
Tomuto vyzkumnému vzorku odpovidd i cilovd skupina Denniho staciondie ve
Vyskové. Cilovou skupinou této socidlni sluzby jsou osoby s mentdlnim postizenim ve
veéku 18 — 50 let, které ziji v pfirozeném prostiedi rodiny, a které bez pomoci nejsou
schopny samostatné zit. Poslanim denniho stacionafe je podpora a rozvoj sobé&sta¢nosti
téchto 0sob, pracovnici svoji pomoci a podporou usiluji o zlepseni kvality jejich Zivota,
zamé&fuji Se na doplnéni rodinné péce, coz spocivd v nabidce komplexu sluzeb
podporujicich samostatnost a distojnost ¢lovéka. Uzivatelim je tak umoznéna distojna
existence, moznost Zit co nejvice béznym zplisobem zivota, ziistat soucasti rodiny a

pfirozeného prostredi.

Sluzba je pro uzivatele poskytovana celorocné dle individudlnich potfeb na
zaklad¢€ smlouvy o poskytovani socidlni sluzby za thradu. Do stacionafe jsou zdjemci
pfijimani na zakladé své zadosti a maji pravo sviij pobyt ukoncit vypoveédi sjednané
smlouvy. V soucasné dob¢ socidlni sluzbu vyuziva 13 dospélych osob s mentalnim
postizenim stfedniho az t€zkého stupné mentalni retardace, z toho jsou 3 0soby imobilni

z ditvodu pfidruzeného télesného postizeni.
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Uzivatel si z komplexu nabizenych sluzeb stanovi naplii a rozsah sluzby, miru
podpory, kterou pozaduje a konkretizuje, ceho chce prostfednictvim sluzby dosahnout.
Prace s kazdym uzivatelem Vv obou oddélenich je pfizpiisobena jeho individualnim
schopnostem, dovednostem a potiebam, S ohledem na jeho aktudlni zdravotni stav.
Kazdy uzivatel ma stanoveny individualni plan sluzby, obsluzny plan a rizikovy plan,
Tyto plany spliuji principy metody SMART a reflektuji pozadavky konkrétniho

uzivatele na sluzbu.

4.3 Interpretace vyzkumného Setieni

Vyzkumné Setieni je piedlozeno formou pfipadové studie, kterda zkouma
dokumenty, jez ma Kk dispozici socialni sluzba na zéakladé jednani s jednotlivymi
uzivateli. Analyzovanymi dokumenty byly individudlni plany sluzby a hodnoceni
individudlniho planu sluzby uzivatelli stacionafe. Tyto dokumenty vSak samoziejmé
nejsou bézné volné pristupné. Na zakladé ochrany osobnich a citlivych udaji musi
socialni sluzba tyto dokumenty chranit proti zneuZiti a piistupu neopravnénych osob k
nim. Studie téchto dokumentli byla proto mozna pouze po ziskani souhlasu od
jednotlivych uzivateld, ktefi byli ubezpeCeni o zajisténi jejich anonymity. Z tohoto
duvodu jsou uzivatelé a jejich piipadové studie uvadéni pouze pod inicidlami. Da se

proto hovofit o vyzkumném Setfeni jedine¢ném a vyjimecném.

Predkladana ptipadova studie je zaméfena na dva vybrané uzivatele Denniho
stacionaie pro osoby se zdravotnim postizenim ve Vyskoveé. Ze 13 uzivateli
vyuZivajicich tuto socidlni sluzbu byli technikou zdmérného vybéru vyzkumného
vzorku zvoleni dva uzivatele nejvice se hodici pro ucast ve vyzkumu. Jako prioritni
vlastnost bylo upfednostnéno hlavné jejich dlouhodobé vyuzivani dané socialni sluzby,

coz predpokladalo dostatek vyzkumného materialu pro evalvaci vyzkumného problému.

V teoretické casti bakalafské prace byl charakterizovan ¢Elovék s mentalnim
postizenim a specifikace, které toto postizeni doprovazi, byla zde také definovana prace
stimto ¢lovékem v roli uzivatele denniho stacionafe, individualni planovani i
pracovnici, ktefi s uzivateli pracuji. Tyto charakteristiky byly dulezité pro pochopeni

pfistupu prace s uzivatelem v dennim stacionaii a k provazani s empirickym vyzkumem.
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Dokumenty, které byly ke zkoumani pouzity, vychazi pravé z individualniho
planovani s uzivatelem socialni sluzby. Standard ¢. 5 pfinadSi povinnost individualné
planovat pro kazdou socialni sluzbu, to ale neznamena, Ze kazdé sluzba mé individualni
planovani a dokumenty k nému stejné. V Dennim stacionaii ve VySkové zpracovava
individualni plan sluzby klicovy pracovnik spolu suzivatelem, a pifipadné i1 s
opatrovnikem. Tento plan je nejméné 1x ro¢né zhodnocen, proto nasledné vznika i
hodnoceni individualniho planu. Po zhodnoceni planu se stanovi novy individualni plan
na dalsi rok. K celkovému procesu individualniho planovani patii dalsi dokumenty, jako
jsou zédznamy z rozhovoru, zdznamy dennich ¢innosti, obsluzné a rizikové plany, které
maji pfesné stanovenou formu, i terminy hodnoceni a slouzi vétsinou k zpétné vazb¢ pii
zjistovani, jakym zpusobem a jak se stanoveny individualni plan napliuje. Tyto
dokumenty jsou vSak velmi rozsahlé a Casto se opakuji, proto nejsou Vv predlozeném
vyzkumu zminovany, K ziskani dat k vyzkumu byly zvoleny jen stéZejni dokumenty,
které definuji praci s uZivatelem, a tim je individualni plan sluzby na jednotlivy rok a
nasledné hodnoceni individudlniho planu. VSechny analyzované dokumenty, které jsou

zminény v dalsi kapitole této prace, jsou pfedlozeny formou pftilohy.
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PRIPADOVA STUDIE I
Osobni udaje
Jméno: SV
Vek: 32 let
Pohlavi: muz
Diagndza: DMO — mentalni retardace stfedni stupen, epilepsie
Vzdélani: zakladni — pomocna tiida zvIastni Skoly

Zatizeni socialni sluzby: Denni stacionaf od roku 2000 — doposud

Osobni anamnéza

Pan SV je 32 lety muz, s diagnostikovanou diparetickou formou détské mozkové
obrny, mentalni postizeni pifi dolni hranici stfedniho stupné, skolidza patete, zkraceni
levé dolni koncetiny, svalova hypotrofie, vada fe¢i — dysartrie (logopedicka intervence),
vada zraku - Silhavost (kompenzovand brylemi). Postizeni ziskané perinatalnimi
komplikacemi - pouziti vakuumextraktoru s naslednou asfyxii ditéte. Po diagnostice
postizeni zafazena Vojtova metoda cviceni, pozd&ji hiporehabilitace, ballterapie a
canisterapie. V détském véku mu byla diagnostikovana epilepsie, ktera se vSak nikdy
neprojevila. Od malicka je v péci neurologické, ortopedické, psychologické a
logopedické. Od détstvi do soucasnosti Zije v pfirozeném prostiedi své ptivodni rodiny.

Ma oba rodice a jednoho mladsiho sourozence.

Vzdélavani

V piedskolnim véku navstévoval specialni MS. V sedmi letech byl zatazen do
pomocné tfidy na ZvS. Zde absolvoval desetiletou povinnou $kolni dochazku, kterou
ukon¢il v roce 2000. Ze zaznamil Skoly po ukonceni desetileté Skolni dochazky: ,,Hoch
je zvysené aktivni, neklidny, t€kavy, neobratny. Neuspech, zvlasté neporozuméni, co
tika, ho velmi odrazuji. Ukoly s vlastni slovni produkci zvlada s obtizemi, dava
pfednost manipula¢nim cvi¢enim. TuZku bere do pravé ruky, ke grafomotorice nutna
vyrazna motivace. S pomoci ucitelky zvlada napsat n€kterd pismena, samostatné nepise.
Vyjmenuje ¢iselnou fadu s pomoci do 7, pocitd predméty do 4, nepiifadi dany pocet
k ¢islu a nenapiSe cislice, nevypocita matematicky piiklad. Necte, jen s pomoci pozna

nékolik pismen (e, v, a, b). Na obrazku poznéd jen nékteré druhy ovoce, zeleniny a
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zvifat. Vytvarny projev chudy na fantazii i prostor. Ukoly odbyva, chce byt rychle
hotov, casto se objevuje nesoustiedénost. Pii zatézi nastupuje rychle unava
manifestujici se zvySenim neklidu, projevy nespokojenosti. Neorientuje se v prostoru

ani case. V kolektivu je oblibeny, pfatelsky, ma vytvofené kamaradské vazby.*

Socialni anamnéza

Socialni prostiedi u pana SV bylo vzdy pievazné v roding, pozdgji pii $kolni
dochazce a poté v navaznosti na Skolni dochdzku v socidlni sluzbé. Pratelské vazby
s jinymi lidmi nebo kontakt s vrstevniky byl realizovan pfevazné v téchto institucich.
Jak je patrné ze zaznami $koly a pozdéji socialni sluzby nemél SV vétsi komplikace pfi
navazovani socialnich vztahi, je spolecensky, kontaktni. V kolektivu tfidy si naSel
oblibeného spoluzdka, ktery mu pozdéji pomohl pii adaptaci v socidlni sluzbé. Rodina
v mlad$im véku uZivatele bydlela ve mésté. Casto se stavalo, Zze SV opustil dim bez
védomi rodiny a Sel sam na prochazku. V takovych piipadech méla rodina obavu a
neziidka se stdvalo, Ze ho ¢lenové rodiny nékolik hodin hledali. Pti téchto vychazkéach
vSak nikdy nekontaktoval ciziho ¢lovéka — coZ pfetrvava dosud. Po ptest¢hovani rodiny
na venkov se pan SV plné za¢lenil do komunity venkova, je vice samostatny a rodina

ma mensi obavy.

Socialni intervence

Uzivatel SV zagal navitévovat Denni stacionaf pro osoby se zdravotnim
postizenim ve Vyskové (v té dob& Ustav socialni péte — denni pobyt) po ukonéeni
Skolni dochéazky v zafi roku 2000. Socidlni intervenci vyhledala rodina uzivatele
z ditvodu zaclenéni jejich syna do kolektivu vrstevnikii. DalSim divodem byla pracovni
realizace rodi¢ii a nemoznost SV ziistavat pies den doma sam. V dennim stacionafi byl
od zacatku zaclenén do oddéleni pracovni terapie. Po néstupu do zatizeni byl pro néj
stanoven individualni plan. Tento plan odrazi individualni potieby kazdého uzivatele a
je stanoven tak, aby uzivatele dale vzdélaval, podporoval a posunoval jeho vyvoj.
Individualni plan u SV byl stanoven vzdy na rok a kazdy rok byl piehodnocovan.
Z dokumentt je patrné, Ze je kladen duraz na individualitu uzivatele a reflexi jeho

potieb.
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PRIPADOVA STUDIE ILI.
Osobni udaje
Jméno: VP
Vek: 27 let
Pohlavi: zena
Diagndza: organické poskozeni mozku — stfedni stupeil mentélni retardace
Vzdélani: zakladni — prakticka tfida zvlastni Skoly

Zatizeni socialni sluzby: Denni stacionaf od roku 2007 — doposud

Osobni anamnéza
VP je zena ve véku 27 let s diagnostikovanou organickou poruchou mozku
s poskozenim intelektovych funkci na urovni stiedné tézké mentadlni retardace.
K poskozeni mozku doslo v péti letech po tézké operaci srdce. Dlouhodobé
Vv psychiatrické péci pro chronickou motorickou a vokalni tikovou poruchu. Dalsi
pfidruzené nemoci nemd. Dobie se orientuje v prostoru i case. Od détstvi Zije
V pfirozeném prostfedi rodiny. V souCasné dobé zdiavodi umrti matky Zije

vV domacnosti prarodict. Mé otce a mladsiho sourozence.

Vzdélavani

V predskolnim véku navitévovala klasickou MS. V sedmi letech zafazena do
pomocné tiidy na ZvS, kde absolvovala desetiletou povinnou 3kolni dochazku. Po
ukonceni jest¢ dale absolvovala tfi roky vzdélavani v praktické tfid€, kterou ukoncila
v roce 2007. Ze zaznaml Skoly po ukonceni dochazky: ,,Divka byla vzd€lavana dle
vzdélavaciho programu PS. Nejrad&ji ze vieho poéitd, pokud vi, jak tikol vypoditat,
pracuje rada a samostatné. Sezndmila se s pocetnimi Ukoly do 100 a za pomoci
pocitadla je zvladne vypocitat. Do 10 zvladne pocitat jen za pomoci prstii. Zna pismena
celé abecedy, opiSe text, doplni do textu slova nebo pismena, gramatické ukoly také
zvlada. Pfi psani nepiSe tthledné, psacim pismem spiSe az necitelné, tiskacim mé psany
projev thledngjsi. Cte a ¢tenému textu rozumi, obéas Gte az pfili§ rychle. Vytvarny
projev je spiSe chudy a nepropracovany — odrdzi se v ném jeji nelibost v této Cinnosti.
Pracovni vychova byla zaméfena na rozvoj samostatnosti pii praci a ndcvik dovednosti

potfebnych v b&zném Zzivotd. Zadna ztéchto Cinnosti se nestala jeji oblibenou a
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vyhledavanou. V kolektivu vrstevnikd spiSe koexistuje, nevytvorila si zadné uzsi

vazby.«

Socialni anamnéza

Socialni prostiedi u VP bylo vzdy spojené hlavné s rodinou, pozdé&ji pti skolni
dochazce se spoluzaky a nasledné v socidlni sluzb&. Pratelské vazby s jinymi lidmi
nebo kontakt s vrstevniky byl realizovan pfevazné v téchto institucich. Ze zaznami
Skoly je patrné, Ze sama nevyhledavala spole¢nost svych vrstevnika a v kolektivu byla
»fusivy element®, ktery Casto vyvoldval konflikty. Je typ spiSe introvertni, vV ¢emz ji
také podporovala rodina, kterd nechtéla, aby z diivodt bezpec¢nosti chodila sama mimo
domov. Do $koly a pozdéji do socialni sluzby byla ptivaZzena opatrovnikem. Po umrti
matky se prestéhovala k prarodi¢im. Postupné se naucila sama dojizdét do socialni
sluzby méstskou hromadnou dopravou. Vice se také zacClenila do spolecnosti a
komunity meésta tim, ze prarodi¢im chodi nakupovat, zafizovat drobné pochlizky a
vyzvedavat knihy v méstské knihovné. Sama podnikd navstévy tety, kterd Zije
vV Domové€ pro seniory. Samostatné si také zvlada vytidit doktora a nakup v lékarné.
V socidlnim prostiedi stacionafe se zacala vice zajimat o zivoty jednotlivych uzivatel —

vi, kdo kde bydli, kolik mé kdo sourozencii a jak se jmenuji.

Socialni intervence

Uzivatelka VP zacala vyuzivat socialni sluzeb Denniho stacionaie pro osoby se
zdravotnim postizenim ve VySkové po ukonceni praktické skoly v roce 2007. Rodina
vyhledala socidlni intervenci z divodu socializace jejich dcery a narocnosti jejiho
postizeni, které klade na osobu pecujiciho velkou zatéz. V dennim stacionafi byla od
zacatku zafazena do oddéleni s rozSifenymi pracovnimi aktivitami. Ve spolupraci
s opatrovnikem byl stanoven individualni plan sluzby, ktery reagoval na aktudlni
potieby a schopnosti uzivatelky, s cilem jejiho dalSiho rozvoje a ptedpokladem tzké

spoluprace s rodinou.
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4.4 Analyza ziskanych dat

Tato podkapitola predkldda samotné informace zjiSténé pfi Setieni ve
vyzkumnych dokumentech. Jak bylo zminéno v teoretické Casti této prace, 0soby
s mentalnim postizenim si nové poznatky osvojuji velmi pomalu, jejich vzdélavani
vyzaduje urcitd specifika snarocnosti na c¢as, proto bylo Setfeni provadéno
v dokumentech, které mély mezi sebou ¢asovy rozptyl nejméné 3 - 4 roky. Jelikoz bylo
mozné porovnavat informace z dokumentl v celkovém rozmezi az 14 let, da se
usuzovat, ze by ziskand data me¢la byt validni a méla by pfinést odpovéd na cil
vyzkumu a vyzkumné otazky. VSechny zkoumané dokumenty jsou V piiloze této
bakalaiské prace. Piipadové studie I se tykaji dokumenty v ptilohdch | — VII, pfipadové
studie Il dokumenty v pfilohach IX — VIX.

Analyza k vyzkumné otizce €. 1: Je mozné, aby socidlni sluzba plnila funkci

vzdélavaci?

Piipadova studie I:

V individualnim planu z roku 2000 — 2001, ktery byl stanoven pii nastupu
uzivatele do socidlni sluzby, je uvedeno: ,,Utvdreni pocetnich predstav do tii, seznameni
S praci na tkalcovském stavu, motani klubicek, navijeni na pravitko.”“ Hodnoceni tohoto
individuélniho planu pfinasi informaci: ,,Byl zapojen do prace na tkalcovském stavu, ale
je velmi pomaly, netrpélivy, nepozorny, stiale chybuje a tato prdce jej nebavi.
V pracovnich cinnostech zcela nesamostatny, nevydrzi se zabyvat dale jednou cinnosti,
musi byt stale motivovan, pobizen a chvadlen. V jakékoliv dalsi vytvarné cinnosti je zcela
nesamostatny, vzdy je treba s nim pracovat individualnée. “

Individualni plan o 4 roky pozdé&ji tj. z roku 2005 — 2006 zminuje: ,,Vzhledem
Kk jeho zalibe v tkani ddle procvicovat praci na peddlovém i kolikovém stavu a zvysit
miru samostatnosti pri prdci. Zapojovat do prace s keramickou hlinou, textilem,
papirem. “ Hodnoceni tohoto individualniho plan z roku 2005 — 2006 jiz poukazuje na
to ze: ,,Nejoblibenéjsi cinnosti uzivatele je tkani kobercii, jako jeden z mala dokaze tkat
sam, i kdyz zcela samostatny neni. Samostatné, ale zvidda ostatni ¢innosti kolem tkani —

namotavani na pravitko nebo klubicko. Tkani také predvadeél na akci poradané pro

verejnost, ale byl rozptyleny a nedokazal predvést, jak je v této oblasti Sikovny.
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ostatnich planovanych vytvarnych cinnostech pracoval vzdy s dopomoci a individualni
vedenim persondalu.

V hodnoceni individudlniho planu zroku 2011 — 2012, tedy o dalsi 4 roky
pozdéji, se wuvadi: ,Nejradeji tha na tkalcovskych stavech, zde patri mezi
nejsamostatnéjsi, potrebuje jen dohled nad stridanim barev a sprdavném tkani
pozadovaného vzoru. Zda se, ze ho jakdkoliv nabizend rukodélna cinnost bavi, casto se
ptd, co bude delat. V kolektivu zacal také vice kreslit, i kdyz jeho fantazie neni prilis
velka, snazi se divat kolem sebe a napodobit vytvarny projev ostatnich. “

Posledni analyza dokumentu bylo hodnoceni individualniho planu z roku 2015 —
2016, které uvadi: ,,K rozvijeni aktivit Vv pracovni terapii slouzi rizné pracovni a

vytvarné cinnosti — prdce na tkalcovském stavu, prace s keramickou hlinou, malby na

hedvabi, vyroba svicek a mydel.

Ptipadova studie I1.:

Individualni plan stanoven po nastupu uzivatelky do socialni sluzby z roku 2007
— 2008 stanovil: ,,Procvicovani vsech slozek trivia (Cteni, psani, pocitani). Seznameni se
S praci na tkalcovském stavu, prdce s keramickou hlinou, s prirodninami, s papirem,

textilem.«

Nasledné hodnoceni tohoto individualniho planu z roku 2007 — 2008: ,,  oblasti
trivia bylo navdzdano na znalosti ze Skolni dochazky. Vice jsme se zamérili na
individualni pristup pri poctech. Pocita do 100 s pomoci pocitadla, pozna nékteré
bankovky, precte a vypocita slovni ulohu. V psani jsme se zamérili na ndcvik citelného
psani jména a prijmeni, opis textu. N ramci odd. s rozsiFenymi pracovnimi aktivitami ji
byly nabidnuty rizné vytvarné a rukodélné cinnosti. Zatim si nejvice oblibila cinnost
tkani na tkalcovském stavu, kde jiz sama zvlidne namotat pravitko a také celkovou
obsluhu tkalcovského stavu. V ostatnich, predevsim vytvarnych cinnostech, je spise
zbrkla, k cinnosti pristupuje s negativnim pristupem. Kresleny projev rychle odbude

‘

S tim, Ze to neumi. *

V hodnoceni individualniho planu zroku 2011 — 2012 stoji: ,, V' rozumové

vychové jsme se zamérili vice individudalne na vSechny slozky triviva. Uzivatelka cte
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plynule, pomalu a zretelné, a pokud se splete, sama na chybu upozorni a opravi se.
Psani zustava v ramci naucené. Vzdy zacne hezky, ale behem opisu se pismo méni tak,
Ze je zcela necitelné, nikdo jej neprecte, ani ona sama. Musi byt stdale upozoriovand,
aby psala pomalu a citelné. Pocty takeé zustavaji v ramci nauceného. Zaradili jsme takeé
rozklad cisel a pocitani nad 10 bez pocitadla. V rozumové vychové jsme se také zamérili
vice na praktickou dovednost, a to manipulaci s bankovkami — jejich hodnotu,
rozliSovani. Nadale se zlepsuje v tkani na tkalcovském stavu, tuto ¢innost zvlada sama,
personal pouze dohlizi na pozadovanou barevnost a motiv. Zacala se také vice zajimat o
praci s keramickou hlinou, zvladne vyvalet hlinu, zpracovat a namackat do forem ci
vykrojit pozadovany tvar. Ve vytvarnych cinnostech je naddle motivovdna k tomu, aby si
vzala papir a pastelky a néco namalovala. Jeji vytvarny projev se zdokonaluje, kresli

3

velmi pékné a atypické obrdzky, v tomto sméru dochazi k znatelnému zlepseni.*

V hodnoceni individualniho planu z roku 2015 — 2016 se pise: ,, K procvicovani
kognitivnich funkct byly uzivatelce 3x tydne nabidnuty ukoly v ramci rozumové vychovy.
Pomoci riznych pocetnich prikladii a slovnich uloh, procvicovala pocty, v psani se
zamérila na gramaticka cviceni, ndcvik psani jména a adresy, opisy textu a vlastni
slohové cviceni. K cteni vyuzivala nabidku knih zarizeni. Logické mysleni procvicovala
pomoci logickych her, kiizovek. Nejvice vyhledavala praci na tkalcovském stavu, tuto
cinnost zvlada s mirnou asistenci persondlu. Ma pékny vytvarny projev. Z novych
technik se seznamila hlavné s vyrobou mydla a svicek. Tyto dve nové techniky budou

V nadchdazejicim obdobi ddle fixovany.

Tato vyzkumna otazka je prioritni pro cil vyzkumu bakalaiské prace. Vychazim
z teoretického predpokladu, ze vzdelavani neni jen zalezitosti Skolni, ale celozivotni
proces, kultivace a humanizace clovéka Uzce ovlivnéné prostfedim, ve kterém se
pohybuje. Pro dospélé osoby s mentalnim postizenim je takovym prostfedim praveé
socialni sluzba, coz také potvrzuji vySe porovnané informace u obou piipadovych studii.
Pii analyze dokumenti bylo prokazatelné zjisténo, Ze socialni sluzba u obou
zkoumanych vzorkt plni funkci vzdélavaci. Neda se mluvit o vzdélavani na Grovni
Skolni, ale aplikované v socialni sluzbé, kterd se v obecné roviné zamétuje hlavné na

kazdodenni vychovu, vzdélavani a rozvoj praktickych a pracovnich dovednosti,
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sebeobluznych navykl, upeviiovani a dal$i prohlubovéani znalosti ziskanych Skolni

dochazkou.

Uzivatel prvni piipadové studie si diky socialni intervenci po nékolika letech
osvojil jednouchou pracovni Cinnost, ktera ho bavi a pfindsi mu pocit dilezitosti a
uplatnéni. Navykl si na nabidku pracovnich a volnocasovych aktivit v rdmci zafizeni a
tyto ¢innosti vitd. Pfitom pfi pfichodu do zafizeni se jednalo o ¢lovéka bez zdjmu o

cokoli, rozté¢kaného, nesoustiedéného, se sklonem brzy ¢innost opoustét.

U uzivatelky druhé ptipadové studie nedochéazelo socialni intervenci k takovému
vyraznému posunu jako u prvniho ptipadu. Ptistup v socidlni sluzbé byl nastaven hlavné
na udrzovani a prohlubovani ziskanych znalosti ze Skoly, ale 1 zde se po Case objevuje

zaujeti a navyk na pracovni a vytvarné ¢innosti a prohloubeni z4jmu o tyto aktivity.

Analyza k vyzkumné otazce €. 2: Jakym zpusobem a jak pfispiva socialni sluzba

k vzdélavani dospélych osob s mentalnim postizenim?

Piipadova studie I:

V hodnoceni individualniho planu z roku 2000 — 2001 se uvadi: ,, Byl zapojen do
prostirant, myti a utirani nddobi — vse s kontrolou a dohledem — nedokaze prostrit
samostatné dle poctu uzivatelu, potiebuje povzbuzeni, kontrolu a slovni pokyny. Snazili
jsme se i o udrzovani a opakovani ziskanych rozumovych dovednosti, ale tato skolni
prdce jej stresuje, vidy jej velmi zneklidni a znervozni. V jeho pripadé jsme se zamérili
spise na rozvijeni a opakovani v praktickych situacich tak, aby to nepovazoval za
vyucovani.

O 4 roky pozdé¢ji individualni plan na rok 2005 — 2006 stanovuje: ,, Vzhledem
K jiz dosazenym vysledkiim se soustredit na zautomatizovani jednotlivych vkonit hlavné
V oblasti osobni hygieny. Naddle pokracovat v nacviku prostirani kjidlu a s urcenim
potirebného poctu uzZivatelii.

V hodnoceni tohoto individualniho planu z roku 2005 — 2006 se docitame, Ze:
»Rozumové schopnosti jsou na stejné urovni, nacvicujeme psani jména tiskacim

pismem, grafomotoricka cviceni, pocty procvicujeme pri praktickych cinnostech. Nadale
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se dari podpora v samostatném vybéru aktivit, kterymi by mohl vyplnit volny cas —
puzzle, pexeso, knihy. V oblasti osobni hygieny jsme naddle upeviiovali jiz dobre
osvojené navyky a vice jsme se zamérili na ukony s tim souvisejici — zhasinani na WC,
myti rukou po WC, splachovani. Na tyto ukony stdle jesté casto zapomind. “

Hodnoceni individualniho planu zroku 2010 — 2011 hovoii o tom, Zze:
»V rozumove vychove nadale fixoval nacvik psani jména a prijment tiskacim pismem,
ktery nyni zvladne jiz bez predlohy. UZivatel za hodnocené obdobi v ramci sebeobsluhy
dosahly znacnych pokroku. Co se tyce hygieny, nezapomind tak casto, je peclivéjsi,
pokud zapomene, ihned se otoci a provede zapomenuty tikon.

V hodnoceni individualniho planu z roku 2015 — 2016 se piSe: ,,Prohlubovani
ziskanych znalosti v kognitivni oblasti bylo naddle nejvice zaméreno na ndacvik
samostatného podpisu (procvicovani Ix tydné). Uzivatel jiz dosdhl toho, Ze i bez
predlohy podpis zvlada takika bez chyby, ale pri dlouhodobéjsi absenci se chyby
objevuji, proto je nutné stilé opakovani. Uzivatel byl veden k samostatnosti v péci o
viastni osobu tak, aby byla jeho sobéstacnost i naddle zachovana. V této oblasti je

uzivatel v zarizeni pomérné samostatny, snazi se nebyt na nikom zavisly. “

Ptipadova studie II:

V individualnim planu na rok 2007 — 2008 se stanovi: ,,Fixovani uklidu nadobi
po stolovani, nacvik jednoduchych domadcich praci (umyvani a utivani nadobi, priprava

ke stolovani).*

V hodnoceni tohoto individualniho planu z roku 2007 — 2008 se uvadi: ,, Ve

stacionari zacala s ndcvikem umyvani a utirani nadobi, prostirani ke stolovani. Ze

..... ¢

O 3 roky pozdgji, tj. hodnoceni individualniho planu z roku 2011 — 2012, se
pise: ,,V sebeobsluznych cinnostech, kromé slovniho upozornén pri drobnych estetickych
upravach vzhledu, je plné samostatna. Jiz také zviada bez upozornéni nachystat
stolovani pro sebe i ostatni, sama také casto svoji pomoc nabizi. Zacali jsme s nacvikem
obstaravani osobnich véci. Za pomoci persondlu si chodi nakupovat drobné veci do

lékarny nebo do obchodu. V restauraci si rovnéz sama zaplati, po navratu do zarizeni si
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penize s pomoci personalu spocitda. I v tomto sméru se da rici, Ze se zlepsila. Také ma
prehled o institucich piisobicich na mésté. Byla s nami na navstéve hasicského zboru,
meéstske policie i vojenské posadky. Velmi rada ma také vylety, kina a divadla. Jiz dobre

vi, jak funguje MHD. “

V nejaktualnéjsim hodnoceni planu z roku 2015 — 2016 je uvedeno: ,,V minulém
hodnoceném obdobi zacala uZivatelka vyuzivat samostatné sluzby MHD a v této
praktické cinnosti pokracovala i v soucasném hodnoceném obdobi. Tuto cinnost si jiz
plné osvojila a zvlada ji vyborné. V tomto se uzZivatelka nejvice socializovala a byla dale
podporovdana. Diky této zkuSenosti se stala vice samostatnou a sebevedomou.
Socializace byla u uzivatelky dale podporena navstévami riuznych instituci napr. posta,
obchody, kino, restaurace a cukrarna, knihovna KD, zajistovanim si ndkupu v lékarné.
Také se u ni osvédcila ndvstéva vanocni Vankovky, kde za doprovodu persondlu
nakupuje vanocni darky pro své blizké. I zde ma jiz predem promyslené co bude kupovat

a na tento nakup mad i realné financni prostredky.

Individualni prace s uzivatelem je zakladem poskytované socialni sluzby.
Setfeni v dokumentech jasné prokazalo, Ze pravé vhodné zvolené cile a metody prace,
které jsou zakotvené v individudlnim planu a které tim pfinasi pro uzivatele i
zaméstnance informace o zménach, pranich a potiebach uzivatelti, podporuji vzdélavani
uzivatele. Snahou individualniho planovani je udrzet a rozvijet kognitivnim schopnosti
a dovednosti uZivateld, ziskdvat a udrZzovat pracovni a spole¢enské ndvyky, zabranit
socidlni izolaci a tim pfispét ke zvySeni kvality zivota uzivatelli. Pravé stanovenim a
napliovanim individualniho planu pfispiva socialni sluzba k vzdélavani osob
s mentalnim postizenim. VSechny formy vychovného a vzdélavaciho procesu jsou
vhodné zvoleny adekvatné k véku uzivateldi, neni zde snaha zachazet s uZivateli jako
sdétmi a ,infantilizovat® je, naopak se wuzivatelim umoznuje vlastni nazor,
seberealizace, motivace a Sance uspét V jakékoliv ¢innosti. UZivateli prvni piipadoveé
studie se po 7 letech trpélivého individudlniho pfistupu, diky motivaci a vhodné
zvolenym metodam prace, podafilo naucit podepsat se samostatn¢ celym jménem. Také

se u n¢ho zlepsily sebeobsluzné navyky.
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Uzivatelka druhé ptipadové studie se po malych krocich naucila samostatné
vyuzivat sluzeb MHD. Zakladem byla prace s konkrétni véci v redlném prostredi,
propojeni zazitkli a konkrétnich situaci, mnohonasobné opakovani a poznani dulezitosti
situaci. V socidlni sluzbé se objevuje jesté jeden nezanedbatelny a vSudy pfitomny
faktor pfispivajici k vzdélavani uzivatell - kolektiv. UZivatel socialni sluzby denné
vstupuje do interakce s dal§imi uzivateli sluzby, konfrontuje se s nimi, vstupuje do
socialnich roli, vztaht, je postaven pied fadu vyzev, oCekavani a prilezitosti, vSechny

tyto faktory dospélého ¢loveéka s mentalnim postizenim formuji a posunuji dal.

Analyza k vyzkumné otazce ¢. 3: Ocekavaji opatrovnici osob s mentalnim postizenim

nebo sami uzivatelé této sluzby vzdélavani v ramci socialni sluzby?

Ptipadova studie I:

Do individualniho planu naroku 2000 — 2001 si uzivatel mimo jiné zvolil:
wZvySovani samostatnosti na WC, utvareni pocetnich predstav do 3, grafomotoricka
cviceni.“ V individualnim planu na rok 2005 — 2006 se objevuje: ,, Ndacvik viastniho
jména tiskacim pismem, pocetni predstava do 5 v praktickych situacich, podporovani
zdjmové cinnosti, kterou se v zarizeni naucil (skladani puzzle).

V individualnim planu z roku 2010 — 2011 je stanoven uzivatelem dlouhodoby
cil: ,,Rozvijeni a podpora samostatnosti v oblasti péce o vlastni osobu, aktivizacni
¢innosti dle moznosti zarizeni. S rodinou je dohodnut jednotny postup pri napliovani
stanoveného cile.

V hodnoceni tohoto individualniho planu se doc¢itame: ,, Velkého pokroku dosahl
V samostatné dochazce do zarizeni, rano i odpoledne dochazi sam, a to diky spolupraci
matky a stacionare.* Dlouhodoby cil v individualnim plan zroku 2015 — 2016 je
stanoven takto: ,,Udrzovat samostatnost a sobéstacnost v péci o vlastni osobu,

prohlubovat ziskané znalosti a dovednosti v kognitivni oblasti, rozvijet aktivity

V pracovni terapii. “

Ptipadova studie I1.:

V individualnim planu na rok 2007 — 2008 se piSe: ,,Rozvijet schopnost vyslovit

prani, potreby, pocity. Nacvik vyuzivani MHD (zpusob chovani a jednani ve verejnych
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dopravnich prostiedcich).“ V individualnim planu na rok 2011 — 2012 je dlouhodoby
cil stanoveno takto: ,,Ziskani novych znalosti, dovednosti a prohlubovani jiz nauceného
se zamérenim na kazdodenni situace bézného Zivota. S matkou byly dohodnuty
Jednotlivé kroky k naplneni cile. Rodina by chtéla, aby se stala vice samostatnou v
oblasti funkcnosti v béznych Zivotnich situacich — ndkup vobchodé a [lékarne,
manipulace s penézi. Do zarizeni je dovazena opatrovnikem, v ramci socialni sluzby byl
také dohodnut doprovod k lékari pracovnikem zarizeni.* V poslednim individudlnim
planu na rok 2015 — 2016 se stanovuje jako dlouhodoby cil: ,, Ziskavat a upeviiovat
znalosti v kognitivni oblasti, podporovat socializaci, rozvijet nové dovednosti v pracovni

terapii.

Pii tomto Setfeni byly pouzity hlavné dokumenty individualniho planovani
socialni sluzby. V tomto planu se stanovuje dlouhodoby cil. Na stanoveni dlouhodobého
cile ve velké mife participuje jak samotny uzivatel, tak i jeho opatrovnik, proto je tento
dokument pro vyzkumnou otazku vice relevantni. UZzivatel¢ i opatrovnici mohou pfi
stanovovani tohoto planu cCerpat z Siroké a pestré nabidky aktivizacnich cinnosti
denniho stacionafe jako jsou pracovni, vytvarné a sebeosbluzné navyky, rozvoj a
upeviiovani schopnosti, znalosti a dovednosti v oblasti komunikace, socializace,
finanéni gramotnosti, zdkladnich Skolnich znalosti. Vychovnymi a vzdélavacimi
aktivitami realizuje denni stacionaif u dospélych osob s mentalnim postizenim
naplnovani potieb celoZivotniho vzdélavani. U uZivatele prvni ptipadové studie se pii
formulaci dlouhodobého cile objevil pozadavek na vzdélavani v praktickych situacich
kazdodenniho Zivota ve spolupraci s rodinou. Uzivatelka druhé ptipadové studie méla
taktéz v dlouhodobém cili uveden pozadavek ve vzdélavani a ocekavani rozvoje

uzivatelky pfi intervenci V socidlni sluzbé.

4.5 Shrnuti

Hlavnim cilem vyzkumného projektu bylo zjistit, zda instituce typu denniho
stacionare plni v zivoté dosp€lého €loveka s mentidlnim postizenim funkci vzdélavaci
instituce. K ovéfeni tohoto cile byly stanoveny diléi cile a vyzkumné otazky. Je mozné,
aby socidlni sluzba plnila funkci vzdélavaci? Jakym zpiisobem a jak pfispiva socialni

sluzba k vzdélavani dospélych osob s mentidlnim postizenim? Ocekavaji opatrovnici
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0sob s mentalnim postizenim nebo sami uzivatelé této sluzby vzdélavani v ramci

socialni sluzby?

Z vyzkumného Setfeni bylo zjiSténo, ze socialni sluzba jako instituce plni ve
velké mife funkci vzdélavani pro dospélé 0soby s mentalnim postiZzenim, zajistuje jejich
potfebu celozivotniho vzdelavani, a to i1 pfes to, Ze se nejedna 0 instituci Skolniho typu a
prioritn¢ se od ni vzdélavani neocekava. Samotnym zakladnim kamenem vzdélavani
v socialni sluzbé je vhodné stanoveny individualni plan, ktery reflektuje potieby
jednotlivych uzivatelti. V ndvaznosti na tento plan vSak musi pfichazet intervence ze
strany klicovych pracovniki, ktefi svym pfistupem a kompetencemi pfi praci s uzivateli
naplnuji pozadavky individudlniho plénu, a tim napomahaji uzivatelim dale se rozvijet
a vzdélavat. Sekundarnim poznatkem z vyzkumu také bylo zjiSténi, jak velkou roli hraje
pfi individudlni préci s uzivatelem hlubsi znalost jeho osobnosti, pravidelné rozhovory a
schizky suzivateli ¢i opatrovnikem, protoze kazdy uzivatel predstavuje autonomni
0sobu s jinym stupném postiZeni, jinymi moznostmi a navyky. Z Setfeni v dokumentech
bylo patrné, jak je dilezité pravé tyto nuance jednotlivych uZzivateld chapat a uchopit

tak, aby pro n€ nebyly Vv jejich dal§im vzdélavani prekazkou.

Vyzkumné Setfeni této bakaldiské prace zalozené na zkoumani dokumentt
pfineslo poznatek, Ze Denni stacionat pro osoby se zdravotnim postizenim ve Vyskoveé
nabizi svym uzivateli velkou skalu aktivit a ¢innosti, které sméefuji k jednotnému cili -

vzdélavat a tim zlepSovat kvalitu zivota osob s mentalnim postizenim.
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ZAVER

Cilem této bakalaiské prace bylo zjistit, zda denni stacionar plni v zivoté
dosp€lého cloveka s mentalnim postizenim funkci vzdélavaci instituce. Osoby
S mentalnim postizenim maji ve svém zaclefiovani do spolecnosti nové moznosti
podpory a pomoci, které jim nabizi socialni sluzby, mezi nimi i zafizeni typu denniho

stacionafe.

Na zéklad¢ teorie i praktické casti, do které spada Setfeni a analyza zkoumanych
dat, bylo zjisténo, Ze denni staciondi rozhodné plni v Zivoté dospelého cloveka funkci
vzdélavaci instituce. Uzivatel si z komplexu nabidky denniho stacionéfe stanovi napli a
rozsah sluzby, miru podpory, kterou pozaduje a konkretizuje, ¢eho chce prostrednictvim
sluzby dosahnout. Socialni sluzba poté poskytuje svym uzivatelim takovou pomoc a
podporu, kterou si pifeje a potiebuje na zékladé individudlniho planu. Ze Setfeni
v dokumentaci bylo patrné, ze t¢ziSt€¢ individudlniho plénu wuzivatele jsou
vychovné ¢innosti, které jsou tvofeny pievazné rozumovou, smyslovou, hudebni a
télesnou vychovou, dale pak aktivizacni a pracovni ¢innosti, jez jsou zaméfeny na
rozvoj jemné i hrubé motoriky a praktickych dovednosti. Podpora uzivateli ze strany
personalu spociva predev§im v nacviku a fixaci Cinnosti, které zvysuji kvalitu jejich
zivota. Jednd se zejména o ukony péce o vlastni osobu, rozvijeni smyslii a kognitivnich
funkci, pohybovych dovednosti, spoleCenskych navykli s dosazenim maximalniho
stupné socializace. Dale bylo zjisténo, ze zakladnim predpokladem pro efektivni
individudlni praci s uzivatelem a stanoveni pro né¢j vhodnych cild, jsou dulezité hlubsi
znalost osoby uZivatele, pravidelné rozhovory a schlizky snim, nebo s jeho

opatrovniky.

Jak bylo jiz naznaceno Vv ivodu bakalaiské prace, téma Denni stacionai jako
instituce vzdelavani dospé€lych osob s mentadlnim postizenim, si autorka zvolila
z osobnich divodu. Jiz n¢kolik let pracuje v takovém zatfizeni a timto tématem se kazdy
den zabyva. Autorka chtéla poukazat na to, ze socialni sluzba, je stale opomijenou
instituci vykonavajici vzdélavani svych uzivateld. VéEtSinou nebyva jako vzdélavaci
instituce vibec vnimana a jeji funkce v této problematice je spiSe podcenovana.

V tomto nazoru ji také utvrdil fakt, ze odborné literatury na téma ¢lovek s mentalnim
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postizenim je sice velké mnozstvi, ovSem minimum znich se opravdu zabyva
jakymkoliv vzdélavanim dospé€lého cloveka s mentdlnim postizenim formou socidlni
sluzby. Jako prioritni ve vzd€lavani Clovéka je povazovana Skolni dochazka. Po
dosazeni dospélosti ¢lovék s mentalnim postizenim vétSinou piechazi do zafizeni typu
socialni sluzby, ale i zde je také dale vzdélavan. Vzdélavani neni ptfece jen dosazeni
urcité trovné Skolnich znalosti, vzdélavani je také rozvoj osobnosti, schopnosti a
dovednosti a to by se mélo odehravat po cely zZivot. Pravé na tom jsou postaveny
priority kazdé socidlni sluzby, kterd timto zplisobem napomahd svym uzivatelim

Vv celozivotnim vzdelavani a plnohodnotné tak napliiuje jejich zivot.

Zavérem chce autorka poukdzat na tu skutecnost, ze vyuzivani socidlni sluzby
denniho stacionafe ma velky vyznam nejen pro osoby s mentalnim postiZenim, ale také
pro jejich rodinné pfislusniky, jelikoZz svoji existenci napomaha zlepsit kvalitu jejich
zivota. Touto bakalaiskou praci chtéla autorka umoznit nahled do praxe v jednom
takovém zafizeni a poskytnou pohled na jiny druh vzdélavani, podpory a rozvoje

dospélych 0sob s mentalnim postizenim.
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Priloha A

Individualni plan pro rok 2000 — 2001

Socialni oblast:
- adaptace v novém prostiedi

- ziskavani novych socidlnich vazeb

Sebeobsluha:
- zvySovani samostatnosti na WC
- skladani a ukladani véci do skiinky

- $nérovani bot

Motorika, pracovni dovednosti:
- seznameni se s praci na tkalcovském stavu
- motani klubicek, navijeni na pravitko
- prace s keramickou hlinou

- prace s pfirodninami, s papirem, s textilem

Rozumova vychova:
- utvafeni pocetnich piedstav do 3
- grafomotoricka cviceni

- orientace v prostoru a Case



Priloha B

Hodnoceni Individualniho planu z roku 2000 - 2001

Socialni oblast:

Pocatecni adaptacni potize mu pomohla zvladnout piitomnost dvojice spoluzaki
z pomocné skoly. V jeho chovani se dost Casto vyskytuji afektivni stavy, kdy je problém
jakkoliv jej zvladnout (konzultovano s psycholozkou, ta diskutovala moznost 1é¢by s matkou,

ale bezvysledn¢, rodice odmitaji moznost 1écby psychofarmaky).

Sebeobsluha:

Osobni hygienu a WC zvladd sam, ale zapomina provadét nékteré tkony (splachovani
WC, zhasinani v kabince). Byl zapojen do prostirani myti a utirani nadobi — vSe s kontrolou a
dohledem — nedokaze prostiit samostatné dle poctu uzivateli, potfebuje povzbuzeni, kontrolu

a slovni pokyny.

Motorika, pracovni dovednosti:

V pracovnich ¢innostech zcela nesamostatny, nevydrzi se zabyvat dale jednou Cinnosti,
musi byt stdle motivovan, pobizen a chvalen. Oblib¢ a samostatnosti si u n¢ho ziskalo vrtani a
navlékani dievénych koralkd. Byl zaucen i do prace na tkalcovském stavu, ale je velmi
pomaly, netrpélivy, nepozorny, stile chybuje a tato prace jej nebavi. Namotava i klubicka,
naviji na pravitko — ale prace toho druhu ho viibec nezajima. V jakékoliv dalsi vytvarné ¢i

pracovni Cinnosti je zcela nesamostatny, vzdy je tfeba s nim pracovat individualné.

Rozumova vychova:

V pribéhu skolniho roku jsem se snazila 1 o udrzovani a opakovani ziskanych
rozumovych dovednosti, ale tato Skolni prace jej stresuje, vzdy jej velmi zneklidni a
znervozni. V jeho pfipad€ jsem se zaméfila spiSe na rozvijeni a opakovani v praktickych

situacich, tak, aby to nepovazoval za vyucovani.



Priloha C

Socialni oblast:

Sebeobsluha:

Individualni plan pro rok 2005 — 2006

orientace Vv prostoru a ¢ase
pravidelné vychazky
ucast na sportovnich hrach, tane¢nich hodinach a vyletech

navstéva divadelnich a filmovych predstaveni

vzhledem K jiz dosazenym vysledkiim se soustfedit na zautomatizovani
jednotlivych ukont hlavné v oblasti osobni hygieny
nadale pokraCovat v nacviku prostirani k jidlu s uréenim potiebného

poctu uzivatel

Motorika, pracovni ¢innost:

vzhledem K jeho zalibé v tkani dale procvicovat praci na pedalovém i
kolikovém stavu a zvySovat miru samostatnosti pfi praci

zapojovat do praci s textilem (malovani na hedvabi, batikovani, tisk na
textil)

prace s keramickou hlinou (hnéteni, glazovani, valeni)

prace s papirem (vystfihovani, lepeni, vyroba ru¢niho papiru)

Rozumova vychova:

nacvik vlastniho jména tiskacim pismenem

pocetni predstava do 5 v praktickych situacich

grafomotoricka cviceni

podporovani zdjmové ¢innosti, kterou se v zafizeni naucil (skladani

puzzle)



Priloha D

Hodnoceni individualniho planu z roku 2005 — 2006

Socialni oblast:

Do zatizeni dochézel pravidelng, chybi jen velmi mélo. K afektivnimu chovani ani
v tomto roce nedoslo. Je pratelsky, rad se bavi ve spolecnosti svych pratel. Zucastnil se
taneCniho kurzu v Brn€, promitani filmu, nacvicoval a piedvedl tane¢ni vystoupeni na
besidce, byl si s ndmi zahrat kuzelky v restauraci, kde jsme také spolecné poobédvali. Tento
rok se také ucastnil tydenniho rekrea¢niho pobytu v Jesenikach — pobyt si uzival, i kdyz se

parkrat objevil stesk po roding.

Sebeobsluha:

V oblasti osobni hygieny jsme nadale upeviiovali jiz dobfe osvojené navyky a vice jsme
se zam¢fili na tkony s tim souvisejici — zhasinani na WC, myti rukou po WC, splachovani.
Na tyto tkony stale jesté Casto zapomina. Co se tyka stolovani, K vyraznym zménam nedoslo

— stale je pti chystani prostirani zmateny a nevi kolik prostirani ma pfipravit.

Motorika, pracovni ¢innost:

Nejoblibenéjsi je stale tkani kobercil, jako jeden z mala dokaze tkat sam, i kdyZ zcela
samostatny neni. Samostatné, ale zvladd ostatni Cinnosti kolem tkani — namotdvani na
pravitko nebo klubicko. Tkani také ptredvadél na akci potddané pro vetejnost, ale byl
rozptyleny a nedokazal ptedvést, jak je v této oblasti Sikovny. V ostatnich planovanych

vytvarnych ¢innostech pracoval vzdy s dopomoci a individualni vedenim personalu.

Rozumova vychova:

Rozumové schopnosti jsou na stejné urovni, nacviCujeme psani jména tiskacim pismem,
grafomotorickd cviceni, poCty procvicujeme pii praktickych c¢innostech. Rad posloucha
pisnic¢ky, sdm si piinasi kazety s oblibenou hudbou. Naddle se dafi podpora v samostatném

vybéru aktivit, kterymi by mohl vyplnit volny ¢as — puzzle, pexeso, knihy.



Priloha E

Individualni plan pro rok 2010 — 2011
Dlouhodoby cil:
Rozvijeni a podpora samostatnosti V oblasti péce o vlastni osobu, aktivizacni ¢innosti dle

moznosti zafizeni. S rodinou je dohodnut jednotny postup pii napliiovani stanoveného cile.

Potencial uzivatele: V oblasti pé¢i o svou osobu potiebuje slovni vedeni jinak je peclivy.
Snazi se v§e zvladnout sam. Pokud zapomene, jiz si to sam uvédomi a vykona potiebny tikon
dodatec¢né. Pottebuje pouze pomoc s tkanickami a zipy. Zvlada se obléct a navrstvit obleceni.
Pti aktivizacich nejradéji ze vSeho tkd. Dokaze tkat sdm. Dohled pouze kvili utahovani
materidlu a rozloZzeni barevnych kombinaci koberce. Jiné vytvarné techniky zvlada
s dopomoci. Je komunikativni sdéli, co potiebuje a dokaze odpovédét k tématu. V rozumové
vychové — jiz se zvladd podepsat tiskacim pismem i bez piedlohy, ovSem v ptipad¢ delsi

absence opakovaného nacviku zapomina néktera pismena a nent si jisty.

Kratkodobé cile a metody prace pro naplnéni:

1. Fixace tkonii péce o vlastni osobu v oblasti sebeobsluhy

Metody: - prakticka ukazka
- osobni asistence

- opakovana kontrola spravnosti provadénych ukonti
2. Aktivizace prostfednictvim pracovnich a rozumovych ¢innosti
Metody: - prakticka ukazka pracovni ¢innosti

- osobni vedeni

- slovni vedeni



Priloha F

Hodnoceni individualniho planu z roku 2010 — 2011

Dlouhodoby cil: Rozvijeni a podpora samostatnosti V oblasti péfe o vlastni osobu,

aktivizaéni ¢innost dle moznosti zafizeni.

Uzivatel za hodnocené obdobi v rdmci sebeobsluhy dosahly zna¢nych pokroku. Co se tyce
hygieny nezapomina tak cCasto, je peclivéjsi, pokud zapomene ihned se 0 to¢i a provede
zapomenuty ukon. I pfes to je stdle slovni vedeni nutné. Oblékani, svlékani, obouvani
zvladne sdm, pouze potiebuje pomoct zavazat tkanicky. VétSinou vSak nosi obuv na suchy
zip, ktery zvladne sam i zapnout. Co se tyce potadku a tklidu osobnich véci, zde musi byt
motivovan K vét§imu starosti o osobni véci a jejich tklid. Pii pfipravé stolovani byly
zaznamenany pokroky. Pochvala je dobry motiva¢ni prvek pfi jakékoliv jeho cCinnosti.
Velkého pokroku doséhl v samostatné dochazce do zafizeni, rano i odpoledne dochédzi sam a

to diky spolupréaci matky a stacionare.

Nabidka pracovnich aktivit ve stacionaii mu zcela vyhovuje, dle jeho vyjadifeni nema
zajem o rozSifeni o dalsi Cinnosti. Nejradéji tkd na tkalcovskych stavech, zde patii mezi
nejsamostatnéjsi, potiebuje jen dohled nad stfiddnim barev a spravném tkani pozadovaného
vzoru. V ostatnich aktivitach, které si vybere, vétsinou vyzaduje podporu, motivace i osobni
vedeni, protoZze si nevéti a boji se neuspéchu. Zda se, ze ho jakékoliv nabizena rukodélna
¢innost bavi, €asto se pta co bude délat. V kolektivu zacal také vice kreslit 1 kdyZ jeho fantazie
neni pfili§ velka, snazi se divat kolem sebe a napodobit vytvarny projev ostatnich.
V rozumové vychové nadéle fixoval nacvik psani jména a piijmeni tiskacim pismem, ktery

nyni zvladne jiz bez piedlohy.

Béhem roku se u uzivatele objevila vétsi lenost a nechut’ cokoliv délat. Formou motivace

se dafi uzivatele povzbudit a lenost pfekonat.

VI



Priloha G

Individualni plan pro rok 2015 — 2016

Dlouhodobi cil: UdrZzovat samostatnost a sob&stacnost v pé¢i o vlastni osobu, prohlubovat

ziskané znalosti a dovednosti v kognitivni oblasti, rozvijet aktivity v pracovni terapii.

Potencial uzivatele: Uzivatel péci o vlastni osobu v oblasti hygieny zvladd sam, u
oblékani potiebuje pouze estetické poupraveni a zavazani tkanicek. Tiskacim pismem umi
napsat jméno, piijmeni a adresu, Ciselnou fadu s piedlohou. Ovsem po delsi absenci
zapomina. Pii jakékoliv Cinnosti stdle vyzaduje kontrolu pracovnika a slovné se ujistuje, ze

¢innost dé€la spravné. Hodné zalezi na jeho momentalni naladé.

Kratkodobé cile:

1. udrzovat v co nejvétsi mife schopnost samostatnosti a sobéstac¢nosti v péci o vlastni
osobu a to pfedevsim v osobni hygiené
Metody: - prakticka ukazka

- osobni asistence

- opakovana kontrola spravnosti provadénych ukont

2. vhodnou formou udrZovat a prohlubovat ziskané znalosti a dovednosti v kognitivni
oblasti (nacvik podpisu, nabidka volno€asové aktivity, prace na PC)
Metody: - nazorna ukazka

- slovni vedeni

3. rozvijet aktivity v pracovni terapii rozmanitou nabidkou vytvarnych a rukodélnych
¢innosti

Metody: - prakticka ukazka pracovni ¢innosti
- osobni vedeni
- slovni vedeni

VII



Priloha H

Hodnoceni individualniho planu pro rok 2015 — 2016

Dlouhodoby cil: Udrzovat samostatnost a sobéstacnost v péci o vlastni osobu,
prohlubovat ziskané znalosti a dovednosti v kognitivni oblasti, rozvijet aktivity v pracovni

terapii.

Uzivatel byl veden a ksamostatnosti v péci o vlastni osobu, tak aby byla jeho
sob&stacnost 1 nadale zachovana. V této oblasti je uzivatel v zafizeni pomérné samostatny,
snazi se nebyt na nikom zéavisly. Jen pfi akcich mimo zafizeni je nutné uzivateli pfipominat
pouzivani toalety, ale také pottebu piti a jidla (prameni z podnétli, kterymi je mimo zatizeni

zaujaty). U oblékani pottebuje pouze estetické poupraveni obleceni a zavazani tkanicek.

UZivatel byl 1 toto obdobi po ranu velmi ¢asto negativné naladén. Jakakoliv nalada se
projevuje Vv jeho ochoté spolupracovat a vykonavat nabizenou ¢innost. V ptipadé Spatné
nalady nabizené aktivity a ¢innosti nejdiive odmita negacemi, obcas i1 vulgarnéj$Sim projevem.
Po kratkém intervalu se vSak do ¢innosti pustil a po té ji i splni. V ptipad¢ dobré nalady se
vzdy pta, co se bude délat, potfebuje byt pfedem informovan. Pochvala i nadale slouZzila pro
uzivatele jako velmi dualezitd motivace. K rozvijeni aktivit v pracovni terapii slouzi rtzné
pracovni a vytvarné ¢innosti — prace na tkalcovském stavu, prace s keramickou hlinou, malby
na hedvabi, vyroba svicek a mydel apod. Dle nabizenych aktivit potfebuje rizné¢ metody

vedeni, dohled nebo kontrolu. U uzivatele také hraje velkou roli kolektiv, ktery ho motivuje.

Prohlubovani ziskanych znalosti v kognitivni oblasti bylo nadéle nejvice zaméteno na
nacvik samostatného podpisu (procvicovani 1x tydné). Uzivatel jiz dosahl toho, Ze i bez
ptedlohy podpis zvlada takika bez chyby, ale pfi dlouhodobéjsi absenci se chyby objevuji,
proto je nutné stalé opakovani. Déale se zamé&fil na nacvik poznavani a psani ¢isel, ovladani

PC. Nadale upeviioval zajem o skladani puzzle a spole¢enskou hru ,,Clovéée nezlob se®.

VIl



Priloha CH
Individualni plan pro rok 2007 — 2008

Socialni oblast:
- podporovat vytvareni kamaradskych vztaht s ostatnimi uzivateli
- v praktickych situacich vést k samostatnému feSeni konfliktti vedoucich
ze souziti s ostatnimi uzivateli
- rozvoj spravného zpusobu feci

- rozvoj schopnosti vyslovit pfani, potfeby, pocity

Sebeobsluha:
- podporovat v co nejvétsi mife samostatnost v sebeobsluze
- skladani a ukladani osobnich véci do skiinky
- fixovani uklidu nadobi po stolovani, nacvik jednouchych domacich

praci (umyvani a utirani nadobi, pfiprava ke stolovani)

Motorika, pracovni dovednosti:
- seznameni se s praci na tkalcovském stavu
- préce s keramickou hlinou

- prace s pfirodninami, s papirem, s textilem

Rozumova vychova:
- procvicovani vSech slozek trivia (€teni, psani, po€itani)
- seznameni se s praci na PC
- orientace v prostoru a Case
- nacvik vyuzivani MHD (zplsob chovéani a jedndni ve vefejnych

dopravnich prostiedcich)



Priloha I
Hodnoceni individualniho plinu pro rok 2007 — 2008

Socialni oblast:

V zatizeni se rychle adaptovala, n¢které uzivatel znala jiz ze Skolni dochazky a
vychazi s nimi v ramci své povahy dobfe, jen obCas se vyskytne popichovani ostatnich a
neslusné grimasy. Zde je nutné upozornit na nevhodnost takového chovani. Ve volném case
vyhledava spiSe samostatnou ¢innost, ale pozoruje kolektiv. Oblibila si akce mimo zafizeni
na které se t€8i a pravidelné se jich ucastni. Pravidelnad dochazka uzivatelky do stacionaie,
zaClenovanim mezi vrstevniky, podporovani komunikace, Samostatnosti, upeviovanim

dovednosti a znalosti je pro ni vyznamnym pfinosem.

Sebeobsluha:
Sebeobsluhu zvlada zcela samostatné, véetné osobni hygieny a hygieny rukou. Také se
oblece a obleceni spravné vrstvi. Zapne zip, zavaze tkanicky. Sama se stara o své osobni véci

ve skiiiice. Ve stacionafi zacala s ndcvikem umyvani a utirani nadobi, prostirani ke stolovani.

Motorika, pracovni dovednosti:

V ramci odd. s rozsifenymi pracovnimi aktivitami ji byly nabidnuty rizné vytvarné a
rukodélné Cinnosti. Zatim si nejvice oblibila ¢innost tkani na tkalcovském stavu, kde jiz sama
zvladne obsluhu tkalcovského stavu. V ostatnich vytvarnych c¢innostech je spiSe zbrkla,
k ¢innosti pfistupuje s negativnim pfistupem. Kresleny projev rychle odbude s tim, Ze to

neumi. Pfi jakékoliv ¢innosti pozoruje ostatni a zd4 se, Ze kolektiv je pro ni motivujici.

Rozumova vychova:

V oblasti trivia bylo navazéno na znalosti ze Skolni dochazky. Vice jsme se zaméfili
na individualni pfistup pfi poctech. Pocita do 100 s pomoci pocitadla, pozna nékteré
bankovky, pfecte a vypocita slovni tlohu. V psani jsme se zaméfili na nacvik €itelného psani
jména a ptijmeni, opis textu. Cte rada a srozumitelng. Jako volnocasovou aktivitu si oblibila

puzzle nebo relaxaci v polohovacim vaku.



Priloha J
Individualni plan pro rok 2011 — 2012

Dlouhodoby cil: Ziskani novych znalosti, dovednosti a prohlubovani jiz nauc¢ené¢ho se
zamé&fenim na kazdodenni situace bézného Zivota. S matkou byly dohodnuty jednotlivé kroky

Kk naplnéni cile.

Potencial uzivatele: Uzivatelka je v oblasti hygieny sobé&stacna, obCas potiebuje pouze
slovni upozornéni na estetickou tpravu odévu. V oblasti trivia umi ¢ist dobfe a srozumitelné,
pocitat s pomoci pocitadla do 100, psacim piSe necitelné a pouze hilkovym pismem je pismo
¢itelné. Je komunikativni, dokaze si vyridit své zalezitosti. Rodina by chtéla, aby se stala vice
samostatnou v oblasti funk¢nosti v béznych Zivotnich situacich — nakup v obchod¢ a Iékarné,
manipulace s penézi. Do zafizeni je dovazena opatrovnikem, v ramci socialni sluzby byl také

dohodnut doprovod k 1ékaii pracovnikem zafizeni.
Kratkodobé cile a metody prace pro naplnéni:

1. Upeviovani trvalé jiz ziskanych znalosti a schopnosti v oblasti trivia.

Metody : - opakovani
- fixace
- nazorna ukazka
- kontrola
- slovni vedeni

2. Podpora samostatnosti v oblasti hygieny a péce o zevnéjSek.
Metody : - slovni motivace
- osobni vedeni
- nacvik
- kontrola
3. Ziskavani novych poznatkl nutnych pro fungovani béZného zivota.
Metody: - zprostiedkovani
- podpora
- dopomoc
- nacvik

- nazorna ukazka

Xl



Priloha K
Hodnoceni individualniho plinu pro rok 2011 — 2012

Dlouhodoby cil: Ziskani novych znalosti, dovednosti a prohlubovani jiz nauc¢ené¢ho se
zaméefenim na kazdodenni situace bézného zivota. S matkou byly dohodnuty jednotlivé kroky

Kk naplnéni cile.

V Rozumové vychové jsme se zaméfili vice individudlné na vSechny slozky triviva.
Uzivatelka ¢teni plynule, pomalu, zietelné¢ a pokud se splete, sama na chybu upozorni a
opravi se. Zvlada ¢ist i v duchu, kde poté zjistujeme pomoci zpétné vazby, zda obsahu
porozume¢la. Psani zGstava v rdmci nauceného. | pfes neustalé opakovani opisu textu a
nacviku psacich pismen, se nam nedafi Citelnost zlepsit. Vzdy za¢ne hezky, ale béhem opisu
se pismo méni tak, ze je zcela necitelné, nikdo jej nepfecCte, ani ona sama. Musi byt stale
upozoriiovand, aby psala pomalu a Citeln€. Pocty také ziistavaji v rdmci nauceného. Pocita
s pomoci pocitadla do 100, ale diky své uspéchanosti déla spoustu chyb. Umi s¢itat i od¢itat.
Zaradili jsme také rozklad ¢isel a pocitani nad 10 bez pocitadla. V rozumové vychove jsme se
také zaméfili vice na praktickou dovednost a to manipulaci s bankovkami — jejich hodnotu,
rozliSovani. Nadale se zlepSuje v tkani na tkalcovském stavu, tuto Cinnost zvladd sama,
personal pouze dohlizi na poZadovanou barevnost a motiv. Zacala se také vice zajimat o praci
s keramickou hlinou, zvladne vyvalet hlinu, zpracovat a namackat do forem ¢&i vykrojit
pozadovany tvar. Ve vytvarnych ¢innostech je nadale motivovéana k tomu, aby si vzala papir a
pastelky a néco namalovala. Jeji vytvarny projev se zdokonaluje, kresli velmi p&kné a

atypické obrazky, v tomto sméru dochazi k znatelnému zlepSeni.

V sebeobsluznych cinnostech, kromé slovniho upozornén pii drobnych estetickych
upravach vzhledu, je pln¢€ samostatna. Jiz také zvlada bez upozornéni nachystat stolovani pro

sebe 1 ostatni, sama také ¢asto svoji pomoc nabizi.

Zacali jsme z nacvikem obstaravani osobnich véci. Uzivatelka si za pomoci personalu
chodi nakupovat drobné véci do lékarny nebo do obchodu. V restauraci si rovnéz sama
zaplati, po navratu do zatizeni si penize s pomoci personalu spocita. I v tomto sméru se da
fici, Zze se zlepSila. Také ma prehled o institucich plisobicich na mésté. Byla s ndmi na
navstéveé hasicského zboru, méstské policie 1 vojenské posadky. Velmi rada ma také vylety,

kina a divadla. Jiz dobie vi, jak funguje MHD.
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Priloha L
Individuélni plan na rok 2015 — 2016

Dlouhodoby cil: Ziskavat a upevnovat znalosti v kognitivni oblasti, podporovat

socializaci, rozvijet nové dovednosti v pracovni terapii.

Potencial uzivatele: Uzivatelka umi ¢ist plynule, obCas ma problémy se ctenim
a Casto necitelné. Pocita s pomoci pocitadla do100. Ptipravi pozadovanou castku v penézich
co nejjednodussim zplisobem, obcas plete desitky a stovky. Kolektiv vrstevnikil spise
nevyhledavé, ale o Zivoté vSech uzivatell ma dobry piehled. Kulturni a spolecenské akce
navstévuje rada. Pii vyfizovani osobnich zélezitosti — ndkup osobnich véci si sama
nakupované zbozi vybere, ale neni si jistd hlavné pfi placeni. Sama vyuziva sluzby MHD.

Bavi ji tkani na tkalcovském stavu a zvlada praci s keramickou hlinou.
Kratkodobé cile:

1. Ziskavat nové a upeviovat stavajici znalosti v kognitivni oblasti.

Metody : - opakovani
- fixace
- nazorna ukazka
- kontrola
- slovni vedeni

2. Podporovat socializaci v ramci spole¢nosti a vest k samostatnosti pfi vyfizovani
beéZznych zaleZitosti.
Metody: - zprostredkovani

- dohled
- podpora

3. Rozvijet nové dovednosti pii aktivitach v pracovni terapii.

Metody: - podpora
- dopomoc
- nacvik
- nazorna ukazka
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Priloha M
Hodnoceni individualniho plinu pro rok 2015 — 2016

Dlouhodoby cil: Ziskdvat a upeviiovat znalosti v kognitivni oblasti, podporovat

socializaci, rozvijet nové dovednosti v pracovni terapii.

V minulém hodnoceném obdobi zacala uzivatelka vyuzivat samostatn¢ sluzby MHD a
Vv této praktické ¢innosti pokracovala i V soucasném hodnoceném obdobi. Tuto ¢innost si jiz
plné osvojila a zvlada ji vyborné. V dob¢ letnich prazdnin, kdy neni svozovéa sluzba viibec,
vyuzivala MHD pro cestu do zafizeni i zpét. V tomto se uzivatelka nejvice socializovala a
byla dale podporovana. Diky této zkuSenosti se stala vice samostatnou a sebevédomou.
Socializace byla u uzivatelky déale podpofena navstévami rtznych instituci napf. posta,
obchody, kino, restaurace a cukrarna, knihovna KD, zajistovanim si nakupu v lékarné. Byla
pfitomna na vSech potfddanych vyletech a spolecenskych akcich. Tyto vylety mé uZzivatelka
Vv oblibé a vzdy se na né¢ tésila. Z takového vyletu pak vzdy dovezla darek pro ¢lena rodiny,
ktery mé¢la jiz pfeden promysleny. Také se u ni osvédcila navstéva vanocni Vaikovky, kde za
doprovodu personalu nakupuje vano¢ni darky pro své blizké. I zde ma jiz piedem promyslené

co bude kupovat a na tento nadkup ma i redlné finan¢ni prostredky.

K procvicovani kognitivnich funkci byly uZivatelce 3x tydné& nabidnuty tkoly v ramci
rozumové vychovy. Pomoci riznych pocetnich ptikladt a slovnich uloh, procvi¢ovala pocty,
V psani se zam¢fila na gramaticka cviceni, ndcvik psani jména a adresy, opisy textu a vlastni
slohové cviceni. K ¢teni vyuzivala nabidku knih zafizeni. Logické mysleni procviovala
pomoci logickych her, kiizovek. V ziskanych zakladnich Skolnich znalostech u ni nedoslo
k Zadné vyrazné zméné, vSe zlstava v Grovni nauceného. V prvni poloviné roku byla
uzivatelka vice aktivni o vSechno se s nadSenim zajimala sama. V druhé poloviné sklouzla

spiSe k pasivité.

Uzivatelka je nadéale zafazena do oddé€leni s rozSifenymi pracovnimi aktivitami.
V rdmci tohoto oddéleni ji byly nabizeny riizné vytvarné a pracovni Cinnosti. Nejvice
vyhledavala praci na tkalcovském stavu, tuto ¢innost zvlada s mirnou asistenci personalu. Ma
pekny vytvarny projev. Z novych technik se sezndmila hlavné s vyrobou mydla a svicek. Tyto

dvé¢ nové techniky budou v nadchazejicim obdobi dale fixovany.
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