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Abstrakt

Bakalafska prace je zamétena na interni vzdélavani lektort, jejich piipravu i samotny
prabéh skoleni. Cilem prace bylo zjistit, jak interni vzdélavani probihd ve firmé
EYELEVEL, a nabidnout moznost pro efektivngjsi ptipravu na Skoleni internim
lektortiim. Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou Cast. V teoretické Casti na
zaklad¢ odborné literatury jsou definovany zakladni pojmy jako, andragogika, fizeni
lidskych zdroji, vzdélavanim dospélych, konkrétné vzdélavanim ve firmach a proces
pfipravy Skoleni. V praktické casti je pfedstavena firma EYELEVEL, ve které
probihalo Setieni. Pro praci byla pouzita kombinaci kvalitativniho a kvantitativniho
Setfeni, na které navazuje pfirucka pro interni lektory. Ta by jim méla pomoci pfi
ptipravé, prubehu i hodnoceni jejich Skoleni. V pfirucee lektor najde informace, jak
Skoleni pfipravit i jak mtze Skoleni probihat. Rozhovor byl veden s HR expertem
firmy a na zéklad€ odpovédi byly sestaveny otazky pro dotaznikové Setfeni, které bylo

rozeslano internim lektoram firmy.
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Abstract

The bachelor thesis is focused on internal training of lecturers, their preparation and
the course of training itself. The aim of this work was to find out how the internal
education takes place in the company EYELEVEL and to offer the possibility for more
effective preparation of training for internal lecturers. The thesis is divided into
theoretical and practical part. In the theoretical part, the basic concepts such as,
andragogy, human resources management, adult education, specifically education in
companies and the process of training preparation are defined on the basis of
professional literature. The practical part introduces the company EYELEVEL, in
which the investigation took place. A combination of a qualitative and a quantitative
survey was used for the work, followed by a handbook for internal lecturers. This
should help them in the preparation, course and evaluation of their training. The tutor
will find information on how to prepare the training and how the training can take
place. The interview was conducted with the company's HR expert and based on the
answers, questions were prepared for the questionnaire survey, which was sent to the

company's internal lecturers.
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UvVOD

V dnesnim svéte je vzdélani nedilnou soucésti firemniho prostiedi. Firmy proto kladou
velky diiraz na rozvoj a vzdélavani svych zaméstnanci, aby se udrzely na rychle
rostoucim konkuren¢nim trhu. Toto firemni vzdélavani také napomaha k tomu, aby se
firma zvladla co nejrychleji pfizplisobit zménam a inovacim ve svété a v jejich oboru.
Pokud ma firma moznost investovat do rozvoje a vzdélavani svych zaméstnanci, je to
pro ni velkd vyhoda. Je dobré, pokud ma firma moznost pfijmou zaméstnance, ktefi
jsou motivovani k tomu, aby se dal rozvijeli. Kvalifikovani zaméstnanci jsou v dnesni
dobé¢ velkym ptinosem. Je dilezité, aby pii vzdélavani byl kladen diiraz na jednotlivce,
skupiny ale také na kulturu celé firmy.

Rozvijet své zaméstnance je velice dilezité a nemélo by se na toto téma v podnicich
zapominat. V priubéhu celého zivota je podstatné své znalosti a dovednosti stale
prohlubovat. Pokud ma firma vzdélané zaméstnance, je to pro ni velkou vyhodou.
Protoze na jednotlivcich je mozné postavit kvalitu celé spolec¢nosti.

Zameéstnanci tak mohou mit vétsi diivéru ve firmu ve které pracuji diky tomu, Ze se o
n¢ firma stard i jinak nez finan¢nimi bonusy. Pokud je vzdélavani zaméstnanct cilen¢
zaméteno a je tedy efektivni, je nezbytné€ nutné do tohoto tématu investovat firemni
penize. Jednou z moznosti, jak zjistit, zda je firemni vzdélavani efektivni, je evaluace,
ktera by méla probihat neustdle. To otevie moznosti pro zmény ve firemnim
vzdélavani.

Bakalaiska prace se vteoretické casti zabyva andragogikou, podnikovym
vzdélavanim, fizenim lidskych zdrojii a procesem priipravy Skoleni. Prakticka ¢ést
prace se opird o poznatky z teoretické ¢asti. Zabyva se na internim vzdélavanim ve

firmé a pfipravou internich lektort na Skoleni.



TEORETICKA VYCHODISKA

1 Cil a metodika

V ramci teoretické casti prace bude provedena reSerSe odborné literatury a budou

definovany zékladni pojmy.

V praktické ¢asti prace bude nejprve provedena analyza vzdélavaciho systému vybrané
firmy, vcetné vzdélavani internich lektord. Déle bude realizovano jak kvalitativni, tak
kvantitativni Setfeni. Bude proveden rozhovor s HR manazerem vybrané firmy a
nasledné bude realizovano dotaznikové Setfeni mezi internimi lektory firemniho
vzdélavani, na jejichz zaklad¢ bude vypracovan navrh metodické pfirucky se zaklady

didaktiky pro interni lektory.



2 Andragogika

Tento védni obor se zaméfuje nejen na teorii, ale hlavné na propojeni teorie s praxi.
Své poznatky cerpd i zpridruzenych obord jako je pedagogika, psychologie,
sociologie nebo filosofie. Podle Knowlese (Benes, 2014, s. 49) je andragogika slozena
ze dvou slozek — umeéni a véda. Ob¢ slozky maji slouzit k tomu, aby pomohly
dospélému se ucit. Andragogiku tvofi alespon pét zasadnich predpokladii (Benes,
2014):

e Rozvoj ¢lovéka od zavislého k autonomnimu jedinci.

e Rozvoj zkusenosti, které ¢lovéku napomahaji k uceni.

e Clovek se v pribéhu Zivota stale vraci k uéeni, aby mohl zvladat své socialni

role.
e Uceni se stale vice zamétuje na feSeni problémii.
e Rozvoj dospélého Cloveéka vede k posileni vnitini motivace, kterd zacina
prevazovat tu vnéjsi.

Dlouhou dobu pedagogika rozdé€lovala spole¢nost na déti a dospé€lé. Détmi byli ti, kteti
se meéli vzdélavat a formovat do spravného socialniho postaveni, a hlavné do
dospélosti. Dospéli jiz méli tento proces dokonceny a byli zcela hotovymi jedinci.
V pedagogické antropologii je mozné se setkat spojmy ,zavislost na péci®,
,vzdelanost™ a ,,schopnost vychovavat®“. V dospélosti se potom setkdme s pojmy
»sebevychova® a ,,sebevzdélanost, které nahradi pojmy spojovany s dospivanim.
Na rozdil od Skolniho vzdé€lavani je vzdelavani dospélych ovliviiovano samotnym
dospélym, ktery si sam mize do znacné miry urcovat své cile vzdélani (Benes, 2014).
Vzdélavani v dospélosti je velmi dulezity jev, ktery ptispiva jedinci ke zvySeni jeho
kvalifikace, k vétsi prestizi a pomaha pii jeho zaméstnani. Vzdélavani v dospélosti je
mnohem t€z§i ve srovnani se vzdélavanim v obdobi dospivani. Jedinec mize mit
zpomalené reakce na nové informace a vnimani novych uz je taky velice ovlivnéno.
Jeden z faktord ovliviiujici vzdélavani dospélych je také zhorSeni paméti. Pozitivnim
faktorem na tomto obdobi je aktivita, se kterou se jedinec do vzdélavani zapojuje,
motivace, se kterou do vzdélavani vstupuje, a zkusenosti, které je mozné ziskat pfti
feSeni pracovnich i Zivotnich situaci. Ty ale mohou pfinést i neptiznivé vlivy ve vyuce.
Pokud totiz bude zkuSenost dospélého jind nez zkuSenost lektora, je mozné, ze se

dospély nebude chtit prizpiisobit novym informacim.



Motivace k ueni je velmi dilezita pti vzdélavani v tomto obdobi zivota. Motivaci
muzeme rozdélit na vnéjsi a vnitini. U vnitini motivace je dospély jedinec motivovan
sam sebou a svymi osobnimi potfebami, zajmy a hodnotami. Vnéj$i motivace je dana
okolim, spoleCenskymi vztahy ¢i pozadavky na zvySeni kvalifikace v pracovnim
procesu.

U dospélého jedince je mozné nalézt n¢kolik bariér, které mohou branit dalSimu
vzdélavani. Mlze se jednat o celkové vnimani vzdélavani u déti a mladeze, nizky
stupent dosazeného vzdélani, rodinné ¢i pracovni povinnosti, financni prostfedky ¢i

zdravotni problémy (Zormanova, 2017).

2.1 Celozivotni vzdélavani

Vzdélavani dospélych se v posledni dobé dostavd do popiedi a stava se Castym
tématem, a to zejména v persondlni politice. Do této kategorie patfi nejenom
instituciondlni vzdélavani, ale i samostatné uceni a uceni pii praci. Celozivotni
vzdélavani rozviji osobnost clovéka, jeho schopnosti, dovednosti a kompetence, které
potfebuje nejen v osobnim zivoté, ale také v pracovnim procesu. Celozivotni
vzdélavani mizeme rozd¢lit na dve etapy. Prvni etapou je vzdélavani déti a mladeze,
kam patii predSkolni vychova a vzdélavani, vzdélavani v ramci povinné Skolni
dochazky a vzdelavani na urovni stfedoskolské a vysokoskolské. Do druhé etapy
fadime vzdélavani dospélych, a to v produktivnim véku a vzdélavani seniord. Pod
pojem celozivotni uceni spadé vzdélavani ve vSech fazich naseho Zivota.

Celozivotni uceni zahrnuje tfi formy vzdéldvani (Zormanova, 2017). Jsou jimi
formalni, neformdlni a informalni vzdélavani. Tyto tfi formy jsou propojené a
vzajemné se dopliuji.

Formalni vzdélavani probiha ve Skolském systému. Kurikulum je vymezeno
pravnimi ptedpisy. Jeho cilem je budouci uplatnéni na trhu prace a zamérné formovani
osobnosti. Sklada se ze ti stupiiti — zakladni, stiedni a vysokoskolsky. Po dokoncéeni
stupné je vydano osvédceni o UspéSném absolvovani (v podobé vysvédcéeni, diplomu,
certifikatu).

Neformalni vzdélavani je provadéno mimo formalni vzdélavaci systém. Realizace

tohoto vzdélavani je provadéna u zaméstnavatele, anebo v soukromém sektoru ¢i v



neziskovych organizacich. Nékteré moznosti neformalniho vzdélavani mohou byt
realizovany i ve Skolskych zafizenich. Patii sem napftiklad rekvalifikace ¢i jazykové
kurzy. Cilem neformélniho vzdélavani je rozvoj znalosti, dovednosti a kompetenci.
Utastnik také miize prohlubovat své znalosti, které ziskal pti formalnim vzdélavani.

Informalni vzdélavani vychéazi z kazdodenniho zivota. Ucenim se ze zkuSenosti
prohlubujeme socidlni zralost jedince a schopnost samostatného mysleni. Rozvoj
tohoto vzdélavani podporuji realné situace ¢i zpétna vazba. Pro informalni vzdélavani
je typicka vnitini motivace, protoze vzdélavani vychazi ze za4jml a potieb jedince

(Zormanova, 2017, s. 21-23).



3 Rizeni lidskych zdroju
Lidské zdroje vznikly rozvojem personalni prace, a tim se staly i nejnovéjsi koncepci
v této oblasti. Zametuji se zejména na dlouhodobé cile organizace a propojuji
manazera se svymi podfizenymi. Jde o vyjadieni vyznamu ¢loveéka v organizaci, jako
organizace (Dvotakova a kol, 2012).
Hlavnimi tkoly jsou (Koubek, 2007):

e DohlizZet na vyvazenost pracovnich sil a pracovnich ukola.

e Prijimani lidi, kteti budou pro spole¢nost nejvhodnéjsimi.

e Vytvafet pracovni tymy.

e Starat se o mezilidské vztahy v organizaci.

e (Odpovidat za rozvoj zaméstnancd.

e Dodrzovat zakonik préace, dalsi pracovné a obecné pravni predpisy.

3.1 Podnikové vzdélavani

Aby se firmy udrzely na trhu a zlstaly konkurencné schopné, je potieba zvySovat
kvalitu fyzickych zdroja. Jde tedy o technické zdokonalovani a rozvoj informacnich
technologii a inovaci. S tim ale neodmyslitelné¢ souvisi rozvoj lidského zdroje, ktery
musi umét vSe obsluhovat a pracovat se v§im novym, co trh nabizi. Proto je nutné své
zaméstnance stale vzdelavat a rozvijet jejich kompetence (Vodak, Kucharéikova,
2011).

Podnikové vzdélavani organizuje podnik. Muze jit o vzdélavani v ramci samotného
podniku, ale také o vzdéldvani mimo n¢j. V tomto ptipadé je podnik pouze
zprostiedkovatelem vzdélavani. Podle Bartoniové (2010) je mozné vzdélavani rozdélit
do svou skupin. Prvni skupinou je profesni vzdélavani, které zahrnuje jak Skolské
vzdélavani, tak vzdélavani mimo Skolu. Mimoskolni vzdélavani je izce propojeno
s profesi, jde tedy o pfipravu na povolani. Druhou skupinou je dalsi profesni
vzdélavani, které je zahrnuto ve vzdélavani dospélych. Tento druh vzdélavani je spjaty
s profesi, kterou by mélo rozvijet a zvySovat.

Do podnikového vzdélavani spada (Bartotikova, 2010):

e Proces na ptipravu k pracovni ¢innosti.



e ZvySovani kvalifikace zaméstnance a jeho dal$i rozvoj.

e Rekvalifikace — pteskoleni z jedné pozice na druhou.
., Vzdélavani a rozvoj jsou definovany jako proces zabezpecujici to, Ze organizace ma
vzdelané, kvalifikované a angazované lidi, které potrebuje “ (Amstrong, Taylor, 2015,

5. 335).

3.2 Diivody k rozvijeni lidskych zdroji

Lidské zdroje tvori lidé v pracovnim procesu, kteti jsou nositeli lidského kapitalu a
potencialu. Podle J. Koubka jsou hlavnim tikolem podnikového fizeni 4 zdroje, které

je potieba propojit.

Jsou jimi (Koubek, 2007):

e materialni zdroje,

e financni zdroje,

e informacni zdroje

o lidské zdroje.
Aby je mohl podnik propojit, musi vyuzit lidského zdroje, ktery uvadi do pohybu
zbylé tii, a proto jsou lidské zdroje zékladem pro rozvoj firmy.
Pti fizeni lidskych zdroji je dulezité si nastavit spravné cile, které by meély byt
naplnény. Mezi cile fizeni se fadi napfiklad hledani dostatecného mnozstvi
kvalifikovanych a vzdélanych lidi, ktefi si mezi sebou mohou divétovat a maji kvalitni
vztahy na pracovisti. Nemén¢ diillezitym cilem mize byt dostate¢ny dlraz na rozvoj
firemni kultury, ktera vede k dosazeni vEtsi GispéSnosti zaméstnancu.
Mnoho firem investuje do rozvoje lidskych zdrojt, aby se udrzely na rychle rostoucim
konkuren¢nim trhu. VéEfi, Ze rozvoj vlastnich lidi vede ke zvyseni jejich GspésSnosti, a
tim 1 ke zvySeni uspésnosti celé firmy. Proto do rozvoje lidského kapitalu investuji své

penize (Vodak, Kuchar¢ikova, 2011).



3.3 Lidsky kapital

, Lidsky kapitdal muzeme charakterizovat jako souhrn vrozenych a ziskanych
schopnosti, vedomosti, dovednosti, zkuSenosti, navykii, motivace, talentu a energie,
jimz lide disponuji a které v pritbehu urcitého obdobi mohou byt vyuzivany k vyrobe
produktu “ (Vodéak, Kuchar¢ikova, 2011, s. 34).

Lidsky kapital maji vSichni lidé bez ohledu na to, zda jsou v pracovnim procesu nebo
maji pracovné pravni pomér v nékteré organizaci. Pokud lidé vyuzivaji své znalosti,
schopnosti a védomosti, je mozné toto oznacit za lidsky kapital. Ten pomaha urcit trzni
hodnotu podniku. Lidé jsou schopni se stale vzdélavat, a tim roste hodnota lidského
kapitalu spolu s hodnotou podniku. Spolu s lidskym kapitdlem se poji dal§i pojmy —
intelektualni kapital, spolecensky kapital a organiza¢ni kapital. Tyto ¢tyfi slozky musi
byt navzajem propojeny, aby podnik mohl stale rist a zvySovat svou hodnotu. Pfi
méteni lidského kapitalu je vyuzivano nékolik slozek. Patii mezi n€ naptiklad pocet
hodin, které stravili sebevzdélavanim, jak dlouho jsou lidé v zaméstnani, jakou

pracovni pozici zastavaji a mnoho dalsiho (Amstrong, Taylor, 2015).

3.4 Identifikace a analyza vzdélavacich potieb

Diive néz se mohou nastavit vzdélavaci cile, je potfeba nejprve identifikovat a
analyzovat vzdélavaci potfeby, a to nejen podniku ale i jednotlivych zaméstnanct
(Amstrong, Taylor,2015).

Pti analyze vzdélavacich potfeb shromazd’'ujeme informace, ze kterych je zjistovan
soucasny stav znalosti a dovednosti zaméstnancii, ale 1 informace o pracovnim vykonu
celé firmy. Diky identifikaci vzdélavacich potieb najdeme mezery, které v podniku
jsou, a vytvotime nasledny navrh pro zlepSeni. Nejprve je dilezité udé€lat analyzu
vzdélavacich potieb na urovni celé organizace. Ta totiz ukaze vzdélavaci potieby
skupin. Z analyzy vzdélavacich potfeb na urovni skupin je mozné ziskat informace
potiebné pro analyzu jednotlivel (Bartonova, 2010; Amstrong, Taylor,2015).

Pti identifikaci vzdélavacich potieb podniku je potieba brat ohledy na cile, kulturu i
smér, jakym se podnik ubird. V této fazi jde hlavné o shromazd’'ovani informaci a

zjisténi mezer ve vzdélavani zaméstnanci. Identifikace vzdélavacich potieb dava



odpovédi na otazky ohledné rozvoje zaméstnanci ale i ohledné rozvoje celé firmy a o
jejim aktudlnim postaveni na konkuren¢nim trhu.

Je tfeba stanovit pozadovanou uroven vykonnosti a zjistovat, jakd vykonnost je
skute¢na a aktudlni. Musime také brat v uvahu to, v jakém pracovnim prostredi se
nachdzime. Jiné naroky jsou kladeny na personal ve stabilnim prostiedi a jiné naroky
na personal v dynamickém prostiedi. Diilezity je rozvoj nejenom zaméstnanct, ale i
jednotlivych oddéleni a celé firmy.

V pracovnim procesu se nachdzi dva druhy standardi, na které je potieba se zamétit —
vzdélavaci a vykonnostni (Vodak, Kucharé¢ikova, 2011, s. 85-87).

,»Vzdélavacim standardem je schopnost, kterou pracovnik ziskd v pribéhu procesu
podnikového vzd€lavani. Vykonnostni standard poskytuje informace o tom, co
zaméstnanec dokéze vykonat za normadlnich, tedy za standardnich pracovnich

podminek* (Vodéak, Kucharc¢ikova, 2011, s. 86).



4 Formy a metody podnikového vzdélavani

Driive nez se miize zaméstnanec vzdelavat, je tieba si vymezit jaké metody a formy je
vhodné pro vzdélavani vyuzit. Formy i metody vzdélavani uvadi, jakym stylem vyuka
bude probihat, nastavuji, jaky kontakt bude navdzian mezi lektorem a ucastniky

vzdélavani nebo jaky postup lektor zvoli (Bartonikova, 2010; Bartdk 2008).

4.1 Didaktické formy

Didaktické formy vyuky vymezuji uspotadani vyukové jednotky. Je to uceleny a trvaly
komplex cinnosti, které je potfeba si nastavit pro realizaci vyuky. Pro rizné formy
vyuky je mozné pouzit rizné metody, kterymi lze vyuku provadét.
Pro svou praci jsem si vybrala tyto formy (Bartoiikova, 2010; Zormanova 2017).:
e Prezencni forma
o Prezenc¢ni forma je charakterizovana pfimym osobnim kontaktem mezi
lektorem a castniky. Pro tuto vyuku je sestaven ucebni plan, ktery ma
pomoci pfi sestavovani obsahu vyuky. Pro vzdélavani dospélych jsou
tyto ucebni plany spolecné s osnovami oteviengj$i v porovnani se
zéakladnimi ¢i stfednimi Skolami. Tato forma je zavisla na lektorovi a
na jeho zajmech.
e Kombinované forma
o Kombinovand forma se vyznacuje zvysenou individudlni aktivitou
ucastniklt mimo vzdélavaci blok. Jde tedy o kombinaci samostudia a
studia s piimym osobnim kontaktem s lektorem, coz napomaha
k doplnéni studia. Tato forma ma pomoci zvysit objem studijnich
informaci.
¢ Distan¢ni forma
o Distan¢ni forma je realizovana samostudiem. Studenty nespojuje ani
Cas ani prostor probihajici vyuky a jsou zcela odd¢€leni. Materidly a
potiebné informace k obsahu studia jsou sdélovany pomoci
informacnich technologii a jinych medii. Je mozné pouzit

audionahravky, videonahravky, textovy material, intranet ¢i specialni



CD. Vse zalezi na kvalitnim zpracovani podkladu, které jsou studentim
predlozeny k ucivu. V této formée je mozné obratit se na tutora ¢i vyuzit
konzultaéni hodiny. Ty mohou probihat pravé za podpory tutora nebo
pouze mezi U€astniky vzdélavani, ktefi si mohou predat své zkusenosti

¢i informace. Odpovédnost za celé studium nese sdm vzdélavajici.

4.2 Metody vzdélavani

Metody vzdélavani se zaradi mezi zdkladni didaktické kategorie. Pomoci metody je
mozné dosahnout stanovenych cilti vyuky. Vzdélavaci metoda je zvoleny potup, ktery
je mozné pti vzdélavani pouzit. Existuje mnoho metod, jakymi Ize cile dosdhnout a
kazdy autor ¢leni metody do riznych klasifikaci. Béhem jedné vyucovaci jednotky je
mozné vyuzit vice metod podle potieby lektora a potfeby ucastnikii. Na zacatku je
diilezité si rozvrhnout ucebni jednotku a poté ke kazdé aktivit¢ vybrat spravnou
metodu, kterd nejvice umoznuje naplnit potiebné cile. Je dulezité také brat ohled na
slozeni ucastniki, sloZzeni uc¢ebni jednotky, faze, v které se ucebni proces nachazi a na
jiz osvojené znalosti a dovednosti, které ti€astnici maji (Bartonova, 2010; Zormanova
2017).
Vzhledem k zaméfeni prace byly vybrany tyto metody (Bartdk, 2008; Zormanova,
2017):

e Monologické metody,

¢ Slovni metody dialogické,

¢ Situacni metody.
Monologické metody jsou realizovany pomoci jednosmérného toku informaci.
Informace je vedena od lektora k ucastnikiim. Do této kategorie se fadi prednaska,
prezentace, popis ¢i vysvétlovani. PrednaSka je nejcastéjsSi metodou ve
vysokoskolském vyucovani. Tato metoda je vhodna pro velké mnozstvi ti¢astnikti, kde
je velice obtizné navazat vétsi interakci mezi lektorem a ucastniky. Cilem ptednasky
je srozumitelné a piehledné predat informace ucastniktim tak, aby vse dulezité bylo
feCeno. Tato metoda je Casto vyuzivana v situacich, kdy je potieba predat velké
mnozstvi informaci za kratky cas, coz tato metoda umoziuje. Prezentace v pocitaci

muze byt velice ndpomocna lektorovi i ucastnikiim vzdélavani. Pokud je prezentace



kvalitné¢ zpracovana je oporou pro lepsi interpretaci informaci. Obsahem kvalitni
prezentace musi byt i obrazky, grafy a videa, které pomohou ke zpestfeni vyuky.
Metoda popisu je zamétfena na pozorovatele daného jevu. Je dilezité, aby lektor, ktery
pouziva tuto metodu, dbal na posloupnost a ptesnost popisu. Je také podstatné pouzivat
jasné a odborné terminy, kterymi dany jev popisuje a aby dokazal rozlisit podstatné
informace od téch méné podstatnych. Vypravéni je metoda velmi podobna popisu.
Vypravéni je oproti popisu prolozené emocemi a velmi zivym zabarvenim. Ve vétSing
pfipadl se jedna o posloupnou charakteristiku udéalosti. Vede ucastniky k jasnym a
konkrétnim predstavam. Obsah nesmi byt opomijen o odbornou stranku zalozenou na
faktech. Pro lepsi motivaci Gcastniku je nezbytné do vypravéni zapojit také zivou a
nonverbalni komunikaci (Zormanova, 2017).

U slovnich metody dialogickych je velmi dilezité aktivn€ zapojit ucastniky, ktefi po
celou dobu vstupuji do vyuky. Mnohdy musi dojit k zapojeni zkuSenosti a jiz
ziskanych védomosti posluchact, ktefi se do diskuze zapojuji a sd€luji své vlastni
zkuSenosti s probiranym tématem. K témto metoddm se poji rozhovor a diskuze.
Rozhovor je zalozen na interakci mezi lektorem a ucastniky, kdy je dualezité klast
otazky a odpovidat. Jde o vyménu nazoru a argumentaci, ale také o oboustranné
pochopeni. Tato metoda miize byt zafazena v pribéhu ucebni jednotky k probrani
daného jevu. V této fazi lektor zjistuje, co vSe Ucastnici o daném jevu védi a dochazi
ke zjistovani nazort. Je mozné metodu pouzit také jako procvicovaci fazi, kdy jde
hlavné o zafixovani probirané latky. Anebo muze byt pouzita na konci probiraného
jevu k upevnéni prave ziskanych poznatkli. Diskuzni metody jsou fizeny moderatorem
a jde o aktivni zapojeni vSech ti¢astnikli do vyuky. Moderator musi byt zkuseny a musi
tidit celou diskuzi, na konci diskuze mé za kol shrnout vSe podstatné. Pro diskuzi
existuje mnoho variant, naptiklad fetézova diskuze, fizena diskuze, panelova diskuze
¢i Phillips 66 (Bartak, 2008; Zormanova, 2017).

Situaéni metody se zamétfuji na proces rozhodovéani v aktudlnich situacich na
pracovisti ¢i jiném misté. Metoda je ve vétsi mife provadéna formou hry, kdy se
ucastnik u¢i rozhodovat se mezi uréitymi variantami a snazi se ho navést na tu pro n¢j
nejptijatelnéjsi. Hlavnim principem téchto metod je, aby se ucastnik naucil pracovat
se viemi zdroji informaci a umél vyhodnotit pro n&j diileZité. ReSeni situace prochazi

n¢kolika fazemi, od zvoleni tématu, nastaveni otazek, vybrani kli¢ového problémi,



zvoleni vhodného informac¢niho zdroje po predstaveni svého feSeni. Mezi situacni
metody fadime metodu rozboru situace, feSeni konfliktnich situaci a metodu incidentu.
Metoda rozboru situace je zaméfena na samostudiu daného ptipadu a nalezeni
vlastniho feSeni. Poté ptichdzi spolecnd diskuze na dany ptipad, kdy jde hlavné o
logické mysleni a argumentaci pro zvolené feSeni. Poptipadé mtize byt nalezeno jiné
feSeni. Koneéné fedeni by vsak mélo byt nejvhodngjsi. Reseni konfliktni situace je
zalozeno zejména na feSeni mezilidskych vztaht a fiktivnim ¢i redlném konfliktnim
problému. Mize dochéazet k pouziti psychologickych poznatki, které ucastnika
dovedou k feseni situace. Pi této metodé¢ mame casto mélo jednostrannych informaci,
a tak miizeme nalézt vice moznych feseni. Ty se mohou ukazat jako spravna ¢i Spatna
az pii pfimém feseni situace, kdy je mozné ziskat vice informaci o dané situaci. Tato
metoda pomaha fesit situace, které je potfeba rozhodnout v kratkém case a s velice
malo informacemi. Metoda incidentu je zapocata kratkou a stru¢nou zpravou o
incidentu. Poté metoda pokracuje kladenim otdzek a ziskavanim potiebnych
informaci. Po skonc¢eni této faze prichazi samostatné feseni incidentu. Na konci této
metody je opét rozhovor s ndvrhy na feSeni a nalézani toho nejvhodnéjsiho feSeni

incidentu (Zormanova, 2017; Bartak, 2007).



S Priprava a planovani vzdélavaci akce

Je dulezité si ujasnit, co klient z4da a co lektor mize nabidnout. Lektor musi ovladat
Ctyti zékladni slozky — zptisobilost v oboru, zptsobilost v psychologii, pedagogickou
zpusobilost a image. Pokud dokaze tyto slozky propojit a vyuzit pfi své préci,
pravdépodobné bude jeho Skoleni uspésné. Pro zlepSeni image muze pouzivat
napiiklad svou informovanost v oboru, ale také vSeobecné védéni, spolehlivost,
zdvofilost, respektovat nazor druhého. Velice dilezitd je neverbalni komunikace.
Vizualni kontakt také hraje velkou roli pti Skoleni. Je diilezité navazovat ocni kontakt
s klienty. Po peclivém vybéru vhodného lektora ptijde faze, ve které je potfeba nastavit

cely proces Skoleni (Medlikova, 2013).

5.1 Proces pripravy Skoleni

V této fazi je dualezité si s lektorem nastavit cely proces Skoleni. Tento proces je
zahajen tim, ze klient sd€li své pozadavky na zakdzku a prodiskutuji spolu s lektorem
cile a konkrétni body, které by mély byt zahrnuty v obsahu vzdélavani. Je potieba
rozebrat situaci, ktera je momentalné¢ ve firmé, jeji kulturu a hodnoty. Po skonceni
Skoleni je podstatné zajistit evaluaci a spole¢né zhodnoceni pribéhu celé akce a

vysledkd evaluace (Medlikova, 2013).

5.2 Prace na zakazce

Tento proces ma tii stadia — ptipravné, realizacni a evaluacni. V pFipravném stadiu
jsou Ctyfti kroky, které by se mély uskutecnit pred tim, nez lektor bude skolit. Prvnim
krokem je sezeni se zadavatelem. Na této schiizce se diskutuje o vybéru tématu,
potfebach lidi ve firm¢é a mlze byt zatazena také kratkd prezentace od lektora.
V druhém kroku je informaéni schtizka se zadavatelem. Tento krok mize byt vyuzit,
pokud je ve firmé¢ dlouhodoby problém. Zadavatel lektorovi osvétli dany problém a
poté spolecné s dals§imi zaméstnanci fesi, jaka témata by se méla vyskytnout v obsahu
Skoleni, aby se mohl problém vyftesit nebo alespoii z ¢asti eliminovat. Tietim krokem

byva dotaznik, ktery se posila budoucim tc¢astnikiim skoleni. Cilem dotazniku je zjistit



potieby ucastnikli, okruh informaci, které o daném tématu maji ¢i divody k jejich
rozvoji. Tato metoda je neefektivni, protoze plno tcastnikli na mail neodpovi nebo
déavaji nerelevantni informace. Poslednim krokem je ukazka programu. Ta mtize byt
delsi a obsahuje ukoly, modelové situace i ukazky z budouciho skoleni. Na této ukazce
by vzdy mél byt pfitomny né€kdo, kdo je znaly v oblasti andragogiky a muze tak
posoudit, zda je lektor spravny pro danou skupinu ¢i kulturu firmy. Také se zde mize
upravit obsah Skoleni podle potteb ti¢astnikll. V realiza¢nim stadiu jde predevsim o
kompletni predstaveni Skoleni zadavateli. Lektor jiz musi mit pfipraveny podrobny
harmonogram $koleni a obsah vSech témat. Musi védét, jaké aktivity pti Skoleni bude
pouzivat a jaké formy a metody v prubehu pouzije. Také musi mit presné definovany
cile Skoleni. V poslednim evalua¢nim stadiu je vice moznosti, které mizeme ke
zpétné vazb¢ vyuzit. Hodnotici zprava je jednim ze zptisobt evaluace, ktery podava
lektor zadavateli. Tato zprava by méla obsahovat pribé¢h akce, jak byli ucastnici
zapojeni, dotazy, které ucastnici kladli na lektora. Zprava také mize obsahovat dalsi
navazna témata, kterd by dale mohla rozvijet ucastniky. Schiizka se zadavatelem je
oboustrannd zpétna vazba. Tato forma probihd pomoci diskuze mezi lektorem a
zadavatelem pfiblizng &trnact dnti po skonéeni $koleni. Casova prodleva mize
zadavateli nabidnout nahled na to, jak ucastnici nové nabyté informace vyuzivaji
v praxi. Na schiizce je fe¢eno vSe ohledn¢ prubéhu akce, aktivity ucastnikd a témata,
ktera by mohl v budoucnu lektor nabidnout ke zvyseni efektivity na pracovisti. Dal§im
druhem evaluace muze byt dotaznik. Tato metoda je vyuzivana nejcastéji. Lektor
sestavi dotaznik, ktery se nasledné rozesle mezi G€astniky bezprostfedné po skonceni
Skoleni. Je dilezité, jaké lektor sestavi otazky, a také to, jak se Ucastnici rozepisi

(Medlikova, 2013, Kazik, 2008).

5.3 Cil a vystup vzdélavaci akce

Mezi cilem a vystupem vzdélavaci akce je znacny rozdil, a je dilezité si tuto rozliSnost
uvédomit. Cilem vzdélavaci akce je to, s ¢im by méli u€astnici odchézet. Tedy to, co
od nas zadavatel pozaduje a jaky je umysl lektora. Cil vzdélavaci akce mize byt rizny

a zéalezi na pottebach firmy. Cilem mtze byt napiiklad informovat, naudit, natrénovat,



vyfesit ¢i zazit. Vystupem vzdélavaci akce jsou konecné informace a znalosti, se

kterymi ucastnici redln¢ odchazi (Medlikova, 2013).

5.4 Priprava vzdélavaci akce

Piipravu na vzdélavaci akci muzeme rozdé€lit na dlouhodobou a kratkodobou.
V dlouhodoba pfiprava je zaméfena na znalost predmétu, lektorské dovednosti,
lektorské vzdélani a sebereflexi. Kratkodoba ptfiprava je zaméfena na kroky pied

kurzem (Soferova, 2008).

5.4.1 Kratkodoba priprava

Obsah vzdélavani — jako prvni je tfeba zjistit, co zada zadavatel, jaké ma moznosti
lektor a co od Skoleni oc¢ekavaji ucastnici. Je dulezité, aby se tito tii aktéti na obsahu
shodli.

Koho je potieba vzdélavat — je dulezité si zjistit cilovou skupinu, ktera se bude
$koleni wi¢astnit. Skolitel musi znat v&k, postaveni ¢i pohlavi uéastniki, ale i tiroved
znalosti a dovednosti v daném tématu nebo kolik zaméstnanct se Skoleni zicastni.
Cilova skupina a jeji charakterizace usnadnuje sestaveni cili a vybrani spravné formy
a metody, ktera bude béhem skoleni pouzita.

Diivody ke vzdélavani — lektor musi znat firemni kulturu podniku k tomu, aby veédél,
pro¢ firma chce své zaméstnance vzdélavat a ktera oblast tématu je pro zaméstnance
podstatna a ktera je vedlejsi.

Jak budeme vzdélavat — v této Casti se lektor zaméiuje na zpisob, jakym své znalosti
a dovednosti bude preddvat. Zda se ve skoleni vice objevi teorie ¢i praxe, jaké formy
a metody pfti jednotlivych aktivitach vyuzije.

Zaméreni na lektora — pokud lektor ma jiz predchozi kroky naplnény, je dilezité,
aby se zam¢ril nejen na téma, ktery bude na Skoleni aktudlni, ale i na obory, které by
mohly byt piibuzné s timto oborem. Zadavatel se také musi rozhodnout, zda vyuzije
externich lektord, ktefi do firmy pfinesou mnoho nové inspirace, nebo je vhodné na

dané téma vyuzit interni lektory.



Plianovani procesu — pii této fazi je dulezité brat ohled na cyklus firmy. Aby se mohl
zvolit spravny termin Skoleni, je podstatné konzultovat jej nejen s lektorem ale i s
ucastniky. V této fazi se také planuje misto Skoleni, zda to bude v prostorach firmy ¢i
n¢kde jinde. Posloupnost tématu je také jednim z aspektli, na ktery je tfeba brat ohled.
Ugastnici musi mit zdkladni povédomi o tématu. Je nutné respektovat mezi¢asy mezi
Skolenimi, kdy mize dochéazet k postupnému zapominéni informaci z jednotlivych
setkani, jak Casto se Skoleni na dané téma bude opakovat ¢i jestli se dané téma viibec
opakovat bude. Zadavatel musi také zajistit organizac¢ni naklady, zda bude zatizena
strava, doprava ¢i materialy. Souc¢asti planovani je také ptiprava evaluace skoleni. Zda
bude provadéna formou testu, dotazniku ¢i jinou formou (Evangelum, Bommel,

Juficka, 2013; Vodak, Kucharc¢ikova, 2011; Zormanova, 2017).

5.5 Prezenta¢ni dovednosti a prezentace

Dobra struktura prezentace vede k vétSimu mnozstvi zapamatovanych informaci, a
proto je dilezité, aby pfipravena prezentace spliiovala veskeré potiebné nalezitosti.
Pokud je prezentace dobte zpracovana, je vétsi pravdépodobnost ze si posluchaci vice
zapamatuji, ale také to pomuze lektorovi k lepSimu vykonu i pii stresové naro¢nych

situacich (Kazik, 2008).

5.5.1 Struktura efektivni prezentace

Jako prvni pti zahajeni prezentace je dlilezité navazat ocni kontakt s posluchaci. Lektor
by mél stat v klidu a m¢l by mit sebevédomé vystupovani. V druhé fazi nasleduje
pozdrav a osloveni posluchact. Tim lektor zah4ji prezentaci a zaujme pozornost
posluchact. V této fazi je dilezité vzbudit pocit jistoty u posluchact. Ve tieti fazi
lektor sdéli rozlozeni lekce a jeji casovy harmonogram. Tim je zajiSténa koncentrace
posluchact. Ve ¢tvrté fazi lektor uvede posluchace do celého tématu, napiiklad
n¢jakou aktualitou ¢i pribéhem. Navodi tak piijemnou atmosféru, ktera je pti lekcich
nezbytnd. Prvni Ctyfi faze by mély byt obsazeny v 10 % Casu celé prezentace. V paté
fazi lektor sdéli poslucha¢im osnovu prednasky. Sdé€leni ¢asového harmonogramu

posluchacim upevni jejich orientaci v predndsce a ocCekavani. Sestd C¢ast je



nejrozsahlejsi. V této fazi uz se lektor vénuje pouze obsahu prezentace. Pti vykladu
jednotlivych témat by lektor mél u posluchact navozovat asociace a téma co nejvice
priblizit jejich prostiedi. Do sedmé faze patfi shrnuti diilezitych informaci, tim mohou
byt informace ulozeny do dlouhodobé paméti a posluchaci je tak mohou Iépe
zautomatizovat pii své kazdodenni Cinnosti. Tato faze by méla trvat 10 % celkového
casu a muze fungovat i jako zpétna vazba pro posluchace i lektora. V osmé posledni
casti se lektor rozlouci s posluchaci. Tento zavér by mél byt pozitivni a lektor by mél

pracovat s emocemi posluchacii (Kazik, 2008).

5.6 Komunikac¢ni dovednosti lektora

Komunikace je nastroj k navazovani vztahu s druhou osobou. Diky komunikaci je
mozné piedavat relevantni informace, miize ménit postoje ¢i nazory. Vzdy ma jasny
cil, ktery je zprosttedkovan verbalng, neverbalné i paraverbalné¢. Komunikaci je
potieba neustale zlepSovat a trénovat (Bartak, 2007)

., Ke spravnému pochopeni vyslovené nebo napsané myslenky ¢i nazoru, k predani
znalosti prispiva dobre vybudovana kompozice slovniho projevu, usporadani
myslenkového obsahu podle logickych a psychologickych zakonitosti*“ (Bartak, 2007,
s. 73).

5.6.1 Pravidla pro kvalitni konverzaci

Kazda komunikace musi mit urcitd pravidla, i ta lektorska. Pfi vedeni lektorské
¢innosti by lektor mél reagovat na kladené dotazy ¢i poznamky a neverbalni projevy
posluchacti. Oba komunikujici by se méli pfizpasobit slovniku dané komunikace a
projevit zajem o druhého. Pokud komunikujici neprojevi zdjem, mohl by ztratit
divéru. Vzdy je dalezité dbat na to, aby kazdy mél prostor na vyjadieni své myslenky.
Lektor by nemé¢l zapominat na to, Ze pro odbourani bariéry mezi komunikujicimi je
vhodné odlehdit situaci. VZzdy by se mél vyhnout humoru na druhou osobu. Zasadnim
cilem lektora je podporovat ucastnika v jeho rozvoji. Lektor si vzdy musi udrzet tfi
zakladni postoje: autenticitu — pfirozenost, akceptaci — brat ohled na druhé a empatii —

vzit se do situace ucastniku (Bartak, 2007; Kazik, 2008).



6 Role ve vzdélavani

Zakladni role ve vzdelavani dospélych je lektor. Lektor je pedagogicky odbornik na
danou problematiku, ktery by mél svého klienta vést k feseni. Pti firemnim vzdélavani
se muzeme setkat s rozdélenim na interni a externi lektory. Internimi lektory jsou
pfimo zaméstnanci firmy, ktefi jsou schopni piedat své znalosti a zkuSenosti ostatnim
zaméstnancim. Externi lektofi jsou pozvani firmou v piipad¢, ze firma sama nema ve
svych fadach odbornika na danou problematiku.

problematiku. Tyto role jsou (Zormanova, 2017):

Instruktor
Konzultant
Kouc
Mentor
Tutor
Facilitator
Trenér

Instruktor je expertem, ktery se zabyva nejen teoretickou ¢asti, ale i tou praktickou.
Pii jeho lekcich jde hlavné o vycvik naucenych ¢innosti. Konzultant svému klientovi
radi v dané oblasti, je mu jistym poradcem. Jeho ukolem je spole¢né s klientem nalézt
feSeni problému a odhadnout meze a moznosti t€astnikii. V neposledni fad¢ rozviji
potencidl a usnadniuje cestu k cili. Kou¢ se zamétuje na sebereflexi a seberozvoj
klienta. Motivuje klienta k tomu, aby sam nalezl vlastni feSeni problému. Resi
konkrétni problém, ktery se odehrava na konkrétnim pracovisti. Mentor je
dlouhodobym poradcem pro klienta, ktery mu ptedava své rady a zkuSenosti, nebot’
pracuji na jednom pracovisti. Tutor se vyuziva, pokud klient studuje distancni text.
Ten je mu pravodcem pii samostudiu. Facilititor ovliviiuje podminky, které pfi
vzdélavani nastanou, ale nezasahuje do prubéhu. Cilem je pracovat s motivaci
ucastnikil vzdélavani. Trenér se zaméfuje na prakticky nacvik dovednosti. Jeho cilem
je, aby klient dosahl co nejvyssi miry vykonnosti. Mize se jednat také o intelektudlni

schopnosti, které je potieba rozvijet (Bartak, 2008; Zormanova, 2017; Bartak, 2007).



PRAKTICKA VYCHODISKA

Firemni vzdélavani je v dnesni dobé nedilnou soucasti provozu firem, a proto je
dilezité vénovat tomuto tématu pozornost. Pokud firma zajistuje také interni
vzdélavani, je velice podstatné, aby tato Skoleni probihala v co nejvyssi mozné kvalité.
Pravé proto se to prace zameétuje na pripravu internich lektorti. Vyzkumné otazky
budou zjisStovany na zaklad¢é kvantitativniho a kvalitativniho Setfeni. Vyzkum byl
provadén se zameéstnanci firmy EYELEVEL, ktera byla vybrana pro svou rozsifenou

péci o zaméstnance, ¢imz se stala vhodnym vyzkumnym prostiedim.

7 Vyzkumné Setieni a vyzkumné otazky

V této praci jsem zjistovala, jaké prostiedky by firmé EYELEVEL pomohly ke
zkvalitnéni interniho firemniho vzdélavani. Jaké postupy pii pfipravé na Skoleni
interni zaméstnanci pouzivaji, co je pro né nejvice efektivni, a naopak v ¢em by se
jejich efektivita mohla zvysit. Vyzkumnym problém této prace je, jak se interni
Skolitelé ptipravuji na Skoleni.
Vyzkumné otazky pro tuto praci jsou:

1. Jak probihéd interni vzdélavani zaméstnanci ve firme?

2. Jaka je ptiprava internich lektorti na vzdélavani?

3. Jaké jsou pozadavky na interni lektory a jejich vzdélavani?

8 Metodologie shéru dat

V praci byla zvolena kombinace kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu.
Podrobnéjsi informace o firemnim vzdélavani jsem ziskala rozhovorem s HR
expertem. Poté jsem rozeslala dotazniky internim lektortim ve firm¢, ve kterych jsem
se dotazovala na kvalitu jejich pfiprav a pribéh Skoleni a na to, co by jejich ptipravy

zefektivnilo (Hendl, 2012).

9 EYELEVEL

Spoleénost EYELEVEL zalozil Tomas Baca s Filipem Zakem. Dnes je globalni

wevr

znackami svéta jako jsou NIKE, ADIDAS, VANS, THE NORTH FACE, CALVIN



KLEIN a dalsi. Navrhuje, vyrabi a zafizuje znackové prodejny, ve kterych kombinuje
moderni design s unikatnimi technologiemi. Pfedni celosvétové znacky svetuji
realizaci svych konceptli spole¢nosti EYELEVEL a jejim lidem hlavné pro jejich
schopnosti dorucit vysledek nad ramec jejich o¢ekavani a také protoze dbaji na to, aby
pouzivali co nejmodernéjsi a idealné ekologické materidly. Na kazdém kontinentu
najdete obchody navrzené a vybavené ¢eskym EYELEVEL. Ptesto vSechno si stale

udrzuje kulturu malé ¢eské firmy (Cocuma.cz).

Firemni vzdélavani v EYELEVEL je velice pestré. Pro své zaméstnance poradaji
externi 1 interni Skoleni, které maji zvysit efektivitu nejen celé¢ firmy, ale také
jednotlivce. Mezi externi Skoleni patii soft skills. Do této kategorie patfi: vyjednavanti,
4 elementy, situacni leadership, kouCovani. Mezi interni Skoleni patii onboarding,
produk¢ni akademie, account akademie, nékteré z koucovacich zakazek, EL method,

sketch up, zdkonik prace, performance management, zpétna vazba.

10 Kvalitativni Setreni

Rozhovor byl realizovan s HR expertem firmy EYELEVEL 17. 1. 2020. Ptred
zacatkem rozhovoru byl sezndmen s pravidly béhem dotazovani, byl informovan o
tom, Ze rozhovor je anonymni. HR expert souhlasil s nahravanim v prib¢hu rozhovoru
a védel, ze mize nahravani kdykoliv vypnout nebo neodpovidat na ptipadné citlivé
otazky. Rozhovor mél 11 otazek, byl strukturovany a vSechny otazky byly oteviené

viz priloha ¢islo 1. Struktura rozhovoru byla tvofena na zédkladé vyzkumnych otazek.

1. Jaké je vase profesni zarazeni, co spada do vasi pracovni odpovédnosti?

y

Moje pozice se jmenuje HR expert. A do mé zodpovédnosti toho spada mnoho. Ted
jsem si pribrala i roli HR business partnera. Ale jinak to jsou véci, které ve velkych
firmach zabezpecuji expertni centra. To znamena odménovani, benefity, vzdelavani,
pracovné pravni véci, podklady pro mzdy a audity. Kdyz vznikaji nové projekty, tak na
téch se také podilim. Takze takovy seniorni specialista v EYELEVEL.



2. Popiste, jaka témata Skoleni v EYELEVEL probihaji, jaké kurzy

nabizite?

Kdyz to vezmu podle cilovych skupin, tak se vénujeme vzdelavani manazerii. At uz pro
ty zacinajici, kteri jsou nové v roli, nebo poprvé co jsou u ndas v manazerské roli, i kdyz
nekde jinde uz lidem séfovali. Tam se snazime sladit slovnik a manazerské nastroje
s tim, co my pouzivame. To pro manazery mame zajisténé externé i interné. PouZivame
metodologii 4 elementy, pracujeme s nimi na situacnim leadershipu a pridavame
zaklady zakoniku prace, performance management a ted’ nove zarazujeme modul na
zpétnou vazbu. S tim, ze tyto dalsi moduly jsou oteviené i ostatnim manazerim, kteri
tu jsou delsi dobu. A cela manazerska populace ma primarné k ruce HR business
partnera, ktery by mél byt schopen jim pomoct s béznymi dennimi vécmi v Fizeni tymu.
Snazime se vzdeélavat i HR business partnery tak, aby byli dobrymi zrcadly, koucové a
supervizori v manazerskych vécech. To je level jedna. Poté v ramci mozZnosti rozpoctu
nabizime individuadlni rozvoj, to znamena koucovaci proces, kde maji na vybér
z nékolika koucu a poté dostanou balicek treba péti sezeni na rok a veénuji se své

koucovaci zakazce.

Potom mdame job specific tréninky. Mame produkcni akademii, kterou si viceméné
zajistujeme interné. Seniorni produkcni uci juniorni produkcni detaily k jednotlivym
materidalium, se kterymi pracujeme. Maji modul engineringu, technickych vykresii a tak
dale. Snazime se zase, aby se vsichni dostali na stejny level a posunuli se dal v jejich

znalostech.

Delsi dobu pripravujeme, po vzoru produkcni akademie, akademii pro acount

managery, ale tam jsme zatim na zacatku.

Potom skolime sketch up, software pro vizualizace. Cilova skupina jsou primarné

produkcni, obcas projektovi manazeri.

Poté nabizime pro celou populaci, vSem zaméstnancim, samoziejmé na zakladé

development planu a diskuzi s manazery, oteviené tréninky soft skills a hard skills.

Ze soft skills pravidelné opakujeme prezentacni dovednosti, time management, excel,
ale tam se snazime prejit do online formy Skoleni. Zvazujeme, a to nedelame kazdy rok,

ale na zakladé poptavky, stress management, komunikacni dovednosti. A opakujeme



pokazdeé vyjednavani, primarné pro produkcni akademii, ale je tam obvykle misto i pro

dalsi lidi.

Dalsi velky balik je EYLEVEL method akademie, coz je v podstaté ndstroj, kterym mi
pracujeme s klienty, ridime inovace a podobnée. Je to nekolik modulii zameérenych
predevsim na facilitaci, praci se skupinou a metody Fizeni inovaci. Pouzivame
LinkedIn Learning jako online nastroj, kde je Siroka skala soft i meéné soft tréninkii. A
pak si teamy, primdrné podpurné (back office), planuji na kazdy rok hard skills, tzn.
profesni vzdelavani. Ty bereme z venku na otevieném trhu. A tam uz je to na jejich
potrebach. Lidé z financniho tymu chodi napriklad na DPH, HR na zakonik prace a
IT tymy maji také svoje kurzy.

3. Jakym zpisobem motivujete zaméstnance ke zvySovani svého vzdélavani?

Ja, abych pravdu rekla, abychom je cilené motivovali, aby se chtéli vzdélavat, tak to
asi nedelame. Snazime se mit vysokou kvalitu viech vzdelavacich aktivit. Coz podle mé
mame. Takze potom si myslim, ze funguje doporuceni od ostatnich zaméstnancii. A asi
to ani neni role HR, aby tohle resili. Primdrné musi chtit clovék sam rozvijet se a
vzdelavat. A pokud nevidi konkrétni cesty, ma svého manazera, ktery by mél byt
schopen se svam tymem tyhle rozhovory otevirat a nastavovat jim rozvojové plany.
Tyto plany naplnuji potreby firmy, ale taky co dany clovek chee a kde vidi svou kariérni
budoucnost. A s manazery v tomhle smeéru také pracujeme. Ddle je to hodné o vybéru
lidi, které nabirame, aby nam kulturné sedli. Moc se nam nestdva, Ze by zaméstnanci
na sobé nechtéli pracovat. Prevazné mame mladé zaméstnance, kteri na sobé chtéji
pracovat, riist a rozvijet se. Vetsim problémem je ucast na skolenich z diivodu pracovni

vytizenosti. Stava se, zZe na posledni chvili rusi svoje Skoleni kviili jinym prioritam.

4. Jakou formou probiha vzdélavani zaméstnanci v EYELEVEL?

Rekla bych, ze se nam postupné méni pomér externiho a interniho vzdeélavani. Pro

letosek bude pomer spis pul napuil, ne-li Ze vic véci si budeme zajistovat interné.

Externi mame cast soft skills, napriklad vyjednavani, 4 elementy, situacni leadership,
naprostou vétsinu koucovani, a pak hard skills, kde chodi zaméstnanci na oteviené
Skoleni na trhu. Interné si zajistujeme onboarding, ktery je velice rozshahly. Produkcni

akademii (kromé néjakych drobnosti), acount akademie bude také interné zajisténa.



Ja beru néjaké koucovaci zakazky, EYLEVEL method je interné, sketch up, zakonik
prace, performance management, zpétnda vazba. Téch véci, které si zajistujeme internée,
je ¢im dal tim vic, a rada bych to rozvijela jesteé dal, lidi, kteri néco umi, aby predavali
své zkusenosti dal. Chteli bychom do budoucna udélat platformu, kde lidi budou sdilet,
co umi a co by mohli predat ostatnim. Pro Skolitele je to i smyslem rozvoje, kdyz

predavaji své znalosti a zkuSenosti, a my to radi vyuZijeme.

5. Je vzdélavani internich lektori zajisStovano interné vami, nékym z lektori

nebo externi vzdélavaci agenturou?

Neni. Je to metoda pokus omyl a je to jeden z nasich velkych vkoli, abychom tomu dali
néjakou formu. Vetsina internich lektorui si prosla EYLEVEL method tréninkem, ktery
se venuje facilitaci a praci se skupinou a vyzkoust si vystupovani pred skupinou, néco
se dozvi z prezentacnich dovednosti. Ale zZe bychom cilené pracovali s lidmi, co interné
skoli, to nemame. Cast prosla alespoi nécim a vétsi piilku mame pokrytou facilitacnimi
dovednostmi. Ale to, co nemame vitbec a neumime, je didakticka cast tréninku. Co tam

dat, co tam nedat.
6. Jak motivujete lektory k vyssi vykonnosti a dal§imu rozvoji?

Ono to bude souviset s tim, jak motivujeme zaméstnance obecné. Ja si myslim, Ze lideé,
kteri uz néco Skoli, tak je to v ramci jejich rozvoje. Nikoho do toho nenutime, ale
vetsinou prijdou sami a maji na tom ten zdjem a energii se zlepSovat a zlepSovat i
ostatni. Pokud jde o onboarding, tak tam mame lidi s mensim zapojenim. Ale casto si
muizeme vybrat z vice lidi, kteri by dané téma mohli odskolit, a tak si vybereme nékoho,

kdo by to chtel délat a chtél by se novackiim venovat.
7. Jaka vidite pozitiva vzdélavani zaméstnanci v EYELEVEL?

Kdyz se potkavam s lidmi z jinych firem, vétsinou ma dobru odezvu nas onboarding,
ktery u nas trva tyden. Novacci se dozvi o historii firmy, o kulture, jak firma funguje,
co delaji jednotlivé tymy, jak spolupracuji, podivaji se do skladu, aby vedeli, jak to
funguje i tam. Dalst, co funguje, je prdace s manazery. Podchytime kazdého manazera,
ktery je v roli nové, a dame mu alespon néjaky zaklad a nenechame ho v tom plavat. A
maji k dispozici také HR business partnera, pripadné koucovani na individudlni praci.

Jsem rada za produkcni akademii, kterou jsme si vytvorili od zakladit sami a kterou



miizeme rozsirovat i na jiné pozice jako napriklad projektové manazery. A také to, Ze

u ndas se lidi chteji vzdelavat a posouvat se dal.

8. Co by podle vas mohlo byt vylepSeno na vzdélavani zaméstnanci

v EYELEVEL?

To, co se nam vraci jako opakujici se téma, je ucast na Skoleni. Nemame na to zZadny
recept. Urcite miizeme také zacilit vice na seniorni manazery, abychom jim dali vic
podpory a aby mohli davat priklad juniornéjsim lidem jako mentori. Veétsi téema je
sdileni znalosti napric business tymy. Néco je replikovatelné z tymu do tymu a néco
ne. Ale vytvorit néco jako peer to peer, to bychom taky chtéli. Obecné se chceme
zameérit vice na kvalitu vzdélavani a omezit kvantitu. Aby clovék védél, proc¢ na to
Skoleni jde, co mu to ma presné dat a co mu to v jeho prdci prinese. A chtéli bychom
se vice vénovat internim lektoriim a udeélat jim néjakou formu vzdeélavani nebo alesporn

néejakou formu ocenént.

9. Pokud probiha interni vzdélavani zaméstnanci, co by firmé pomohlo

k tomu, aby toto vzdélavani zaméstnancu bylo efektivnéjsi?

Trochu si myslim, Ze uz jen to, Ze néco mame zajisténé z venku a davame do toho
penize, znamend veétsi motivaci oproti internimu vzdélavani. Ale hlavni je prace
s lektory. Vice se jim vénovat, aby mohli jejich praci délat lip. Samozrejmé nékteri jsou

vyborni.

10. Co by pomohlo lektorim pfi jejich sebevzdélavani? Co by jim pomohlo

k vétsi efektivité na pripravé lekce/skoleni?

Kdyz si promitnu, kdo u nas skoli, je to riznoroda skupina s riznou urovni a
zkusenostmi. Takze od velmi zkusenych lektorii po lektory, kteri pouze odskoli sviij
kratky modul na onboardingu. Skalu mame pestrou. Ale myslim, Ze vsichni by ocenili
nejaky trémink, nebo zdaklad znalosti o facilitaci, od udrzeni pozormosti az po
prezentacni dovednosti. A to jsme schopni jesté néjak vyresit. Ale druhy balik je to, jak
si to Skoleni pripravit, co ve Skoleni ma byt, jak zacit od cilové skupiny, jak si
odhadnout cas. Spise tu technictejsi cast skoleni, a tyhle znalosti tady asi ani nikdo
nemdme tak, abychom je mohli predavat. TakzZe to mit v ucelené podobé, abychom to

mohli vzit a interné sdilet a skolit a trénovat, to by nam moc pomohlo.



11. Pokud by mohli mit k dispozici pFiru¢ku, ktera by jim pri pripravé Skoleni

pomohla, co by v ni mélo byt? Co by v ni nesmélo chybét?

Hodné to souvisi s tim, Ze jedna cdast je prace se skupinou, jak reagovat na neprijemné
situace ve skupiné, jak pracovat s casem az k prezentacnim dovednostem. Potom vic
ty technické véci. Jednotlivé kroky k realizaci, ¢im zacit, jak vybrat téma, cilovou
skupinu, jak urcit rozsah, co mam udélat potom, jak si pripravit materialy, co dat
ucastnikum do ruky a co ne, jak odhadnout znalost skupiny, jestli a jak zjistovat

zpétnou vazbu po tréninku.

10.1 Shrnuti kvalitativniho Setifeni

Z rozhovoru vyS$lo najevo, ze firma nabizi velké mnozstvi pfilezitosti k rozvoji
schopnosti 1 dovednosti. Zaméstnanci nejsou nijak specidlné motivovani
k seberozvoji. Jiz pti naboru zaméstnanct je jeden z velkych aspektu ovSem to, zda je
zadatel sam k seberozvoji vnitiné motivovan. Popiipad€ je mu ndpomocny jeho HR
Business Partner, ktery mu mtize v tomto pomoci. HR expert mi sd€lil, Ze v soucasné
dob¢ je témet vyvazeny pocet internich a externich Skoleni. Radi by se v budoucnu
vice vénovali vzdélavani internich lektord, aby jejich Skoleni byla co nejefektivnéjsi a
prinesla co nejvice uspéchu mezi zaméstnanci. Interni lektofi jsou vzdélani v oblasti
prezentacnich dovednosti a facilitace. Chybi jim ale metody, jak Skoleni pfipravit co
nejefektivnéji nebo to, jak pracovat s problematickou skupinou ¢i neocekédvanymi
komplikacemi. Na zéklad¢ odpovédi HR manaZera by bylo dobr¢, aby méli k dispozici
néjaky soubor informaci, ktery by jim pomohl pfi ptipravé Skoleni. Zminéné zjisténi
je odpovédi na vyzkumnou otazku. Réadi by se také vice zaméfili na predavani si
zkuSenosti napfi¢ jednotlivymi tymy. Nejvétsi problém pii internim vzdélavani vidi v
Casto ruSené ucasti zaméstnanct pied zacatkem Skoleni z divodl prioritnéjsich

pracovnich povinnosti.



11 Kvantitativni Setreni

Dotaznik byl rozeslan elektronickou formou internim lektortim firmy. Sbér dat
probihal od 25. 2. 2020 do 29. 2. 2020. Dotaznik byl anonymni. Celkem bylo 16
respondentli, protoze ve firm¢ se nachdzi 16 internich lektorii. Na dotaznik
odpovédélo 15 respondentil, 11 muzt (73,3 %) a 4 Zeny (26,7 %). Mezi respondenty
nebyl nikdo vékoveé v rozmezi 20-25 let. V rozmezi 26-30 byly 4 odpovédi (26,7 %),
31-35 byly 2 odpovédi 13,3 %), 36-40 bylo 5 odpovédi (33,3 %), a vice nez 40 byly 4
odpovédi (26,7 %). Myslim si, Ze je to dano tim, ze mladi lidé ve firm¢ pracuji, ale
potiebuji nasbirat zkusenosti, které jsou potiebné k predavani védomosti.

V dotazniku bylo deset otazek, ztoho dvé otdzky demografické a osm otazek
zamétenych na téma interni Skoleni, viz pfiloha ¢islo 2. Struktura dotazniku byla
tvofena na zakladé¢ vyzkumnych otdzek. Dotaznik feSil zkuSenosti s internimi
Skolenimi ve firmé, jeho pfipravu, prubeh i evaluaci. Na zaklad€ odpoveédi HR experta
jsem do dotaznikového Setfeni zaradila otazku tykajici se ptirucky, kterou by mohli
mit k dispozici, a jaké informace by v ni radi nalezli. V celém dotazniku byly ctyti
otazky s jednou moznou odpovédi, ¢tyfi otazky s vice moznymi odpovéd'mi, jedna
otazka hodnotici a jedna otdzka oteviend. Odpovédi na otazku cislo jedna a otazku

¢islo dva jsou popsany v kvantitativnim Setfeni a nejsou tak graficky zpracované.



Otazka ¢. 3: Vyberte oddéleni, ve kterém pracujete:
Grafé¢. 1

Vyberte oddéleni ve kterém pracujete
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Z vysledki vyplyva, Ze nejvyssi pocet internich lektort je z business teamti, ktefi maji
na starosti komunikaci s klientem a projektové tizeni zakazek. Z operations, které se
zabyvaji podporou business tymu a skladovymi operacemi, je 5 internich lektord,

z business tymi je 6 internich lektorti a z jinych oddéleni jsou 4 interni lektoti (viz

Graf €. 3).



Otazka ¢. 4: Pri jakych prilezitostech interni Skoleni vedete?
Graf'¢. 2
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® Pfi onboardingu
® Pfi nastupu nového kolegy na mé oddéleni
@ Pfi internich vzdélavacich skolenich (prezentacni dovednosti, SketchUp, zakonik prace, ...)

Zdroj: vlastni Setieni

Nejvice respondentti uvedlo, Ze své interni Skoleni maji pfi firemnim onboardingu —
12 respondentd. Poté se z velké ¢asti zabyvaji Skolenim pii nastupu nového kolegy na
jejich oddéleni — 7 respondentti. A 6 respondenttl se vénuje internimu Skoleni v rdmci
vzdélavani a rozvoje zaméstnancli. Onboarding se realizuje vzdy pfi ndstupu novych
zaméstnancl do firmy na zac¢atku mésice. Toto Skoleni trva pét dni a zaméstnanci se

dozvi o historii firmy, jak funguji jednotliva oddé¢leni i informace o benefitech nebo

schvalovani dovolenych (viz Graf ¢. 4).



Otazka &. 5: Ceho se vase §koleni tykaji?
Graf¢. 3
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® Hard skills ( napf.: zékonik prace, M3)
® Soft skills (napf.: prezentacni dovednosti, komunikacni dovednosti)
@ Informace na onboardingu

Zdroj: viastni Setieni

Nejvice respondenti se vénuje internimu Skoleni v ramcei onboardingu — 11 odpovédi.
7 respondentll se dale na internich vzdélavacich Skolenich vénuje hard skills a 4
respondenti se vénuji soft skills (viz Graf ¢.5). Hard skills jsou odborné znalosti a
dovednosti, pod které spadaji naptiklad ekonomické ¢i technologické prace manazera.
Do kategorie soft skills spadaji mezilidské vztahy, jednani slidmi ¢i skupinou

(Folwarczna, 2010).



Otazka ¢. 6: Materialy na Skoleni:
Graf¢. 4
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Zdroj: vlastni Setient
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Nejvice respondentd si vytvari materidly na Skoleni sami — 8 respondentd. 4
respondenti materidly piebiraji od svého kolegy, ale vzdy si je upravi podle svych
potieb. Dva respondenti vyuzivaji jiz pripravené materialy od firmy. Jeden respondent

materialy ptebira od kolegy a neupravuje je (viz Graf ¢. 6).



Otazka ¢. 7: Vyberte polozky, které pravidelné délate pired vasim Skolenim:
Graf'¢. 5
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® Projdu si vée, co chci na skolenf sdélit
@ K tématu najdu vzdy néco nového
® Zjistim si informace o Gcastnicich
® Rozesilam acastniklm pretest
® Rozvrhnu si ¢asovy harmonogram, kterého se pozdéji na skoleni drzim
® Zkontroluji si mistnost abych védél, Ze v ni mam vse co potfebuji
® Pipravim si formy a metody na jednotliva témata
@ Pfipravim si cil skolenf
Vytisknu si skolici materidly
Jina...
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Zdroj: viastni Setieni
Nejvice se respondenti vénuji ptipravé materialti pted Skolenim a poznanim cilové
skupiny. Nejméné se ucastnici vénuji zjisStovani jiz ziskanych védomosti tcastniki

formou pretestu (viz Graf ¢. 7).



Otazka ¢. 8: Ohodnot’te se v nasledujicich aktivitach:
Graf'¢. 6
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Zdroj: viastni Setieni

Aktivity ve sloupcich jsou popsany zleva: Prace s Casem pii Skoleni, Aktudlnost
informaci, Vybér formy a metody pfi jednotlivych aktivitich, Upravim obsah skoleni
podle slozeni skupiny, Nastavim si cil Skoleni, Dodrzuji nastaveny cil, Prezenta¢ni
dovednosti.

Nejvice respondentli si véfi ve spravném nastaveni cild Skoleni, jeho dodrzovani
v pribéhu Skoleni a také v aktualnosti svych materiald. Nejvice pochybuji v oblasti
spravného zvoleni formy a metody, prezentacnich dovednostech a ptipravé obsahu
podle cilové skupiny. Jeden respondent si nevéri pii praci s casem, jeden respondent

A4

neveri pii piiprave obsahu Skoleni podle cilové skupiny (viz Graf €. 8).



Otazka ¢. 9: Kdybyste méli k dispozici priruc¢ku, ktera by vam ulehéila pfipravu
na Skoleni, co by v ni nemélo chybét?
Graf'c. 7
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® |ak pracovat se skupinou ® Jasné definovani cilu skoleni
@ Jak pfipravit prezentaci ® |ak spravné rozvrhnout cas
® |ak spravné strukturovat skoleni ® |ak pracovat s lidmi a atmosférou
® Prevence problematickych situaci ® Cemu by se mél lektor vyhnout
® Jak udrzet pozornost Gcastnikd Jind...

Zdroj: vlastni Setieni

Respondenti uvedli, Ze nejvice by se radi docetli o pozornosti ucastnikli a jak s ni
pracovat, ale 1 jak pracovat s celou skupinou. V ptirucce by také ocenili informace o

tom, cemu se ma lektor béhem Skoleni vyhnout, jak spravé ptipravit prezentaci a jak

definovat cil svého skoleni (viz Graf €. 9).



Otazka €. 10: VaSe poznamky k tomuto tématu:
Tuto otazku vyplnili 2 respondenti.

,, Pri Skolent je urcité dobré davat hodne konkrétnich pripadii z praxe, jak dobrych, tak
i Spatnych. Ddle pak, kdyz je moznost, pripravit si i néjaké vzorky (napr. materialové,
katalogy, atd...), co si budou moci vzit ucastnici do ruky a osahat. Duraz kladu vzdy
na srozumitelnost a prehlednost, abych posluchace nezahltil zbytecnymi detaily a oni
se mi v tom "neztratili". Zaroven to usnadnuje udrZeni jejich pozornosti, spolu s
pravidelnymi prestavkami (Skolici bloky max. do 1 hod, pak prestavka alespon 5-
10min). “ Respondent 1

., Nejvice zdrzuje prace na prezentaci napriklad v aplikaci PowerPoint — spousty
detailii, barev, riizné designy. Pri Skoleni bych chtel zapoyjit vice posluchace do téematu
(workshop). Byt efektivnejsim mi pomaha, kdyz miizu pouzit do prezentace redlny

pribéh, na kterém si posluchaci redlné vse predstavi. “ Respondent 2

11.1 Shrnuti kvantitativniho Setireni

Na vyzkumné otazky bylo odpovézeno nasledovné. Mezi respondenty bylo vice muzi
nez zen. Nejvetsi vékovou skupinu tvofi zaméstnanci v rozmezi 36-40 let. Nikdo
z respondentd nebyl ve vékové kategorii 20-25. Je to pfedevsim dané zkuSenostmi,
diky kterym je mozné lektorovat. Vétsina lektorti pracuje v business tymech. Nejvice
Skoleni probihd vramci onboardingu, kde nové piichozi zaméstnanci ziskavaji

potfebné informace o chodu firmy a o pribehu jejich nadchazejici prace.

Polozené vyzkumné otazky:
Jak probiha interni vzdélavani zaméstnancii ve firmé?
Jaka je ptiprava internich lektort na vzdélavani?

Jaké jsou pozadavky na interni lektory a jejich vzdélavani?

Pokud jde o vytvareni materill, tak lektofi si je z velké Casti tvoii sami, poptipad¢ je
prevezmou od kolegy a upravi si je dle svych potieb. Jen mélo lektord si materialy

pred Skolenim neupravi. Lektoti ve firmé& se ptfed Skolenim nejvice zabyvaji prave



vytvafenim a Gpravou material a kontrolovanim aktualnich informaci. Také se hodn¢
vénuji zjistovanim informaci o slozeni ucastnikd na Skoleni, bohuzel s tim ale moc
Casto dale nepracuji. Dale se také nezabyvaji irovni védomosti ucastnikii a nemohou
tak upravit obsah Skoleni pfesn¢ na miru. Nejvice si lektofi véii v kategoriich prace
s casem, nastaveni cilti Skoleni a v prezentacnich dovednostech. Nejvétsi potize jim
déla uprava materialii podle slozeni skupiny a vybér metod a forem pro jednotlivé
aktivity na Skoleni. Pokud by mohli nékde ¢erpat pomoc na ptipravu i priibéh skoleni,
nejvice by ocenili pomoc zejména s tim, jak pracovat se skupinou, jak nastavit
atmosféru na Skoleni, jak udrzet pozornost ucastnikii a ¢emu se vyhnout v lektorské

¢innosti. Nejméné by potfebovali pomoc s tim, jak pracovat s Casem.



12 Prirucka

V piirucce neni uveden obsah ani neni graficky zpracovand, protoze firma nadale
bude s ptiruckou pracovat a bude materialy graficky upravovat podle svych potieb.

Kroky pripravy Skoleni

. . Struktura a
Analyza ) Cile ) ——
|
Cil a vystup Co ma byt 1. Téma
Informace o vystupem 2. Metody a
skupiné Pozadavky na formy )
ovéfeni 3. Casovy
plan
4. Piiprava
prezentace
- Analyza vzdélavacich potieb ucastnikt 5. Ovéfeni
- ysledk
o Zjistit, co ma byt cilem a vystupem Skoleni vy Y

o Zjistit dosavadni informace o tématu, které jiz ti€astnici maji
o Zjistit slozeni skupiny (vek, praxe v oboru, ...)
o Jaké maji potteby a zajmy ucastnici
- Stanoveni cile skoleni
o Cile se nastavuji podle ti¢astnikli — s ¢im maji odchézet se skoleni
o Lektor si musi nastavit své pozadavky, kterymi bude hodnotit, zda
ucastnici naplnili cile
- Struktura a organizace skoleni
o Vymezeni forem a metod pro jednotlivé aktivity
o Sestaveni vyukovych materialt
o Jak bude lektor informace piedavat
o Lektor musi zhodnotit i redlnost a funkénost jeho vzdélavaciho planu
o Co nesmi chybét v planovani skoleni
= Téma Skoleni — vyuziti tématu v pracovnim prostiedi ucastnikti
=  Metody a formy

= (Casovy plan skoleni — detailni rozpracovani



Struktura Skoleni

Ptiprava prezentace — lektor musi hledét na potieby a zajmy
ucastnikli, pfiméfend odbornost, Ccitelnost, srozumitelnost,
pfipravit si otdzky k tématim

Jak zjistit vysledek — test, modelova situace, inscenace, ...

(Kazik, 2017; Medlikova 2013)

Ritualy

Predstaveni

Seznameni skupiny
Seznameni s programem
Formy ovéteni vysledki
Domluva na osloveni

Pravidla pfi praci

Uvolnéni

Icebreaker

Délka Skoleni
Délka bloki
Délka prezentaci v blocich

Sdélit, kdy budou planované prestavky

Znalost

Rémec tématu

Propojenost s praktickymi dovednostmi
Spojit mluvené slovo s vizualnimi materialy
Vizualizace klicovych informaci

Shrnuti

Dovednost

Popis toho, co se bude dit
Motivace k diskuzi
Kombinace velké skupiny a mensich skupin

Zpétna vazba od lektora i Gcastnikti

Trénink

Informace o prubéhu a cili aktivity

Je diilezité jit do hloubky problému

Ovéreni

Informace o pribéhu ovérovani

Soutéz, kviz, test, diskuze

Shrnuti

Kli¢ové body

Zduraznit vyuziti v redlnych situacich




Uvést klicové doby do redlnych situaci
Uvést, jak mohou své dovednosti dale zlepSovat

nebo kde jinde mohou nalézt dalsi informace

Ritualy ZavereCny icebreaker

Podékovani

(Medlikova 2013; Kazik, 2017)
Cilova skupina
- Na co se zam¢éfit
o Pocet lidi ve skupiné
o Vékova struktura skupiny
o ZkuSenosti v oboru
o Pracovni pozice

o Motiv G¢astnikt na Skoleni

- Co nejméné predpokladejte (Kazik 2008; Kazik 2017)

Tabulka vzdélavaciho planu

- Pred zacatkem skoleni je dobré si vytvotit tabulku s rozvrhem akce

- Tabulka by méla byt ptehledna, abychom se v ni lektor rychle zorientoval

- Tabulku je dobré si vytisknout, aby do ni lektor mohl kdykoliv béhem Skoleni

nahlédnout
- Rozvrh by mél obsahovat
o Cas zagatku bloku
o Téma bloku
o Casovy dotace na blok
o Zakladni teze, které chce lektor predat

o Pomiucky, které bude lektor v bloku potiebovat

- Priklad:
Cas Téma Casova Zakladni informace Pomticky
zacatku dotace
9:00 Predstaveni | 10 minut Jméno Flipchart
Obor Fixy
Jak dlouho v oboru pracuji | Post-it

Piedstaveni ucastniku

(Kazik 2008)




Cile a jejich formulace

Cil = ¢eho chceme dosahnout
Vystup = ¢eho jsme dosahli

o

(@]

(@]

- Funkce vyukového cile
Vymezuje obsah
Pomaha vybrat formy a metody

Slouzi ke kontrole vysledki

Cile musi byt konkrétni, pfiméfené a kontrolovatelné

Co by m¢l tcastnik umét

Mohou mit mnoho podob

(@]

(@]

(@]

Metody

Informovat
Naudit
Natrénovat
Vyftesit
Zazit
Motivovat
Presvédcit
Ukéazat
Nasmeérovat

Zmeénit (Medlikova 2013; Kazik 2017)

Pted zacatkem Skoleni je diilezité si zvolit jakou metodu vyuzijeme

Je mozné na kazdou aktivitu vyuzit jinou metodu

Vzdy by ale jedna méla prevladat
Napriklad:

(@]

(@]

Monologické metody
» Informace je vedena od lektora k ucastnikiim
= prednaska, prezentace, popis ¢i vysvétlovan
= vhodna pro velké mnozstvi castniki

= srozumitelné a piehledné predat informace

Slovni metody dialogické



= dalezité aktivné zapojit ucastniky
= zapojeni zkuSenosti a jiz ziskanych védomosti posluchact
= rozhovor a diskuze
= 7jiSténi, co vSe Ucastnici o daném jevu veédi
= dochazi k vyméné nazori
o Situacni metody
= proces rozhodovani v aktudlnich situacich
= provadéna formou hry
= metodu rozboru situace, feSeni konfliktnich situaci a metodu
incidentu
= konecné feseni by mélo byt nejvhodnéjsi
= zaloZeno na feSeni mezilidskych vztaht a fiktivnim ¢i redlném

konfliktnim problému (Bartak, 2008; Zormanova, 2017)

Kolbiv systém uceni
1. Konkrétni zkusenost
o To, co jiz uc€astnici znaji
o Lektor by se s timto mél seznamit
2. Reflektivni pozorovani
o Cesty k dosazeni vysledku
o Utastnik by mél byt schopen rozeznat, jak to déla ted’ a jak by to mohl
délat lip
3. Abstraktni vytvareni pojeti
o Utastnik vi, co chce zlepsit a jaké cesty k tomu vedou
4. Aktivni experimentovani

o Ovéfteni, zda nové postupy u ucastnika funguji

Jak to délam?



p | %

Jak to délaji ti
nejlepsi?

‘ Jak to budu d¢lat? '

- Pod témito fazemi uceni jsou dilezité casti planu

Jak mi to jde?

o Obsah — ten musi byt srozumitelny a jasny
o Vzd¢lavaci cil — jasny a srozumitelné popsany
= Ceho jsou schopni G¢astnici béhem $koleni dosahnout?
o Vystup — ¢im prokazeme, ze jsme s Ucastniky naplnili plan (Kazik

2017)

Didakticka technika
- Nejb&znéjsi nastroje
o Flipchart
= Psat Citeln€ a velkym pismem
= Maximaln¢ 3 barvy
= Moznost rozvésit popsané papiry po mistnosti
= Psat heslovité
= Jednoduché obrazky
= Na papir je mozné si napsat tuzkou poznamky, které uvidi jen
lektor
o Dataprojektor a PC
= Dobra viditelnost
= Text musi byt Citelny (Kazik 2008; Kazik 2017)
o Prezentace
= 5x5 — pét slov na fadku a pét fadkd na jednom slidu
= Prezentace jen jako opérné body vykladu
= Prezentace by méla obsahovat vice vizualni podpory nez slova

= Pfemeéna slov na piktogramy



= Dulezité véci je potieba zvyraznit
= Obsah musi posluchaci pochopit do ti vtefin
= Velikost textu minimaln€ 24 a u nadpisu minimalné 32

= Nestinit pfi prezentaci (Duartova 2012)

Interakce ve vyuce

Napomaha k zapamatovani

Vse se da udélat interaktivné

Ideéln¢ by méla probihat interaktivni technika kazdych 20 minut

Dobte zvolené interaktivni techniky mohou Skoleni urychlit

Vzdy je nutné sdélit cil interaktivni techniky (mohou je identifikovat i samotni

ucastnici)

Priklady interaktivnich technik

(@]

(@]

(@]

Testy

Hledani v textu

Vyuziti negace

Skupinové i individudlni prace
Modelové situace

Videotrénink (Soferova, 2008)

Ucastnici a prace s atmosférou

Ugastnici uvitaji, kdyz si pamatujete jejich jména

Péce je signdlem zajmu

Sdélte dulezité informace

(@]

(@]

(@]

(@]

Casova dotace
Prestavky
Kontaktni osoby
Obsah skoleni

Materialy rozdejte osobné

Pouzivejte aktivity s pohybem po mistnosti

Reagujte na Gcastniky a jejich potieby

(@]

Hlad, zizen, dlouhé sezeni



- Pomahejte s orientaci v materialech a ujistéte se, ze kazdy rozumi vykladu
- ,,Parkovisté” — plocha, kam se zapisuji poznamky, otazky a namitky ucastnikti
o Nezapomeiite se k nim pozdéji vyjadrit
- Bé¢hem pauzy — vétrani mistnosti, komunikace s ucastniky
- Pted i po pauze shriite jiz stézejni informace, které se ucastnici dozvédeli
- Ptejte se ucastnikl na jejich potieby v prubéhu skoleni
- Veskeré odborné terminy ihned vysvétlete
- Pracujte s konkrétnimi ptiklady ucastnik
- Informace sd€lujte od obecnych ke konkrétnim
- Kazdé téma po skonceni shriite, ptipomente zédkladni body tématu
- Vprabé¢hu sSkoleni sdé€lte, jakd témata jiz byla probrana a jaka budou
nasledovat
- Umoznéte ti¢astniklim se k tématu vyjadrit ¢i debatovat
- Stanovte si pravidla diskuze
- Mgjte diskuzi pod kontrolou a v¢as ji ukoncete
- Shrite vystup z diskuze
- Pracujte s emocemi ucastniki
o Emoce vedou k lepsimu zapamatovani tématu
- Vyjadtujte i své emoce — nejlépe v ,,ja modelu*
- Uved'te ptiklady z praxe
- Srovnavejte podobné parametry ¢i situace
- Mizete také uvést své vlastni chyby, kterych by se ti¢astnici méli vyvarovat
- Reagujte na nevhodné projevy ¢i chovani ucastnika
- Nezapomerite, Ze vy jste hlavnim vzorem chovani pro ti¢astniky béhem skoleni
i béhem pauzy

- Upozornujte na to, co se jiz zvladli naucit (Medlikova 2013; Kazik 2017)

Jak reSit obtizné situace
Pasivita, unavenost nebo neaktivni ucastnici a jak s tim bojovat
- Zahajte aktivizacni metodu ¢i interaktivni techniky
- Pokud jsou ucastnici unaveni, zkuste zapojit jejich realné situace z pracoviste

- Poukazte na ¢asovy limit (naptiklad: Na dokonceni ikolu mate 5 minut)



Pozitivni motivace — slibte odménu, prestavku, zabavnou ¢ast

Zadejte skupinovy tkol, pfi kterém se budou muset pfesunout z mista

Ucastnici podceniuji vaznost tématu, neposlouchaji lektora

Zdiraznéte vyznam tématu — nejlépe na jejich redlnych situacich z pracoviste
Sdélte rizika, ktera hrozi, kdyz tématu nebudou rozumét
Zahajte interaktivni techniky

Zadejte skupinovou praci

Ucastnik vas zaskocil reakcei ¢i uvedl do rozpaka

Pokud je chyba na vasi stran¢, ptiznejte ji
Vysvétlete celou situaci, aby nedoslo k nedorozuméni

Sdélte postup vasi dosavadni prace a proc€ jste se tak zachovali

Slozeni uc¢astniki je velice rozmanité (vékove, znalosti tématu)

Zajistéte porozumeéni vSech pojmui

Pozadejte zkusengjsi kolegy, aby pojmy vysvétlili

Zapojujte zkusengjsi kolegy do vysvétlovani, pozadejte je o priklady z jejich
pracovniho prostiedi

Zmeéite metody a formy Skoleni — vice zapojte diskuzi a sdileni jejich poznatkti

Ugastnici se nechtéji zapojit do diskuze

Rozdejte papirky, na které ucastnici napisi své otazky (pozdéji je bud’ mohou
sami precist, anebo je lektor vybere a precte sam)

Mg¢jte dopiedu pfipravené otazky, které jsou Casto kladené nebo predpokladate,
ze by se na n¢€ tcastnici mohli zeptat

Zacnéte debatu vy a prevypravéjte pribeh k tématu z vasi pracovni zkusenosti
Domluvte se pred Skolenim s jednim z ¢astnikil, aby debatu rozvedl

Sdélte, co ma byt vystupem z diskuze, pro¢ je dilezité, aby se vSichni zapojili,

a jak bude s vyroky nakladano

Ruseni béhem skoleni okolim (naptiklad: osvétleni, hluk)



Prohlédnéte si prostory predem, ptipadné najdéte vhodnéj$i mistnost

Mg¢jte pfipraveny program pro pfipad, ze nepljde technika (vytiSténé
prezentace, ukoly bez techniky)

Na zacatku Skoleni upozornéte ucastniky na nedostatky prostor, ve kterém
Skoleni probiha

Na dvete vyvéste harmonogram akce, kdy, které bloky probihaji a kdy jsou
prestavky — aby nedochazelo ke vstuptim do mistnosti jinych osob

Pokud se ucastnik nemlze znéjakych divodi ucastnit jednoho z bloku,

predejte informace, kde najde materialy k tématu, o ktery pfijde

Neptatelska atmosféra ve skupiné

Sdélte pravidla skoleni
o doptedu ucastniky upozornéte, aby se vyhybali titokiim a narazkdm na
ostatni ucastniky
o upozornéte, ze vzdy mluvi jen jeden (mlze pomoci i néjaky predmét,
ktery drzi v ruce ten, kdo mluvi)
ménte formulace nevhodnych komentaii — (,,Tohle nemohl tvrdit nikdo
chytry* — ,,Vidim, ze s vyrokem nesouhlasite, feknéte prosim, pro¢.*)
pokud dojde k hadce mezi ucastniky, sdé€lte jim c¢as, jak dlouho jim hadka

zabrala a co se za tu dobu mohlo stat jinak

Véty, které pomohou se zahajenim diskuze

,,Kdo mé prvni dotaz?*

,,Ke kterému bodu byste se radi vratili?*

,,Popiste vlastnimi slovy problém, ktery jsme tu ted’ probrali.*
,Vidim, Ze o problému debatujete, kterého bloku se to tyka?*

,2Mame poslednich 10 minut, k ¢emu byste se radi vratili?*
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Co jiz ucastnici umi

Je diilezité zjistit s jakou trovni znalosti ti€astnici na kurz pfichazeji
Nejefektivnéjs$i metoda je online test poslany pied zacatkem Skoleni
Je mozné test udélat také na zacatku Skoleni (nem¢l by zabrat vice nez 5 minut)
Test by mél byt slozen z otazek, na které je ucastnik po skonceni Skoleni
schopen bez problému odpovédét
Je potieba ucastniky seznamit s tim, ze jejich odpovedi maji zajistit kvalitnéjsi
obsah skoleni, ne je zkouset
Lektor by mé¢l piizplisobit obsah Skoleni podle odpovédi, aby se ucastnici
neucili to, co jiz umi
Test je mozné nahradit piipadovou studii ¢i feSenim modelové situace z jejich
pracovniho prostiedi
Ugastnik si diky tomu nastavi své vystupni cile
Tti kroky, které by mél lektor pred skolenim znat

o Jak jsou ¢astnici namotivovani na skoleni

o Co je pro ucastniky prioritnim vystupem ze Skoleni

o Urovei znalosti, které jiz t¢astnik mé (Kazik, 2008; Kazik 2017)

Evaluace

Zpétna vazba slouzi k zjisténi vystupnich znalosti castniki

Od tcastnikl dostaneme zpétnou vazbu na praci lektora ¢i na organizaci, obsah
a prub¢h skoleni

Zpétna vazba slouzi k posouvani lektora v jeho praci

Diky zpétné vazbé miizeme upravit ¢i predélat nase Skoleni pro budouci
ucastniky

Zpétnou vazbu mizeme délat v prubéhu Skoleni (ddva ndam moznost upravit ¢i
vybrat lepsi priibéh Skoleni) a na konci Skoleni

Muize nam byt taky dobrym radcem pro nase silné a slabé stranky

Mg¢jte stejny dotaznik na konci skoleni — miizete tak pozorovat rozdily v Case
Upozornéte ucastniky, ze po skonceni Skoleni probéhne evaluace — vice se
zamé&ii na poznatky, které¢ by mohli do evaluace zapsat

Typy evaluaci



o Ptfed zacatkem Skoleni — umozni nadm pfizplsobit obsah potfebam

ucastnikd
o 'V prubéhu skoleni — umozni ndm upravit pribeéh nastavajicich aktivit
o Sledovani pribéhu aktivity — pozorovani ti¢astnikli béhem aktivity nam

umozni upravit, zkratit ¢i dovysvétlit probihajici aktivitu
o Evaluace vysledkti — c¢eho ucastnici dosdhli, naplnili jsme jejich
oc¢ekavani, co je potfeba v obsahu zménit, co naopak je v obsahu
uzite¢né
Idealni Casovani evaluace
o Pretest — test — retest
o Mefeni pfed Skolenim, v priubéhu Skoleni, po Skoleni a idealné
s odstupem casu jesté jednou
Formy evaluace
o Dotaznik
= Vzdy bodové i pisemné odpovedi
= Lze porovnavat dotazniky v Case z ptedeslych skoleni — umozni
to vidét posun v lektorské Cinnosti
o ZaSkrtavaci listy
= Ucastnici pouze zaskrtavaji v bodové $kale
= Je velice rychly, ale neméa takové vypovidaci hodnoty
= Pouzivejte spise vyjimecné
o Sebehodnoceni
= Kazdy lektor by mél po skonceni Skoleni zhodnotit svoji praci
=  Muzete se zaméfit na jednu ¢innost, ve které se chcete zlepsit,
¢i na obsah Skoleni nebo na celkovy dojem po Skoleni
= Neni objektivni
o Pozorovani nékym jinym
= [dealni zpétna vazba pro lektora
= Na skoleni si pozve pozorovatele (napiiklad kolegu), aby
zapisoval a hodnotil jeho praci
= Ne vzdy je tato moznost schopnd realizace (Kazik 2008;

Medlikova, 2013)



Cemu se pii lektorské praci vyhnout

Improvizace
o Vzdy méjte pfipraveny program (i ten nahradni)
o Nespoléhejte se na to, ze jste téma jiz skolili
Podcenéni publika
o Lidé ovétuji informace, radéji tedy pfiznejte, Ze néco nevite
Nevhodna formulace kritiky
o Vzdy si davejte pozor na formulace zpétné vazby k ucastnikiim
o Nedopust'te, aby se skupina obratila proti vim
Odpovidat na otazku otazkou
o Muzete plsobit, jako ze sami odpoveéd’ neznate
o Radgéji odpovézte na otdzku a poté se az zeptejte ucastnika na jeho nazor
Obava projeveni emoci
o Nebojte se projevit, ze vas néco pobavilo nebo naopak nastvalo
o Pozor ale na to, aby emoce byly v souladu s vasi profesionalitou
Ptehlcenost
o Davejte pozor na to, aby veskeré informace, které¢ feknete na Skoleni,
byly opravdu podstatné a odpovidajici urovni znalosti uc¢astniki
o Program se muze zdat byt bohaty na informace — je tedy potieba vybrat
opravdu ty potiebné
Nedostatec¢né zapojeni ucastnik
o Lektor by mél dat moznost projevit se vsem ucastnikiim
o Idealni pomér mluvy lektor-ucastnici by mél byt 40:60
Nesrozumitelnost
o Vzdy vysvétlete nové pojmy
Neuzite¢nost
o Informace by vzdy mély byt Gcastnikim uzite¢né v jejich redlnych
pracovnich situacich
Jednosmérnost

o Vzdy do svého Skoleni zahriite zpétnou vazbu



o Zpétnd vazba posune nejen lektora, ale také obsah Skoleni (Kazik,

2008; Medlikova 2013)

Efektivita lektora
EMPATIE Bud’te otevieni ndzortim tcastnikti
Ptistupujte k ucastnikiim s pokorou (i oni vas mohou
néco naucit)
FAKTA Vybirejte to podstatné
Dulezité je véci naucit, ne probrat
Mg¢jte ovéiené informace
EXCELENTNOST Nabizejte potencial svych znalosti
Otevirejte ucastniklim cesty k vyjimecnosti jejich prace
Rozvijejte potencial ucastnikll
KREATIVITA Vzdy méjte pripravené nové ukazky z praxe, techniky
¢i metody
TEORIE Mg¢jte ji podlozenou piiklady a ukédzkami
INSPIRACE Ugastnik musi poznat, Ze vés to bavi
VERIFIKACE Vzdy musi byt obsah tim, co posune tc¢astniky dal
INOVACE Ukazte ucastnikiim nové cesty, aby mohli zménit sviij
zab&hnuty postup prace
TRANSPARENTNOST | Nebojte se vnést interaktivitu do skoleni
Obrazky, videa, ukazky, ptiklady z pracovnich situaci
APLIKACE Ukazte ucastnikiim, co a jak mohou opravu pouzit ve
svém pracovnim prostredi

(Kazik, 2017)



Shrnuti toho nejdilezitéjSiho

Ptipravte si strukturu svého skoleni

Pokud skoleni provadite opakovang, nezapomeite, ze vzdy se da Skoleni
upravit

Zmapujte si skupinu, kterd vam na Skoleni ptijde

Ptipravte si tabulku vzdélavaci akce — kdykoliv béhem skoleni do ni kouknéte,
zda se drZzite nastavené casové dotace

Nastavte si cil Skoleni

Pred zacatkem Skoleni zjistéte, co vSe o tématu ucastnici veédi

Pted zacatkem Skoleni zkontrolujte u¢ebnu

Zapojte interaktivni techniky béhem Skoleni

Na zacatku Skoleni sdé€lte veskeré dulezité informace k prabehu skoleni

V prubéhu skoleni shrnujte jiz nauc¢ené informace

Reagujte na problematické situace béhem skoleni

Na konci Skoleni ud€lejte zp€tnou vazbu



13 Shrnuti praktické ¢asti

V ramci obou probé¢hlych Setfeni jsem se dozvédéla, ze firma Eyelevel realizuje
mnoho pfilezitosti pro rozvoj svych zaméstnanct. Tyto kurzy jsou tvofeny intern¢ i
extern¢ a v této chvili je pomér témét vyvazeny. Své zaméstnance specificky ke
Skoleni nemotivuji, ale jiz pti pohovorech je na toto téma kladen velky dtraz. Uchaze¢
musi zapadat do jejich firemni kultury, do které také spada seberozvoj a chut’ se
rozvijet a pracovné posouvat dal. Firma by se rada vice zaméfila na rozvoj internich
lektorti, ktery zatim neni téméf zZadny. Internim lektorGm chybi lektorské vzdélani.
Chteli by se také zaméfit vice na to, aby si zaméstnanci mohli své know-how predavat
napfiic firemnimi oddélenimi. Mezi internimi lektory pievladaji muzi a vékova skupina
36-40 let. Ve firme se nejvice interné skoli v rdmci onboardingu pfi nastupu novych
zaméstnancl, kde maji moznost dozveédét se, jak funguje firma, business tymy i
nedaleko vzdélené distribu¢ni centrum. Pfi tvorbé svych materialti na Skoleni kladou
lektofi velky diiraz na aktudlnost informaci, které ale ve vétSin€ ptipadi neptizpisobuji
cilové skuping, ktera se bude Skoleni ucastnit. Pokud by méli moznost se rozvijet
v lektorovani, radi by se dozveédéli vice informaci o tom, jak pracovat se skupinou a
atmosférou béhem Skoleni. Radi by se také dozveédéli to, cemu se behem skoleni jako
lektofi maji vyhnout. Ve své ptirucce jsem se zaméfila na ptipravu pred skolenim, na
pribéh Skoleni i na evaluaci po skonceni Skoleni. V pfiru¢ce naleznou rady, jaké kroky
predchazeji Skoleni, jak spravné Skoleni pfipravit a jak si Skoleni strukturovat. Dozvédi
se také informace o tom, na co se maji zaméfit u cilové skupiny a jak si spravné nastavit
vzdélavaci cile. Pokyny k pribéhu Skoleni jsou zaméfené na praci s didaktickymi
pomuckami, jak pracovat s interaktivnimi technikami v prabéhu skoleni, jak pracovat
s atmosférou béhem Skoleni, jak fesit obtizné situace, které mohou na Skoleni nastat a
jak zjistit, co jiz GCastnici umi a jak s tim pracovat. V ¢asti o evaluaci se dozvi, jak
spravné ma evaluace probihat, jako formy evaluace mlze mit a jak sni nadale
pracovat. Také se dozvi informace o tom, ¢emu se behem lektorské prace maji vyhnout

a jak byt jako lektor efektivnéjsi.



Zavér

Bakalafska prace se vénuje podnikovému vzdélavani, které je uvedeno v teoretické
Casti. Prace je zaméfena na rozvoj a vzdélavani zaméstnanctl, pfipravé internich
lektort a sepsala jsem kratkou ptiruc¢ku pro interni lektory, kde najdou rady, jak byt
efektivnéjsi a lepsi. Pti psani praktické ¢asti jsem méla moznost se sezndmit s tim, jak
probihd vzdélavani ve firmé¢ EYELEVEL. Firma pro své zaméstnance porada velké
mnozstvi vzdélavacich Skoleni a prilezitosti. Nékteré jsou jednordzové, jiné jsou
poradany opakovang. V tento moment ma firma témét vyvazeny pomeér mezi internimi
a externi lektory. Je to predevSim dano tim, ze zaméstnanci jsou sami motivovani
k tomu, aby své znalosti a zkuSenosti preddvali mlad$im a mén¢ zkusenym koleglim.
Interni lektoti ve firmé¢ EYELEVEL ptedavaji své znalosti pfedev§im na onboardingu.
Mensi ¢ast z lektorii se také vénuje Skolenim zaméfenym na hard skills a soft skills.

Na vyzkumnou otazku, jaké prostfedky by internim skoliteliim zefektivnilo praci byly
zjistény tyto odpovédi. Podle vysledkli z dotazniku jim nejvétsi potize déla vybér
formy a metody pro jednotlivé aktivity. Vice by se radi dozvédéli o tom, jak pracovat
se skupinou a jak se vyhnout slozitym situacim béhem skoleni. Firma EYELEVEL by
rada rozsitila nabidku vzdélani pravé pro své interni lektory, aby své pfipravy na
Skoleni méli interni lektofi co nejkvalitnéji zpracované. Firma uvazuje o sestaveni
nového Skoleni pro své interni lektory, které by mélo byt zaméfené na piipravu a
realizaci interniho §koleni. Skoleni planuji sestavit na zakladé mé piirucky. P¥irucka
bude také k dispozici internim lektorim, aby jim byla inspiraci a struénym navodem

pii sestavovani svého Skoleni. Mohla by jim také pomoci pfi pribéhu skoleni.
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