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ANOTACE

Tato diplomova prace se zamétuje na aktudlni trendy ve vzdélavani a jejich
implementaci ve vetejné knihovné.

Prvni, teoretickd Cast, se zabyva obecnym pohledem na aktudlni trendy ve
vzdélavani, s podkapitolami zaméfenymi na metody a formy vyuky dospélych
Vv dalS$im profesnim, obCanském nebo zajmovém vzdélavani, které nabizeji i
dnesni vefejné knihovny.

Druhd, praktickd cast, se zamé&fuje konkrétné na Knihovnu Matéje Josefa
Sychry ve Zd’afe nad Sazavou. V podkapitolach je predstavena hlavni &innost a
poslani knihovny, piehled stavajici situace ve vzdélavacich ¢innostech pro
vetejnost, poté praktické zhodnoceni téchto aktivit — druhy kurzii, formy vyuky
a rozsah, cilova skupina uzivateli a navstévnicka tcast, obsahové naplné kurzt
a na zavér mozné navrhy dalSiho sméfovani a opatfeni pro dalsi vzdélavaci
aktivity knihovny a zkvalitnéni téchto sluzeb.

Cilem této diplomové prace je zhodnoceni dosavadni vzd€lavaci Cinnosti
v Knihovn& Matéje Josefa Sychry ve Zd’afe nad Sazavou a hlavné tyto ¢innosti
prakticky posoudit a pfinést nova feSeni, pokusit se implementovat aktudlni

trendy ve vzdélavani.
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ANOTATION

This dissertation is focusing on present trends in the process of education and
its implementation in the public library.

The first part, theoretical part engage in general view on actual trends in
education with underchapters focused on methods and forms of education of
adults in further professional or free time career’s education which are offering
nowdays public libraries.

The second part, practical part is focusing namely on The library of Mateje
Josefa Sychry in Zdar nad Sazavou. There are in underchapters presented main
part and function of library. The view of current situation in educational
activites for public and then practical evaluation of those activities — kind of
courses, forms of education and extensity, target group of users and visitors
part, content of the courses and at the final possible concepts of future and

arangements for next educational activities of the library and its better quality.

The intention of this dissertation is evaluation of present educational activities
and mainly evaluate it from practical side and to bring new solutions, and

finally to try implement actual trends in educational activities of the library.
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Uvod

Tato prace se zaméfuje na trendy ve vzdelavani a jejich implementaci ve
vefejné knihovné. Konkrétné se jedna o Knihovnu Matéje Josefa Sychry ve
Zd’afe nad Sazavou, kde je autorka zaméstnana. Tato prace miize byt p¥inosem
a inspiraci pro pracovni ¢innosti soucasného vedeni knihovny. Vyhodou je, ze
ziskané poznatky se mohou nadale vyuzit pii konzultacich se zaméstnanci a
vedoucimi pracovniky organizace. Autorka rovnéz vzhledem K jeji profesni
¢innosti vyuzila pfi badani diplomové prace vSechny dostupné interni
materialy.

Knihovna je vefejna organizace, kterd ma umoznit svym klientim pfistup k co
nejsir§imu okruhu informaci, médii, knih. Plni vyznamnou vzdélavaci funkci

V regionu a jeji sluzby nejsou ziskové.

Svét kolem nas se rychle méni a vyviji se a knihovna se zménam
prizptisobuje. Uz davno nejde o pouhé pujcovani knih, knihovny se staly
pfirozenymi centry kultury 1 vzd€lavani. Jsou mistem setkavani lidi, ktefi
maji zajem napiiklad o své dalsi vzdélavani, o uméni a kulturu. Zfizovatel,
kterym je Mésto Zd’ar nad Sazavou se snazi vyjit knihovné vstiic. Ze svého
rozpoctu poskytuje knihovné pfispévek na hospodareni, ktery tvoii témet sto
procent finanénich prostfedki knihovny. Jsou to penize smysluplné
vynaloZené, protoze v dobé ,,informa¢niho boomu®, kdy nés technologicky
pokrok neustale ptekvapuje, v dob¢, kdy se klade diraz na kvalifikovanost a
odbornost lidi, aby méli lepSi moZnosti uplatnéni na trhu prace, je tento pocin
od zfizovatele proziravym a vstficnym krokem smérem k vefejnosti. Pro
knihovnu je to zavazek, aby s penézi danovych poplatnikii nakladala jako
fadny hospodar a co nejlépe je vyuzila ve prospéch svych klientd. Tato prace
se zteoretického hlediska zabyva obecnym pohledem na aktualni trendy
vV obCanském a zdjmovém vzdelavani a praktickd ¢ast ma piiblizit Knihovnu
Matéje Josefa Sychry, jeji Cinnost a kompetence. Prakticky vyhodnocuje

vzdéelavaci aktivity — druhy kurzl, formy vyuky a rozsah, cilovou skupinu
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uzivatell a navstévnickou ucast, obsahové naplné kurzi, apod. Na zavér
autorka navrhuje v doporucenich pro praxi dal$i opatfeni pro vzdélavaci

aktivity knihovny a zkvalitnéni téchto sluzeb.

Specifikace cile prace

Cilem diplomové prace je nejprve teoreticky zmapovat soucasné vzdélavaci
trendy v obcanském a zajmovém vzdélavani a nasledné prakticky vyhodnotit
dosavadni vzdélavaci ¢innosti a procesy aplikované v Knihovné Matéje Josefa
Sychry ve Zd'afe nad Sazavou. Déle zjisténé informace prakticky posoudit
uréenymi pracovnimi hypotézami a zkusit zvolit nova efektivnéj$i feSeni pro
snadngj$i implementaci dal§iho vzdélavani, ktera by mohla byt pfinosem a

inspiraci pro pracovni ¢innosti soucasného vedeni knihovny.
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1. Teoreticka c¢ast

1.1. Systém $kolstvi a vzdélavani v Ceské republice

1.1.1. Soucasny $kolsky systém v Ceské republice

Dle Pedagogické encyklopedie od J .Prﬁchy:1

,» Skolsky systém tvoii patef celkového vzdélavaciho systému, ale neni s nim
totozny. Vzdélavaci systém je $irsi pojem, zahrnuje veskeré edukacni instituce
a Vnich realizované edukacni procesy, tj. jak formalni, tak neformalni
vzdélavani. Skolsky systém zajistuje jen formélni vzdélavani a to hlavné
vzdélavani déti a mladeze, kdezto neformalni vzdélavani se tyka zejména

dospélych subjektt.*

Skolsky systém je jeden z nejrozséhlejsich sektort spoleénosti, dle Statistické
ro&enky kolstvi z roku 2008 2 zahrnuje 10 691 $kol, 2 082 378 74kii a studentt
a 182 937 ucitelq.

Ztizovateli $kol jsou obce, kraje, soukromé subjekty, cirkve nebo MSMT.

Skolstvi upravuje Skolsky zékon &. 561/2004 Sb.

1.1.2. Klasifikace ISCED?

(Informativni prehled kédového znaceni vurovni vzdélavani podle ISCED 1997
kéd vuroven vzdélani)

0 preprimarni vzdélavani (bez vzdélani) (ISCED 0 — preprimarni vzdélavani
mateiské skoly)

1 primarni vzdélavani (ISCED 1 (zakladni vzdélani) - zakladni Skoly véetné
specidlnich - 1.stupen, zvlastni Skoly - 1. a 2.stupen, pomocné skoly - niZsi,
stiedni a vyS$i stupen a rehabilita¢ni téidy)

! Pricha, J. : Pedagogickd encyklopedie. 1. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-546-2.
S. 56.

2 Rogenka kol 2008. Dostupné na: http://www.czso.cz — dne 2.8.2011

3 Mezinarodni standardni klasifikace vzd&lavani ISCED. Dostupné na:
www.czso.cz/csu/klasifik.nsf/i/mezinarodni_standardni_Kklasifikace vzdelavani_isced - dne
23.8.2011.
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2 niz8i sekundarni vzdélavani (ISCED 2 (niz$i sttedni vzdélani) — zakladni
Skoly wvcetné¢ specialnich - 2.stupen, 8letd gymnazia - 1-4.rocnik, 6leta
gymnazia - 1-2.rocnik, 8leté konzervatore - 1-4.rocnik, zvlaStni Skoly -
3.stupeni, pomocné Skoly - pracovni stupen, zakladni umélecké Skoly -
piipravné studium,

zakladni a roz$ifené studium 1.stupn¢)

2A - stupen, ze kterého je mozné ptejit na vyssi vzdélavani

2B - piipravny stupen pro pracovni trh

2C - stupent smétujici na pracovni trh

3 vyssi sekundarni vzdélavani (ISCED 3 (vyssi stfedni vzdélani) - 4leta
gymndzia, 8letd gymnézia - 5-8.ro¢nik, 6letd gymndazia - 3-6.ro¢nik, S8leté
konzervatoie - 5-6.ro¢nik, 6leté konzervatore - 1-4.ro¢nik, stfedni odborné
Skoly, stfedni odborna ucilisté, ucilisté, pracovni Skoly, zdkladni umélecké
Skoly - zékladni a rozsifené studium 2.stupné a studium pro dospélé)

3A - stupen, ze kterého je mozné piejit na vyssi vzdélavani

3B - ptipravny stupeni pro pracovni trh

3C - stupeii Sméfujici na pracovni trh

4 postsekundarni vzdélavani nizS$i nez terciarni (ISCED 4 (nastavbové
sttedni vzdélani) - néastavbové studium, pomaturitni studium na jazykovych
Skolach (s akreditaci))

4A - stupen, ze kterého je mozné piejit na vyssi vzdelavani

4B - prakticky zaméfené studium

5 prvni stupen terciarniho vzdélavani (ISCED 5 — prvni stupen terciarniho
vzdélavani (vyssi odborné skoly)

SA - stupen, ze kterého je mozné piejit na vyssi vzdelavani

5B - prakticky zaméfené studium

6 druhy stupen terciarniho vzdélavani (ISCED 6 (druhy stupen
vysokoskolského vzdélani) - vysoké Skoly - doktorské studijni programy)

1.1.3. Pied3kolni vzdélavaci instituce v Ceské republice’

Patii sem Matetskeé Skoly, které jsou nepovinné. Navstévuji je déti od 3 do 6 let
véku. V soucasné dobé je navstévuje kolem 80 % déti s tim, Ze v mnoha
oblastech je mist nedostatek a nemohou byt uspokojeni vSichni zéjemci. Plati
se Skolné, které je velmi rozdilné podle toho, zda se jednd o $kolky statni nebo

soukromé, ale také podle regionu, ve kterém se nachazi.

* Bedvatova, Zuzana: Soucasnd mateiskd Skola a jeji Fizeni. 1. vyd. Praha: Portal, 2003. ISBN
80-7178-537-7.
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Srovnani cen $kolného:

Statni matefské Skoly Soukromé matetské skoly*

misto Skolné K¢/mésic | misto Skolné K¢/mésic
Blansko 600 Praha Motylek az 13.500
Olomouc 400 Praha 1Q school | az 14.500

Praha 600 Praha Rotunda az 10.900
Velka Losenice — | 300 Jihlava 2.900

bydlisteé autorky

* ceny se odvijeji i od $irsi nabidky vyuky — napt. cizich jazyki
- udaje v tabulce Cerpany z jednotlivych informaénich brozur jednotlivych matefskych skol a

jejich internetovych stranek.

1.1.4. Zakladni $kolstvi v Ceské republice’

Zakladni skolni dochazka je dle zakona povinna devitileta, rozdélena do dvou
stupniti:

1. stupent — 1. — 5. roénik

2. stupent — 6. — 9. ro¢nik

Vek zaku je zpravidla 6 — 15 let.

1.1.5. Stredni vSeobecné vzdélavaci a stiredni odborné Skolstvi

v Ceské republice ¢

Je bud’ vS§eobecné nebo odborné vzdélavani nasledujici po ukonceni zakladniho
vzdélavani. Délka se pohybuje od 2 do 5-ti let. Jedna se bud’ o kone¢nou etapu
vzdélavani, kdy absolventi piechazeji ptimo na trh prace (SOS, SOU), nebo
tranzitni faze vzd¢lavani, které pfipravuje absolventy pro vstup do terciarniho

¢1 jiného navazujiciho vzdélavani (gymnazia ¢i lycea).

® Srov.: Dvotak, Dominik: Ceskd zdkladni Skola: vicepFipadové studie. 1. vyd. Praha:
Karolinum, 2010. ISBN 978-80-246-1896-8.

® Srov.: Priicha, J. : Pedagogickd encyklopedie. 1. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-
7367-546-2. s. 59.
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Stfedni odborné vzdelani poskytuji bud’ Stiedni odborné skoly, stiedni odborna
ucilisté nebo Konzervatoie. Lze tu ziskat stfedni vzdé€lani, stiedni vzd¢lani
s vyu¢nim listem nebo stfedni vzdelani s maturitni zkouskou.

SouCasnym problémem je snizujici se z4jem studenti o studium pouze
S vyucnim listem, stiedni Skolstvi ma stale vice ,tranzitni funkci“ k terciarnimu
vzdelavani, kam se pfesouvaji i mnohé kvalifikace, které byly donedévna

tradiéné ziskavané ve stifednim odborném Skolstvi.

1.1.6. Terciarni $kolstvi v Ceské republice

Patii sem vysoké a vyssi odborné skoly, univerzity.

a) Vysoké Skoly - provadi vzdélavaci ¢innost prostiednictvim studijnich
programtu, které podléhaji akreditaci a programut celozivotniho vzdélavani.

Typy studijnich programii:

bakalarsky magistersky doktorsky

Formy studia:

prezencni distanéni kombinovana

Zakon rozlisuje VS dle typu studijnich program@i na univerzitni VS, které
mohou uskute¢iovat viechny typy studijnich programil a neuniverzitni VS,
které také mohou uskutectiovat vSechny typy studijnich programi, necleni se

vSak na fakulty a nerealizuji doktorské programy.

Vysokeé skoly podle pravni formy a zpusobu zrizeni:

verejné statni  (vojenské a | soukromé

policejni)

b) Vys$si odborné skoly — jsou relativné novym prvkem v ¢eském vzdélavacim
systému, vznikaji po r. 1989 dle zahrani¢nich vzora jako profesné orientovana
neuniverzitni alternativa ke stavajicim Vysokym Skolam. Ztizovatelem mohou

byt: stat, kraje, svazky obci a obce, cirkve a soukromé pravnické ¢i fyzické
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osoby. Vzdélavaci Cinnost poskytuji na zaklad¢ akreditovanych vzdélavacich
programll. Absolvent ziskdva titul uvadény za jménem - ,diplomovany

specialista® (DiS.).

1.1.7. Specialni $kolstvi v Ceské republice’

Poskytuje vzdélani détem a zakim se specialnimi vzd€ldvacimi potiebami.
Tvoii komplex s témito soucastmi: specialni Skoly, Skolské zafizeni ustavni a
ochranné vychovy a Skolska poradenska zatizeni.

Od roku 1989 se déti a zaci se specidlnimi vzdélavacimi potiebami vzdélavaji
V hlavnim vzdélavacim proudu. Jsou zfizovany mateiské a zékladni Skoly pro
zrakové, sluchové nebo télesné postizené, pro hluchoslepé, logopedické skoly,
specialni skoly a Skoly pfi zdravotnickém zafizeni. Zaroven existuji i stiedni
Skoly, gymnazia, konzervatote, odborna ucilisté a praktické Skoly pro mentalné

postizené.

1.1.8. Umélecké $kolstvi v Ceské republice

,Umeélecké skolstvi tvoii specifickou slozku Skolského systému, jejiz edukaéni
obsahy a funkce jsou zaloZeny na uméleckych ¢innostech zaki nebo studenti.
Prostfednictvim umeéleckych €innosti a s nimi spjatého poznavani se umélecké
Skolstvi interaktivné vztahuje k uméni jako k jedné z tstfednich domén lidskeé
kultury* (Johnson, 2006).

Cile uméleckého Skolstvi jsou rozvijeni tvofivych, poznavacich a
komunikac¢nich dispozic prostfednictvim uméleckych ¢innosti, kultivace vkusu,
utvareni stylu, péstovani technologickych a femesinych schopnosti, ziskavani
znalosti o vyvoji uméni a umeéleckych ¢innostech. Umélecké prfedméty jsou i
soucasti zdkladniho vzdélavani — kresleni, zpév.

Systém umeéleckého vzdélavani tvoii umélecké obory v zékladnich uméleckych
Skolach a jsou zfizovana i specialni predskolni zafizeni, ZS, gymnazia,

konzervatoie, SOS a VS.

" Pricha, J. : Pedagogickd encyklopedie. 1. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-546-2.
s. 91.
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1.1.9. Nestatni §kolstvi v Ceské republice

Skoly se dle zfizovatele d&li na statni a nestatni. Nestatni ziizuji bud’ cirkve
nebo soukromi zfizovatelé — pravnické nebo fyzické osoby. Soukromé Skoly
vznikaji po 1.1989 — vznikla svobodnd nabidka vzdélavani. Nyni mé kazdy
pravo nabizet a poskytovat vzdélavaci sluzby. Bud’ ve vzdélavacich institucich,
které k tomu ucelu zfidi nebo v jinych institucich. Zakon ¢. 561/2004 Sb.
upravuje postaveni soukromych a cirkevnich skol.

Problémem je kvalita nestatnich skol — kdispozici je pouze minimum
informaci, nejsou srovnani se statnimi Skolami ani stanoveny indikatory kvality
fungovani a vystupid. Byly provedeny pouze dil¢i vyzkumy srovnavajici
vzdélavaci vysledky — napft. 1.1995 Srovndvaci analyza vysledkii vzdelavaini ve

statnich a nestatnich gymndziich iniciovana Ceskou skolni inspekci.

1.1.10. Alternativni §koly v Ceské republice

Jedna se o zvlastni typy skol s jinymi nez tradi¢nimi vyucovacimi metodami.
Jsou alternativou pro ty, kteti se chtéji vzdélavat odlisSnym zptisobem, pomahaji
zaklim postizenym specifickymi poruchami uceni nebo tém, ktefi by nebyli
uspé&sni Vv klasickém skolstvi. Maji moznost zabyvat se minoritni ¢asti zaka,
oproti vefejnému klasickému Skolstvi, které¢ usiluje o vzdélani co nejvice zakt
za co nejméné¢ penéz. Charakterizuje je maléd rozSifenost, blizky vztah mezi
ucitelem a zdkem, mens$i pocet zakl ve tfid¢ i Skole, odliSné osnovy, vétsi
spolupréce s vrstevniky, zapojovani rodicu, vétsi zakova autonomie a sledovani

urcitého filozofického sméru. V Ceské republice jsou znamé:

Waldorfska skola Zdrava skola
Montessori pedagogika a Skoly Zacit spolu
Daltonské skoly Obecna skola a narodni Skola

8 Priicha, J. : Pedagogickd encyklopedie. 1. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-546-2.
s. 102 — 106.
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Integrovand tematickd vyuka

Oteviené vyu€ovani

Projektové vyucovani

AngaZovan¢ ueni

1.1.11. Vzdélavani v institucich neformalniho vzdélavani

nInstitucemi neformalniho vzdélavani rozumime agentury, soukromé firmy
nebo neziskové organizace, které poskytuji organizované a zamérné
vzdélavani, jez nevede k dosazeni stupné vzdélani. Nabidka instituci
neformalniho vzdélavani smeéfuje predevS§im k dospélym po ukonceni
pocateCniho formalniho vzdéldvani, kde vypliiuje prostor mezi formalnim
vzdélavanim a spontinnim wucenim prostiednictvim zkuSenosti. Toto
vzd&lavani pokryva ve&tsi st vzdlavacich potieb dospélych.«
Charakteristicka pro instituce neformalniho vzdélavani je flexibilita. Instituce
pruzné reaguji na vzdélavaci potfeby, vytvaii nové vzdelavaci programy a
pfizplsobuji se trhu. Tyto instituce vétSinou funguji jako podnikatelské
subjekty nebo neziskové organizace, vznikaji od roku 1989. Poptavka po jejich
sluzbach je vysoka, dle vyzkumu se odhaduje az 15% dospélé populace.
V soucasné dobé je vSeobecné piijiman koncept celoZivotniho uceni — to
zahrnuje u€eni od predskolniho veéku az po vék dichodovy, vcetné celého
spektra formalizovaného i1 neformalizovaného vzdélavani. CeloZivotni uceni je
piedmétem pozornosti zprav a programovych dokumenti nejen Ceskych, ale i
téch na mezindrodni Grovni, jsou to napf.:

- Vyucovani a u€eni: na cesté k ucici se spolecnosti

- Bila kniha Evropské komise, 1995

- Memorandum o celoZivotnim uceni, 2000

- Narodni program rozvoje vzdelavani. Bila kniha, 2001

- Strategie celozivotniho u¢eni CR, 2007

- Lidské zdroje v CR, 2003

% Priicha, J. : Pedagogickd encyklopedie. 1.vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-546-2.
s. 520.
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- Evropa 2020 a dalsi.
Odhadem je na trhu kolem 3000 neformalnich vzdélavacich instituci, které se
svou nabidkou orientuji na obcanské vzdé€lavani, traveni volného Ccasu,
rodicovské a osobnosti vzdélavani, na praci s pocitatem a cizi jazyky.
Dulezitou casti je také podnikové vzd€lavéani, které je vétSinou hrazeno
Z podnikovych, n€kdy i statnich zdroji. Velmi rozsifené je i rekvalifikacni
vzdélavani, které se realizuje prostiednictvim Ufadd prace.
Klira Sedovd a Petr Novotny ve svém vyzkumu'® — Vzdélavaci potieby ve
vztahu Kk wucasti na vzdeélavani dospélych (2006), rozlisuji vzdélavaci potfeby na
realizované a nerealizované. Realizované jsou ty, které skutecné probéhly a
nerealizované ty, kterych se ucastnik hodld zacastnit v budoucnu, uvazuje o
nich.
Pouze 8,7% respondentti pokracuje v dospélosti v dalsSim vzdélavani ve
formalnim sektoru. VétSinou se jedna o studium sméfujici k ziskani
certifikatu ( 39,4% maturita a 24,9 % vysokoSkolsky diplom). Motivem byla
bud’ snaha o zlepSeni moznosti pracovniho uplatnéni (52,9%) nebo pfimo
pozadavek zaméstnavatele (17,0 %).
Mnohem vice respondentl se Ucastni vzdélavani v neformalnim sektoru —
33,7%.

Tabulka uvadi srovnani vzdélavacich potieb  realizovanych a

nerealizovanych:

Oblast vzdélavani realizované v | nerealizované v
% %

Formalni  vzdelavani  (bez obsahové 8,7 9,7

specifikace)

Neformalni vzdelavani

profesni  vzdélavani  (rekvalifikace, 24,7 23,0

Skoleni k novym

9 Sedova, K., Novotny, P.: Vzdéldvaci potieby ve vztahu k iicasti na vzdélavani dospélych.
Pedagogika, ro¢. LVI, ¢. 2, 2006. ISSN 0031-3815. s. 140-151.

U Tamtéz.
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pfedpisim,  zaSkoleni v nové

technologii)

cizi jazyky

8,4

14,3

prace s pocitacem

8,9

12,7

osobnostni rozvoj (duSevni hygiena,
kurzy praktické
psychologie)

6,4

7,1

rodicovské vzdelavani (kurzy
rodicovstvi, partnerskych

vztahil, vychovy ditéte)

2,0

2,6

traveni  volného c¢asu (uCeni se
vytvarnym technikam,
dramatické krouzky, hra na hudebni

nastroj, sport)

4,9

6,5

zalezitosti obcCanského zivota (prace
statni spravy a

samospravy, zivotni prostiedi)

3,4

3,5
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1.2. Zajmové vzdélavani

Jednu z definic zajmového vzdélavani lze nalézt v Narodnim programu rozvoje
vzdélavani v Ceské republice, téZ uvadéném jako tzv. Bild kniha (r.2001,
str.54):

y2Zajmoveé vzdélavani je souhrn vychovné vzdé€lavacich, poznavacich,
rekreacnich a dalSich systematickych, ale i jednorazovych ¢innosti a aktivit,
smétujicich k ucelnému a efektivnimu naplnéni volného €asu a umoziujici
ziskat védomosti a dovednosti mimo organizovanou vyuku.*

Ucast v téchto aktivitach predpoklada alespoti zakladni sumu védomosti a
dovednosti z daného oboru, pfiCemz podnéty, skterymi je uUcastnik
konfrontovan, ho ¢asto podnécuji k ti¢asti na dal§im rozvoji.

Tuto definici lze aplikovat na z4jmové vzdelavani v celé jeho $ifi, je odlisné od
definice uvedené v § 111 Skolského zakona (561/2004 Sb.), kterd je zaméfena
hlavné na aktivity Skolskych zatizeni, viz. citace Zakona:

» (1) Zajmové vzdélavani poskytuje ucastnikim naplnéni volného casu
zajmovou Cinnosti se zaméfenim na rizné oblasti. Zajmové vzdélavani se
uskuteciiuje ve Skolskych zatizenich pro zdjmové vzdélavani, zejména ve
stiediscich volného ¢asu, Skolnich druzinach a Skolnich klubech.

(2) Stiediska volného casu se dale podileji na dalsi péc¢i o nadané déti, zéky a
studenty a ve spolupraci se skolami a dal§imi institucemi rovnéz na organizaci
sout&zi a prehlidek dati a zaka.,, 2

Zamoveé vzdélavani dospél}'/ch13 zahrnuje Sirokou oblast organizované 1
individualni edukace dle osobnich potieb a zajml. Uspokojeni téchto zajmi

muze probihat nasledujicimi zplsoby:

- sebevzdélavanim, sebefizenym ucenim za podpory relevantnich

informacnich zdroji (odborna literatura, internet apod.),

12 Skolsky zakon &. 561/2004 Sb. byl vyhlasen 2. zaii 2008 a zohledfiuje viechny zmény
zakona, které nabyly Gi¢innosti do tohoto data.

13 Serak, M.: Zdajmové vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-
551-6. s. 50 — 52.
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- ve formalni nebo neformalni organizaci, specializujici se na vzdélavani

V oblasti zdjmu,

- vramci nebo za pomoci formalni ¢i neformalni organizace, ktera se na
poskytovani nabidky z&jmového vzdélavani piimo nespecializuje,

presto svou ¢innosti vytvari edukaéné€ podnétné prostiedi, umoznujici

jedinci saturaci jeho edukacénich zajm1,

- kombinaci vySe uvedenych pfistupli, tj. sebevzdélavanim

doprovazenym odbornou pomoci instituci 1 jednotlivcil.

Dle uvedeni vySe miizeme vzdélavaci aktivity rozdélit:

Zajmové vzdélavani dospélych je sice chapano jako integralni soucast edukace
dospélych, moznosti jeho uskuteciiovani jsou ale dosud teoreticky podchyceny
pouze cCastecné. Problémem se jevi nejasnd hranice mezi Cist€ zajmovymi
volnoc¢asovymi ¢innostmi a aktivitami edukac¢niho charakteru. Z hlediska teorie
a vyzkumu edukaéni reality v Ceské republice je zdjmové vzdélavani stranou
hlavniho zajmu. Dostupné vyzkumy se pfevazné orientuji na skupinu déti a
mladeze, jejichz zajmové volnocCasové aktivity se uzce spojuji s formalni
Skolskou sférou. Systematictéji jsou tak sledovany pouze aktivity Skolskych
zafizeni. Posledni dobou nartistd i zajem o zajmové vzdélavani dospélych, viz.

publikované studie a vyzkumy, které se jim zabyvaji:
- Serak, 2005 — zajmové vzdélavani dospélych jako celek

- Knotova, 2006 — problematika ucastnikli zdjmového vzdélavani

dospélych
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- Projekt Pampaedie — Skola zdjmového vzdélavani Katedry sociologie a
andragogiky FF UP v Olomouci — analyza potieb v konkrétnim

regionu.

Organizace zajmového vzdélavani miZeme podle Siie nabidky délit do tii

skupin:*

1) vzdé€lavanim se zabyvaji primarné — specializace na konkrétni druh

vzdélavaci ¢innosti, napt. jazyky, historie, technika, t€lesna vychova

2) vzdélavanim se zabyvaji sekundarné (dodatkove) — sem patii knihovny,

galerie, muzea, zoologické a botanické zahrady.

3) vzdélavani realizuji soub&zné s jinymi c¢innostmi, je pouze jednou
z oblasti jejich zajmu — krouzky a spolky, kulturni domy, ekologické

organizace apod.

Podle typu tyto organizace rozli§ujeme na:™

Skoly a Skolské instituce

- neziskové organizace (nadace, cirkve, rozpoctové a ptispevkové

organizace, odbory, obCanska sdruZeni, politické strany)

- komerc¢ni vzdé€lavaci instituce (vzdélavaci agentury, ale 1 Skoly mohou

vybirat Skoln¢)

- firmy organizujici vzdélavani pro své zaméstnance

Podle oblasti Ize zajmové vzdélavani €lenit:
- jazykové vzdeldavani — v soucasné dobé je zvladnuti alespont jednoho

svétového jazyka zhlediska profesniho uplatnéni, nutnosti. V této

Y Priicha, J. : Pedagogickd encyklopedie. 1. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-546-
2.s. 504

> Priicha, J. : Pedagogicka encyklopedie. 1. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-546-
2. s. 5504-505.
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oblasti lze Casto ziskat i certifikat, proto mize byt zaclenéni jazykového

vzdelavani do zajmového vzdélavani ponckud diskutabilni.

kulturni a esteticka vychova — kazdé vzdélavaci pusobeni je stale brano
jako prvek kultury, ktery ji zpétn¢ rozviji a zkvalitiuje. Svou
vzdélavaci funkci plni svym prispivanim k rozvoji intelektualni,

emocionalni 1 moralni urovné kazdého ¢lovéka.

pohybova a sportovni vychova — bud’ formou télesné vychovy, sportu
nebo pohybové rekreace. Na rozvoj méla vliv uz anticka tradice
kalokagathie — jednota duse a téla a stale plati i pfislovi ,,ve zdravém

téle, zdravy duch®.

zdravotni vychova — na prvnim misté rozviji zdravotni prevenci, ale i
celkovou zdravotni uvédomélost, popularizuje duSevni a fyzickou

hygienu, zdravou vyZivu a zdravy Zivotni styl.

enviromentalni vychova — vychovava clovéka k pozitivnimu postoji

Vv systému ¢lovek-spolecnost-ptiroda.

cestovani a turistika - spojuje pohybové a kulturné-poznavaci ¢innosti.
Odehrava se prevazné ve volném case, piispiva k reprodukcei fyzickych
a duSevnich sil ¢lovéka formou poznavani, odpocinku, kulturniho a

sportovniho vyZiti, rozptyleni, zabavy, komunikace apod.

vedecko-technické vzdelavani — popularizuje a uvadi nové poznatky do

kazdodenniho zivota.
nabozenska a duchovni vychova — Ceskd republika je obecné

povazovana za ateistickou spolecnost, nabozenstvi bylo v minulosti

potirano. Proto k navratu dochazi v poslednich letech a poptavka
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narusta. V dob¢ ekonomické krize a nejistoty z budoucnosti se lidé vice

obraceji i k duchovnimu rozméru zivota.

Vzdélavani v kazdé¢ z téchto oblasti miize nepfimo pfispét 1 ke zvySeni profesni
kvalifikace (i bez =ziskani oficidlniho certifikdtu). Rozhodné pfispiva

Kk rozsifovani kompetenci.

1.2.1. Metody vyuky ° v zajmovém vzdélavani

Metodou se rozumi koordinovany, cilevédomy a zdmérny postup, kterym se
podle principii pedagogiky didaktiky realizuje vychovné vzdélavaci proces
pohledu, kdy byla metoda primarné chapana jako postup, jimz se lektot fidi pii
vyucovani. Aby byl vzd€lavaci proces efektivni, je tieba, aby byl lektor
schopen v pribéhu vyuky dynamicky a operativné ménit metody a prostiedky
podle ménici se situace.

Pro z4ymové vzdelavani se jako nevhodnéjsi jevi rozdéleni metod na (upraveno
podle Fabry, 1986):

- monologické — prednaska, referat

dialogické — beseda, seminaf, diskuze, rozhovor
- organizacni — exkurze, ve€er vymény zkuSenosti

- kombinované — vychovny koncert, tematicky vecer, filmovy festival

V Ceské republice se problematikou metod v zajmovém vzdélavani zabyva
fada autort — Bockova, Koubek, Kubr, Prokopenko, Bartdk. Tento stru¢ny

ptehled vybranych nejrozsifenéjsich a nejznaméjsich metod v tabulce, ktery je

prevzat z knihy M. Seraka je zpracovan podle Muzika (1998) :

Metoda Piedpoklady vyhody Nevyhody

Prednaska Rétorické schopnosti, | Systematické pfedavani Minimalni aktivita

dobré ¢lenéni obsahu, | védomosti v kratkém Case, | ucastniku, zavislost

18 Serak, M.: Zdajmové vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-
551-6. 5.67-76.
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nazornost

snadna proveditelnost

na rétorickych

schopnostech lektora

Dialogické lektor ovladani Vétsi aktivita Gcastniku, P11 prilisné délce
metody naro¢né metody pribézna zpétna vazba nebezpeci ztraty
Ucastnici: predbézné | v podobé jejich odpovedi motivace a
znalosti nebo pozornosti, moznost
zkuSenosti odboceni od
hlavniho tématu
Projektové Piimétena délka a Aktivizace kazdého Nebezpeci pretizeni
metody stupen obtiznosti, Z Gcastnikl a inavy, mozno
jasné zadani, problémy
podklady s koordinaci
(rozdilné pracovni
tempo)
Samostatna | Priméfena délka a Aktivizace kazdého Minimalni socidlni
aktivita stupen obtiznosti, jednotlivého tcéastnika kontakt, nebezpeci
. jasné zadani, pretizeni a Ginavy,
jedince

podklady

mozné problémy
s koordinaci
(rozdilné pracovni

tempo)

Hrani roli

Uvolnéna atmosféra,
jasné zadani,
zachovani zpétné

vazby

Osobni prozitek situaci a

schémat chovani

Nejistota pro lektora
(jak hra probiha?),
nebezpeci blamaze
ucastniki

(,,hracickateni®)

Tab. &. %7

Mnoho metod, které byly vypracovany pro pouziti ve formalnim Skolnim

prostiedi nebo pro oblast profesniho vzdélavani, je natolik specifickych, ze je

nelze pouzit v zdjmovém vzdé€lavani. VSeobecné je soucasnym trendem

pozadavek inovaci a atraktivnosti a tak aktudlnim problémem zijmového

vzdélavani je pravé aplikace netradicnich metod a vyuzivani modernich

technologii.

7 Serak, M.: Zajmové vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-

551-6. s. 69.
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Stale se u vefejné pristupnych vzdélavacich akci casto stdvame sveédky
zastarale pojaté vyuky, kde pfevlada verbalni uceni a pasivni role Ucastnikd.
Hraje zde roli nejen nedostate¢na kvalifikace lektort, ale i obecny nedostatek

finan¢nich prostiredk, ktery nedovoluje zlepsit kvalitu technického zajisténi.

Podrobnéjsi nastinéni jednotlivych metod:

- jednorazova prednaska

zustava zékladni a stale nejrozsifenéjsi metodou — je nejméné financné, Casove
I organiza¢né naro¢na. Jeji variantou jsou piednaskové cykly, které jsou
dlouhodobé. Prednaska je monologickd metoda, spocivajici v jednosmérnosti
komunikace ze strany lektora a pasivité Ucastnikli. Zakladni strukturu tvofi:
uvod — jadro pfednasky — zavér.

Uvod:

V tvodu predndsejici predstavi hlavni téma, cile a casovy rozvrh prednésky.
Ukolem je uéastniky motivovat a vzbudit jejich pozornost. Uvodni slovo by
nem¢lo pfesahnout 3-5 minut.

Jadro prednasky:

Spociva ve strukturovaném vykladu lektora, soucésti je 1 opakovani a
procvi¢ovani hlavnich tezi. Dulezita je plynulost a piesvédCivost ptrednesu,
lektor by nemél piedcitat — pisemné podklady nebo multimedialni prezentace
slouzi pouze jako ilustra¢ni dopln¢k vykladu.

Zaver:

M3 byt vyvrcholenim celého setkdni a souhrnem vSech zasadnich poznatki.
Vhodné je provdzani novych informaci s konkrétnimi oblastmi zivota
ucastnikli. Zavér ma byt opét struény (3-5 minut), musime pocitat s unavou a
mensi soustfedénosti G€astnikll. Na zavér mize byt 1 diskuse, ktera je pfinosna

pfedevsim pro predavani zkuSenosti z praxe ucastniki.

- beseda ¢i Fizena diskuse
je vhodné organizovat za predpokladu alesponi ¢astecné orientace ucastnikil
V nabizen¢ problematice, aby bylo mozno ocekévat jejich zapojeni do diskuze.

Pii besedé se uloha edukatora vyznamné redukuje. Jeho vystoupeni spociva
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pfedev§im v kratkém tvodnim slovu, kde by mél predstavit hlavni aspekty
probiraného tématu a naznacit otdzky a problémy, které by mély byt v ramci
nasledujici diskuse feSeny. Role lektora (nebo spiSe organizatora) zde spociva
pfedev§im v usmérfiovani vymény nazori ucastniki a v dohledu nad

spravedlivym rozdélenim jednotlivych dotazi ¢i ptispévka.

- vychovny koncert

cilem ma byt vzbuzovani zjmu o konkrétni hudebni smér, nastroj ¢i interpreta.
Ugastnici se u¢i hudbu vnimat a porozumét ji, proto je zde duleZité privodni
nebo vysvétlujici slovo lektora ¢i umélce. Pomér hudby a mluveného slova by
mel byt zhruba v poméru 4:2 v prospéch hudby. Tato metoda se prevazné
zamétuje na skupinu déti a mladeze, ale je oblibend i u specifickych skupin

dospélych ucastniki (seniofi, vézni..).

- exkurze

vyhodou je pfedev§im néazornost a provazanost s praxi. Jedna se o kolektivni
prohlidku urcitého objektu nebo pracovisté, jejimz prostrednictvim lze ziskat
nové poznatky a zkuSenosti. Samoziejmosti je, Ze v pribéhu exkurze mohou
ucastnici pokladat doplnujici dotazy, které by mél zodpoveédét vedouci exkurze
nebo zaméstnanci navstiveného zafizeni. Vhodné je uskutecnit pred exkurzi
besedu, prednasku nebo promitnout dokument a poskytnout studijni materialy
o objektu exkurze, které UcCastniky seznami s danou problematickou a ujasni,

kterym aspektim by méli pii prohlidce vénovat zvySenou pozornost.

- animace

Ma vyvolavat samostatné a aktivni uspokojovani individualnich potieb.
ZaloZena je hlavné na pozitivni motivaci, na nabidce rGznych moZnosti
seberealizace (pohybové Cinnosti, kulturni aktivity apod.), a dile na mobilizaci
a facilitaci individudlnich aktivit. Animace podporuje kreativitu, komunikaci i
spolupraci. Nezbytna je individualni aktivita jedince. Animace se Casto pouziva

V praci s problémovymi skupinami (drogové zavisli, alkoholici, workoholici).
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- hra

Hru do vzdélavani zavedl jiz Jan Amos Komensky zndm svym heslem ,,8kola
hrou“. Vyznam hry spociva piedevSsim v propojeni eduka¢niho zaméru
s osobnim prozitkem a s praktickym kondnim. Diky hie Ize vystupovat
Vv riznych rolich, vyzkouset si nové situace. Poznavaci proces diky tomuto
ziskd emocni zabarveni a otevird se prostor pro kreativitu, samostatnost a
iniciativu. Hra byla dfive doménou hlavné v détském veéku, ale nyni se stale
Castéji vyuziva i pii praci s dospelymi. Vyuziti her je vhodné tam, kde je jako
edukacni cil stanovena konkrétni dovednost ¢i schopnost. Cilem hry mutze byt
zlepSeni  schopnosti komunikace, rétoriky, argumentace, spoluprace,

pfedstavivosti a napomdha i pfi moralnim rozvoji osobnosti.

Neuman'® uvadi nasledujici druhy her:

- seznamovaci hry,

- zahtivaci a kontaktni hry,

- hratky a zabavné soutézeni,

- hry na davéru,

- iniciativni a tymové hry,

- hry na rozvoj komunikace a spoluprace,
- hry a cviceni v pfirode¢,

- ekohry,

- zdvéreCné hry a ritudly,

- hry pro reflexi a zavérecné zhodnoceni.

V zajmovém vzdélavani se hry vyuzivd naptfiklad v aktivitich muzei,
zoologickych zahrad, experimentalni archeologie, vyuce cizich jazykt i ve

sféfe podnikového vzdelavani. Hru vyuzivaji koncepty zazitkové pedagogiky.

¥ NEUMAN, Jan.: Dobrodruzné hry a cviceni v piirodé. 6. vyd. Praha, 2011. ISBN 978-80-
7367-910-1.
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1.2.2. Formy vyuky zajmového vzdélavani
Palan® uvadi, Ze termin didaktickd forma miZeme chapat jako souhrn
organiza¢nich opatfeni a uspofadani vyuky pii realizaci urcitého vzdélavaciho
procesul.
Podle Skolského zakona se vzdélavaci formy rozdé€luji na prezenéni, distancni a
kombinované. Serak®® uvadi dalsi alternativy rozdéleni forem vyuky na:

- individualni — interakce Ucastnik/lektor

- skupinové — aktivita na strané Gcastniku, lektor organizuje a motivuje

- frontdlni — hromadnd vyuka s hlavnim pfednésejicim

- smisené — kombinace vyse uvedeného

V zgjmovém vzdélavani se nejCastéji vyuziva prezenéni forma v podobé

prednasek, seminafti nebo kurzii. Distanéni vzdélavani se diky vysokym

odbornym, technologickym a finanénim narokiim vyuziva malo.

- vzdélavaci kurz

je nejrozsitenéjsi formou zajmového vzdélavani. Jedna se o tematicky a Casové
vymezenou formu kolektivniho vzdélavani, umoziuje ucastnikiim osvojovat si
pod vedenim lektora odborné poznatky a praktické dovednosti z urcité oblasti
vzdelavani nebo z nékterého druhu pracovni Cinnosti. PouZivané didaktické
metody jsou prednaska, seminaf, cviceni apod. Vzd¢€lavaci kurz by mél mit
pevnou osnovu a uc¢ebni plan, s ustdlenym okruhem tcastniki. Zakladni ucebni
jednotkou je vyucovaci hodina (45-60 minut).

- krouzek

Je také typickou a velmi rozsifenou organizacni formou zajmového vzdélavani.
KrouZek je doborovolné amatérské sdruzeni jedincii, se stejnym zajmem.

Flexibilné se zde spojuje odborné studium s praktickym uplatnénim ziskanych

védomosti.

19 Palan, Zdengk: Lidské zdroje, vykladovy slovnik. 1. vyd. Praha: Academia, 2002. ISBN 80-
200-0950-7.
20 Serak, M.: Zdjmové vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-

551-6
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Krouzky mohou byt*:

Ptirodovédné, jazykové, vlastivédné

Elektrotechnické, modelarské,

radioamatérské

Sachové, kule¢nikové, sudoku a kiizovky

Numizmatické, filatelistické, modelové

Hudebni, divadelni, tane¢ni, fotografické

Vetn¢ fanklubti konkrétnich interprett

Tenisové, fotbalové, gymnastické

Metody edukace Vv krouzcich jsou podobné jako v ostatnim zajmovém
vzdelavani. Nové védomosti a dovednosti se ziskavaji hlavné konkrétnimi
¢innostmi, experimentovanim a studiem odbornych pramenti. Studium teorie se

spojuje s jeji praktickou aplikaci.

1.2.3. Didaktické prostiedky® v zajmovém vzdélavani

Pouziti didaktickych prostfedkli vyrazné ovliviiuje efektivitu a kvalitu
vzdélavaciho procesu. V prvni fad€ se jedna o ucebni pomucky a didaktickou
techniku, dale o vyukové prostory a jejich vybaveni.

Muzik? definuje ucebni pomicky jako: ,, materialni prostfedky napoméhajici
interpretaci edukacniho obsahu, tj. zprostiedkovani ucebni latky. Jejich spravné
pouziti vede k vétsi efektivité a rychlosti osvojeni.*

Vietulova® uvadi nasledujici rozdéleni didaktickych prostredk:

Ptirodniny, preparaty, vyrobky

Statické, dynamické

2 Serak, M.: Zdjmové vzdélavini dospélych. 1. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-
551-6. str. 78.
% Tamtéz. Str. 80 — 81.

2 Muzik, Jaroslav : Andragogickd didaktika. 1.vyd. Praha: Codex Bohemia, 1998. ISBN 80-
85963-52-3.
2 Vietulova, Monika: Klicové role v distancnim vzdélavani. 1. vyd. Olomouc: Univerzita

Palackého, 2005. ISBN 80-244-1223-3.
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Fotografie, obrazy, flipcharty, ndpisy na
tabuli

Schémata, grafy, mapy, plany

Folie pro zpétny projektor, diapozitivy

Videokazety, DVD

CD, magnetofonové pasky,

gramofonové desky

Reli¢fové obrazy, texty slepeckého

pisma

Diskety, CD-ROM

Knihy, encyklopedie, skripta, letaky

1.2.4. Ovérovani a uznavani vysledki zajmového vzdélavani

V Ceské republice se ovéfovanim a uznavanim vysledka daldiho vzdélavani
zabyva Zakon & 179/2006 Sb. Tento zakon® stanovuje podminky pro ziskani
uplné nebo dil¢i kvalifikace a to dokladem nebo souborem dokladd o fadném
ukonceni pfislusného akreditovaného bakalarského, magisterského nebo
doktorského studijniho programu uvedenym v Narodni soustavé kvalifikaci, 0
dosazeni prislusného stupné¢ vzdelani nebo stupné vzdélani v piislusném oboru
vzdélani vydanym po absolvovani pocatecniho vzdélavani.

Ziskani uplné kvalifikace pro ur¢ité povolani se dle tohoto zakona potvrzuje
téz vykonanim zavérecné zkouSky, maturitni zkousky, absolutoria
na konzervatofi nebo statni zkouskou ve skolach zapsanych do rejstiiku skol a
Skolskych zatizeni a dokladem o dosazeni stupné vzdé€lani v ptislusném oboru
vzdélani.

Uplné kvalifikace a dil¢i kvalifikace jsou zvefejiiovany v Narodni soustavé
kvalifikaci, kterou schvaluje, méni a zruSuje Ministerstvo prace a socialnich
véci, s ohledem na potieby trhu prace.

V soucasné dobé se celoevropsky fesi otazka oficialniho uznavani vystupt

zajmového vzdélavani, které uzna to, co ¢lovék zna a umi, potvrdi znalosti a

% z4kon 179/2006 Sbirky o ov&fovani a uznavani vysledkii dalsiho vzd&lavani a o zméng
nékterych zakonu. § 1 —5.
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dovednosti ziskané mimo formalni sféru vzdélavani — skolské instituce. Jedna
se o studujici, ktefi v zajmovém a neformalnim vzdélavani ziskavaji profesni
dovednosti nad ramec svého ptvodniho vzdélani — tito lidé nemaji zadny
doklad o tom, jakého neformalniho vzdélavani dosahli a jakou ma uroven. O
certifikaci se usiluje i z divodu uplatnovani nové ziskanych kompetenci na
trhu préce.

Rozjizd¢ji se projekty k oficidlnimu uznavani vystup zajmového vzdélavani,
napf. Narodni institut déti a mladeze MSMT organizuje26 V ramci projektu
Kli¢e pro zivot aktivitu Uznavani neformalniho vzdélavani. Projekt Klice pro
Zivot ma pomoci zaméstnavatelim (i ostatnim institucim) rozpoznat schopné
uchazece o préaci, tim, Ze se prokdZe jasnym a garantovanym certifikatem.
Jedna se o oblast neformalniho vzdélavani v oblasti vychovy a vedeni déti a
mladeze — vedouci krouzku ve stfediscich volného ¢asu, véetné domu déti a
mladeze nebo Skolnich druzin a klubii. Vystupem tohoto projektu ma byt navrh
legislativnich zmén, konkrétné jde o to 1épe vyuZzit pravé zdkon o ovéfovani a
uznavani vysledki dal§iho vzdelavani.

V téchto projektech je zjistovan i zajem a informovanost zaméstnavateltl. Ti
v prizkumu Analyza postoje vzdélavatelii a zaméstnavatelii k uznavani
neformalniho vzdélavani * odpovidali, Ze nejzadangjimi kompetencemi, které
lze ziskat vtomto typu vzdélani jsou analytické mysleni, komunikativnost,
spolupréce, schopnost tymové prace a komplexni mysleni.

Ne vSichni jsou zastinci oficidlniho uznavani vystupli zdjmového vzdélani.
Objevuji se pochybnosti o jeho uzite¢nosti a implementaci v praxi, napf. feditel
odboru pro mladeZ ministerstva §kolstvi Michal Urban®® varuje pred piilisnymi
nad¢jemi vkladanymi do oficidlniho uznavani neformélniho a zajmového
vzdélavani: ,,Obavam se, ze 1 kdyZz nékteti zaméstnavatelé navenek tvrdi, Ze
tyto formy vzdé¢lavani berou v potaz, realita tomu zatim moc neodpovida.

Myslim si, ze nikdy nebude neformélni vzdélavani u zaméstnavateld hrat

% Clanek: Doubrava, Lukas: Forma pro neformalni vzd&lavani. Ucitelské noviny €.33/2011. str.
12-13.

2" Foldynova, Ivana: Analyza postoje vzdélavatelii a zaméstnavatelii k uzndvani neformalniho
vzdéldvani. Dostupné na www.nidm.cz, dne 20.12.2011.

%8 Tamtéz.
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klicovou roli. Na nas ale je, aby plus, které mohou zamé&stnavatelé dat lidem,

SN 66

ktefi timto alternativnim ucenim prosli, bylo co nejvyznamné;jsi.
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1.3. Aktualni trendy ve vzdélavani

O trendech ve vzdélavani se lze dozvédét napiiklad na Festivalu vzdélavani
dospélych — AEDUCA (Adult Education Festival). Ktery se v Olomouci v roce
2011 konal jiz posedmé. Prispivaji odbornici, pedagogové z oblasti
andragogiky a celozivotniho uceni, i zkuSeni experti z personalistiky. Lze se
dozvédét o tématech aktualnich metod ve vzdélavani dospélych, trendech ve
firemnim vzdélavani nebo o vysokych Skolach jako centrech celozivotniho
vzdélavani.

Dal$imi zdroji je odborna literatura, andragogicka periodika nebo internet.
Cerpam také ze zkuSenosti knihoven, se kterymi nae knihovna spolupracuje.
Pokusim se nyni podrobnéji podivat na jednotlivé druhy vzdélavani:

- webinaf

- e-learning

- blended learning

- m-learning

- digitalni prezen¢ni vyuka
- e-twinning

1.3.1. Webinar

Webinat = online seminaf (pojem je spojenim slov webovy seminaf), tento
pojem se pouziva od zacatku 21. stoleti, spole¢né s rozsifenim technologii pro
videokonference. Je to novy zpisob zivé internetové komunikace, kterd
probiha prostfednictvim internetu pies webovy prohlize€. Je vedeny lektorem,
ktery kombinuje piednosti osobniho a e-learningového vzdélavani. Ugastnik
nepotiebuje specialni hardware ani software a moZnosti jeho vyuZiti jsou velice
Siroké. Webinatr je alternativou k béZnému fyzickému Skoleni, méa spiSe

informativni charakter a nevyzaduje fyzickou pfitomnost na konkrétnim misté.
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Tak ahoj!

Obrazek?®

Piinosy a tuspory webinaia® pro zaméstnavatele jsou v dnesni dobg,
kdy je vzdélavani zaméstnanci z hlediska rastu firmy klicovym
procesem, velké. Firmy se snazi dévat na Skoleni a kurzy znacné
finan¢ni prostiedky a efektivita jednotlivych Skoleni se peclivé

posuzuje. Vyhody webinaiti pro zaméstnavatele jsou tedy nasledujici:

* Nezavislost na misté kondni - na webinafe se mohou piihlasit
zaméstnanci z libovolné &asti Ceské republiky ¢i dokonce ze zahraniéi,
aniZz by museli kamkoliv cestovat. Jedna se také o vybornou ptilezitost,
jak organizovat pravidelné¢ vnitro firemni vzdélavaci akce pro

zaméstnance ze vzdalenych pobocek

= Efektivni vyuziti ¢asu pracovniki - ucastnikim webinafe odpada
nutnost cestovat. Samotné¢ cestovani je neproduktivni ¢innost a

zaméstnavateli nepfinds$i zaddnou ptidanou hodnotu. Uspory casu na

jednoho zaméstnance se tak snadno vySplhaji na desitky hodin ro¢né

% Webinafe. Dostupné na: www.webinare.cz/o-webinarich.aspx, dne 15.11.2011
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= Ucdast na webinafi i z domova - v pripadé¢ nemoci nebo jiné absence se
zamé&stnanec muze piipojit k webinafi také z domova. Firmé tak

nepropadne Castka za tthradu a pracovnik se zucastni 1 pies své omezeni

* Opakovani vzdélavani bez dalSich nakladi - jednotlivé webinafe Ize
nahravat na firemni nebo pronajaty server. Postupné si firma vytvoii

interaktivni studovnu, kterd umozni zopakovani libovolného webinate

bez dalSich nakladu

* SniZené naklady na prondjem mistnosti - webinare se realizuji pfes
Internet pomoci virtualnich mistnosti, ¢imz odpada potieba prondjmu
fyzickych skolicich mistnosti. Naklady na osobu se oproti tradi¢nim
Skolenim daji vyrazné redukovat v zdvislosti na zvoleném technickém

feSeni

» Uspory nakladii za cestovné — pohybuji se fadové od desitek do tisict
K¢ na jednoho zaméstnance a jedno Skoleni. Pokud se jednd o

vicedenni Skoleni, je tfeba pfipocist i ndklady na ubytovani a diety.

7w O

Piinosy a aspory webinari pro lektory a jiné poradatele

Nabidka skoleni a kurzi je dnes rozsahlejsi nez kdykoliv dfive. Konkurence je
silnd a neni divu, Ze znacna Cast neni naplnéna podle ocekavani lektora ¢i
Skolici firmy. Divodem nezajmu je predevsim skutecnost, ze bézné Skoleni je
Casto omezené na misto svého kondni. Webinafe ddvaji lektoriim pftilezitost

oslovit nové, ¢asto opomijené publikum nebo je zatraktivnit pro ty soucasné.

= ZvySeni vlastniho profitu - webinafe umoznuji oslovit §ir§i publikum 1
ze vzdalenych oblasti, které by se za béznych podminek nemohlo
zucastnit nebo jsou naklady na dopravu a Cas natolik vysokeé, ze se to

nevyplati ani pro jednu stranu

%0 Webinare. Dostupné na: www.webinare.cz/o-webinarich.aspx, dne 15.11.2011
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Nezavislost na misté - webinat Ize potradat odkudkoliv. Sta¢i k tomu
kvalitni pfipojeni k internetu a Skolici systém. Lektor neni se svou
nabidkou Skoleni, kurzi ¢i pfednaSek omezen pouze na ucastniky z

konkrétniho mista

Efektivni vyuziti ¢asu - Uspory casu na cestovani pfinasi znacné
finan¢ni uspory. Kazdé fyzické skoleni znamena fadu hodin ztracenych
cestovanim, ¢ekanim na uCastniky apod. Ziskany cas muze lektor

vénovat lepsi ptiprave nebo prodlouzeni délky webinaie

Rozdéleni Skoleni na krat§i webinare - obvyklym problém u
jednodennich Skoleni je klesajici pozornost a piehlceni informacemi.
Kratsi webinafe piinasSi ucastnikim vyS$$i miru zapamatovani,
prilezitost ihned uplatnit nabyté védomosti a pfipadné ziskat odpovédi

na nejasnosti pii dal§im webinafi

SniZeni nakladi na realizaci — webinafe se realizuji pfes Internet
pomoci virtualnich mistnosti, ¢imZ odpadé potieba prondjmu fyzickych
Skolicich mistnosti. Lektor tak ziska pftilezitost k redukci ceny pro

konecného zakaznika, aniZ by to vedlo k niz§imu piijmu

Testy znalosti a ankety - nastroje pro webinafe umoznuji vytvaret
interaktivni testy a ankety. Ugastnikiim se zobrazi jednotlivé otazky, na
které v pribéhu webinafe odpovidaji. Lektor tak ucastniky zapoji do
samotného pribchu a soucasné ziskava rychly piehled znalosti a nazort

ucastniku

Jednoduché vyuzivani multimediialniho obsahu - webinafe Ize
zpestfit pouzivanim obrazki, hudby, videa ¢i animaci. Lektor se tak
vyhne c¢astému omezeni a nevhodné vybavenosti fyzické Skolici

mistnosti. Hudbu 1 video je dnes moZzné piehrat na jakémkoliv pocitaci

Vytvoieni videozaznamu z webinafe — systémy pro poradani
webinaii umoznuji nahravat pribéh celého webinare. Lektor si timto

zpusobem zdokonali své lektorské schopnosti. Soucasné lze
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videozdznam nabidnout ucastnikim k pozd&jSimu zopakovani

probiranych témat

4

Poradani webinaiti z domova - lektor mize realizovat webinaf pfimo
z domova. Dulezitym piedpokladem je klidné mistnost, odkud by cely
webinaf realizoval. Lektor tak neni nucen bydlet ve velkém mésté, kde

je poptavka po bézném Skoleni vyrazné vyssi

Doporuceni pro pripravu webinare:

Termin webinafe oznamovat minimalné 4 - 5 tydny predem. Ziska se
tak dostatek Casu na ptipravu a marketingovou propagaci pro ziskani

dostate¢ného poctu ucastnika

Délka webinare muize byt riznd od 60 minut az po celodenni akci.
Bézn4 jednodenni Skoleni se doporucuje rozdélit spiSe na dva piildenni
kurzy. Ucastnici nebudou zahlceni informacemi a soucasné budou mit

vice ¢asu na zapamatovani, piipadné vyzkouseni novych poznatkt

Maximalni pocet ucastniki je zavisly na rozhodnuti poradatele a neni
nijak omezeny. MiiZe se jednat i o n¢kolik set nebo tisic Ucastnikil. Z
hlediska kvality webinafe neni pocet ucastnikii nijak omezujici.
Obvykle vSak nepiekracuje 25 ucastnikli, kteti tak ziskaji dostatek
prostoru pro své dotazy. Cilovému poctu vSak musi odpovidat volba

vhodného Skoliciho systému

Cena za placeny webinai by méla byt stejnd nebo o néco nizsi nez za
bézné Skoleni ¢i kurz. Pfipadny mensi pfijem je kompenzovan niz§imi
naklady na pronajem "online Skolici mistnosti" ve srovnani s fyzickym

mistem a uspofenymi ndklady na cestovani a ¢as lektora
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Komunikace na webinarich :

Komunikace na webinafich je obousmérna, umoziujici plné zapojeni
ucastniki. Na rozdil od webcastu, kde komunkace sméfuje jenom od
pfednasejicich k Gcasnikim. Na webindfich mohou ucastnici komunikovat
S ptfednésejicim pomoci chatu, hlasem (sluchatka a mikrofon) nebo za pouziti
webové kamery. Ke zvySovani interaktivity slouzi i dalsi néstroje, napt. sdilena
tabule nebo ankety, lze sdilet prezentace, obrazky, videa, webové stranky, ¢i
aplikaci na jejich pocitaci. Vytvoreni nahravky prabéhu celého webinafe je
velmi uzitecné, nahrdvka mutze byt déna k dispozici ucastnikim nebo
vystavena na n€kterém serveru pro sdileni videa jako YouTube, Stream. Cz ¢i
Google Video.

Webinare mohou byt pouzity i jako prostfedek k prezentovani nazord, poradani
rozhovorti nebo diskuzi, pro zivy rozhovor se znamou osobnosti. Jako ptiklad
lze uvést prezidenta Obamu v USA, ktery webinafe uzil pfi své predvolebni

kampani.

Rozdil mezi webinarem a online §kolenim

rozdil Webinar Online skoleni
Délka Vyrazn¢ kratsi 60-90 Od 1 hodiny az po

minut celodenni akci
Pocet ucastniki Bez omezeni 1-10 Lidi

(jednotlivci, lze aZ tisice

lid)

Cena Vétsinou bezplatné nebo | 0-5.000,- dle tématu
V niz$i cené nez online

Skoleni

Systémy pro webinare
o Adobe Acrobat Connect Pro

¢ DimDim
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e GoToWebinar

e Webex
e Wiziq
e ONIF

Systému ONIF lze vyuzit pro firemni komunikaci a videokonference, nabizi
online virtualni u¢ebnu, online $koleni a webinaie , kontaktni online centrum i

online marketing.

Funkce systému ONIF*!

= Telekonference az pro 100 tcastnikti

= Videokonference az pro 8 ucastnikii (s kvalitnim hardwarem a rychlym
pfipojenim i vice) v kombinaci s telekonferenci az pro 100 ucastniki

» Komunikace pomoci chatu pro vSechny nebo interni firemni chat po
nainstalovani lokéalniho klienta

= Neomezeny pocet nezavislych virtuadlnich mistnosti pro celou firmu ¢i
organizaci

= Pfipojeni z webového prohliZece bez nutnosti instalace dalSiho softwaru
» Sdileni PowerPoint nebo PDF prezentaci a jiného obsahu
= Sdileni plochy pocitace a webovych stranek

= Whiteboard — spole¢na tabule pro vytvaieni schémat, psani poznamek
apod.

* Piehravani videa z YouTube a MP3 soubort
» Sdileni dokumentt ke stazeni

» Historie a nahravani hovort

* Monitoring kvality pfipojeni

» Zména grafiky prostiedi systému do firemnich barev vcetné vlozeni
loga

=  Kompletn¢ v ¢eském a anglickém jazyce

31 Webinafe. Dostupné na: www.webinare.cz/o-webinarich.aspx - dne 2.12.2011.
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* Prondjem systému na mésicni ¢i rocni bazi nebo instalace na vlastnim
serveru

Pyramida online vzdé¢lavani
32

vzdélavani
Vv realném
webinafe Case
videokonference
testy, diskusni t
By forim e-learning
. . : vzdélavani
video audio animace NeZEviala
nahravky | nahravky (Flash) ST
‘é‘i‘;ﬁ PDF internetove
obrazk strank
PowerPoint y y Y

1.3.2. E- Learning

E-learning je Cista forma online vzdélavani, zalozend na maximalnim vyuziti
pocitatovych technologii (LMS — Learning Management Systém), které
umoznuji studentovi studovat ve svém volném cCase zcela samostatné a
tempem, jenZ odpovida jeho aktudlnim casovym moznostem. Je alternativou
K prezen¢nimu studiu, kdy se musi student ucastnit Skoleni fyzicky

V konkrétnim Case a na konkrétnim misté.

E-learning je zkratka pro electronic learning — elektronické vzdélavani a jako
pojem se zacal v literatufe pouzivat koncem osmdesatych let. Nejcasteji
pouzivana definice v Ceské republice pochazi od pana Wagnera, ktery definuje

e-learning jako: ,,Vzdeélavaci proces, vyuZivajici informacni a komunikacni

%2 Webinate. Dostupné na: www.webinare.cz/elearning-vzdelavani-na-miru-a-blended-
learning.aspx, dne 15.11.2011
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technologie k tvorbé kurzii, k distribuci studijniho obsahu, komunikaci mezi

studenty a pedagogy a k #izeni studia“.>

Soucésti e-learningu je také teoretické studium problematiky i empiricky
vyzkum, jehoz cilem je poznat redlny stav e-learningu (napi. vhodnost nebo
nevhodnost urcitého technologického feSeni, pfipadné pohled studenti nebo
vyucujicich na vyuziti modernich technologii ve vyuce ¢i pii ueni), piicemz

na vyzkumu by se méli podilet rovnéz samotni aktéfi e-learningu.

S e-learningem souviseji 1 etické otdzky — Vv negativnim kontextu jde o
elektronické podvadeéni, ale jedna se také o autorska prava, licencovani
vyukovych zdrojt ¢i nastroji ICT, ptipadné o etické pravidla komunikace nebo

zachovani soukromi studentt.

E-learning a samotné moderni technologie nabizeji moznosti, jak zpfistupnit
uceni v jeho riznych podobach také rizné znevyhodnénym skupinam lidi.
Mnozi studenti se specifickymi naroky mohou studovat svoje obory pravé diky
tzv. asistivnim technologiim, které je mozné vymezit jako Sirokou Skalu
nastroju, sluzeb, strategii a metod, které jsou vytvofeny a aplikovany, aby
pomohly vyfesit problémy, s nimiZ se potykaji lidé se specifickymi naroky.
Miize ptitom jit o specialni pocitacové komponenty, ale také o pocitacové

vyukové programy nebo tieba o audio knihy.

Typy kurzli — rozd€lené podle cileni obsahu do dvou zékladnich kategorii34:

Kurzy oteviené Kurzy uzaviené
e Jsou k dispozici vsem e Pro specificky okruh studentd,
zdjemcim o studium, napf. napt. sezndmeni novych
kurzy jazykové, kurzy zamestnancu s firemni
microsoft Office apod. politikou, vzdélavani
nemocni¢niho personalu apod.

%3 Zounek, J. E-learning — jedna z podob uceni v moderni spolecnosti. 1. vyd. Bmo:
Masarykova univerzita, 2009. ISBN 978-80-210-5123-2

3 Zlamalova, Helena.: Distancni vzdélavdni a e-learning. 1. vyd. Praha: UJAK, 2009 . ISBN —
978-80-86723-56-3.
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Pouzivana technika®

Zatim se e-leargning spojuje predevSim s osobnimi pocitaci. Diky rozvoji
novych kategorii vykonnych komunika¢nich prostredkd, jako jsou kapesni ¢i
osobni pocitace ¢i organizéry, ale také nova generace mobilnich telefond, které
umoziuji pfipojeni k internetu, se za¢ina hovofit i o m-learningu — mobilnim
vzdélavani. DneSni mobilni telefony maji dostate¢ny vykon i1 pro piehravani
videoporadl a neni diivod, pro¢ by nemohly slouzit ke vzdélavani, stejn¢ jako

slouzi k ptistupu k informacim na internetu.

Piinosy a vyhody e-learningu

« Casova nezavislost studia — diky tomu, Ze vétSina dnes dostupnych e-
learningovych kurza je uzivatelim pfistupnad 24 hodin denné, si mize
student sam zvolit, kdy kurz absolvuje, vysetfit si ¢as podle sebe

* Individualni tempo — student si tempo sam urcuje, vénuje mu tolik
Casu, kolik mé k dispozici. Rychlost studia si pfizpGsobi svym
schopnostem a miize si také kurz zopakovat, dle potieby.

* SniZeni ndklada - jedna se predev$im o snizeni pifimych nakladd za
dopravu, provoz uceben, tisk studijnich materialt, atd. Z nepfimych
nakladli to je predevSim eliminace zbyte¢ného cestovani na misto
Skoleni ¢i kurz

*» MozZnost vyuziti multimedidlniho a interaktivniho obsahu - e-
learningové kurzy lze tvofit zajimavou i zdbavnou formou s vyuZitim
multimedidlniho obsahu jako jsou videa a zvukové nahravky ¢i pomoci
interaktivnich model

*» Okamzita kontrola ziskanych znalosti - uzivatele e-learningovych
kurzt si mohou kdykoliv ovéfit nabyté znalosti pomoci automatickych

testu

3 Zounek, J. E-learning — jedna z podob uceni v moderni spolecnosti. 1. vyd. Brno:
Masarykova univerzita, 2009. 161 s. ISBN 978-80-210-5123-2.
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Omezeni a nevyhody E-learningu

* Jednostranna komunikace - klasickym e-learningovym kurzim chybi
moznost zivé spoluprdce a komunikace se skute¢nym lektorem i
ostatnimi Gc¢astniky. Studenti nemohou ziskat odpovéd’ na své otazky v
realném case nebo pozadat lektora 0 vyloZeni latky jinym zptsobem

* Omezend mozZnost poradani skupinovych aktivit - uspotfadani
skupinovych aktivit v rdmci e-learningovych kurza je téméf nemozné.
Studenti jsou ¢asto ochuzeni o zkusSenosti dalSich ucastniki kurzu

» Zavislost na vnitfni motivaci uzivateli - e-learningovy kurz ma
vyznam jen tehdy, kdyz maji studenti dostateCnou motivaci k
sebevzdélavani. Aby nebyli studenti od studia odrazeni, musi byt forma
kurzu dostatecn¢ zajimava ¢i zabavna.

» Naklady na zakoupeni softwaru a obsahu - pfiprava e-learningovych
kurzi mize vyzadovat zakoupeni pocitacovych systémi pro spravu
vzdélavacitho obsahu a vlastnich kurzi, coz mnohdy vyzaduje

nezanedbatelnou finanéni investici.

Co neni E-learning

Casto dochézi k zaméthovani skuteéné podoby e-learningu napf. za dokumenty
v textovém formatu doplnéné obrazky a umisténé na internet, CD ¢i jiné
médium. Do e-learningu nepatii ani audio ¢i video nahravky prednasek, Skoleni
nebo konferenci. VSem témto formam chybi jasn€ uvedené studijni cile,
moZnost ovefeni znalosti ucitelem nebo automatickym systémem, ale 1

spoluprace s ucitelem.

Vztah e-learningu a klasické vyuky

Ve spousté¢ oblasti je povazovana fyzicka pfitomnost za nutnou. I zde je ale
mozno e-learning implementovat — v prvni fazi dokaze studenty ,,vzdélat”
vV pozadované oblasti a na fyzickém Skoleni jiz lektor nevysvétluje zakladni

latku, ale zamétfuje se na problémové oblasti — toto vyznamné zkracuje Cas
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Skoleni. V celém procesu vzdélavani lektor neni nijak vylouc¢en z komunikace
se studenty. Prostiednictvim elektronické komunikace (e-mail, diskusni féorum,
apod.) zadava studentim ukoly a komentuje jejich vystupy. Zaroven se muiize
vyjadfovat a hodnotit vysledky testii. Tim méa moznost stale sledovat Groven

znalosti jednotlivych studentd.

Oblasti vhodné k pouziti e-learningu:

. Zakonna skoleni (BOZP, skoleni fidict apod.)

. Zaucovani novych zaméstnancu

. Skoleni internich organizaénich ptedpist

. Testovani znalosti pracovnikt

. Vzd¢€lavani v oblasti cizich jazyku ¢i pocitacovych dovednosti
. fada dalSich

Pozadavky na obsah i strukturu e-Learningu jsou odli$né v zavislosti na cilové
skupiné nebo ucelu kurzu. Zikladem navrhu kvalitniho kurzu je tzka
spoluprace a komunikace mezi tvliircem kurzu a zdkaznikem. Jen tak je mozné

vytvofit kvalitni vzdélavaci systém, ktery pfinese o¢ekavané vysledky.

Nastroje a funkcionality e-learning systému:
e Studijni materialy ve formatech Word, Excel, PowerPoint
e Bé&Zné internetové stranky
o PDF dokumenty
e Obrazky a grafy
e Animace (Flash)
e Video a audio zdznamy fyzickych kurzt a pfednasek

o Slovniky a databaze plnéné ucastniky kurzu
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e Diskusni forum s moznosti odebirani piispévkt e-mailem
« Ukoly pro tgastniky kurzu opravované lektorem

e Testy s automatickym vyhodnocenim s riznymi typy testovych

uloh:
e Odpovéd Ano/Ne
e Vybér jedné spravné odpovédi
e Vybér vice spravnych odpoveédi

e Piesna odpovéd, tj. otazka na kterou je potieba odpoved’

napsat

e Esej, t]. otazka s voln€ napsanou odpovédi opravena
rucéné

e Poznavani, tj. identifikace obsahu obrazku

e Sefazovani, tj. spravné sefazeni odpovedi

e Spojovacky

e ZkouSeni slovic¢ek

e Slepé mapy, tj. vyznaceni spravné odpovedi v obrazku

o chaty, ankety a prizkumy

1.3.3. Blended Learning™

Blended learning v jednom celku kombinuje rizné typy vyuky. Nejéastéji
spojuje vyhody online vzdélavani formou e-learningu a webinaiti s prezencni
formou vyuky pod vedenim ucitele. Hlavnim cilem Blended learningu je ucinit
vzdélavani soucésti kazdodenniho pracovniho zivota studenta a tim trvale

zvySovat konkurenceschopnost organizace.

% 7lamalova, Helena.: Distancni vzdélavani a e-learning. 1. vyd. Praha: UJAK, 2009. ISBN —
978-80-86723-56-3.
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Dva zékladni typy vyuky vyuZivané pii Blended learning®”:
o Vzdélavani v realném case (synchronni) - probiha fyzicky v uc¢ebné
na jednom misté nebo prostiednictvim webinaie ¢i videokonference v
piipadé, Ze jsou ucastnici fyzicky v raznych lokalitich. VSichni

ucastnici tak mohou vzajemné komunikovat s lektorem i mezi sebou.

o Vzdélavani nezavislé na case (asynchronni) - klasickd forma e -
learning vyuky. Studenti si mohou volit individualni tempo a studovat
v Case, kdy jim to nejvice vyhovuje. Nelze vSak navzajem piimo
reagovat mezi studentem a lektorem. Patii sem elektronické materidly,

tiSténé dokumenty a knihy, animace a video/audio nahravky.

1.3.4. M-learning

M-learning je dal$i moderni variantou vzdélavani, zalozenou na mobilnich ICT
technologiich. Tato forma elektronického vzdéldvani vyuzivd mobilni

pocitacové a komunikacéni prostfedky:

- notebooky

- tablet PC

- kapesni pocitace (PDA)
- mobilni telefony (MDA)

M-learning® je zalozen na aktivnim samostudiu a individudlni praci
studujicich. Vyhodou je hlavné snadnd dostupnost doma, v praci i na cestach.
Je 1 metodou sdileni a pfeddvani informaci.

Diky m-learningu lze ke studiu vyuzit prazdné chvilky pfi cesté¢ do prace,

jednani nebo ¢ekani.

%7 Zlamalova, Helena.: Distancni vzdélavani a e-learning. 1. vyd. Praha: UJAK, 2009. ISBN —
978-80-86723-56-3.

% Atewell, J., Savill-Smith, C. What is m-learning? Dostupné na:www.m-learning.org — dne
3.1.2012.
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Moznosti vyuziti jsou Siroké, napf. zaméstnavatelé¢ vytvareji vyukové

materialy, které mohou zaméstnanctim zpftistupnit i v terénu.

1.3.5. Digitalni prezenc¢ni vyuka

Tato vyuka spociva v tom, ze kazdy student ma svij osobni pocita¢ — maly
netbook, ve kterém ma nahrané ucebnice a zpracovava v ném domaéci prace.
Netbooky studentl jsou napojené na pocita¢ vyucujiciho, ktery ma k dispozici
také interaktivni tabuli — velkou bilou desku, na niz promitd latku a obrazky
pak ovlada jen prsty. Tento zplsob vyuky vede studenty k odvozovani nez
uceni definic zpaméti. Do vyuky lze zaradit i videa s praktickym nacvikem,
pokusy apod. Studenti ziskavaji nové znalosti v ICT technologiich, uci se
vytvafet prezentace a instalovat programy. Pfi tvorbé svych praci ptidavaji
k textu videa, obrazky a prezentace, které mohou sdilet ostatni studenti i

vyucujici.

V Ceské republice nyni probiha Projekt Vzdélani21, do kterého se zapojilo Sest
zékladnich kol a stovky déti se v nich i¢astni &tyfletého programu. Reditelé
Skol projekt chvali — déti jsou klidnéjsi a aktivnéjsi. Lépe se u¢i a méné opisuji.
Odbornym garantem projektu je pedagogicka fakulta Univerzity Karlovy.

» Vknize je staticky obrazek, v pocitati mam kratkou animaci ¢i video.
V matematice mohu pouZzit animaci, kde téleso napliiuji vodou, otac¢im jim,
pulim ho. Dé&ti objevuji jiné, zajimavé uceni, které je prostornéjsi a ma
nekoneénou hloubku. Vyuka je efektivngjsi.®® Reditelé $kol uvadgji, ze d&ti
z digitalnich tfid maji vyrazné lepsi prospéch, diky pocitac¢iim jsou pohotovéjsi
a maji vetsi z4jem o ucivo.Diky tomu, Ze déti musi na pocitacich vice Cist,
zlepsSuji se 1 jejich Ctenadiské dovednosti, snaze se orientuji v textu. Zdokonaluji
se ve vyhodnocovani informaci a v jejich analyzovani a hledani spravnych

feSeni. Velky zajem o digitalni tfidy je 1 mezi rodici.

% Cit.: Beran, Vit: Clanek - Misto sesitii nosi do skoly pocitac. A nezlobi. Mlada fronta DNES.
Pondéli 7. listopadu 2011. str. 4A.
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1.3.6. E - twinning™

E-twinning je aktivitou Evropské komise. M4 umoznit ucitelim a zadkim
matetskych, zakladnich a stfednich Skol spolupracovat online v bezpeéném
prostfedi. Zatim se neuzivd v podminkach ostatnich vzdélavacich instituci,
napt. vefejnych knihovnach. V e-twinningu je spole¢ny virtualni prostor —
Twinspace, kde mohou dvé a vice evropskych kol spole¢né realizovat své
projekty — vytvaiet a sdilet dokumenty, texty, obrazky, videa a komunikovat.
Program e-twinning je sou¢asti Programu celozivotniho uceni, ktery v Ceské
republice spravuje Dim zahrani¢nich sluzeb. Nyni je v programu zapojeno 140
tis. evropskych uciteli, v Ceské republice 4,5 tis. ucitelu z 2,5 tis. skol. Ceska
republika je dikazem, ze lze piekonat klicovou hranici 2,5% dobrovolné
zapojenych uciteld. Nejvice zapojenych uciteli maji na Malté ( pres 16%),
Norsko (14%) a Estonsko (11%). Ceské republika je na 6. mist¢ v procentu
zapojenych (registrovanych) uciteld.

Nejkvalitngjsim projektim je udélovan certifikat Quality Label — v Ceské
republice jich je udé€leno jiz 180. Od roku 2011 se certifikdt Quality Label
udéluje i zapojenym zakim. Oblibenou akci je Maraton e-twinning, kde ceské
$koly spole¢né pracuji na dohodnutém projektovém vystupu. Zaci a studenti
spolecné pisi ptib&hy, vytvareji spolecné vystupy a ukladaji je na spolecny
prostor. Potadaji se také Minikonference — v roce 2011 probehly v rdmci oslav
10. vyro¢i Dne jazykt v riznych méstech Ceské republiky.

O e-twinningu se lze vice dozvédét na www.etwinning.cz nebo na kazdoro¢né
probihajici konferenci E-twinning. Zde maji ucitelé moznost vidét nejlepsi
Ceské projekty za uplynulé obdobi, i1 nacerpat nové poznatky ve 14
workshopech. Kazdoro¢n¢ se také porada prazdninova Letni Skola e-twinning

Vv Trutnoveé.

0 Clanek — E-twinning se stdva nedilnou soucésti vyuky v mnoha ceskych skolach. Ucitelskeé
noviny ¢. 38/2011, str.26.
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Jak vypada eTwinningovy projekt? (podle Néarodni agentury pro evropské

s 41
vzdélavaci programy).

,Projekty eTwinning jsou typem vzdélavaci aktivity zaloZzené na vzajemné
spolupraci uditeltl i zakt evropskych $kol prostiednictvim ICT nastroji. Zaci
si vyménuji informace, ve spoleéném prostiedi je sdileji a vytvareji spolecné
vystupy. V mezinarodnim projektovém tymu pracuji na spolecnych ukolech.
K vzajemné komunikaci vyuzivaji diskusni fora, chaty, videokonference
apod.

Jednotlivé projekty eTwinning mohou mit podobu jednoduchych aktivit jako

seznamovani se s evropskymi ,,spoluzaky* prostfednictvim emaild, vyméena

v

aktivit, spole¢né zpracovani uréitého tématu v ramci vyuky, vytvareni a

publikace webové prezentace, elektronické Casopisy, blogy apod.

Ucitelé planuji a organizuji projektovou ¢innost a mohou sdilet metodické a

vyukové materidly. ,,

Co miiZe eTwinning $kole pf‘inést?42

. moderni metody vyuky

. evropsky rozmér vzdélavani

. vymeénu zkuSenosti mezi Skolami

. rozvoj ICT a jazykovych dovednosti zakt
. profesni rozvoj pedagogickych pracovnikii
. certifikat o mezinarodni spolupraci

. certifikat kvality projektu

. narodni a mezinarodni ceny

*! Cit.: Projekt e-tiwinningu. Dostupné na :www.naep.cz, dne 20.12.2011
*2 Zounek, Jifi: Internet pro pedagogy. 1. vyd. Praha: Grada, 2001. ISBN 80-247-0044-1
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1.4. Teoretické vychodisko

V tvodu teoretické ¢asti velmi strucné autorka vychazi ze souc¢asného systému
skolstvi v Ceské republice, dale se podrobné zaméfuje na zajmové vzdélavani,
kterého se tyka vzdélavaci Cinnost v Knihovné Matéje Josefa Sychry, kde je
realizovana prakticka ¢ast této diplomové prace.

V zajmovém vzdélavani autorka sleduje metody a formy vyuky, didaktické
prostiedky a nakonec i ovéfovani a uznavani vysledkd zajmového vzdelavani.
Odtud ptechazi piimo k aktualnim trendim ve vzdélavani a jednotlivé
podrobnéji rozebira. Autorka zjistila, Zze soucasné vzdélavaci trendy jsou
zaméteny predevSim na vzdélavani pomoci a prostfednictvim elektronickych
médii a informacnich technologii.

V praktické ¢asti kde podrobnéji predstavuje Knihovnu Matéje Josefa Sychry a
jeji Cinnost, se pokusi hlavné zjistit, zda je mozna implementace téchto
aktualnich trendt ve vzdélavani do praxe. Diky studiu teorie autorka zjistila,
ze nékteré¢ jsou pro knihovnu zcela nevhodné, napf. e-twinning, ktery je
realizovan spiSe ve Skolnim prostiedi a predpoklada vzajemnou spolupraci vice
stran. Jako nejvhodnéjsi pro podminky Knihovny Matéje Josefa Sychry autorka
vybrala e-learning a praktickou ¢ast bude sméfovat hlavné k vyzkumu

vhodnosti a moznosti zavedeni této techniky.
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2. Prakticka cast

2.1. Knihovna Matéje Josefa Sychry

Ndzev a adresa organizace

Knihovna Matéje Josefa Sychry - pfispévkova organizace

Havli¢kovo namésti 5, 591 01 Zd’ar nad Sazavou

Zrizovatel knihovny

Meésto Zd’ar nad Sazavou

foto: archiv Knihovny Matéje Josefa Sychry
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Charakteristika organizace

Knihovna Matéje Josefa Sychry je vefejnd univerzalni knihovna. Jejim
poslanim je =ziskavat, zpracovavat, uchovavat a poskytovat informace,
literaturu a dal$i kulturni hodnoty. Poskytuje sluzby S$iroké vefejnosti v
pfiméfeném rozsahu, kvalitn€, levné, rychle a efektivné. Zvlastni diraz je
kladen na sluzby pro déti, mladez a studenty vcetné role socialni (sluzby
senioriim, socidln¢ slabym a handicapovanym). Na zaklad¢ knihovnického
zakona (€. 257/2001 Sb.) je Knihovna Matéje Josefa Sychry knihovnou s
regiondlnimi funkcemi, spravuje 106 mistnich lidovych knihoven okolnich
mést a vesnic. Knihovna nabizi informacni sluzby referenéni a faktografické,
informace z vnéjSich informacnich zdrojii, zejména statni spravy a samospravy
vSem uzivatelim (bez ¢tenarského pritkazu) i turistim. Informacéni centrum ma
¢itarnu, kterd disponuje 130 tituly nejriiznéjsich Casopisii a 30 tituly denniho
tisku. V letnich mésicich vyuziva atrium, které slouzi jako letni ¢itarna. Nabizi
celorocné moznost obcerstveni z napojovych automatd. Oddéleni pro dospélé
Ctenafe spravuje internetovou studovnu, kterd méa 10 stanic s vefené
pfistupnym internetem. Knihovna vydava spole¢né s Krajskou knihovnou
Vyso€iny elektronicky casopis Knihovnicky zpravodaj Vyso€iny, ktery
vychéazi Ctvrtletné a mezi jehoZz piispévatele patfi spisovatelé, odborni
knihovnici a pedagogové. Knihovna pfipravuje pro vefejnost nejrizngjsi
kulturni vzd¢lavaci akce, vystavy a spoleCenska setkavani. Mnoho sluzeb
nabizi také handicapovanym.

Mezi &tenafe a uzivatele knihovny patti obyvatelé mésta Zd’aru nad Sazavou a
ptilehlych spadovych obci, déale uZivatelé meziknihovni vypljcéni sluZby,
projizdéjici turisté a knihovna poskytuje sluzby 1 ostatnim knihovnam z celé
Ceské republiky. O rozsahu moznosti poskytovani sluzeb knihovny rozhoduji
udaje Vv nize uvedené v tabulce, jako jsou piispévek ziizovatele, pocet
registrovanych ¢tenafl, poet navitévnikti nebo MVS. Cim vys§i je variabilita

sluZeb knihovny, tim vice miZe ziskat ctenaiti.
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Meziro¢ni srovnani nékterych knihovnickych ukazateli

KVC
rok |reg.¢tenari|dét.ct. | navstévnici | vypujcky | akce MVS | pFisp.zFizovatele
4977| 1435 117106 | 420920 360| 817]6.900.000
A777| 1390 119227 | 406911 389| 846]6.990.000
4702| 1401 113541 | 420172 343| 914]6.990.000
4709| 1384 204725| 432114 399 | 982]|7.026.000
4491| 1315 199381 | 422660 326 | 1052|6.990.000

pozn. MVS - meziknihovni vypijéni sluzba - jedna se jak 0
vyzadané, tak zaslané tituly
Tab. Zdroj Vyrocni zpravy KMJS r.2007 — 2010.

Historie organizace™

Roku 1848 byl zalozen ve Zdafe slovansky &tenaisky spolek, ktery byl

prvopocatkem ke vzniku pozdéjsi verejné knihovny. Po 2. svétové valce, se

zacala zd’arska vefejnd knihovna rozvijet. Okresni knihovna ve Zd’4fe nad

Sazavou neméla po fadu let trvalé umistnéni. V roce 1978 Rada Okresniho

narodniho vyboru ve Zd4fe nad Sézavou rozhodla o vystavbé nové budovy

Okresni knihovny. V 80. letech byl Cechiiv diim zrekonstruovéan a v roce 1985

predan Okresni knihovné k uzivani. Stavebni prace musely pokracovat, protoze

podle projektu mél byt k této budové pripojen moderni pavilon s ptij¢ovnami

knih a sklady. Slavnostni otevieni novych prostor se uskutecnilo 15. 10. 1987 a

od této doby v nezménéné podobé slouzi dosud.

3 Historie knihovny. Dostupné na: www.knihzdar.cz/knihovna/historie.htm - dne 11.11.2011
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http://www.knihzdar.cz/knihovna/historie.htm

foto: archiv Knihovny Matéje Josefa Sychry

Charakteristika produkti, sluzeb

Zakladni sluzba, kterou knihovna poskytuje vetejnosti, je sluzba vyptjcni.
Pokud knihovna nema ve svém fondu pozadovany dokument, je schopna jej
zajistit diky meziknihovni vypljéni sluzbé. Chapani dnesnich knihoven je
jejich podoba informacnich instituci. Specializovanym pracovistém pro
zajistovani zakladniho prava vSech ob&anti na rovny pifistup k informacim je
informa¢ni centrum knihovny, kde jsou zadatelim zodpovidany dotazy
nejruznéjSiho typu a jsou zde také vypracovavany reSerSe, tj. seznamy
literatury na dané téma. Navstévnik md moznost potiebné informace hledat
sdm prostfednictvim internetu pfedevsim v internetové studovné, kde je k
dispozici deset pocitacovych stanic. Knihovna svym navstévnikim také
zprostfedkovava piistup k elektronickym informa¢nim databazim, jako jsou
¢lankové databaze Anopress, CTK, ProQuest, PCI, eIFL Direct, databaze
pravnickych informaci ASPI a EPIS, kterd je zaméfena také na informace
ekonomické. Dalsi funkce knihovny je funkce vzdélavaci. Pobocka stiedisko

informaci a vzdelavani zajistuje rtizné kurzy (napi. kurz prace s internetem,
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kurz komunikace, kurz grafologie apod.) a Skoleni. Knihovna také
vyznamnou mérou pfispiva ke kulturnimu déni ve Zd’afe nad Sazavou.
Porada pravidelné lekce pro zaky zakladnich a stfednich Skol, pro Sirokou
vefejnost jsou uskuteCnovany besedy se spisovateli, cestovateli a
vyznamnymi osobnostmi regionu. Diky prostordm v letni Citdrné jsou zde
potadany koncerty pod Sirym nebem a kazdoroéné vystava plastik. Dalsi

vystavni prostory se nachazi v aule Cechova domu, které jsou vyuzivany

celoro¢né.

Knihovna M.J. Sychry v &islech
rok 2 008 2 009 2010
étenari 4709 | 4491
do 15 let 1384| 1315

navStévnici knihovny véetné akci,
internetu a multimédii

124509 | 127199

navStévnici pijéoven

92795| 92135

navstévnici internetu

14297 | 19242

navstévnici celkem (fyzicti i virtualni)

204725]199381

vypiijcky celkem

432114 422660

naucna pro dospélé

95239| 89572

periodika

72052 | 78220

krasna pro dospélé

158814 | 151100

naucéna détem

25933 | 24966

Kkrasna détem

59288 | 61845

zvukové dokumenty 15798 | 11

868

pocet kulturnich akci 399

326
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pocet vzdélavacich akei

navstévnici akei

pocet pozadavku obdrZenych z jinych

knihoven

pocet pozadavku zaslanych jinym
knihovnam

On-line sluzby (virtualni navs§tévnici)

Evidované prezencni vypujcky

Pocet prolongaci

Pocet webovych navstév

Vstup do elektronického katalogu

Z prostor knihovny

Mimo knihovnu

Vstup do el.vypiijéniho katalogu

Z prostor knihovny

Mimo knihovnu

348 462
17422 16822
490 569
492 483
80216| 72182
24964 | 28536
227445 | 229542
29824 | 29039
40282 | 34150
71844 | 61631
274 288
8372 10551

Vysvétlivka: nékteré ukazatele jsou statisticky vykazovany v roce 2009 nove.
Udaje za rok 2011 jeSt¢ nebyly v terminu odevzddni diplomové prace

k dispozici.

Tab. Cerpdno z Vyrocni zpravy za rok 2010.

59




Organiza¢ni struktura

V Knihovné Matéje Josefa Sychry maji jednotliva pracoviste, tiseky a jejich
vedouci samostatnou odbornou pusobnost. Ve vzijemnych vztazich jsou
useky organizovany liniové-Stabni strukturou, kterd umoziiuje variabilni
pfesun pracovnikid podle potieby a obsazeni jednotlivych pracovist v dohodé
pfislusnych vedoucich. Liniova struktura mé za ukol optimalizovat vyuziti
pracovni doby a kvalifikace a zajiStovat tymovou praci. Liniova struktura
nerusi funkci jednoho odpovédného vedouciho. Pracovnik ptislusného useku
zustava 1 po dobu vykonu prace na jiném pracovisti v kmenovém stavu
svého puvodniho pracovisté. Pouze po dobu vykonu cinnosti pro jiné
pracovist¢ je podfizen vedoucimu tohoto useku. Pfipadnd disciplinarni
opatieni pfijimd vedouci kmenového useku, ve kterém je pracovnik trvale
zatazen, na ndvrh vedouciho toho useku, ve kterém byl nebo je pracovnik
docCasné zatazen — podle povahy véci po projedndni s nim a vedenim
knihovny.

Liniova struktura se podle povahy prace a jejiho rozsahu uplatiuje podle

potieby ucelné€ 1 mezi pobockami, v dohod¢ ptislusnych vedoucich.

Grafické znazornéni organiza¢ni struktury organizace

Reditel Zastupce feditele
Ekonomi Odd¢leni | | Specialni | | Knihovni Usek
cky sluzeb sluzby fondy regionalnich
usek funkei
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Graf: Vyrocni zprava Knihovny Matéje Josefa Sychry. 2010.

Personalni a prostorové vybaveni

V knihovné Vv soucasné dob¢ pracuje 19 zaméstnancl v tomto slozeni:

Reditel 1-VS

Zastupce teditele 1- Vyssi odborné
Ekonomicky usek 2 — VS, SS s maturitou
Regionalni funkce 3 — SS s maturitou
Uklid 2-S0S

Knihovnici, odborni informaéni 10 - SS s maturitou
pracovnici

Slozeni zaméstnancti dle pohlavi: 100% Zen

V soucasné dob¢ dvé zaméstnankyné Cerpaji mateiskou dovolenou. Na dalsi

odborné prace (napi. informatika) jsou najimani externi pracovnici.

Prostorové vvhaveni:
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Knihovna disponuje dvéma budovami — historickym Cechovym domem, kde se
nachdzi vedeni knihovny spolu s ekonomickym usekem a dvéma vyukovymi
mistnostmi. Dalsi budovou je ,budova sluzeb* - komplex vystavény v 80.
letech minulého stoleti, kde jsou vypajéni prostory — oddéleni pro dospélé
ctenafe, oddeleni pro détské Ctenafe, kancelat vykonu regionalnich funkeci,
informacni centrum a ¢itarna, kancelar sluzeb, katalogizace, sklady a zazemi.
Tyto dvé budovy jsou propojeny kr¢kem, takze zaméstnanci mohou piechazet
— pro vetejnost neni tento prichod urcen. Budovy patii Ziizovateli knihovny,
knihovna je ma v najmu. Zfizovatel tudiz hradi velké investice na opravy a
udrzbu budov napft. se podafilo dokoncit rekonstrukci osvétlovaci soustavy na
dospé€lém oddéleni a toalety pro déti, muze a persondl v budové sluzeb.

Dale je tfeba provést oplaSténi budovy sluzeb, coz je pozadavek 1
energetického auditu, ktery byl proveden. Je tfeba vice oprav a investic, ale to

vSe zalezi na finanénich moZnostech.

Instituce, organy a organizace spolupracujici s instituci
Na prvnim mist¢ KMJS spolupracuje se svym Ztizovatelem, kterym je Mésto

Zd’ar nad Sazavou. Zfizovatel poskytuje dotace na mzdy a provoz knihovny, je
vlastnikem nemovitosti, je zaroven kontrolnim orginem 1 metodickym
vedoucim.

Knihovna dale spolupracuje s dal$imi knihovnami na stejné urovni, ale i vyssi,
napf. s Narodni knihovnou CR, ktera vydava predpisy pro méstské knihovny,
¢1 pofada seminéfe.

Knihovna spolupracuje s regionalnimi médii — tiskem, televizi i rozhlasem, kde
prezentuje své sluzby i akce (kulturni, kurzy apod.), se Skolami a vzdélavacimi

organizacemi.

Knihovna spolupracuje i se statnimi organy, které jsou bud’ v roli metodickych
nadfizenych nebo kontrolnich organii (Kraj Vysocina, Finan¢ni ufad, Okresni

sprava socialniho zabezpeceni, zdravotni pojistovny..).

Organiza¢ni kultura
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V KMIJS je silna organizacni kultura, kde je celkem jednoznacné urceno, jaké
chovani bude postihovano a jaké ocetiovano. V kostce se da fici, ze je zde
velmi formalni jednani a vztahy na formalni Grovni, kde se dodrzuji zakladni
spolecenské normy a hlavné veSkeré zakony a predpisy dle zdkoniku prace,

souvisejici s bezpecnosti a ochranou zdravi pfi praci, pozarni piedpisy a dalsi.

Hospodareni v Knihovné Matéje Josefa Sychry

Prispévek na provoz je zdkladnim finan¢nim zdrojem knihovny.

Skladba rozpoétu KMJS
VYNOSY NAKLADY
Provozni dotace Provozni naklady — nakup knih,
cestovné, opravy, odpisy, investice
Statni dotace na vykon regionalnich Energie
funkeci
Vlastni prijmy — c¢tenafské poplatky, Osobni naklady - mzdy, zdravotni a
ptistup na internet socialni pojisténi
Sponzorské dary
Komer¢ni prijmy — zvetejnéni reklamy,
odprodej vyfazeného majetku (vSe pouze
se souhlasem zfizovatele)

Vykazovani hospodaiského vysledku®

Ptispévkové organizace a tedy i Knihovna Matéje Josefa Sychry, maji ulozeno
oddé€lené pfiistupovat k nakladim, vynosim 1 vysledku hospodateni za hlavni
¢innost a ¢innost hospodatskou a polozky spolecné pro hlavni i hospodaiskou
¢innost vhodnym zptsobem klicit. V ptipadé Knihovny Matéje Josefa Sychry
se hlavni Cinnosti rozumi Cinnost v oblasti knihovnictvi, kterd je podrobné
rozepsana v kapitole o charakteristice produkti a sluzeb knihovny. Ve

zfizovaci listiné neni povolen zadny druh hospodéiské Cinnosti a Knihovna
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nevlastni zddné Zivnostenské opravnéni. Tudiz zde neni tfeba ucetné délit
naklady a vynosy.
Po skonceni ucetniho obdobi Knihovna zpracuje podklady pro vypocet dan¢

Z ptijmai.

Etika zaméstnanci (eticky kodex)

Zaméstnanci knihovny dodrzuji eticky kodex SKIP (svaz knihovnikli a
informacnich pracovniki):

Kodex etiky ¢eskych knihovniki®

Knihovny jsou verejné, demokratické instituce, které shromazduji, uchovavaji
a poskytuji  informace vSem Cclemiim  spolecnosti.  Zajistovanim a
zpristupniovanim dokumentit a informaci ve prospéch vzdelavani, vyzkumu a
kulturni urovné obyvatel podporuji ekonomicky a socidlni rozvoj spolecnosti,
Jjsou sluzbou pro mistni komunity i dillezitym kulturnim a vzdélavacim centrem
meésta, obce Ci regionu, kde pusobi. Pomdahaji rozvijet a obohacovat Zivot

Jjedince i celé spolecnosti.
Knihovnik

e vzdy haji zékladni pravo jedince na informaci. Poskytuje neomezeny,
rovny a svobodny pfistup k informacim a informac¢nim zdrojim, které
jsou obsazeny ve fondech knihoven. Cini tak bez ohledu na politicka,
ideologicka a naboZenska hlediska a bez jakékoliv cenzury, s
vyjimkami uvedenymi v zdkonnych ptedpisech. Nenese vSak
odpovédnost za nésledky uziti informaci ziskanych z dokumentti nebo v

knihovné;

e usiluje o vSestrannou dostupnost informaci ulozenych v dokumentech

bez ohledu na misto jejich uloZeni;

* Svobodova, Jaroslava a kol.: Uctovd osnova, Ceské iicetni standardy pro prispévkové
organizace. 1.vyd. Olomouc: Anag, 2011. ISBN 978-80-7263-657-0.
*® Zdroj: Interni smérnice a materialy Knihovny Mat&je Josefa Sychry, Zd'ar nad Sazavou.
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e poskytuje své sluzby uzivatelim bez ohledu na jejich narodnost, rasu,

nabozenstvi, pohlavi a socidlni status;

o respektuje prava autorti a naklada s jejich intelektualnim vlastnictvim v

souladu se zdkonnymi predpisy;

e respektuje prava uzivateli na soukromi a anonymitu, vztahy s nimi
zakladd na respektu k jejich osobnostem a informacnim potfebam.

Chrani jejich osobni Uidaje a uzivatelské aktivity;

e svym profesiondlnim jednanim a loajalnim chovanim pfispiva k dobré
povésti knihovny na vefejnosti. Formuje pozitivni obraz knihovny i

profese ve spolecnosti;

e je si védom své pfislusnosti k profesnimu celku, respektuje kolegy z
ruznych typt knihoven, udrzuje s nimi uzké kontakty a spolupracuje s

kolegy, ktefi patii do Sir$i sit€¢ pamét'ovych instituci;

e sleduje aktualni problematiku své profese a usiluje o celozivotni

vzdélavani a profesni zdokonalovani;

e slovy a ¢iny podporuje kolegy a kolegyné, ktefi se ocitli v nesnazich

proto, ze respektovali zdsady tohoto etického kodexu.

Pracovni napli a kompetence pracovniki
Reditel knihovny, odborni ekonomiéti pracovnici a uklidovi pracovnici maji

specifickou néapln prace. Uvadim zde kompetencni profil a naplii prace

nejcastéjsi profese — knihovnice — informacni pracovnice.

v 7 . . o Yo 4 ) 46
Kompetencni profil knihovnice — informacni pracovnice

*® Belz, H., Siegrist, M.: Klicové kompetence a jejich rozvijeni. 1.vyd. Praha: Portal, 2001.
ISBN 80-71-78-479-6.
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Ndapln prace: Knihovnické a bibliografické, referencni a informaéni sluzby

V knihovnach s lokalni pasobnosti (reSerSe, aktualizace knihovniho fondu,

evidence, katalogizace), zajiStovani wvnitrostatnich meziknihovnich sluzeb

Vv knihovnach s lokélni plisobnosti, revize knihovnich sbirek, potadéani katalogti

podle standardi a stanovenych metodik. Samostatné zajistovani chodu

knihovny.

Odborné znalosti

Knihovnik  musi  znat  veSkeré
knihovnické  pfedpisy, = Knihovni
zakon, Knihovni fad, dodrzovat eticky
kodex a veskeré ptedpisy, nafizeni a
smérnice organizace. Sv¢ vzdélani
dale doplnuje na odbornych kurzech a
seminafich. Umi pracovat s poc¢itacem
a ostatni technikou, kterou potiebuje
Kk vykonu své prace.

Schopnost komunikovat, kooperovat,
pecovat a konzultovat

V této pozici velmi dulezita,
knihovnik jedna jak s kKklienty, tak se
spolupracovniky a nadfizenymi. Musi
umét predavat i ziskavat informace,
naslouchat 1 klast otazky. Musi mit 1
dobré prezentacni schopnosti, které
vyuzije pii poradani kulturnich akeci.

Schopnost resit problémy a byt
kreativni

Kreativita se vyzaduje zvIast¢ pfi
potadani kulturnich akci — knihovnik
je musi vymyslet, organiza¢né zajistit
a Vvpribéhu tohoto se setkdva
S problémy, které musi byt schopen

YoM v

rychle a efektivné fesit.

Samostatnost a vykonnost

Vykonnost knihovnika je lehce
mefitelnd — pocCet vypujcek, resersi ¢i
rezervaci, to vSe eviduje knihovnicky
software.  Samostatnost je  také
zadouci, v pfipadé potieby funguje
jako  metodicky vedouci pfimy
nadfizeny. Zéaroven je tieba mit
schopnost spolupracovat v ramei tymu
vstficnost a ochota, otevienost
k myslenkam a nazorim druhych.

Schopnost prijmout zodpovédnost

Zodpovédnost za finanéni prostiedky
v pokladné¢ je podlozena pisemné.
Pracovnik ma zodpovédnost i za dalsi
hmotny i nehmotny majetek svéfeny
mu K vykonu prace.
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Schopnost piemyslet a ucit se

Svou odbornost knihovnik dale
prohlubuje na kurzech a seminafich,
Skolenich. V pribéhu zaméstnani se
stale vyviji a uci, na pracovnich
poradach 1 nadfizeného je mozno
informovat se o novinkdch nejen
voboru, ale i vpraci snovymi
technologiemi apod. Pracovnik ma za
ukol snazit se pfi vykonu své prace
zlepsit své podminky, prabéh a
vysledek Cinnosti. Jakakoli invence
ohledné¢ préce je v organizaci zadouci.

Schopnost zduvodiiovat a hodnotit

Knihovnik pribézné hodnoti svou
praci, vykazuje udaje 1 do statistik,
které knihovny zpracovavaji pro své
zfizovatele. Zde musi hodnotit ¢innost
a byt 1 schopen zdiivodnit, pro¢ jsou
zmény u nékterych ukazatelli apod.

VSichni zaméstnanci by méli dale prohlubovat svou kvalifikaci a vzdélavat se.

Rozvoj pracovnikll probiha prostfednictvim ucasti na odbornych vzdélavacich

nabidkach. KMIJS vstoupila do projektu Vzdélavani pracovniki v kultufe

v ramci Unie zaméstnavatelskych svazii z opera¢niho programu Lidské zdroje

a zaméstnanost. Na rok 2010 a 2011 KMJS ziskala 92 tis. K& na vzdélavani

knihovniki z tohoto projektu.
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2.2. Soucasny planovaci proces vzdélavaci akce
v Knihovné Matéje Josefa Sychry

Vzdélavaci akce v Knihovné Matéje Josefa Sychry planuje vzdélavaci
koordinator, ktery prochéazi jednotlivymi kroky:
1/ napad, myslenka jakou akci uskutecnit, o co konkrétniho je v dané chvili

zdjem

2/ patrani po kvalifikované osobé - lektor (napf. vyucovani jazyka, tvirciho
psani, PC kurzit)
- odbornik zabyvajici se konkrétnim tématem, ktery je schopen
poutavého podani
- vedeni tvarcich dilen (¢loveék, ktery se vénuje kreativnim ¢innostem a
zaroven
ma schopnost pfedavat a ucit své poznatky pfi tvoieni)

- vystavy (prezentace vlastni tvorby)

3/ ptedani podkladii k podani zadosti o grant - jednd se spiSe o jakési shrnuti
predpokladané akce vcetné tidaji o misté a terminu konani, pro koho je urcen,

kdo bude ptfednaset, lektorovat, tvofit apod.

4/ domluva s vybranou o0sobou-pfednasejicim na terminech, odméng,

technickém zabezpeceni, prostorach apod.

5/ nabor zajemcu - propagace - vytvoieni plakata a letackd (rozmisténi po
knihovné a na rtiznych mistech ve méste, popi. vyhlaseni méstskym rozhlasem,
napsani ¢lanku do novin)

- nabidku umistit na webové stranky knihovny, popf. na stranky

pfednasejiciho
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pokud je akce hrazena z grantu, uvadét vSechny piispévatele na
propagacni materialy

uvedeni akce do meési¢niho programu knihovny - zaslani do médii
(pfedevsim regionalnich), méstského rozhlasu

vytvofeni ptihlasovaci listiny (zapisovani zajemct vcetné kontakta,
ptehled 0 obsazenosti)

zavazné prihlasky - na n¢které akce je nutné, aby kazdy zajemce vyplnil
piihlasku

vybirani poplatkli nebo kurzovného pfi ptfihlaSeni, pokud se jedna o
placenou akci

vystaveni piijmového pokladniho dokladu

vedeni pokladniho deniku v elektronické i psané podobé

odvod trzby za kurzovné do hlavni pokladny, vystaveni vydajového
pokladniho dokladu

zapijceni ucebnic v piipade, Ze se jedna o jazykovy kurz, k némuz jako
bonus knihovna nabizi moznost zapuj¢it si bezplatné ucebnice z
knihovniho fondu, s tim je spjato sledovani efektivni vytizenosti
pfipadné podani névrhu k doobjednani konkrétnich ucebnic pfi

nedostatecné zasobé

6/ zaslani podkladi pro vystaveni dohody o provedeni prace ekonomickému

useku

v ptipad¢, ze doty¢ny zadd odménu vyplatit na zdklad¢ dohody

ziskat potebné tidaje od prednasejiciho nebo lektora

na vystavené dohod¢ zkontrolovat spravnost tdajii a dat ji k podpisu
teditelce knihovny

pred akci dat podepsat lektorovi (jedno vyhotoveni ziistava jemu, jedno
knihovn¢)

oboustranné podepsanou dohodu ptedat zpét na ekonomicky usek a
kopii nadfizené, ktera zpracovava granty

predani fakturanich udajii knihovny lektorovi - v piipadé, ze je

odména vyplacena na zakladé zaslané ¢i osobné predané faktury
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7/ vlastni realizace — nékolik dni pfed akci kontaktovat nejlépe mailem

prednasejiciho, pfipomenout termin, vyzadat potvrzeni, ze s ucasti na akci

pocita

vytvofeni prezencni listiny, zapisovat ucast na jednorazové akci nebo
pii kazdé lekci, prednésce, pokud se jedna o cyklus

ofoceni materialt - pokud piednasejici chce rozdat ucastnikiim né&jaké
materialy

ptiprava prostor (zZidle, stoly, tabule, napoje pro tcastniky apod.)
pfiprava technicky (PC, datovy projektor, flipchart, CD
piehravac apod.)

zahdjeni akce - pfivitdni Uc€astnikli a pfednasejiciho za knihovnu jako
potadajici organizaci

dohlizeni na prubéh akce, byt k ruce pfi komplikacich, které mohou
nastat, pokud se nekona v uzaviené ucebn¢, ale v provozni ¢asti, napf.
na jedné z pujcoven, je nutné byt po celou akci na mist¢ konani a
zabezpecCit prostor proti zneuziti apod. (napt. kradeZ knih)

ukonceni akce - podekovani, rozlouceni

dohled nad odchodem t¢astniki

uvedeni prostoru do ptivodniho stavu, odpojeni techniky apod.

pokud akce kon¢i a skoncila jiz provozni doba knihovny, je nutné
zkontrolovat prostory (svétla, oteviena okna, odemcené dvefe apod.) a

zakodovat budovu

8/ vyhodnoceni akce - uvedeni ucasti do statistiky, popt. uspéSnost, napsani

¢lanku do novin o probéhlé akci, pro nékteré akce hrazené z grantu je

pozadovdno zaslani zpravy z pribéhu projektu, kopii ucetnich dokladd

tykajicich se finan¢ni spoluti€asti na projektu, vypracovani kalkulace apod.
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Ve spolupraci se vzdélavacim koordindtorem v Knihovné Matéje Josefa
Sychry autorka planovaci proces vzdélavaci akce aktualizovala dle knihy Jak

napsat a pouzivat individualni vzdélavaci program od K.Kapralka. 4

2.3. Monitoring vzdélavaci ¢innosti Knihovny Matéje
Josefa Sychry v letech 2008 - 2011

U monitoringu vzdélavaci ¢innosti v letech 2008-2011 je uveden vzdy pocet
vzdélavacich akci a pocet navstévnikl, ktery se dlouhodobé mirné snizuje.
S financovanim obecné¢ je nejvetsi problém. Knihovna ziskava ptfispévek nejen
od zfizovatele, ale snazi se ziskavat i granty (Kraj Vysocina, Ministerstvo
kultury CR) a sponzory.

Dalsi zptsob ziskavani navstévniki je ve zvysujici se propagaci akei knihovny.
Tato prace se zamétuje pouze vzdélavaci kurzy. Knihovna poskytuje i dalsi
vzdélavaci akce, a to prednasky a tvirci dilny. Zde je nastin kazdoro¢né se

opakujicich témat:

Prednasky Tviirci dilny

Psychologie barev — prednaska | Dratovana bizuterie

z oboru arteterapie

Orientace seniora v dopravé Smaltované Sperky

Nemusim byt obét’ — piednaska pro | Kouzleni s balonky

seniory PCR

Zdravi a uspéch — chci oboje! — | Quillingova technika
pfednaska  zoboru  energetické

psychologie

Analyza ruéné psaného pisma - | Kusudama origami

grafologie

" Kapralek, Karel: Jak napsat a pouzivat individudlni vzdélavaci program. 1. vyd. Praha:
Portal, 2011. ISBN 80-7178-887-2.
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Zménim-li sebe, zménim cely svét — | Pfedvanoc¢ni dratovani

energetickd psychologie

Zdravy zivotni styl nejen o Vanocich | Vano¢ni ozdoby z dratki a koralka

— zdrava vyziva

Udaje jsou ¢erpany ze statistickych deniki a internich materialtt KMJS.

Kurzy 2008%

Pocet vzdélavacich akci Pocet navstevniku

299 4378

Anglicky jazyk — Ing. Jifi Dokulil; zacatecnici, mirn€ pokrocili, stfedné
pokrocili

Internet (podzim)

Knihovna seniorim (cyklus pfednasek — unor/kvéten, fijen/prosinec)

Kurz tvlir¢iho psani (podzim)

Naucte se pracovat s Internetem — kurz pro vefejnost (jaro)

Nebojte se pocitace III. — navazujici kurz, pro velky zijem otevieny dvé
skupiny — zacate¢nici a mirn¢ pokrocili (jaro)

Prace ve Wordu a Excelu — kurz pro vefejnost (jaro)

Psani vSemi deseti — kurz pro vetejnost (jaro)

Svaz diichodcii — cyklus PC kurzi (jaro, podzim)

Word a Excel (podzim)

Zéklady prace na PC (podzim) — dvé skupiny

Kurzy 2009*°

Pocet vzdélavacich akci Pocet navstevniku

*® Statistické vykazy Knihovny Mat&je Josefa Sychry za rok 2008.
*9 Statistické vykazy Knihovny Maté&je Josefa Sychry za rok 2009
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307 3935

Anglicky jazyk - Sest skupin, celoro¢ni kurzy

Axmanova technika modelovani - tviir¢i dilna a pfednaska, spoluticast
Digitalni fotografie — kurz informa¢ni gramotnosti, cyklus

Dratovani - cyklus tvlr¢ich dilen

Internet - kurz informac¢ni gramotnosti, cyklus

Knihovna senioriim — cyklus piednasek

Komunikace ptes internet — kurz informacni gramotnosti, cyklus

Kurz tviir¢iho psani— cyklus pirednasek

Pocitacové kurzy pro Svaz dichodct - cyklus

Slunec¢né uterky — cyklus ptednéasek (arteterapie, muzikoterapie, psychologie,
hudba)

Vanocni dratovani — cyklus lekci

Word — kurz informac¢ni gramotnosti, cyklus

Zaklady prace na pocitaci - kurz informa¢ni gramotnosti, cyklus

Kurzy 2010%°

Pocet vzdélavacich akci Pocet navstévniku

350 3494

Anglicky jazyk — 6 celoro¢nich kurzii riizné pokrocilosti
Digitalni fotografie pro pokrocilejsi — zimni a jarni kurz
Digitélni fotografie pro zacatecniky — podzimni kurz
Internet pro mirn€ pokrocilé — jarni a podzimni kurz
Internet pro zacate¢niky — zimni, jarni a podzimni kurz
Knihovna seniorim — zimni a podzimni cyklus pfednéasek

Kurz tviiréiho psani — zimni a podzimni cyklus setkani

%0 Statistické vykazy Knihovny Mat&je Josefa Sychry za rok 2010.

73




Pocitacové kurzy pro Socidlni sluzby mésta Zd’ar

Zaklady prace na pocitaci — zimni a podzimni kurz

Kurzy 2011

Pocet vzdélavacich akci Pocet navstevniku

331 3541

Anglicky jazyk — 6 celoro¢nich kurzti rizné pokrocilosti

Digitéalni fotografie pro mirné pokrocilé — jarni kurz

Internet pro mirné pokro¢ilé — jarni a podzimni kurz

Internet pro zacate¢niky — zimni a jarni kurz

Knihovna seniorim — zimni a podzimni cyklus prednasek

Kurz tviurciho psani — zimni a podzimni cyklus setkani

Nedovolte mozku starnout — kurz trénovani paméti pro seniory, ve spolupraci
s Krajskou knihovnou Vysociny

Spanélsky jazyk

Word a excel — jarni kurz

Zaklady prace na pocitaci — jarni a podzimni kurz

*! Statistické vykazy Knihovny Maté&je Josefa Sychry za rok 2011.
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2.4. Vyzkum - dotaznikové Setieni

VYZKUMNY PROBLEM

Je zijem o novou formu vzd€lavani e-learning ze strany ucastniki

vzdélavacich akci v Knihovné Matgje Josefa Sychry ve Zd’ate nad Sazavou?

CiL VYZKUMU

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit zajem ¢tenaiti Knihovny Josefa Matéje
Sychry ve Zd’aie nad Sazavou o druhy vzdélavacich akei a zdjem o nové
trendy ve vzdélavani — e-learning. Vedlejsim planovanym ptinosem bylo
zjisténi urovné informovanosti Ctenari, a tim nepifimo zhodnoceni kvality

public relations knihovny.

TERMIN
Dotaznikové Setieni probehlo v terminu od 1. listopadu 2011 do 29. prosince
2011.

HYPOTEZA

VétSina ucastniku vzdélavacich akei v Knihovné Matéje Josefa Sychry
nebude mit zajem o dal§i vzdélavani prostiednictvim nové metody e-
learningu. Ucastnici vzdélavacich akei se rekrutuji predevsim z fad seniort a ti
nemaji o e-learning z4jem piredevsim z téchto divodu:
- nemaji doma dostate¢né technické vybaveni — PC, pfipojeni na internet
- pokud maji technické vybaveni, nemaji dostatecné znalosti prace

Vr v . v ’ - r¢¢b2
S poc¢itacem a internetem, ¢asto trpi ,,technofobn“5

52 Zlamalova, Helena.: Distancni vzdeldvani a e-learning. 1. vyd. Praha: UJAK, 2009. ISBN —
978-80-86723-56-3.
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- vzdélavaci akce v knihovné jsou pro né piredevSim mistem setkavani,
kde maji moznost seznamit se a setkat se svymi vrstevniky, ucivo

spolecné sdilet — toto pii e-learningu odpada.

METODY A TECHNIKY

Ve vyzkumu byla pouzita metoda matematicko-statisticka, technika

dotazovani — dotaznik.

Technika dotazovani - dotaznik se mi jevi jako idedlni, respondent ma moznost
v klidu si rozmyslet odpovéd na otazky, bez ruSivych vlivii. Umisténim
sbérnych boxt na plj¢ovnich pultech oddéleni je zarucena také pomérné

vysoka navratnost dotazniki a krat$i doba potiebna k vyzkumu.

VYZKUMNY SOUBOR

Dotaznik byl distribuovan na papirovém formuléfi v§em uzivatelim knihovny
pfi pjcovani knih nebo periodik u vyptjénich pultii na oddélenich ve shora
uvedené Casové ose - pocet respondentl autorka uvadi v podkapitole

zhodnoceni.
Informacni centrum a c¢itarna
Oddéleni pro dospélé Ctenare

Hudebni a zvukova knihovna

Pobocka ul. Nadrazni

Uzivatelé byli pouceni, kam dotaznik odevzdat.

VYZKUMNY TYM

Clenové vyzkumného tymu: Bc. Zuzana Pelikanova Tonarova

Konzultant: Mgr. Martina Strnadova
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POUZITA LITERATURA®

= Kubatova, H. : Sociologicky vyzkum (studijni texty pro distancni
studium). 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého, 2004.

» Vesela, J.: Sociologicky vyzkum. 1. vyd. Pardubice: Univerzita
Pardubice, 2000. ISBN 80-7194-313-4.

ZHODNOCENI VYBEROVEHO SOUBORU

Celkem se zlcastnilo 108 respondentil, 8 dotaznikli nebylo z ditvodu formalni

spravnosti zahrnuto.

Otazky ankety s vvhodnocenim:

1. Jste:
o zena
o muz

Vétsinu respondentt tvotily zeny — 74%.

%3 Kubatova, H. : Sociologicky vyzkum (studijni texty pro distanéni studium). 1. vyd. Olomouc:
Univerzita Palackého, 2004.

Vesela, J.: Sociologicky vyzkum. 1. vyd. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2000. ISBN 80-
7194-313-4.
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@ Zeny
B muzi

74%

2. Vase vékova kategorie:

o 15-20
o 20-30
o 30-40
o 40-50
o 50-60
o 60-70
o 70+

Z odpovédi vyplyva, zZe uzivatelé se rekrutuji predevsim z fad senioril, nejvyssi
zastoupeni je v kKategorii 60 — 70 let. Nejméné zastoupena kategorie je 30 — 40
let, jsou to uzivatelé v produktivnim véku, ktefi zfejmé davaji prednost svym
rodindm a zaméstnani pied ndvstévami knihovny a jejimi vzdélavacimi akcemi.
Tato v€kova skupina je obecné malo zastoupena i v registrovanych uzivatelich

knihovny.
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16% 19%

O15-20
< |> ®20-30
7% 0O 30-40
@ iwA
0O 60-70
13% B 70+

17%

3. Byl/a jste u¢astnikem vzdélavaci akce v KMJS jiz v minulosti?
o Ano

o Ne

Dlivod vysokého procenta neucasti na knihovnich akei zjiStuje nésledujici

otazka. V minulosti se zuc¢astnilo vzdélavacich akci témér 40% uzivatelu.

38%

O ano

® ne

4. Pokud jste se neucastnili, z jakych duvodii?
o Nevybral/a jsem si z nabidky

o Nejsem dostatecn¢ informovan/a
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o lJiny

Nejveétsi podil na neucasti mé bohuzel nedostatecnd informovanost, coz je

impulsem  k napravam v oblasti public relations.

16%

O newbral/a jsem z
nabidky

B nedostatecna
informovanost

36%

O jiny divod

wewrs

oV dopolednich hodinach
o od 15 hod
o o0d17 hod
o od 18 hod

o pfizpisobim se

Nejvice respondentt uvedlo ,,od 17 hodiny* — 52%. Dalsi velké zastoupeni
ma ¢as ,,0od 15 hodin® — sem zfejmé spadaji studenti. Lidé v produktivnim
veéku ziejmé voli spiSe od 17 hodin z diivodu ndvratu z prace a vytizeni
domaécich povinnosti, proto spiSe klidnéjsi doba v podvecernich hodinéch.

Casovée prizplisobit (21%) se mohou ziejme seniofi.
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3%
21%

7%[>

17%

52%

O v dopolednich
hodinach

B od 15 hod

Ood 17 hod

Ood 18 hod

B pfizplsobim se

6. Tematické okruhy o které bych mél/a zajem:

o zvySovani informaéni gramotnosti

o psychologie

o filozofie

o vira

o zdravi

o cestopisné besedy
o dginy

o vesmir

o jazykové kurzy

Nejvetsi zajem je o tématiku zvySovani informacéni gramotnosti (21%), jak

vyplynulo z piedeslého, navstévnici kurzt jsou predevsim seniorského véku a

tudiz je tento obor velmi frekventovany. Knihovna M.J.Sychry mé v tomto

sméru také bohatou kazdoro¢ni nabidku. Mensi zajem je o jazykové kurzy

(14%), coz ptipisujeme velké konkurenéni nabidce dalSich vzdélavacich

instituci v regionu. Psychologie je druhym nejcastéjSim tématem — 15% a

témata cestopisné besedy a zdravi (oboje 12%) se drzi vysoko dlouhodobé.
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O zvySovani informacni
gramotnosti

B psychologie
14% psyc g

21%
O filozofie
5%
O vira

7%
W zdravi
15% O cestopisné besedy
12%

B dgjiny

A

3%

12% 11% O vesmir

M jazykové kurzy

7. Setkal/a jsem se s pojmem e-learning?
o ano

o ne

S pojmem se nesetkalo vysoké procento uzivateli — 82%, presto, Ze se

jedna o velmi frekventovany termin v médiich 1 tisku.
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Oano

Hne

8. Mél/a bych zijem absolvovat vzdélavaci kurz formou e-
learningu?
(E-learning je multimedialni podpora vzdélavaciho procesu s pouzitim
modernich informac¢nich a komunikacnich technologii, které je zpravidla
realizovano prostfednictvim pocitatovych siti. Jeho zakladnim ukolem je
Vv Case i prostoru svobodny a neomezeny ptistup ke vzdélavani.)
o ano
o he

Dutivody nizsiho zdjmu zjiStuje dalsi otazka.

41%

O ano
B ne

59%
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9. Pokud nemam zajem, z jakych divoda?
o nemam dostate¢né technické vybaveni (PC)
o nemam pfistup k internetu
o malé uzivatelské schopnosti PC
o uptednostnuji klasickou vyuku

o jiny

Nejvyssi procento respondentti — 39% uvadi malé uzivatelské schopnosti.
Druhd hodnota 34% uptednostiuje klasickou vyuku. Opét musime
prihlédnout k vysoké ucasti seniord, ktefi jsou Castéji postizeni technofobii
nez ostatni populace, ani neinvestuji do technického vybaveni nebo nemaji
pfistup na internet (i proto ¢asto navstévuji knihovnu, aby k pfistupu na

internet vyuzili zdejsi pocitacovou studovnu).

O nemam dostatec¢né
. technické wbaveni
4% 16% (PC)

B nemam pfistup k
internetu
7%
34% ‘ °
O malé uzivatelské
schopnosti PC

0O uprednostniuji

klasickou wuku
39%

W jiny

10. Byl/a bych ochoten platit za e-learningovy kurz:

o zdarma
o do 100 K¢
o do 500 K¢

o vice nez 500 K¢

Knihovna je neziskovou organizaci a proto vétSinu svych akci poskytuje

zdarma nebo za symbolickou Uplatu, je zfejmé, Zze Ctenafi tento piistup
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ocekavaji 1 nadale, 85% respondenti by e-learningovy kurz vyzadovalo

zdarma.

204%

O zdarma
® do 100 K¢
O do 500 K¢

O vice nez 500 K¢&

85%

Celkové hodnoceni dotaznikového Setieni — potvrzeni/vyvraceni hypotézy:

Uzivateli knihovny jsou vétSinou Zeny V seniorském veéku (v rozmezi 60-70
let). VétSina — 62% se vzdélavacich akei neucastni a to hlavné z diivodu malé
velka cast (21%) je ochotna se Casové prizpusobit — projevuje se zde hodné
uzivatell z fad seniord, ktefi jsou ¢asovée disponibilni.

Z témat jsou pro uZivatele nejzajimavéjsi — zvySovani informacni gramotnosti,
psychologie, cestopisné besedy a zdravi.

Nyni se v dotazniku dostavame k zajmu o aktualni vzd¢lavaci trendy — e-
learning. Z Setfeni vyplyva, ze s pojmem e-learning se nesetkalo celych 82%
uzivateli a 59% ani nemd o tuto formu vzd€lani zajem. Hlavni dva divody
jsou malé uzivatelské schopnosti pfi praci s pocitaem a uzivatelé¢ vice
uptfednostnuji klasickou vyuku. Timto se potvrzuje hypotéza, ze vétSina
ucastnikl vzdélavacich akei v Knihovné Matéje Josefa Sychry nebude mit
zajem o vzdélavani prostifednictvim e-learningu.

Posledni otazka zjiStovala ochotu za kurz platit, kterd ukazala, Ze 85%
respondentti neni ochotno za vzdélavani v knihovné platit. Utvrzuje se zde
dosavadni trend, Ze knihovna neni ziskovou organizaci, ale hospodaii

s ptispévkem Ziizovatele a poplatky nejsou zadné nebo jen symbolické.
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SEZNAM PRILOH

1. Dotaznik
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2.5. Zhodnoceni implementace vzdélavacich trendi

v Knihovné Matéje Josefa Sychry

Veftejné knihovny, a tyka se to samoziejmé i Knihovny Matéje Josefa Sychry,
se Vv soucasné dob¢ potykaji s dlouhodobym trendem ubytku Ctenarii. Pii¢inami
jsou Iépe dostupna jina informaéni média (TV, rozhlas, video, DVD apod.) a
také veétsi vybavenost domécnosti osobnimi pocitaci. Oblibenost klasické knihy
upada a knihovny jsou nuceny rozSifovat své sluzby, aby pfildkaly nové
Ctenafe. Mezi nejrozsifené)si dalsi sluzby (zakladem je stale ptj¢ovani knih),
patii sluzba poskytovani ptistupu kinternetu. Na knihovny jsou kladeny
vysoké naroky ve vybavenosti pocitatovych studoven — hardwarem i
softwarem, v prostiedi i v cenach, za které sluzby nabizeji. Museji konkurovat
internetovym kavarnam a dal§im zafizenim, které tyto sluzby rovnéz poskytuji
a Vv soucasné dob¢ hlavné domacnostem, protoze pravé v domacnostech velmi
stoupa pocet pocitact s internetovym piipojenim. Pocita¢ je jiz standardnim
vybavenim.

Dalsi zptsob boje proti ubytku ctenditi je v zaméfeni se na poskytovani
zajmového vzdélavani vetfejnosti.

Z teoretické Casti této diplomové prace vyplyva, Ze aktualni vzdélavaci trendy
se zameétfuji predev§im na vyuziti modernich technologii. Sluzby pfistupu
K po¢itaéim a internetu a sluzby vzdélavaci se vtomto bod¢é propojuji.
Dotaznikovym Setfenim ale bylo zji$téno, ze o vzdélavani formou e-learningu
neni z4jem a soucasnd podoba zajmového vzdélavani v knihovné i1 rozsah
témat je dostacujici.

V soucasné dob¢ neni vhodné snazit se v naSich podminkach implementovat
nové vzdélavaci trendy.

Nejen z divodi nizkého zajmu, ale 1 ekonomickych. Realizace e-
learningového kurzu je velmi finanén€ narocnéd a uzivatelé knihovny nejsou

ochotni finan¢né se spolupodilet jak také vyplynulo z dotaznikového Setfent.
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Zavér

Vetejné knihovny se potykaji se snizujicim zdjmem cCtenaiti. Proto se snazi
ptildkat nové klienty prostiednictvim rozsifujici se nabidky sluzeb. UZ nejsou
pouhymi ,,ptjcovateli knih®, ale funguji také jako komunitni, kulturni a
vzdélavaci centra. Poradaji besedy a setkani se spisovateli, ¢tenarské krouzky,
vytvarné dilny, vystavy, koncerty, vzdélavaci kurzy a mnoho jiného. Poskytuji
také sluzby pfistupu na internet a pfistup k riznym informacnim databazim —
pravnim, databazim clanki apod.

Financovany jsou z rozpoctl zfizovatell, coZ jsou vétSinou obce, kde knihovny
sidli. Dalsi prostiedky ziskavaji od sponzori nebo z grantli, ¢tenaii se svymi
poplatky podileji pouze minimalné.

Tato diplomova prace si kladla za kol zmapovat nejprve teoreticky oblast
zajmového vzdélavani — hlavné aktualni trendy. V praktické casti potom
piiblizuje Knihovnu Matgje Josefa Sychry ve Zd’afe nad Sazavou — jeji ¢innost,
podrobné analyzuje soucasnou situaci. Pocet a druhy vzdélavacich akei od roku
2008 az do 2011.

Vyzkum pomoci dotaznikového Setfeni potvrdil mou hypotézu, ze vétSina
ucastniki vzdélavacich akci v Knihovné Matéje Josefa Sychry nema zajem
o vzdélavani prostirednictvim e-learningu.

Ugastnici vzd&lavacich akci se rekrutuji predev§im z fad seniord a ti nemaji o
e-learning zajem piedevsim z téchto divodi:

- nemaji doma dostatené technické vybaveni — PC, pfipojeni na internet

- pokud maji technické vybaveni, nemaji dostateCné znalosti prace
S pocitacem a internetem, casto trpi ,,technofobii*

- vzdélavaci akce v knihovné jsou pro né predevSim mistem setkavani,
kde maji moznost seznamit se a setkat se svymi vrstevniky, ucivo
spolecné sdilet — toto pii e-learningu odpada.

Zaveérem této prace a doporucenim pro vedeni knihovny je zaméieni se na
vylepSeni stavajicich sluzeb, které se zdaji byt vyhovujici svou formou i
obsahem. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze jsou mezery v propagaci
vzdélavacich akci — ¢tenafi by je mnohdy navstivili, ale nedozvi se o nich.

Proto doporucuji vice propagovat vzdélavaci akce — Vregionalnim tisku,
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rozhlasu, na webovych strankach knihovny, na knihovnich vyvéskach nebo
distribuci informacnich letackl.. Stavajicim ctenafiim je mozno také zasilat
informaéni SMS zpravy nebo e-maily.

Pfidana hodnota této prace pro autorku spoc¢iva v tom, ze podrobné prosla a
analyzovala cely systém vzdélavani v Knihovné Matéje Josefa Sychry. Diky
tomu pfisla na né€kolik organizacnich vylepSeni i financ¢nich uspor (napf.
zlepseni vybirani kurzovného, tak, aby studujici nebyli nuceni chodit na dvé
odd€lenda mista a mohli se registrovat i platit kurzovné na jednom mist¢).
Nastudovala také soucasné vzdélavaci trendy, na které se knihovna bude snazit
do budoucna orientovat svymi ¢innostmi. Vime o dalSich mozZnostech rozsifeni
naSich sluzeb ve vzdélavani vefejnosti a pokud bude v budoucnosti vhodna
situace (moznost ziskani penéz z grantli nebo od sponzorti), urité se pokusim
nové trendy implementovat — napf. zavedeni vice technologii do vyuky nebo
samotny e-learningovy program, pokud by se o n¢j v budoucnu projevil zajem
ze strany klientd.

Pfidand hodnota této diplomové prace pro ostatni je v nastinéni situace ve
vzdélavani v knihovnictvi. Moznost vice nahlédnout ,,pod poklicku* ¢innosti
prace v knihovnictvi, at’ jiZ organizacnich, téch, které vyplyvaji ze zakladni
roviny knihovny — ptjcovani knih, ale i v pfesahovych moznostech, jakymi
jsou vzdélavani a z4jmové Cinosti, dale pak 1 zmapovani soucasnych

vzdélavacich trendu.
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Dotaznik

Vazeny uzivateli, vazenda uzivatelko,

Knihovna Matéje Josefa Sychry ve Zd'dre nad Sizavou se Vim snazi
poskytovat co nejlepsi sluzby. Mezi jednu ze sluzeb patii i organizace
vzdelavacich akci. Dotaznikem, ktery prave drZite v ruce se snazime zjistit jak
jste spokojeni s touto sluzbou a dle vysledkii a Vami poskytnutych pripominek
se budeme snaZit tuto sluzbu v budoucnu zlepsit a poskytnout Vam ji v CO
nejvyssi kvalité a k Vasi spokojenosti.

Vyplneny dotaznicek prosim vhodte do boxu na piijcovnim pultu, jedna se o
anonymni Setieni, proto dotaznik nepodepisujte.

Dékujeme za spolupraci.
1. Jste:
= Zena

" uz

2. Vase vekova kategorie:

= 15-20
= 20-30
= 30-40
= 40-50
= 50-60
= 60-70
= 70+

3. Byl/a jsem ucastnikem vzdélivaci akce v Knihovné Matéje Josefa
Sychry jiz v minulosti?
= ano

" ne



4. Pokud jste se neucastnili, z jakych divodii?
= nevybral/a jsem si z nabidky

» nejsem dostatecné informovan/a

" jiny

* Vdopolednich hodinach

= od 15 hod
= od 17 hod
= od 18 hod

" prizpusobim se

6. Tematické okruhy o které bych mél/a zdajem:
»  zvySovani informacni gramotnosti

= psychologie

= filozofie
" yira
" zdravi

= cestopisné besedy

= deéjiny
" vesmir
» jazykové kurzy

7. Setkal/a jsem se s pojmem e-learning?
* ano

" ne

8. Méel/a bych zajem absolvovat vzdélavaci kurz formou e-learningu?

(E-learning je multimedidlni podpora vzdélavaciho procesu s pouzitim
modernich informacnich a komunikacnich technologii, které je zpravidla
realizovano prostrednictvim pocitacovych siti. Jeho zakladnim ukolem je

V case i prostoru svobodny a neomezeny pristup ke vzdelavani).



= ano

9. Pokud nemam zajem, proc?
»  nemadm dostatecné technické vybaveni (PC)
»  nemam pristup k internetu
*  malé uzivatelské schopnosti prdce s pocitacem
» uprednostiuji klasickou vyuku

= jiny

10. Byl/a bych ochoten platit za e-learningovy kurz:

=  zdarma
= do 100 K¢
= do 500 K¢

= yicenez 500 K¢
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