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Uvod

Kolem pojmu public relations se dodnes vynofuji spekulace a rizné otazky, vedouci
k zamysleni doty¢ného nad samotnym pojmem.

Public relations — cesky piekladano nejéastéji jako; ,,vztahy S vefejnosti je v novodobém
svété¢ médii obor, ktery se velmi rychle rozviji a v oborech souvisejicich s komunikaci a médii
ma nemaly vyznam. Od malych firem po velké nadnarodni spoleCnosti, urady Ci staty, vSude
hraje dilezitou roli. Jde totiz o komunikaci dané organizace ¢i pravnického uskupeni
S vetejnosti, coZ v dne$ni dobé socidlnich médii a internetu, skrze které navazuji kontakt
miliony lidi, je obor dynamicky se rozvijejici a lehce vyuzitelny v ramci dosazeni urcitych

cilf, financi ¢i jen jak dat o sobé védet vetejnosti.

Ve své bakalarské praci bych se chtéla zamétit na rozvoj tohoto oboru, na jeho pronikani a
vyuziti v Oblasti neziskovych organizaci a Vv této souvislosti se zaméfit i na vnimani dané

problematiky zaméstnanci vybranych organizaci.

Préaci jsem rozdélila na dvé Casti, teoretickou a empirickou. V teoretické ¢asti se nejdiive
zabyvam samotnym pojmem PR, jeho vymezenim z historického hlediska a zakotvenim
V neziskové sfétfe. Poté pfiblizim dvé organizace, které mi poslouzily k ziskavani dat v ramci
kvalitativniho vyzkumu a to Charita Zabieh a Elim Hranice.

V rdmci vyzkumu jsem pouzila metody polostrukturovanych rozhovort s pracovniky vyse
zminénych organizaci. Také zde popisi cil vyzkumu, metodologii a samotny pribch

vyzkumného Setfeni s jeho vysledky.



1 Teoreticka cast

1.1 Public relations

1.1.1 Definice pojmu a jeho nastinéni z hlediska historického vyvoje

Kdyz jsem zacinala svoji bakalafkou praci psat, a lidem vyzvidajicim, na jaké téma tuto praci
pisu, jsem odpovédéla: ,, Aktivity ,,pi ar* v neziskovych organizacich®, dockala jsem se jen
pokyvnutim hlavou a odmitavého pohledu typu: Nevime, o ¢em to mluvis, ale zni to
zajimaveé. Ostatné 1 nasledujici slova: ,, Tento vyraz v cestiné zmni tak néjak neslané
nemastné..” (Sedivy, Medlikova, 2012, str. 30) to dobie vystihuji. Vybrala jsem proto

nej¢astéji pouzivané a tudiz nejvice srozumitelné definice k dané védni discipling.

"PR cinnost je zamérné, planované a dlouhodobé usili vytvaret a podporovat vzdajemné

pochopeni a soulad mezi organizacemi a jejich verejnosti” (APRA, ©2016)

,, Public relations jsou socialné komunikacni aktivitou. Jejim prostiednictvim piisobi
organizace na vnitini i vnejsi verejnost se zamerem vytvaret a udrzovat s ni pozitivni vztahy a

dosdhnout tak mezi obéma vzajemného porozumeni a duvéry*“ (Tomandl, 2011, str. 34 -35).

"PR jsou funkce vizeni, kterd identifikuje, buduje a udrZuje vzajemné vyhodné vztahy mezi
organizaci a riznymi skupinami verejnosti, na kterych zavisi jeji uspéch, nebo neuspéch"

(APRA, ©2016).

Pojem public relations se nyni ¢asto v ¢eském jazyce pouziva i pouze jako zkratka: PR.
Public relations jsou dnes, jak jsem jiz poznamenala vyse, dulezitou manazerskou aktivitou a

to ne jen u firem, ale 1 napt. neziskovych organizaci.

Z hlediska sociologie public relations slouzi spole¢nosti zmirnovanim konflikti a budovanim
vztahi, které jsou podstatné k vytvafeni dynamického konsensu, na némzZ je zaloZen
spolecensky tad. Kone¢nym vysledkem public relations je uprava a udrzovani takového

socialniho systému, ktery nam zajistuje fyzické a socialni potteby (Cutlip, 1985, str. 19).



Historicky prvni funkci PR je pfesvédCovani vefejnosti, které je zaméfeno na ovliviiovani
nazorl, zménu postoji a dosazeni souhlasu s danymi cily. Nejedna se vSak o ovladani

vefejnosti ¢i 0 manipulaci s vefejnym minénim (Tomandl, 2011, str. 35).

Za autora pojmu a vibec prvniho teoretika oboru PR je povazovan Edward L. Bernays, ktery
jako prvni pouzil pojem ,,public relations counsel”. Jeho véta: "Public relations, effectively
used, helps validate and underlying principle of our society -- competition in the market place
of ideas and things,” (NYtimes, ©1998) nam dava najevo jeho postoj vici vefejnosti. PR pro
n¢ho nikdy nebyly distribuci pfiznivych zprav a vyobrazeni, ale modelovanim a promitanim
davéryhodnych interpretaci samotné zkuSenosti. PR odbornik je podle néj ¢lovek, ktery neni
ptili§ na o¢ich, pracuje nenapadné, jeho vychodiskem je aplikovana socialni véda a schopnost
vnimat a rozumét sociologii, psychologii a ekonomice tak, aby mohl ovlivnit a usmérnit

vetejné postoje (Kopecky, str. 56)

Dalsi jméno, které je spojovano s novodobym pojmem PR, je Ivy Lee. Uvédomoval si, ze
vetejnost je vzdy k informacim ze strany korporaci podeziivava a skeptickd, proto se jako
jeden z prvnich PR profesionald snazil v prvni fadé nastolit vztah divéry mezi vefejnosti a
firmami. Jeho cilem bylo poskytovat informace presné, pravdivé a vcas (Hejlova, 2015, str.

36).

Pokud se chceme podivat do historie hloub¢ji, stoji za zminku udalost tzv. Bostonské piti
Caje, ktera je povazovana za jeden z prvnich velkych vefejnych protesti. Déale pak Velka
francouzska revoluce, kterd zapojila do svych sluzeb tisk, ¢imz proziravé bylo vyuzito médii
k informovani vefejnosti o déni (Caywood, 2003).

Ameri¢ané jako Abraham Lincoln, Henry Ford ¢i F. D. Roosevelt vyuzivali své moci,
charakteru a hlasu ke komunikaci s obyvateli Spojenych narodd. A pokud nahlédneme jesté
dale, tak uz antickd architektura a jeji chramy, ¢i egyptské pyramidy ddvaly svym postavenim
jasné najevo, ze byly zbudovany jako vetejné prohlaseni k vetejnosti, k publiku (YouTube,
©2014).

1.1.2 Média relations a marketingova komunikace
Public relations jsou velmi uzce provazany s media relations a marketingovou komunikaci.

Pojem media relations je pomérné mlady. Jedna se, na rozdil od PR, o vztahy s médii.



Je to velice vyznamnd a neopomenutelna slozka public relations, jelikoz prostfednictvim
médii lze totiz vétSinou velmi G¢inné oslovit jakoukoliv dalsi cilovou skupinu — zékazniky,
vladu, konkurenci, zaméstnance apod. Media relations stoji na principu dlouhodobych,
divéryhodnych a dobfe promyslenych vztahti se zastupci médii. Kyzenym vysledkem téchto
vztahd, jez musi byt oboustranné prospé$né, je pozitivni publicita — tedy zminky o urcité
organizaci, jejich cilech, mySlenkach nebo produktech organizace v médiich (Tomandl, 2011,
str. 36).

Naopak pojem marketingové komunikace je $ir§i. Da se fict, Ze zastfeSuje jak PR, tak media
relations. Marketingové komunikace jsou obor, ktery se zabyva sdélovanim a Sifenim
komer¢nich a nekomercénich sdéleni od urcitého odesilatele k publiku, a to za pouziti

marketingového pfistupu a prostiedkli (Tomandl, 2011, str. 33).

1.1.3 Subjekty PR

Subjektem v komunika¢nim procesu PR je organizace (téZ firma, spolecnost, instituce).
Subjekt je inicidtorem komunika¢nich vztah. Od néj smeéfuje PR komunikace
prostrednictvim prostfedkit a forem, ptipadné pies media na cilové skupiny (objekt) PR
(Svoboda, 2009, str. 20).

Jako zakladnim kamenem uspésného public relations musi vsechny spole¢nosti formulovat a
monitorovat své identity a osobitost. Organizace se musi byt schopna postavit mimo od vsech
ostatnich (podniku) a pfitahnout pozornost. Vyzvou v celém svété a ¢inem je vytvaret a
udrzovat image takovy zpusobem, ktery bude pro verejnost prijatelny a lakavy (Heath, 2005,
str. 631).

1.14 Predmét PR
Predmétem komunikace v PR je organizace nebo jeji produkty. (Svoboda, 2009, str. 20).

1.15 Cile PR

Cile vychazeji z dobré strategie organizace. Mély by byt:
e redlné
e dobfte definované

e aktualni

(Svoboda, 2009, str. 20)



Cile, vytvotené vramci public relations, by také mely umét vyvolat zajem, vzdélavat,
presveédcit, podpofit urcité jednani nebo ¢innost a v neposledni fadé vzbudit zajem nezavislé
treti strany (Vladimir Matula, 2016).

V ramci definovani cild je vyhodné drzet se, Casto v marketingu pouzivané metody SMART.
S — specific (Cesky: specificky), M — measurable (Cesky: méfitelny), A — attainable (Cesky:
dosazitelny), R — realistic (Cesky: realny), T — time-related (Cesky: ¢asové vymezeny). Tato

metoda se uplatiiuje pfedevsim v ramci strategického fizeni (Mallya, 2007, str. 33).

1.2 Public relations a neziskovy sektor

Cast narodniho hospodaistvi, ve které subjekty v ni fungujici a produkujici statky, ziskavaji
prostiedky pro svoji ¢innost cestou tak zvanych pierozdélovacich procest, jejichz principy
jsou podrobné popsany a zkoumdny prostiednictvim vefejnych financi. Cilovou funkci
neziskového sektoru neni zisk ve finanénim vyjadieni, ale pfimé dosaZeni uZzitku, ktery ma
zpravidla podobu vetejné sluzby (Rektotik, 2010, str. 14).

Organizace neziskového sektoru nejsou zaloZeny za ucelem zisku a bez piispévki na provoz
od zfizovatell, dotaci z vefejnych prostiedkt, Clenti a ostatnich fyzickych a pravnickych osob

by nemohly plnit svoje zédkladni poslani, pro které jsou ziizeny.

1.2.1 Typy neziskovych organizaci

e Spolky

e Ustav

e Obecné prospésné spolecnosti
e Nadace

e Nadac¢ni fondy

e (Cirkevni a naboZenské spolecnosti

Jak plyne z podstaty NNO, nejsou to a nemohou to byt podniky vydélecné ¢inné, naopak

museji byt k realizaci svych aktivit finanéné podporovany.

Nestatni neziskové organizace jsou tedy takové, které jsou v narodnim kontextu za takové
legislativné povaZovany, jejichz ¢innost nevede ke generovani soukromého zisku, jejichz
ucelem je ,,vefejny zdjem‘ a jsou a) organizované, tedy do jisté miry institucionalizované

(nemaji podobu ad hoc utvoiené¢ skupinou aktivistil), b) soukromé, tedy instituciondlné



oddélené od statu, c¢) samospravné, d) dobrovolné (obsahuji jistou miru dobrovolné ucasti at’

uZ na vlastni ¢innosti &i jejim vedeni &i financovani); (Simikova, 2015, str. 25).

V kazdodennim zivoté neziskové organizace je tfeba vychdzet z podminek, které organizace
ma ke svému fungovani a dal§imu rozvoji. Dohromady maji zna¢ka, dobré jméno a image
symbolizovat a zosobiiovat poslani, vize a hodnoty organizace. (Sedivy, Medlikova, 2012, str.
30).

1.2.2 Nastroje PR v neziskovém sektoru

e komunikaéni strategie
e organiza¢ni kultura
e tiSténé materialy
e webove stranky a socialni sité
e piima komunikace s vyznamnymi subjekty
e potadani akci
e publicita a vztahy s médii
(Sedivy, Medlikova, 2012, str. 31).

Nyni bych se rada zamétila na popis jednotlivych bodu.

1.2.2.1 Strategie PR

Strategiec PR musi respektovat celkovou strategii organizace a musi pfispivat k naplnéni
strategickych cilii organizace. Dilezitym bodem je stanoveni jednotlivych cili. (Sedivy,
Medlikova, 2012, str. 31).

Je to strategie, ktera vsak vyzaduje pokracujici upravy jak kulturnich, tak strukturalnich zmén
(Heath, 2005, str. 628).

Nastroje, které bude potieba vyuZit, budou napf. piima jedndni s mistnimi zastupiteli a
ufedniky, komunikace s regiondlnimi médii — deniky, magaziny, regiondlni radia apod. Touto
interakci dochdzi k budovani vztahi mezi vefejnosti a organizaci. Tyto vztahy lze rozdélit na
dve slozky a to interni a externi. V priib¢hu interni komunikace, dochdzi k péc¢i o vztahy mezi
zameéstnanci, dobrovolniky, pracovniky apod. a to uvniti organizace. U externi slozky se tvofi

a kultivuji vztahy navenek. (Sedivy, Medlikova, 2012, str. 32).



1.2.2.2 Organizaé¢ni kultura

Lze ji definovat jako soubor internich pravidel a zvyklosti, na jejichz zakladé probiha
kazdodenni fungovani v organizaci.

Dulezité jsou slozky jako: loajalita pracovnikii a dobrovolnikdi k organizaci a mira jejich
identifikace s organizaci. Hlavni faktor, na ktery se pracovnici ve vedoucich pozicich pfi
vybéru pracovnikii zajimaji je soulad jejich hodnot s hodnotami organizace. K dosazeni ¢i

kontrole tohoto pozadavku lze pravidelnou evaluaci.

Dalsi sloZkou jsou ustalené standardy prace, pravidla chovani a vystupovani, pravidla pro
piijem osobnich navstév atd. Neodmysliteln¢ zde patii taky eticky kodex organizace.
Obleceni a uprava pracovnikt taktéz hraje nemalou roli pfi prezentaci jak sebe samého, tak
celé organizace. Prostfedi organizace je dals$i nepiehlédnutelny faktor. Jaké je socialni zazemi

I~

¢1 uprava kancelati, dekorace apod.

Pokud opomineme faktory tzv. ,,bijici do oCi* a zamétime se na lidsky faktor, tak vyznamnou
roli hraji vztahy mezi nadfizenymi a podfizenymi, Cili celkovd tUroven spoluprice mezi
pracovniky organizace. Posledni faktor, ktery stoji za zminku a povSimnuti jsou zvyklosti
V organizaci. MliZzou zde patiit pravidelné ritudly, setkavani pracovnikii mimo pracovni dobu
&i obydejné setkavani se s kolegy pii ranni kavé, &i pii obédu apod (Sedivy, Medlikova, 2012,

str. 33).

1.2.2.3 Webové stranky a socialni sité

V soucasné¢ moderni dob¢, kdy internet vladne svétu a socialni sité jsou hojné vyuzivany
Sirokou vetejnosti, je povazovano za velice dilezité¢ a i potfebné, aby neziskovéd organizace
méla alespont své webové stranky. Lidé jsou ¢im dal vice zvykli zjistovat informace z pohodli
svého domova, tudiz S vami prostfednictvim webu ¢i socialnich siti pfichazi poprvé do
kontaktu, nehled¢ na to, Ze je to rychla a zaru¢ena moznost k ziskani potiebnych informaci.
Kazd4 neziskova organizace by tak méla mit své webové stranky, které by mély byt pro
potenciondlniho zdjemce o sluzbu prehledné, ¢ili dilezité je zpracovani webu, mélo by zde
byt jasn€ vytyceno, pro koho primarné je web urcen (cilové skupiny) a v neposledni fadé
napln webu. Transparentnost organizace je vyznamnym a podstatnym prvkem. Na webu
mohou byt zvefejnény napf. informace o pracovnicich s kontakty na né, vysledky soutézi,
Vyro¢ni zprava, reference darct/klienti, ocenéni, uspéchy cinnosti organizace, odkazy na

&lanky nebo reportaze v médiich, eticky kodex atd. (Sedivy, Medlikova, 2012, str. 34).
10



Webové stranky by mély byt pravidelné aktualizovany a méla by byt zarucena Cerstvost
informaci. Pokud mé organizace svého spravce sité, ktery se jiz stard o webové stranky, 1ze

byt aktivni i pies socialni sité¢ jako Facebook, Twitter nebo YouTube.

1.2.2.4 Tisténé materialy

Interni materidly jako vizitky, faktury, smlouvy a externi materialy jako Casopisy, propagacni
letaky, publikace, ptibéhy klientti apod. se do rukou klientdi, darci apod. dostanou stejné,
proto by se mélo dbat na obsahovou spravnost, prakticnost a vzhled.

Nedilnou soucasti tiSténych materidlu je jejich distribuce. Lze po domluvé s danymi osobami
nechat letdky na vefejnych mistech (napf. ordinace u l€kare) nebo publikace predavat pii

osobnich schiizkach. (Sedivy, Medlikova, 2012, str. 36).

1.2.25 Pi#ima komunikace s vyznamnymi subjekty
Klicova je znalost partnert. Pokud organizace chce navazat kontakty s vyznamnymi subjekty,
bylo by vhodné n€kolikrat do roka poslat danému subjektu e-mail, pozvanku na poiadané

akce apod.

1.2.2.6 Poradani akei

Neziskové organizace se snazi vefejnosti priblizit svoje poslani a fungovani pofadanim napf.
vystav, beneficnich koncertli, sportovnich akci ¢i osvétovych kampani atd. Velkd vétSina
téchto akci se potada za vidinou zisku. Na zacatku stoji panovani a stanoveni hlavniho cile —
chci vydélat penize nebo pracovat na utuzovani vztahli s naSimi pfiznivci? Dobie
zorganizovana akce ma spad, ucastnici se nenudi a organizace nasbird pomyslné pozitivni

body. Akce nevydafend miize poskodit celkovou image a dobré jméno organizace. (Sedivy,

Medlikova, 2012, str. 37).

1.2.2.7 Publicita a vztahy s médii

Zacit se musi opét od strategie. Musi byt jasné hlavni strategické cile organizace a na né
navazat strategii medidlni. Dilezity je vybér médii a naslednd komunikace s novinafi.
Zakladem jsou kontakty na redaktory ¢i redakéni emaily. Zméfeni zaleZi na tom, zda
organizace funguje pouze vrozmezi kraje ¢i na celostatni Grovni. Navazovani vztahtu
S novinafi a jejich prohlubovani je dlouhodoba ¢innost, proto péce o vztahy s novinati spo¢iva
V tom, Ze se budeme pravidelné hlasit a dodavat rtizné podklady ¢i informace o organizaci

(Sedivy, Medlikova, 2012, str. 38).
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1.2.3 Vybrané neziskové organizace

V Ceské republice existuje v roce 2016 piiblizng 126 tisic nestatnich neziskovych organizaci
(CSU, ©2016). Pro svoji bakalatkou praci jsem se rozhodla zuzit tento vybdr pouze na
Olomoucky kraj, jednak z divodu, ze jsem zde studovala, ale také kviili moznosti vétsiho
vybéru. Mezi tyto vybrané organizace patii Elim — Kfest'anska spole¢nost pro evangelizaci a

diakonii Hranice a Charita Zabteh.

1.2.3.1 Elim - Kfest’anska spole¢nost pro evangelizaci a diakonii Hranice

Elim svoji ¢innost vykonava na principech kiestanské lasky, diraz klade na vedeni Duchem
svatym,  zvE€stovani  evangelia a  predavani  kiestanskych  principi  Zivota.
Jako Elim byl mistem odpocinku (Elim — biblické misto s dvanacti vodnimi prameny a
sedmdesati palmami, které bylo stvofeno k odpocinku uprostied pusté pousté. Bible —
Exodus. 15, 27), je 1 nasSim poslanim vytvofit misto, kde by lidé, kteti ztratili sviij domov a
jsou na konci vlastnich sil, nalezli pochopeni, pomoc, odpocinuti a mohli nabrat nové sily a
dovednosti k dalsi cesté zivotem. Pro nékteré je ELIM misto doc¢asného bydleni, pro jiné se
stava domovem nebo i rodinou (Elim, 2016).

Elim Hranice mé pod svou zastitou azylové domy v Drahotusich, Hranicich, Slavici a Lipniku
nad Becvou. Dale pak zfizuje nocleharnu v Hranicich, farmu v Drahotusich a spolupracuji

s Cirkvi bratrskou Hranice a spolupodileji se na organizaci English Campt.

1.2.3.2 Charita Zabieh

Charita Zabteh je nestatni neziskovou organizaci, kterd poskytuje socidlni sluzby, zdravotni
pé&i a organizuje humanitarni pomoc v oblasti jizni poloviny okresu Sumperk (Charita
Zabreh, 2003).

Poslanim organizace je projevovat milosrdnou lasku skutky, a tak napliiovat kiest'anské uceni
o lasce k ¢loveéku. Vyhledava potiebné a poskytuje pomoc lidem bez rozdilu vyznani, rasy, ...
v neptiznivé Zivotni situaci a podporuje jejich zaclenéni do bézného Zivota (Charita Zabieh,
2003).

Mezi ¢innosti Charity Zabreh patii napf. CHOPS — charitni oSetfovatelska a peCovatelska
sluzba, komplexni domaci péce, centrum Oaza — denni stacionaf a terapeutické pracoviste pro

klienty s psychickym onemocnénim a mentalnim postizenim nebo poskytovani socialni

12



poradenstvi, které pomaha lidem v socialni tisni zorientovat se v dané problematice a znat

svoje prava a povinnosti (Charita Zabich, 2003).

2 Empiricka ¢ast

Pro svoji bakalafskou praci jsem si vybrala kvalitativni vyzkum, v ramci kterého jsem pouzila
metody hloubkovych rozhovort. Vyzkumné Setfeni jsem provedla v organizacich Elim
Hranice na Moravé a Charita Zabieh. Celkové jsem realizovala dva rozhovory se dvéma
pracovniky organizaci. Zajimala jsem se predevs§im o jejich nazor ohledné PR, jak jim ptijde
PR uZitecné a vyhodné k fungovani organizace, zda maji v organizacich pracovniky,
zabyvajici se danym oborem a v neposledni fad¢, zda jsou v ¢innosti PR zahrnuti vSichni

pracovnici organizace, popf. jak.

2.1 Metodologie kvalitativniho vyzkumu

Zatim co v kvantitativni vyzkum se zabyva stabilizovanymi jevy a jejich vzdjemnymi
odhadnutelnymi poméry, kvalitativni vyzkum zachycuje jevy v jejich dynamice a zejména
podminéni této dynamiky (Novy, Surynek, 2006, str. 256).

V ramci kvalitativniho pfistupu dle Miovského (2006, str. 17 — 18) popisujeme, analyzujeme

a interpretujeme nekvantifikované vlastnosti zkoumanych jevu vniténi a vnéjsi reality.

Kvalitativni vyzkumnik si vybird na zacatku vyzkumu téma a urci zadkladni vyzkumné otazky.
Otazky mize modifikovat nebo dopliovat v pribéhu vyzkumu, béhem sbéru a anyzy dat.
Kvalitativni vyzkum se povazuje za pruzny typ vyzkumu. Béhem vyzkumu nevznikaji jen

vyzkumné otdzky, ale 1 hypotézy (Hendl, 2005, str. 50).

Kvalitativni vyzkumnici pouzivaji zejména tyto tii typy dat: data z rozhovord,
data z pozorovani a data z dokumentdi. Pracuji tedy se slovy a textem (Svaficek, Sed’ova,

2007, str. 15).

V ramci svého vyzkumu jsem se rozhodla vyuZzit metody hloubkového rozhovoru, ktery je
povazovan za nejcastéjsi metodu sbéru dat (SvafiGek, Sedova, 2007, str. 159).
Prostednictvim hloubkového rozhovoru jsou zkoumani ¢lenové uréitého prostiedi, urcité
specifické socialni skupiny s cilem ziskat stejné pochopeni jednani udalosti, jakym disponuji

¢lenové dané skupiny. Pomoci otevienych otdzek muize badatel porozumét pohledu jinych
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lidi, aniz by jejich pohled omezoval pomoci vybéru polozek v dotazniku (Svaiicek, Sedova,
2007, str. 159-10).

Za hlavni typy rozhovorii mizeme povazovat polostrukturovany (vychazi z predem
ptipravenych otdzek) a nestrukturovany neboli narativni rozhovor (mize byt zalozen na
jediné predem piipravené otazce a dale se badatel dotazuje na zakladé poskytnutych informaci
od zkoumaného ucastnika), (Svaticek, Sed’ova, 2007, str. 160).

Polostrukturovana varianta interview kombinuje vyhody a minimalizuje nevyhody obou
forem rozhovoru. V tomto typu rozhovoru se jevi volnost, jako vhodna k vytvofeni
piirozengjSiho kontaktu tazatele s informacemi. Komunikace mtize i leh¢eji plynout (Reichel,
20009, str. 112).

Moje interview bylo vytvofeno na zakladé¢ polostrukturovaného rozhovoru. Pfedem jsem si

ptipravila otdzky, které jsem poté pokladala respondentovi.

2.1.1 Seznam otazek

1) Jaké sluzby nabizi vaSe organizace klientim? Jak se o vasich sluzbach bézna vefejnost
dozvi?

2) Kdo ma ve vasi organizaci zodpovédnost za tvorbu kvalitniho PR?

3) Jakym zpiisobem je PR ve vas$i organizaci vytvaieno?

4) Spolupracujete se spole¢nostmi/agenturami specializujicimi se na tvorbu PR
v neziskovych organizacich? Pokud ano, tak se kterymi a zda je tato spoluprace
vyhodna/uzitecna.

5) Povazujete PR v ramci vasi organizace za kli¢ovou slozku v komunikaci s vefejnosti?

6) Myslite si, Ze jSOU S moZnostmi a zpusoby komunikace s vefejnosti seznameni vSichni
zaméstnanci organizace? Popft. Jak mohou byt napomocni K jejimu dosazeni?

7) Povazujete PR jako dulezitou slozku potiebnou k fungovani organizace?

2.2 Cil vyzkumu
Cilem vyzkumu bylo u vybranych organizaci (Elim Hranice a Charita Zabieh) zjistit, jak
zaméstnanci téchto organizaci, které poskytuji socidlni sluzby v Olomouckém kraji, vnimaji

vyznam a realizaci PR aktivit své organizace.
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2.3 Vyzkumny vzorek

Hlavni skupinou metod sbéru dat v empirickém vyzkumu tvoii naslouchdni vypravéni,
kladeni otdzek lidem a ziskavani jejich odpovédi. Dotazovani obecné zahrnuje rizné typy
rozhovort, dotazniktim $kal a testti (Hendl, 2012, str. 16).

Existuji dva druhy vybéri vzorku — zdmérny a nahodny. Zamérny vybér je promysSlené
vybirani vhodnych respondentti, zatimco pifi ndhodném vybéru si ucastniky nahodile
vybirdme. Pfi vybéru kvalitniho vzorku je vhodné zaméfit se i na pottebnou hloubku
rozhovort. Plati zde nékolik nepsanych pravidel. Cim je vzorek mensi, tim budou sesbirana
data intenzivnéjsi, stejnoroda. U vétsi velikosti vzorku dosahneme rtznorodosti (Padgett,
2008).

Pro sviij kvalitativni vyzkum jsem si vybrala dva zaméstnance jiz vySe zminénych nestatnich
neziskovych organizaci — Elim Hranice a Charita Zabieh. Poslani a popis organizaci jsem jiz
uvedla v kapitole ,,Vybrané neziskové organizace®. Bohuzel se mi nepodatilo vést rozhovor

S vice zaméstnanci, kteti by byli vice seznameni s problematikou PR.

2.4 Prubéh vyzkumného Setieni

Vyzkumné Setfeni jsem provedla jiz ve dvou vySe zminénych organizacich a to Elim Hranice
a Charita Zabteh. Idedln¢ jsem chtéla do svého zkoumani zahrnout vice organizaci a tudiz i
vice pracovnikl a to hlavné téch, ktefi maji na starost PR. Tento obor je viak v Ceské
republice stale mirné specificky a ne vSechny organizace dokdzou vyuzit moznosti, které se
jim v ramci PR nabizeji nebo jsou Gplné neznalé, takZze ne kazda organizace ma napi. svého
PR pracovnika. Z divodi mého soucasného dlouhodobého pracovniho pobytu v zahrani¢i

jsem méla taktéz omezenou moznost navstév organizaci.

V Charité¢ Zabieh jsem komunikovala s pracovnici zajistujici propagaci, v Elimu Hranice se
zéstupcem feditele. Méla jsem navazany kontakt i s pracovnici z Charity Sternberk, aviak

kviili mé casové omezenosti a posléze opétné neptitomnosti, nebylo setkani mozné.

Jednani s pracovniky bylo bez problémi a byli ochotni mi na mé otazky odpovédét.
Samoziejm¢ jsem byla odkdzdna i na internetové stranky organizaci, kde jsem nalezla
vSechny potfebné informace pro doplnéni.

Jakmile jsem méla sesbirany potiebné informace, byla potieba je zpracovat. Vsechny

odpovédi jsem si piepsala a nasledné z nich vytdhla to nejdilezitéjsi a potiebné k naplnéni

15



mnou nastaveného cile, ktery zni: Pomoci kvalitativniho vyzkumu zjistit, jak zaméstnanci
vybranych neziskovych organizaci, které poskytuji socidlni sluzby v Olomouckém kraji,

vnimaji vyznam a realizaci PR aktivit své organizace.

2.5 Vysledky vyzkumného Setfeni

U vyse zminénych organizaci ma jen Charita Zabteh specificky vy¢lenénou osobu, zabyvajici
se pouze PR aktivitami. Dovolit si pracovniky, ktefi by se zabyvali pouze touto Cinnosti,
predstavuje pro vétSinu nestatnich neziskovych organizaci finan¢ni zatéZz navic. OvSem 1
z omezenych finan¢nich pfijmi se snazi tuto cinnost podporovat, a pokud si tohoto
zaméstnance PR nemohou dovolit, pfechazi Casto jejich prace na pracovniky, kteti se zabyvaji

fundraisingem ¢i celkove propagaci organizace.

2.5.1 Seznameni se s organizaci

Nejdiive jsem se vyptavala, jaké sluzby vibec klientim v danych organizacich poskytuji.

., .. Nasi klienti mohou vyuzit sluzeb domdci zdravotni péce, socidlnich sluzeb, pomoci
V situaci nouze i krize, humanitirni pomoci, dobrovolnictvi a zaméstndavani lidi

S postizenim.. “ (pracovnice Charity Zabieh).

., « Pprovozujeme azylovy dum pro muze a Zeny, azylovy diim pro osamélé rodice s deétmi a

noclehdrnu pro muze a Zeny..“ (zastupce feditele Elim Hranice).

Nasledné jsem se zajimala, jakym zptisobem dévaji o své ¢innosti a o svych sluzbach védét

vefejnosti.

,, .. 0 nds se miizou lidé dozvedet z webovek, letdakui, tiskovych zprdav nebo z vyrocni zpravy..

(pracovnice Charity Zabteh)

» .- Verejnost o nas vi z mistniho tisku, kde pravidelné 2x rocné o nds vychazi néjaky clanek.
Mame webovky, komunikujeme casto s urady a politiky. Mame dvanactiletou historii a lidé na

malém méste uz o nds vi.. ““ (zastupce feditele Elim Hranice)

Podle téchto odpovédi miizeme jasn€ pozorovat, Ze v soucasné dobé€ je jiZz nutnosti mit ziizeny

alespoit webové stranky, na kterych se potencionalni klient mlze dozvédét potiebné
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informace popf. ziskat kontakty na opravnéné osoby. Jak respondenti uvedli, ob& organizace
své webové stranky maji, k nimz patii také tiskoviny, které jsou v Ceské republice stale
roz$itenou formou K ziskavani informaci. Jak poukazal pracovnik Elimu Hranice, povédomi
obyvatel a dobré jméno (image) organizace je taktéz dilezit¢ k dobrému fungovani

organizace.

2.5.2 Pracovnici zabyvajici se PR

Obou pracovnikii jsem se vyptavala, kdo (popf. jak) ma zodpovédnost za tvorbu kvalitniho
PR organizace. Zda maji pfimo pracovniky, ktefi se o0 komunikaci s vetejnosti zabyvaji a maji
to jako hlavni napli prace, ¢i zda byla tato funkce pouze ptidélena nékterému pracovnikovi
napt. zabyvajicimu se fundraisingem ¢i projekty, ziskavanim dotaci apod. Zastupci public
relations pomahaji organizacim dosahnout otevienosti k riznym zainteresovanym subjektam
(napi. obce, média). (Heath, 2005, str. 627).

., . U nds na to mame asistentku pro PR. Bohuzel vam nemiize odpovidat ona, neni dnes v

I3

prdci.. “ (pracovnice Charity Zabieh)
., .. my jsme PR nikdy moc neresili. Konkrétni clovek na to neni..” (zastupce feditele Elim

Hrancie)

Jak miizeme vysledovat, u jedné organizace maji na PR uz pfimo asistentku. Zjistit, jaké jsou
piimo jeji kompetence, se mi vSak nepodarilo. U druhé — Elimu Hranice, pracovnika na PR
nemaji a podle toho, jak respondent odpovidal, ani nedbaji na dosazeni konkrétni osoby na
tuto pozici. Jiz v ivodu jsme se dozveédéli, ze maji ve mésté, kde se organizace nachdzi a
zakotenénou tradici a pokud komunikuji i s mistnimi politiky a ufady, pracovnika na
takovouto pozici ani nepotfebuji. PR aktivity si dokdZou vytvafet sami bez povéiené

kompetentni osoby.

2.5.3 Tvorba PR
Charita Zabieh asistentku pro PR ma4, ale nebyla mi v tu chvili schopn4 odpovidat, ptesto

jsem se dozvédeéla, jakym zpisobem si mysli, ze vytvareji kvalitni PR.
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., .. komunikujeme s verejnosti... dost.... Mdame ty webovky a vytvarime tiskové zpravy,

vydavame letdiky, poradame akce.. * (pracovnice Charity Zabteh)

Po této odpovedi, jsem se pracovnice zeptala, zda si nemysli, Ze se da i jinak zapracovat na
povédomi vefejnosti o organizaci, neZ jen prosttednictvim letakt, akci apod.

,,.. no myslim si, zZe jeste néco jako firemni identita... barva, grafika. Nebo firemni kultura..*
(pracovnice Charity Zabieh)

V tuto chvili jsme narazili na jeden z bodu, ktery jsem jiz uvedla vyse, v teoretické Casti a to
na organiza¢ni (firemni) kulturu. V kazdé organizaci nebo chceme - li firmé, je dulezité dbat
na vztahy pracovniki, na jejich ohodnoceni, na soulad jejich hodnot s cily organizace apod.
Taktéz jsem vySe uvedla, ze celkova image, logo a dobré jméno organizace, jsou tii
nejdulezitéjsi slozky, které jsou potiebné k spravnému a dobrému fungovani organizace a od

kterych se posléze vSe odviji napf. to, ze utkvime lidem v povédomi.

2.5.4 Spoluprace s agenturami

Pokud dané organizace nemaji své PR pracovniky, mohou se obratit na agentury specializujici
se na PR napt. agentura Aspen nebo Focus Agency. Sluzby téchto agentur jsou v§ak pomérné
drah¢ a tak se stavaji pro neziskové organizace cenoveé nedostupné. Presto jsem tuto otazku do

svého vyzkumu zakomponovala. Odpovédi byly u obou respondentti negativni.

,, .. Stémito agenturami nemam Zddné zkuSenosti ani Zadné popravdé neznam.. " (zastupce

feditele Elim Hranice)

. . Jejich sluzby jsou nam nedostupné. Sami si zvladneme pokryt potieby spojené s PR.. "
(pracovnice Charity Zabieh)

2.5.5 PR jako kli¢ova slozka komunikace s vefejnosti
Komunikovat s vefejnosti ma pro existenci neziskovych organizaci zasadni vyznam. Diky
svému dobrému jménu a poskytovanim kvalitnich sluzeb mohou ziskat kontakty na dalezité

osoby ¢i darce popt. sponzory, avSak musi o sobé dat védét. V tomto kontextu se PR tzce
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propojuje s fundraisingem. Neziskové organizace jsou jinak zavislé pouze na zdrojich ze
svych prostiedi, mysleno napt. od zaméstnancu ¢i klientt (Heath, 2005, str. 627).

Pracovnici, se kterymi jsem vedla rozhovor, mi odpovédéli opét rozdilné.

,, .. ano, komunikovat s verejnosti je velice diilezité, proto mame tu asistentku, kterd nam to

zajistuje.. ** (pracovnice Charity Zabieh)

., .. zatim ne, mozna k tomu nékdy dojdeme. Zatim to neni na poradu dne.. “ (zastupce tfeditele

Elim Hranice)

2.5.6 Seznameni zaméstnanci organizace s mozZnostmi a zpusoby komunikace

S verejnosti

Jak uz udava i ndzev mé prace, zajimala jsem se o pohled zaméstnancti organizaci na aktivity
PR. JelikoZ jsem neméla moznost, pobavit se s vice respondenty, nemohla jsem zjistit na
vétsim vzorku, nez byl pracovnik ve vedouci funkci a na afednické pozici, jak by na aktivity
PR pohlizeli napf. socialni pracovnice nebo bé&Zni pracovnici, zajiSt'ujici plynuly chod
organizace. Avsak jak mi uvedli zastupce feditele Elimu Hranice a pracovnice Charity
Zabreh:

., .. zameéstnanci nejsou povereni, aby komunikovali s verejnosti..“ (zastupce feditele Elim
Hranice)
., .. nejsou. Nasi pracovnici se nemusi o toto starat, od toho tu mame tu asistentku.."

(pracovnice Charity Zabteh)

2.5.7 PR jako dilezita slozka potiebna k fungovani organizace

Opét se mi od obou respondentti dostalo rozdilnych odpovédi. Pracovnice Charity Zabieh tuto

slozku povazuje za dilezitou, a kdyz jsem se zeptala pro¢, odpovedéla mi:

., .. fungovani organizace je zavislé na dobrém povédomi verejnosti o nas. Kdyz se nebude

nikdo o nic starat, tak to miizeme rovnou zabalit.. ** (pracovnice Charity Zabieh)
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Naopak zastupce feditele Elimu Hranice si mysli opak:

., .. nemyslim si, zZe je potieba néjaké PR resit. Nevim teda, jak jiné organizace, ale my uz své

jméno mame a tak se o to nezajimame.. “

2.6 Diskuze

Z odpoveédi respondentli, ale i internetovych stranek jsem se dozvédéla, jaké poskytuji
organizace sluzby. U Charity Zabteh je tato Skala oproti Elimu Hranice $irSi. Nejvétsi zajem
vSak maji lidé o sluzby zdravotni péCe. U Elimu Hranice jsou to pravé azylové domy.

U Charity Zabteh povazuji aktivity PR jako nedilnou slozku pro dobré fungovani organizace.
Maji svoji vlastni asistentku pro PR. I kdyz vSichni zaméstnanci organizace nejsou povéteni
komunikovat s vetejnosti a nejsou tak ani seznameni s aktivitami PR jako takovymi, kazdy
svym zplusobem piispiva k dobrému fungovani organizace. Vztahy mezi kolegy jsou klidné a
stabilni a dba se na kulturu a dobré jméno. Tento fakt s sebou Charita Zabieh nese predevsim
také diky celostatnimu postaveni a statusu Charity CR, kterd tu jiz funguje po desitky let a ma
svou tradici hluboko zakotvenou v historii ¢eského statu. Charita CR kopiruje svou strukturou
cirkevni hierarchii a jejim zakladem je 348 farnich, méstskych a oblastnich Charit (charita.cz,
©2016).

Elim Hranice je neziskova organizace, ktera je vedena muzi. V tomto spatfuji vyhodu, jelikoz
pii komunikaci se zastupcem feditele byl vidét rozdil v postoji viéi lidem, tak i mirou
sebevédomi, které je potfebné jak ke komunikaci uvniti organizace, tak i navenek. Celkové na
mé neziskovd organizace Elim pulsobila pfijemnéji a pravdépodobné je to dané i jejim

statusem, ktery si v rdmci mésta Hranice na Morav¢ za ty roky svého fungovani vybudovala.

Obé organizace se snazi mit vytvoteny alesponn webové stranky, které se ovSem taky lisi. Jak
jsem uvadéla v teoretické Casti, vzhled a aktualizace webovych stranek je vice nez Zadana.
Zatimco Elim Hranice ma stranky hezké, jednoduché, piehledné, tak Charita Zabieh je ma
preplacané, nepiehledné a neaktualizované, co se grafiky a poZadavki sou¢asného moderniho

uzivatele tyce.
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3 Zavér

Cilem bakalatské prace bylo u vybranych neziskovych organizaci Olomouckého kraje nastinit
diilezitost a vnimani PR aktivit z pohledu zaméstnancti. V teoretické ¢asti jsem popsala PR
jako vyvijejici se obor a jeho zakotveni do neziskového sektoru. V empirické ¢asti prace jsem

toto téma diskutovala s pracovniky vybranych organizaci.

V teoretické Casti jsem se pokusila definovat pojem PR — public relations. Popsala jsem
struéné historicky vyvoj tohoto oboru a jemné nastinila pojem media relations. Dale jsem
definovala cile, pfedmét a subjekty PR. Jednu celou kapitolu jsem vénovala PR v neziskovych
organizacich. Na konci teoretické ¢asti jsem se zaméfila na popis dvou organizaci; Elim

Hranice a Charita Zabieh, ve kterych jsem provadéla kvalitativni vyzkum.

V empirické €asti jsem se rozhodla pro jiz zminény kvalitativni vyzkum. V rdmei vyzkumu
jsem pouzivala metodu hloubkovych rozhovorid, konkrétn€ polostrukturovanych. Tyto
rozhovory jsem vedla se dvéma pracovniky vySe zminénych neziskovych organizaci; Elimu

Hranice a Charity Zabieh. Na piredem stanoveny cil se mi podatilo odpovedét.

Public relations neboli PR je dynamicky rozvijejici se obor. Stejn¢ jako je pro neziskové
organizace dilezity fundraising, tak 1 PR je nedilnou slozkou, zajistujici snaz$i chod
organizace. Diky aktivitim PR se o neziskovych organizacich dozvida Siroka vefejnost, coz
prispiva k dobrému fungovani organizace. Nemusi se ptili§ bat o svoji existenci, protoze diky
kvalitnimu PR a fundraisingu maji moznost piijimat finanéni pomoc ve form¢ dard, ¢i

penézni ¢astky od sponzorti apod. a tak je jejich ,,neziskovost* alespont na chvili nemusi trapit.
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