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Uvod

Téma komunikace a jeji specifické formy u Policie z pohledu policisty jsem si vybral z
duvodu, protoze si myslim, Zze v soucasné dob¢ tyto ,.komunika¢ni mosty” nabyvaji na své
aktualnosti. Druhym divodem, proc jsem si toto téma vybral, je poukazat, ze profese policisty
je velmi naroc¢na. V mnohych pfipadech je na policisty vyvijen velky psychicky tlak, byvaji
¢asto vystaveni vlivim a faktoram, kdy se musi rychle rozhodovat a jednat. V jeji dalsi c¢asti se
chci zaméfit na zvladani role policisty, kdy chovani a jednani musi za kazdou cenu byt
profesiondlni a korespondovat s etickfm kodexem Policie CR. V uvedené praci se hodlam
zabyvat vysvétlenim zakladnich pojmu, porovnam zde komunikacni schopnosti a znalost
etického kodexu policisti na jednotlivych utvarech, tak jak vyplyvaji ze zakona o Policii CR,
ale predevsim z Rozkazu policejniho prezidenta ¢.1/2005, jehoz piilohou je ,, Eticky kodex
Policie CR “. Skute¢nosti, které zde chci uvést, by mély ukazovat na profesionalni strinku
policistt a deklarovat tak vysokou prestiz tohoto zaméstnani. Téma své bakalafské prace jsem
si nevybral ndhodné, ale zamémé, protoze 10 let pracuji jako policista CR a mam tedy
moznost pozorovat vSechny probihajici zmény, od reforem policie, zavadéni tak zvanych
novych nastroju pro zkvalitnovani policejni prace, zaclenovani etiky a etickych kodexu do
praxe a pfimo na pracovisté. Dle mého nazoru je komunikacni schopnost policisti a pfijeti
etickych kodext do praxe jednou z prvotnich a velmi dulezitych, ale bohuzel samotna teorie,

nasledné zdokonalovani a zaclenovani etickych kodexu je stale jeste siln¢ podcefiovano.

Domnivam se, ze pro vykon vétdinu cinnosti je tfeba znat alespon zakladni prvky
komunikace. Cilem mé bakalafské prace je zjistit soucasnou uroven komunikac¢nich
schopnosti a dovednosti policistd v ¢inné sluzbé u Policie CR, souvisejici zakladni pojmy
vychazejici z oblasti policejni etiky, sociologie, psychologie. Cilem prace je dale porovnat
(komparovat) komunikacni ¢innost (dovednost) a tkoly policisti zafazenych na ruznych
utvarech, porovnat jejich schopnost komunikovat v realité¢ policejni prace a posoudit, zda 1

iejich délka praxe u Policie CR ma na tyto komunikaéni schopnosti vliv ¢i nikoli.



1 Teoreticka Cast

1.1 Funkce komunikace

Komunikace je zakladem mezilidskych vztahu. Kazdy den jsme v kontaktu s jinymi
lidmi, vnimame jejich potieby, pfani a ocekavani, navzajem se ovliviiujeme. Schopnost
komunikovat je tedy vlastné zakladem nasi zpusobilosti navazat mezilidské vztahy, které ve
svém zivoté potfebujeme nejen na pracovisti a v pracovnim kontaktu, ale pfedevsim v nasem
osobnim zivot¢ v rodiné, mezi kamarady, ve spole¢nosti a pfi dal§ich béznych ¢i nenadalych

zivotnich situaci.

Kazda komunikace ma néjaké funkce, které bud” mohou pusobit jednotlivé, anebo se
razné kombinuji a nejvice pak pravé v praxi. Zbynék vybiral, rozlisuje ¢tyfi zakladni funkce a
to informativni, instruktazni, pfesvédc¢ovaci a zabavni. Ucelem funkce informativni je predavani
informaci a dalsich sdéleni prostfednictvim riznych forem obéma sméry, zajist’uje jejich
doplnovani i objasnovani. lustruktaini funkce vystihuje a vysvétluje urcitou skutecnost, stav,
pfinasi nové poznatky, védomosti a postupy. Funkce presvédiovaci smétuje k ovliviiovani c¢i
k ziskani druhého na svoji stranu, snazi se kupfikladu druhou stranu pfesvédcit ohledné
zmeény nazoru ¢ o spravnosti argumentu v projednavané veci. Poslanim funkce dbavné je
rozesmat, rozveselit ¢i rozptylit druhého a mnohdy pravé pfispéje k dosazeni potfebného
vysledku (Vybiral Z., 2000). Pravé vySe uvedené funkce komunikace maji mnohdy velky

vyznam v policejni praxi.
1.2 Komunikace, komunika¢ni dovednosti

Komunikace je zaloZena na sdélovani informaci mezi uc¢astniky styku. Jsou znamy dveé
hlavni formy sdélovani: verbalni a neverbalni. V prab¢hu lidského styku dochazi ke sdélent
ruznych faktd, myslenek, nalad, pocit, nazort, postoju atd. Lidé pouzivaji obou zminénych
forem, které jdou v prabéhu sdélovéani paralelné a vzdjemné se dopliiuji (Cirtkova L., 2006).
Komunikac¢ni dovednost je pak schopnost efektivné komunikovat s lidmi, ta zna zpravidla

jeden jediny duvod, a to splnéni pfedem vyty¢eného pozadovaného cile.

V komunikaci zkoumame jevy, jako jsou kédovani, komunikacni kanaly, redundance,
ruchy. Tyto jevy jsou prvni strainkou komunikace a nazyvaji se syntax. Jejich podstatou je

urcovat vyznam slov. Porovnani vyznamové stranky slova je pro mluvéiho, pisatele nebo



piffjemce porozuméni symbolim, metafordim a tim padem 1 zjisténi, zda jsou oba ve shodé
apod.... Drubou strankon komunikace je pragmatika a je amérena na analyzu vtabu mezi produktorem
a prijemeem. Labyva se rozborem fenoméni, jakymi json presvédiovdni, ovliviiovdni, potvrzovdni a odmitini

komunikovaného sebepojeti drubého apod. (Vybiral Z., 2005,26).

Pii kontaktu s druhym clovékem se vzajemné vnimame, vyménujeme si informace
(komunikujeme) ovliviwujeme se. | mezilidskych vitazich, do kteryeh vstupujeme, se odrai nase
potreby, olekdvani, cile, emoce, nase celd osobnost. Uskutecriujeme to, co socidlni psychologové nagyvaji

socidlnim stykem (Matouskova 1.,Spurny J.,2005,7).
1.3 Komunika¢ni stranka socialniho styku

Pro ucinné jednani s druhym clovékem nestaci jen vécné porozuméni informaci. Je
nutno odhalit smysl sdéleni. Tento smysl je urcen zejména cilem a motivem. Teprve pii

zjisténi cile a motivu partnera lze hovofit o poznani smyslu informace (Cirtkova L., 20006).

Komunikace pfedstavuje proces, pfi kterém dochazi k vzajemné vyméné sdéleni
(komunité) mezi mluvéim a pifjemcem. Jednajici osoby, prostredky, které pouzivaji, a
podminky, v nichz k interakci dochazi, tvofi socialni situaci. Mezi socidlné psychologické faktory,
které ovliviiuji komunikact, migeme aradit osobnost mluviiho a jebo ndsledné jedndni. Sdélent, jeho obsab a
gprisob, které informace prezentujeme. Prostiedky, které komunikujici pougivaji a podminky, v nichg
komunikace probiha (Matouskova L.,.Spurny J.,2005,7).

Cirtkova k tomuto uvadi, napiiklad samotné veiginé vyjadiovini solidarity s vasim jinak
problematickym postojem je informaci. Smysl vsak takovd informace nabude ag tehdy, kdy% zjistite, jaky cil
timto vyjadrenim solidarity partner sleduje a jaky motiv ho k tomu vede. Cvicné Ize do nvedené situace dosadit

hned nékolik cilii a motivi, které sdélené informaci divaji smyl (Cirtkova 1..,2006,229).
1.4 Krizova komunikace

Krizova komunikace je takova komunikace, kterou provadi neskoleny policista.
Krizova komunikace probiha od vzniku krizové situace do pfevzeti policejnim odbornikem,
at’ se jedna o psychologa nebo specialistu na vyjednavani ¢i pracovnika styku s vefejnosti a
podobné. Krizova komunikace ma predevsim za ukol zklidnit a zpomalit vyvoj situace,

zabranit skoddm na zdravi a majetku do pfevzet{ komunikace policejnim vyjednavacem.
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Rozlisent mezi direktivnim (ofenzivnim) a indirektivnim (defenzivnim) stylem komunikace md pro
policisty nainy prakticky vyznam. Leména v narocnyjch krizovych sitnacich je volba mezi témito dvéma
postupy zeela zdsadni (Cirtkova L., 2006,255).

Vymétal pojem definuje takto, krizovd komunikace = vyména informaci mei odpovédnymi antoritami,

organizacenmt, médi, jednotlivei a skupinami pred, béhem a po mimorddné uddlosti (Vymétal J., 2008, 3).

V komunikaci nejde jen o jednotny jazyk (napfiklad ¢estina), ale o potfebu spolecného
porozuméni vyznamum slov. Komunikatofi musi minimalizovat sématické rozdily., které
projevuji lidé spontanné a bez zabran. U véfsiny pripadii maji ziicastnéné strany odlisnou predstavun a
TeSent situace, a proto se 3 tohoto di usondit, e se jedna od zacatku o konflikini komunikaci (Vybiral Z.,
2005,91).

1.5 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace obsahuje Sirokou $kalu toho, co clovék signalizuje beze slov ¢i
spole¢né se slovy jako doprovod pii slovni komunikaci. Neverbalné komunikujeme gesty,
pohyby hlavou a dal$imi pohyby téla, postoji téla, mimikou, pohledy oci, volbou a zménami
vzdalenosti, telesnym kontaktem, ténem hlasu, oblecenim a jinymi aspekty vlastniho zjevu

(Vybiral Z., 2005).

Zasadnim tématem je obleceni, proxemika (vzdalenost udrzovana pfi vyjednavani),
posturologie (drzeni téla), gestikulace (pohyby rukou, hlavou, télem), mimika (vyraz tvate), vizika

(kontakty oc¢ima), haptika (t€lesny kontakt), ton hlasu a dalsi (Blazek V., 2011).

Ackoli je obsah verbalnfho sdéleni vzdy na prvnim misté, je dobré si uvédomit, ze
urcita ¢ast sdelované informace ma mimofadnou podobu. Takové uvédomeéni ma nejméné dva
vyznamy: Za proé ndam miige presnit pravy smysl partnerem sdélované informace a za drubé by nds mélo
zamdiit na lepsi kontroln a vyuivini viastnich neverbdlnich projevii v priibéhu  stykn (Cirtkova

L.,2006,237).

Vztahy mezi gesty, mimikou a pozicemi jednoho clovéka nazyvame malé relace, Gesta,
mimiku a pozice v§ak vaimame ve vztahu ke gestim, mimice a pozicim ostatnich lidi. 1"zzahy

megi nimi 1 dvon a vice lidi nagyvame velké relace Matouskva I1.,Spurny J.,2005,7).

11



1.6 Verbalni komunikace

Verbalni komunikace je specificky lidsky zplisob komunikace, ktery ma formu
mluvené nebo psané feci v uzsim smyslu (4. formu jazyka). Miuvenou e umoziuje specificky lidska
schopnost artikulace, jemné pohyby miluvidel, umoZinjici pri mluveni clankovini hldisek (Matouskva

L,Spurny J.,2005,7).

Verbalni (slovni) komunikaci rozumime dorozumivani se jedné, dvou a vice osob
pomoci jazyka a anebo jinymi znaky jazykového systému. Slowni komunikaci rozumime vyber,
kombinovdani a produkci jazykovich nakii jako jsou napriklad psani projevu, rozmysleni veli, artikulac,
recovou strategii a volbu styln (Nybiral Z. 2005, 1006)

Verbalni komunikaci rozumime zpuisob dorozumivani prostfednictvim mluvené c¢i
psané formy fe¢i pomoci jazyka. Za zaklad feci povazujeme slovo (Matouskova 1., Spurny J.,

2005).

Je zcela nepochybné, ze fe¢ je hlavnim nastrojem pfenaseni informaci, sdélovani,
nazorud, pfani a pozadavka. Uméni mluvit je v podstaté uméni pii pravé piilezitosti, na pravém

misté a v pravy cas sdélit potfebné myslenky, apely, podnéty apod. (Méchurova A., 2002).

Komunikaci ovliviiuje siroka skala faktort. Za hlavni faktory majici zasadni vliv na

komunikaci 1ze povazovat:

e charakter a osobnost mluvciho,

e prostfedky uzité ke komunikaci,

e charakter a osobnost pfijemce,

e zpusob, forma a obsah komunikace,

e podminky, za kterych probiha komunikace (Matouskova 1., Spurny J., 2005).

12



1.7 Raport

Moderni slovniky hovoff o tomtéz, jen uzivaji dalsi slova jako harmonie, vzajemna
duvéra, pocit porozuméni. Raport zaroven prfedstavuje jistou kvalitu rozhovoru nebo celého
setkani. Dobry pocit z komunikace vede zpravidla k tomu, ze druhy clovék se citi uvolnéné a

vice se sveft. (Vybiral Z., 2005).
1.8 Aktivni naslouchani

Aktivn{ naslouchan{ je ucinny prvek krizové komunikace. Aktivnim naslouchanim, kdy
davame najevo ochotu naslouchat, lze vyrazné pfispét k budovani raportu. Aktivni
naslouchani navozuje pfi komunikaci pozitivni pocity. Vybiral k tomuto uvadi, osoba v kriz,
kterd se svétue, miige pocitovat vdéinost za to, e je ji nékdo ochoten vyslechnout a neodsuzovat ji (i jinak

hodnatit (Nybiral Z., 2005, 123).

Klicovymi technikami aktivnitho naslouchani jsou swmarizace (pochopeni, fakticka

stranka sdélent) a reflektovani pocita (Vybiral Z., 2005).

Mezi zakladn{ pravidla aktivniho naslouchani patii pozornost, kdyz s n¢kym clovek
hovofi. Ned¢lat jiné véci béhem rozhovoru. Odpoutat se od svych problému a starost{ a zcela
se soustfedit na to, co vam clovck sdéluje a jak to sdéluje. To Ze naslouchdame cizim nazoram
a pocitum je 1 zaroven vyrazem ucty k nasemu obchodnimu partnerovi. Toto chovani by mélo

patfit mezi naprostou samoziejmost - a asi proto na to tak ¢asto zapominame.

1.9 Ovliviiovani

Komunikacni dovednosti muzeme vyuzit k ovlivnéni lidi. Podstatou ovliviiovani je
zmeéna stavu védomi{ druhych osob. U krizové komunikace je hlavnim cilem zména postoju,

ovlivnéni nazorud a presvédceni ke zméné jednani osob v krizi (Cirtkova L., 2000).

Podle Cirtkové se pfi ovliviiovani jedna o interakéni stranku socialniho styku,
charakterizovanou vzajemnym pusobenim lidi. V ramci ovliviiovani jsou vyuzivany tyto

metody:
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e demonstrovani,

e objasnovani,

® sugesce,

e piiklad,

e cvicCeni,

e donucovani,

e presvédéovani (Cirtkova L., 2006).

Pro uspésnou komunikaci a tedy i ovliviovani v krizovém vyjednavani je nutno
nejprve navodit raport. Vybudovany raport je vyuzitelny pfi pasobeni na druhou osobu.

Umoznuje odvést osobu v krizi z jejiho stavu védom{ tam, kam vyjednavac potfebuje.

Jednou z moznosti uplatiiovanou pii vyjednavani je vyuziti tzv. prechodovych slow.
Prechodova jsou takova slova, jimiz naznacujeme, ze mezi dvéma vyroky existuje néjaky
vztah, aniz by tento vztah musel nutné existovat. Uéelem zde neni néjaky trik, ale piechod
z jednoho stavu védomi do druhého. Pfi tomto zpusobu ovliviiovani jde o to spojit myslenku,
kterou chceme nékomu predlozit, s nécim, co vychazi z aktualniho prozitku druhého ¢lovéka
tak, aby tato myslenka pusobila co nejvice vérohodné. Vérohodnost a pfesvédcivost takto
formulovaného sdéleni neni dana logikou véci, ale spiSe jeho zdanlivou zfejmosti a

evidentnosti (Blazek V., 2011).
2 Komunikaéni dovednosti u PCR
2.1 Policejni Skoly

Zakon o sluzebnim pomeéru piislusnikt bezpecnostnich sbora stanovi ke kazdé
sluzebni hodnosti pifslusnika Policie Ceské republiky minimalni stupen dosazeného vzdélani.
Policistou se muze stat adept, ktery dosahl minimaln¢ stfedoskolského vzdélani s maturitni

zkouskou.
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7. tohoto vyplyva, ze moznosti, jak se stat pislusnikem Policie Ceské republiky je vice.
Jako prvni moznost v pofadi je studium na stfedni policejni Skole v Holesové¢, kde absolvent
zakladni devitileté skoly nastoupi ke ctyfletému studiu zakoncené maturitou. V soucasné dobé
je v§$ uvedena $kola v Holesové jedinou fungujici policejni stfedni $kolu v Ceské republice a
jeji absolventi mohou nastoupit k Policii CR. Tento druh studia je pro absolventa, ktery je
presvédéen, e chce nastoupit k Policii CR dobrou volbou, protoZe je celé éty# roky
pfipravovan na budouci povolani policisty. V pfipadé, ze z n¢jakého divodu (napf. zdravotni
stav) nebude absolvent moci nastoupit jako policista, tak tato volba stfedni skoly postrada jaky
koly vyznam. Pro vétsinu budoucich povolani jsou nabyté zkusenosti z této Skoly zbytecné a

nepouzitelné. Jedinou pozitivni strankou ukonceni studia této Skoly je maturitni zkouska.
2.2 Ziakladni odborna pfiprava policisti

Pravni poméry a sluZebni vztahy piislusniki Policie Ceské republiky upravuje zikon o
sluzebnim poméru piislusniki bezpecénostnich sbori a z tohoto davodu miZe byt k Policii CR
pfijat pouze ten uchaze¢, ktery spliuje vsechna pozadovana kritéria, kterymi jsou statni
obcanstvi Ceské republiky, minimalni vék 18 let, bezuhonnost, minimalni stfedoskolské
vzdélani zakoncené maturitni zkouskou, a nakonec zdravotni, osobni (psychickd) a fyzicka

zpusobilost.

Po absolvovani téchto pfijimacich fizeni nastupuje novy uchaze¢ na devitimésicni
kurz, ktery je rozdélen na jednotlivé dil¢f kursy. Jako prvnim je mésicni pfijimac ve skolicim
stfedisku jednotlivého kraje. Béhem n¢j by se méli adepti naucit uplné zaklady, tedy firemni

kulturu, zaklady stfelby a jak spravné oblékat uniformu.

Po absolvovani pfijimace nastupuji studenti na sest mesict do jedné z policejnich skol
v Praze, Pardubicich, nebo Holesové, kde se zabyvaji vyukou pofadkové a cizinecké policie.
Zde ,studenti usedaji do skolnich lavic a studuji pfedméty zaméfeny na pravni,

psychologické, zdravotni, poradkové, I'T a telekomunikacni technologie.

Nasledné je cekaji dva mésice odborné praxe na raznych utvarech krajského feditelstvi,
kde by meli ziskavat potfebné praktické zkusenosti z terénu. Pfi tomto jsou pouze pridélovani
ke slouzicim policistam, ktefi na né dohlizeji. Po této odborné praxi by méli uz jako hotovi

policisté nastoupit k jednotlivym zakladnim atvaram.
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2.3 Zdokonalovani komunikaé¢nich dovednosti

Z vyse uvedeného textu je patrné, ze na zakladni odborné pfipravé neni pfitomen
samostatny pfedmét komunikace. Ta je pouze soucasti naplné pfedmétu psychologie a
nékterjch modelovych situaci v pfedmétu potadkové piipravy. Policie CR vsak kazdému
policistovi, ktery nastoupi do sluzebnitho poméru, da moznost zvySovat svou odbornou
kvalifikaci absolvovanim vzdélavacich programu ¢i specializacnich kurza pofadanych skolicimi
policejnimi stfedisky a policejnimi Skolami. Dale umoznuje studium na Policejni akademii
Ceské republiky nebo na jakékoli vysoké $kole mimo resort ministerstva vnitra, které nabizejf
studijni program vyuzitelny v policejni praxi a odborné zvysi kvalifikaci pro mozny predpoklad

kariérniho postupu.

Toto je takzvany idealni obraz, ktery by policisty dovzdélal v tak potfebné komunikaci,
ktera by byla pro jejich pracovni napln v jejich zafazeni potfebna, ale realita je v soucasnosti
uplné jina. Policistl na jednotlivych utvarech je pouze na pokryvani sluzeb a luxus, ktery se
nazyva studium a vzdélavan{ se pro zvySovani kvalifikace a nasledny kariérni postup je pouhou
utopif. Na kazdém oddéleni nebo utvaru mohou z osobnich zkusenosti studovat max. dva
policisté a to je v poméru celkového poétu policisti v Ceské republice opravdu malo. Proto
jak nize budu uvadét, vétsina komunikacnich dovednosti a schopnosti si musi nové nastupujici
policista na jednotlivych utvarech a oddéleni ziskat praxi a predanim zkuSenosti od déle

slouzicich kolegu.
2.4 Policejni atvary a komunikacni dovednosti
2.4.1 SluZba poradkové policie

Piedstavuje zakladni pili¥ Policie Ceské republiky. Co do poétu policisti je sluzbou
nejpocetnéjsi a co do obsahu cinnosti sluzbou nejuniversalnéjsi. K pfimému kontaktu
potfadkové policie s vefejnosti slouzi sit’ obvodnich a mistnich oddéleni, kde je nepfetrzita
dozoréi sluzba, kterd zajist’uje neustalou akceschopnost obchizkové a hlidkové sluzby. Tito
policisté vykonavaji ve svéfenych okrscich nebo urcenych stanovistich preventivni ¢innost.
Mezi jejich dalsi pracovni naplné patii, provadéji prvotnich opatfeni na misté ¢inu, patrani po
hledanych a pohfesovanych osobach nebo vécech, zajist’ovani dopravnich nehod do pifjezdu
policistt skupiny dopravnich nehod. V oblasti pfestupkového a trestniho fizeni se zaméfuji na

drobnou majetkovou kriminalitu a dalsi delikty jako je napfiklad obc¢anské souziti s domacim
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nasilim. Tato trestna cinnost je pro velkou vétsinu vefejnosti nejvice obtézujici. Jak bylo
uvedeno vyse, tak policista nastupujici na obvodni, mistni oddéleni je z velké vétsiny novacek,
ktery pfisel pfimo ze zakladni odborné pfipravy. Jeho znalosti by méli byt ve vsech pozdéjsich
pracovnich naplni minimalné dostacujici, ale ve vétsiné pfipadi tomu tak neni. Z tohoto
divodu je jednani a komunikace policistli z obvodnich a mistnich oddéleni velmi dulezita a
méla by byt v obecné roviné dostacujici pro jakykoli pfipad jednani s obc¢anem, at’ uz jde o
pfijeti oznameni nebo az k oznameni rodinnym piislusnikim o umrti ¢lena rodiny. Policista
v kazdém pfipadé musi zachovat klid, dokazat komunikovat jak s pachatelem, tak s obéti ¢i
poskozenym. Béhem chvile se musi rozhodnou, zvolit vhodnou formu komunikace a problém
fesit. Coz je pro kazdého velice naro¢né na psychiku a chce to mnohdy i osobni statecnost
v rozhodovani. Ucit se schopnosti komunikace v dalsich vzdélavacich je navysost potfebné.
Policisté mnohdy pouzivaji rizné druhy komunikace, aniz by si to uvédomovali a stejné tak
voli prostfedky ke komunikaci. Vychazi pfedevsim ze svych osobnich zkusenosti, které se jim

v rozhodovani osvédcily.

Timto problémem se zabyvala 6. Védecka konference na Vyssi policejni skole
Ministerstva vnitra v Praze dne 20. fjna 2011 (Policie CR.cz), kdy pianim a snahou bylo
poukazat a prodiskutovat otazku odborné a didaktické arovné vyuky pfi vytvafeni obcanskych
a klicovych kompetenci v ramci profesni ptipravy policistia. Optimalizovat policejni vzdélavani
v jeho cilech 1 obsahu a chapat integrovanou vyuku jako uplatnéni mezipfedmétovych vztaht,
propojeni teoretickych poznatka s praktickymi ¢innostmi a vyraznéjsim zapojenim studentt
do procesu vyuky. V mnoha piispévcich ucastnikti konference zaznélo, Ze je zapotiebi
neustale vyvijet nové didaktické postupy a vycvikové metody v ramci profesni piipravy
piislusnika ozbrojenych sil a sbora. Ukazalo se, ze klasické predmétové pojeti je vzhledem k
charakteru vykonu sluzby bezpecnostni povahy, ktera vyzaduje nacvik dovednosti pro
prakticky vykon, malo produktivni. Posileni a optimalizace profesniho vzdélavani cestou
sirstho  zapojovani multi-disciplinarnich pifistupa a integrované vyuky s duarazem na jeji
praktické slozky tak pfimo koresponduje s cili vzdélavani pfislusnikia bezpecnostnich sbor.
Vzhledem k tomu, Ze je v soucasnosti kladen diraz na vzdélavani zaméfené na utvafeni a
rozvoj klicovych kompetenci, jejich provazanost se vzdélavacim obsahem na aplikaci
ziskanych védomosti a dovednosti studentt v praktickém zivoté, bylo téma integrace a
uplatnovani meziptedmeétovych vztaht ve vyuce velice diskutabilnim tématem. Zda snaha
poukazat a diskutovat nad touto problematikou povede co nejdfive k napravé a zdokonaleni

komunikacnich dovednosti policista v pfimém vykonu, tak to bude jen dobfe, ale ze
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zkusenosti se zménami, které v sobé zahrnuji zvysené investice, je pfevedeni do praxe vzdy

zdlouhavé a kone¢né zmény k lepi viuce zastavaji pouze v navrzich (Policie CR.cz).
2.4.2 Sluzba kriminalni policie a vySetfovani (SkpV)

Dal§i utvar, kterj je co do obsahové naplné pro Policii CR duleZity, je sluzba
kriminalni policie a vySetfovani. Mezi hlavn{ tkoly této slozky lze zafadit objasfiovan{ zavazé,
Gmyslné a zejména organizované trestné ¢innosti a vysetfovani takovych trestnych ¢int. Casto
vsak odhaluje a objastiuje 1 méné zavaznou trestnou cinnost, organizuje, fidi a vykonava
patrani po osobach a vécech, spolupracuje pfi zjistovani pficin provoznich havarii, vybuchu a
pozara. Zjist'uje pficiny a podminky pachani trestné cinnosti a spolupusobi pfi jejich
odstraniovani a omezovani, provadi opatfeni preventivnfho charakteru, zabezpecuje
analytickou cinnost. Pfi vSech téchto cinnostech vyuziva veskeré policejni evidence a
spolupracuje s odbornymi kriminalisticko-technickymi pracovisti. Tato slozka je dle mého

nazoru jednou z nejdulezit¢jsich sluzeb pusobicich u Policie CR.

Z tohoto je patrné, ze policisté ze sluzby kriminalni policie a vysetfovani se
v komunikaci s vefejnosti zabyvaji pfevazné vyslechy a dokazovani osobam podezielych ze
spachani trestnych ¢int. Pfi tomto pouzivaji specifické komunika¢ni metody, mezi které patfi
naptiklad metoda presvédéovani. K této metodé Ludmila Cirtkova uvedla, Ze sspéch ovliviiovini
nezdvist jen na tom, da se pongivajl pravdivé a primérené argumenty, ale také na tom, jakym prisobem se
pouzivgji (Cirtkova L., 2006,243). Ruku v ruce s touto metodou pouzivaji i dalsi, to znamena
informativni i zabavnou funkci, ktera mnohdy vytvoii pravé piiznivou atmosféru mezi
kriminalistou, podezfelym ¢i poskozenym. Komunikace s pifpadnou obéti nasilného trestného
¢inu pak pottebuje jiz mnoho zkusenosti kazdého daného vysetfovatele ¢i kriminalisty. Pfi
této praci jiz policisté mohou vyuzivat rizné druhy komunikace, nejvice pak komunikaci
verbalni, avsak dobra znalost nonverbalni komunikace by urcit¢ mnohdy byla na mist¢ ku
prospéchu. Vesmes totiz kriminalisté vyslychaji ve dvojicich. Vzdy tedy ma jeden cas
pfipadného pachatele ¢i poskozeného pozorovat a vaimat jeho pohyby, mimiku i gestikulaci,
tedy projevy, které bud potvrzuji, co dany jedinec fikd anebo naopak, ze nemluvi pravdu.
Komunikac¢ni dovednosti kazdého daného policisty jsou ku prospéchu a vedou k pozitivaim

vysledktim, také schopnost analyzovat nashromazdéné informace tu hraje velkou roli.

(93

Policisté, ktefi nastoupi na misto vrchniho inspektora nebo komisafe na SkpV, pfichazeji

z velké vétsiny praveé z vyse uvedeného obvodniho (mistniho) oddéleni. Nejsou vybaveni
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dostacujicimi komunikac¢nimi dovednostmi na tento specificky druh prace a dovednosti se
musi ucit od svych kolegu, kteff na téchto utvarech slouzi déle a maji jiz praktické zkusenosti

z ptimého vykonu u této slozky.
2.4.3 Preventivné informacni skupina (PIS)

Ukolem policisti v preventivné informac¢ni skupiné je komunikace a spoluprace
s mistnimi organy a institucemi, sdé¢lovacimi prostfedky a obcany. Cilem této slozky je
integrovat Policii CR do preventivnich aktivit mést, poskytovat informace pro planovani
preventivnich opatfeni a informovat obc¢any o moznostech a zpusobech ochrany pfed
trestnou cinnosti a dopravni nehodovosti. Jako specifickou naplni téchto policista je
komunikace s médii. Pr7 #éto komunikaci je srozumitelné jednat s drubym, sdélit gpravu i informaci patri
k zdkladnim dovednostem, protoge nevhodné vystupovani v médiich neni pouze osobni lapdlii, ale ve hre je
image celé policie (Cirtkova 1., 2006,267). Na tomto Gtvaru by méli pracovat policisté s vysokymi
komunikac¢nimi pfedpoklady, méli by byt dostatecné fundovani a znali praxe, aby byli schopni
reagovat na necekané otazky novinafa ¢i vefejnosti. Znalost pravnich norem, psychologie,
maximalni vyuzivani komunikac¢nich i teoretickych dovednosti a ovladani svych pocita a
v neposledni stran¢ schopnost zpracovat kvalitné materialy pro sdélovaci prostiedky, by méli
byt nejvétsim predpokladem k dané funkci. Bohuzel v mnohych pfipadech tomu tak nenf a na
pozicich pracuji prave policisté, kterym tyto znalosti a zkusenosti schaz{ a to prave pfinasi ne

zrovna piiznivy pohled na policii jako na celek.
2.4.4 Policejni vyjednavaci zasahovych jednotek

Policejni vyjednavani vychazi, stejn¢ jako ostatni ¢innosti zabezpecované Policii Ceské
republiky, z piislusnych pravnich predpisi. Krizové vyjednavani upravuje zavazny pokyn
policejniho prezidenta ¢. 103 ze dne 31. cervence 2009. Podle n¢j fidi krizové vyjednavani
hlavni koordinator krizového vyjednavani. Tim je velitel skupiny vyjednavani Utvaru rychlého
nasazeni. V kazdém kraji fidi vyjednavani krajsky koordinator. Na udrovni okresu pusobi
zpravidla dva policejni vyjednavaéi. Vyjednavani je specifickou formou komunikace, kdy se
vyjednavac snazi pfesvédcit druhé lidi a ziskat je pro své plany a zaméry. Jedna se o schopnost
obratn¢ komunikovat a pfechazet zjednoho téma na druhé a tim odvadét hovor nebo
vyjednavani smérem, ktery nam vyhovuje. Pro ¢innost vyjednavact, jakozto krizovych
komunikatora, v pifpadé intervence v krizovych situacich existuji a jsou jiz zpracované

materialy, které vychazeji ze samotné empirie, ale pro vyjednavace pfesto zistiva nemoznost
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tyto poznatky aplikovat jednotné a tedy beze zmén na kazdy konkrétni piipad vzniklé krizové

situace.

Policejnim vyjednavacem se muze stat kazdy policista. K tomu, aby se piihlasil do
specializa¢niho kurzu krizového vyjednavani, policista nepotfebuje zadné specifické vzdélani.
Dalezité jsou osobnostni pfedpoklady a pfedevsim silna motivace k tomu stat se policejnim
vyjednavacem. Policejnim vyjednavacem se stane tehdy, kdyZz absolvuje specializa¢ni kurz

krizového vyjednavani a kazdé dva roky se zucastn{ inovacniho kurzu krizového vyjednavani.

Jak je z této kapitoly patrné, komunikacni schopnosti a dovednosti potfebné pro
kvalitni vykonavani své specializace na svém oddéleni nebo utvaru ziska policista povinné
pouze jako policejni vyjednavac krizového vyjednavani. Vzdélavacich kurst se tcastni i tiskovi
mluvci, jenomze $patnd rétorika, schopnost kreativné myslet a zpracovavat vhodnym
zpusobem informace, se az tak nedd naucit, je k tomu tfeba mit i trochu talentu. Policisté
zafazeni na obvodnich ¢i mistnich oddélenich ¢i sluzbé kriminalni policie a vySetfovani zadné
specialni kursy tykajici se komunikace a pfipadné dalstho vzdélavani v ni neabsolvuji. Je to
tedy na nich samotnych se v této oblasti vzdélavat a ziskavat tolik potfebné zkusSenosti.
Komunikac¢ni dovednost je schopnost efektivné komunikovat s lidmi, kterd ma zpravidla

jeden jediny duvod, a to splnéni pfedem vyty¢eného a pozadovaného cile.

Mnoho odbornikti se shoduje, ze pfedpokladem pracovniho tdspéchu jsou nejen
odborné znalosti ze své profese a komunikacni dovednosti, ale pfedevsim efektivni
komunikace, umét se prezentovat, prosadit a obhajit svij nazor. I v pifipad¢ efektivni
komunikace hraji velkou roli pfedpoklady, talent a sebevédomi, ale vétsinu praktickych
dovednosti se lze naucit pfedevsim vycvikem a praxi. Domnivim se a vychazim i ze

zkusenosti, ze mezi zakladni dovednosti v policejnich slozkach patfi:

e umét prezentovat sebe sama jako clovéka davéryhodného, sebejistého a vzdy pokud

mozno perfektné pfipraveného a tedy profesionalniho,

e nepodcenovat ostatni, spolupracovat s nimi, schopnost pracovat v tymu,

e uméni komunikovat, to znamena pfedevsim aktivné se ucastnit rozhovort, tedy

efektivné komunikovat ve skupiné, zptsobilost vést rozhovor, umét prezentovat a
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sdélovat informace jednotlivym skupindm posluchaca a ovliviiovat ziskanymi

informacemi a zkuSenostmi pfipadné i jejich chovani, jednani, postoje,
e uméni aktivné naslouchat, dat druhému najevo svou ucast a to, ze jsme mu rozuméli,

e schopnost empatie, vcitit se do druhého, nesoustfedit se pouze na obsah sdéleni, vcitit
se do jeho pocity, je to naslouchani srdcem a zaroven 1 hlavou, schopnost ¢ist v nitru

druhého,
e schopnost pfesveédcit druhé,
e uméni argumentovat, znat perfektné své povinnosti, sva opravnéni a prava,
e schopnost asertivniho jednani.

Vyse uvedené schopnosti vychazi i z ¢asti etického kodexu Policie Ceské republiky.

3 Eticky kodex jako soucast profese policisty

3.1 Historie etiky

Etika je jednou z nejstarsich teoretickych disciplin, ktera vznikla jako soucast filozofie.
Termin etika pochazi z feckého slova ezhos, coz znamena obycej, mrav, charakter nebo zptisob
mysleni. Zasluhou Aristotela se zacal vztahovat pouze na mravnost a v podob¢ slova etika
pouze na filozofickou disciplinu zabyvajici se mravnosti a mravnimi ctnostmi ¢lovéka. Etika je

tedy védou o moralce a moralka je pfedmétem jejiho zajmu (Vokus J. a kolektiv,2010).
3.2 Eticky kodex jako soucast profese

Eticky kodex je nastroj, ktery pomaha zajist'ovat, aby kazdodenni aktivity organizace
odpovidalo zakladnim etickym principum a stanovenym zasadam. Jedna se o soubor
konkrétnich pravidel, kterd vychazeji z hodnot a principu organizace a vymezuji standard

profesionalniho jednani.
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3.3 Eticky kodex Policie Ceské republiky

Piislugnici Policie Ceské republiky, védomi si svého poslani, spocivajictho ve sluzbé
vefejnosti a zaloZzeného na tucté a respektu k lidskym pravam, vyjadfuji principy, jez chtéji

sdilet a dodrzovat (Vokus J. a kolektiv, 2010).

1. Cilem Policie Ceské republiky je:

chranit bezpec¢nost a pofadek ve spolecnosti,

e prosazovat zakonnost,

e chranit prava a svobody osob,

e preventivné pusobit proti trestné a jiné protipravni ¢innosti a potirat ji,

e usilovat o trvalou podporu a divéru vefejnosti.

2. Zakladnimi hodnotami Policie Ceské republiky je:

e profesionalita,
® nestrannost,

e odpovédnost,
e ohleduplnost,

e bezdhonnost.
3. Zavazkem Policie Ceské republiky vici spole¢nosti je:

e prosazovat zakony pfiméfenymi prostfedky s maximalni snahou o spolupraci s
vefejnosti, statnimi a nestatnimi institucemi,

e chovat se dustojn¢ a duvéryhodné, jednat se vSemi lidmi slusné, korektné
a s porozuménim a respektovat jejich dustojnost,

e uplatiovat rovny a korektni pifstup ke kazdé osobé bez rozdilu, v souladu
s respektovanim kulturni a hodnotové odlisnosti piislusniki mensinovych skupin
vsude tam, kde nedochazi ke stfetu se zakony,

e pii vykonu sluzby jednat taktné, korektné a vhodné uplatnovat princip volného
uvazeni,

e pouzivat donucovacich prostfedkia pouze v souladu se zakonem; nikdy nezachazet

s zadnou osobou kruté, nehumanné ¢i ponizujicim zpusobem,
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e nést odpovédnost za kazdou osobu, ktera byla omezena Policii Ceské republiky na
osobni svobodé,

e zachovavat mléenlivost o informacich zjisténych pfi sluzebni ¢innosti,

e zasadné odmitat jakékoliv korupéni jednani, netolerovat tuto protizakonnou ¢innost u
jinych pifslusnika Policie Ceské republiky, odmitnout dary nebo jiné vyhody, jejichz
pfijetim by mohlo dojit k ovlivnéni vykonu sluzby,

e zasadné se vyhybat jakémukoliv jednani, které by mohlo byt stfetem zajmu.
4. Zavazkem vadi ostatnim piislusnikam Policie Ceské republiky je:

e usilovat o otevfenou a partnerskou spolupraci,

e dbat, aby vztahy byly zalozeny na zakladé profesni kolegiality, vzajemné ucty,
respektovani zasad slusného a korektntho jednani; jakékoliv formy Sikanovani
a obtézovani ze strany spolupracovniku ¢i nadfizenych jsou vylouceny,

e netolerovat ani nekrjt podezfeni z trestné &innosti jinjch piislugnika Policie Ceské
republiky a trestnou cinnost neprodlené oznamit; stejn¢ tak netolerovat ani jiné jejich
protipravni jednani & jednéni, které je v rozporu s Etickym kodexem Policie Ceské

republiky.
5. Osobnim a profesionalnim pfistupem piislusnika Policie Ceské republiky je:

e nést osobni odpovédnost za svoji moralni troven a svij profesionalni vykon, chovat
se bezthonné ve sluzbé i mimo ni tak, aby dustojné reprezentovali Policii Ceské
republiky svym jednanim, vystupovanim i zevnéjskem. Kazdy piislusnik Policie Ceské
republiky, ktery jedni v souladu se zidkonem a Etickjm kodexem Policie Ceské
republiky, si pln¢ zaslouzi uctu, respekt a podporu spolecnosti, jejiz bezpecnost chrani
i s nasazenim vlastnitho zivota (Rozkaz policejniho prezidenta ¢. 1/2005, kterym se

vydava Eticky kodex Policie Ceské republiky).
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4 Prakticko-empiricka ¢ast
4.1 Pfedmeét a cil vyzkumu

Cilem praktické ¢asti bakalafské prace je zjisténi vztahu komunikac¢nich schopnosti
policista k jejich zafazeni u Policie CR, jejich délkou praxe a postoj k etickému kodexu Policie
CR. Otazky se budou vztahovat k formulovanym hypotézam, aby se mohly testovat (potvrdi

se, upfesni ¢i vyvrati).

Na zaklad¢ formulace hypotéz byl sestaven dotaznik tak, aby dokazal vyhodnotit data

pro splnéni jednotlivych cila. Dotaznik je pfilohou bakalafské prace.
4.2 Vyzkumna otazka

Jak vnimaji droven komunikacnich schopnosti a eticky kodex policie CR samotni
policisté?

4.3 Hypotézy

Hypotézy, oznaceny jako pismeno H, byly formulovany na zakladé teoretické casti
bakalafské prace a byl v nich specifikovan vztah respondentd k sobé¢ samym z hlediska

komunikacnich schopnosti a vztah k etickému kodexu Policie CR.

Hypotézy tvori jadro kvantitativné orientovanych vykumsi, jakogto podminény vyrok o vtabu mezi
dvéma nebo vice promeénnymi (Chrastka M., 2007,s.18).

- HO Komunikac¢ni schopnosti a dovednosti policistt se v souvislosti s délkou sluzby u Policie

CR neméni.

.,

-H1 Policisté ktefi absolvuji vycvikové kursy na zvySeni své kvalifikace, maji lepsi

komunikacni schopnosti a dovednosti.
- H2 Eticky kodex je napomocny kvalitnéjsi komunikaci.
4.4 Charakteristika vyzkumného souboru

V praktické ¢asti bakalafské prace jsem se zaméfil na komunikaéni schopnosti a eticky

kodex Policie CR tak, jak jej vnimaji samotni policisté. Z tohoto divodu byl vybér
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respondenttd omezen a dotazniky byly pfedkladany pouze policistim. V ramci dotaznikového
Setfeni bylo pozadano o vyplnéni 116 policista. Vyplnénych dotaznika se vybralo 69%, coz

znamena, ze vyplnénych dotaznika odevzdalo rovnych 80 respondentu.
4.5 Metodika

Za metodu vyzkumu jsem zvolil kvantitativni vyzkum. Ke sbéru dat byl zvolen
dotaznik. Tento dotaznik byl vytvofen na zakladé teoretické casti bakalafské prace, zaméfuje
se na komunikaéni schopnosti, jejich pouiti v praxi a znalost etického kodexu Policie CR.

Dotaznik se sklada z 24 uzavienych otazek a 1 oteviené otazky.

Vysledkem vyzkumu z tohoto dotazniku byl vyhodnocen v procentech. Vyhodnocena

data byla zobrazovana pomoci vysecového grafu v programu Microsoft Excel.
4.6 Zpracovani a vyhodnoceni dat

Dotaznik, jak bylo jiz vyse uvedeno, byl rozdan 80 respondentim. Kdy jednotlivé
uzaviené otazky byly soustfedény na odpovédi ANO, NE, NEVIM nebo na odpovédi A, B,
C. Oteviena otazka byla koncipovana tak, aby respondenti mohli voln¢ odpovidat. U

vyhodnoceni grafa ¢. 1 az ¢. 24 muzeme sledovat, jak respondenti odpovidali.
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Otazka ¢. 1

Je délka Vasi sluzby u policie CR 3 roky a méné?

Grafc. 1

0

H Ano
M Ne

= Nevim

U této otazky odpovédélo 15 respondentit ANO, 65 respondentti odpovédélo NE.

Otazka €. 2

Je délka Vasi sluzby u policie CR vice jak 3 roky a méné nez 10 let?

Graf ¢c. 2

0

H Ano
M Ne

= Nevim

U této otazky odpovédélo 28 respondenti ANO, 52 respondenti odpovédélo NE.
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Otazka ¢. 3
Je délka Vasf sluzby u policie CR vice jak 10 let?

Graf ¢. 3

0

H Ano
M Ne

= Nevim

U této otazky odpovedélo 37 respondenti ANO, 43 respondenti odpovédélo NE.

Otazka ¢. 4

Myslite si, ze policisté po absolvovani ZOP maji dostacujici komunikacéni schopnosti a

dovednosti?

Graf c. 4

H Ano
M Ne

= Nevim

U této otazky odpovédélo vsech 80 respondenti NE.
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Otazka . 5

Zménili se Vase komunikaéni schopnosti a dovednosti v pribéhu Vasi sluzby u policie CR?

Graf €. 5

0

H Ano
H Ne
= Nevim
U této otazky odpovedélo vsech 80 respondentd ANO zménily se.
Otazka €. 6
Vase aktualni zatazeni u Policie CR je obvodni (mistni) oddélen?
Graf €. 6
0
H Ano
H Ne
H Nevim

U této otazky odpovédelo 40 respondenta ANO, 40 respondentia NE.
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Otazka €. 7

Vase aktulni zafazeni u Policie CR je SKPV?

Graf ¢. 7

0

H Ano
H Ne
= Nevim
U této otazky odpovedélo 28 respondenti ANO, 52 respondenti odpovédélo NE.
Otazka €. 8
Vase aktualni zafazeni u Policie CR je preventivné informaéni skupiny?
Graf €. 8
07,50%
B Ano
H Ne
= Nevim

U této otazky odpovédélo 6 respondenta ANO, 74 respondentt odpovédélo NE.
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Otazka €. 9

Vase aktualni zafazeni u Policie CR je policejni vyjednavac na zasahové jednotce?

Grafc. 9

07,50%

H Ano
M Ne

= Nevim

U této otazky odpovedélo 6 respondenta ANO, 74 respondentt odpoveédélo NE.

Otazka ¢. 10

Co ovlivnilo uroven Vasich komunikacnich schopnosi ? a) pracovni kolektiv, b) nadfizeni, c)

vzdélavaci aktivity

Graf ¢. 10

ma
mb

Ec

U této otazky odpovédelo 21 respondentt a), Ze jim uroven zvedl cas straveny v pracovnim
kolektivu, 6 respondentt odpovédélo b), ze uroven jim zvedli nadfizeni svymi rozkazy a 53

respondentt odpovédélo c), uroven si zvedli ¢asem stravenym studiem a kursy.
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Otazka ¢. 11
Vnimate pocet vycvikovych kursti u PCR ke zdokonalovani Vasich komunikaénich schopnost{

jako dostatecné?

Graf ¢. 11

0

H Ano
M Ne

= Nevim

U této otazky vsichni respondenti odpovédéli NE, vnimaji pocet kursi jako nedostacujici.

Otazka €. 12

Zdrojem Vasi motivace ke zvySovani komunikacnich schopnosti jste sam?

Graf ¢. 12

0

H Ano
M Ne

= Nevim

U této otazky se celkem 65 respondentt vyjadfilo, ze souhlasi s timto tvrzenim,

15 respondentt toto tvrzeni odmitlo.
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Otazka ¢. 13

Zdrojem Vasi motivace ke zvy$ovani komunikacénich schopnosti je organizace PCR?

Graf ¢. 13

0

N Ano
M Ne

= Nevim

U této otazky se celkem 15 respondentt vyjadiilo, ze souhlas{ s timto tvrzenim,

65 respondentu toto tvrzeni odmitlo.
Otazka €. 14

Vnimate z nize uvedenych skupin (tvara) uvnitt policie CR jako lépe komunikaéné vybavené?

a) obvodni oddéleni, b) SKPV, c) preventivné informacni skupina a policejni vyjednavaci Z].

Graf ¢. 14

ma
mb

Ec

U této otazky 12 respondenti odpovédélo a), ze jsou lépe vybaveni policisté z OOP, 15
respondentt oznacilo odpovéd b), tj. SKPV a 53 respondentd oznacilo odpovéd’ c), ze
vnimaji lépe komunikacné vybavené policisty z preventivné informacni skupiny a z fad

policejnich vyjednavact Zasahovych Jednotek.
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Otazka ¢. 15

Absolvoval jste u PCR né&jaky kurs komunikaénich dovednosti?

Graf ¢. 15

0

H Ano
H Ne

= Nevim

U této otazky se 65 respondentt vyjadiilo ANO, ze absolvovali, 15 respondentu se vyjadfilo,
ze NE.

Otazka ¢. 16

Absolvoval jste u PCR vice jak 2 kursy komunikaénich dovednosti?

Graf €. 16

0

H Ano
H Ne

= Nevim

U této otazky se 42 respondentt vyjadfilo ANO, ze absolvovali, 38 respondentt se vyjadfilo,

ze nikoli.
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Otazka ¢. 17

Co navrhujete pro zlepseni komunikacnich schopnosti a dovednosti policistd u PCR?

U této oteviené otazky vétsina respondett psala, Ze je potieba zvysit pocet kurst zaméfenych
na komunikacni modelové situace napf. v komunikaci mezi policistou a obcanem u
pfestupkového jednani. Pfi oznameni néjaké udalosti, ale také jednani policisty v krizové
situaci. Dale navrhovali, aby jiz na zakladni odborné praxi byl zaveden pfedmét piimo
zaméfeny na komunikaci. A jako tfetf byly nejobsahlejsi odpovédi ve smyslu, ze je tieba se 1 ve
volném case samovzdélavat, napf. studim na vysoké skole humanépravnim sméru nebo

jazykové kursy.

Otazka ¢. 18

Hodnotite své komunikac¢ni schopnosti a dovednosti dobfe?

Graf ¢. 17

0

H Ano
M Ne

= Nevim

U této otazky odpoveédélo 65 respondentt ANO, ze souhlasi stimto tvrzenim, 28

respondentt Ne, s timto tvrzenim nesouhlasi.
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Otazka ¢. 19

Vim, co je eticky kodex policie?

Graf ¢. 18

0
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= Nevim

Vsichni respondenti u této otazky odpovedeli ANO, ze vi co je eticky kodex policie.

Otazka ¢. 20

Znam obsah etického kodexu policie ?

Graf ¢. 19

0

H Ano
H Ne

= Nevim

U této otazky odpovedélo 65 respondentt ANO, Ze znaji obsah etického kodexu policie, 15

respondentt odpovédélo NE, ze obsah neznaji.
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Otazka ¢. 21

Souhlasim, Ze ponesu osobni odpovédnost za svoji moralni droven a svij profesionalni

vykon?

Graf €. 20

0
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= Nevim

S timto tvrzenim se ztotoznili vsichni respondenti.

Otazka €. 22
Souhlasim, Ze pfislusnik policie nesmi byt pfi rozhodovani a jednani ovlivnén svymi osobnimi

problémy a pocity?

Graf ¢. 21
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H Ne

= Nevim

S timto tvrzenim se také ztotoznili vsichni respondenti.
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Otazka ¢. 23

Souhlasim, %e k zakladnim hodnotiam Policie Ceské republiky patif nestrannost?

Graf €. 22

0

H Ano
H Ne

= Nevim

K této otazce se vyjadfilo véech 80 respondentt kladné, vsichni dotazani odpovedéli ANO, ze

nestrannost je jednou ze zékladnich hodnot Policie Cesksé republiky.

Otazka €. 24
Meéli by se viichni policisté fidit etickym kodexem Policie Ceské republiky ?

Graf ¢. 23

7,50%0

H Ano
H Ne

= Nevim

S touto otazkou souhlasilo celkem 72 respondentt, ANO, kazdy policista by se mél vzdy fidit

etickym kodexem Policie Ceské republiky, 6 respondenti uvedlo, Ze NE.
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Otazka €. 25

Souhlasim s tvrzenim, ze Eticky kodex je napomocny ke kvalitn¢js{ komunikaci?

Graf €. 24

0

N Ano
M Ne

= Nevim

S timto tvrzenim souhlasilo 68 respondentt. Policistovi eticky kodex napomaha ke kvalitnéjsi
komunikaci, 12 respondentt uvedlo, Zze NE, eticky kodex nenapomaha ke kvalitnéjsi

komunikaci.
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4.7 Komplexni vyhodnoceni

Otazky v dotaznfku byly zvoleny z davodu potvrzeni ¢ivyvraceni hypotéz. V

empirické c¢asti byly zvoleny 3 hypotézy a to pozitivni i negativni.

Na zakladé vyhodnocen{ ziskanych dat nebyla potvrzena negativni hypotéza HO:
Komunikacni schopnosti a dovednosti- policistii se v somvislosti s délkon siuby u Policie CR  neméni.
Respondenti v zavislosti s délkou sluzby u PCR  své komunikaéni schopnosti a dovednosti
hodnoti, jako ménici se. Tato hypotéza nebyla potvrzena diky otazkam 1-5 , kdy v otazkach 1-
3 bylo zjisténo, ze 18,75 % respondenti slouzi u PCR méné jak 3 roky, 35 % respondenti
slouzi u PCR déle jak 3 roky a méné¢ nez 10 let a 46,25 % respondentu slouzi u PCR déle nez
10 let. Vsech 80 oslovenych respondenta (100 %) v téchto tfech kategoriich vyvratili
v otazkach 4-5 vyse uvedenou hypotézu HO, kdy se ve 100 % shodli, ze komunikacni
schopnosti a dovednosti se s délkou sluzby u PC méni. Zde bylo zjisténo, ze délka sluzby u
PCR a s tim souvisejici zdokonalovani komunikaénich schopnosti je dilezita pro vykon

sluzby. Na zaklad¢ vyhodnoceni ziskanych dat nebyla potvrzena hypotéza HO.

Dale byly respondentim pokladany otazky 6 az 18, jez byly zaméfeny na to, zda
policisté absolvujici vycvikové kursy ke zvySovani své kvalifikace, maji lepsi komunikacni
schopnosti a dovednosti a to pro potvrzeni ¢i vyvraceni pozitivni hypotézy HI Respondenti,
kteri absolyuji vycvikové kursy na uySeni své kvalifikace, maji lepsi komunikaini schopnosti a dovednosti.
Zde bylo na zaklad¢ polozenych otazek 15 a 18, zjisténo, ze 81,25% respondentt, ktefi
absolvovali alespon jeden vycvikovy kurs ke zvyseni své kvalifikace, souhlasi s tvrzenim, Ze
jejich komunikacni schopnosti a dovednosti jsou na lepsi urovni, nez pfed absolvovanim vyse

uvedenych kursi. Na zdkladé vyhodnoceni ziskanych dat byla potvrzena hypotéza H1

Jako posledni byly respondentim pokladany otazky 19 az 25, jez byly zaméfeny na to,
jak znaji, vnimaji a v praxi pfi komunikaci pouzivaji zasady etického kodexu Policie CR, a to
pro potvrzeni ¢ vyvraceni pozitivni hypotézy HZ Eticky kodex je ndpomocny kvalitnési

komunikaci.

Na zakladé 100% odpovedi respondentd u polozenych otazek 19,21,22,23 bylo
zjisténo, ze policisté znaji eticky kodex Policie CR a pfisuzuji mu velky vyznam. U otazky 20
bylo zjisténo, Ze 81.25% respondenti zna téméf obsah etického kodexu Policie CR. Policisté

znaji z velké Casti pojmy obsazené v Etickém kodexu Policie CR, kterj vychazi z rozkazu
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policejniho prezidenta ¢. 91/2010. Na zikladé vyhodnoceni ziskanych dat byla potvrzena i
posledni pozitivni hypotéza HZ. Ano, eticky kodex je pro policisty dobrym voditkem, jak

kvalitnéji komunikovat.

V ramci postupti a vyhodnocovani empirické ¢asti bakalafské prace bylo dosazeno cila,
jez byly stanoveny. Cile v empirické casti bakalafské prace byly na zakladé¢ vyhodnoceni a

interpretace ziskanych dat dosazeny, coz potvrzuje vyhodnoceni jednotlivych otazek.
5 Navrhy na opatfeni a doporuceni zjiSténych poznatka
5.1 Ke zdokonaleni komunikac¢nich schopnosti a dovednosti policistii
Na zakladé vyhodnocenych dat, uvadim nasledujici navrh na opatfeni a doporucent.

1./ U noveé ptichozich policista, ktef{ musi v ramci pfijimaciho fizeni absolvovat
zakladni odbornou pfipravu, zaclenit do jejich vyukového planu samostatny
pfedmét komunikace, zaméfeny v teoretické casti na zaklady komunikace a
nasledné v praktické c¢asti prohlubovat a trénovat ziskané védomosti pomoci
modelovych situaci. Tyto modelové situace by méli byt zaméfeny jak na bézné
dialogy pii komunikaci policisty s vefejnosti, tak i situace, které jsou sice méné
casté, ale zato jejich zvladnuti vyzaduje alespon castecnou znalost krizového

vyjednavani.

2./ Tyto ziskané znalosti ze zdkladni odborné pftipravy opakované trénovat
ustnimi pohovory z fad skoliteld, dostatecné provadét pravidelné skoleni, nebo
vytvafet minimalné 2x roc¢né tydenni kurzy v policejnich Skolicich stfediscich.
V téchto skolicich stfediscich bych navrhoval pfevazne praktickou simulaci na
konkrétnich ptikladech, kdy je policista nucen rychle reagovat na vzniklou

situaci.

3. / Z odpovédi v dotazniku na otevienou otizku ¢. 17, co navtrhujete pro
zlepseni komunikacnich schopnosti a dovednosti u PCR, bylo zfejmé, Ze
policisté jsou sami motivovani zvysovat své kvalifikacni znalosti a také vétsina z
nich by chtéla studovat vysokou skolu zaméfenou na pravné humanitni smér.

To je dle mého nazoru spravna cesta, ktera bude mit pro policii
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v sttednédobém a dlouhodobém horizontu kladnou a pozitivn{ navratnost ve

formé komunikacné a pravné zkusenych policistt.
6 Zavér

Povolani policisty je beze sporu velmi narocné, a to nejen po strance profesionalni a
psychické, ale i po strance mravni. Jen malokteré jiné povolani vyzaduje v takové mife moralni
hodnoceni a samostatnost v rozhodovani, kde jde vétsinou vzdy o clovéka. Dulezitd je 1
bezesporu v demokratickém pravnim staté otazka vztahu a davéry vefejnosti k policii, ktera
ma klicovy vyznam pro uspésné plnéni jejich tkolu. Prestiz policie je v o¢ich vefejnosti velmi

kiehka a pomijiva.

" Od policistii obiané oéekavaji Salamonnovu mondyost, Davidovu odvahn, Samsonovn silu, Jobovu
vytrvalost, laskavost milosrdnébo Samaritana, vojeviideovské schopnosti Alexandra 1 elikého, diplomaticky
um prezidenta Lincolna, toleranci a trpélivost tesare 3 Nazaretu a samoziejme také dikladnon 3nalost vsech
odvétvi prirodnich, biologickych a spolecenskych véd. Kdyby miél clovék vsechny tyto vlastnosti, mohl by % néj byt
dobry policista” (Vollmer A., Brain, Profesn{ integrita,2003,3).

Moralni a pravni povinnosti policistd vychazeji z poslani policie jako vefejné sluzby
obc¢anum, ktera ma za ukol chranit vefejny poradek a bezpecnost. Proto se od policista
ocekava, ze budou pifkladem nejen v dodrzovani norem pravnich, ale i norem mravnich.
Mohu fici, ze snad kromé profese soudce bychom asi obtizné hledali takovou jinou profesi,
ktera by byla pod tak pfisnym uhlem pohledu a kritiky vefejnosti, jako je profese policejni. Na
policisty jsou kladeny mnohem vétsi naroky a pozadavky nez na zaméstnance jinych profesi, a

to i nejenom ve vykonu sluzby, ale i v samotném vzdélavani a ziskavani novych zkusenosti.

Ve své bakalafské praci jsem se zabyval aktualnim tématem, jakym beze sporu
komunikaéni schopnosti a dovednosti policisti CR v soucasné dobé jsou. Dile jsem se také
zabyval, zda je eticky kodex Policie CR p#inosny pfi komunikaci policistd CR. Uvedené téma
je dle mého nazoru velmi aktudlni z davodu, Ze vyse pfestupku a trestnych cind v nasi
spole¢nosti pfibyva a ¢im dal vice obc¢ant pfichazi na policejni utvary vyiidit dané zalezitosti.
Z toho automaticky tedy vyplyva, ze i policisté jsou nuceni ¢im dal vice komunikovat

s obcany, bud’ jako oznamovateli, piipadné podezielymi ¢i svédky anebo pfimo s pachateli.
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Na vefejnych internetovych serverech nebo i v médiich je v posledni dobé casto
vidét, jak vefejnost vnima, hodnoti a posuzuje jednani policist na vefejnosti. Je ale smutné, ze
média ve velké vétsiné piipadu ukazuji pouze Spatna a neprofesionalni jednani nékterych
policistli a tim vrhaji komplexni stin na vsechny policisty jako na celek. Neukazuji zde stovky
pfipadd, kdy bylo obcanovi pomahano, a proto je velmi dilezité, aby téchto negativnich a

neprofesionalnich pfipadu, kdy policista pochybi, bylo co nejméné.

Cilem zlepseni komunikaénich schopnosti a dovednosti policistd v policii CR i
dodrzovanim prav a povinnosti a etického kodexu je této soucasné problematice co nejvice
piispét. V praktické ¢asti bakalarské prace jsem se zaméfil na komunikacni schopnosti a eticky
kodex Policie CR tak a mym cilem bylo zjistit, jak tyto schopnosti a normy vnimaji samotnf
policisté. V ramci dotaznikového Setfeni jsem oslovil 116 respondentt, kdy 80 vyplnény
dotaznik odevzdalo. Otazky v dotazniku byly zvoleny z divodu potvrzeni ¢i vyvraceni tff

hypotéz, kdy jedna byla negativni a dva pozitivni.

Na zaklad¢ vyhodnoceni ziskanych dat mebyla potvrzena negativni hypotéza HO:
Komunikacni schopnosti a dovednosti policistii se v somvislosti s délkon sluby u Policie CR  neméni.
Respondenti v zavislosti s délkou sluzby u PCR  své komunikaéni schopnosti a dovednosti
hodnoti, jako ménici se.  Pozitivni hypotéza HI: Respondents, kteri absolyuji vycvikové kursy na
Ruysent své kvalifikace, maji lepsi komunikacni schopnosti a dovednosti, byla potvrzena. Respondenti
potvrdili, Ze absolvované skoleni jim pfineslo nové poznatky v komunikaci, tedy zlepseni. Na
zakladé vyhodnoceni ziskanych dat byla potvrzena i posledni pozitivni hypotéza HZ2: Je pro
policisty eticky kodex ndpomocny ke Rvalitnéisi komunikaci. Ano, eticky kodex je pro policisty
dobrym voditkem, jak kvalitnéji komunikovat. Z posledni hypotézy vyplynula také zajimava
pozitivni skute¢nost, Ze policisté znaji Eticky kodex Policie CR a pfisuzuji mu velky vyznam a

81.25% respondentt zna téméf obsah Etického kodexu Policie CR.

Cilem prace bylo porovnat komunikaéni dovednosti a ukoly policisti zafazenych na
ruznych utvarech.  Vysledky ziskané Setfenim v prakticko-empirické casti potvrdily, Ze
policisté praxi ziskavaji vétsinu svych komunika¢nich dovednosti. Ti, co zac¢inaji, to maji
nejtézsi, Komunikovat s lidmi za vSech okolnosti se uci v zakladnich policejnich skolach, poté
absolvuji kupfikladu jeden kurs, kde modelové situace zvladaji. V praxi je to vSak trochu jiné a
tak Uspeésnym i neuspésnym jednanim piimo na misté c¢inu s konkrétnimi jedinci sbiraji

zkusenosti a rozsifuji si tak ty ve skole ziskané. Bohuzel neni v soucasné dob¢ starsich a
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zkusenych policistu, ktefi by je zasvécovali do taja policejni prace, jak to zname z filma. Tato
generace odesla a novacky na zakladnich utvarech uci jen o par mésict sluzebné starsi. Tisami
potiebuji pravidelné ziskavat nové poznatky ze vSech oblasti policejni prace, tedy 1

komunikace, procvi¢ovat je a tak zvan¢ je zazivat.

S urcitosti bych si troufl doporucit, aby komunikace byla zaclenéna do pravidelné
sluzebni pfipravy a tim prohlubovana a ovéfovana, jako je stfelecka a télesna ptiprava, protoze
ne pfi kazdém zakroku policista pouziva fyzickou silu. L.ze pfedpokladat, Ze by ubylo
nékteryjch ttokd na policisty. Eticky kodex Policie CR by se mél stat jako celek zavaznou

legislativni normou, vSeobecné uzdkonénou a jeji porusovani by byla sankcionovana.

Hlavnim cilem vzdélavaciho systému by mélo byt utvafeni tvaréich schopnosti policista

a docilit tak u nich motivaci k celozivotnimu vzdélavani.

V soucasné dob¢ jsme svédky vzrustajictho zajmu Siroké vefejnosti o ¢innost Policie
Ceské republiky. Pozornost je vénovana jak policii obecné, tak zejména kvalité vikonu sluzby
jednotlivych policistt. Pomérné ¢asto je v hromadnych sdélovacich prostredcich prace policie
kritizovana. Do ostrého svétla pozornosti se, vedle vlastntho vykonu, stale vice dostavaji
otazky kvality profesni pfipravenosti a osobnostniho profilu policisti. Proto je dulezité

zkvalitilovat ¢innost policisti a tim 1 nepfimo v pozitivim sméru ovlivnit vztah vefejnosti k

policii jako takové.
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8 Pi‘ﬂohy
8.1 Dotaznik

Dotaznik byl urcen pro policisty, byl anonymni, ziskané odpovédi a data byla zpracovana
hromadné a slouzila jen kvyzkumnym ucelim, vyhradné¢ k tématu bakalafské prace
komunikace a jeji specifické formy u policie CR z pohledu. Dotaznik obsahuje 25 otazek.

1. Je délka Vasi sluzby u policie CR 3 roky a méné?

i ANO
i NE
o NEVIM

2. Je délka Vasi sluzby u policie CR vice jak 3 roky a mén¢ nez 10 let?

i ANO
o NE
] NEVIM

3. Je délka Vasi sluzby u policie CR vice jak 10 let?

n ANO
e NE
o NEVIM

4. Myslite si, ze policisté po absolvovani ZOP maji dostacujici komunikaéni schopnosti a
dovednosti?

ju) ANO
ju) NE

n NEVIM



5. Zménili se Vase komunikaéni schopnosti a dovednosti v pritbéhu Vasi sluzby u policie CR?

o ANO
n NE
1 NEVIM

6. VaSe aktualni zatazeni u Policie CR je obvodni (mistni) oddéleni?

o ANO
n NE
) NEVIM

7. Vase aktualni zafazeni u Policie CR je SKPV?

o ANO
n NE
) NEVIM

8. Vase aktualni zafazen{ u Policie CR je preventivn¢ informacni skupina?

o ANO
n NE
) NEVIM

9. Vase aktualni zatazeni u Policie CR je policejni vyjednavac na zasahové jednotce?

n ANO
n NE

s NEVIM



10. Co ovlivnilo uroven Vasich komunikacnich schopnosi ? a) pracovni kolektiv, b) nadfizent,

¢) vzdélavaci aktivity

n a)
n b)
n C)

11. Vnimate pocet vycvikovych kursa u PCR ke zdokonalovani Vasich komunikaénich

schopnosti jako dostatecné?

o ANO
n NE
) NEVIM

12. Zdrojem Vasi motivace ke zvySovani komunika¢nich schopnosti jste sam?

o ANO
i NE
n NEVIM

13. Zdrojem Vasi motivace ke zvySovani komunikac¢nich schopnosti je organizace PCR?

n ANO
n NE

) NEVIM



14. Vnimate z nize uvedenych skupin (Gtvart) uvnitf policie CR jako lépe komunikaéné
vybavenér a) obvodni oddéleni, b) SKPV, c) preventivné informacni skupina a policejni

vyjednavaci

n a)
B b)
B C)

15. Absolvoval jste u PCR néjaky kurs komunika¢nich dovednosti?

o ANO
n NE
) NEVIM

16. Absolvoval jste u PCR vice jak 2 kursy komunikac¢nich dovednosti?

o ANO
i NE
n NEVIM

17. Co navrhujete pro zlepseni komunikacnich schopnosti a dovednosti policistt u PCR?



18. Hodnotite své komunika¢ni schopnosti a dovednosti dobfe?

o ANO
n NE
1 NEVIM

19. Vim, co je eticky kodex policie?

o ANO
) NE
s NEVIM

20. Znam obsah etického kodexu policie ?

i ANO
o NE
n NEVIM

21. Souhlasim, ze ponesu osobni odpovédnost za svoji moralni droven a svij profesionalni

vykon?

n ANO

n NEVIM



22. Souhlasim, ze piislusnik policie nesmi byt pfi rozhodovani a jednani ovlivnén svymi

osobnimi problémy a pocity?

o ANO
n NE
s NEVIM

23. Souhlasim, 7e k zakladnim hodnotam Policie Ceské republiky pati nestrannost?

o ANO
) NE
s NEVIM

24. Méli by se vsichni policisté #dit etickfm kodexem policie Ceské republiky?

o ANO
) NE
s NEVIM

25. Souhlasim s tvrzenim, ze Eticky kodex je napomocny ke kvalitnéjsi komunikaci?

o ANO
n NE

n NEVIM
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