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Uvod

"Coaching is unlocking a person's potential to maximize their own
performance. It is helping them to learn rather than teaching them" - John
Whitmore.

Rada bych uvedenym citditem Johna Whitmora, jednoho z hlavnich
zakladatelli koucCinku, uvedla svou bakalarkou préci, jez se zabyva jednou
z aplikovanych metod andragogiky — koucinkem. Dle Whitmora (2011)
koucovani neptedstavuje nastroj, ktery bychom mohli aplikovat v doptedu
nastavenych situacich ¢i podminkach. Naopak — koucink slouzi jako ,, zpiisob
Fizeni, zpiisob zachdzeni s lidmi, zpiisob mysleni, zpiisob Zivota “ (Whitmore,
2011, s. 30). Vztah mezi kou¢ovanym a kou¢em ma jeden zakladni cil a to
posilovat viru kou¢ovaného v sebe sama (Whitmore, 2011). Pfistupti, pomoci
kterych lze ke zminénému cili koucCovani dojit, se v dostupné literatute
vyskytuje mnoho, avSak doposud neexistuje piehledova prace, kterd by
jednotlivé pristupy komparovala.

Z toho divodu jsem jako hlavni cil této prace stanovila vytvorit
ptehled nejéastéji vyuzivanych piistupit v Koucinku. U téchto piistupt
nejprve zjistim jejich hlavni charakteristiky a definice, uvedu informace
0 jejich historii a vyvoji, zminim se o jejich principech a zptisobu vyuziti
na poli koucinku. Nasledné pfistupy dle zminénych znakd navzajem
porovnam. Jako vyzkumnou metodu jsem zvolila teoretické Setieni.

V prvni Casti prace nejprve objasnim zakladni charakteristiku
kouc¢inku. Vymezim, jak je koucink v ramci odborné literatury definovan a co
pro rizné autory znamena. Dale uvedu zakladni informace o jeho historii,
filozofickych ptedpokladech a jeho rozdé€leni. Nésledné koucink zasadim
do kontextu andragogiky. Uvedu, pro¢ spolu tyto dvé oblasti souvisi a jak se
navzdjem mohou dopliovat. Nakonec se budu vénovat hlavnimu cili této
prace — popisu vybranych pfistupii vyuZivanych v koucovani.

Nejprve proto provedu analyzu literatury, tykajici se systému
koucinku a pfistupti, pomoci kterych lze tuto metodu aplikovat v praxi.

Vybrané pfistupy tedy prozkoumdm na teoretické rovin€é pomoci analyzy



dostupné literatury. Mimo tuto oblast budu informace Cerpat i z oblasti
nabidek instituci a organizaci, poskytujicich vzdélavani v oblasti koucinku.
To znamend, ze provedu resersi trhu v této sféfe a na zakladé dostupnosti
a nabidky akreditovanych kurzi kou¢ovani vyberu hlavni ptistupy. Cilem je
ziskat tak dopliujici informace o pfistupech, které jsou vyuzivany pro skoleni
koucti i pro potieby praxe koucinku a propojit je s poznatky ziskanymi
Z uvedené analyzy literatury. Tento postup mi zajisti komplexnéjsi piehled
pristupt vyuzivanych v koucinku.

Nasledn¢ tento ptehled promitnu do zakladniho souhrnu
0 charakteristice a vyvoji jednotlivych ptistupti, jejich filozofii a principech
I v praxi aplikovanych nastrojich. Cilem této ¢asti je shromazdit teoreticky
ptehled pfistupti vyuzivanych v koucinku. Jsem si védoma, Ze z divodi
omezeného rozsahu se mi jist¢ nepodaii zohlednit vSechny literaturou
zpracované pristupy, nicméné se pokusim vyzdvihnout ta nejpodstatnéjsi
a nejadekvatnéjsi data v souladu s cili této bakalaiské prace. Zavéreénou fazi
prace bude vytvofeni pfehledové tabulky, ve které budou obsazeny hlavni
informace o vybranych ptistupech vyuzivanych v koucinku.

Tuto uvodni sekei bych rada uzaviela vysvétlenim své motivace pro
mou bakaléfskou préaci. Koucink se pro mé v pribéhu poslednich let stal nejen
zajmem tykajicim se mého studijniho oboru andragogiky, ale i mimoskolnim
aktivitou. V roce 2011 jsem poprvé navstivila workshop Klubu Koucinku,
studentské organizace zabyvajici se organizaci vzdélavacich seminari
na témata z oblasti koucinku a osobnostniho rozvoje. Od této doby
V organizaci aktivné pusobim a podilim se na organizaci zminénych
workshopli, komunikaci s ucastniky 1 budovani sit€¢ kontaktl
S profesionalnimi kouci a trenéry, ktefi ucastnikiim akci klubu pravidelné
piedavaji své prakticke znalosti 1 zkuSenosti z oboru. Koucink se pro mé tedy
stal smérem 1 cestou, po které se chci vydat dale ve svém kariérnim a osobnim
zivoté. Rada bych v ramci tvorby této prace aplikovala nabyté zkuSenosti
Z pusobeni v klubu a zaroven ziskala podrobné&jsi a strukturované;jsi prehled

o ptistupech a metodach v kouc€inku a doplnila tak znalosti, které jsou v tomto

ohledu nutné pro dalsi kvalifika¢ni kurzy v oblasti kou€inku.



1. Charakteristika koucinku

1.1.Definice kou¢inku

Odborna literatura poskytuje znacné mnozstvi definic koucinku, které
poskytuji rtizné pohledy na tuto problematiku. Autofi v zahraniéi i v Ceské
republice se neshoduji na jednotné charakteristice a vymezeni kouc¢inku proto
mohou byt definovana odlisné.

John Whitmore, jeden z hlavnich zakladateld koucinku, uvadi, ze
, ve znamém vykladovem slovniku Cortcise Oxford Dictionary se sloveso
koucovat definuje jako vyucovat, davat hodiny, trénovat, pomahat prekonat
obtize, pripravovat, naznacovat, poucit, zasobit fakty, ukazovat skutecnost”
(Whitmore, 2011, s. 19). Autor k této definici dodava, ze ,, koucovani prinasi
vysledky zejména proto, Ze vytvari mezi koucem a koucovanym vztah, v nemz
je kouc¢ koucovanému oporou, a pouzivda specifické prostredky a styl
komunikace. Koucovany sam, s pomoci kouce, zjistuje fakta o skutecnosti
a uvedomuje si realitu takovou, jaka je. Prvorady je samoziejmé cil, kterym
je lepsi vykon" (tamtéz, 2011, s. 19). Podle Whitmora je v dalSim kroku
podstatné ujasnit a definovat, jak chce kouovany k danému cili dospét.

Gallwey, dalsi vyjime¢na osobnost koucinku, na koucovani nahlizi
jako na umeéni, které by mélo byt rozvijeno ptredevsim zkuSenosti. Koucink
definuje jako prostfedek k mobilizaci, ktery klientim poméha na cesté
K dosazeni jejich cili a sebenaplnéni. Tento proces dle autora obsahuje
dilezitou charakteristiku ptistupu kouce ke koucovanému: kou¢ by se nemél
zajimat pouze o podobu vnéjSich vysledki, ale ptistupovat ke koucovanému
celostné jako k lidské bytosti. Proto je dle Gallweye jednou z hlavnich funkci
kouce vytvoreni dynamického a bezpecného prostiedi, které kouCovanému
poskytne prostor pro vyieseni jeho problémi, uvolnéni vlastniho potencialu
a maximalizaci individualniho vykonu (Gallwey, 2000).

Suchy a Nahlovsky koucink definuji nasledovné. ,,Je to specificka
a dlouhodoba péce o cloveka, o jeho uspésnost a rist v profesnim i osobnim
zZivoté“* (Suchy, Nahlovsky, 2007, s. 15). Koucovani podle autorti znamena

zpusob pokladani otazek klientim a podpora jejich proaktivity



a odpovédnosti pfi nachazeni odpovédi na kladené otazky. Popsany proces
hodnoti jako impuls k pozitivnim zménam a rustu osobnosti daného klienta
(tamtéz, 2007). Suchy a Nahlovsky tedy koucink hodnoti jako vztah mezi
dvéma sob& rovnymi partnery, ktery se zakldda na vziajemné divéte
a upfimném a otevieném jednani (tamtéz, 2007).

Maren Fisher-Epe, némecka psycholozka zabyvajici se kou¢ovanim
vedoucich pracovnikli a programy osobnostniho rozvoje, koucovani chape
jako ,, kombinaci individudlniho poradenstvi, osobni zpétné vazby a prakticky
orientovaného tréninku. V koucovani se jedna o otdazky, které se tykaji
profesni ulohy a role, a také osobnosti klienta (Fisher-Epe, 2006, s. 17-18).
Dle autorky kouc¢ink pfedstavuje profesionalni pomoc, jejiz primarnim cilem
je rozsifit Skdlu scénari, dle kterych koucovany jednd, a poskytnout mu tak
moznost ,, pohybovat se Vv jeho prostredi jako suverénni tviirce® (tamtéz,
2006, s. 18).

Petr Parma na profesionalni kouc¢ovani nahlizi jako na pomérné mlady
obor, ktery vSak ve svém systému potiebuje propracované standardy,
tzn. pozadavky na kvalifikaci. Tyto kvalifika¢ni standardy na poli koucinku
jsou urcovany akreditaénimi systémy — profesnimi organizacemi koucu.
Na narodni trovni tak u nas ptsobi predeviim ICF Ceska republika a Ceska
asociace kou¢i CAKO (Parma, 2006).

Mezinarodni federace kou¢ti ICF CR (International Coaching
Federation) je asociace, kterd patii pod nejsilnéjs$i profesni neziskovou
organizaci kou¢i na svété ICF Global. ICF CR tak poskytuje prostor pro
sdruzovani certifikovanych kouét. Diky této asociaci se koudové v CR
mohou pii budovani své profese opirat o poznatky ICF Global a zaroven
uplatiiovat a vyuzivat jeji standardy, etické normy a akreditace. ICF definuje
koucink jako partnerstvi kouce a koucovaného v podnétném a tvircim
procesu, ktery inspiruje k maximalizaci osobniho a profesniho potencialu,
kdy kou¢ respektuje koucovaného jako odbornika na vlastni zivot a véti, ze
kazdy klient je tvoiivy, napadity a osobnostné vyzraly (ICF, 2008). Dle ICF
filozofie je tedy koulink ,, ditvéryhodny vztah, ktery napomdha klientovi



podniknout konkrétni kroky za ucelem dosazeni jeho vize, jeho cile nebo
prani* (ICF, 2013).

,, Ceskad asociace koucii (CAKO) je nezavisla organizace, sdruzujici
Cleny, kteri se koucovanim zabyvaji profesiondlné nebo jsou v procesu
pripravy na roli profesiondlniho kouce (externiho &i interniho)” (CAKO,
2012a). Asociace koucovani chape jako proces, kdy je klient podporovan
pii stanovovani a dosahovani vlastnich cili. Kou¢ je zde profesionalem
a ,,doprovazi koucovaného v hledani jeho vlastnich cest, respektuje jeho
zdroje a je mu partnerem pri volbé co nejefektivnejsiho postupu k cili.
K vyslednym efektiim dochdzi ve vzdjemné spolupraci na zaklade synergie,
profesionality kouce a aktivity partnera“ (tamtéz, 2012a). CAKO ve svych
stanovach definici koucinku shrnuje nasledovné. ,, ’Koucovani‘ oznacuje
Nedirektivni zpiisob vedeni lidi, ktery je postaven na rozvoji aktivity,
samostatnosti a tvorivosti jedince a vede k lepsimu vyuZiti jeho potencidlu

(CAKO, 2012b).

1.2.Historie koudinku

Whitmore (1994) i Kouc¢ink Centrum (2013) se shoduji na poznatku,
ze prvni zminky o kouc¢inku sahaji az do doby antické filozofie. Dlikazem
toho miize byt filozof Sokratés, jehoz zdkladni metodou uceni bylo kladeni
otazek (Whitmore, 1994). Ty m¢ély studentim pomoci k nalezeni feSeni
problémti ¢i filozofickych otazek. ,,/ dnes patii otazky k zakladnim nastrojiim
prace koucu. A také jejich klienti pomoci odpoveédi nalézaji novy uhel pohledu
na své problémy a neotrelé pravdy “ (Koucink Centrum, 2013). Autor ¢lanku
dodava, Ze cilem dneSnich profesionalnich kouct je firmam i jednotliveim
predev§im pomdhat a dochazet tak k naplnéni jejich potencidlu (tamtéz,
2013).

Dle Fisher-Ape (2006) pojem koucovani vychazi z anglického
»coach®, jehoz pivodnim vyznamem je v ¢eském piekladu kocar. ,, Obraz
kocaru zprostredkuje podstatné jadro koucovani: kocar je pomocny

prostiredek, prostredek prepravy, kterym se vydame na cestu a dosahujeme
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jim cile* (Fisher-Ape, 2006, s. 15). Stejn¢ jako kocar muze byt i koucink
Vv pfeneseném smyslu slova nastrojem, S jehoz pomoci jsme schopni docilit
pfedem stanovenych zamér. Dale se oznaceni ,,coach” v historii objevuje
az v 19. stoleti, kdy tdajné oznacovalo osobu soukromého opatrovnika
pro univerzitni studenty (Evolutio, 2009).

Medlikova (2010) k vyvoji koucinku zminuje, Ze pivodni nazev
kouCovani vychazel z technik trénovani, cvieni a piiprav ke zkouskam.
., Dnes je tento pojem chapan jako zpiisob komunikace a prace s lidmi, pomoci
nehoz rychleji a lépe nachazeji reseni riiznych situaci, prekondvaji pracovni
problémy a zajistuji sviij profesionalni rozvoj, nez tomu bylo u klasickych
Skolicich a vzdeélavacich postupi* (Medlikova, 2010, s. 15).

Moderni koucink své poznatky cerpa 1 z pifibuzné discipliny
psychologie. ,, Koreny koucinku miizeme nejspise vysledovat v humanistické
psychologii Sedesatych let minulého stoleti. Ta na clovéka uz neshlizela jako
na pouhy ‘ranecek pudii’, ale zkoumala ho jako zdravou osobnost a verila
Vv jeho potencial a rist. Na zdakladech humanistické psychologie vznikly riizné
dalsi psychoterapeutické smery, ve kterych koucink také naléza inspiraci*
(Koucink Centrum, 2013).

Vliv psychologie na koucovani potvrzuje i jeden ze zakladatelti
moderniho koucinku John Whitmore. Uvadi, Ze , koucovani, stejné jako
vychova a vzdélani, motivace a vizeni, musi byt v kontaktu a drzet krok
s rozvojem psychologie a s poznatky o tom, co lidem umoznuje vydat ze sebe
to nejlepsi” (Whitmore, 2011, s. 13). Zaroven vSak dodava, Ze koncept
koucCovani se zrodil ve sportu (tamtéz, 2011). Whitmore zde odkazuje na
Timothyho Gallweye, druhou vyznamnou osobnost, ktera stala pfi zrodu
moderni podoby koucinku. Oba autofti se shoduji v poznatku, Ze lidské bytosti
maji vrozeny potencial ucit se. Kou€ovani tento potencial pomaha uvoliovat,
¢imz maximalizuje individuélni vykon (Whitmore, 2011).

Gallwey je povazovan za zakladatele metody Inner Game (v Cestiné
Vnitini hra), jejiz poznatky aplikoval nejdiive ve sféfe sportu
a nasledné i ve firemnim prostredi. Gallwey (2012) tvrdi, ze pti dosahovani

nasich externich cilii celime nejen vnéjsim prekazkam okolniho svéta, ale
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I bariéram uvniti nas, kterymi mohou byt strach, obavy, nizka sebedtivéra ¢i
bolest. Tyto procesy nazyvad Vnéjsi a Vnitini hra. Uvedené ptekazky brani
plnému projeveni naseho potencialu a je proto tfeba vyvazit pozornost, kterou
vénujeme zminénym hram. Gallwey (2012) zmifnuje, Ze pii vytvaieni
konceptu Inner game byl inspirovan vlastnimi zkusenostmi profesionalniho
sportovce a trenéra. Dodava, ze pokud kou¢ dokéze hraci (klientovi) pomoci
zmensSit i zcela odstranit jeho vnitini bariéry, jez ho brzdi ve vykonu, hrac se
nasledné vyrazné zlepsi, aniz by byly rozvijeny technické aspekty jeho hry.

Kofteny koucinku ale kromé& psychologie mizeme nalézt i v dalSich
ptibuznych disciplinach, jejichz teorie a poznatky se neméné podilely
na dnesni podob¢ koucinku. Témito disciplinami byly pfedevsim: sociologie,
pedagogika, andragogika, lidské zdroje, komunikacni studia, poradenstvi,
organizac¢ni studia a strategie firemniho vzdélavani a management. Uvedené
sméry napomohly vystavbé a definici kouc¢inku a jejich teorie jsou v ramci
koucovani vyuzivany i v souc€asnosti (Brock, 2008). Dle autorky této studie
se tak z koucinku stal komplexni nastroj odpovidajici na pozadavky rychle se
meénici spolecnosti, ovlivnéné socidlnimi, kulturnimi a ekonomickymi
podminkami (tamtéz, 2008).

V zéavéru své publikace KouCovani se Whitmore zmifiuje o vyvoji
moderniho koucinku. V 90. letech 20. stoleti dle jeho tvrzeni existovalo jen
malé mnozstvi literatury, ktera by se specializovala na koucink. ,, V'
soucasnosti je knih, zabyvajicich se koucovianim ze vSech mozZnych uhlii
pohledu a pojednavajicich o vsech jeho myslitelnych aplikacich, vice nez dost
[...]. Dnes zde existuje vice nez tisicovka spolecnosti venujicich se koucovani
a koucovanim se zabyva vice nez deset tisic koucii, piisobicich ve sfére
podnikani, vychovy a vzdélani, zdravotni péce, dobrocinnosti, vladnich
a spravnich instituci* (Whitmore, 2011, s. 233).

Koucink je vyucovéan na univerzitach a pronikl i do povédomi Sirsi
vetejnosti. Koucovani se dle Whitmora (2011) stalo profesi, jez se rozsitilo
velmi rychle, a dale pokracuje ve svém uspéSném rozvoji. V dneSni dobé¢ je

koucovani nejcastéji vnimano jako:
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e individudlni psychologicka péce ve vrcholovém sportu;
o styl vedeni, které je orientovdano na vyvoj, osobu a rozvoj;

e individualni poradenstvi pro manazery a projektové manazery*

(Hofmanova, 2007, s. 13).

Jakéd je budouci perspektiva koucinku? Stale rostouci pozadavky
spolecnosti a lidri si dle Whitmora (2011) budou uvédomovat diilezitost
osobnostniho rozvoje a budou proto poptavat profesiondly, ktefi jim tuto
sluzbu budou moci nabidnout. Koucink je nad¢asova a globalni disciplina,
ktera vyznamné propojuje systém hierarchie a odpovédnosti. To znamena, ze
ve svém principu podporuje osobnost v pievzeti vlastniho dilu odpovédnosti
za své jednani.

K budoucnosti profese koucovani Whitmore dodava, ze ,, koucové
musi zvlddnout psychologické a duchovni aspekty své prace, chdpat
problematiku osobniho rozvoje a transpersondlniho koucovani a vyznat se
V soucasnych globalnich problémech. Koucové se v takovém pripadé stanou
lidry - a lidii musi byt kouci, pokud maji umoznit tém, které vedou, uvolnit to

nejlepsi v nich. Role a funkce obou splynou (Whitmore, 2011, s. 234).

1.3.Filozofické predpoklady koucinku

Zakladni podstata koucinku dle Horské spociva predevsim v tom, Ze
se jedna o , nedirektivni zpusob Fizeni, resp. styl vedeni lidi, ktery je
protipolem prikazovani a kontroly “ (Horska, 2009, s. 13). Proto je dle autorky
kli¢ovym bodem a zarovenn ukolem kouce facilitovat (usnadiovat) priabch
mysleni klienta.

Whitmore (2011) povaZuje za podstatu koucovani docileni lepSiho
vnimani reality a zvySeni odpovédnosti. VEfi, Ze pii spravné aplikaci metod
a postupt lze dosahnout vysledného stavu, kdy koucovany vyiesi urcity
problém a zaroven si osvoji nové dovednosti. Autor zaroven véfi, ze potencial

¢lovéka saha jeste dale.
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., Klicovym prvkem koucovani je orientace koucovaného na vnimani
reality, které je vysledkem soustredeni pozornosti, koncentrace a jasneho
pochopeni situace (Whitmore, 2011, s. 44). Vnimani reality dle autora
souvisi také s poznanim sebe sama a to piedevsim v oblasti emoci a jejich
efektu na nas kazdodenni zivot.

Bahbouh Kk tomuto aspektu ptidava dulezitost uvédoméni
a nasledovné konfirmace daného okamziku, ktery kouc¢ovany ¢lovek proziva.
Pokud ma ¢loveék Cerpat zisk z pozitivniho ptisobeni kouc¢inku, musi pii praci
se svou mysli umét védomée zachytit ptitomnou chvili, realitu. Dle autora je
tedy pro koucovaného zdsadni byt schopen nejen zvédomeni reality ale i jeji
vnitini stvrzeni. V praxi muze jit dle autora o pouhé pfitakani ¢i tsmév. Diky
uvedenym schopnostem se tak koucovany k danym okamzikiim bude moci
vracet a dale z nich pozitivné ¢erpat (Bahbouh, 2010).

Za dalsi klicovy pojem koucovani Whitmore povazuje odpovédnost.
., Pokud skutecné akceptujeme odpovédnost, pokud se rozhodneme prevzit
odpoveédnost za své myslenky a ciny, zvysi se nase odhodlani je realizovat
a budeme podavat lepsi vykony. Jestlize je nam odpovédnost vaucena nebo
madme pocit, ze bychom ji méli mit, jestlize ji od nds ocekdva nebo nam ji
‘udeli’ a my ji plné neprijmeme za svou, poddvany vykon se nezlepsi
(Whitmore, 2011, s. 49).

Proces popsaného uvédomeni si reality a pievzeti odpoveédnosti proto
napomaha k rozvoji schopnosti a dovednosti kou¢ovaného a rozhodujicim
zpusobem ovliviiuje vykonnost bez ohledu na ¢innost, kterou vykonava
(Whitmore, 2011).

Koucovana osoba by proto pro optimalni vysledky méla mit na paméti

tti zékladni body, kterymi jsou:
e Napad - ¢eho chci dosahnout, co chei,

e Plan - jak toho mohu dosahnout,

e Akce - co pro to musim udé¢lat, (Horska, 2009).
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Dulezitym principem je, ze kou¢ zminéné body za klienta neplni, ale
pouze mu pomahd na cest€¢ k jejich postupnému dosazeni. ,, Koucink je
zaloZen na poskytovani zpétné vazby koucovanému s cilem dosahnout u néj
lepstho vnimani reality, pomoci mu pri vytvareni realistictéjsiho nahledu na
problém i moznosti jeho reseni, na viastni silné a slabé stranky i pripadna
omezeni“ (Horska, 2009, s. 13). Bartak (2008) tvrdi, ze efektivita koucinku
spociva v individudlnim pfistupu kouce ke klientovi. KouCovany beéhem
rozhovoru dostdva okamzitou zpétnou vazbu a upeviluje si tak vlastni
motivaci a vili dosdhnout pozadovanych vysledkll. Zpétnd vazba vSak muize
byt poskytovana rliznorodymi metodami. Za nejcastéjsi metodu zpétné vazby
aplikované pii kou€ovani je povazovano kladeni otazek.

Na kladeni otazek je tedy nahlizeno jako na hlavni metodu ¢i nastroj
koucinku. Jejich cilem je dovést klienta k tomu, aby si sdm odpovédél na
dotazy, které povazuje za problém, stanovil si vlastni vizi do budoucna a urcil
diky tomu své cile. Béhem koucovaciho procesu tak koucovany dochdzi
K hlub§imu poznani sama sebe i svého okoli (Suchy, Nahlovsky, 2007).

Kou¢ zde neplni ulohu radce ¢i ucitele, pouze klienta doprovazi na
jeho cesté k vysledku a to napt. pravé metodou kladeni otazek jak potvrzuje
Medlikova. ,, Kouc vede svého klienta pomoci cilenych a strukturovanych
otazek, aby si sam koucovany rozebral svou situaci, nasel a vybral reseni,
aveétsinou ho i provazi na cesteé realizace daného reseni. Neradi, neuci, pouze
smeéruje koucovaného k vysledku* (Medlikova, 2010, s. 15). Horska (2009)
dodava, ze otazky by pii koucovani mély byt kladeny specificky a dovést tak
klienta ke kvalitngjsi reflexi, sebepoznani, definovani vize ¢i vymezeni cili
a plant.

Bobek a Peniska (2008) pii popisu prubéhu terapeutického
a poradenského rozhovoru uvadi, zZe hlavni zmény pfi procesu terapie se musi
odehrat v klientovi samotném. Impulzem k tomu byva komunikace
S terapeutem, kterd nejcastéji probihd ve formé dialogl. Ty se velmi tGzce
podobaji rozhovorim, které¢ se svymi klienty vedou i1 koucové. Autoii zde
dochazeji k zavéru, ze postupy socidlni prace, psychoterapie i supervize se

uzce podobaji prave koucovaci metodice, pod kterou spadaji i néstroje
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kladeni otazek. , Otdazka je casto mostem, po kterém prechadzi odpovédnost
Z terapeuta na klienta “ (Bobek, Peniska, 2008, s. 147). To znamen4, ze pokud
za svij soucasny stav klient dokaze ptevzit odpovédnost, md nejvyssi
predpoklady k tomu se zacit posouvat dopiedu (tamtéz, 2008). A v tom
spociva prava podstata koucovani. Smyslem otazek je poté zjistit, zda ma
klient dostatek informaci, které potfebuje k této cesté, vedouci k dosazeni

jeho cila (Whitmore, 2011).

1.4.Typy kouc€inku

V praxi se vyskytuje fada typ koucinku, které jsou aplikovany dle
danych situaci, prostfedka ¢i potieb. Koucink tedy mizeme rozdélovat dle
celé fady hledisek. V této kapitole uvedu zakladni rozdéleni typti kou¢inku
dle oblasti zaméfeni, hloubky, intencionality, po¢tu koucovanych lidi a dle
vztahu kouce k organizaci. Koucink lze rozdé€lit i na zaklad¢ piistupt, které
v praxi slouzi jako zdroj informaci a inspirace, ovSem témi se zabyvam
V hlavni ¢asti této prace.

Déleni koucinku podle zaméfeni se tyka predevsim oblasti zivota, ve
které je koucink aplikovan. V ramci koucinkové teorie a praxe existuji dva
hlavni typy, kterymi jsou Zivotni nebo také osobni koucink (life coaching)
a byznys koucink (business coaching).

Zivotni kou¢ink je zaméfen na oblast osobniho Zivota ¢i seberealizace
klienta, se snahou umoznit dané osob¢ dosazeni osobnich cild. Polem z&jmu
tohoto typu koucinku je tedy pfedevSim oblast osobniho zivota koucované
osoby (Eccleston, 2011). Oproti tomu byznys koucovani byva fizeno
specifickymi cili organizace, protoze hlavnim cilem je zde zlepSeni vysledkii
dané firmy. Napomaha jednotlivctim 1 tymim k dosazeni a udrZeni vysokého
vykonu, ktery je spojen s potfebami organizace (tamtéz, 2011). Dle Horské
jde o techniku kdy si ,, jednotlivci preji zvysit sviij pracovni vykon a efektivitu,
zlepsit dosahované vysledky nebo naplanovat zmenu ve stylu vizeni

organizace‘ (Horska, 2009, s. 21).
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DalSim faktorem, ktery ovliviiuje rozdéleni typti koucinku je hloubka
jeho ptsobeni. Horskéa (2009) v této kategorii rozliSuje dva typy koucovani
a to transak¢ni a transformacni koucink. U téchto typl si mizeme vSimnout
jisté podobnosti s prvnim rozdélenim.

Zaméfeni transakéniho koucinku je pragmatické a orientované na
zvySeni vykonu klienta. Nej€astéji byva vyuzivan ve firemnim prostiedi. Pti

transakénim koucinku byva vyuzivan nasledujici model:

1. Ocekavani, formované do cile =
2. Zména akce, probihajici v procesu koucovani =

3. Zména vykonu neboli vysledek koucovaciho procesu.

., Transformacni koucink se naproti tomu zaméruje na prdci se
zkuSenosti klienta ve snaze vyteZit z ni cenné informace pro mozné odstranéni
bariér osobnostniho rustu a pri podpore sebezmeny. Tento typ koucinku se
pouzivd predevsim v individudlni praci s klienty v ramci tzv. life koucinku
(Horska, 2009, s. 19). V transformac¢nim koucinku jde pfedevsim o rozvojové

cile, kterymi lze dosdhnout dle modelu:

ZkuSenost =
Zména postoje =
Zména oéekavani =2

Zména jednani (akce) =

o bk~ N

Zména dosahovanych vysledku (tamtéz, 2009).

Z pohledu intencionality Ize kouCink rozd¢lit na formalni a neformélni
typ. Formalni typ se blizi literaturou popsané podobé koucinku a jedna se
0 nastroj managementu, protoZe jde piedevS§im o , predem naplanovany
a strukturovany rozhovor kouce a koucovaného, jehoz cil a role zucastnénych
Jjsou predem jednoznacné vymezeny a nepanuji v tomto smeru zadné pochyby
ani u jednoho ze zucastnénych* (Whitmore, 2011, s. 65). Whitmore vSak

dodéava, ze kouCovani nemusi byt vzdy plné strukturovano a to predevs§im
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v kazdodenni komunikaci mezi manazerem a zaméstnanci. Vedouci
pracovnik tak mtize pfi vykonu své prace aplikovat principy koucovani, aniz
by si pfitom podiizeny takové pisobeni uvédomoval. V takovém piipadée se
jedna o neformalni typ koucinku, ktery lze vyuzivat jako zptsob fizeni lidi
(tamtéz, 2011).

Nemén¢ dilezitym kritériem, dle kterého 1ze koucink délit je pocet
koucovanych osob. Koucovani muze byt individualni nebo skupinové.

JiZ z ndzvu vypovida, ze pti individualnim koucovani jde o koucovani
jednotlivet. Suchy s Nahlovskym (2007) jej povazuji za zakladni model
koucovéni, jenz je z divodu finan¢ni nakladnosti vyuzivano ptedevs§im pii
praci s vrcholovymi manaZzery a vedoucimi pracovniky. Je u néj kladen duraz
na vlastni iniciativu a z4jem klienta a probihd nejcastéji formou osobniho
setkavani. Hronik (2007) dodéava, ze individualni koucink vede k bliz§imu
kontaktu klienta sama se sebou, s jeho pocity a sméfovanim. ,, Proto
individualni koucink nelze naridit, ‘predepsat’, ale je treba se pro néj
rozhodnout *“ (Hronik, 2007, s. 107).

., Skupinové koucovani je ve srovnani s individualnim financné
vwhodné, protoze se vydaje za praci kouce rozkladaji na vice ucastnikii“
(Suchy, Néhlovsky, 2007, s. 45). Byva aplikovdno pifi praci s nizSim
managementem organizace a jedna se z pravidla o dlouhodob¢ orientovanou
aktivitu. ,, Predpokladem efektivity je vzdjemna divéra, kterd se neziskd
za meésic ani za dva*“ (tamtéz, 2007, s. 46). Horska (2009) podotyka, Ze
skupinovy koucink je vyuZzivan hlavné pfi praci se skupinou osob, které¢ maji
podobné zdjmy c¢i potieby. Dodava, ze ,, zvldstnim pripadem skupinového
koucovani je tymovy koucink, ktery se zameéruje na prdci s tymy pri realizaci
spolecnych projektu* (Horska, 2009, s. 19). Stacke (2005) pravé tento typ
koucinku povazuje za dilezity, protoze napomaha podpote kultury tymu.
Tymova spoluprace byva jednim z hlavnich prvki firemni kultury a na jejim
spravném fungovani zavisi dalsi procesy firmy. Proto je dle autora kou¢ink

vhodné aplikovat 1 pfi praci s tymy a mimo jiné tak docilit jasnéjSiho

vvvvv
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Srovnavacim hlediskem, kter¢ je aplikovano pfedevsim v organizacni
sféte, mize byt i vztah kouce ke spolecnosti. Kou¢ zde mulize ptsobit interné
nebo externé.

, V praxi firem, které koucink zavadeji jako nedilnou soucast rizeni
lidskych zdrojut a rozvijeni profesni kapacity svych zaméstnancii, se uplatiuji
riizné modely koucovani v zavislosti na tom, zda si firma sjednavad na urcité
obdobi kontrakt s externim koucem, nebo primo zaméstnava svého viastniho
interniho kouce. Externi koucink je financné velmi nakladny, proto mnohé
firmy voli radéji druhou moznost* (Horska, 2009, s. 18).

Oba interni 1 externi kou¢ se staraji o poradenstvi vedoucich
pracovnikl a pracovnikti zodpovédnych za projekty. Dle Fisher-Ape (2006)
vSak obé¢ varianty pfindsi jisté Sance 1 uskali.

Externi koucovani pracovnikiim poskytuji neutrdlni a diskrétni
prostiedi, pfi kterém si mohou ujasnit své cile a strategie. Nevyhodou se ale
muze stat nedostatecna znalost prostiedi ¢i kompetenci pracovnikii.

Interni kou¢ v této oblasti byvd kompetentngjsi a dokaze problém
vyiesit napf. aplikaci systematickych procest zpétné vazby. Mlize mu vsak
chybét akceptace ¢i schopnost rozeznat chyby ve vlastni praci, které prameni
z jeho zéavazkli vici dané firm€. Interni kouc¢ se ziidka nachazi
V hierarchickém vztahu ke kou¢ovanému. Malokdy tak miiZe nastat stav, ve
kterém by se sdm interni kou¢ dostal do konfliktu zajml v rdmci souvislosti
feSeného problému. Takova situace Casto vznikd, pokud je interni kouc
zaroven 1 nadfizenym pracovnika, se kterym je dany problém feSen
koucovanim (Fisher-Epe, 2006).

Prestoze koucink je predevSim specifickym vztahem dvou osob,
muzeme rozliSovat i sebekoucovani, pro které je typické, ze se dand osoba
sama sob¢ stava koucem. Vytvoii si tak vlastniho pozorovatele, pomoci
kterého ve skuteCnosti posiluje lohu svého védomi a zaroveil kontroluje

smétovani svym myslenek, emoci i jednani (Suchy, Nahlovsky, 2007).
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2. Vztah koucinku a andragogiky

Andragogika neboli vzdélavani dospélych ma v odborné literatuie
velky vybér definic. Dle Benese je andragogika ,,védni obor v systemu ved
0 vychové a vyucovani, zaméreny na veskeré aspekty vzdélavani a uceni
dospéelych ™ (Benes, 2008, s. 11). Autor dodava, Ze andragogika mtize dale byt
vymezena jako ,,studijni obor v programu pedagogickych véd, slouZici
priprave budoucich odbornikit v oblasti vzdélavani dospelych® (tamtéz, 2008,
S. 11). Z toho lze vysledovat dva vyznamy andragogiky. ,,Jednou se jedna
0 urcitou nauku (doktrinu), ktera se snazi definovat ‘spravny’ pristup
K ucicimu se dospélému. [...]. Druhd definice vidi andragogiku jako
specifickou soucast veskerého mysleni o vychove, vzdeélavani a uceni se*
(Benes, 2008, s. 12).

Bartdk (2008) uvadi, ze andragogika je v praxi komplexni
a mnohovrstevna disciplina, jez cerpd z mnoha psychologickych,
sociologickych, pedagogickych, ekonomickych, politickych, manazerskych,
pravnich, biologickych a dal$ich ptistupl. Autor vzdélavani dospélych chape
jako , celozivotni proces, umoznujici cloveku ‘drzet krok’ se zménami
V oblasti ekonomického, kulturniho, spolecenského a politického Zivota*
(Bartak, 2008, s. 3). Andragogika tedy obecné pomaha propojit zajmy jedince
a spolecnosti.

Koucink se v kontextu andragogické literatury nevyskytuje piili§
casto. Benes$ (2008) jej zminuje v souvislosti s profesni roli andragoga. Jako
uvod do této problematiky zminuje, ze ,, urcit jednoznacné veskeré potiebné
kvalifikace a kompetence neni mozné. Ukazuje se, Ze ndaroky na osobnost
andragoga jsou vysoké a srovnatelné s pozadavky kladenymi na vsechny
vedouct pracovniky. Andragoga nalézame v ruznych profesnich rolich a pri
vykonavani riznych cinnosti [...]. Jejich pocet roste a nastiva urcitd
specializace” (Bene§, 2008, s. 95). Autor dale zminluje, Ze potiebné
kvalifikace se lisi ptedevsim dle napIné prace a ¢innosti, ale 1 podle zaméfeni
klientely a ucelu vzdélavani. Dopliuje, Ze jednou z profilovanych profesnich

roli andragoga miZe byt i role kouce.
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Palan k tomuto tématu dodava, Ze definovani role andragoga zavisi
predevs§im na konkrétni andragogické situaci, do které se pracovnik,
profilovany ve vzdélavani dospélych, dostane. ,, Pracovnikem ve VD je kazdy
pracovnik, ktery na plny nebo castecny uvazek vykonava v urcité instituci,
organizacni formé vzdeélavani dospélych nebo v jiném organizacnim
a realizacnim celku VD jakékoliv ¢innosti, ovliviiujici priibéh a vysledky VD “
(Palan, 2002, s. 96). Jednim z pracovniki pusobicich ve vzdélavatelské
oblasti mtze byt 1 kou¢. Kou¢ je v tomto kontextu autorem definovan jako
., vzdeélavatel v dalsim vzdeélavani, zabyvajici se vzdelavanym (vychovavanym)
primo na pracovisti. Vzdélavani je provadeno priibézné (permanentné) pri
pracovnim vykonu formou usmérnovani cinnosti vzdélavaného koucem
(Palan, 2002, s. 97).

Plaminek koucink zminuje v kontextu zakladnich forem vzdélavani
dospélych v organizaci. Autor povazuje vzdélavani za uceni, jez je
organizované s ur€itym zadmeérem, jimZz byva nejCastéji dosazeni urcité
kompetence ¢i zpusobilosti. ,,4by mohlo vzdélavani jako zamérné uceni
probihat skutecné organizované a byt pod kontrolou, musi nabyvat néjakych
popsatelnych forem* (Plaminek, 2010, s. 38). Pti definovani organizacnich
forem ve vzdélavani dospélych si je védom toho, ze jednotlivé formy se
mohou rizné prolinat, ovSem stoji si za potfebou jasné¢ vymezit slozitou
realitu vzdélavani. Definuje proto Sest zdkladnich forem vzdélavani
dospélych ve firemnim prosttedi, mezi které fadi Skoleni, trénink, konzultace,
uceni z vykonu (z vykonu ucitele nebo z vlastniho vykonu) a pravé koucink.
Koucink je dle Plaminka zaméien ,,na stimulovani schopnosti, jez umozni
ucastnikovi vzdelavani vyresit problém a zdroven snadnéji resit problémy
stejného typu i v budoucnosti“ (Plaminek, 2010, s. 41-42). Dodava, ze
nejbliz§i formou koucovani je konzultace (poradenstvi), do které koucink
Casto ptechazi. ,, V pripadé poradenstvi jde vlastné o podporu pri reseni
konkrétnich redalnych kauz, pri koucovani o rozvoj schopnosti zvladat redlné
kauzy* (tamtéz, 2010, s. 43). Jejich spoleCnym smyslem je pomoci

ucastnikovi v feSeni jeho problému a naucit ho o problému piemyslet
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samostatné. Zalezi tedy na usudku daného vzdélavatele, kterou formu vyuzije
(tamtéz, 2010).

Bartak (2008) koucink zminuje pii klasifikaci metod vzdélavani
dospélych. Autor soudi, ze metoda je v kontextu vychovy a vzd€lavani
dospélych ,,zamerny, cilevedome rizeny a koordinovany systém vyucovaci
cinnosti lektora a stimulované ucebni cinnosti ucastnika. Je zaméereny na
aktivni osvojovani zamerné uspordadaného obsahu vyucovani a sméruje
kK dosazeni stanovenych vychovné-vzdeélavacich cilii* (Bartak, 2008, s. 34).
Tyto metody autor dale déli na sedm kategorii. Koucink zafazuje do metod,
jez se zamétuji na formu pomoci ucastnikovi v procesu u¢eni. Ty mohou byt
dvé — transfer, kdy jde o princip ,,shora®, tedy pfedani védomosti dovednosti
a navyka od vzdélavatele k ucastnikovi a facilitace, kdy se vzdé¢lavatel snazi
o podporu ucastnika a jeho aktivity ,,zdola*. Sem fadi krom¢ napf. instruktaze
a workshopu pravé koucink (Bartak, 2008).

Prvky vzdélavani dospélych lze tedy nalézt i v oblasti podnikového
vzdélavani a rozvoji a péci o zaméstnance. Koucink v kontextu andragogiky
1ze chapat jako formu ¢i metodu vzdélavani a rozvoje pracovniki, jez zvysuje
jejich osobnostni i profesni vykonnost, ktera je v ramci fizeni lidskych
potencialll dnes frekventované vyzadovana. Pfi klasifikaci koucinku jako
metod¢€ vzdélavani v§ak nesmime zapominat na jeho hlavni princip, ktery 1ze
nejlépe vyjadrit nasledujicim citatem o funkci kouce: ,, Kouc je jako horsky
viidce, ktery vam pomiize vylézt na Mont Blanc v casovém limitu
a s prijatelnym rizikem. V naléhavém pripadé vam miize hodit lano, nikdy
vSak neleze za vas [...]“ (Suchy, Nahlovsky, 2007, s. 15). V metodach
vzdélavani jako je napt. vySe uvedené poradenstvi ¢i Skoleni jde pfedev§im
0 transfer informaci od vzdé¢lavatele smérem k ucastnikovi. V kouc€inku vSak
kouc¢ klienta neuci, ale snazi se - za vyuzivani nejriznéjsich ptistupt, technik
a nastrojii — o jeho samostatné uvazovani. Kouc je tedy oporou na klientové
cesté k cili, o kterou se koucovany mize opfit, ovSem k vysledku musi dojit

samostatné.
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3. Charakteristika pristupt

Pti své praxi kou¢ Cerpa z rtznorodych zdroji, coz z koucCovani
vytvaii velmi pruznou a uc¢innou metodu, aplikovatelnou v mnoha sférach.
V  ramci kouinku existuji rGzné piistupy Cerpajici poznatky
z psychologickych sméru, které koucové vyuzivaji jako zdroj inspirace pii
praci se svymi klienty. Aplikace v praxi zalezi pfedevSim na tom, z jakych
profesnich kotenti kou¢ vychazi a v jaké koucovaci spolec¢nosti byl vyskolen.

.,V Cechach dnes najdeme riizné sméry koucinku. Je zde napiiklad
velmi pocetna skupina kouci, kteri stavi na svych zkusSenostech
Z managementu a vzdelavali se u Johna Whitmora, a také absolvovali kurz
akreditovany Mezindrodni federaci kouci, vedeny Kanadankou Marilyn
Atkinson.  Coz  je  komplexni  vzdélavani  zahrnujici  poznatky
Z Neurolongvistického programovani, od nauky o fungovani mozku az po
komplexni metodologii koucinku *“ (Kouc€ink Centrum, 2013). Dal$i vyznamné
pristupy, ze kterych koucové cCerpaji informace, jsou napt. systemicky
pristup, jehoz zakladatelem u nas je Petr Parma, ¢i sméry, vychézejici
a kombinujici poznatky humanistické a gestalt psychologie, a to predevsim
transakéni analyza, ale také enneagram, Results Coaching Systems
(vychazejici z poznatkid neurovéd), humanisticky pristup Carla Rogerse,
zameteny na Cloveka, gestalt terapie €1 ericksonova strategicka terapie.

V ceské odborné literatuie neexistuje prehled téchto piistupli a nejsou
ani nijak komparovany v oblasti aplikace, vyuziti a specifik. V praxi jsou
piistupy casto kombinovany a zalezi na jednotlivych koucich, jak teoretické
poznatky prakticky vyuziji.

Cilem této kapitoly je analyzovat a nasledné zpracovat piehled
vybranych pfistupll vyuzivanych v kouc¢inku. U téch bude nasledovat popis
hlavnich charakteristik a definic, historického vyvoje, principti, dale zplisob
vyuziti na poli praxe a jejich néstroje. Zdrojem informaci je predevsSim
dostupnd literatura, ale 1 portfolia vzdélavacich instituci, které poskytuji
vzdélani na poli kouc¢inku. Vysledek bude zpracovan do teoretického souhrnu

pfistupil vyuzivanych v koucinku.
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Po analyze dostupnych informaci jsem pro tuto praci vybrala tfi
pfistupy — neurolingvistické programovani, transak¢ni analyzu a systemicky
pristup, které podrobnéji rozeberu. Dalsi piistupy, které mohou byt
aplikovany pfi praxi koucovani, jsou napf. enneagram, Result Coaching
Systems, vychdzejici z neurovéd, humanisticky pfistup Carla Rogerse, gestalt
terapie i eriksonova strategicka terapie. Tyto pfistupy jsou neméné
komplexni a znamenaji pro koucink dal$i zdroj informaci a néstroji, které
kou¢ pii praci s klientem muze vyuzivat. Rozsah této bakalarské prace mi
nedovoluje podrobnéji analyzovat zminéné pfistupy, nicméné bych toto téma

v budoucnu rada zatadila do obsahu své magisterské diplomové prace.

3.1.Neurolingvistické programovani (NLP)

3.1.1. Charakteristika

., Neurolingvistické programovani (NLP) je proces modelovani
jedinecnych, kazdému cloveku vlastnich, védomych i nevédomych vzorcu
(mysleni, komunikace a chovani), pri némz nepretrzité rozvijime a posilujeme
svij potencial “ (Knight, 2011, s. 11). Dle autorky je NLP dale prostfedek
k nalezeni zakladu a podstaty vyjime¢nosti, dosahovani vysledkt ¢i naplnéni
naSeho byti, pomoci kterého mizeme koucovat sebe i jiné (tamtéz, 2011).
O’Connor a Seymour tvrdi, Ze ,, NLP je uméni a véda o osobni vyjimecnosti“
(O’Connor, Seymour, 1998, s. 1). Je to praktickd dovednost, kterd nam
poméha dosahovat naSich cill a zaroven vytvaret hodnoty i pro druhé
dodavaji autofi. Lahnerova NLP definuje jako ,, proces, postaveny na tom, ze
se naucite, jak je mozné specifické schopnosti jednoho clovéka predat
druhému clovéku tak, aby je mohl prakticky vyuzit*“ (Lahnerova, 2012, s. 46).

Vyznam Neurolingvistického programovani Ize Iépe pochopit
vysvétlenim jednotlivych pojmi, ze kterych se sklad4d jeho nazev, ktery

pokryva tfi zakladni myslenky (O"Connor, Seymour, 1998):
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e Neuro:

Vychazi z ideje, ze podoba naseho chovani ma ptivod v naSich
smyslovych procesech vidéni, sluchu, chuti, hmatu (citu) a cichového
vnimani a jejich zpracovani nervovym systémem. Pomoci nasich péti smysla
vnimame svét, zjistujeme vyznam prichozich informaci a po jejim
vyhodnoceni nasledn€¢ jedndme. , NasSe neurologie pokryva nejen nas
neviditelny proces mysleni, ale také nase viditelné fyziologické reakce na
myslenky a udalosti“ (tamtéz, 1998, s. 3). Pojem neuro zde tedy odkazuje na
skutecnost, ze pii premysleni vyuzivame vSechny aspekty nasi mysli, téla
a smysli a davame tak svym zku$enostem vyznam. , Cim vice vnimdme
a uvedomujeme si to, jak myslime, tim vice flexibility a vlivu na sviij Zivotni

lidél mame* (Knight, 2011, s. 20).

e Lingyvistické:

Tato ¢ast nazvu vypovida o tom, Ze pfi organizaci naSich myslenek
a chovani a pfi komunikaci s druhymi lidmi vyuZzivame jazyk (O’Connor,
Seymour, 1998). Jazyk predstavuje jednu z nejsnadnéjSich a nejdostupnéjsich
forem ovliviiovani lidi v pracovnim i osobnim zivoté. ,, Pokud si
uvedomujeme své jazykové vzorce, miuZeme vyuzivat vSechny smysly
k obohaceni svého jazyka a jeho cinorodému vyuziti“ (Knight, 2011, s. 22).
Miizeme tak vyuzivat nastroje jazyka - nejcastéji otdzky — které nadm
pomohou usnadnit dosazeni zmén a cilii. Spravné zachazeni s prostiedky
jazyka nam zaroven umozni ,, vyjimecné dobre komunikovat, vytvaret vztahy,
vest druhé, vystupovat, vyjednavat, zvladat konflikty, projevovat respekt, ucit

se a modelovat“ (tamtéz, 2011, s. 22).

e Programovani:

., Programovani se vztahuje na zpiisoby, které si vybirame pro
usporadani svych myslenek a chovani s cilem dosazeni urcitého vysledku “
(O’Connor, Seymour, 1998, s. 3). Knight (2011) zde pouzivd metaforu
pocitace, na které vysvétluje, ze smyslem programovani je odhaleni kodu,

ktery je pottebny k projeveni ur€itého nadani. Program je pak spoustén dle
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nacasovani a zpiisobu potteby. Pii programovani tedy jde o tvorbu postupt,
na zéklad¢ kterych nésledné dosahujeme pozadovanych vysledki (Institut pro
NLP, 2014). Institut pro NLP toto rozdé¢leni shrnuje nasledovné: neuro = télo,

lingvistické = jazyk, programovani = zmény.

NLP je tedy moderni vzdélavaci a rozvojovy pristup, ktery zastava
myslenku, Ze na§ mozek a nervova soustava jsou naprogramované. Pokud se
nauc¢ime pouzivat spravna slova, vybirat spravné zptusoby mysleni a nasledné
je aplikujeme ve svém jednani, stanovené cile se pro nas stanou snadnéji

dosazitelné (Institut pro NLP, 2014).

3.1.2. Historie

NLP vzniklo v 70. letech minulého stoleti v USA za spoluprace
lingvisty Johna Grindera a psychologa Richarda Bandlera. Jejich cilem bylo
vytvofit model, ktery by obsahoval praktické a uspésné fungujici metody
psychoterapie a fungoval by v praxi (O’Connor, Seymour, 1998).
, Vyzkum Grindera a Bandlera se zabyval pracemi trech vyznamnych
terapeutii: Fritza Perlsa, psychoterapeuta a zakladatele a terapeutické skoly
Gestaltterapie, Virginie Satir, vynikajici rodinné terapeutky, a Miltona
Ericksona, svétoznamého hypnoterapeuta. Dalsi osobnosti, ktera ovlivnila
jejich praci, byl Gregory Bateson, britsky antropolog a autor publikaci
0 komunikaci a teorii systéemu, biologii, kybernetice, antropologii
a psychoterapii“ (Institut pro NLP, 2014). Prace a teorie téchto védci méli
velky piinos pro vyvoj NLP a zaslouzili se na komplexnim pfistupu této
metody.

Grinder a Bandler se tedy nesnazili o zaloZeni nové Skoly
psychoterapie nybrz o vytvoreni modelu, ktery lze vyuZit jako ndastroj pro
ucinnou komunikaci, osobni zménu, zrychlené uceni ¢i vétsi radost ze Zivota.
NLP se za posledni ptil stoleti stalo oblibenou metodou v podnikové, polické
I medialni sféfe, je vyuzivano i v oblasti sportu, kultury, uméni, mezilidskych

vztaht 1 v fadé@ terapii, které se zabyvaji psychickym i fyzickym zdravim lidi.
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»V USA i v Evropé vznikla Skolici a tréninkovd centra s certifikovanym
systémem vzdeélavani. 'V soucasnosti je NLP povazovano za jednu
pouzivanou pro rozvojove skoleni manazerii stredni urovne i TOP manazeri
pro Skoleni a tréninky specialisti, pro rozvoj trenéri, pedagogii
a konzultantii, pro kreativni rozvojové tréninky dospélych i deéti, rodinnou

terapii a podobné“ (Institut pro NLP, 2014).

3.1.3. Principy

NLP vychazi z myslenky, ze kazdy clovék je jedinecny, coz
v disledku znamenda zplsob, jimz zaznamendvame vzpominky, mysSlenky
a informace se 1isi. To ovliviiuje nase zkuSenosti, emoce i prozitky. Zaroven
jsou nase vzorce mysleni zavislé na zptsobu ,,kd6dovani* podnétii a informaci
z okolniho svéta, které probihd pisobenim nasich smysla (Knight, 2011).

Lahnerova (2012) tvrdi, Ze v nas$i mysli si vytvafime vnitini mapy
(jinak feceno smyslové mapy), které predchéazeji feci 1 nésledné reakci ¢i
aktivité. Tyto mapy se mohou lisit dle charakteru, tzn. typu, ktery dana osoba
preferuje pfi smyslovém vnimani a zpracovani informace. ,, Lidé zpracovavaji
informace riiznym zpiisobem podle toho, ktery smysl u nich prevazZuje, na
ktery se nejcasteji spoléhaji. Tento zpusob vnimani se projevuje i v jejich reci
a podle toho je miizeme rozdélit na tri zakladni kategorie “ (Lahnerova, 2012,
s. 45). Ty definuje jako typ vizudlni, auditivni a kinesteticky. Knight (2011)
doplityje, Ze auditivni, resp. kinesteticky typ byva nazyvan i jako typ sluchovy

a pocitovy.

e Vizualni typ:

Mysli v obrazech (Knight, 2011). Jde o typ, ktery preferuje informaci
podanou formou grafti, barevnych ilustraci ¢i map (Lahnerova, 2012).
Vhodna komunikace s timto typem obsahuje slova jako je vidét, pozorovat,
sledovat, ukazovat, imaginace, pohled, oko, iluze, vize, vSimnout, jas, tmavy,

objevovat atd. (O ’Connor, Seymour, 1998).
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e Auditivni (sluchovy) typ:

Premysli ve zvucich (Knight, 2011). Skvéle reaguje na melodie,
feCové podnéty, auditivni nahravky ¢i hudbu (Lahnerova, 2012). Pti
komunikaci s timto typem je pro porozuméni vhodné zatradit napt. slova:
poslouchat, slyset, bzukot, zpivat, ticho, ptat se, povidat, zvonek, diskuze,

rytmus, beze slov, nahlas, slySitelny a dalsi (O"Connor, Seymour, 1998).

¢ Kinesteticky (pocitovy) typ:

., Myslenky reprezentujeme jako pocity — vnitini emoce nebo myslenky
na fyzické dotyky*“ (Knight, 2011, s. 27). Tento typ reaguje zaroven na chut’
a Cich a preferuje komunikaci zamétenou na slova, jako jsou: dotykat se,
kontakt, tlak, napjaty, trpét, potykat se, konkrétni, jemny aj. (O’Connor,
Seymour, 1998).

Lahnerova (2012) vysvétluje smysl studia jednotlivych typd na
praktickém vyuziti NLP. Pokud dle autorky totiz pochopime, Ze stejnou
informaci mizeme podat riiznymi zpusoby, dokdzeme tak napt. zlepSit
vzajemnou komunikaci, identifikovat cile, porozumét druhym ¢i odstranit
nefunkéni navyky a presvédceni.

Zakladnim principem NLP je tedy poznatek, Ze ,, kazdy clovek si na
zdklade svého smyslového vnimani a Zivotni zkuSenosti vytvari vilastni
predstavu o svete, “vilastni mapu svéta‘, pomoci které mysli, planuje, kona
a predpokldda, zZe ostatni lidé vlastni podobné mapy* (Institut pro NLP,
2014). Mapa kazdé bytosti se liSi, avSak co je navzdjem mizZe sblizit je

schopnost porozumét popsanému principu a dovednost komunikace.

3.1.4. Koucink a NLP

., Cilem koucovani zalozeného na NLP je podporovat snahu plné
vyuzivat sviij potencial “ (Knight, 2011, s. 336). Je zalozeno na predpokladu,
ze prekézkou, branici dané osobé v plném vyuziti jejiho potencidlu, jsou

Skodlivé strategie, dle kterych mysli a jednd. Jde tedy o struktury nasi
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subjektivni zkuSenosti - naucené, osvojené vzorce, které ovliviiuji naSe
jednéni a to bez ohledu na vnéjsi podminky a okolnosti. ,, Koucovani zalozené
na NLP se zaméruje na objeveni téchto vzorcit a na koucovani sebe sama
nebo druhych k tomu, volit si a rozhodovat se tak, abychom dosahovali toho,
ceho skutecné dosahnout chceme, a vyuzivali v plném rozsahu sviij potencial
(Knight, 2011, s. 337). Hlavnim principem koucinku vyuZzivajici modely NLP
je tedy poznavani subjektivni zkuSenosti. To ndm na zéklad¢ pohledu na
vlastni vzpominky, predstavy, myslenky a cile osvétli, pro¢ nas zivot je
takovy, jaky je, coz nas dovede k lepSimu sebepoznani.

Pti vycviku kouci i pfi samotném procesu koucovani je vyuzivana
fada technik pochdzejicich z NLP. Mezi nastroje, které jsou vyuzivany
predevsim pii praci s osobni zménou koucovaného, patii: swish, 1éceni fobii
a feSeni vlastniho konfliktu (O’Connor, Seymour, 1998). Dalsi aplikované
nastroje jsou napt. kotveni, modelovani, pozice vnimani, stanoveni cill,
pferamovani, vciténi (pacing), disociace, vizualizace a mnoho dalSich
(Centrum Systemiky — NLP, 2014). Nize jsou vybrané nastroje podrobnéji

definované.

e Disociace: Stav sledovani sebe samotného z pohledu vné&jsiho
pozorovatele, kdy se vidime a slySime z vnéjsku, tj. kdy vidime sebe
sama ve své celistvosti, ne tak, jak se vidime pii pohledu do svého

nitra. Disociace umoziuje odd¢lit se od emoci.

e Kotveni: Proces védomého utvafeni a vyuzivani asociaci
umoznujicich navodit nebo spustit u sebe ¢i druhych lidi zvoleny
stav.

e Pozice vnimani: Mentalni strategie pouzivané zkuSenymi
vyjednavaci, vcetné¢ prechazeni  mezi vlastnim pohledem,
pohledem  druhého  clovéka, pohledem nezucastnéného

pozorovatele.
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e Preramovani: Schopnost ptifadit udalostem takovy vyznam, jenz
je pro nas funk¢ni a navozuje pozadovany emocionalni stav

(Knight, 2011).

3.2. Transakéni analyza

3.2.1. Charakteristika

Transak¢ni analyza (TA) je definovana jako ,, teorie interpersonalni
komunikace, rozvoje, rustu a zmeny s filozofii vzdjemné ucty, sebeucty
a prijimani. Vychdzi z presvédceni, ze kazdy clovek je schopen se ucit
a menit” (Napper, Newton, 2010, s. 12). Na transakéni analyzu je takeé
nahliZeno jako na teorii osobnosti, ktera vysvétluje lidské chovani, i jako na
metodu, ktera napomahd dosazeni védomé zmény prozivani a chovani.
Pracuje s analyzou postoji, pocitd a vzorci chovani, které se snazi
alternativn¢ a efektivné vyvijet. Transak¢ni analyza slouzi jako nastroj pro
zlepSeni osobni 1 profesni vykonnosti. Je vyuzivana ve sféfe vzdélavani
dospélych v organizacich i v osobnim rozvoji €i pii trénincich a kouc¢ovani
(Possehl, Kittel, 2008). Pouzivd se i v oblastech, ve kterych ma svij
puvod — v psychoterapii a poradenstvi (Napper, Newton, 2010).

3.2.2. Historie

., Myslenky, pojeti a dovednosti TA jako prvni formuloval a zpracoval
americky psychiatr Eric Berne (Lister-Ford, 2006, s. 12). Prvni zminky
0 vyvoji TA se objevuji ve 40. letech 20. stoleti, jde tedy o pomé&mé mladou
disciplinu. Transak¢éni analyza méa kofeny v psychoanalyze, ale cerpa
I z kognitivni a behavioralni psychologie. ,, Transakcni analyza ve svych
psychologickych pojetich a jejich praktickému uplatiovani slucuje kognitivni,
emociondlni, behaviordlni a fyzické rozméry*. Casto byva piidavan
I duchovni rozmér (Lister-Ford, 2006, s. 11). Rozvoj Berneho mysleni
a nasledny vyvoj transak¢ni analyzy znaéné ovlivnili dva lidé — Paul Federn

a Eric Erikson.
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Od Federna Berne pievzal koncept ego-stavl, které symbolizuji
jednotky lidského prozivani (Hennig, Pelz, 2008). ,, Federn vyvolal Berneiv
zdjem o psychologii ega a pomohl mu utvorit si vlastni nazor na strukturu
osobnosti. /...] Dalsi vyznamny viiv predstavoval Eric Erikson, diky némuz si
byl Berne trvale vedom diileZitosti socialnich a vyvojovych viivii na formovani
osobnosti“ (Lister-Ford, 2006, s. 12). Erikson se totiz zabyval teorii lidského
vyvoje, na ktery nahlizel jako na vyslednici vzajemného plsobeni vnitini
procesu (Zivotni tkoly) a socialni realitou (spole¢nost a kultura), (Hennig,
Pelz, 2008). ,, Vyvojovy pohled se odrazi v mnoha klicovych koncepcich TA,
které uznavaji, ze rané zazitky formuji vnitrni psychicke struktury, jez jsou
rozhodujici pro nase jednani* (Lister-Ford, 2006, s. 12).

Berne nasledné vydal n€kolik publikaci, které se rychle rozsitily mezi
vetejnost a predstavily tak transakéni analyzu jako dostupnou a jednoduse
uchopitelnou disciplinu i mimo pole psychoanalyzy a terapie. ,, Od té doby je
TA hojné vyuzivana v organizacich, ve vzdélavani, vycviku a v 0S0bnim
rozvoji /...] “ (Napper, Newton, 2010, s. 12-13). TA za posledni pul stoleti
sehrava vyznamnou roli v budovani ptistupu dusSevniho zdravi (Lister-Ford,
2006) a zaroven ,, nabizi lidem ndstroj, s jehoz pomoci mohou zlepsovat svou

osobni i profesni vykonnost“ (Napper, Newton, 2010, s. 13).

3.2.3. Principy

Zakladnimi kameny transak¢ni analyzy, které tvofi podstatu jeji teorie
| praxe jsou: egostavy, transakce, hry a scénaie (Lister-Ford, 2006).

,Jedna a ta samad osoba se vnima riiznymi zpiisoby proZivani, které
ovliviuji mysleni, citéeni a k nim se vztahujici chovani. Egostavy jsou jednotky
prozivani, obsahujici mysleni, citéni a chovani, které dohromady tvori
uceleny tvar. Prozivani je organizovino do téchto jednotek* (Hennig, Pelz,
2008, s. 25). Clovek si svou identitu vytvafi tak, Ze si popsané jednotky
uchovava v paméti, z ¢ehoz vznikd mozaika vzpominek na minulé zazitky.
Vzpominky a zédzitky z minulosti pak determinuji jedincovu interpretaci

reality (tamtéz, 2008).

31



Berne (1970) pii své psychoterapeutické praxi ptiSel na to, ze
V chovani lidi 1ze vypozorovat zmény, které byvaji Casto ovlivnény zménou
emoci. ,,Soustava urcitych modelu chovani u daného jedince odpovida
urcitéemu stavu mysli, zatimco jina soustava modelu ma vztah k odliSnému
psychickému postoji, jenz byva casto v rozporu s tim prvnim. Na zdklade
techto zmeén a rozdilii vznikla myslenka na stavy ego* (Berne, 1970, s. 26).
Tzn., ze kazdy ¢lovék disponuje pouze omezenym vybérem stavi ego, které
se mohou dle daného spolecenského seskupeni ¢i situace projevit jako
rodi¢ovsky, dospely nebo détsky ego stav. Jedinec je zaroven schopen je
riznou mirou pohotovosti ménit a piechazet tak z jednoho ego stavu do
druhého (tamtéz, 1970).

., Berne definoval tri kategorie lidského ega, které se projevuji
v mezilidské komunikaci* (Lahnerova, 2012, s. 30). Vznikl tak model jedince,
obsahujici tyto kategorie: dité, dospély a rodic. V téchto rolich vstupujeme do
komunikace s ostatnimi i pfi vnitini mluvé. ,, Model egostavii je sam o sobé
vyvojovym modelem, ktery mapuje vyznamné rané zazitky (Dité), dilezité
viivy druhych (Rodic) a integraci predchozich dvou do reality, do situace tady
a ted (Dospely) “ (Lister-Ford, 2006, s. 12).

Pti aplikaci transakéni analyzy nds zajimd, jak minulé zéazitky
ovliviyji realitu, tedy jak obsah egostavu ditéte i rodice ovliviiuji soucasnou
realitu dospé€lého (tamtéz, 2006, s. 57). Je proto dilezité rozpoznavat znaky

a projevy jednotlivych egostavii:

o Dité:

Predstavuje pozustatky minulosti, neboli stale aktivni ja, které bylo
zafixovano v détstvi. Berne (1970) tento ego stav dale rozd¢€luje dle jeho
chovani na adaptované a neadaptované (svobodné) dité. Adaptované dité se
méni pod vlivem rodice, tzn., plni jeho pfani a jeho podoba je disledkem
rodicovského vlivu. Naopak neadaptované dit¢ ma nenucené projevy, rodi¢
U néj jiz nema zodpovédnost ani vliv a dité je proto svobodné (Berne, 1970,

30). Tento ego stav je pocitovou a emocni strankou Zivota, ktera obsahuje

prvky zavislosti, nejistoty, hravosti ¢i nelogického chovani. Jeho projevy jsou
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napf. smich, pla¢, hyperaktivita, ruka pted Gsty, vystraSeny pohled ¢i rtizné
grimasy. Jsou pro n¢j typicka slova jako: ,, Mdm pocit, pomoz mi, hriiza,

super, pani“, skvelé, fantazie, ju!, proc ja?...“ (Lahnerova, 2012, s. 30).

e Dospély:

Ego stav, jez usiluje o objektivni hodnoceni skute¢nosti (Berne,
1970). Do mysleni pfinasi logickou strukturu a snazi o hledani feseni bez
zbytecnych predsudkt a iracionalit. Projevuje se otevienosti, vyrovnanosti,
pozornym vyrazem a piimym postojem ¢i pokyvovanim a o¢nim kontaktem.
Jeho realita je zaloZena na principu ,,tady a ted*. Pfi komunikaci vyuziva
napft. tato slova: ,, Verim, vim, co, kdy, jak, co si myslis, jaky je tvij nazor,

fakta, zkusenosti [...] “ (Lahnerova, 2012, s. 31).

¢ Rodic:

Ego stav rodi¢e slouzi jako odraz stavli ego rodicovskych osobnosti.
Berne (1970) jej vysvétluje nasledovné: ,,Kazdy jedinec md rodice (nebo
Jjejich zastupce) a nosi v sobé souhrn stavii ego, jez jsou reprodukci stavii ego
onéch rodicu (jak on je vnimal), a tyto rodicovské stavy ego se mohou za
urcitych okolnosti ozivit* (Berne, 1970). Rodi¢ tedy ptedstavuje hodnotovy
systém, etiku a moralku. Mlze se projevovat jako kriticky (projevy moci,
ptrevahy) ¢i jako pecujici (snaha ochranit pred nebezpecim). Jeho komunikace
obsahuje slova: Musis, udé€lej to takto, nech toho, ja to udélam misto tebe,
pozor, atd. Typicka gesta rodiCe jsou napt.: , ZdviZzeny prst, prisny vyraz,
pohled nad brylemi, zkiizené paze, ochranitelské objeti* (Lahnerova, 2012,
s. 31).

Dalsim dtlezitym aspektem TA je transakce, nebo také prenos, ktery
Berne (1970) definuje jako jednotku spoleCenského styku. Jednad se
0 komunika¢ni vymeénu, jejiz podoba zavisi na tom, ktery egostav je u osob
v transakci v danou chvili ¢inny (Lahnerova, 2012, s. 33). ,, Transakce je
nejmensi komunikacni jednotka, ktera se sestavd ze zpravy vysilajiciho

(stimulu) a reakce prijimaciho (reakce). Stimul a reakce mohou byt také
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neverbalni* (Hennig, Pelz, 2008, s. 37). Dle jednoduchosti a ,Cistoty"
komunikace mohou byt transakce bud’ paralelni, zkfizené, ¢i skryté (latentni).

Pro paralelni transakci je typické, ze: ,,vysilajici sméruje zpravu
Z urcitého egostavu na urcity egostav prijimactho, tam je prijata a odpoved’
bezi k puvodnimu vysilajicimu stejnou cestou ™. Vysledkem je porozuméni
mezi obéma vysilajicim i pfijimajicim (Hennig, Pelz, 2008, s. 37).

Berne tvrdi, Ze o zkFiZenou transakci se jedna ve chvili, ,,jestlize
nasleduje odpoved’ prijimajictho z jiného egostavu, nezli toho, ktery je
osloven vysilajicim, nebo jestlize sméruje k jinému egostavu vysilajiciho “
(Hennig, Pelz, 2008, s. 38). Komunikace se v takové chvili pferusi a to napf.
Z diivodu neporozumeéni. Pro jeji obnoveni je potieba zmény egostavu u jedné
z osob.

V ptipadé¢ latentni transakce jde o tzv. skrytou zpravu, ktera typicky
informuje o vnitinim stavu vysilajicitho, jeho motivaci a vztahu
K pfijimajicimu. Mize byt védomé¢ dvojsmyslna (ironie) ¢i zamérné
vyjadfovat dilezité stranky komunikaéniho vztahu. Jeji Gspéch zavisi na

piistupu a pochopeni ze strany piijimaciho (Hennig, Pelz, 2008).

,Pod pojmem ‘hra’ rozumi transakcni analyza sérii skrytych
transakci, ktera ma predpovéditelny konec. Jde tedy o komunikacni vzorce,
které se rFidi urcitymi pravidly ““ (Hennig, Pelz, 2008, s. 44). Chovani v takové
hie je predvidatelné, protoze se fidi dle individudlniho scénafe. Hry tedy
Vv terminologii transakéni analyzy miiZzeme povazovat za vzory jednani, které
se vV bézném Zivoté Casto opakuji (Napper, Newton, 2010). Dle Berneho
(1970) je hra ,,souvisly sled druhotnych doplikovych prenosu, jez sméruji k
jasné definovanému, predem znamému vysledku. Dd se vyjadrit jako
obménujici se soustava casto opakovanych, zdanlivé raciondlnich prenosi se
skrytou motivaci; anebo popularnéji jako rada tahi s riznymi léckami nebo

fintami* (Berne, 1970, s. 52).
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Scénar pak slouzi jako ,,nevedomy Zivotni plan vytvoreny v raném
detstvi, ktery je postaven na rozhodnutich, k nimz doslo v reakci na vnéejsi

vilivy a vnitini zranitelnost “ (Lister-Ford, 2006, s. 13).

3.2.4. Koucink a Transakéni analyza

Transak¢ni analyza je tedy teorii osobnosti, pomoci které analyzujeme
a vysvétlujeme lidské chovani (vlastni i cizi). Zaroven slouzi jako metoda, se
kterou dosahujeme védomé zmény naseho prozivani a chovani. Transak¢éni
analyza je kromé terapii, tréninkd ¢i nejriznéjSich oblasti vzdélavani
dospélych vyuzivana v praxi koucovani. Jeji praktické vyuziti ovliviiuje
postoje, pocity a vzorce chovani stejné jako jejich alternativni a efektivni

rozvoj (Possehl, Kittel, 2008).

Koucink vyuzivajici metody TA je aplikovan i v ramci firemniho
prostiedi. Slouzi jako psychologicky rdmec a komplexni soubor teorii, ze
kterych lze Cerpat metody a techniky pro rozvoj jednotlivcl, tymi i celych
organizaci. ,, Poskytuje systematicky pristup k pochopeni vztahit mezi lidskymi
potrebami a chovanim a zpiisoby, kterymi organizace a jednotlivci v nich
ucinné ¢i neucinné navazuji vztahy, resi problémy, pracuji pro své klienty

a investory“ (CAKO, 2012c).

Pokud ma koug, ¢i jiny vzdélavatel dospélych byt pifi své praci
efektivni, m¢l by mit k dispozici vSechny egostavy. Tzn., mél by rozumét
individudlnimu zptisobu skladani riznych typti chovéni, které z egostavil
klienta vychazeji (Napper, Newton, 2010). Dle typickych postoji, projevi
a interpersonalni komunikace s klientem dokaze kou¢ vyuzivajici metody
transak¢ni analyzy sndze rozpoznat, s kym jednd a ptizptisobit tomu dalsi
kroky kouc¢ovaciho procesu.

V organizacich je TA uplatiovéna jako nastroj efektivni komunikace
a feSeni systémovych problémi. Kouc¢ uplatiiujici jeji metody tak mize ve
firmé vytvofit vhodné pracovni prostiedi, omezit stresové faktory

a maximalizovat tvofivost zaméstnanct (Lister-Ford, 2006).
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Novobilska (2008) tvrdi, ze aplikace filosofie, principt a koncepti TA
ve firemni praxi vede pfedevSim k oteviené komunikaci, protoze piinasi
moznost porozumeét svym reakcim i reakcim druhych. Koucované osoby se
uci rozeznavat, které reakce prameni z jakych ego-stavu, ktery typ transakci
je pro n¢ typicky, a jak (Casto manipulujici) hry, které hraji, mohou ovlivnit
fungovani daného prostiedi. Kou¢, vyuzivajici principy TA, klientim muze
poskytnout sebereflexi, nové nahledy a dovednosti a predevsim aktivizovat
a rozsifit potencial ego stavu dospélého, ktery je ndsledné schopen vidét
situace z thlu tady a ted’ a reagovat adekvatnim zpisobem (Novobilska,
2008).

Mezi néstroje transak¢ni analyzy patii napt. analyza transakci, matice

snizovani ¢i tzv. ,,drivery*. Novobilska (2008) vysvétluje nékteré z nich:

e Analyza transakci: Nastroj, slouzici pfedev§im k identifikaci
pasivniho chovani ve firmé€. Lze pomoci né&j rozpoznat konkrétni

véty a reakce, které pasivitu ve firm¢ udrzuji.

e Matice sniZovani: Tento néstroj pomaha diagnostikovat stupné
pasivity a navrhnou kroky K jejimu zmirnéni ¢i odstranéni. Zaroven
umoziuje odhadnout casovy horizont, ve kterém tento proces lze

naplnit.

e Drivers: Tento nastroj pracuje s identifikaci modelti chovani, které
lidé zaujimaji pfi stresujici situaci. Julie Hay (2009) tyto modely
tfidi do péti kategorii, jejichZ nazvy vypovidaji 1 o stylu chovani
lidi, prozivajicich stres. Tyto kategorie nazyva ,,spéchej”, ,bud’
perfektni®, ,uspokojuj ostatni®, ,,pracuj tvrdé“ a ,bud silny*.
Autorka dodéava, Ze identifikace vlastni kategorie koucovanému

muze napomoci v ristu, zvySeni efektivity a redukci stresu.

TA koucCovéani obohacuje, aniz by naruSovala jeho proces. Jeji

teoretické zaklady totiZ kouci mohou ukazat cestu, jak pochopit své vlastni
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postoje a roli, kterou (Casto nevédome) zaujima pii pusobeni na koucovanou
osobu. Modely transakéni analyzy tak kou¢i mohou pomoci pfi praci na

klientové riistu a rozvoji &i pii snaze o zménu (CAKO, 2012c¢).

3.3.Systemicky pristup

3.3.1. Charakteristika

Dle Parmy (2006) je systemicky pftistup ,,Siroky proud filozofickych
vychodisek, teorii, metodik a praktickych zkusSenosti, jejichz spolecnym
Jjmenovatelem je snaha po zjednoduseni a soucasné diiraz na celistvost vect
a jevit a na jejich souvislosti, a to soucasné v detailu i celku, rozlozené
I systémove** (Parma, 2006, s. 22). Nejde tedy o izolovanou disciplinu, ale
0 pfistup, jez konstatuje, Ze prvky a vztahy mezi nimi se neustale vzajemné
ovlivituji. Ludewig (2011) tvrdi, ze systemicky pfistup je postaven na
mysleni, jez je orientovano na zékladni otazky lidské existence. Odpovédi na
né se ndsledné snazi nalézt prostiednictvim poznatkl systémové védy.
Systemické mysSleni Ludewig povazuje za ,, kulturu mysleni, kterad je zaloZena

na vlastnich interpretacich lidského Zivota a pozndni a ve shodé s nimi

odvozuje duisledky pro praxi* (Ludewig, 2011, s. 14).

3.3.2. Historie

Schlippe a Schweitzer (2006) tvrdi, ze kofeny systemického ptistupu
sahaji hluboko do historie psychoterapie. Prvni odbornici na systemicky
ptistup se v 50. letech 20. stoleti zacali zabyvat terapii rodin, kde tento ptistup
aplikovali. Ludewig (2011) dopliiuje, Ze systemicky pfistup je celostni pojeti
lidské bytosti, jez vznikalo v druhé poloving 20. stoleti. Kromé psychoterapie
se totiz systemicky ptistup vyvijel soucasné i v dalSich védnich disciplinach
jako napt. biologie ¢i sociologie, kde mu vSak byly ptidéleny jiné nazvy, napft.
systémova teorie, kybernetika, synergetika ¢i konstruktivismus (Ludewig,
2011).

Parma (2006) zminuje, ze k pochopeni systemického ptistupu musime

znat 1 zdroje, ze kterych se tento ramec rozvijel, a ze kterych zaroven Cerpa
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své poznatky. Dodava, zminéné zdroje se navzdjem dopliuji a prekryvaji,
a proto neni tfeba vyjmenovat jejich uplny piehled. Jako hlavni zdroje
systemického pfistupu autor uvadi nasledujici: ,, konstruktivismus |[...],
komunikacni teorie, kybernetika 2. radu a teorie autopoetickych systémii [ ...],
dynamickych systémii, metodologie ‘mékkych’ systémii, teorie socialnich
systémit a obecnd systémova teorie [...]“ (Parma, 2006, s. 140). Z toho
vyplyva, Ze systemicky pfistup je velmi komplexni disciplina, jez Cerpa
z sirokého mnozstvi teorii, modelil, 1 pfistupl, jez se vzajemné rozvijeji
a ovliviyji. Diky tomu se ze systemického pfistupu stal myslenkovy proud,
ktery toleruje tezi, ze realita nemusi byt redukovana na pouze jednu
»objektivni pravdu®. Uvedené zdroje systemického piistupu ,, pripousteji
mnohost pohledii, neboji se nejistoty vice (ba nekonecna) pravd a z této
rozmanitosti uméji dokonce tézit* (Parma, 2006, s. 141).

Systemické mysSleni v praxi poskytuje ,, myslenkovy rdamec pro
chdpani problémii Zivota jedincu, jakoz i jejich socidlnich vztahii*. Mimo
psychoterapeutickou praxi, ve které ma systemicky pfistup plvodni pole
pusobnosti, se tento ptistup dale vyprofiloval do tzv. ,,systemické praxe®,
ktera je kromé nejriznéjSich terapii aplikovana i v oblasti poradenstvi,
supervize, pedagogiky i1 otdzek vyvoje organizaci (Ludewig, 2011). Parma
(2006) dopliuje, Ze systemicky pfistup je uplatiiovan predevSim pii praci
S lidmi a to napt. ,, ve vzdélavani, psychoterapii, poradenstvi, socialni praci,
managementu, ale i ve vychové déti, v obchodovani, ve vézenstvi* (Parma,

2006, s. 23).

3.3.3. Principy

Systemicky pfistup je tedy velmi komplexni disciplina, kterd je
vyuzivana ve velkém mnoZstvi obori a disciplin. Jeji pojeti se miiZe riiznit,
ovSem dle Ludwiga se v zédkladu opira o dva pilife. Jeden pracuje s teorii
poznani a druhy s pojmem systém. Na zdklad¢ poznatk z téchto zdroji
systemicky piistup hleda odpovédi na epistemologické a ontologické otazky,

tedy na problémy tykajici se poznani a byti. ,, Na praktické roviné jde pritom
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mimo jiné i o otazky politické, ekologické, moralni a v neposledni rade
0 otazky terapie (Ludewig, 2011, s. 14).

Ludewig dale uvadi dva principy, pomoci kterych tato disciplina
pristupuje k cloveéku. Tvrdi, ze na lidské bytosti Ize dle cile a zajmt zkoumani
nahlizet celostné, ale i analyticky. V prvnim ptipad¢€ jde o chépani, které na
¢lovéka nahlizi jako na celek. Druhy pfipad se zabyva systémy, které
dohromady determinuji strukturu ¢lovéka. Tyto systémy Ludewig rozdéluje
na biologické, psychologické a sociologické.

,,Z biologického hlediska se clovek jako individuum (biologicky,
nedeélitelny celek) sklada z rady strukturalne a operaciondlné odlisitelnych
systemu [...]. VSechny tyto systémy spolecné zodpovidaji za kontinuitu
procesu zivota a soucasné pripravuji ‘vnéjsi podminky’ pro produkci a
reprodukci psychickych a socialnich fenoménii* (Ludewig, 2011, s. 47).

Psychicky systém se zaméiuje na proces zpracovani zmeén, tedy
zpusob, jak individuum zpracovava své smyslové zkusenosti a porovnava je
S jiz uloZzenymi prozitky a stavy védomi. Na zaklad¢ tohoto procesu se pak
¢loveék rozhoduje, jak bude dale jednat.

Ludewig dodava, ze na ¢lovéka mlizeme nahlizet i jako na socialni
bytost, ktera je soucasti riznych socialnich systémut, v ramci kterych
komunikuje a napomaha tak tyto systémy udrzet. Systemicky piistup tedy
Clovéka chape jako komplexni bytost, kterd je determinovéna svymi
biologickymi psychickymi i sociologickymi piedpoklady (Ludewig, 2011).

Pokud systemicky pfistup vyuzivame pii praci s lidmi, miZeme
pracovat s principem, ktery vyplyva z ndzvu tohoto pfistupu — systémem.
Z tohoto thlu pohledu odbornici nad systémem uvazuji jako nad ,, souborem
prvku, které jsou navzdjem propojeny v neustile se proménujicim
vztahu. Nasim prvnim systémem je naSe rodina, kde se uz od narozeni
zaciname ucit, jak funguji systémy. Toto védeni je tak automatické, ze si ho
vetsinou nejsme vedomi, tak jako si neuvedomujeme, Ze dychame. Pochopeni
systemického chovani si nasledné prinasime do vsech skupin, ke kterym

patrime béhem naseho Zivota* (Systemic Approach, 2013). S timto
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predpokladem se poji princip respektu, nebo také prava daného ¢lovéka patfit

do systému a mit v ném své misto (tamtéz, 2013).

3.3.4. Koucink a Systemicky pristup

Zakladnim principem koucovani zalozeného na systemickém piistupu
je zména. Parma (2006) tuto tezi vysvétluje nasledovné. Tvrdi, ze stabilita
lidského Zzivota je neustdle zaruCovana labilitou, tedy trvalou zménou
vnitinitho a vnéjsiho prostfedi Clovéka, které na sebe navzijem neustale
reaguji. ,,Z tohoto pohledu je zmeéna vSudypritomna, neustild a nezbytna.
[...]. Systemické koucovani se orientuje na zmény cloveka (a socidlnich
systemii — organizact, rodin apod.) Proto nejdriv zkouma, jaké zmeny clovek
potrebuje, pro¢ pravé tyto zmeny a konecné jak nejefektivneji téchto zmen
dosdhnout “ (Parma, 2006, s. 31).

Schlippe a Schweitzer (2006) koucink porovnavaji s terapeutickym
procesem. Tvrdi, Ze ,, koucem byva vétsinou psychoterapeuticky vyskoleny
poradce, ktery se nabizi jako vné stojici osoba. V tomto pripade je proces
koucovani nejvice srovnatelny s terapeutickym procesem, je mozné pricné
propojeni profesni a osobni tématiky* (Schlippe, Schweitzer, 2006, s. 172).
Na rozdil od terapie je ale pfi systemickém koucinku tfeba vyjednat
tzv. kontrakt, ve kterém si kou¢ s klientem piedem vyjasni, do jaké miry se
jeho otazky budou dotykat osobni roviny kou¢ovaného. Kontrakt by dale mél
obsahovat miru vyznamu, jenz klient koucovani ptiklada. Na zakladé
kontraktu se dale miize utvaiet osobni vztah systemického kouce a jeho
(2006) Weidlich (1995) tvrdi, Ze bez vzajemného zdroje divéry se nemuze
zadny koucovaci proces zdafit a kou¢ovani nebude mit zadny smysl. Proto je
tteba pracovat nejprve na odstranéni nedtivéry a az poté se presunout k dalsim
krokiim kouc¢ovani (Schlippe, Schweitzer, 2006).

Loumova a Reissfelder (2012) uvadi, zZe ,, systemické koucovani, jeho
zpusob prace a vedeni rozhovoru jako zakladniho nastroje ma sva pomeérné

jasna pravidla. Ta jsou dle autorek nésledujici:
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e 1) schopnost sebereflexe kouce,

o 2) uvédomeni si viastnich i klientovych konstruktii,

o 3) respektovani klientova popisu jeho sveta jako jediné mozné
reality, v niz lze pracovat,

e 4) bezpodminecné prijeti klientovy kompetence ve znalosti
toho, co potiebuje a potencialu jeho vnitinich zdroju,

e 5) peclivé hledani a vyjednavani zakazky jako kompildtu
podnétu, potieby, realné moznosti a cile klienta a role kouce
V ni,

e 6) specidalnost otazek, umeni vyjednavani, vyjasnovani
a pripojovani se jako prostredkii k vedeni rozhovoru, a dalsi,
s nimiz je mozné se seznamit v odbornych publikacich na dané

téema* (Loumova, Reissfelder, 2012).

Parma (2006) uvadi, ze pti systemickém koucovani by mél kouc

myslet na tfi zékladni cile.

Prvnim je zjiSténi vSech vnéjSich potieb, ramct a cila klienta, které by
mély byt konkrétni, dostate¢né a dosazitelné. Kouc tyto aspekty za klienta
nevytvaii, ale zabezpecuje, aby si je koufovany uvédomil sam. Timto
zpiisobem kou¢ pracuje na rozvoji klientova strategického a systémového

mysleni.

Druhym cilem kouce je ,,pomoct partnerovi uvédomit si, co vlastné
vSechno potiebuje, a hlavné proc a jak* (Parma, 2006, s. 32). MlZe jit napf.
o identifikaci potieb, které si klient nese ve svém védomi, av§ak neni schopen

s nimi sdm pracovat.

,, TTetim vyznamnym ukolem kouce je na zakladé mapovanych vnéjsich
i vnitinich potieb partnera (a jeho okoli) definovat viastni cile” (tamtéz,
2006, s. 33). Tyto tf1 zékladni cile nasledn€ ovliviiuji proces koucovani. Jejich
stanoveni kou¢i napoméha k vedeni lidi v jejich rozvoji, feSeni problému a
umoziuji mu provadét napft. i krizovou intervenci pii praci s jednotlivci i

skupinami (Parma, 2006)
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Kou¢ by mél byt pruzny, komplexni a schopny ménit rdzné thly
pohledu a nelpét na stereotypech (Parma, 2006). Takovy profesiondl by mél
tedy byt celkové otevieny svétu a novym nazoriim, stejné jako proaktivni ve
své praxi. K tomu mu mohou napomoci napt. zakladni nastroje systemického
pfistupu, kterymi jsou dle Parmy (2006) kontrola (ve smyslu vedeni) a pomoc

(ve smyslu podporovani).

e Kontrola (vedeni):

Kontrolou je v tomto kontextu mysleno vedeni nebo také fizeni lidi,
kdy je partner ,,pod kontrolou®. , Systemickd kontrola se lisi od naseho
bézného kontrolniho chovani k druhym (a sobé samym) ““ (Parma, 2006, s. 43).
Takové kontrola by tedy neméla byt vnucena a predevSim by nemélo jit
0 manipulaci, tedy situaci, kdy se druhého snazime kontrolovat a vést dle
svych osobnich cilt. Pti kontrole v ramci systemického koucovani ,, systemik
prebira o partnera starost, na zdaklade urcenych ¢i viastnich cilii k nim
partnera vede“ (Parma, 2006, s. 41). Koucovani jsou pii aplikaci
mechanismu fizeni centrdln¢ a planovité a cely proces probihd v kratSim
¢asovém useku. Dle Parmy je kontrola piedevsim ,, ucelnd a potrebna cesta,
jak usmérnit chovani Zadoucim smérem [...] a Fidit partnery v zatéZovych
situacich* (tamtéz, 2006, s. 41). Je to tedy nastroj, ktery vede k rychlym
vysledkiim, ovSem je tieba jasné vymezit oblast, kterd bude kontrolovana.
Parma (2006) mezi zplisoby kontroly déle fadi: péci, dozirani, presvédcovani

a vyjednavani.

e Pomoc (podporovani)

Parma uvadi, Ze pomoc Ize v kontextu koucinku zjednoduSené
definovat jako ,, takové jednani s lidmi [ ...], které vychazi z jejich zjisténych
a vyslovenych potieb a tyto jejich potreby uspokojuje* (Parma, 2006, s. 38).
Pomoc, jinak nazyvana jako podporovani, je vhodnym ndstrojem pii praci
s lidskou aktivitou, iniciativou a samostatnosti, tedy obecné s rozvojem

N 24

pii vybudovani divéryhodného vztahu zarucuje dlouhodoby rostouci efekt
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koucovaného. Pomoc je proto strategickd a systemickd spoluprace kouce
a klienta, ktera je urCena poptavkou a nabidkou. ,,Systemik deéla neco

vyhradné pro partnera na zdakladé vyjednanych Zadosti a nabidek* (Parma,
2006, s. 41).

Mezi dal$i nastroje, jez systemicky kou¢ muze aplikovat pti své praxi

je napft. sebereflexe, reflektovani ¢i Skalovani.

e Sebereflexe
Sebereflexe je dle Parmy (2006) cesta k rozlisovani pti¢in a zptsobu

naseho jednani a jeho efektivnosti.

e Reflektovani

Reflektovani je schopnost reflektovat, neboli posuzovat pozorovany
jev vzhledem k vlastnimu subjektivnimu pocitu. V koucCovani slouZzi
k poskytnuti prostoru klientovi, ktery si tak sam muze hledat vlastni cile a
cesty. ,, Reflektovani nesmeruje, jen podporuje, povzbuzuje a dodava sily, ale
V tom co si urcil a vytvoril partner, ne co jsme mu na zakladé normy vlastné
urcili my *“ (Parma, 2006, s. 69). Reflektovani muze byt zaménovano
s hodnocenim, ve kterém jde o posuzovani jevu ve vztahu k objektivni normé.
Takovy pusob prace s klientem vsak vede ke kontrole (fizeni, sméfovani ¢i
ovlivilovani) a ne k takové pomoci, jak je definovana v koucinkové

terminologii.

o Skalovani
Jednim z dalSich nastrojti systemického koucovani je skalovani. ,,Jde
0 posuzovaci stupnice, na kterych kouc s partnerem méri efektivitu své
spoluprdce* (Parma, 2006, s. 70). Skaly mohou byt ¢iselné i piib&hové, vie

zalezi na zkuSenostech a fantazii klienta.

., PFi systemicky vedeném rozhovoru v ramci koucovani lze pouzit

celou skalu systemickych metod* (Schlippe, Schweitzer, 2006, s. 175). Pfi
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tvorbé struktury rozhovoru autofi dale doporucuji metodu RAFAEL, jez

zahrnuje nasledujici kroky:

e Report—,,Co se stalo?

e Alternativy —,,Co byste pfisté ud¢lal jinak*

e Feedback —,,Tak jsem vas prozival!“

e Vyména (Austausch) —,,Na co mame rozdilny pohled?*

e Vypracovani (Erarbeitung von)

e kroki k feSeni (LOsungsschritten) — ,,Co je tfeba ud¢lat

nejdiiv?* (Schlippe, Schweitzer, 2006).
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4. Prehled vybranych pristupi

V této zaverecné kapitole se vénuji vytvoreni prehledu vybranych

pfistupi, mezi které fadim vyse definované neurolingvistické programovani,

transak¢ni analyza a systemicky pristup. Nasledujici tabulka slouzi jako

piehledny graficky nastroj pro porovnani jednotlivych prvkii vybranych

pristupd.

Tabulka €. 1 — Piehled vybranych pristupi

Neurolingyvistické Transakéni analyza Systemicky
programovani pristup
Zakladni Vzdélavaci a | Teorie osobnosti, | Komplexni
charakteristika | rozvojovy pfistup | pracujici s analyzou | disciplina,
zalozeny na | postoji, pociti a | kombinujici celou
mySlence, ze na$ | vzorct chovani. fadu teorii, model
mozek a nervova a pristuptl, ktera se
soustava jsou | Teorie interpersonalni | orientuje na
naprogramované. komunikace, rozvoje | zakladni myslenky

Historie

Vznik

Vlivy
dalsich

disciplin

Principy

70. 1éta 20. st.

Psychoterapie

Lingvistika

NLP:

Neuro: Vyuziti vSech
aspektli naseho t¢la,
mysli a smysli pfi
pfifazovani vyznamu
okolnim dé&jim.
Lingvistické: Jazyk
jako prostfedek

k organizaci

a zmény, kterd je
zalozena na vzajemné
uct¢ a piijimani.

40. 1éta 20. st.

Psychoterapie
Poradenstvi

Psychoanalyza

Egostavy:
Dité
Dospély
Rodi¢

Transakce:
Paralelni
Zkiizena

Latentni

lidské existence.

50. 1éta 20. st.

Psychoterapie
Sociologie
Komunika¢ni teorie
Biologie

Systém

Piistup Kk systému:
Celostni

Analyticky

Analyticky pfistup
dale pracuje se 3
slozkami jedince:

Biologicky systém
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Aplikace

V kouéinku

Piiklady
nastroji
vyuZzivanych v

koucinku

mySlenck a chovani
jedince i komunikace

S druhymi lidmi

Programovani:
Tvorba postupti, na
zakladé

dosahujeme

kterych

stanovenych cila

Typy lidi:

Vizualni

Auditivni

Kinesteticky
(sluchovy)
Kou¢ podporuje
klienta v max. vyuziti
jeho potencidlu —
zakladem je poznat
subjektivni  struktury

a vzorce jeho mysleni

a jednani.

Disociace
Kotveni

Pozice vnimani
Pieramovani
Modelovani
Vciténi

Vizualizace

Hry

Scénare

Kou¢ vychazi ze
znalosti egostavil

klienta, zaujima tedy
individuadlni  pfistup
pri komunikaci
S kouCovanym. Snazi
se 0 redukci stresu,
vytvareni bezpecného
prostiedi a
maximalizuje
tvotivost klienta.
Analyza transakci

Matice snizovani

Drivers

Psychologicky
systém

Socidlni systém

Kou¢ se orientuje na
zménu ¢lovéka, tedy

zkouma, jaké zmeény

jsou  zadouci a
nasledn¢ se jich
snazi co
nejefektivnéji
dosahnout.

Kontrola (vedeni)
Pomoc
(podporovani)
Sebereflexe
Reflektovani

Skalovani
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Zavér

Koucink je tedy komplexni a dynamick4 metoda vedeni lidi, v ramci
které lze aplikovat Sirokou paletu pfistupti. Dle Schachner (2015) lze
Vv koucovaci praxi tyto pfistupy kombinovat a upravovat dle potieb kouce
a jeho klienta. Kouc si na zaklad¢ svych individualnich zkuSenosti, znalosti
a kompetenci utvaii vlastni postup prace s klientem. V takovém postupu se
dle Schachner kou¢ z pravidla fidi svym ,,dominantnim® pfistupem, tedy
smérem, ve kterém byl v ramci koucinkovych kurzt vySkolen. Tento pfistup
vsak byva dle potieby dopliiovan o principy dalSich pfistupti, se kterymi ma
kou¢ zkuSenosti. Tim vznikd komplexni postup, ktery lze ptizptlisobit
individudlnim potfebam klienta i kouce a efektivné tak dosahnout
stanovenych cil.

V této bakalarské praci jsem analyzovala koucink a pfistupy, pomoci
kterych lze pracovat s koucovanym klientem. Hlavnim cilem prace bylo
vytvotit ptrehled pfistupli, vyuzivanych v koucovaci praxi. Po analyze
literatury a feSersi trhu vzdélavacich instituci, nabizejici akreditované kurzy
pro budouci kouce jsem zjistila, ze pfistup, jez lze aplikovat pfi kouéinku, je
velké mnozstvi. Vybrala jsem proto tfi nej¢astéjsi ptistupy, které jsem popsala
V obecné roviné a nasledné¢ zasadila do souvislosti s jejich vyuzitim
V koucovani. Vyzkumnou metodou této prace bylo teoretické Setfent.

Prvni ¢ast prace jsem vénovala popisu zakladni charakteristiky
kouc¢inku. Uvedla jsem, jak je v ramci odborné literatury definovan a jak se
historicky vyvijel. Dale jsem se vénovala filozofickym ptedpokladim
kou€inku a jeho rozdé€leni. Poté jsem kouCink vymezila v kontextu
andragogiky.

V druhé ¢asti jsem se zaméfila na analyzu tfi vybranych pfistupd,
kterymi  jsou neurolingvistické programovani, transakéni analyza
a systemicky pfistup. U téchto pfistupi jsem popsala jejich zékladni
charakteristiku, vyvoj, principy a zpusob vyuZiti na poli koucinku. Kazdy
z vybranych piistupt ke klientovi pfistupuje prosttednictvim jinych principti
1 néstroji a to z divodu odlisného vyvoje ¢i zdrojl, které se podilely na

utvafeni daného pfistupu. Pro transparentnost jsem na zaveér vytvotila
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grafické zobrazeni ve formé piehledové tabulky, kterd obsahuje zakladni
informace o jednotlivych pfistupech.

Cil prace — vytvoreni prehledu pfistupit aplikovanych v koucovaci
praxi - byl naplnén ¢aste¢né. Na zakladé analyzy dostupné literatury i reSerse
trhu vzdélavacich instituci jsem dosla k zavéru, ze mezi hlavni pfistupy
vyuzivané v koucinku se fadi pfedev$im neurolingvistické programovani,
transak¢ni analyza a systemicky pfistup, ale i enneagram, Results Coaching
Systems (pfistup vychazejici z poznatkii neurovéd), humanisticky ptistup
Carla Rogerse, zaméfeny na Ccloveka, gestalt terapie ¢i ericksonova
strategicka terapie. Omezeny rozsah této prace mi nedovoluje analyzovat
vSechny zminéné pfistupy, a proto jsem vybrala tfi nejcastéji vyuzivané
pfistupy - neurolingvistické programovéni, transakéni analyzu a systemicky
pristup.

Jsem si védoma toho, Ze tato bakalaiska prace nepopisuje vSechny
dostupné ptistupy, které se v praxi koucovani vyskytuji, nicméné by pro mne
tato problematika mohla v nasledujicich letech slouzit jako inspirace pro

obsah diplomové prace.
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Cilem prace je vytvofit piehledovou studii o vybranych piistupech,
jez jsou vyuzivané v ramci koucovaci praxe. Prace je proto zaméfend na
zakladni Gvod do oblasti kouCinku, ktery ¢tendie uvadi do problematiky.
Nasledné je k dispozici piehled vybranych ptistupti vyuzivanych v koucinku,
zpracovany na zakladé reSerSe trhu. Dané piistupy jsou definovany nejdiive
na obecné roviné a nasledné zasazeny do souvislosti s jejich vyuzitim
V koucovani. Na zavér jsou pfistupy vymezené v piehledové tabulce, ze které
jsou patrné jejich zakladni charakteristiky. Prace Cerpd z Ceské 1 cizojazycné

odborné literatury.
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