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Uvob

Zaveérecna bakalarskd prace se veénuje tématu dobrovolnictvi studentd v procesu
terciarniho vzdélavani. Predmétem vyzkumu jsou postoje studenti soubézného studijniho
programu CARITAS-Vyssi odborné skoly socialni Olomouc a Cyrilometodéjské teologické
fakulty Univerzity Palackého v Olomouci k dobrovolnictvi. Tématu dobrovolnictvi a
motivacim k dobrovolnictvi se vénuje nejeden autor. Mezi nimi je napiiklad Matulayova,
Jurnickova a Dolezel v publikaci Motivace k dobrovolnictvi, vydané v roce 2016, nebo Fri¢ a
Pospisilova v publikaci s nazvem Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi, z roku 2010. Vyzkumu na
téma dobrovolnictvi a motivace k nému bylo uskute¢néno mnoho, nicméné vyzkum této prace
jsem zaméfila na téma dobrovolnické Cinnosti v navaznosti na studovany obor Mezinarodni
socidlni a humanitarni prace, protoze veéfim, ze studium socidlni a humanitarni prace ma sva
specifika, stejné jako dobrovolnické aktivity studenti tohoto oboru. Motivaci k sepsani
zavérecné prace na toto téma mi byl vlastni zajem o problematiku dobrovolnictvi v souc¢asné
spolecnosti. Zaroven bych rad poukazala na pozitivni piinosy dobrovolnictvi studentd
humanitnich obori.

Cilem prace je zjistit, jak studenti Mezindrodni socidlni a humanitarni prdce vnimaji
dobrovolnictvi, a jak jsou do dobrovolnickych ¢innosti zapojovani. A Vv piipadé, ze se do
dobrovolnickych aktivit nezapojuji, co jsou hlavni divody. Aplikacnim cilem této prace je
zjistit, jakym zpiisobem by Univerzita Palackého mohla studenty k dobrovolnictvi motivovat,
ptipadné jim v této ¢innosti napomoci. Tato prace by mohla byt zajimavym zdrojem informaci
pro studenty se zajmem o zapojeni se do dobrovolnickych aktivit.

Prace je pojata empiricky, je tedy slozena ze dvou hlavnich casti. V teoretické
(konceptualni) ¢asti prace se zabyvam popisem soub&zného studijniho programu, definici
mezinarodni, socialni a humanitarni prace a profesi socialniho a humanitarniho pracovnika, aby
byla objasnéna relevantnost dobrovolnickych aktivit vzhledem ke studiu. Dale definuji
dobrovolnictvi a zasazuji ho do kontextu treti role univerzit. V této Casti prdce mimo jiné
zminuji Dobrovolnické centrum Univerzity Palackého a dobrovolnické pftilezitosti studenti
v Ceské republice i v zahrani¢i, v navaznosti na studovany obor. K naplnéni cile vyuzivam
metodu kvalitativniho vyzkumu, kterou popisuji v analytické ¢asti prace. Té predchazi kapitola
metodologie realizovaného vyzkumu. Ugastniky vyzkumu jsou absolventi soub&zného
programu z let 2016-2020, v pozici komunikacnich partnerti/respondentti, Snimiz jsou

realizované polostrukturované rozhovory.



Analyticka ¢ast a prezentace vysledki realizovaného vyzkumu je v praci pojata souhrnem
informaci, ziskanych ze shroméazdénych dat. Finalni ¢ast prace obsahuje casti rozhovord

s jednotlivymi respondenty, vyjadiujici se piimo k dané tématice.



1 STUDIUM MEZINARODNI SOCIALNI A HUMANITARNI
PRACE NA UNIVERZITE PALACKEHO V OLOMOUCI A NA

CARITAS-VYSSi ODBORNE SKOLE SOCIALNI OLOMOUC

Pro uvodni kapitolu této bakalafské prace jsem se rozhodla zvolit kapitolu o soubézném
studijnim programu CARITAS — Vyssi odborné $koly socialni Olomouc (dale jen Caritas) a
Cyrilometodéjské teologické fakulty, katedry kirest’anské socialni prace, Univerzity Palackého
v Olomouci. V dalsi ¢asti vymezim pojmy socialni prace a popisu profesi socialniho
pracovnika. Poté popiSu humanitarni praci a profesi humanitarniho pracovnika. Tuto uvodni
kapitolu vnimam jako dulezitou soucast celé prace. Vymezeni specifi¢nosti studijniho
programu napomaha k naslednému propojeni S dobrovolnickou ¢innosti.

V roce 2000 zapocala spoluprace mezi CARITAS-Vyssi odbornou Skolou socidlni a
Univerzitou Palackého (UP), konkrétné tedy s Cyrilometodéjskou teologickou fakultou
(CMTF). Za spolupraci mezi Caritas a Univerzitou Palackého stoji mimo jiné doktorka
aplikované etiky Mgr. Ing. Kvétoslava Princova, kterd je ikonickou postavou mezinarodni
socialni a humanitarni prace nejen v ¢eském prostiedi. Navazani této neobvyklé spoluprace
studentiim umoznuje vystudovat bakalaisky studijni program a program vyssi odborné skoly
soucasn¢. Béhem tii let ma tedy student moznost dosahnout dvou vysokoSkolskych titulti.
Soubézny studijni program nesouci nazev Mezindrodni socidlni a humanitarni c¢innost
(MESOHUP-zkratka pouzivand v univerzitnim prostiedi) a Socidlni a humanitarni prace
(SOHUP-zkratka pouzivana v ramci prostfedi Caritas) vznikl v roce 2003, na zaklad¢ analyzy
potieb probihajici praxe. (CARITAS — VOSs, Historie §koly [online]) Tento program reaguje
na pozadavky humanitarnich organizaci o cileném vzdélavani humanitarnich pracovnikd, ale i
na pozadavky instituci vénujici se imigrantim, migrantim ¢i menSinovym skupinam. Cilem
programu je studenta komplexné pfipravit na vykon povolani humanitdrniho pracovnika
V mezinarodnim prostiedi, ale také na profesi socidlniho pracovnika v prostiedi ceském.
Absolvent programu ma ukotvené znalosti o socialni 1 humanitdrni préaci, diky procesu
vzdélavani dle standardi NOHA (Network On Humanitarian Assistance) a dle minimélniho
standardu vzd&lavani (ASVSP). Nedilnou soudasti studia je zaméfeni na odbornou praxi. Cast
odbornych praxi absolvuje student v organizacich a institucich plisobicich v ceském prostiedi,
dalsi (Casove vyrazngéjsi) ¢ast student travi v zahranici. Soucasti studia je tfinactitydenni vyjezd

za UcCelem odborné praxe. Student ma na vybér z vice nez 40 zemi 4 kontinentli. Z diivodu



povinné zahrani¢ni praxe je mozné tento studijni program studovat pouze v denni formé.
Soucasti studia jsou i netradicni vyukové aktivity, kterymi jsou napiiklad zatézovy vycvik,
psychosocialni vycvik, krizova prvni pomoc nebo blok expertti. Zatézovy vycvik je postaven
na simulaci humanitarniho prostiedi, v rdmci, kterého se student uci, jak postupovat v piipadé
ruznych situaci. Pracuje vtymu 1 jednotlivé, uci se byt vidce i byt veden. Soucasti
psychosocialniho vycviku je zaméfeni na psychickou stranku jedince. Student md moznost
poznat své niterné procesy, piipadné dofesit zalezitosti, které by mohly byt v ramci vykonu
povolani nezaddouci. Krizova prvni pomoc poskytuje studentim vycvik zaméfeny na zvladani
krizovych situaci, a to z pohledu krizového interventa, ale i zasazené osoby. Blok expertt
probiha jednou ro¢né a je veden experty ze socidlniho a humanitarniho prostiedi, véetné hostt
ze zahranic¢i. Cely studijni program klade diiraz na jazyky. Jazykova vybavenost je zakladnim
ptedpokladem pro vykon socidlni nebo humanitarni prace v mezindrodnim prostiedi.
(CARITAS — VOSs, Studium [online]) Novinkou obzvlastiujici studium je nedavno zavedeny
predmét Dobrovolnictvi, spadajici do kategorie doporucené volitelnych predmétd, ktery

Vv

studentim umoznuje Si rozsifit obzory o studovaném oboru na vlastni kiizi, pfimo v terénu.

1.1 SOCIALNI PRACE

Pro kontext konceptualni €asti prace, navazujici na ¢ast vyzkumnou, povazuji za nezbytné
definovat socialni préaci, aby poté mohla byt uvedena specifika studentli socidlni prace a

dobrovolnické ¢innosti v takovémto prostredi, smétujici k naplnéni cile celého vyzkumu.

»Pro socialni praci jsou zasadni principy socidalni spravedinosti a lidskych prav,
kolektivni zodpovédnosti a respektu k rozmanitosti. Zapojuje lidi a struktury, aby se zabyvali
Zivotnimi tézkostmi a vyzvami a zvySovali Zivotni pohodu. Opira se pritom o teorie socialni

prace, spolecenskych a humanitnich véd a o mistni znalosti. ** (ASVSP, 2019)

Historie samotné socialni prace a dobrovolnictvi v ni sahd az do davnych dob antického
starovéku. S vyvojem spolecnosti se socidlni prace transformovala a ménila, az dospéla do
soucasné podoby. S historii ma ovSem urcité znaky stale spole¢né. Socialni prace mize byt
definovand jako cilend pomoc potiebnym. Typicka byla péce o chudé v ,,Bozich domech®,
Vv klasterech, ve Spitalech, v ttulcich pro chudé a pro sirotky a v riiznych dalSich zatizenich. Ve
20. stoleti se role socidlni prace zac¢ala ménit a stala se soucasti socialni politiky. Podstatou

socialni politiky je motivace spolecnosti k navratu do zivota v pfirozeném prostiedi, zamétena
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na lidi ohrozené chudobou ¢i socidlnim vylouc¢enim. (Matousek, 2007, s. 179) Novodoba
socidlni prace je vazana na postupy a metody prace s jednotlivcem, rodinou, skupinou ¢i
komunitou s ohledem na jeho aktualni Zivotni kontext (nastalé socialni udalosti, socialni
znevyhodnéni apod.). Tteti vydani ¢asopisu Socialni prace/socialna praca recenzuje, K danému
tématu komunitni socialni prace a dobrovolnictvi, knihu s nazvem 77i tvdre komunitniho
dobrovolnictvi od autorit Fri¢ a Vavra z roku 2012, ktera pojednava o historii komunitni prace
a dobrovolnictvi na ¢eském uzemi v kontextu soucasného zapojovani mladych dobrovolniki
do komunitnich aktivit. Publikace obsahuje osobni ptibéhy dobrovolnikti i klientti a je tak velmi
atraktivnim zdrojem informaci pro nové zajemce o dobrovolnictvi, stejné jako pro osoby do
procesu jiz zapojené. (Haskovcova, 2012, s. 99,100)

Socialni prace klade diiraz na vztahové kontexty mezi rodinou, vrstevnickou skupinou,
organizaci, véetné vazeb systémovych (narodni a nadnarodni socidlni politika). Mezi cile
socialni prace patii podporovat klienty v feSeni jejich vlastnich problému, adaptovat se a
konstantn€ se vyvijet; zprosttedkovat kontakty na mozné zdroje, sluzby a potiebné piilezitosti;
napomahat k humannimu a efektivnimu zpisobu prace s klienty; zlepSovat a rozvijet samotnou
socialni politiku. Socialni prace piisobi na tfech urovnich: mikro, stfedni a makro Urovei.
Socialni praci na mikro Grovni se mysli jednotlivé piipadové studie, stfedni uroven je prace
s malymi skupinami a rodinami, makro Groven znamena praci s organizacemi, komunitami a
pusobeni na vetfejnou sféru véetné politiky. (Matousek, 2013, s. 14) Z vySe uvedeného je patrné,
Ze se na socialni praci da pohliZzet v uz8im a SirSim slova smyslu. Z SirS§iho pohledu socialni
prace zahrnuje socidlné technické opatieni, ve smyslu poskytovani sluZzeb a davek socialni péce,
a jejich organizaci. Tyka se administrativnich i spravnich ukoni, prostiednictvim kterych
dochazi k odborné spolupraci s odborniky z dalSich obortd. Takovato spoluprace slouzi
k t¢elnému pouziti nalezli, posudki a rozhodnuti. Socialni prace v uz$im pojeti je
charakteristickd pfimym kontaktem socidlniho pracovnika s klientem/klienty za ucelem
stanoveni potiebné socidlni diagnozy a néaslednému provadeéni kyzené socidlni terapie. Tento
typ terapie spociva ve vychovném ptlisobeni na klienta vedouci ke zméné postoji v ramci jeho
socialni situace. S tim souvisi 1 pojmy socidlni prace preventivni a kurativni. Zatim co
preventivni socialné prace se zamétuje na predchazeni, tedy prevenci, socialné€ patologickych
jevu ve spolecnosti, socialni prace kurativni cili na zmirnéni diisledkt jiz vzniklych socialné
disfunkcnich procest. Nedilnou soucasti je sledovani poskytované péce a hodnoceni vysledkii,

provadéné samotnym socialnim pracovnikem. (Miihlpachr, 2004, 27-29)
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1.1.1 MEZINARODNIi SOCIALNI PRACE

Socialni prace byla vzdy mezindrodni zalezitosti. Napfi¢ svétem ma mnoho podobnych
definic a vlastnosti. Vychazi z obdobnych zakladd, fidi se podobnymi principy a samotna prace
je sméfovana na stejné cilové skupiny (primarné na komunitu). I pies to ov§em maji ur€ité zeme
sva specifika, ktera se socialni prace v dané zemi tykaji. (Payne, Askeland, 2008, s. 1-9) Mezi
témito rozdily je napfiklad kladeni dlrazu na socidlni préci, prestiz profesniho postaveni
socialni prace, odborna ptiprava socidlnich pracovnikli a mnoh¢é dalsi v ndvaznosti na socio-
ekonomicky a kulturni kontext, v€etné historickych udélosti. Mezi vice signifikantni odliSnosti
patii rozdily odrazejici konkrétni region. Témi jsou narodni a mistni potfeby, odvijejici se od
profilti ménicich se dostupnych zdroju a navazujicich zmén v metodikach. Naptiklad v Latinské
Americe je socialni prace vyznamné ovlivnéna katolickou cirkvi a teologii osvobozeni, coz mé
za nasledek silné zaméfeni na socialni spravedlnost a socidlni akce vedouci k revolu¢nim
zménam v socialni politice. Dal§im piikladem jsou né€které zemé Afriky, které prosly
Vv poslednich letech zdsadnim vyvojem, a tak je i socialni prace a profese socialniho pracovnika
vnimana jako oblast s perspektivou rozvoje. V Indii je socialni prace v posledni dobé cilena na
rozvoj venkovskych oblasti. Vznikaji nové socialni Skoly, do kterych dochazi studenti a socidlni
praci se tak u¢i piimo v terénu. Dal§im piikladem specifickych odlignosti je Cinska lidova
republika, kterd odmita zavedeni socidlni prace, tak jak je znama v zdpadnich zemich, protoze
takova prace neodpovida kulturnim hodnotam dané zemé&. V tématice mezinarodni socialni
prace je tedy, mimo jiné, zapotiebi dbat na kulturni citlivost konkrétnich regioni. Poslednim
piikladem jsou zemé vychodni Evropy, ve které prosla socialni prace znovuzrozenim po
skonceni studené valky v roce 1989 a rozpadu komunistickych a socialistickych rezimt.
Zameéfeni na socialni rekonstrukci a budovéani obCanské spole¢nosti je v téchto zemich casto
povazovano za zasadni prvni krok k dalSimu vyvoji i v dalSich oblastech. (Cox, Pawar, 2013,
s. 8)

V mezinarodni socialni praci je nejvice kladen diiraz na praci s komunitou. Soucasti této
prace je krom preventivnich programli zmirnujici disledky globalizace také vytvareni miru a
funkénich, pro obé€ strany vyhovujicich vztahit mezi jednotlivymi skupinami komunity nebo
etniky. (Princova, 2019, [online]) V tomto prostiedi také existuje zde dohoda o rozvojovych
cilech, které se zamé€fuji na: odstraiiovani piekazek v rozvoji prostfednictvim kladeni dirazu
na predchazeni utlacovani znevyhodnénych skupin obyvatelstva (Zeny, seniofi, déti, osoby se
zdravotnim postizenim, osoby chudé ¢i utlacované na zaklad¢ rasy, kasty, sexualni orientace,

apod.); vytvareni a realizovani vice vyvazenych piistupti k ekonomickému a socialnimu
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rozvoji; uplatnovani principu empowermentu (moznost plné ucasti vSech lidi zasazenych do
procesu, na hledani feSeni nastalych situaci); celosvétové odstraiiovani absolutni chudoby;
podporovani a ochraiiovani lidskych prav; realizovani novych socidlnich usporadani, ktera
zrychluji tempo rozvoje a zajist'uji uspokojovani zakladnich potieb lidi. (Estes, 2010, s. 7, 8)
Profese socialniho pracovnika pusobiciho v mezinarodnim prostfedi muze byt velice rozmanita
V ndvaznosti na vselijaké kulturni odliSnosti. Zna¢ny pocet mezindrodnich odbornikli na
socialni praci spole¢né spolupracuje a kolektivné pokracuje v ndrodnich a mezinarodnich
hnutich k dosazeni mirumilovnéjSiho a socialné spravedlivejsiho svétového fadu. Tyto hodnoty
poskytuji ramec pro integraci riiznych ¢innosti v oblasti socialnich zmén, na kterych se podili
pravé mezinarodni socialni pracovnici. (Estes, 2010, s. 7) Profesi socialniho pracovnika se budu

vénovat dale.
1.1.2 SOCIALNi PRACOVNIK

Profesionalizovana pozice socialniho pracovnika je ve spolecnosti novinkou, a¢ pozice,
stejné jako socialni prace, ve spole¢nosti ni¢im novym neni. Pfedpoklady pro vykon povolani
socialniho pracovnika definuje Zakon 108/2006 o socialnich sluzbach. Zakladnim
ptedpokladem pro vykon profese je plna svépravnost, bezithonnost a zdravotni a odborna
zpusobilost. Uznatelnou odbornou zptsobilosti pro vykon profese je bud’ vyssi odborné nebo
vysokoskolské vzdélani ziskané absolvovani vzdélavaciho programu zaméteného na socialni
praci, socialni pedagogiku, socidlni politiku apod. Soucasti profese je také dal$i vzdélavani
pracovnikd, které by mél zajistovat ze zakona zaméstnavatel. Dal§im vzdélavanim socidlnich
pracovnikd jsou mysleny kurzy a seminaie v rozsahu 24 hodin ro¢n¢, prostiednictvim kterych
se prohlubuje a dopliuje klasifikace socialnich pracovnikd. (Zakon ¢. 108, §10, §11) V ramci
vzdélavani socidlnich pracovnikd vznikl Minimalni standard vzdélavani v socialni praci, dle
kterého by mél student, budouci socidlni pracovnik ziskat urcity soubor kompetenci. (ASVSP,
2019) V soucasné spole¢nosti jsou snahy o kladeni dirazu na profesni specializaci socialnich
pracovniku, a¢ Matousek (2013, s. 16) ve své knize pokladd namitku proti specializacim
V socidlni praci: ,,specialista omezeny na urcitou metodu nebo na urcity resortni okruh by
klientovi nedokdzal pomahat tak efektivné jako pracovnik pripraveny univerzalné a orientovany
vestranne. “ (Matousek, 2013, s. 16), na coz pozdé&ji v tématice specializaci v bakalatském
studiu méni nazor. Jak bylo vySe zminéno, cilovych skupin, kterym se socidlni pracovnik pfi
vykonu své prace vénuje je mnoho. Proto je nezbytné, aby byl vybaven Sir§Sim spektrem

kompetenci a dovednosti. Soustavu zakladnich kompetenci sestavila Havrdova (1999) a patii
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mezi n¢ dovednost rozvijet t¢innou komunikaci, orientovat se a planovat postupy, podporovat
a pomahat v sobéstacnosti, zasahovat a poskytovat sluzby, pfispivat k praci organizace a
odborn¢ rist. (Havrdova, 1999 cit. dle Matousek, 2013, s. 15-16) Role socidlnich pracovniki
jsou rizné a vzajemné se prolinaji dle charakteru zafizeni, stylu vedeni organizace a jejich cili
a pozadované pracovni naplné. Tyto role je mozné roz¢lenit do nékolika kategorii: peCovatel
nebo poskytovatel sluzeb (napoméhani klientim v kazdodennich ¢innostech v domacnostech
klient nebo pobytovém zatizeni), zprostiedkovatel sluzeb (situacni diagnostika, navrhovani
dostupnych zdroji, informovani klienta), ucitel socidlni adaptace (modifikace klientova
chovani pro ucinnéjsi feSeni jejich problémil), piipadovy manazer (koordinace sluzeb
poskytovanych klientovi), manaZer pracovni naplné (organizace chodu sluzeb v zafizeni),
personalista a administrator (péce a fizeni pracovnikll zatizeni, véetn¢ vzdélavani, supervizi
apod.). V neposledni fade socialni pracovnik mize byt také ¢initelem socialnich zmén, v ramci
angazovani se pii identifikaci a feSeni SirSich spolecenskych problémii. (Miihlpachr, 2004, s.
54,55)

V kontextu mezinarodni socidlni prace je nezbytné si uvédomit, ze k uplatiovani aspektii
mezindrodni socidlni prace mize dochazet i v domécim (tedy ceském) prostfedi socidlnich
pracovniki. Napftiklad vzestup migrace a vysidlovani obyvatel mé za nasledek zvyseny pocet
socialnich pracovnikd, (ktefi se mohou, ale nemusi identifikovat jako mezinarodni socialni
pracovnici) zabyvajicich se populaci ptist¢hovalct a uprchliki ve svych vlastnich zemich. Bez
ohledu na to, zda socialni pracovnici pracuji na mistni irovni nebo mimo domovské zemé&, musi
se seznamit s globalnimi zélezitostmi a musi rozvijet mezinarodné orientovanou multikulturni
kompetenci, aby dokazali zajistit u¢inné poskytovani sluzeb zranitelnym osobam v populaci.
(Estes, 2010, s. 11)

1.2 HUMANITARNI PRACE

Stejné jako tvod kapitoly o socialni praci ma i kapitola o humanitarni praci své misto
V konceptudlni ¢asti této prace. Definice humanitarni prace je nezbytnou soucasti pro definici
humanitarniho pracovnika a profese jakozto samostatného celku. Pro naplnéni cile vyzkumu,
tedy zjiSténi zapojeni studentii do dobrovolnictvi relevantnimu ke studovanému oboru, se nabizi
moznosti zahrani€niho dobrovolnictvi v humanitarnim prostiedi.

Humanitarni pomoc, ktera se skryva pod pojmem humanitarni prace, je okamzita reakce
vyvinutd za G¢elem zachranit Zivoty, snizit utrpeni a v co nejlepsi mozné mite obnovit distojny

zpiisob zivota zasaZenych lidi. Humanitarni pomoc je €isté kratkodoba. Reaguje na momentalni
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krizi do doby, kdy je postizend zemé ¢i oblast schopna fungovat opét sama. Humanitarni pomoc
obndsi otazky preziti, zdravi, pfistfesi, vyzivy, hygieny, péce o déti i krizové psychologické
prvni pomoci. Pro obsazeni vSech zminénych otazek humanitarni organizace vétSinou prichazi
s doCasnymi a provizornimi programy, které maji za cil zékladni lidské potieby zajistit. O
svétovou koordinaci humanitdrnich organizaci se stara napiiklad Mezinarodni federace
cerveného kiize a ¢erveného ptilmésice, Caritas Internationalis nebo UNOCHA (United Nation
Office for the Coordination of Humanitarian Affairs), ktery je hlavnim koordina¢nim orgdnem
humanitarni pomoci OSN (Organizace Spojenych Narodl). Pro vhodné nastaveni zplsobu
humanitarni pomoci je nezbytné zohlednit ¢as a kontext celé situace, vCetné historie zemé,
klimatickych podminek, ekonomické situace, nabozenstvi, kultury, stav demokracie a
dodrzovani lidskych prav. (Princova, 2012, s. 26-28)

Realizace humanitdrni pomoci je zaloZena na pfispévcich vladdnich, mezivladnich,
nevladnich a individualnich. Uginnost a rozsah humanitarni pomoci zavisi na mnoZzstvi
finan¢nich 1 vécnych prostfedkli poskytovanych ze stran soukromych déarcti a vetejnych
rozpo¢tli. Na humanitdrni pomoci se podili jak samotné ,,pfijimaci® staty, tak staty ,,donorské®.
Ptijimaci stat bud’ o humanitarni pomoc v krizi (zemétieseni, zaplavy, vale¢ny konflikt apod.)
pozada sam nebo rada OSN rozhodne o poskytnuti pomoci jinymi zemé&mi. Tyto donorské zemé
poskytuji pomoc potfebnym zemim dle jejich moznosti. Zemémi poskytujici pomoc jsou
nejéastéji ¢lenské zeme Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (OECD-Organisation
for economic cooperation and development). Ruku v ruce s humanitarni pomoci je pomoc
rozvojova, kterd navazuje na kratkodobou humanitdrni pomoc svymi dlouhodobéjSimi
programy, které maji za cil uvést zasazené zemé a regiony zpét do samostatnosti
prostiednictvim Uzké spoluprace a podilenim se na feSeni vzniklych problémi. Hlavnim
principem je v této problematice princip empowermentu (zplnomociovani). (Beigbeder, 1991,
s. 15-17)

Jako vzty¢ny bod pro humanitarni organizace pii poskytovani humanitarni a rozvojové
pomoci vznikla ptfiru¢ka Sphere. Sphere napomaha organizacim v napliiovani minimalnich
standardi pomoci, které je nezbytné po €as poskytovani naplnit. Déle poskytuje logicky ramec
a ¢iselné udaje vztahujici se k oblastem pfistresi, vyzivy, sanitace, zdravi a hygieny. Také uvadi
zakladni principy ochrany vsech zac¢astnénych stran véetné humanitarnich pracovniki. (Sphere,

2018, s. 1-26)
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1.2.1 HUMANITARNI PRACOVNIK

V dnesni dob¢ pfiprava na povolani humanitdrniho pracovnika probihd ruku v ruce
S ptipravou na povolani pracovnika socialniho. Stejné je tomu tak i v ramci soubé&zného studia
pracovnim nastrojem. Princova (2012, s. 48) ve své knize popisuje humanitarniho pracovnika
nasledovné: ,,musi byt primarné odolny viici stresiim a mit psychickou silu. Hodi se, kdyz je
pohybové zdatny, je vytrvaly a dokaze byt lidem oporou v tézkych situacich. Umi fesit slozité
situace, pracuje svédomité a dba na to, aby neudélal chybu.“ (Princova, 2012, s. 48) Co obnasi
profese humanitarniho pracovnika ve své diplomové praci uvadi Rikovsky (2012, s. 19-22).
Vzhledem k tomu, ze samotna profese humanitarniho pracovnika neni zcela ukotvena, a snahy
o profesionalizaci teprve probihaji, budou dale uvedeny né€které kompetence a typicka specifika
spojené s vykonem profese. Zasadnim defini¢nim znakem je kontext, ve kterém pracovnik
pusobi. Vzhledem k tomu, Ze neni nikde zcela pevné urc¢eno, kdo je humanitarnim pracovnikem
a kdo neni (v mezinarodnich organizacich), Rikovsky uvadi 10 zékladnich specializaci, které
jsou pro humanitarni pracovniky typické. Jsou jimi odvétvi: logistiky, personalistiky,
projektového fizeni, financi a ucetnictvi, vefejného zdravi, hygieny, vyzivy a planovani
nouzovych obydli. Déle jsou to experti na bezpecnost a socialni praci. Zminéna specifika
humanitarni prace jsou: ¢asové flexibilni prace v nepfiznivém a psychicky naro€ném prostiedi,
snizend Uroven ochrany a bezpe€nosti, nutnost feSeni etickych dilemat souvisejicich
s omezenymi zdroji a potiebou pomoci. (Rikovsky, 2012, s. 19-22)

Humanitarni pracovnici mohou v radmci jejich pracovniho nasazeni casto Celit
traumatickym zazitkim prostfednictvim takzvané ,terciarni traumatizace®. K tomuto druhu
traumatu dochdzi prostfednictvim bezprostiedniho kontaktu a zprostfedkovavanim pomoci
osobam primarné traumatizovanym. (Kohoutek, Cermék, 2009, s. 91) Se zvysujicim se zdjmem
o psychické zdravi humanitarnich pracovnikil se pfichazi na to, Ze je pomérné vysokému c¢islu
pracovnikd ¢im dal ¢astéji diagnostikovano vice psychiatrickych ptriznakl. V ¢lanku ¢asopisu
Journal of Psychology se wuvadi, Ze nejCastéjSimi pfiznaky jsou napiiklad PTSD
(posttraumatickd stresova porucha), uzkost, deprese nebo syndrom vyhoteni. K objevovani
téchto ptiznakli dochazi pravé po absolvovani néjaké zatézové situace beéhem pracovnich
zahrani¢nich misi. Diky témto zdravotnim komplikacim také ¢im dal ¢astéji dochazi k fluktuaci
zamg&stnancl v humanitarnich organizacich, coZ mize z dlouhodobého hlediska vést ke snizeni
ucinnosti pomoci. (Shannonhouse, Mize, Hall, Aten, Wang, Davis, Tongeren, 2019, s. 144,145)

Je tedy nezbytné, aby byl humanitdrni pracovnik pro vykon profese dostate¢né ptipraven.
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Minimalni standard vzd€lavani humanitarnich pracovniki poskytuje NOHA (Network on
Humanitarian Action). Noha je mezinarodni sdruzeni univerzit, které ma za cil zvySovat
profesionalitu humanitarni ¢innosti prostiednictvim vzdé€lavani a odborné ptipravy. NOHA
piinasi zakladni rdimec humanitarnich zasad, kterymi se fidi humanitarni akce. (NOHA, About
[online])

Pfipravu humanitarnich pracovnikd na vykon humanitarni prace je mozné rozdélit
kompetence do ti{ zakladnich skupin. Jsou jimi znalosti, dovednosti a postoje. (Rikovsky, 2012,
s. 22) Cast téchto kompetenci se da krom teoretické a odborné ptipravy ziskat i vlastni aktivitou.
V kontextu této prace je vlastni aktivitou, napomahajici v profesnim rozvoji, myslena ¢innost

dobrovolnictvi.
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2 DOBROVOLNICTVI STUDENTU TERCIARNIHO VZDELAVANI

V nasledujici kapitole predstavim koncept studentského dobrovolnictvi vV ndvaznosti na
piedchozi kapitolu o soubézném studijnim programu Mezinarodni socialni a humanitarni prace
(dale jen MESOHUP). Véiim, Ze dobrovolnictvi studentti socialni prace ma pro studenty jisty
ptinos a dobrovolnictvi studentti tohoto oboru ma sva specifika. Na téma specificky vnimanych
piinost cilim celou vyzkumnou praci. Proto zde budou zminiovany pojmy jako dobrovolnictvi,
studentské dobrovolnictvi a expertni dobrovolnictvi. Pfedstavim tieti roli univerzit v ramci
terciarniho vzdélavani. V kontextu tieti role univerzit budu zminovat Dobrovolnické centrum
Univerzity Palackého, ¢imz obsdhnu moznosti studentli provozovat dobrovolnickou ¢innost
béhem studia v ramci Ceské republiky. Poté uvedu program Ministerstva skolstvi, mladeZe a
t€lovychovy Evropsky sbor solidarity, ktery dava studentim moznost vycestovat, za
dobrovolnickou zkusenosti relevantni ke studovanému oboru do zahranié¢i. Zminim také Dim
zahrani¢ni spolupréace a dal$i jednorazové moznosti dobrovolnictvi relevantni ke studovanému

oboru.

2.1 TRETI ROLE UNIVERZIT

Pro definici, popis a specifikaci tieti role terciarniho vzdélavani vznikla Bila kniha
terciarniho vzdélavani, popisujici soucasny stav, srovnani a $ir$i kontext reformy. Stejnému
tématu se vénuje i Zelena kniha, kterd je vénovana vyzkumu, vyvoji a inovacim. Vzhledem
k tomu, Ze jsou instituce terciarniho vzdélavani (vyssi odborné a vysoké skoly) stale Castéji
vystavovany ekonomickému konkurenénimu prostiedi, jsou predev§im vysoké Skoly nuceny
pozméiovat své role. Struktura terciarniho vzdélavani v Ceské republice je v zakladni podobé
vymezena zakonem ¢. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach. Z plvodnich instituci, které se
zamétovaly na mezigeneracni transfer znalosti a védomosti se role terciarnich instituci méni
v prostiedi produkujici znalosti a inovacni potencial. Protoze dochazi ve spole¢nosti k t€émto
zméndm a instituce terciarniho vzdélavani prochdzi inovaénim procesem, postupné se méni 1
ekonomické a socialni dopady jejich Cinnosti v regionech, ale i v narodnich a nadnarodnich
rovinach. Toto nové vzniklé postaveni vysokych skol Ize definovat jako takzvanou ,.teti roli
vysokych skol/univerzit. V soucasné dobé uz dvé role univerzit nestaci naplnovat spolecenskou
poptavku, a tak se kromé dvou roli zaméfenych na vyzkum a vyvoj, pfidava také role treti,
n¢kdy popisovand také jako ,,dalsi role univerzit®. Vznikly fenomén lze zkoumat od druhé

poloviny 20. stoleti, kdy zacalo dochazet k uzkému propojovani vlady, primyslu a vysokych
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Skol. Vlada zacala koordinovat spolupraci mezi ekonomickym prumyslem a védeckymi
institucemi, ¢imz se zacala hospodaiska politika propojovat s politikou vzdélavani a vyzkumu.
Procesni popis tfeti role univerzit by se dal vymezit na zabezpecovani specifickych ¢innosti a
oboroveé vymezenou orientaci. Vécné se jedna zejména o uzké propojeni mezi komer¢ni sférou
a poskytovateli sluzeb v regionu, ¢imz dochazi k vyznamnému pievzeti role v regionalnim
rozvoji. Uspésny rozvoj tieti role univerzit je podminén mimo jiné zajmem zavedenych firem
o spolupraci s univerzitami a model financovani formou takzvaného ,statniho modelu
podpory“. A¢ neni financovani aktivit z vefejnych zdroji pro univerzity primarni, tak je
V kazdém ptipad¢ urcujici v rozsahu a rychlosti napliiovani své tfeti role. Vyrazny vliv na
proces mé politika na narodni Grovni. Za poslednich 15 let v Ceském prostfedi vznikla fada
regionalnich instituci podporujici inovace a podnikani, diky kterym dochazi k pfenosu znalosti
a technologii mezi univerzitami a komer¢nimi partnery. Nejedna z ¢eskych univerzit také
zavadi samostatna centra zaméfujici se na tieti poslani univerzit. (Mat&ju, 2008, s. 24-29)
Naplnovani tetich roli univerzit je nezbytné, aby ,,zmény v tercidrnim vzdélavani vedly nejen
k uspokojenti rostouci poptavky po vysokoskolském vzdelani, ale aby byly téz silnym impulzem
k dalsimu smérovani ceské ekonomiky k vyssi konkurenceschopnosti, trvale udrZitelnému
rozvoji, rustu inovacniho potencidalu a soucasné akcentovaly socialni, kulturni a historické

hodnoty.“ (MSMT, Bila kniha terciarniho vzd&lavani, [online])
2.1.1 DOBROVOLNICKE CENTRUM UNIVERZITY PALACKEHO

Univerzita Palackého (UP) v Olomouci se miize pysnit prvenstvim v Ceské republice se
zaloZzenim vlastniho univerzitniho dobrovolnického centra pro studenty a pracovniky UP.
Garantem centra je docentka Tatiana Matulyova, ktera stoji za jeho zrodem. Dobrovolnické
centrum Univerzity Palackého vzniklo v roce 2016, ¢imz univerzita plni vySe zmifiovanou treti
roli univerzit. Zaroven je spolupraci mezi studenty, pracovniky UP a dal$imi subjekty
podporovana obCanska angazovanost a téma dobrovolnictvi jako pfilezitost osobniho rozvoje.
Jednim z cilti centra je pfispivani k rozvoji formalniho dobrovolnictvi v ramci Ceské republiky.
Cinnost Dobrovolnického centra je postavena na koordinaCi a tvorbé prostoru mezi
dobrovolnickym prostfedi a dobrovolniky ochotnymi se do procesu zapojit. Tyto pfilezitosti
jsou centrem evidovany a na zékladé¢ poptavky ze stran organizaci zprostiedkovavany
studentim a zaméstnancim UP. Aktivity je mozné si vybrat v ramci Olomouckého kraje, ale
také 1 v jinych oblastech. Soucasti sluzeb centra jsou také konzultace pro kazdého zajemce,

ktery touzi s dobrovolnickou ¢innosti zac¢it. Diky nasbiranym zkuSenostem je dalsi aktivitou
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centra také poradenstvi v oblasti vzdélavani a motivace, prava a dobrovolnictvi nebo v oblasti
fundraisingu (shromazd’ovani zdroji) dobrovolnickych aktivit. Dobrovolnické centrum mimo
jiné potada také workshopy a ptrednasky cilené na studenty, ale i Sirokou vefejnost, ¢imz
prispiva k sifeni vetejného povédomi o dobrovolnictvi. Prezentovany jsou i samotné organizace
a instituce, které své sluzby poskytuji potfebnym a spolupracuji s Dobrovolnickym centrem a
jejich dobrovolniky. V ramci evidence subjektl jsou dobrovolnikiim zprostiedkovany kontakty
na organizace a instituce spliujici minimalni standardy Dobrovolnického centra, coz zarucuje
dobrovolnikiim bezpecnou spolupraci. V ptipad¢ potieby organizaci zapojit dobrovolniky do
jejich sluzeb je nezbytné primarné analyzovat potieby a vybrat aktivity, které jsou vhodné pro
¢innost dobrovolnikti. Organizace musi mit koordindtora, ktera se o aktivity dobrovolnik stara
a monitoruje je. Pfitom také vede evidenci souvisejici s dobrovolnickou praci. Na druhé strang,
pro zaruceni funkéni spoluprace obéma stranam, jsou dobrovolnici, jako vhodni zajemci,
vybirdni z fad studentli a pracovnikli UP na zéklad€ vnitini motivace a kladnému postoji
k ¢innosti. Je nezbytné, aby pii spolupraci byla dodrzovana urcita pravidla, jako: spoluprace
dobrovolnika s koordinatorem, respektovani nastavenych hranic a pravidel organizace a velice
podstatné dodrzovéani zasad psychohygieny. Dobrovolnik se mulze k ¢innosti sadm piihlasit
prostfednictvim webovych stranek Dobrovolnického centra nebo facebookové skupiny. Jako
forma podékovani za zéasluhy dobrovolniki je kazdoro¢né udélovana cena rektora za
dobrovolnictvi, kterou obdrzi nejaktivnéj$i dobrovolnici za ptfinos okoli prostfednictvim své
prace. Cena je tradi¢né ud€lovana v Sesti kategoriich (dobrovolnictvi pro déti a mladez,
dobrovolnictvi ve zdravotnickych zafizenich, Zivotni prostfedi, socialni sluzby, kultura, oblast
univerzitnich akci) a na misto ocefiovaného jsou dobrovolnici nominovani Sirokou vefejnosti.
Dalsi kazdoro¢ni akci slouzici pro propagaci dobrovolnictvi a spojovani komunity
dobrovolnikti jsou dny dobrovolnictvi na UP, zaméfeny pokazdé na jinou oblast, ptistupné
Siroké vetejnosti. (Dobrovolnické centrum Univerzity Palackého, O nas, [online])
Dobrovolnické centrum Univerzity Palackého je mozné spojit s urcitou vychovou
k dobrovolnictvi v ob¢anské spolecnosti. Jak ukazuji zahrani¢ni zkuSenosti, smysl dobie
organizovanych Skolnich dobrovolnickych programi je patrny svym pozitivné kultivacnim
vlivem na osobnost studentil. Skolou organizované dobrovolnické programy stimuluji zajem o
druhé, rozviji empatii a altruistické chovani, rozviji profesni orientaci, zvySuji osobni sebepojeti
a sebedivéru a podporuji rozvoj budoucich pracovnich dovednosti. Zapojeni studenti do
dobrovolnictvi v ramci vyuky vytvaii model prosocialniho kolektivu, ktery je vysoce prospésny
pro samotné studenty, ucitele, ale i pro Siroké okoli. Vzhledem k tomu, Ze ,, dobrovolnictvi Ize

povazovat také za jeden z ukazatelii zdravi spolecnosti a za srdce demokracie” je proces
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vychovy k dobrovolnictvi pro celou spolecnost znacné piinosnym krokem. (MIcak, 2011, s.
229-236)

Bakalatskou praci na téma Dobrovolnického centra Univerzity Palackého napsala v roce
2021 kolegyné Kathy Kacerova. Ve své praci se veénuje managementu dobrovolnictvi
souvisejici s centrem UP, obecné dobrovolnickym centrim v mezinarodnim kontextu a
angazovanosti studentii v dobrovolnictvi v historickém kontextu. Ve vyzkumné ¢asti prace
autorka zkouma faktory ovliviiujici ¢innost Dobrovolnického centra Univerzity Palackého. Ze
zaveéru prace je patrné, ze Dobrovolnické centrum UP ma obrovsky potencial rozvoje.
Vzhledem k tomu, Ze se jedna stale o pomérné€ novou iniciativu, autorka zkouma zejména to,
jak studenty do ¢innosti centra vice zapojit a jakym zptisobem. Z vyzkumu, prob&hlého s lidmi
primarné¢ zapojenymi do Cinnosti centra, vychazi, ze pro efektivnéjsi fungovani centra je
potfeba se zaméfit na vytvofeni pevnéj$i komunity dobrovolnikl, zvyraznéni osobniho i
profesniho piinosu dobrovolnické ¢innosti a samotny seberozvoj, ke kterému Vv procesu
neodmysliteln¢ dochazi. Moznou variantou rozvoje by také mohlo byt propojeni
dobrovolnického centra nejen s centry jinych univerzit na piidé Olomoucké, nybrz dokonce na
pude svétové. (Kacerova, 2019, s. 5, 42)

O mezinarodnim dobrovolnictvi studentd Univerzity Palackého bude dale pojednavat

v dal$ich kapitolach.
2.1.2 DOBROVOLNICTVI

., Dobrovolnictvi nabizi jedinecnou prileZitost pro spojovani jednotlivcii, komunit — ale i
generact. “ (Kitlinska, 2012, s. 129)

Obecna definice dobrovolnictvi neni zcela vymezena, vzdy totiz zalezi na uhlu pohledu a
typu vyzkumu, ktery se k pojmu dobrovolnictvi vztahuje. Spolecnymi prvky obecné uvadénych
definic dobrovolnictvi je ovSem to, Ze se jedna o nepovinnou ¢innost, neplacenou ¢innost a je
provozovéano ve prospéch druhych. U vSech uvadénych prvki ovSem zéaleZi na kontextu.
Dlouhodobost, pldnovanost a urcita struktura provozované cinnosti jsou prvky, které
dobrovolnictvi odliSuji od jinych forem prosocidlniho chovani. Ne&kteti autofi za
dobrovolnickou ¢innost nepovazuji sportovni, kulturni ¢i rekreacni akce. Jini zase nepovazuji
akce s rodinnou, blizkymi piibuznymi nebo se zaméstnaneckou organizaci jako dobrovolnictvi.
(Fri¢, Pospisilova a kol., 2010, s. 9,10) Pro ucely této prace je tedy dobrovolnictvi definovano
jako ¢innost provadéna z vlastni iniciativy ve prospéch druhych, za G¢elem ptipadného ziskani

zkuSenosti v oboru. Vice ve kapitole zabyvajici se specifiky dobrovolnické ¢innosti student
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mezinarodni socialni a humanitarni prace. Obecné ovsem dobrovolnictvi v ¢eském prostiedi
upravuje legislativa prostiednictvim zakona ¢islo 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé. Dle
zakona je dobrovolnictvi ¢innost, kterou dobrovolnik poskytuje druhym osobam v jeho volném
¢ase. Dobrovolnictvi mize byt ¢innosti jednorazovou ¢i kratkodobou, pokud mé dobu trvani do
tfi mésict Pokud je tato Cinnost delsi, jedna se o dlouhodobé dobrovolnictvi. Dobrovolnikem
miize byt osoba starsi 15 let, jedna-li se o &innost na tzemi Ceské republiky. V piipadé
zahrani¢niho dobrovolnictvi se musi jednat o osobu starsi 18 let. Clovék stava dobrovolnikem
na zakladé vlastnich znalosti, vlastnosti, dovednosti a svobodné vtile. (Zakon ¢. 198, §2, §3)
Dobrovolnickou ¢innost lze délit na formalni a neformalni, jehoz podobu definuje
napiiklad Fri¢ (2001, s. 114, 115). Formalni dobrovolnictvi je mozné nazvat také ,,smluvnim
modelem®. Takovyto model je charakterizovany transparentnosti, kontrolovatelnosti,
racionalizaci a formalizaci prostfednictvim smluv a kodexti. Hlavni snahou formalniho
dobrovolnictvi je snaha vnaSet do ¢innosti fad a pravidelnost. Specificky je mimo jiné aktivni
strategii ziskavani provétenych dobrovolnikl, ktefi musi dolozit vypis z trestniho rejstiiku.
Pisemné reference a zivotopis s pifedchozimi zkuSenostmi. Jedna se tedy o formalizované
vztahy, jak uz znazvu vypovidd. O Cinnosti je podepsana smlouva, probihd pfiiprava
dobrovolnikti, vedou se supervize a je zde prostor pro evaluaci. Formélni dobrovolnictvi se
pozna podle symboli (prikaz dobrovolnika, formalni ocenéni apod.). Model neformalniho
dobrovolnictvi je zalozen na spoleéné sdilenych hodnotach, Zivotnich zkuSenostech,
spontannosti a neformalnich vztazich zaloZzenych na vzajemné divére a ptatelskych vztazich.
Strategie ziskavani dobrovolniki je pasivni a probiha spiSe prostiednictvim osobniho kontaktu
a doporuceni. Pravidelnost ¢innosti je spiSe nahodila, zalezi na osobni dohodé. Neformalni
dobrovolnictvi se obvykle nevyznacuje Zadnymi specifickymi symboly. (Fri¢, 2001, s. 114,

115)

2.2 SPECIFIKA DOBROVOLNICTVI STUDENTU MEZINARODNI
SOCIALNI A HUMANITARNI PRACE

A¢ mtize dobrovolnickou ¢innost provozovat uplné kazdy bez ohledu na vk ¢i profesni
zaméteni, v uvodu do specifik dobrovolnické ¢innosti studentt MESOHUP bych rada odkazala
na prvni kapitolu a samotném soubéZzném programu. Nedilnou soucasti vzdélavani v oboru
socialni a humanitarni prace je také praktické vzdelavani, které je povétSinou organizovano
Skolou. Pokud maji ovSem studenti zajem, maji moznost vyhledavat aktivity souvisejici se

studovanym oborem a ziské4vat tak potiebné praktické zkuSenosti v terénu 1 jinym zpiisobem-
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formou dobrovolnictvi. Dle vlastniho zajmu tak studenti mohou provozovat dobrovolnickou
¢innost na bazi neformalnich aktivit (napfiklad v sousedstvi, komunité, v cirkvi) nebo ¢innosti
formalni (napiiklad prostfednictvim Dobrovolnického centra Univerzity Palackého nebo jinych
organizaci). Témi mtiZe byt podle webu Eurodesk naptiklad Charita CR, Clovék v tisni, ADRA,
Diakonie nebo v soucasné dob¢ pandemie rtizné online programy, které nabizi ticba OSN nebo
Lékati bez hranic (Eurodesk, Dobrovolnictvi, [online]). Student ma tak moznost vyzkouset
mnoho riznych podob dobrovolnictvi skrz které smysluplné napliiuje sviyj volny ¢as nebo se
piipadné¢ ukotvuje ve svém dalsim profesnim zaméteni. V piipadé, ze student navaze spolupraci
s Dobrovolnickym centrem Univerzity Palackého, nabizi se mu Siroka nabidka cilovych skupin
a aktivit, které v ramci dobrovolnictvi mize provozovat. Jednd se naptiklad o navstévovani
seniort, pred¢itdni knih, spole¢né prochazky nebo pouhé povidani v domacnostech seniora
nebo v zafizeni, ve kterém pobyva. Dale se mize jednat o dochazeni do rodin a doucovani déti,
pomahani s tikoly nebo o smysluplném traveni volného Casu s détmi z rodin s vice détmi,
pracovné vytizenymi rodi¢i, nemocnym ¢lenem domacnosti a podobné. Dobrovolnik muze
dochazet naptiklad i do stacionafd pro télesné ¢i mentalné postizené, do détskych domovi, do
domovi pro seniory, do nizkoprahovych zatizeni ¢i do riznych centrech, kde se mize podilet
na skupinovych aktivitach, v podobé arteterapie, muzikoterapie, canisterapie, koneckonct
¢ehokoliv, o co se dobrovolnik zajima. Moznosti zapojeni do dobrovolnické ¢innosti jsou také
jednorazové akce, kde dobrovolnik mtze ziskat prvni kontakt s komunitou, pfipadné naopak
dlouhodob¢ udrzovat kontakt, pokud nema dostatek ¢asovych moznosti na dlouhodobou
spolupraci. (Dobrovolnické centrum Univerzity Palackého, O nas, [online])

V¢étim, ze dobrovolnicka ¢innost by méla byt nedilnou soucasti studia socialni prace.
Student tak poznava svtj profesni charakter, cilovou skupinu, se kterou by rad pracoval, také
své limity a hranice. Prostfednictvim dobrovolnictvi také student miiZe poznat vice vnitini chod
organizaci a mozny budouci pracovni kolektiv V pozici socialniho pracovnika. Studenti
dobrovolnici jsou mimo jiné dobrym zdroji napadd a inovaci zvendéi, které ¢asto mohou oZivit
zabéhlé pracovni zvyky a pozitivné tak ovliviiovat chod organizaci, a celkové zlepSovat
spokojenost klienti se sluzbami (Tosner, Sozanska, 2006, s. 111). Z pohledu na tuto
problematiku se mi zd4 vhodné zminit pojem ,,expertni dobrovolnictvi®, v angli¢tiné ,,skill-
based volunteering™, které se v poslednich letech stava trendem v mnoha organizacich
zaméfenych nejen na socidlni sféru, ale 1 na obchod a ekonomiku. Pojem expertni
dobrovolnictvi obnasi ¢innost zaloZzenou na zkuSenostech a dovednostech dobrovolnikd.

Takovato spoluprace Umoznuje organizacim vyuzivat talentd, dovednosti a zkuSenosti
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dobrovolnikii k lepSimu naplnovani cili sluzeb jednotlivych (i neziskovych) organizaci.

(Strauch, Brewer, 2019, s. 4)
2.2.1 ZAHRANICIi DOBROVOLNICTVi STUDENTU MESOHUP

Vzhledem k zaméfeni studia na socialni a humanitarni praci, bych v této praci rada
zminila také moznosti zahranicniho dobrovolnictvi. Budouci profese socidlnich ¢i
humanitarnich pracovniki v mezinadrodnim prostfedi ma, jak jiz bylo zminéno vyse, sva
specifika. V dale uvadéném vyzkumu s absolventy studijniho programu nejeden komunikaéni
partner uvadi povinnou zahrani¢ni praxi vramci studia jako formu zahrani¢niho
dobrovolnictvi. Studenti to takto mohou vnimat, ov§em tuto praktickou zkusenost neni mozné
povazovat za dobrovolnickou ¢innost. Je tomu tak z diivodu odli§ného pravniho vztahu, ktery
vznikd pfi spolupraci mezi studentem, piijimaci organizaci a Skolou, v pozici vysilajici
organizace. Prostfednictvim Skoly student s pfijimaci organizaci uzavira kontrakt o stazi
v ramci praktického vzdélavani, nikoliv o dobrovolnické sluzbé. AC¢ muze byt student pfi
vykonu odborné praxi v zahrani¢i organizaci i klienty vniman jako dobrovolnik, (koneckonct
samotnymi studenty je ¢innost vnimand jako dobrovolnickd) oficidlni pravni vztah je v tomto
ptipadé¢ jiny. Napli prace v organizacich v zahranici je podobného charakteru jako aktivity
dobrovolnikti, ale o dobrovolnictvi se nejedna uz jen z toho divodu, ze je odbornd praxe
Vv zahrani¢i povinnou soucasti studia a student za tuto ¢innost dostava kredity, které mu
umoziuji dokoncit studium a ziskat tak odborné vzdélani. Zasada provozovani ¢innosti bez
vidiny vlastniho prospéchu a ur€itym stylem i zasada dobrovolnosti v tomto ptipadé tedy
neplati. Zalezitost mezinarodniho dobrovolnictvi je dokonce ukotveno v zakoné ¢islo 198
z roku 2002 o dobrovolnické sluzb¢: ,, Je-li fyzicka osoba v pracovnéprdavnim vztahu, sluzebnim
pomeéru, clenském pomeéru nebo je-li zikem nebo studentem, vykondva jako dobrovolnik
dobrovolnickou sluzbu mimo sviij pracovnépravni vztah, sluzebni pomer, clensky pomer, skolni
vzdelavani nebo studium. Dobrovolnik vykonava dobrovolnickou sluzbu na zaklade smlouvy
uzavrené s vysilajici organizaci; v pripade dlouhodobé dobrovolnické sluzby nebo v pripadé
kratkodobé dobrovolnickeé sluzby, k jejimuz vykonu je dobrovolnik vysilan do zahranici, musi
byt tato smlouva pisemna.* (Zékon ¢. 198, §3) Par respondentii ovSem dobrovolnickou
zkuSenost v zahrani€i, vV ramci studia absolvovalo, vice o tomto tématu ve vyzkumné Casti
prace.

V ceském prostiedi existuje fada organizaci, které maji v ramci své ¢innosti mimo jiné

také dobrovolnické programy pro studenty. Nemusi se vzdy jednat jen o vysokoskolské
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studenty, jak jiz bylo zminéno vyse, oficialnim dobrovolnikem miize byt ¢lovek od patnacti let,
dobrovolnikem v zahrani¢i se mulze stat Clov€k starSi osmnécti let. Spolupraci mezi
Ministerstvem $kolstvi, mladeze a t&lovychovy (MSMT), Erasmu + a Domu zahrani¢ni
spoluprace vznikl, vySe zminovany, webovy portal Eurodesk, ktery mimo pracovnich stazi a
vyzkumnych grantu také spravuje dobrovolnické moznosti pro studenty. Platforma Eurodesk
ma i mezindrodni dosah. Dle ndzvu je patrné, Ze svym plsobenim obsahuje zemé Evropy, a
jejim hlavnim cilem je mobilizace mladych lidi prostfednictvim poskytovani pfilezitosti a
povzbuzovani k aktivnimu se zapojovani do spolecnosti. Spole¢nost Eurodesk veéti, ze
informace jsou klicovym prvek k uvolfiovani a nastartovani potencidlu novych generaci.
Eurodesk ptisobi v 36 zemich svéta a spolupracuje s 1600 informa¢nimi a dobrovolnickymi
centry. (Eurodesk, About, [online])

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy s prvnim ledem roku 2021 oficialné
zahdjilo novy program EU — Evropsky sbor solidarity pro obdobi 2021-2027, vychdzejici
z pilotniho programu v obdobi 2018-2020. V ramci Evropského sboru solidarity jsou
podporovany dobrovolnické a humanitarni aktivity, spole¢né se solidarnimi projekty. Hlavnim
cilem programu je nabidnout mladym lidem pfilezitost podilet se na feSeni spolecenskych
problému a zasadit se tim o vytvofeni inkluzivnéjsi spolec¢nosti prostfednictvim poskytovani
pomoci potfebnym. Diky tomu maji mladi lidé jedine¢nou moznost ziskaji cenné zkusSenosti
motivujici k dal$imu rozvoji a osobnimu rastu. Grantovou podporu, Vv roli narodni agentury,
tomu projektu v Ceské republice rozdéluje Diim zahraniéni spoluprace (DSZ). Svou &innosti
mezindrodnich aktivit. DSZ poskytuje informacni, poradenské a analytické sluzby pro vSechny
cilové skupiny. (MSMT, Mezinarodni vztahy, [online])

Se zacatkem dubna letosniho roku (2021) Dim zahrani¢ni spoluprace spustil kampan
Evropsky dobrovolnik. Cilem projektu je povzbudit mladé lidi k ucasti na mezinarodnich
dobrovolnickych aktivitdch. Evropsky sbor solidarity je program Evropské unie, ktery mladym
lidem do 30 let umoznuje ziskat cenné zkuSenosti prostiednictvim dobrovolnickych vyjezdi
nejen do zemi Evropy. Vyjezdy se délkou trvani pohybuji mezi dvéma az dvanacti mésici a
dobrovolnik si sdm voli ¢innost a organizaci, které se béhem svého vyjezdu bude vénovat.
Individualni dobrovolnictvi umoziiuje mladym lidem zapojit se do kaZzdodenni prace zahrani¢ni
organizace. Projekty se vétSinou tykaji socidlniho zaclenéni, Zivotniho prostfedi nebo kultury.
Motem kampané je: ,, Vyzkousej si v klidu, co ti jde. Ziskas cas, penize a dobry pocit. “ Mlady
¢lovek touto Cinnosti nejen ziska cenné zkusSenosti a zdokonaleni v cizim jazyce, ale s trochou

Stésti se také upevni ve své budouci profesi a v tom, cemu by se chtél v zivoté vénovat. (DZS,
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Tiskova zprava 2021 [online]) Zajemci o dobrovolnictvi se do programu mohou zapojit skrz
registraci do databaze, kde najdou nabidky dobrovolnictvi. Databdze funguje i tak, ze si
samotné organizace mohou najit idedlni dobrovolniky. Zajemce o sob¢ pii registraci vyplni
zékladni informace a uvede druhy projektt, o které by mél zajem. V databazi je mozné hledat
dle projekti, zemi a specifickych témat. Zajemce k registraci pfilozi své zkuSenosti, znalosti,
vcetné data, od kdy by mohl s dobrovolnictvim zacit. Dale zajemce mtize kontaktovat konkrétni
organizaci nebo je zajemce organizaci sam kontaktovan. Pokud se zda byt nabidka spoluprace
pro ob¢ strany vyhovujici, je mozné zacit. Dobrovolnik ma v radmci projektu Evropskou unii
hrazeno cestovné, ubytovani, stravu, zdravotni pojisténi, a jesté dostane kapesné. Jedinou
podminkou ucasti je vékova hranice 18 az 30 let. Neni nezbytné nutné mit za sebou jakoukoliv
zkuSenost se zahrani¢nim vyjezdem ani mit perfektni znalost ciziho jazyka. Sta¢i anglictina, se
kterou se ¢lovek domluvi a ptipadné zékladni znalost jazyka cilové zemé. V pribéhu pobytu
trvajiciho déle, nez dva mésice mam dobrovolnik moznost dochézet na kurzy cizich jazykda.
V nabidce zemi pro vyjezdy jsou vSechny zemé Evropy i zemé¢ dalsi jako je Alzirsko, Arménie,
Azerbajdzan, Egypt, Gruzie, Izrael, Jordansko, Libanon, Libye, Maroko, Palestina nebo Syrie.
(DZS, Evropsky sbor solidarity, [online])

Program Evropského sboru solidarity se zdd byt jako idealni moZnosti pro ziskani
dobrovolnickych zkusenosti studentt MESOHUP. V navazujicim analytické ¢asti prace popisu
dobrovolnickou zkusenost ziskanou v ramci tohoto programu jednou respondentkou vyzkumu.
Zemé Evropy i dal$i zemé znabidky jsou lakavou nabidku pro mnohé studenty oboru
mezinarodni socidlni a humanitarni prace. ZkuSenosti ziskané mimo odbornou praxi v zahranic¢i
jsou v kazdém ptipadé cennymi zkuSenostmi a zakladem pro jejich dalsi profesni uplatnéni.
Studenti maji v piipadé zajmu také moznost sledovat aktuality ze svéta tykajici se humanitarni
tématiky prostfednictvim Reliefwebu. Reliefweb je spravovany organizaci OCHA-Office for
the Coordination of Humanitarian Affairs (Utad pro koordinaci humanitarnich zaleZitosti), kde
jsou uvetejiovany aktualné probihajici humanitarni katastrofy a vyzvy kucCasti na
jednordzovych humanitarnich akcich v ptipadé zemétieseni, pozarh, tsunami, zéplav, sesuvi
pudy, valecnych konfliktt a podobné. (Reliefweb, Disasters, [online]) Stejn¢ tak mohou byt
studenti dobrovolniky pro krizové situace nastalé v okoli nebo celkové na tizemi Ceské
republiky a v ptipad¢ potieby se mohou do ¢innosti zapojit. Ministerstvo vnitra vede databazi
strategii pies portal strategickych dokument v CR, kam se muiize student (i kdokoliv jiny)
zaregistrovat a piispét tak k zdokonalovani systému zapojeni nestatnich neziskovych organizaci
a dobrovolniktl do fe$eni mimotadnych udalosti a krizovych situaci v CR. (MV, Databaze

strategii, [online]) Do takovychto krizovych situaci v Ceské republice, ale i mezinarodng, se

26



zapojuji organizace jako Clovék v Tisni, ADRA, OCHA, Charita, Diakonie a mnohé dalsi.
V ptipad¢ potieby vSechny tyto organizace uvetejiiuji vyzvu o zapojeni dobrovolnikii do akce,
a prave tyto okamziky jsou pro studenty MESOHUP jedine¢nymi piilezitostmi pro zapojeni se
do humanitarni pomoci pfimo v epicentru. I na takovéto zkuSenosti se vyzkumna ¢ast

bakalaiské prace zamétuje.
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3 METODOLOGIE VYZKUMU

Vyzkum je z pravidla zaméfen na feSeni nezodpovézenych otazek dané oblasti, socialnich
jevu, teorii védnich disciplin a na jejich nasledné pochopeni a vysvétleni. Zakladnimi pravidly
metodologie vyzkumu je, ze metoda musi odpovidat zkoumanému pfedmétu. Je nezbytné, aby
respektovala provazanost mezi védeckymi metodami a systémy a zaroven byla objektivni.
Objektivita vyzkumu spociva v tom, ze zachycuje podstatu urcitého jevu. (Pana, Somr, 2007,
S. 6,7) Timto vyzkumem chci zjistit, jak jsou studenti Mezinarodni socialni a humanitarni prace
zapojovani do procesu dobrovolnictvi béhem soubézného studia na Caritas a CMTF Univerzity
Palackého, vzhledem ke specifikaci studia socialniho oboru. Pro realizaci svého vyzkumu jsem
zvolila metodu kvalitativniho vyzkumu. Odpovédi na vyzkumnou otazku jsem se rozhodla
ziskat prostfednictvim polostrukturovanych rozhovort. Pro ziskani feSeni vyzkumnych otazek
jsem zvolila metodu analyzy dat a kodovani, jejiz podstatou je rozdéleni celkil na jednotlivé
komponenty a zkoumani toho, jak na sebe jednotlivé celky v $ir§im kontextu navazuji. (Hendl,

2016, s. 33)

3.1 CiLVYZKUMU A VYZKUMNE OTAZKY

V zacatku kvalitativniho vyzkumu vyzkumnik obvykle vybird vyzkumné téma a urci
zakladni vyzkumné otazky. (Hendl, 2008, s. 48) Tématem realizovaného vyzkumu je
dobrovolnickd ¢innost studentii specifickd ke studovanému oboru mezinarodni socidlni a
humanitarni prace. Cilem vyzkumu je zjistit, jak jsou studenti MESOHUP aktivni v
dobrovolnické cCinnosti. Jak dobrovolnictvi vnimaji, ptfipadné pro¢ se do dobrovolnictvi
nezapojuji. Mezitim aplika¢nim cilem je zjistit, jak by v praxi Univerzita Palackého, piipadné
Cyrilometodé&jska teologicka fakulta, mohla studenty k dobrovolnictvi motivovat nebo v této

¢innosti napomoci.

Hlavni vyzkumna otazka (HVO) zni:

,Jak studentit MESOHUP vnimaji dobrovolnictvi, a jak jsou do né&j zapojovani?*

K zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky jsem si stanovila tfi dil¢i vyzkumné otazky (DVO),
které slouzi k zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky:
DVOL1: ,Jakou, pokud né&jakou, dobrovolnickou ¢innost respondenti béhem studia

vykonévali?*
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DVO2: ,Jak respondenti na dobrovolnictvi pohlizi, ptipadné jaké piinosy na ném
respondenti shledavaji?*
DVOa3: ,Jakym zplsobem by UP mohla studenty dle respondentii namotivovat a

podpoiit v dobrovolnictvi?*

Zodpovézeni téchto vyzkumnych otazek a celkové realizovani vyzkumu povazuji za
zajimavy zpusob nahlédnuti do studentského dobrovolnictvi. Vyslednd prace postavena na
vyzkumu zaméfeném na studenty/absolventy by mohla slouzit jako uzitecny dokument pro
Univerzitu Palackého ve smyslu zapojovani studentti mezinarodni a socialni humanitarni prace
do procesu dobrovolnictvi. Tato prace by také mohla byt vychozim bodem pro dals$i vyzkum
realizovany s ¢asovym odstupem se studenty/absolventy zapojenymi do nové vzdélavaci
akreditace, ktera zapocala se zacatkem zimniho semestru roku 2020. Bylo by zajimavé zjistit,
zda nova akreditace né&jak ovlivnila studenty v dobrovolnické ¢innosti, zda viibec, a jak se dalsi

»generace™ studentll k dobrovolnictvi stavi.

3.2 TYP VYZKUMU

Jak jiz bylo zminéno v metodologii vyzkumu, pro svou praci jsem zvolila vyzkumnou
strategii kvalitativniho vyzkumu. Kvalitativni vyzkum se nejlépe hodi na odhalovani néich
zkusenosti s uréitym jevem, kvalitativni metody se pouzivaji k odhalovani a porozumeéni témto
zkuSenostem a jevim. Vychazi také z metodologickych tradic zkoumajici dany socialni
problém (Strauss, 1999, s. 11). Pro vyzkum zaméfeny na studentské dobrovolnictvi se
kvalitativni vyzkum zda jako idedlni volba. Tento Kkvalitativni vyzkum vychazi ze
symbolického interakcionalismu spadajici do interpretativniho paradigmatu. Takové
paradigma se zaméfuje na socialni svét a jeho struktury v kontextu socialniho jednani.
(Zizlavsky, 2003, s. 45) Vyzkum se opira o proces indukce, ktery obnasi cilené pozorovani,

vedouci ke zjisténi pravidelnosti a nasledné vyvozeni adekvatnich zavéra (Hendl, 2016, s. 241).

3.3 METODA SBERU DAT

Metod a zpusobt sbéru dat v procesu zkoumani je nespocet. Mezi takové metody patii
dle Jarosové (2007, s. 40-46) naptiklad pozorovani, délené na pozorovani strukturované a
nestrukturované; dotaznik a rozhovor, také déleny na standardizovany a nestandardizovany.

(Jarosova, 2007, s. 40-46) Pro svij vyzkum jsem zvolila metodu polostrukturovaného
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rozhovoru, ktery je v kvalitativnim vyzkumu, diky otevienym otazkam, nejvice pouzivanym
zpusobem pro zjisténi konkrétnich hloubkovych informaci (Stan¢k, 2010, s. 42). Rozhovor
nebo také interview je metoda shromazdujici data v bezprosttedni verbalni komunikaci mezi
vyzkumnikem a komunika¢nim partnerem. Skrze osobni kontakt je umoznéno vice proniknout
do motivi a postoji komunika¢niho partnera k dotazovanému tématu. Polostrukturovana forma
rozhovoru znamena to, ze ma vyzkumnik pfedem piipravena témata a okruhy, kterych by se
chtél béhem rozhovoru s komunika¢nim partnerem dotknout. Na presném poradi otazek a
odpovédi nezbytné nezalezi. Pokud chce komunikaéni partner o né¢em hovofit vice a o né¢em
méné, nevadi to. Polostrukturovany rozhovor déava urcitou volnost vyzkumnikovi i
respondentovi. Je vice podobny bézné konverzaci. (JaroSova, 2007, s. 45,46) Vzhledem k tomu,
ze je kvalitativni vyzkum pomérné pruznym typem vyzkumu, ke sbéru dat a nasledné analyze
casto dochazi soucasné. Vyzkumnik ma tak moznost vyhodnotit kterd data jeSté potiebuje
ziskat, a ¢emu uz se neni tfeba vénovat. V priibéhu analyzy jsem se setkala s uréitym stupném
teoretické saturace-nasycenim zminovanych odpovédi, coz byva v kontextu analyzy
kvalitativniho vyzkumu obvyklym jevem a muze to Vv urCité¢ fazi vyzkumu pro vyzkumnika

znacit dostatek nashromazdénych dat. (Hendl, 2016, s. 33)

Otazky, pokladané béhem rozhovoru zni:

,Jaky mate postoj ke studentskému dobrovolnictvi?*

- ,,Povézte mi prosim néco o své dobrovolnické zkusenosti, béhem studia, pokud néjakou
mate.*

- ,Jak tuto zkuSenost hodnotite? Jaké pfipadné pfinosy vniméate?*

- ,,Spolupracoval/a jste n¢jak s Dobrovolnickym centrem UP?*

- ,,Napada vas, ¢im by univerzita mohla studenty namotivovat k dobrovolnictvi, pfipadné
je v ¢innosti podpofit?*

- ,,Co jsou podle vas hlavni aspekty toho, pro¢ studenti dobrovolnickou Ccinnost

nevykonavaji?“

K jednotlivym otazkdm jsem se dle potieby nasledn¢ doptdvala na nejasné informace nebo
souvislosti, které by mi mohli unikat.

Vzhledem K probihajici pandemické situaci jsem veskeré rozhovory s komunika¢nimi
partnery realizovala v online prostredi. S kazdym jednotlivcem jsme si naplanovali online
schtizku na platformé Zoom, prostiednictvi, kterého jsme rozhovor uskutecnili. Kazdy rozhovor

trval ptiblizn€ od ptl hodiny do hodiny Cistého ¢asu. Zacatkem rozhovoru jsem se piedstavila,
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yjistila se o souhlasu se zpracovanim dat a nahravanim rozhovoru, zacala pokladat otazky,
béhem kterych jsem se pokousela udrzet piijemné spojeni mezi komunikacnim partnerem a
mnou V pozici vyzkumnika. VSe jsem nahravala a ke kazdému jednotlivci jsem si délala

konkrétni poznamky, které mi nasledné dopomohly K analyze ziskanych dat.
3.3.1 TECHNIKA VYBERU VYZKUMNEHO SOUBORU

Technik a metod vybéri vyzkumného souboru ve vyzkumu je cela fada. Miovsky (2006,
S. 127-138) ve své knize uvadi nepravdépodobné metody vybéru, kterymi mtze byt naptiklad
metoda totalniho vybéru vyzkumného souboru, vybér vzorku metodou snéhové koule, metodu
prilezitostného vybéru, metodu zamérného (ucelového) vybéru a metody samovybéru.
(Miovsky, 2006, 127-138) Pro sviij vyzkum jsem zvolila kombinaci metod zamérného vybéru
a samovybéru. Metoda zdmérného vyberu spociva v definici a hledani jedinct, dle urcitych
vlastnosti. Metoda samovybéru spoc¢iva ve vyzvani jedinct spliujici urcita kritéria k ti¢asti na
vyzkumu a ti se pak sami rozhoduji, zda se do vyzkumu chtéji zapojit ¢i nikoliv. Samovybér se
tedy primarné opira o princip dobrovolnosti. (Miovsky, 2006, s. 135-136)

Definovana kritéria pro vybér jsou nésledujici:
- komunikaéni partner je absolventem CARITAS — VOSs Olomouc,
- komunika¢ni partner je absolventem oboru SOHUP,
- komunikacni partner je absolventem z let 2016-2020.

Absolventy zlet 2016-2020 jsem pro vyzkum zvolila jednak z divodu soucasné
pandemické situace, kterd by dle mého nazoru mohla urcitym zpisobem zménit vysledky
vyzkumu, vzhledem k rliznym dobrovolnickym aktivitim a pracovnim povinnostem, které se
staly béznou soucasti studijniho procesu soucasnych studentii. V navaznosti na tuto skute¢nost
jsem absolventy zvolila také proto, abych zjistila, zda studenti, vzhledem ke studovanému
oboru, obecné odjizdi za dobrovolnictvim do zahrani¢i, coz v soucasné situaci bohuzel také
neni mozné. Druhym divodem, pro¢ jsem zvolila absolventy téchto let je fakt, Ze jak jsem jiZ
zminovala vySe, vzdélavaci program Vv roce (2020) pfijal novou studijni akreditaci, coz by
mohlo byt zajimavou proménou pro realizaci dalS§iho vyzkumu s novymi absolventy a
porovnani tak jejich pfistupu k dobrovolnictvi a zapojeni do dobrovolnickych aktivit.
Teoreticky by soucasnd pandemickd situace mohla studenty k dobrovolnictvi vice pfiblizit a
dobrovolnické ¢innosti se stanou vice vyhledavanou aktivitou v rdmci studia.

Zpusob, jakym jsem absolventy oslovila byla e-mailova vyzva k zapojeni do vyzkumného

rozhovoru zaméfeného na téma studentského dobrovolnictvi. Télo e-mailu jsem odeslala na
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studijni oddéleni Caritas, prostiednictvim kter¢ho byla vyzva odeslana mezi vSechny
absolventy za poslednich pét let. Vyzva byla odeslana témet devadesati jedinciim, ktefi spadali
pod mnou uréend kritéria. Na vyzvu o dobrovolné zapojeni do vyzkumného rozhovoru se mi
na mou mailovou adresu ozvalo béhem tydne 14 absolventi, se kterymi jsem rozhovory
nasledné béhem jednoho mésice uskutec¢nila. Pohlavi komunika¢nich partnert zastoupily zeny.
Nejvice zastoupenym absolventskym rokem byl rok 2019. Z tohoto ro¢niku na vyzvu
zareagovalo 5 absolventl, poté se jednalo o 3 absolventy zroku 2016. Zbylé roky byly

zastoupeny dvéma absolventy.

3.4 ANALYZA ROZHOVORU A KODOVANI

ProtoZze metodami sbéru dat ziskavame informac¢ni material o zkoumané realit€,
kvalitativni postupy vyzaduji pfesny a adekvatni popis dat. Hlavnim cilem je zachytit klicova
data v daném kontextu a neztratit jejich vyznam. Proto se hledaji moznosti, jak material
optimaln¢ fixovat, upravovat a zobrazovat. Prvnim krokem analyzy je redukce dat, ktera je
nezbytnd pro dalsi vyhodnocovani textu. Dal$im ukolem je adekvatni zobrazeni dat, které slouzi
k nazorné organizaci a kompresi informaci. Pro analyzu a zobrazeni redukovanych dat jsou
vhodné¢ tabulky a grafy, které vyzkumnikovi nasledné napomahaji k vyvozeni zavéra vyzkumu
a prezentaci ziskanych dat, vétSinou v Cisté textové podobé¢. (Hendl, 2016, s. 211)

Pro primarni analyzu dat ziskanych z rozhovort je vhodné pouzivat techniku transkripce,
kterou jsem zvolila pro analyzu mnou realizovaného vyzkumu. Zpisobu transkripce je n€kolik-
doslovna transkripce, komentovana transkripce, shrnujici protokol, navazujici protokol a dalsi.
Rozhovory jsem do digitalni podoby ptepsala pomoci doslovné transkripce, v ramci, které jsem
zachytila cely obsah rozhovort. Doslovna transkripce je ¢asové velmi naroc¢nou metodou, ale
pro podrobné vyhodnoceni vysledkii je tento postup nezbytny. Pro zachyceni mluveného
projevu jsem pouzivala klasickou abecedu a ponechavala jsem dialekt a nespisovné vyrazy. Par
vét jsem stylisticky upravila pro lepsi srozumitelnost ¢tenafi. (Hendl, 2016, s. 212).

Po transkripci je nutné ptistoupit k hlubsi analyze dat a rozdé€leni textu do ptislusnych
celkil navazujici na vyzkumny cil. Tento proces se nazyva kodovani, prostiednictvim kterého
jsou data rozdélena dle jednotlivych kategorii. Kodovani Ize délat rucné nebo pomoci
pocitacovych programi. Zvolila jsem ru¢ni metodu selektivniho kdédovani, které ma za cil
pomoci vyzkumnikovi pochopit vztahy mezi jednotlivymi proménnymi. (Hendl, 2008, s. 251)
V pribéhu procesu vznikaly konkrétni kategorie, které¢ jsem tfidila barevnym podtrzenim.

Vzniklé celky jsem ve zkracené podobé do kategorii zachytila pomoci tabulky. Jednotlivé
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kategorie jsem nazvala jako pohled na dobrovolnictvi, dobrovolnickd zkuSenost, zahranicni
zkusSenost, prinosy dobrovolnictvi, DC UP, prekazky v dobrovolnictvi a motivace a moznosti
podpory.

Poslednim krokem analyzy dat je jiz samotné vyhodnoceni vysledki vyzkumu.
Vyhodnocovani jsem provedla pomoci roztfidéni kategorii pod jednotlivé dil¢i vyzkumné
otazky, z ¢ehoz jsem vyvodila odpovéd’ na otdzku a urCity vyzkumny zavér. Prezentaci
vysledkt jsem zvolila vlastnimi slovy, prolozené vhodnym teoretickym zakladem a utrzky
z rozhovortl s komunikaénimi partnery, vyjadiujici se k dané problematice. Casti rozhovort
jsem do vysledné prezentace analyzy dat vkladala tak, abych neporusila zadné etické zasady

vyzkumu.

3.5 ETICKE ASPEKTY VYZKUMU

Etické aspekty vyzkumu hraji v celém procesu vyznamnou roli. Dodrzovani etiky béhem
vyzkumu ma nékolik pravidel (Hendl, 2012, s. 153,154). Témi jsou nutnost zafazeni pouc¢eného
informovaného souhlasu, coz jsem obsahla hned v za¢atku rozhovoru, kdy jsem se ujistila, ze
je pro komunikac¢niho partnera Vv pofadku, ze ziskana data zpracuji a zvetejnim. Vzhledem
k tomu, ze v pribéhu dotazovani mohlo pfijit na citliva témata, na otazku souhlasu se
zpracovanim jsem se pro jistotu doptala znovu po ukonceni rozhovoru. Dal§im aspektem je
zatajovani informaci ucastnikiim, které se pouziva ve chvili, kdy by detaily vyzkumu mohly
zkreslit vysledky. K tomu jsem pfi realizaci vyzkumu nemusila viibec ptistoupit. Komunikaéni
partnery jsem v této situaci obeznamila s cilem vyzkumu a s tim, Ze bych chtéla dojit k poznani
v dané tématice, coz pravdépodobné prispelo k otevienosti a sdilnosti komunikac¢nich partnert.
Svoboda odmitnuti je také jednim z etickych pravidel, a¢ jsem se s odmitnutim tcasti béhem
rozhovoru ani v jednom piipadé nesetkala. Poslednim etickych pravidlem je anonymita, kdy
v idealnim pfipad¢ identita Gi¢astnikll neni viibec znama. Z toho diivodu jsem se rozhodla aspekt
anonymity a soukromi pojistit tim, ze v analytické ¢asti prace neuvadim vék ani rok ukonceni
studia. Je tomu tak zejména kvili ,,rodinnému zdzemi Skoly a faktu, ze se téméf ,kazdy
s kazdym zna“. Aspekt pohlavi uvadim obecné, protoze vSichni u€astnici vyzkumu, ktefi se na
rozhovorech podilely jsou Zeny. Proto bude n€kdy pojem komunikacni partner sklofiovan
v zenském rod¢€. Na konec se mi zda dilezité zminit princip reciprocity, ktery vychazi z toho,
7ze by vyzkum v zddném piipadé nemél ohrozit fyzické ¢i psychické zdravi zkoumanych

jedinci. (Hendl, 2016, s. 158)
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3.6 LIMITY VYZKUMU

V ramci realizovaného vyzkumu jsem narazila na n€kolik teoretickych limita. Tyto limity
zde zminim i s vysvétlenim, pro¢ je jako limity vnimam a jak jsem se snazila jim piedejit.

Prvnim takovym limitem je urCity vlastni zdjem o problematiku dobrovolnictvi a
zkuSenosti, které v tomto sméru mam. Na jednu stranu jsou mi tyto zkusenosti vyhodou, protoze
je mi téma blizké a mam predstavu o tom, jak vyzkum zpracovat. Na druhou stranu je nezbytné
béhem vyzkumu dbéat na to, abych vysledky vyzkumu néjakym zplisobem nezkreslila. Tomu
mi bylo ndpomocné to, ze jsem se s komunikacnim partnerem vyzkumt vétSinou osobné
neznala, coz mi pomohlo pfi pokladani otdzek a nasledné analyze dat.

Druhym limitem vyzkumu by mohla byt realizace rozhovorii v online prostredi.
Dotazovat se a bavit se s ¢lovékem na ur¢ité téma takzvané ,,face to face“ je v online prostiedi
pomérné komplikované, obzvlast pokud jsme se s komunikacnim partnerem nikdy predtim
nesetkali. Je mozné, ze byly rozhovory pfes zoom pro nékteré komunikacni partnery
nepiijemné, a tak nebyli tak sdilni, jak by byli v osobnim kontaktu. Na druhé¢ stranég, pro n¢které
komunikaéni partnery zase mohlo byt doméci prostiedi pro rozhovor piijemnéjSim mistem pro
sdileni. BEéhem rozhovoru jsem se snazila navodit pfijemnou atmosféru, a tak véfim, ze snad
online prostfedi pro vyzkum nebylo piekazkou.

Tietim limitem, ktery mé s ohledem na realizovany vyzkum napada, je aspekt pohlavi
komunika¢nich partnerti. Vzhledem k tomu, ze se k tcasti pfi rozhovoru ptihlasily samé zeny,
mohlo by dojit k tomu, Zze by pohled na dobrovolnictvi z muzské perspektivy mohl byt odlisny.
Pokud ovSem zohlednime zenské (vétSinové) zastoupeni studentl studijniho programu
MESOHUP, nemél by byt aspekt pohlavi ve vyzkumu na Skodu.

Poslednim limitem vyzkumu by mohlo byt zatazeni absolventi do vyzkumu. Diivod, pro¢
jsem zvolila absolventy jako komunika¢ni partnery do vyzkumu jsem jiz objasnila v kapitole
technik vyzkumného souboru. V tomto a v otazce spoluprace studentt s Dobrovolnickym
centrem UP mé ovSem napadd, Ze absolventi roku 2016 nem¢éli takovy prostor pro navazani
spoluprace s Dobrovolnickym centrem, protoze centrum bylo zaloZeno v roce 2016. V&fim, Ze
tento limit ovSem nebude Vv celém vyzkumu urcujici. V ptipadné dals$i vyzkumné prace
realizované v budoucnu by se tento limit mohl zohlednit a studenty spolupracujici s centrem do

vyzkumu zapojit.
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4 ANALYZA DAT

Obsah kapitoly je strukturovan dle vyzkumnych otazek a jednotlivych kategorii.
V kapitole jsou uvedeny odpovédi na dil¢i vyzkumné otazky, které jsem si stanovila pro
plnohodnotné zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky. Interpretace dat ziskanych b&hem
kvalitativniho vyzkumu jsou doplnény o piimé, anonymizované citace komunikacnich

partnerq.

4.1 DVO1:,,JAKOU, POKUD NEJAKOU, DOBROVOLNICKOU CINNOST
RESPONDENTI BEHEM STUDIA VYKONAVALI?¢

Vzhledem Kk vyzkumu zaméfenému na studenty socialni a humanitarni prace jsem se
vramci vyzkumného dotazovani zameétfovala na dobrovolnickou c¢innost souvisejici se
studovanym oborem, probihajici v Ceské republice, ale i v zahrani¢i. Ukazalo se, Ze téméf
kazdy respondent ma néjakou dobrovolnickou zkusenost. Vice nez polovina dotazovanych
respondent béhem studia provadélo dobrovolnickou ¢innost pravidelné. Relativné nizsi pocet,
méné¢ nez polovina, respondenti ma dobrovolnickou zkuSenost ze zahrani¢i. Pouze dva

respondenti ze ¢trnacti dotazovanych nemaji Zadnou dobrovolnickou zkusenost.
4.1.1 DOBROVOLNICKA CINNOST V CESKE REPUBLICE

Mezi nejcastéj$i, pravidelné provadénou, dobrovolnickou aktivitu studentd patii
doucovani déti ze socialné znevyhodnénych rodin. Této aktivité se vénovalo pét respondentd
pravidelng, jednou tydné v rozmezi fadu meésicu i let. Respondenti tuto ¢innost nejcastéji
provadéli pod zastitou Maltézské pomoci, Clovéka v tisni nebo pies organizaci ADRA. ,, Do
tridy prisel koordindtor dobrovolnikii Clovéka v tisni a délal ndbor, tak jsem se rozhodla, Ze do
toho pujdu. Jednalo se o doucovani déti ze socialné slabych rodin v jejich domacnostech. *
(R3). Doucovani déti se na prvni pohled nezda jako ¢innost souvisejici s profesi socialniho
pracovnika, spiSe s profesi pedagoga, nicméné prace vV domacnostech studentim umoziuje
nahled do prostiedi socialni prace ze strany klienti. To je cennou zkuSenosti pro kazdého
socialniho pracovnika. Jak tika respondentka R7: ,, Urcite to clovéka priblizi k té socialni praci
Z jiného pohledu, a treba i ke skupiné, se kterou by jednou chtél pracovat. “ (R7). Dalsi ¢astou
aktivitou provozovanou studenty bylo navstévovani seniora v domovech pro seniory nebo

v domacnostech. Tuto aktivitu provadéli pravidelné ¢tyti respondenti. ,, Olomouci jsem chodila
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do domova pro seniory, kde §lo primdrné o smyslupiné traveni volného casu se seniorkou. Cetla
jsem ji jeji oblibené knizky, povidaly jsme si, a tak.” (R4). Jiny respondent mluvi o podobné
zkuSenosti specifické pro cilovou skupinu seniorQ: ,,Po cas studia na Caritasce jsem byla
dobrovolnikem u Maltézské pomoci kdy jsem dochazela za panem s Alzheimerovou demenci. “
(R6) Navstévovani a traveni volného Casu se seniory popisuje moc hezky respondentka R14:
,V dobrovolnictvi nejde o velké veci, jde jen o 10, Ze si sednes vedle nejaké babicky a vyslechnes
Jji. Mam pocit, ze dneska lidé neumi naslouchat. Takze vyslechnout je, povidat si, pohladit! Ty
doteky v dnesni dobé strasné chybi. Staci prosté malickosti, nejde o velké véci. Usmdt se na ty
lidi. Myslim si Ze fakt staci mdlo. Je to jen hodina tydné. Co je hodina tydné? Ty lidi to strasné
potesi “ (R14) Diky dobrovolnictvi tak maji studenti moznost nahlédnout do bézného zivota
lidi, ¢imZ je rozvijena empatie-jedna z hlavnich kvalit dobrého socialniho pracovnika (Ulehla,
2005, s. 111) Mezi dalsi dobrovolnické aktivity, o kterych respondenti hovofili, jsou napiiklad
nizkoprahova centra pro déti a mladez nebo azylové domy pro lidi bez domova.
V névaznosti na studovany obor Mezinarodni a socidlni humanitarni prace néktefi respondenti
své dobrovolnické ¢innosti sméfovali k cilovym skupindm migrant a imigrantim na ¢eském
uzemi: ,,Doucovala jsem cestinu cizince-Ukrajince tady v Olomouci, a potom jsem jezdila do
Bélé do zadrzovaciho strediska, kde jsem délala volnocasové aktivity pro ty lidi, kteri nechtéli
zazadat o azyl a Cekali az je ze zemé vyhosti. To byla teda hodné silna zkusenost. “ (R13).
Respondenti hovofili i o jednorazovych dobrovolnickych ¢innostech, do kterych se
béhem studia zapojovali. Jedna se o §kolni akce: ,, TFeba jsme porddali skolni ples “ (R12) nebo
udalosti poradané z vlastni iniciativy ,,7ady u nas ve mésté, odkud pochazim, se nékolikrat
do roka, pod vedenim mého tatky, vénujeme lidem bez domova. Mdame takovou akci, kdy je
strthame, holime a rozddvame jim ruzné balicky.” (R14) Takovou zkuSenost ma i jiny
respondent: ,, Byla jsem dobrovolnici pro ARPOK, kde jsem pomdhala v ramci kampané Cesko
proti chudobe. Mé dobrovolnictvi spocivalo v zorganizovani viastni akce. Usporadala jsem v
olomouckych kavdrndach promitani filmu o sweatshopech a predndsku o gender.* (R5). Casté
jsou také akce organizované cirkvi, jejimiz ¢leny jsou samotni respondenti: ,,Po celou dobu

studia na Caritas jsem vedla dorost, kde se setkavali mladi lidé z cirkve.” (R2).
4.1.2 DOBROVOLNICKA CINNOST V ZAHRANICI

V souvislosti se studovanym oborem jsem se béhem rozhovoru dotazovala na ptipadné
zkusenosti s dobrovolnictvim v zahrani¢i. Zahrani¢ni dobrovolnickou zkusenost ma celkem pét

respondentll. Samotné Cinnosti jsou rizné, ale shodnym prvkem tohoto dobrovolnictvi je
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reakce na uprchlickou Krizi rizné pusobici na staty Evropy: ,, Zapojila jsme se do pomoci na
hranicich v dobé uprchlické krize. Konkrétné na Madarsko/Rakouské hranici. Cilovkou byli
pochopitelnée migranti. Pomdhala jsem tam jednordzové s distribuci potravin, asi tri dny. © (R2).
Podobnou zkusenost ma i respondent R4 ,.Byla jsem tenkrat na Srbsko-Chorvatské hranici, kde
se kupili uprchlici. Pomahala jsem s koordinaci davu, rozdavala jsem informace lidem,
distribuovala vodu, jidlo a taky obleceni.” (R4). Aktivity souvisejici s uprchlickou krizi jsou
velice piinosnou zkuSenosti pro studenty humanitarni prace. Diky témto zkuSenostem si
studenti mohou na vlastni kiizi vyzkouSet naucené teoretické poznatky a zazit opravdové
humanitarni prostiedi, coz svou dobrovolnickou zkusenosti také potvrzuje respondent R11:
»Vyzkouseli jsme si v praxi distribuci jidla. \lyzkouSeli jsme Si, jak pritom dbat na ty faktory
viry, na faktory pohlavi, protoze proste byly situace, kdy muzi nesméli stat ve fronté s zenami.
Byly tam situace kdy se tam stietla nabozenstvi. Ta teorie davala smysl, bylo hned vidét k cemu
to je. Ucebnice Spheru se tam krdasné pouzily “ (R11).

Zahrani¢ni dobrovolnické zkuSenosti dal§ich respondentl jsou napiiklad misijni cesty
organizované cirkvi: ,,Beéhem studia jsem jela na Filipiny. Tam jsme chodili do slamii
podporovat ty mistni obyvatelé. Rok na to jsem jela rovnéz na Filipiny, ale na jiny ostrov, snad
tyden po tsunami, takZe jsme pomdhali s témi troskami domu.*(14R) nebo pisobeni
Vv charitnich organizacich: , Mésic jsem dobrovolnicila ve Velké Britanii, kde jsem pomdhala

v charitativnim obchiidku. * (R3)

4.2 DVO2: ,,JAK RESPONDENTI NA DOBROVOLNICTVi POHLIZI,
PRIPADNE JAKE PRINOSY NA NEM RESPONDENTI SHLEDAVAJi?*

Z odpovédi na prvni dil¢i vyzkumnou otdzku, zamétujici se na dobrovolnické zkuSenosti
respondentll béhem studia, je zfejmé, Ze obecny piistup k dobrovolnictvi je kladny. VSichni
dotazovani, krom jednoho pohlizi na dobrovolnictvi, jako na uzite¢nou a ptinosnou ¢innost pro
studenty, zejména socialnich obort. Jak tika respondent R4: ,, Urcité mi to pomohlo navdzat
kontakt se studovanym oborem.* (R4) respondent R14 dopliuje: ,,No jednoznacné si myslim,
Ze kazdy by mél delat dobrovolnika. Absolutné mé to naplnuje. Jsem zkratka altruista, potiebuju
mit ten pocit, ze nékomu pomdham. *“ (R14)

Co se tyce zahrani¢niho dobrovolnictvi, ptistup k nému je také velmi pozitivni, a¢ s nim
dotazovani respondenti obecn¢ nemaji tolik zkuSenosti: ,.Je to urcity vystoupeni z komfortni

zony, a to je pro cloveka vzdycky dobry. Kdyz vyjedes jako dobrovolnik do zahranici a mas
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moznost si osahat ty jiny druhy péce, ty novy koncepty, myslim, Ze se ve svété obecné mame
jesté hodné co ucit. ** (R6)

Mezi nej€astéji zmiflované piinosy dobrovolnickych zkuSenosti respondentli se obecné
fadi moznost nahlédnuti do socialni oblasti jinym zpisobem, vedouci k ukotveni se v cilové
skupiné, se kterou by student v budoucnu rad pracoval: ,,Byla by hroznd skoda vyhoret nebo
byt osklivej na klienty, jen protoze jsi predtim nevedel, Ze to neni tvoje cilovka.”“ (R7).
Respondent R6 hovoii o pfinosu ve smyslu ujasiiovani profesnich hodnot: , Konkrétné u
naseho typu studia je diilezity se v techto cinnostech poznat, zjistit, jak moc jsme schopny s
riiznyma cilovkama prekrocit néjaky to svoje vlastni ego. (R6). Dal$i respondent hovoii 0
ziskavani potrebnych kontakti: ,, Naucite se tam nové véci, které se pro praxi hodi no, a
hlavné ziskate ty spravny kontakty. Je super se smerovat tim smérem, kde vas to bavi. Ty lidi si
vas budou pamatovat.” (R13). Nedilnou soucasti procesu dobrovolnictvi, vnimanou jako
ptinos, je ziskavani zkuSenosti pro lepsi uplatnéni na trhu prace. O tom hovoii respondent
R2: ,, Dobrovolnictvi rozhodné napomdaha lepsimu uplatnéni na trhu prace. * (R2), respondent
R4 nazor potvrzuje: ,, Chtela jsem ziskat tu zkuSenosti a mit néco v zZivotopise, abych byla
"atraktivnejsi" pro budouci zaméstnavatele. “ (R4). Neodmyslitelnym piinosem dobrovolnické
¢innosti respondenti oznacuji profesni rist: ,,Myslim si, Zze kdyz je cloveék v nasi profesi
dobrovolnikem tak nejen Ze mu to prinasi spoustu informaci, znalosti nejen o tom konkrétnim
zarizeni, mize se zkrdatka rozhlédnout. Je fajn zacit nékde tam dole, zjistit, jak to funguje,
venovat tomu sviij volny cas, S tim Ze to miizes korigovat, jak chces a zdrover je fajn védet, ze
kdyz uz pracujes nékde, tak vis, jaké to je byt tim dobrovolnikem. Uz to miiZze porovnavat. Je
dobré si vyzkouSet nejvic toho co jde a mit ty zkuSenosti. ** (R14). Pomérné ¢astou odpovéedi
respondentll je mimo jiné i smysluplné traveni volného ¢asu: , Myslim si, Ze je to skvela
prileZitost, jak ziskat nové zkuSenosti a dava to moznost podilet se na nécem zajimavém, co je
obohacujici jak pro dobrovolnika, tak pro okoli. Dava to dobry pocit pro dobrovolnika, ma to
pozitivai viiv na své okoli. Clovék dostava nové prilezitosti. Rozhodné dochdzi k celkovému
obohaceni. * (R5).

Pfinos dobrovolnictvi vnimaji respondenti nejen pro né samotné, ale i pro klienty a
ptijimajici organizace. Jak uvadi respondent R2: ,,Pripadd mi jako prinosné, jak pro organizace
pFip. socidlni sluzby, které mohou ziskat pohled na poskytované sluzby od cloveka z venci, ktery
neni klientem.“ (R2). Stejny nazor sdili respondent R7: ,,Urcité je to hodné prospésny pro

vSechny zapojeny strany. O tom neni pochyb. * (R7)
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4.3 DVO3: ,,JAKYM ZPUSOBEM BY UP MOHLA STUDENTY DLE
RESPONDENTU NAMOTIVOVAT A PODPORIT \Y
DOBROVOLNICTVi?“

Obecné motivaci lidského chovani se vénuje autor Nakone¢ny (1996), ktery ve své knize
déli motivaci na vné&jsi a vnitini. Ve smyslu vnitini motivace je fe¢ o vlastnim, nutkavém pocitu
nebo potiebé urcitou ¢innost provozovat nebo naopak nikoliv. Vnéjsi motivace je definovana
jako soubor vné&jSich vlivi, které jedince podnécuji k ur¢itému vykonu, nejcastéji piislibem
o¢ividného ptinosu. (Nakonecny, 1997, s. 17-18) Tteti dil¢i vyzkumna otazka se vénuje vnéjsi
motivaci studenti k dobrovolnictvi ze stran Skoly, kterd je ale ne vzdy dostacujici, vzhledem
k absentujici vnitini motivace studentd, jak uvadi respondent R8: ,,K ¢ vnitrni motivaci, mné
prosté ta vnitini motivace na tohle nestaci. Jako s tim, kolik toho je nebo bylo, Ze bych sla jeste
Z néjakych svych altruistickych motivii nekam dobrovolnicit? Mné ta moje vnitini motivace
prosté nestaci. “ (R8). Jak tika respondent R6: ,, Mdam pocit, ze tohle je hodné o clovéku. Pokud
to chce delat tak déla. * (R6). Respondent R7 ovSem dodava ze: ,,jakmile student jednou prijde
na to, zZe to ma velky prinosy po cas té cinnosti, tak uz to délat bude, ale je potreba zacit. “ (R7).
Proto bych dale rada uvedla zpusoby, které navrhovali respondenti, jako moznost motivace a
podpoieni dalSich studentd v dobrovolnictvi.

Znacnou dulezitost v zapojeni studentil do dobrovolnictvi mé podle respondentt t¥idni
kolektiv: ,,My jsme byli désné aktivni, fakt hodné aktivni rocnik. Studenti by se méli vice
podporovat mezi sebou. “ (R13).

Dalsi moznost podpory a motivace studenti soubézného studijniho programu je dle
respondentl aktivni spoluprace obou $kol a ptipadnd propagace Dobrovolnického centra
Univerzity Palackého: ,,Mélo by dojit ke "snizenim bariér”, tedy napriklad kdyby néktery z
pracovnikii Dobrovolnického Centra navstivil studenty v nékteré z predndsek na Caritas, pak
by Dobrovolnické centrum prestalo byt pro studenty pouze abstraktni instituci. “ (R2). Stejny
nazor zastava také respondent R7: ,, Problém je to, zZe je Caritas a Univerzita dost oddélend,
takze studenty asi ani nenapadne se o tu fakultu nebo Dobrovolnicky centrum néjak vic zajimat.
Chce to tém studentiim néjak vic zprostredkovat. Zviditelnit to. “ (R7) Na zviditelnéni a blizsi
zprostiedkovani se shoduje vice respondentl: ,,Zapojit vVice PR aktivit spojenych s propagaci
dobrovolnictvi na strankdach Caritas.” (R1) také ,,Urcité kdyby to bylo vic propagované,
protoze ne kazdy o tom vi. Chce to dobrej background, aby si studenti mohli vybrat co chtéji

delat. “ (R12). Pro zviditelnéni dobrovolnictvi Dobrovolnické centrum UP porada kazdorocné
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Dny dobrovolnictvi, které slouzi k propagaci a zptistupnéni dobrovolnickych aktivit nejen
studentim a zaméstnanctim univerzity, ale také Siroké vetejnosti. (Socialni prace [online])

Népomocné a motivujici ze strany Univerzity nebo Caritas pro studenty mohlo byt
Castéjsi zapojeni dobrovolniki a osob z dobrovolnického prostiednictvi. Zapojit tedy vice
praktickych pirednasek, kdy studenti maji moznost slySet opravdové piibéhy a ziskat tak ticba
motivaci k ziskani vlastnich zkusenosti.

AC¢ je podstatou dobrovolnictvi provozovani ¢innosti bez primarniho naroku na odménu,
respondenti si mysli, Ze studenty by mohlo k dobrovolnictvi namotivovat urcité zvyhodnéni:
,»Mé napada jedna véc, a to behem zkouskového obdobi, kdy by mi treba v néjakém predmétu
pomohlo dobrovolnictvi misto néjaké narocné zkousky nebo ke zkousce. Napsala by se néjaka
zprava nebo udélala prezentace toho, kde clovék dobrovolnici. Ze by se vic prirozené
zapojovala ta samotnd dobrovolnicka praxe a nejen teorie. (R11) Vzhledem Kk tiimé&si¢ni
povinné praxi, na kterou studenti béhem studia odjizdi, si stejny respondent také mysli, ze by
bylo velice motivujici, kdyby byly dobrovolnické zkuSenosti zohlednény pfi vybéru mista

odborné praxe v zahranici.

4.3.1 PROC SE DLE RESPONDENTU STUDENTI MESOHUP DO DOBROVOLNICTVi

NEZAPOJUJI?

Soucasti treti diléi vyzkumné otdzky zaméfené na podporu a motivaci studentl
v dobrovolnictvi mi pfislo zajimavé se respondenti zeptat, jaké jsou podle nich dtvody, pro¢
studenti dobrovolnickou ¢innost neprovozuji nebo jen v ramci narazovych, ¢asové omezenych
akci. Obzvlast’, kdyz je dobrovolnictvi tak kladné vniméno a mé pro budouci profesi socialnich
1 humanitarnich pracovniki tolik pozitivnich ptinost, které jsou zminéné v analyze druhé dil¢i
vyzkumné otazky.

Obecné je znamo, ze soub&zny studijni program Mezindrodni socialni a humanitarni
prace je Casove velice narocny, a tak je aspekt ¢asu a naroc¢nost studia nejcastéji zmifilovanou
odpovédi: ,,Z mého pohledu je pravidelné dobrovolnictvi uplné neredlné. Ja jsem treba
nezvladla mit ani brigadu. Ja jsem to prosté nedavala. Nemohla jsem se ucit do t7i hodin do
rana, pak jit na dvé hodky spat a rano vstat a jit do skoly. To pro mé fakt neni realné a uz tak
mi to davalo hodné fyzicky zabrat ta Skola, to uceni a vSechno.* (R8). Preference brigad ve
volném case je také Casto zminovanou odpovédi: ,,Hodné lidi u Skoly pracuje nebo ma brigady.
Nekteri jsou starsi a uz vitbec nebydli s rodici, takze hodné lidi prosté micha tu Skolu s tou praci

a na dobrovolniceni nékolikrat do tydne cas potom neni. Tak jsem to méla i ja. Ja jsem bydlela
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na privaté a prosté mela jsem skolu, méla jsme praci a byla jsem rada, kdyz jsem nekdy stihla
néjaky konicky. Je to o prioritich.” (R10). Posledni zminovanou odpovédi na otazku je
dojizdéni nebo piedchozi Spatné zkusenosti S dobrovolnictvim, které od ¢innosti respondenta
odradili.

Z vyse uvedenych divodu se tedy studenti MESOHUP castéji zapojuji do
dobrovolnickych ¢innosti spise jednordzového charakteru v ramci konkrétnich akei Univerzity
Palackého nebo skoly Caritas, Dobrovolnického centra UP ¢i dalSich. Dlouhodobou spolupraci

s Dobrovolnickym Centrem UP navazal, ze vSech zapojenych, pouze jeden respondent.
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DISKUZE

Data ze treti dil¢i vyzkumné otazky Ize porovnat s vysledky vyzkumu Kathy Kacerové
(2021), ktera se v Casti své bakalaiské prace zamétené na Dobrovolnické centrum Univerzity
Palackého vénovala také moznostem stimulace studentl k dobrovolnické cEinnosti.
Respondenti/komunikacni partnefi vyzkumu byly dobrovolnici Dobrovolnického centra UP a
nejvice se shoduji na moznostech stimulace studentl k dobrovolnictvi skrz ptimou spolupraci
S jiz pusobicim dobrovolniky prostiednictvim vytvofeni dobrovolnické komunity, kterou
V soucasné dob¢ vytvaii Dobrovolnické centrum UP. Dulezitym aspektem, ktery studenty
stimuluje k dobrovolnictvi je vlastni motivace a touha po vnitfnim uspokojeni pti vykonavani
¢innosti. | S timto tvrzenim se v analyze vyzkumné ¢asti prace s autorkou shodujeme. Posledni
shoda se tyka oblasti profesniho pfinosu, ktery popisuji v druhé dil¢i vyzkumné otazce.
Autorka, stejné jako ja z pozice vyzkumnika, shledava profesni pifinos jako nedilny benefit
dobrovolnické Cinnosti, ktery je v kazdém ohledu pro studenta dobrovolnika obohacujici,
obzvlast’ pokud je studentem socialniho oboru. Kladenim diirazu na profesni i osobni rozvoj
prostfednictvim dobrovolnictvi by mohlo dojit ke kyzené stimulaci studenti k ¢astéjSimu
zapojovani do dobrovolnictvi. (Kacerova, 2021, s. 34-38)

O ptinosu dobrovolnictvi nejen pro dobrovolnika, ale i pro v§echny strany podilejici se
na procesu zapojovani pojednava Jana Kitlinska, ktera v ¢lanku s nazvem ,, Dobrovolnictvi jako
prilezitost k mezigeneracnimu uceni” V Casopisu Socidlni prace/socialna praca potvrzuje
tvrzeni respondentd, o tom, Ze dobrovolnici jsou zajimavymi zdroji nadpadd a inovaci zvenci.
Organizace mohou diky zapojovani dobrovolnikd zkvalithiovat své sluzby, coZ je povaZzovano
za velice pozitivni ptinos. I samotni klienti shledavaji na zapojovani dobrovolniki jista pozitiva.
Kazdy ¢loveék navstévujici pobytové sluzby piinasi do prostoru ,.Cerstvy vzduch a radost®.
(Kitlinska, 2012, s. 131,132)

Na konec diskuse bych rada zatadila ne uplné obvykly pohled na dobrovolnictvi jednoho
z komunika¢nich partneri. Do kone¢né ¢asti diskuse tento negativné zaméieny pohled na
studentské dobrovolnictvi zafazuji pro kontrast a potvrzeni ¢i zdiraznéni faktu, ze ne kazdy
jedinec v sobé nese altruistickou potiebu pomahat prostfednictvim dobrovolnictvi, a¢ je
kuptikladu studentem a budoucim pracovnikem vykonavajici ,,pomahajici profesi®.
Respondent o dobrovolnictvi smysli nasledovné: ,,Mam k dobrovolniceni odstup. Ja jako sice
ocenuju, ze to nekdo dokaze délat, ale ja prosté nechci délat praci zadarmo, protoZe si myslim,

Ze dokud to neni nékde ve treti zemi, tak té clovek vzdycky miize zaplatit, pokud ma za co. Pokud
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Jje tam ta kvalita, kterou dokdzes nabidnout tak si myslim, Ze by té zaplatit méli. Je to pak prosté
vyuzivani studentit na bazi toho ,,J00 pojdte udélat dobrou véc*“, ale ve vysledku je to Z myho
pohledu fakt jenom vyuzivani. Nemyslim si, zZe je vhodny, aby clovek, kterej md maturitu a
pracné studuje vysokou Skolu, pracoval zadarmo. Jako jestli to nekomu nevadi tak super, ale ja
bych to prosté nedélala. Ten prinos vtom nevidim. “(R9). Respondent ma ke smysleni o
dobrovolnictvi timto zpsobem urcité¢ své divody, nicméné z mého pohledu médm pocit, ze
Z podobného thlu pohlizi na dobrovolnictvi velké ¢ast nasi spole¢nosti. Domnivam se, Ze se z
okoli vytraci vzajemna solidarita a individualita pfebira dominantné;si roli plisobnosti. Piisobi
to na m¢ jako neveseld a osaméla ¢ast vyvoje lidstva. Vérim, ze vychovou k dobrovolnictvi a
postupnym zapojovanim do procesu dobrovolnictvi by se spole¢nost vzajemné solidarit¢ mohla

zase trochu otevfit a jeden k druhému se tak znovu ptiblizit.
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ZAVER

Cilem této prace bylo zjistit, jak studenti Cyrilometodé&jské teologické fakulty Univerzity
Palackého a Vyssi odborné skoly CARITAS, oboru Mezinarodni socialni a humanitarni prace,
vnimaji dobrovolnictvi, a jak jsou do n€j zapojovani. Prostiednictvim kvalitativniho vyzkumu
a polostrukturovanych rozhovori s absolventy vysSe zminéného oboru bylo zjisténo, Ze obecné
je dobrovolnictvi vinimano velice kladnég. Z celkového poctu ¢trnacti dotazovanych respondentt
ma, az na jednoho, velice pozitivni piistup, ziskany povétSinou z vlastnich zkuSenosti
s dobrovolnickou ¢innosti. Vice nez polovina dotazovanych béhem studia pravidelné
provozovalo dobrovolnickou ¢innost Vv riznych prostiedich socialni prace, od navstév seniorti
v domovech pro seniory, pies doucovani déti ze socialné¢ znevyhodnénych oblasti,
k volno¢asovym aktivitim V azylovych domech pro cizince. Zbytek se zapojoval do
jednorazovych dobrovolnickych akci. Vzhledem ke studovanému oboru mélo par respondentt
také dobrovolnickou zkuSenost ze zahrani¢i, coz vSichni dotazovani hodnoti jako velice
pfinosnou zkuSenost.

V navaznosti na realizovany vyzkum je nezbytné zduraznit, Ze hodnotit subjektivni
nazory je obtizna disciplina, vzhledem k individualnim odliSnostem kazdého jedince. Nicméné
z dilcich vyzkumnych otazek, stanovenych pro ziskdni komplexni odpovédi na hlavni
vyzkumnou otazku je patrné, Ze komunikaéni partnefi vnimaji fadu piinosti spojenych
s dobrovolnictvim, tykajici se zeyjména ziskavani praktickych zkuSenosti do dalsi profese. Proto
bylo aplikaénim cilem vyzkumu zjistit, jak miZe Univerzita Palackého studenty
k dobrovolnictvi namotivovat. Ukazalo se, ze vyznamnou roli v motivaci k dobrovolnictvi
sehravd zejména vnitini zajem o aktivity. Jak tika jeden z respondentii: ,,Kdo dobrovolnictvi
chce délat, ten ho dela.”. Univerzita by tedy studentiim dle respondentim mohla zprosttedkovat
vice informaci a kontaktli s lidmi do dobrovolnictvi jiZ zapojenymi, pro sniZzeni pomyslnych
bariér. Pro rozsifeni komunity Dobrovolnického centra UP by dle respondentli napomohlo
vyrazngjsi zviditelnéni a uréité aktivnéji propojeni Univerzity Palackého s VOSs Caritas,
praveé pres spolecné dobrovolnické aktivity. VEfim, ze pomysinym ldkadlem pro studenty by
mohly byt vice Casté prednaSky o dobrovolnictvi navazujici na odborné predméty vyucované
na VOSs Caritas. Napomocné by také mohlo byt ¢ast&jsi sdileni obsahu, zaméfeného na
dobrovolnictvi, na socialnich sitich (Instagram, Facebook). A¢ podobny format sdileni
provozuje Dobrovolnické centrum UP, dokdzi si ptedstavit kuptikladu profil na sitich,

spravovany Cisté dobrovolnickou komunitou (zejména témi, kym dobrovolnici pomahaji), ktera
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by skrze své zkusenosti mohla samotné dobrovolnické vice piiblizit SirSi vefejnosti. Pohled na
dobrovolnictvi ze strany piijemce pomoci by mohl byt zajimavy.

Vérim, Ze jsem cile vyzkumu naplnila a diky tomu vytvoftila praci pfinosnou jak pro
Univerzitu Palackého, tak pro samotné studenty, jakozto potencialni zajemce o vykonavani
smysluplné dobrovolnické ¢innosti béhem studia. Pfinosy dobrovolnictvi nejen pro studenta,
ale i pro vSechny osoby do procesu zapojené, jsou dle mého nazoru nezpochybnitelné.

., Dobrovolnici méni svét.“ (MSMT)
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