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Spolecenska odpovédnost firem

Corporate Social Responsibility

Souhrn:

Predmétem této bakalafské prace je Spolecenskd odpovédnost vybraného podniku .
Vybranou spole¢nosti je akciova spole¢nost TECHO. Podnik byl zaloZen v roce 1991 a
patii mezi nejvetsi evropské vyrobee a distributory kancelarského nabytku.
souvisejici se spoleCenskou odpovédnosti a charakterizuje v podnikové praxi
nejvyuzivanéjsi ptistupy implementace a hodnoceni. Praktickd ¢ast prace charakterizuje
program spolecenské odpovédnosti ve vybrané spolecnosti a je sestavena na zdkladé
analyzy internich dokumentl podniku.

Syntézou obou casti je kapitola vénujici se zhodnoceni vysledki a doporuceni.
Piinosem prace je nejen shrnuti vyznamu spolecenské odpovédnosti v dne$nim
podnikatelském prostiedi, ale pfedev§im navrzeni konkrétnich doporuéeni, ktera povedou
ke zlepSeni programu spolecenské odpovédnosti podniku TECHO. Jeden z klicovym
navrhem je vytvofeni etického kodexu, ktery uzce souvisi s implementaci spolecenské

odpovédnosti a ve vybraném podniku zatim nebyl zfizen.

Kli¢ova slova: Spolecenska odpovédnost firem (CSR), pilife CSR, zainteresované strany,

eticky kodex



Summary:

This bachelor work discusses CSR (Corporate Social responsibility) in specific
company. The selected company is a joint stock company TECHO founded in 1991 and is
one of the leading European producers and suppliers of office furniture.

The work is divided into two parts. Theoretical part defines the key points of CSR and
widely used approaches for strategy implementation and evaluation. Practical part
characterizes selected company’s (Techo s.r.o) social responsibility and is based on
analysis that was taken from company’s internal reports.

Combination of both (theoretical and practical) parts creates chapter, which is devoted
to evaluation of the results and recommendations. Result of this work is not only a
summary of the importance of CSR in today’s business environment but to propose
concrete recommendation (strategy) that will lead to the improvement of CSR in TECHO.
Because the company doesn’t have code of ethics, one of the main proposed strategies is to
create it. The code of ethics is closely linked to the implementation of CSR in chosen

company along with other proposals that is discussed in the work below.

Key words: Corporate Social Responsibility , stakeholders, pillars CSR, the code of ethics
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1. Uvod

Na soucasnych globalnich trzich panuje vysoka konkurence a kazdy podnik musi
provadét ukony, které jej odlisi od ostatnich podnikatelskych subjektli a zaroven zvysi
zajem o jeho produkty a sluzby. Jednim ze zpiisobu, kterym se muze podnik odlisit od
svoji konkurence je realizace programu spolecenské odpovédnosti. Dobrovolné ptijeti
principi odpovédného chovani vici svému okoli organizaci prospiva celou fadou vyhod.
Prave jejich podrobnéjsim piedstaveni se vénuje tato prace.

Pfijetim norem spoleCenské odpovédnosti podnik ziskdva prostor pro zajisténi svého
trvale udrzitelného ristu, osloveni potencialnich 1 soucasnych zakaznikti urcitou piidanou
hodnotou, odliSeni se od konkurence, ziskani vétsi loajality ze strany nejen zakaznikd, ale i
internich zajmovych skupin. Vyuziti konceptu je klicové pro dnesni globalizované
prostfedi, kdy se negativni zpravy §ifi rychle a jejich dopad muize byt korigovan pravée
spolecenskou odpovédnosti. Podnik také ptijetim konceptu ziskdva prostor pro zavedeni
uspornych opatteni, které souvisi s pozadavkem na vyuzivani ekologicky Setrnych
materiall a zdrojt.

Diraz na vytvareni dobrého pracovniho prostfedi v rdmci socidlni politiky zvySuje
spokojenost zaméstnanct a jejich pracovni vykonnost. Na existenci vyhod spoleenské
odpovédnosti se shoduje jak odborna vefejnost, tak i laickd vefejnost. Rada manazert
ptimo podporuje myslenky spoleCenské odpoveédnosti, protoze usnadiuji preziti podniku
na trzich. Jednotlivec pak ziskava vyhody v podobé nepoSkozovani svého okoli (zvlaste
zivotniho prostfedi), ziskdvani kvalitnich a bezpecnych produktii pro osobni spotiebu,
ochranu prav nad ramec legislativnich opatfeni (podniky pfiijimaji dobrovolné zavazky,
které prevysuji legislativni pozadavky) apod.

Struktura prace je rozdélena na Cast teoretickou a praktickou. Teoretickd Cast prace
prostfednictvim deskripce odborné literatury predstavuje zakladni pojmy spojené s
problematikou spoleCenské odpovédnosti (jeji vyznam, pilite, zplisob implementace a
hodnoceni aktivit). Praktickd ¢ast charakterizuje program spolecenské odpovédnosti ve
vybrané spolecnosti.

Syntézou obou casti je kapitola vénujici se zhodnoceni vysledki a doporuceni.
Vybranou spole¢nosti je akciova spoleénost TECHO. Podnik byl zalozen v roce 1991 a

patii mezi nejvétsi evropske vyrobce a distributory kancelarského nabytku.
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Ptinosem prace je nejen shrnuti vyznamu spolecenské odpovédnosti v dnesnim
podnikatelském prostredi, ale predev§im navrzeni konkrétnich doporuceni, kterd povedou

ke zlepSeni programu spolecenské odpovédnosti podniku TECHO.
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2. Cil prace a metodika

Hlavnim cilem bakalaiské prace je analyzovat a zhodnotit spolec¢enskou odpovédnost
vybraného podniku a navrhnout implementaci systému spole¢enské odpovédnosti.

Zakladni metodou feSeni prace je analyza (rozbor literarnich a dalSich zdrojt) a syntéza
(souhrn dat a jejich setidéni). V teoretické ¢asti se vyuziva metoda deskripce odborné
literatury a dalSich odbornych zdroji (periodik a ¢lank).

Ucelem teoretické &asti prace je vytvofeni podkladu pro zpracovani dalsich kapitol

-----

pohledu na problematiku byla provedena deskripce publikaci od zahrani¢nich i tuzemskych
autor. Teoreticka c¢ast definuje nejdilezitéjsi pojmy souvisejici se spoleCenskou
odpovédnosti a charakterizuje v podnikové praxi nejvyuzivanéjsi pfistupy implementace a
hodnoceni. Prakticka ¢ast byla sestavena na zakladé analyzy internich dokumentii podniku.
Jejim obsahem je charakteristika podoby spolecensky odpovédnych aktivit, tak jak je
definuje odborna literatura. Aktivity jsou rozdélené do tii zakladnich pilifa spolecenské
odpovédnosti.

Analyza informaci z teoretické a praktické casti je nezbytnd pro syntézu, kterda ma
podobu vlastnich navrhii a doporuceni pro zlepSeni programu spole¢enské odpovédnosti.

Klicovym navrhem je vytvofeni etick¢ého kodexu, ktery Uzce souvisi s implementaci

spolecenské odpovédnosti a ve vybraném podniku zatim nebyl ziizen.
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3.Teoreticka cast

3.1 Spolecenska odpovédnost

wpolecenska odpovednost firem (Corporate Social Responsibility) predstavuje novy
zpusob jak ,,délat business*”. Je-li uchopena sprdavné, mda nejen vyrazny spolecensky
piinos, ale dokdze prindset i celou Fadu vyhod firmé samotné. **

Pojem spolecenska odpoveédnost firem, ktery predstavuje doslovny pieklad anglického
terminu Corporate Social Responsibility (neboli CSR), je relativné obtizné definovat. Tato
skute¢nost, projevujici se v odborné literatufe predev§im znacnou terminologickou
nejednotnosti, je zpusobena hlavné zivelnym vyvojem v této oblasti a také velkou Sifi
tohoto konceptu, ktery prifezové souvisi s celou fadou védnich disciplin a aspekti
ekonomické ¢innosti. Pro pojem Corporate Social Responsibility tedy doposud neexistuje
zadna obecné piijimana definice a v dohledné dob¢ patrné ke shodé na definici nedojde.

,,Spolecenska odpovédnost firem je zaloZena na dobrovolnosti, nemd strikiné
vymezené hranice a dava tim prostor jak k Siroké diskusi, tak i k velmi Sirokému chapani
a interpretaci tohoto komplexniho konceptu jednotlivymi zajmovymi skupinami. V diisledku
tohoto chapani existuje cela rada definic a pristupii k vymezeni spolecenske odpoveédnosti
firem, které jsou ovsem velmi casto vagni, ¢imz davaji znacny prostor k pomerné Siroké
interpretaci.

Ovsem vétSina zminénych definic se alespon v hrubych rysech shoduje v tom, Ze firmy
a podniky povazuji za integralni a tudiz nedilnou soucast kazdé spoleCnosti. Tim je
zaroven feceno, ze firmy a podniky nefunguji a nemohou fungovat zcela izolované od
okolniho svéta. Provazanost vSech jednotlivych komerénich subjektli se spolecnosti jim
pfinasi nejen velice Sirokou paletu mozZnosti realizovat pfisluSnou ekonomickou ¢innost — a
Vjistém slova smyslu rovnéZz prava — ale také povinnosti k mistnim komunitdm a celé
spolecnosti. Mezi tyto povinnosti pak nalezi predevS§im obecny zavazek pfispivat — v rdmci

moznosti dané firmy — K rustu kvality zivota.

L TRNKOVA, Jana. Spolecenskad odpovédnost firem.Kompletni privvodce tématem a zavéry z priizkumu

v Ceské republice. [online] Praha: Business Leaders Forum, 2004. [cit. 2013-08-08]. Dostupné z:
<http://www.neziskovky.cz/data/vyzkum_CSR_BLF_2004txt8529.pdf> str. 5

2KUNZ, Vilém. Spolecenskd odpovédnost firem. Praha: Grada Publishing, 2012. ISBN 978-80-247-3983-0,
str. 14 - 15
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Je nutné doplnit, Ze tyto zavazky, pokud jsou pfijaty a realizovany, jdou nad ramec
aktudln¢ platné legislativy piislusného statu. Dana Zadrazilova pak v této souvislosti
upozornuje, ze historicky plvodni ,, ... motivy ke spolecenské odpovednosti firem lezi
V etické oblasti, v durazu na urcité sebeomezeni a zdrzeni se nékterého konani a praktik na
dobrovolném principu. Jde tedy o chovani, které jde nad ramec regulace pomoci béznych
zdakonii. 3

Na prvnim misté Ize citovat definici formulovanou v roce 2001 Evropskou komisi,
ktera je v souCasné dobé propagovana piedevSim v prostiedi Evropské unie a jejich
Clenskych stati. Ta spolecenskou odpovédnost firem vymezuje jako ,, ... koncept, pomoci
kterého firmy na dobrovolném zdaklade integruji socialni a ekologicka hlediska do beznych
firemnich operaci a interakci se zainteresovanymi subjekty neboli stakeholdery. “* Déle je
pomérné Casto pouzivdna tato definice: ,,Spolecenskda odpovédnost firem je kontinualni
zavazek podnikii chovat se eticky, prispivat k ekonomickému riistu a zaroven se zasazovat o
zlepSovani kvality Zivota zaméstnancii a jejich rodin, stejné jako lokalni komunity a
spolecnosti jako celku.

I pfes vySe zminénou rhznost definic pojmu spolecenskd odpoveédnost firem lze
vymezit zdkladni aspekty tohoto fenoménu, které jsou patficnym zptisobem reflektovany

ve vétsing definic.® Jedn4 se aspekty v nasledujici tabulce.

Tabulka 1, Aspekty spolecenské odpovédnosti

Aspekty spoletenské odpovédnosti
Environmentalni oblast (ekologicka oblast)
Socidlni oblast (spolecenska oblast v uzsim slova smyshi)
Ekonomicka oblast (oblast komercnich aktivit)
Zajmove skupiny (zainteresované subjekty)

Viezahrnujici princip dobrovolnosti a iniciativy tzv. zdola

Zdroj: Kunz, str. 15

3 ZADRAZILOVA, Dana. Spolecenskd odpovédnost podnikii: transparentnost a etika podnikani. Praha:
Nakladatelstvi C. H. Beck, 2010. ISBN 978-80-7400-192-5, str. 1

4 European comision.Citovano podle: ZADRAZILOV A, Dana.Spolecenskd odpovédnost podnikii.
Transparentnost a etika podnikani. Praha: NakladatelstviC. H.Beck, 2010. ISBN978-80-7400-192-5, str.1 — 2
5 World Bussines Council for Sustainable Development. Citovano podle: LUKASOVA, Rizena. Organizacni
kultura a jeji zména. Praha: Grada Publishing, 2010. ISBN 978-80-247-2951-0, str. 64 — 65

® KUNZ,Vilém.Spolecenskd odpovédnost firem.Praha:Grada Publishing,2012.1SBN978-80-247-3983-0,str.
15
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VétSina definic spolecenské odpovédnosti firem totiz po jednotlivych organizacich
pozaduje, aby se chovaly nejen ekonomicky ¢i trzn¢ — tedy aby dosahovaly zisku — ale aby
také realizovaly odpovédnost vici zaméstnanciim, zakaznikiim, obchodnim partnertim,
mistnim komunitam, zivotnimu prostfedi atd. Tato ¢innost by se vSak firmam meéla
vyplatit, mély by ji tedy realizovat Vv souladu se zaméfenim svého podnikani. ,, ...
Z mnohych studii a vyzkumu vyplyva, Ze verejnost od organizaci odpovédné chovani
ocekava, a je také zirejmé, Ze odpovédné a etické chovani ovliviiuje postaveni organizaci na
trhu, jejich schopnost konkurence a v neposledni Fadé i zisk. “'V této souvislosti je viak
nutné upozornit, Ze fada obvyklych definic pojmu Corporate Social Responsibility opomiji
skuteCnost, ze vSechny aktivity s timto pojmem souvisejici museji adekvatnim zptisobem

reagovat na pozadavky naro¢ného trzniho prostiedi.
3.1.1 Historicky vyvoj spolecenské odpovédnosti

Velmi zajimavé téma sledované problematiky predstavuje historicky vyvoj konceptu
spoleCenské odpovédnosti firem, ktery je nutné chéapat v celkovém kontextu vztahu
zapadni civilizace ke svému prostiedi a vnimani jednotlivych aspektti tohoto vztahu, mimo
jiné hlavné fenoménu trvale udrzitelného rozvoje. ,, Otdzky trvale udrzitelného rozvoje se
staly predmétem zajmu ekonomické teorie az v posledni dobé, kdy mozZnosti dalsiho
extenzivniho rozvoje se stavaji stale problematictéjsimi z ditvodu postupné vycerpatelnosti
omezenych zdroju (hlavné prirodnich), z divodu prohlubujici se diferenciace v Zivotni
urovni mezi jednotlivci, ndrody a castmi svéta (Sever — Jih), stejné jako z duvodu
negativnich diisledkii ekonomickych ¢innosti lidi na Zivotni prostiedi. “®

Historie pozornosti vénované fenoménu spolecenské odpovédnosti firem spada jiz do
pocatku 70. let 20. stoleti, kdy souvisel svyvojem v nejvyspélejSich zéapadnich
ekonomikach. ® Oviem je nutné zddraznit, 7e skute¢né hlub§i zijem a intenzivngjsi
pozornost jsou tomuto fenoménu veénovany az v prib&hu pfiblizné poslednich dvou
desetileti, tedy v dob& na pielomu tisicileti. D&je se tak zejména v pfimé souvislosti s tim,

jak postupné nartstala a nartsta citlivost vyspélych spolecnosti — nebo alespont nékterych

7 PAVLIK, Marek. BELCIK, Martin a kol. Spolecenskd odpovédnost organizace.CSR v praxi a jak s nim dal.
Praha: Grada Publishing, 2010. ISBN 978-80-247-3157-5, str. 19

8 VYSEKALOVA, Jitka. MIKES, Jifi. Image a firemni identita. Praha: Grada Publishing, 2009. ISBN 978-
80-247-2790-5, str. 106

9 TRNKOVA, Jana. Spolecenskd odpovédnost firem. Kompletni privvodce tématem a zavéry z prizkumu

v Ceské republice. [online] Praha: Business Leaders Forum, 2004. [cit. 2013-08-08] Dostupné z:
<http://www.neziskovky.cz/data/vyzkum_CSR_BLF_2004txt8529.pdf>str. 7
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jejich segmentd — na jednotlivé problémy, které s sebou nutné nese fungovani globalni
ekonomiky.

. ... Spolecenska odpovédnost firem (respektive i jinych organizaci) zacala byt
popularni v momenté, kdy si organizace uvédomily, Ze spolecensky a ekologicky
nezodpovédné chovani vyvoldava negativni reakce verejnosti. Naopak, zodpovedny pristup
muze pro podnik predstavovat vyznamnou konkurencni vyhodu v prostiedi narocnych
globalizovanych trhii. “'° Z tohoto pohledu lze tedy pozornost vénovanou fenoménu
spolecenské odpovédnosti firem a jeji realizaci povazovat za jeden z projevu civiliza¢niho
pokroku, ktery se neprojevuje pouze po strance technologické ¢i financni, nybrz také
Vv otazce etiky.

Tematika spoleCenské odpovédnosti firem se objevila ,,... v souvislosti s nékterymi
nekalymi praktikami firem, které se v zdjmu dosaZeni uspéchu v tvrdém konkurencnim
prostredi mohou snizit k nedodrzovani ¢i obchdzeni prislusnych predpisii, upravujicich
pozadavky na pracovni podminky (napr. zvyseny rozsah prescasové prdce, nocni prdce zZen
a mladistvych, nedodrzovani bezpecnostnich pozadavkii), porusovani predpisii ochrany
Zivotniho prostiedi apod. “**

V soucasné dob¢ je koncept spoleCenské odpovédnosti firem vyraznym zplsobem
podporovan ze strany nadnarodnich a mezinarodnich organizaci. Tak naptf. na pudé
Evropské unie a OSN vzniklo jiZ n€kolik konkrétnich iniciativ, které si kladou za cil
podpofit rozsiteni spolecenské odpovédnosti firem jako podnikatelského standardu na
narodni 1 globalni urovni.

Evropska unie jiz od pocatku 90. let 20. stoleti propagovala partnerskou
mezisektorovou spolupraci a otevieny trh, v jehoZ radmci maji vSechny skupiny spolecnosti
Sanci se uplatnit. V roce 1996 pak Evropsk4 komise iniciovala vznik organizace s ndzvem
CSR Europe, coz je evropska expertni centrala zamétfend na problematiku spolecenské
odpovédnosti firem. ,,Jejim cilem je zajistovat celoevropsky propagaci, nabizet vzdélani a
poradenstvi v této oblasti, fungovat jako referencni bod pro spolecenskou odpovédnost
firem po celé Evropé, shromazdovat poznatky a priklady a formulovat konkrétni vystupy

demonstrujici prinos spolecenské odpovédnosti firem. CSR Europe mad 65 clenu z rad

10 K ARLICEK, Miroslav. KRAL, Petr. Marketingovd komunikace. Jak komunikovat na nasem trhu. Praha:
Grada Publishing, 2011. ISBN 978-80-247-3541-2, str. 117

11 VEBER, Jaromir a kol. Rizent jakosti a ochrana spotiebitele. Praha: Grada Publishing, 2007. ISBN 978-
80-247-1782-1, str. 180

16



nejvétsich svétovych firem al8 partnerskych organizaci po celé Evropé. V Ceské republice

je jejim partnerem Business Leaders Forum. “*?

3.2 Zajmové skupiny

Déle je nutné veénovat pozornost problematice a fenoménu stakeholders neboli
z4jmovym skupinam.

Anglicky vyraz stakeholders sice nema v ¢eském jazyce odpovidajici nebo obecné
uzivany ekvivalent, nicméné obvykle se prekladd jako zdjmova skupina, zainteresovany
jedinec, participujici subjekty nebo také tzv. tfeti osoby v podnikani. ,, Stakeholdery jsou
minéni vSichni, at jiz jednotlivci, skupiny nebo subjekty, kteri primo ¢i neprimo ovliviiuji
(pozitivne i negativné) chod firmy, nebo jsou primo ¢i nepiimo ovliviiovani jejim
puisobenim a fungovanim. Pricemz i toto pusobeni mize byt bezprostredni ci
zprostredkované. Stakeholderi mohou prijit s danou firmou jak do primého, tak i
nepiimého kontaktu.

Pravé uvedend definice je dostacujici. Jen je nutné jeSt¢ upiesnit, Ze skupiny
stakeholderti v tom skute¢né¢ nejsirSim slova smyslu zahrnuji zdkazniky, klienty, majoritni
vlastniky, drobné akcionafe, zaméstnance, spolupracujici subjekty, obchodni partnery,
vétitele, dodavatele, zastupce statni spravy a uzemni samospravy, piedstavitele mistnich
komunit, nejriznéjsi zajmové skupiny, nestatni organizace, obCanska sdruzeni, vzdélavaci
instituce, ale také média, mezinarodni organizace, organy a instituce Evropské unie atd.

Dulezité je si uvédomit, ze jednotlivé skupiny stakeholders se u kazdé¢ firmy lisi, stejné
jako se li$i vyznam jednotlivych ¢lent téchto skupin. Spolecenska odpovédnost kazdé
jednotlivé firmy by proto méla zacinat pravé identifikaci kli¢ovych stakeholders a
nalezenim konkrétniho zptisobu jak je uspokojit a jak sladit jejich ocekavani. Pokud tento
proces uvnitt firmy prob&hne, pak ,, ... pFinese velmi konkrétni vysledky, které pomohou
firmé nadefinovat jeji politiku spolecenské odpovédnosti. “**

vvvvvv

stakeholders nalezi bezesporu zakaznici ¢i klienti. Podle celé fady prizkum realizovanych

12 TRNKOVA, Jana. Spolecenskad odpovédnost firem.Kompletni privvodce tématem a zavéry z priizkumu

v Ceské republice. [online] Praha: Business Leaders Forum, 2004. [cit. 2013-08-08] Dostupné z:
<http://www.neziskovky.cz/data/vyzkum_CSR_BLF_2004txt8529.pdf> str. 10

B KUNZ, Vilém. Spolecenskd odpovédnost firem. Praha: Grada Publishing, 2012. ISBN 978-80-247-3983-0,
str. 28

4 TRNKOVA, Jana. Spolecenskd odpovédnost firem. Kompletni privvodce tématem a zavéry z prizkumu

v Ceské republice. [online] Praha: Business Leaders Forum, 2004. [cit. 2013-08-08]. Dostupné z:
<http://www.neziskovky.cz/data/vyzkum_CSR_BLF_2004txt8529.pdf>str. 9
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Vv zapadnim prostiedi ,, ... dava témer 50 % Evropanu pri nakupech prednost zbozi, které
bylo vyrobeno ve ,,spolecensky zodpovédnych firmach® ... V Australii, v cilové skupiné
zvané ,,alfa segment”, tedy ve skupine bohatych a vzdelanych lidi, je toto procento daleko
vys$si (90 %). Byt zodpovedny viici spolecnosti jako takové se soubézné s tim, jak roste
uiloha spotrebitelii, kteii se postupné stavaji viddci trhu, prosté zacina vyplacet. “*

Na zavér pasaze veénované problematice stakeholdert lze shrnout, Ze snahy
jednotlivych firem o lepsi, efektivnéjsi a intenzivnéjsi naslouchdni vSem skupinam
stakeholderi a rozvijeni oboustranné uspokojivé spoluprace s nimi, vcetné jejich
systematického zapojovani do jednotlivych firemnich procesi, jim mtize pfinést celou fadu
vyhod. ,, V podobé rizeni, respektive predchazeni rizik, zajisteni vétsi transparentnosti
a odpovédnosti, ziskani cennych informaci a vzdajemné inspirace, lepSimu porozuméni
stakeholderiim, stejné jako o moznost prekonat vzajemnou neduvéru a budovat skutecne
dlouhodobd partnerstvi.“'® Viechny citované vyhody piitom mohou piinést i nemaly

ekonomicky profit.

3.3 Pilife konceptu spolecenské odpovédnosti

Jednotlivé pilife konceptu spolecenské odpoveédnosti firem jsou obvykle shrnovany
pod pojem tzv. triple bottom line, ktery reprezentuje tii dilezité pilife méfeni vlivu
konkrétni firmy, organizace ¢i podniku na stakeholdery. Jedna se o pilit ekonomicky, pilif
socialni a kone¢n& o pilif environmentdlni. *” Nékdy se proto také zjednoduSend ¢i
zkratkovité hovofi o tzv. modelu PPP, ktery zahrnuje tii prav€é zminéné oblasti ¢i pilife:
ekonomicky pilif (profit), socidlni pilif (people) a environmentalni pilit (planet).'8

Podle Dany Zadrazilové, ktera pilitovou strukturu konceptu spolecenske
odpovédnosti firem upfestiuje a konkretizuje, jednotlivé vySe zminéné pilife spocivaji

zejména v nasledujicich aspektech:°

15 VYSEKALOVA, Jitka. MIKES, Jifi. Image a firemni identita. Praha: Grada Publishing, 2009. ISBN 978-
80-247-2790-5, str. 37

16 KUNZ, Vilém. Spolecenskd odpovédnost firem. Praha: Grada Publishing, 2012. ISBN 978-80-247-3983-0,
str. 29

17 VYSEKALOVA, Jitka. MIKES, Jiti. Image a firemni identita. Praha: Grada Publishing, 2009. ISBN 978-
80-247-2790-5, str. 106

18 KUNZ, Vilém. Spolecenska odpovédnost firem. Praha: Grada Publishing, 2012. ISBN 978-80-247-3983-0,
str. 20

19 ZADRAZILOVA, Dana. Spolecenskd odpovédnost podnikii: transparentnost a etika podnikani. Praha:
Nakladatelstvi C. H. Beck, 2010. ISBN 978-80-7400-192-5, str. 2
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- Ekonomicky pilif: jedna se pusobeni firmy v ramci trhti. Tento pilif proto zahrnuje
predevsim spolupraci a vztahy firmy se zdkazniky, klienty ¢i spotiebiteli, dale pak se
smluvnimi a obchodnimi partnery, s investory, také akcionaii, s predstaviteli vefejného
sektoru atd.;

- Socialni pilif: tento pilit Ize vnitiné roz¢lenit na ¢ast zahrnujici vlastni zaméstnance
firmy, tedy na ¢ast interni, a na ¢ast zahrnujici mistné ptislusné spolecenstvi, tedy na
cast externi. Hlavni skupiny zainteresovanych subjektl tentokrat v prvnim ptipadé
predstavuji zaméstnanci, odborové organizace, dalsi podniky a zaméstnavatelé, mistni
komunity a statni organy, a v druhém ptipad¢ pak opct mistni komunity a statni organy
a dale pak jesté nejriznéjsi nestatni neziskové organizace atd.;

- Environmentalni pilif: tento pilit zahrnuje spolupraci a vztahy s organizacemi a

hnutimi, zabyvajicimi se problematikou zivotniho prostiedi.

trvald udritelnost

people

/5

Obrazek 1, Pilife spolecenské odpovédnosti,

Zdroj: Kungz, str. 20

3.3.1 Ekonomicky pilif

Na uvod pasaze, kterd je vénovana problematice ekonomické oblasti konceptu
spoleenské odpovédnosti firem lze jen struéné upozornit na vysledky empirického
prizkumu, realizovaného v Ceské republice v roce 2003 v ramci Business Leaders Forum.
Dvé tretiny respondentli oslovenych vrdmci zminéného prizkumu se shodly na
konstatovani, ze firmy by mély délat vic nez jen vytvaret zisk a platit dan€. V hloubkovych

interview se pak podle Jany Trnkové ,, ... nasledné objevil nazor, Ze CSR by nemélo zastinit
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hlavni poslani firmy, kterou je primarné podnikani za ucelem dosazeni zisku. Na druhé

strané vsak z ust nejvyssiho vedeni ceské pobocky nadnarodni firmy zaznél nazor, ze pouhé

zameéreni na zisk neni dlouhodobé udrzZitelnou politikou, Ze je nutno najit rovnovahu mezi

profitem a socidlni a environmentdlni odpovédnosti. Tyto dva ndzorové proudy velmi

presné kopiruji ndzorové proudy v celosvetoveé diskusi o fenoménu spolecenské

odpovédnosti firem.

«20

Realizace ekonomického pilife konceptu spoleCenské odpovédnosti firem méla

zahrnovat nasledujici aspekty:

Organizace a jeji zaméstnanci by se méli se vyhybat korupci a chovat se eticky. Rada
firem ma pfimo vypracovany eticky kodex nebo podobny dokument, upravujici
chovani firem a vSech jejich zaméstnancii;

Zpiisob spravy a fizeni firmy: organizace pfijaly a uplatiiuji principy dobrého fizeni.
Piiméfena sprava spolecnosti znamend ochraiovat jeji tvotivost, svobodu a flexibilitu,
a zajistovat schopnost spolecnosti vytvaret bohatstvi a blahobyt, na kterém je zavisla
piislusna obc¢anska komunita;

Vérohodnost a transparentnost organizaci: organizace by mély byt ochotné
kontinudln¢ poskytovat o sob¢ informace v§em svym stakeholdertim, byt by se jednalo
1 o informace negativni. Transparentni organizace poskytuje informace takovym
zpiisobem, aby zainteresovani stakeholdefi mohli ziskat patfi¢ny nadhled do véci, které
se jich tykaji;

Vztahy se zdkazniky a dodavateli: v tomto pifipadé by mély byt zdlraziovany a
nasledné uplatiovany rovné prilezitosti pii vybéru dodavateld, pficemz jednim
z hlavnich cild by mélo byt uspokojeni zékaznikl, kterym by mély byt nabizeny
bezpecné a kvalitni vyrobky za pfijatelnou cenu, coz by v kone¢ném dasledku mélo
vést ke znatelnému sniZeni poCtu a zavaZnosti stiZznosti areklamaci ze strany
zékaznikl. Také je nutné dbat na dodrzovani platebni moralky, kterad je v obchodnim
styku stale aktualnim problémem;

Chovani k vlastnikim a akcionaftim: firmy musi sledovat nejen zajmy svych hlavnich

vlastnikti, ale také dalSich investord, a zaroven musi dbat o jejich dobrou

20 TRNKOVA, Jana. Spolecenskd odpovédnost firem. Kompletni privvodce tématem a zavéry z prizkumu

v Ceské republice. [online] Praha: Business Leaders Forum, 2004. [cit. 2013-08-08]. Dostupné

Z :<http://lwww.neziskovky.cz/data/vyzkum_CSR_BLF_2004txt8529.pdf>str. 19

2L KUNZ, Vilém. Spolecenskd odpovédnost firem. Praha: Grada Publishing, 2012. ISBN 978-80-247-3983-0,
str. 21 -22
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informovanost. Musi vést trvaly dialog s akcionafi neboli tzv. shareholders dialogue a
vV této souvislosti se snazit o soulad podnikatelskych aktivit s hodnotami a

o¢ekavanimi akcionaru.

3.3.1.1 Eticky kodex
Eticky kodex je jednim z nastroji vyuzivanych pii implementaci etického fizeni do

organizace. Cilevédoma implementace etickych principti a nastrojii do organizace pfispiva
k vytvoteni eticky odpovédné organizace a podpofeni transparentnosti a divéryhodnosti
podniku. Zminény eticky kodex patfi mezi nejvyznamnéjsi nastroje etického fizeni. K
celkové etické odpovédnosti podniku piispiva tim, Ze rozpracovava zakladni etické
hodnoty a principy. Vytvoreni etického kodexu by mélo predchazet nékolik zdsadnich
kroka souvisejicich s implementaci principti etického fizeni do podniku. Nejprve se musi
zajmova skupina vlastnikli a manazert ztotoznit se zakladnimi principy etického fizeni a se
zasadami obchodni etiky. Nasledné podnik sestavi principy etického fizeni (popt. zasady
obchodni etiky) a k jejich identifikaci musi ziskat jednoznaénou podporu od statutdrnich
organt. Dale pak musi sledovat implementaci etické infrastruktury podniku a vyzadovat od
kompetentnich pracovniki pravidelné zpravy o implementaci. Pfi implementaci musi byt
pozornost vénovana identifikaci problémovych mist v procesu implementace a
odstraniovani pochybnosti u zdjmovych skupin. Po identifikaci zdjmovych skupin ptichazi
na fadu samotné sestaveni vlastniho etického kodexu. Jeho podoba musi byt formalizovana
za Ucelem snadnégjsiho rozsifeni. Eticky kodex musi feSit vSechny sporné etické otazky, ze
kterymi se zaméstnanci dostavaji do kontaktu a jeho fungovani musi byt pfedem
provéfeno. Pokud je vSe v potfadku, tak nastdva Cas pro predstaveni kodexu zdjmovym
skupindm v externim prostiedi.??

Obsahem etického kodexu jsou zpravidla komplexni a celistvé informace o Cinnosti
podniku, o pravech a povinnostech pracovnikl, zaméstnancii a zékaznikd. Pozornost se
vénuje 1 dal$im zdjmovym skupindm, popf.subjektim ovliviiujicim prostfedi podniku.
Jednotlivé etické kodexy se od sebe v podnikové praxi lisi strukturou 1 obsahem. Nejcastéji
obsahuji tvodni informace (preambuli) a definici vztahu vaci zédkaznikiim, akcionaitim,
investorim, zameéstnancim, dodavateliim, konkurentim, vladé a mistni samosprave.

Konkrétné patii mezi typické obsahové okruhy oblast respektovani prava, Cestnost

2 PUTNOVA, Anna a Pavel SEKNICKA. Etické iizeni ve firmé: ndstroje a metody : eticky a socidlni audit.
1. vyd. Praha: Grada, 2007, 60-74 s. ISBN 978-80-247-1621-3.
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konkuren¢niho boje, zajisténi bezpecnosti provozu, odmitnuti diskriminace, korupce,
zajiSténi ochrany Zzivotniho prostfedi, zplsoby finan¢niho reportingu a poskytovani
informaci o majetku apod. Eticky kodex poméahad podniku pii eliminovani nezadoucich
praktik, které mohou vést k odchodu zdkaznikt, a také pomahd k zavadéni novych
postuptl, eliminaci zdjmovych kolizi, feSeni etickych ptestupki, fesSeni strukturalni zmén a

krizovych situaci.??
3.3.2 Socialni pili¥

Socialni oblast ¢i pilit konceptu spolecenské odpovédnosti firem souvisi predevsim
S péc¢i konkrétni firmy o své zaméstnance a s pracovnimi podminkami, které tato firma pro
své pracovniky vytvari, buduje a udrzuje. Realizace této oblasti spolecenské odpovédnosti
firem vychézi ze zakladni mySlenky, Ze zejména spokojeny a motivovany zaméstnanec
ptedstavuje klicovy faktor nezbytny pro efektivni fungovani firem. Je totiz obecné zndmo a
také uznavano, ze kvalitni, dobfe motivovani a odpovédni pracovnici vytvaieji tu skute¢né
nejdilezitéjsi konkurenéni vyhodu piislugnych firem.?* Na platnosti pravé konstatovanych
slov nic neubird ani soucasnd situace, pro kterou je vlivem finan¢ni krize a s ni tésné
souvisejici ekonomické recese charakteristickd relativné vysokd nezaméstnanost, kterd
zameéstnavatelim alespon potencialné poskytuje argumentaci pro natlakové jednani vici
zaméstnanciim.

Nejrizngj$i empirické vyzkumy potvrzuji, ze skuteCné odpoveédny pfistup firem
K jejich zaméstnancim, byt by se jednalo i o zaméstnance z t€¢ nejniz§i urovné firemni
hierarchie, jim miiZze pfinést celou fadu dodateénych benefiti. V praxi se typicky jedna o
ziskédni vyznamné pozice na trhu prace, ziskani povésti dobrého zaméstnavatele, vyssi

vwroor

loajality pracovnikl, dosazeni mnohem nizs§i Grovné jejich fluktuace a také absence a
naopak o poznani vys$si miry jejich vykonnosti a kvality odvadéné prace.?

Takové chovani firem, které je v celkovém souladu s principy spolecenské
odpovédnosti, jim piinasi celou ,,... 7adu vyhod a ziskii predevsim nefinancni podoby,
Jjejichz dilezitost pro dobré a dlouhodobé udrZitelné fungovani firmy vSak neni o nic mensi.

Stejné jako jsou pro firmu dileZita hmotna aktiva (tangible assets) ve formé nemovitosti,

2 PUTNOVA, Anna a Pavel SEKNICKA. Etické Fizeni ve firmé: ndstroje a metody : eticky a socidlni audit.
1. vyd. Praha: Grada, 2007, 74-80 s. ISBN 978-80-247-1621-3.

#TURECKIOVA, Michaela. Rizeni a rozvoj lidi ve firmdch. Praha: Grada Publishing, 2004. ISBN 978-80-
247-040-50.

% KOCIANOVA, Renata. Persondlni ¢innosti a metody persondlni préce. Praha: Grada Publishing, 2009.
ISBN 978-80-247-249-73.
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zasob ¢i financniho majetku, jsou pro ni klicova i aktiva nehmotna (intangible assets) jako

je lidsky kapital, kapital obsazeny v prirodnich zdrojich, hodnota znacky, reputace ci

vztahy ditvéry a partnerstvi.

«26

Do socialni oblasti konceptu spolecenské odpovédnosti firem Ize konkrétné zahrnout

predevsim nasledujici aspekty:?’

Work life balance: v praxi se jedna o vytvafeni podminek k tomu, aby mohli
zameéstnanci sladit svlj profesni 1 osobni zivot. Jde o jeden z modernich trenda, ktery
jako néstroje vyuziva pruznou pracovni dobu ¢i moznosti jeji Upravy, vyuzivani prace
z domova, udrzovani kontaktli se zaméstnanci iV dob¢ jejich matefské dovolené,
sdileni informaci, pomoc zaméstnancim pii zméné bydlisté, poradenstvi a pravni
sluzby pfti nejriznéjsich krizovych udalostech, realizaci firemnich Skolek atd.;

Rozvoj lidského kapitalu: podnik vytvaii pro zaméstnance podminky pro jejich dalsi
profesni rozvoj, predev§im pak pro zvySovani kvalifikace. V této souvislosti je pak
podporovano zejména permanentni vzdélavani, ale také sebevzd€lavani, rozSifovani
znalosti a dovednosti, a to 1 mimo pivodni obor dané¢ho zaméstnance. Samoziejmosti
se jevi poskytovani prostoru pro kariérni postup schopnych a odpovédnych
pracovniki; 2

Outplacement: v tomto pfipadé¢ se piislusna firma stara nejen o zajisténi rekvalifikace
propusSténych zaméstnancli a o jejich dalSi profesni uplatnéni, ale také nabizi
propusténym zameéstnancim i dal$i druhy pomoci. V praxi jsou v tomto ohledu nékdy
realizovana tzv. konzultacni centra atd.;

Zaméstnanecka politika: takova politika, realizovana odpovédnym a socialné citicim
vedenim dané firmy, zahrnuje poskytovani pfiméfenych mezd a také nabidku
socidlnich a jinych zaméstnaneckych vyhod, které by mély byt v daném case a
prostoru nadstandardni a mély by jit nad ramec aktudlni legislativy. Tyto vyhody
Vv praxi vyplyvaji pfedevsim z existence kolektivnich smluv mezi odbory a firmami.

Obvykle se jednd o celou fadu nejriznéjsSich moznosti spoleCenského, kulturniho a

2 TRNKOVA, Jana. Spolecenskd odpovédnost firem.Kompletni privvodce tématem a zavéry z priizkumu

v Ceské republice. [online] Praha: Business Leaders Forum, 2004[cit. 2013-08-08]. Dostupné z:
<http://www.neziskovky.cz/data/vyzkum_CSR_BLF_2004txt8529.pdf> str. 8

21 KUNZ, Vilém. Spolecenskd odpovédnost firem. Praha: Grada Publishing, 2012. ISBN 978-80-247-3983-0,
str. 22 - 23

2Podrobnéji viz také ARMSTRONG, Michael.Rizeni lidskych zdrojii. Nejnovéjsi trendy a postupy. Praha:
Grada Publishing, 2007. ISBN 978-80-247-1407-3.
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sportovniho vyziti zaméstnancti, dale pak o pfispévek na stravovani, na penzijni
pripojisténi, nejriznéj§i programy zdravi, pfispévky na dovolenou, odmény

K vyznamnym Zivotnim jubileim zaslouZilych zaméstnanci atd.;?°

Respektovani principu rovnych pracovnich piilezitosti (a to nejenom ve smyslu
genderovém): firmy musi pfistupovat se stejnym respektem ke kazdému zaméstnanci, a to
bez ohledu na jeho vék, pohlavi, etnicky ptivod, sexualni orientaci, politické preference,
zdravotni postizeni ¢i viru. Ovsem skutecné moderni trend v tomto ohledu piedstavuje
tzv.diversity management, ktery pfistupuje k problematice rovnych pfilezitosti znacné
Siroce a cilené se snazi prosazovat pravidla riznorodosti neboli diverzity, pln¢ podporovat
silné stranky vSech zaméstnanctl, a to bez ohledu na jakékoli jejich individuélni odliSnosti,

ve prospéch celé firmy.

3.3.3 Environmentalni pilif
Environmentalni oblast konceptu spolecenské odpoveédnosti firem je nckdy
oznacovana téz jako oblast ekonomickd. S urcitym zjednoduSenim je mozné piipustit, ze

re¢
1

adjektivum ,,environmentalni® je modernéjsi a 1épe vyjadiuje podstatu trendu. Zakladni
aspekty realizace konceptu spolecenské odpovédnosti firem v oblasti environmentdlni

shrnuje napf.:®

- DodrZzovani zésad ekologické vyroby, produktl a sluzeb. V praxi se jedna zejména o
dodrZovani standardi fady ISO 14000 a EMAS;

- Realizace ekologické firemni politiky, kterd miiZze spocivat a také spociva predevSim
Vv recyklaci, pouzivani ekologickych produkti atd.;

- Ddsledna, permanentni a Siroce realizovana ochrana ptirodnich zdrojt.

Je mimo jakoukoli pochybnost, Ze environmentalni pilif realizace konceptu
spolecenské odpoveédnosti firem se neomezuje — ¢i presnéji feCeno nemél by se omezovat
— pouze na vyse uvedené. Jednotlivé firmy, podniky ¢i organizace totiz svoji ekonomickou

¢innost vyvijeji v ramci urcitého prostiedi, které vzdy ma svoji ptirodni zakladnu.

2PLAMINEK, Jif. Vedeni lidi, tymii a firem. Praha: Grada Publishing, 2002. ISBN 80-247-0403-X.

30 TRNKOVA, Jana. Spolecenskd odpovédnost firem. Kompletni privvodce tématem a zavéry z prizkumu
v Ceské republice. [online] Praha: Business Leaders Forum, 2004.[cit. 2013-08-08]. Dostupné z:
<http://www.neziskovky.cz/data/vyzkum_CSR_BLF_2004txt8529.pdf>str. 8
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Budouci prosperita téchto firem stejné jako spokojeny zivot nadchdzejicich generaci
pfitom mimo jiné zavisi na tom, jakym zpisobem budeme v soucasnosti s touto zakladnou
zachazet. Firmy proto cast finanCnich prostiedki vénuji napf.na realizaci specifickych
environmentalnich projekt, které udrzuji a vylepSuji Zivotni prostiedi v misté jejich
pusobnosti. Typicky se jednd o financovani vysadby zelen¢, budovani cyklostezek, znaceni
turistickych tras atd. Jsou-li tyto aktivity spravné¢ medializovany, mohou se vyznamnym

zpusobem podilet na zlepSovani image dané firmy.

3.4 Implementace spoleCenské odpovédnosti do podnikovych aktivit
Motivace k implementaci spolecenské odpovédnosti do podnikovych aktivit spociva
v nesporné existenci fady vyhod. Casto ma tento proces (implementace) podobu
dobrovolného zavedeni standardi ukazujicich vhodné typy chovéani podniku. Zarovei
standardy nepiimo zobrazuji aktivity, které by podnik nemél realizovat, protoze omezuji

jeho chovani.®'Diivody implementace standardii zobrazuje tabulka.

Tabulka 2, Divody implementace standardi

Davody implementace standarda

Nalezeni zptusobu ziskavani dalsich informaci, ktere rozsiug znalosti
zaméstnancn podniku a které zarovefi slou# jako podklad pro dalsi uéeni se
Odliseni se od konkamence

Zvvieni dobreho jmena

Snizeni rizika vyplivajiciho ze zavedeni pfilis striktni legislativy

Poptavica stakeholdeni po uréitvch standardech

Snaha o prokazani odpovédnosti vidi nim

Zdroj: Kasparova, Kunz, str. 45

Pouze spravna implementace standardt spole¢enské odpoveédnosti umoziuje ziskani
vyhod plynoucich z jejich zavedeni. Podnik ziska prostor pro snadnéjsi pochopeni norem
ve spolecnosti a pro pochopeni pozadavkil, které zajmové skupiny na podnik kladou,
zaroven se zvySuje jejich divéra v podnik a celkové se posiluje dobré jméno podniku. Dale
implementaci standardii podnik ziskdva navod pro zorganizovani procesu zapojeni

stakeholderli, navySeni schopnosti uc¢eni se diky diirazu standardii na reporting spole¢enskeé

31 KASPAROVA, Kléra a Vilém KUNZ. Moderni pristupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR
reportovani. Praha: Grada Publishing a.s., 2013, 45 s. ISBN 8024785587.
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odpovédnosti. V kone¢ném dusledku se zvysuje interni i externi komunikace, produktivita,
krizové ftizeni apod.VétSina uvedenych vyhod je pro podnik dosazitelnd, az v dlouhém
obdobi. 3 Podrobngj§im rozborem obsahu zminénych norem a standardd se zabyva
nasledujici kapitola prace.

Spolecenskd odpovédnost podniku musi byt implementovana uz do zdkladnich
firemnich hodnot, podnikatelské strategie a prakticky do vSech podnikovych procesti na
vSech turovnich organizacni struktury. Implementace musi byt trvald a mit podporu
nejvyssiho vedeni podniku. Implementace podnikové strategie vyuziva systematickych a
propracovanych postupl, obsahuje jasnou vnitini logiku a vyuzivd spoluprace vsech
podnikovych utvarti. V prvni fadé podnik realizuje ptipravnou fazi implementace. Poté
definuje klicové zdjmové skupiny, vytvaii strategii spolecenské odpovédnosti a

Vv zavéretné fazi provadi vyhodnoceni dané strategie a implementace.

3.4.1 Pripravna fiaze implementace spolecenské odpovédnosti

V ramci piipravy zavedeni konceptu spolecenské odpovédnosti do podniku podnik
identifikuje svoji hlavni motivaci k vytvoieni konceptu spolecenské odpovednosti,
vyhodnocuje sviij dosavadni pfistup k naplnéni tohoto konceptu, zkouma povédomi o
spolecenské odpoveédnosti a jejich principech (resp. uroven znalosti) mezi zaméstnanci,
identifikuje klicové zdjmové skupiny, zkoumd, zdali jsou ve vizi, misi, hodnotach
obsazené principy spoleCenské odpoveédnosti. Kromé vySe uvedeného musi podnik

realizovat nasledujici doporuceni (viz tabulka).>*

32 KASPAROVA, Klara a Vilém KUNZ. Moderni pristupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR
reportovani. Praha: Grada Publishing a.s., 2013, 46 s. ISBN 8024785587.

3 KUNZ, Vilém. Spolecenskd odpovédnost firem. 1. vyd. Praha: Grada, 2012, 110-123 s. Expert (Grada).
ISBN 978-80-247-3983-0.

3 KUNZ, Vilém. Spolecenskd odpovédnost firem. 1. vyd. Praha: Grada, 2012, 110-111 s. Expert (Grada).
ISBN 978-80-247-3983-0.
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Tabulka 3, Doporuceni pro implementaci strategie spolecenské odpovédnosti

Doporuteni implementace spoletenské odpovédnosti

Uréeni zdroji potfebnych pro zavedeni spolecenské odpovédnost

Uréeni pravomoci a odpovédnost pro proces implementace managementn CSE

Navvieni povédomi o spolecenské odpovédnosti mezi viemi zaméstnanci podniku

Zajisténi transparentni informovanosti viech zajmovych skupin podnilm

Stanoveni cili a formulace programi k jejich naplnéni ve vztahn ke spolefenské odpovédnosti

Nastaveni internich kriteni vvkonnosti spolecenske odpovédnosti

Motivovani zaméstnanci k naplnéni cihi spolecenské odpovédnosti

Cilena podpora spoluprace se zajmovimi skupinami

Zdroj: Kunz, str. 111

3.4.2 Vytvoreni strategie spole¢enské odpovédnosti

Pii vytvoreni strategie spoleenské odpovédnosti podnik musi identifikovat klicové
oblasti spoleCenské odpovédnosti a vytvofit struktury pro jejich dlouhodobou integraci
napii¢ v§emi urovnémi podniku. Nejvice ovlivituje volbu klicovych oblasti hlavni predmét
¢innosti organizace. Podle Michaela Portera by kazdy podnik mél svoje moznosti zaméteni
strategie zvazovat, stejné jako zvazuje svoji podnikatelskou strategii. Tedy zabyvat se
problémy, které maji nejveétsi potencial piinést sdilenou hodnotu pro byznys i
spolecnost.Soucasti strategie spoleCenské odpovédnosti je 1 vytvoreni cila strategie formou
pravidla SMART (cile musi byt specifické, méfitelné, akceptovatelné, realizovatelné a
terminované).Na zaklad¢ definice cilli pak podnik miiZe organizace definovat jednotlivé
konkrétni aktivity, které maji podobu ak¢niho planu. AZ po vytvofeni akéniho planu
nadchazi ¢as pro realizaci jednotlivych aktivit smétujicich k naplnéni strategie spolecenské

odpovédnosti.®®

% KUNZ, Vilém. Spolecenskd odpovédnost firem. 1. vyd. Praha: Grada, 2012, 116-117 s. Expert (Grada).
ISBN 978-80-247-3983-0.
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3.5 Hodnoceni a vykazovani spoleCenské odpovédnosti

Pro efektivni naplnéni planu spolecenské odpovédnosti musi podnik nastavit rtizné
mechanismy, které umozni pribézné monitorovani, meieni a vyhodnocovani aktudlniho
stavu uplatnéni strategie spoleCenské odpovédnosti. Jednou z moznosti je vyuziti
hodnoceni a meéfeni spolecenské odpovédnosti podniku podle norem a pravidel
mezindrodnich iniciativ. Do této kategorie se naptiklad zatazuji mezinarodni normy SA
8000, AccountAbillity 1000, Smérnice OECD pro multindrodni spolecnosti, Global
Reporting Initiative, 1ISO 26000, KORP apod.*®Prostfednictvim t&chto norem mtize podnik
meéfit svij prinos a vykonnost vici spole¢enské odpovédnosti.Vyuzivané indikatory maji
zpravidla kvalitativni nebo kvantitativni podobu.Na zéklad¢ zjisténych faktii pak podniky
vykazuji svoji Cinnost v oblasti spolecenské odpovédnosti prostfednictvim tzv.triple-
bottom zpravy, kterd zahrnuje udaje o aktivitich podniku ve vSech tfech oblastech

spolecenské odpovédnosti podniku.®’

SA 8000

Tato norma se soustfedi na zkvalitnéni pracovnich podminek v globdlnim métitku.
Muze byt uplatnéna v jakékoliv zemi a v jakémkoliv podniku (bez ohledu na
odvétvi).Standard vychdzi mezindrodné uznavanych doporu€eni, norem a pravidel.
Standard specifikuje konkrétni pozadavky na odpovédnost podniku vic¢i zaméstnancim
V oblasti pracovni doby, odménovani, fizeni, zajiSténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci, zamezeni diskriminace, nevyuzivani détské prace, nevyuZivani nucené prace,
svobody sdruZovani a prava na kolektivni vyjednavani, disciplinarnich praktik. Podniky pfi

plnéni této normy mohou ziskat specializovany certifikat.

AccountAbillity 1000

Stfedobodem koncepce je oblast socidlni odpovédnosti v radmci spolecenské
odpovédnosti. Smérnice se snazi zajistit vEét$i transparentnost jednotlivych cinnosti
managementu podniku, zejména v oblasti zapojeni zajmovych skupin do ¢innosti podniku,

ucetnictvi, auditu, reportingu, planovani. Komplexni iniciativa pokryva celou fadu oblasti

36 KUNZ, Vilém. Spolecenska odpovédnost firem. 1. vyd. Praha: Grada, 2012, 119-123 s. Expert (Grada).
ISBN 978-80-247-3983-0.

37 ZADRAZILOVA, Dana. Spolecenskd odpovédnost podnikii: transparentnost a etika podnikani. Vyd. 1. V
Praze: C.H. Beck, 2010, xix, 73-74 s. ISBN 978-80-7400-192-5.

8 KUNZ, Vilém. Spolecenskd odpovédnost firem. 1. vyd. Praha: Grada, 2012, 119 s. Expert (Grada). ISBN
978-80-247-3983-0.
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od identifikovani zajmovych skupin, ureni metod komunikace s témito skupinami,
realizaci socidlné-etického auditu, volbu indikatort CSR, az po zplsob reportingu

spole¢enské odpovédnosti.>®

Smérnice OECD pro multinarodni spole¢nosti

Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj vznikla (ve své aktualni podob¢)
vlad, které se k zavazku pfipojily, je podpora pozitivniho piispévku nadnarodnich
spolecnosti za tc¢elem minimalizace negativnich dopadu jejich ¢innosti.Smérnice definuji
doporuceni pro zajisténi transparentnosti v podnikatelské ¢innosti, zvetejiiovani informaci,
budovani vztahu mezi primyslem a zivotnim prosttedim, vytvafeni pravidel

konkurenéniho boje, vztahli mezi zaméstnanci a podnikem atd.*°

Global Reporting Initiative

Metodika Global Reporting Initiative se postupné rozsifuje po celém svété.Zejména
diky neustalé inovaci svého obsahu, ktery respektuje zamér o co nejSirsi celosvétovou
aplikovatelnost.Metodiku mohou v dnesni dobé vyuzivat prakticky vSechny podniky —
vSech velikosti a podnikajici ve vSech odvétvich. Podniky jeji aplikaci ziskavaji prostor pro
zlepSeni kvality, pfesnosti a uziteCnosti reportingu spolecenské odpovédnosti. Zaroven
obsahuje standardizované mechanismy pro vyhodnoceni aktivit podniku Vv oblasti
spolecenské odpovédnosti — piindsi seznam tzv.zédkladnich indikatort, kterych by se

podnik mél drZet pfi implementaci a hodnoceni spolecenské odpovédnosti.*!

ISO 26000

,Norma je urcena pro vSechny typy organizaci v soukromém, verejném a
neziskovém sektoru. Poskytuje ndvod, jak implementovat CSR do strategie firmy,
respektive do stavajiciho systému Fizeni, prinasi i informace napviklad o zdkladnich
terminech spojenych s CSR ¢i principech CSR, urceni a zapojeni stakeholderu, komunikaci

informaci spojenych s CSR. “4?

39 KUNZ, Vilém. Spolecenskd odpovédnost firem. 1. vyd. Praha: Grada, 2012, 120 s. Expert (Grada). ISBN
978-80-247-3983-0.

40 KUNZ, Vilém. Spolecenska odpovédnost firem. 1. vyd. Praha: Grada, 2012, 121 s. Expert (Grada). ISBN
978-80-247-3983-0.

L KUNZ, Vilém. Spolecenskd odpovédnost firem. 1. vyd. Praha: Grada, 2012, 121 s. Expert (Grada). ISBN
978-80-247-3983-0.

42 KUNZ, Vilém. Spolecenskd odpovédnost firem. 1. vyd. Praha: Grada, 2012, 123 s. Expert (Grada). ISBN
978-80-247-3983-0.
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KORP

Komparaci standardii upravujicich spole¢ensky odpovédné chovani definuje dalsi

tabulka.

Tabulka 4, Komparace vybranych standarda CSR

Standardy

TN Global
Compact

ILO

Smérnice

OECD

Global Sullivan
Princip

SA8000

Smérnice

GRI

IS0 14000

IS0
26000

EMAS

Tvoten konzultaci se stakeholdery

1o

ano

ano

ano

ano

ano

Vhodny pro podniky viech velikosti a ze viech odvétvi

ano

ano

ano

(Globalni standard

ano

ano

ano

ano

ano

ng

Pokryti ekonomické, spolecenské a environmentalni
oblasti

ano

pouze
eko., spol.

ano

ano

pouze
soC.

pouze
emi.

Indikatory k méteni vykonnost

ne

ne

ne

ne

ne

ne

ano

ano

ano

ano

DPoradavek na reporting ano

Zdroj: Kasparova, Kunz, str. 52

3.6 Uplatnéni spolecenské odpovédnosti v Ceské republice

Od pocatku 90. let 20. stoleti, tedy od doby ekonomické a socialni transformace, kdy
byl fenomén spoleCenské odpovédnosti firem v ¢eském prostiedi v podstaté neznamy,
doslo ke zna¢nému pokroku. Nicméné i pfesto v tomto ohledu ceské firemni prostiedi
prece jen stale ponc¢kud zaostavd za vyspélym prostiedim zapadoevropskym. OvSem 1
s védomim tohoto vyvojového handicapu lze konstatovat, ze ,,... do nového stoleti
vstoupila podnikatelskd etika v Ceské republice jako disciplina piipravend poskytovat
podnikatelskésfére stejné sluzby — vzdelani na vysokych Skolach, trénink ¢i konzultace, jak
je zvykem v rozvinutych zemich. “*

Mnoho ceskych firem se stdle je$t¢ musi dopracovat k poznani, ze dlraz na
spoleenskou odpovédnost neni pouze zalezitosti filosofie ¢i etiky, nybrz Ze se také
ekonomicky ¢i finan¢né vyplaci. Proto, aby spole¢enska odpovédnost firem méla na image
konkrétni firmy néjaky hmatatelny vliv, ,,... je zapotrebi, aby prislusny podnik své
spolecensky odpovedné aktivity patiicnym zpiisobem sdéloval verejnosti, zejména vSem

zainteresovanym vnéjsim i vnitinim vztahovym a cilovym skupindam. “**

3 PUTNOVA, Anna. SEKNICKA, Pavel. Etické Fizeni ve firmé Néstroje a metody.Eticky a socidlni audit.
Praha: Grada Publishing, 2007. ISBN 978-80-247-1621-3, str. 23

“ VYSEKALOVA, Jitka. MIKES, Jifi. Image a firemni identita. Praha: Grada Publishing, 2009. ISBN 978-
80-247-2790-5, str. 106
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3.6.1 Trendy ve vyuziti koncepce CSR

V Ceské republice probéhlo v minulosti nékolik vyzkumi, které hodnoti dopady a
piinosy aplikace programu spoleCenské odpovédnosti na podniky a jejich zajmové
skupiny. Napftiklad Projekt spoleCenské odpoveédnosti zkoumal stav aplikace a vyuziti
strategickych oblasti CSR mezi malymi a stfednimi podniky. Z vyhodnoceni vystupl
vyplyva, ze se mezi tuzemskymi podniky stava klicovou soucésti konceptu oblast socialni.
Dale pak snaha o efektivni uplatnéni CSR pozitivné ovliviiuje divéryhodnost podniku,
spolecensky odpovédné firmy maji vliv na uspéch regionu, zvysuji svoje konkurencni
postaveni, ovliviiuji stabilizaci a loajalitu svych klicovych zaméstnanci, zvySuji svoji
image vuc¢i okoli. Kromé¢ toho existuji i bariéry zabranujici implementaci spoleCenské
odpovédnosti do podniku. Mezi nejvyraznéjsi patii snaha o optimalizovani kratkodobé
ziskovosti a odmitnuti atributii spojenych s problematikou spolecenské odpovédnosti,
snaha nadnérodnich organizaci o pfesun vyroby do oblasti slevnou pracovni silou,
zhorSeni vztahi mezi podniky a statni spravou, nepochopeni mechanismt pisobicich na

dlouhodobou ziskovost, neschopnost vladnich instituci regulovat podminky podnikani.*®

5CSR a CSV - souc¢asna praxe. PETRIKOVA, Riizena. ModerniRizeni.cz [online].2012 [cit. 2014-02-17].
Dostupné z: http://modernirizeni.ihned.cz/c1-56740440-csr-a-csv-soucasna-praxe
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4. Prakticka cCast

Prakticka Cast charakterizuje aktivity spoleCenské odpovédnosti a navrhuje postup
implementace spolecenské odpovédnosti ve vybrané spolecnosti TECHO, a. s. Soucasti

této kapitoly je i pohled na z4jmové skupiny organizace.

4.1 Profil spole¢nosti

Podnik TECHO patii mezi nejvétsi evropské vyrobce a distributory kancelarského
nabytku. Podnik byl zaloZen v roce 1991 a ptivodné se soustiedil pouze na navrh a vyrobu
interiérového osvétleni. Postupem casu ziskdval v tomto segmentu stale vyrazngjsi trzni
podil a nejen v tuzemsku, ale i v zahrani¢i. Diky ziskanému kapitalu a know-how mohl
vroce 1993 rozsitit sviij vyrobni sortiment o kancelaisky nabytek. V dalSich letech se
podafilo uspés$né expandovat na zahranic¢ni trhy formou otevieni vlastnich pobocek, ziskat
zahrani¢ni kapitdl, obsadit pozici trzniho lidra na tuzemském trhu. Zlomovym byl rok
2005, kdy spolecnost ziskala silného finan¢niho partnera, v podobé vstupu globélni
skupiny AHREND do kapitalové struktury podniku. V soucasné dob¢ je skupina 100%
vlastnikem podniku a uspé$né pecuje o rozvoj podnikatelské cinnosti a pravidelné
piekonava hranici ro¢niho obratu v hodnoté jedné miliardy korun, uspésné¢ podnika
v zemich tfech kontinentli (Evropy, Asie, Afriky), spolupracuje se Spickovymi odborniky a
flexibilné se pfizplisobuje potiebam a pfanim zdkaznikl.. Vize podniku je nasledujici:
. Jsme prednim tviircem komercnich interiérii ve stiedni a vychodni Evropé i mimo ni,
stejné jako vyznamnym vyrobcem kancelarského nabytku.“ Mise organizace odpovida této
definici: ,,Jsme klientem Fizena spolecnosti, ktera poskytuje nejefektivnéjsi reseni

modernich interiérii pro dynamické organizace napiic regionem a celym svétem. “*°

“TECHO, a. s. TECHO [online].2014 [cit. 2014-02-17]. Dostupné z: http://www.techo.com/
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Tabulka 5, TECHO a. s. - zakladni informace

TECHO, a. s. - zikladni informace

Datum zipisu: 31. biezna 1993
Obchodni firma: TECHO, as
Sidlo: Praha 10, U Tovéaren 770/1b, PSC 102 00

Pravni forma:

Alkciova spolecnost

cinnost uéetnich poradch, vedeni uéetnictvi | vedeni dafiove evidence

provadéni staveb | jejich zmén a odstranovani

Piedmét podnilkini:

truhlafstvi , podlahatsti

vyvroba, obchod a shuzby neuvedené v pilohach 1 az 3 iZvnostského zakona

Statutirni organ-

predseda predstavenstva: Ing Jii Kejval

piedstavenstvo:

mistopiedseda pfedstavenstva: Joost Lodewijk Maria van Meerbeeck

tlen pfedstavenstva - Ing. Petr Hampl

Ahrend Europe BV

Jediny akciona¥F:

1101 EA Amsterdam, Laarderhoogtweg 12, Nizozemske kralovstvi

84 541 ks kmenove akcie na jméno ve jmenovité hodnoté 1000 -K¢

Akcie:
e Podoba akcil: listinna.
84 541 000,- K¢
Zikladni kapital : -
axiadil kaptia Splaceno : 100%
WWW strinky : www._techo.com

Zdroj:Autor,

4.2 Zajmové skupiny spole¢nosti

Tak jako u vSech spole¢nosti, tak 1 v organizaci TECHO maji odli§né zajmové skupiny

odlisny vliv na jeji fungovani. Komunikace se zdjmovymi skupinami probihd fadou

riznych zpusobti od osobniho kontaktu, az po poskytovani informaci prostfednictvim

elektronické komunikace.

4.2.1 Interni zajmové skupiny

Interni z4jmovou skupinou jsou zejména vlastnici, management a zameéstnanci.

Vlastnici

Vlastnik podniku je v uzkém kontaktu s organizaci a provadi pravidelné kontrolni

aktivity. Vlastnici maji na podnik velky vliv a vyrazné ovliviiuji jeho GispéSnost - zajmem
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vlastnikl je ziskani pfiméteného zisku pro ucely dalsiho rozvoje podniku a pro vlastni
vyuziti.

Vlastnici jsou hlavnim garantem existence spoleCenské odpovédnosti ve firme ktefi svymi
rozhodnutimi, postoji a rozhoduji o tom, zda organizace realizuje ¢i nerealizuje
spolecenskou odpovédnost. Bohuzel ve firmé¢ TEHO vlastnici ne vénuji dost ¢asu ha vyvoj

CSR, ktery ptimo zavisi na vykonnost a kokurence podniku.

Management

V podniku ptsobi odhadem 15 fidicich pracovnikli na urovni vrcholového a stiedniho
managementu. Jejich zdjmem je ziskani piiméfené odmény za svoji praci a podpora plnéni
kratkodobych i1 dlouhodobych cilli podniku (protoze jejich plnéni je pfimo provdzano s
jejich odménou). Vliv této skupiny na podnik je nesporny. Vzhledem k tomu, ze je
pozadavkem vlastnikti podniku, realizace nékterych aktivit spole¢enské odpovédnosti. Tak
se musi management touto problematikou pfi vytvareni strategie zabyvat.
Zaméstnanci

Podnik ocekava od zaméstnancii profesni zdatnost, schopnost spoluprace a zajem o
hospodaieni podniku. Dusledné uplatiuje normy, které zarucuji dodrzeni poradku a
pozitivné ovliviiuji pracovni prostiedi. Soucasti systému odménovani jsou jak hmotné, tak
1 nehmotné stimuly. Vykonnost zaméstnancii ovliviiuje i vykonnost podniku a vliv této
skupiny na podnik je vysoky. Zaméstnanci nejsou pfili§ motivovani k realizaci spolecensky
odpovédnych aktivit. SpiSe se spolecenska odpovédnost realizuje na Grovni vrcholového

vedeni.

4.2.2 Externi zajmové skupiny
Mezi externi zajmové skupiny podniku TECHO patii zakaznici, dodavatelé,

konkurence, mistni samosprava, mistni komunita (vefejnost).

Zakaznici

Zakaznici jsou nejvetsi prioritou pro podnik.Cilem je snaha o splnéni vSech
zékaznickych  ofekavani a dosazeni maximalniho wuspokojeni jeho potieb
v¢.zajisténikompletniho servisu. Podnik neposkytuje pouze zdkaznikim pouze hmotné
produkty, ale i fadu dopliikovych sluzeb, které 1épe objasni a uspokoji jeho ptani a potieby
(naptiklad stavebni upravy pro lepsi umisténi nabytku). Dale je cilem udrzovani vztahii se

zédkaznikem vytvofeni kulturniho prostiedi a zajiSténi ptehlednosti a pevného fadu
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V usporadani vzajemnych vztahti.Nezbytné je poskytovani informaci a ziskdvani zpétné
vazby. Vliv zdkaznikl na podnik je vysoky. Protoze odvétvi ve kterém spolecnost nachazi
je vysoce konkurencni, a bez fadného CSR strategie TECHO zazije t¢zké Casy ziskat a
udrzet své zédkazniky, kteti mohou snadno ptejit k jiné spole¢nosti.
Dodavatelé

Vici dodavateliim se podnik snazi vytvaret prostfedi partnerské spoluprace a zaméfit
se na posilovani kvality v oboustrannych vztazich. Od dodavateli podnik pozaduje, aby
prabézné hodnotili a sledovali nezadvadnost dodavanych materiald a jejich moznych
dopadi na zivotni prostiedi podniku. Na trhu existuje dostatek potencidlnich dodavateli, a
proto neni vliv dodavateltl na podnik vysoky.

Nicméné, v ptipadé, Ze spole¢nost nedokaze mit dobré dodavatele, pokud jde o CSR ,

je zde vysoka moznost ztratit jméno spolecnosti .

4.3 Spolecenska odpovédnost ve spolecnosti TECHO

Podnik TECHO vramci svého ftizeni spoleCenské odpovédnosti plné nevyuziva
systematicky a komplexni koncept CSR. Nicmén¢ uspésné implementuje nékteré standardy
a postupy predstavené v teoretické Casti prace. Z pilifli spolecenské odpovédnosti svoje
aktivity sméfuje zejména do oblasti environmentalni a socialni. Poslanim podniku v oblasti
spoleCenské odpoveédnosti je ochrana zivotniho prostiedi, ochrana zdravi zaméstnanct pii
praci. Cilem aktivit souvisejicich se spoleCenskou odpovédnosti je snaha o zachovani
ptirozeného Zivotniho prostiedi a zasob obnovitelnych zdroji pro piisti generace. A to vSe

za pouZiti standardii vyuZivanych v zemich Evropskeé unie.

4.3.1 Ekonomicky pilir

V ekonomické oblasti spolecenské odpoveédnosti se podnik soustiedi predev§im na
odpovédnou produktovou politiku a vedeni dialogii se zakazniky. Podnik neustéle pracuje
na ziskdavani podnéth vici svym vyrobklim, sluzbam tak, aby docilil maximalni
spokojenosti zdkaznika a udrzel si jejich loajalitu. Obvyklé je ziskavani referenci, zpétné
vazby apod.Proaktivni zakaznicky pfistup je soucasti obchodni strategie podniku.V oblasti
ekonomické strategie spoleCenské odpovédnosti podnik vyuziva aktivni zdkaznicky servis,

vyuziva rizné normy kvality, provadi peclivy vybér dodavateld.
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4.3.2 Socialni pili¥

Podnik vyuziva vlastni politiku socidlni odpovédnosti, ktera vychazi z mezinarodné
uznavanych norem — VSeobecné deklarace lidskych prav OSN, Smérnice OECD pro
nadnarodni podniky, SA 8000, Umluvy o zékladnich pravech pii praci mezinarodni
organizace prace. Cilem implementace politiky socialni odpovédnosti podniku je neustalé

zlepsovani vykonnosti zaméstnancti ve spolecnosti. Primarné ptedpis fesi oblast:

e Vztahu zaméstnanci k podniku — podnik se zavazal k prubéznému zlepSovani
ekonomickych, environmentalnich a socidlni podminek vSech zajmovych skupin
organizace prostfednictvim aktivniho dialogu.

e Vztah spolecnosti k détem a mladistvym — organizace zarucuje, ze nevyuziva
zadnou formu détské prace (kromé schvalenych vycvikti mladych lidi pfi ziskavani
pracovni praxe pii studiu).

e Genderovou rovnopravnost a diskriminaci — podnik nabizi rovné pfileZitosti ve
vSech podnikovych procesech od pfijimani zaméstnancli, odménovani
zam¢stnanct, vzdélavani zaméstnanct, az po ukoncovani pracovniho poméru.

e Bezpetnost a ochranu zdravi pfi praci — organizace eliminuje veSkera rizika
ohroZujici jeji zdravi jejich zaméstnanci. K tomuto pfispivd zaméstnanec na
specializované pozici vedouciho pro oblast zdravi a bezpecnosti.

e Komunikaci se zaméstnanci — vedeni podniku se zavazalo k pravidelnym poradam
se zaméstnanci pii feSeni potfebnych otazek, dale respektuje pravo na zaloZeni
odbori a kolektivni vyjednavani.

e Svobodné rozhodovani o zaméstnani — podnik nevyuzZivd zadnou formu nucené
nebo povinné prace.

e Sikanu a disciplinarni opatfeni — organizace nepodporuje zadné formy psychického
nebo fyzického natlaku.

e Pracovni dobu — pii planovani pracovni doby plné respektuje podnik zakonné
predpisy. Respektuje pravo zaméstnanct na Cerpani fadné dovolené a pracovniho
volna.

e Odménovani — i vtomto bodé¢ se podnik fidi zakonem, a dale nezavadi zadné

srazky ze mzdy vyplyvajici z disciplinarnich divoda.
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e Dodavatelé — podnik sleduje schopnosti dodavatelti plnit pozadavky a vybira

dodavatelské spolecnosti na zéklad¢ kvantitativnich ukazatelt.

4.3.3 Environmentalni pili¥

V ramci ochrany zivotniho prostfedi je prioritou pro podnik respektovani
ekologickych pravidel a ochrana zivotniho prostfedi — jejich dodrzovani méa dokonce
prednost i za cenu sniZeni zisku. Podnik je drZitelem certifikatu CSN EN ISO 14001, m4
proptjcenou ochrannou zndmku Ekologicky Setrny vyrobek a vlastni i certifikat C-0-C,
ktery miize obdrzet pouze podnik vyuzivajici jako materidl vyrobky trvale udrzitelného
lesniho hospodaistvi. Filozofie ochrany Zivotniho prostiedi vychdzi z omezeni
neptiznivych vlivh provozu podniku na zivotni prostfedi a preference pouzivani
recyklovanych materialii. Dopady ¢innosti jsou pravideln¢ monitorované, analyzované a
néjakym zplsobem nasledné fesené — za ucelem zvyseni kvality.

Cile a procesy environmentalniho pilife jsou pravidelné prezentované zaméstnanciim a
odpovédnost za jejich implementaci je zahrnuta do funkcnich ndplni jednotlivych
zameéstnancl. Samoziejmosti je spoluprace s vefejnou spravou a organizaci ekologicko-

odpovédnych producentti nabytku — FISP (Furniture Industry Sustainability Programme).
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5. Zhodnoceni vysledkt a doporuceni

Tato kapitola vyhodnocuje teoretické 1 praktické poznatky o spolecenské odpovédnosti.
Po struéném piedstaveni nejvyznamnéjSich ptinost se kapitola vénuje doporucenim, ktera
jsou implementované do planu spolecenské odpovédnosti podniku TECHO.

Obrazek dolu bude hlavnim voditkem implementace, ktery ukazuje, jaké musi byt

strategije implementace CSR aktivit v podniku.

s T F ™
' ' sPlanovani
=Zlepsovani ; 1.Z4vazek management
10. Opatfeni pro zlepSeni 2.Urceni klitovych
stakeholderid

3. Stanoveni hodnot a

rincipi
E.AnaEza soufastného stavu

5.Staniveni cild na CSR
6. Akéni plan - eticky kodex

v/

“ D
Hodnoceni
B.monitorovani +Provedeni
9.Reportovani 7. Implemenace
., L L "y

Tabulka 6, implementace CSR,
Zdroj:Autor
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5.1 Planovani CSR

Spolecenska odpovédnost firmy by méla zacinat pravé identifikaci klicovych
stakeholders a nalezenim konkrétniho zptsobu jak je uspokojit a jak sladit jejich
ocekavani.

Mezi zajmové skupiny s nejvétsim vlivem na podnik TECHO patii zakaznici,
zameéstnanci, konkurence, vlastnici. Na uspokojeni jejich zajmii by se méla strategie
spolecenské odpoveédnosti v budoucnosti primarné zaméfit.

Ugelem spoledenské odpovédnosti v podniku nemusi byt pouze vytvoieni podminek
pro zajisténi trvale udrzitelného vyvoje, ale samoziejmé i presvédceni zdkaznikl ke koupi
vyrobkli a vyuziti sluzeb. Podnik TECHO proto musi optimalizovat svlj program
spoleCenské odpovédnosti tak, aby jeho realizaci zaroven podporoval odbyt, posiloval
loajalitu zdkazniki a vytvofil podminky pro realizaci pozadované obchodni politiky.

Program spoleenské odpovédnosti musi vyuzivat vhodnou skladbu spolecensky
odpovédnych aktivit a nebyt v rozporu s internimi procesy v organizaci. Koncept CSR
musi optimaln¢ vyuzivat aktivit smétujicich do vSech tii pilifi a neopomenout zadnou z
klicovych z4jmovych skupin. Proto dosSlo k névrhu planu spolecenské odpovédnosti v
podniku, ktery vylepsuje aktudlni podobu spoleensky odpovédnych aktivit organizace (viz
nasledujici kapitola).

Pted zapocetim planu by podnik mél zvazit nasledujici doporuceni:

e Komunikace aktivit CSR vi¢i z4jmovym skupindm - komunikace spolecensky
odpovédnych aktivit vici zdjmovym skupinam musi byt aktivni a organizace
nemuize spoléhat na pasivni pfistup, tedy pfipady, kdy si bude ¢len zdjmové
skupiny sam vyhleddvat potfebné informace o realizaci programu spolecenské
odpovédnosti podniku. Tento pasivni pfistup, ktery podnik vyuziva je jen malo
efektivni, 1 pfesto, ze ncktefi ¢lenové zajmovych skupin informace skutecné
vyhledavaji samostatné. Informace o tspéSnosti spolecenské odpovédnosti se musi
dostat i k pasivnim ¢lenim z&jmovych skupin. Poskytovani informaci o aktivitach
spolecenské odpoveédnosti musi byt sjednoceno a vice komunikovano. V soucasné
dobé jsou informace roztrouSené na webové prezentaci podniku a nejsou nikterak
srozumitelné poskytované. Komunikace spoleCenské odpoveédnosti musi byt

detailni, dikladna, jednotna a standardizovani. Mezi zdjmovymi skupinami je
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nutné rozsitit povédomi o spolecenské odpoveédnosti - predevsim mezi klicovymi. S
timto ndvrhem souvisi i dalsi doporuceni.

e Piiprava podniku na reportovani aktivit mezindrodn¢ uznavanou metodikou -
podnik ptsobi na globalnich trzich a svoje spolecensky odpovédné aktivity by mél
reportovat stejné, jako organizace podnikajici v tomto prostfedi. V soucasné dobé
neni problémem prijeti nékteré z obecné uznavanych smérnic - jako naptiklad GRI
(Global Reporting Initiative), ktera je pravdépodobné nejvhodnéj$im ramcem
reportingu. Jejich vyuziti plusobi na z4jmové skupiny velmi transparentnim
davéryhodnym dojmem. Implementace standardu a zacatek reportingu by mél byt
implementovan do roku 2017. Urcity cas je nutné vénovat celému procesu
implementace normy do podniku - naptiklad registrace u organizace poskytujici
povoleni k reportingu GRI, auditu spoleCensky odpovédnych aktivit, sbéru
pozadovanych dat, ptipravé daji pro vyhodnoceni aktivit apod. Vyrocni zpréva o
spoleCensky odpovédnych aktivitich podniku formou GRI by se méla stat
primarnim  nastrojem komunikace spoleCenské odpovédnosti organizace.
Sekundarnimi nastroji se musi stdit webova prezentace podniku, propagacni
materialy (zminka o programu CSR na informacnich letacich apod.), osobni prode;j
(kdy se prodejci budou zmifiovat o uspé&Sich spolecenské odpovédnosti), sponzoring

(zminka o podniku jako o partnerovy na sponzorovanych akcich atd.)

5.1.1 Plan aktivit spole¢enské odpovédnosti v podniku

Spole¢nost TECHO pro naplnéni svého hlavniho pfedmétu podnikéni vyuZziva
pfedevsim jako zakladni materidl dfevo, které patii mezi obnovitelné zdroje, ale Casto
producenti dfeva nezajist'uji trvalou udrZitelnost pro tuto suroviny (napiiklad dfevo vytézi
a znovu "nezasadi").Takové chovéni je kritizovano fadou instituci.Jednou z klicovych
oblasti planu spolecenské odpovédnosti je (z vySe uvedenych divodil) ochrana dieva jako
trvale udrzitelného zdroje.Dalsi kliCovou oblasti je zajiSténi vétsi transparentnosti a
davéryhodnosti podniku prostiednictvim zavedeni vétSiho poctu aktivit v ekonomické
oblasti spolecenské odpoveédnosti.Nasledujici ndvrh implementace programu spolecenské
odpovédnosti ma podobu planu spolecenské odpovédnosti pro obdobi duben roku 2014 az
duben roku 2015.

Pti vytvofeni planu bylo vychézeno nejen z odborné literatury, ale pfedevSim z

aktudlnich charakteristik organizace. Mezi charakteristiky s nejvétSsim vlivem na plan patii
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pfedmét Cinnosti organizace, mikroprostiedi podniku, poslani, vize, hodnoty organizace,
aktudlni podoba strategie, cile podniku, soucasnd podoba aktivit souvisejicich se

spolecenskou odpovédnosti.

5.1.2 Pripravna faze implementace

V piipravné fazi by mél podnik identifikovat svoje motivy pro realizaci programu
spolecenské odpovédnosti. Stejné tak by mél vyuzit 1 analyzu soucasnych aktivit, které
realizuje a pfimo souvisi se spolecenskou odpoveédnosti.

Primarni motivaci podniku k zahajeni spolecensky odpovédnych aktivit je podpora
trvale udrzitelného rozvoje a snaha o lepsi uspokojeni piani a potieb klicovych zajmovych
skupin - zajmu vlastnika (na vraceni ¢asti zisku spole¢nosti), zajmu zaméstnanci (na
ziskani stabilnich pracovnich mist s pozadovanou urovni péfe o zaméstnance), zajmy
zakaznikd (ziskani kvalitnich produktd s ptidanou hodnotou v podobé¢ jejich ekologické
nezéavadnosti). Podnik by ale nerealizoval aktivity spolecenské odpovédnosti, kdyby zde
neexistoval jejich vliv na rentabilitu podnikatelské ¢innosti. Analyza soucasnych aktivit

spolecenské odpovednosti je uvedena v piedchozich castech prace.

5.1.3 Cile strategie spolecenské odpovédnosti v ramci CSR

Primarnim cilem programu spolecenské odpovédnosti je posileni loajality stavajicich
zakaznikli a ziskdni novych zakaznikli vyuZitim aktivit spoleenské odpovédnosti.
Loajalita stavajicich zakaznikii by se méla projevit opakovanymi prodeji vyrobku
stavajicich zdkaznikim (naptiklad 50 stavajicich zakaznikli zopakuje v daném obdobi svoji
objednavku). Ziskani novych zékaznikii by se mélo projevit navySenim poctu objednavek
oproti pfedchozimu obdobi.

Sekundarnim cilem je zlepSeni image podniku mezi ostatnimi z4jmovymi skupinami a
implementace metodického ramce reportingu aktivit spole¢enské odpovédnosti GRI do
roku 2017 a neustalé snizovani vyuzivané energie, vody a dal§ich materiald.

Vyhodnoceni naplnéni primarniho cile a sekundarniho cile prob&éhne zejména
prostiednictvim realizace marketingového vyzkumu, resp. ziskanim zpétné vazby. A dale
prostfednictvim vyhodnoceni kvantitativnich a kvalitativnich indikatort vykonnosti (viz
kapitola vyhodnoceni plnéni strategie a cili spolecenské odpoveédnosti). V horizontu deseti
let by se méla komplexni a systematicka spolecenskd odpovédnost stdt pevnou soucasti
podnikové kultury a podnikové identity. Aktivity spolecenské odpovédnosti by mély plnit

kvantifikovatelné cile a pfispivat ke zlepSovani image podniku nejen mezi klicovymi
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zajmovymi skupinami, ale i mezi ostatnimi z&4jmovymi skupinami s mensim vlivem a
zdjmem o podnik, protoze jejich postaveni se miize v budoucnosti zménit. Hlavni oblasti
spolecenské odpovédnosti pro realizaci strategie jsou blize predstavené v ramci akéniho

planu.

5.1.4 Akcni plan

Ak¢ni plan musi definovat aktivity vedouci k naplnéni stanovenych cili. Z logického
roz€lenéni je patrné, Zze budou vSechny vykonavané v pribéhu celého obdobi a budou
smétovat do tii zdkladnich piliia spolecenské odpovédnosti, tedy do oblasti socialni,
environmentalni a ekonomické. Odpovédnost za proces realizace planu spoleCenské
odpovédnosti by mél nést generdlni feditel podniku, protoze jeho zastiténi programu
zvySuje diveryhodnost celého konceptu spolecenské odpovédnosti. Tento fidici pracovnik
by mél byt zodpovédny za plnéni planu, komunikaci spole¢enské odpovédnosti a vedeni
dialogu se zajmovymi skupinami. Samoziejmé nelze pozadovat, aby vénoval v§em témto
¢innostem celou svoji pracovni dobu. Proto by mél tizce spolupracovat s uzkou skupinou
spolupracovnikli - tymem CSR strategie. Jeho c¢lenové by méli pochazet z rGznych
oddéleni organizacni struktury. Implementace jednotlivych ¢innosti by méla zajistit nejen
naplnéni cil, ale ptispét i k rozsifeni povédomi o spolecenské odpoveédnosti podniku mezi
zajmovymi skupinami, podpofit integraci myslenek CSR do hodnot podniku, jeho
organizac¢ni kultury, realizovani operativnich, taktickych 1 strategickych rozhodnuti.
Slozeni tymu CSR strategie je zadouci, protoze skupina pracovnikli vybranych napftic¢
organizani strukturou zajiStuje urcitou diverzitu, kterd je vhodnd pro tvorbu strategie
spoleCenské odpovédnosti. Dale mohou ¢lenové rGznych oddéleni usnadnit piijeti
koncepce a strategie mezi fadovymi zaméstnanci, protoze jejich ucast usnadni participaci

ostatnich pracovnikd.
Socialni pili¥

e Pokracovani v aktualni podobé socialni politiky - aktualni podoba socialni politiky
vychézi z mezinarodné uznavanych norem a predpist. V jeji implementaci nejsou
e Sponzoring a charita - v soucasné dob¢ vyuziva podnik poskytovani piispévki
spiSe ndhodnym zptisobem podle aktualni situace. V budoucnosti by se mél spise

zaméfit na budovani partnerstvi s Uzkym okruhem neziskovych organizaci, které
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maji propracovanou marketingovou komunikaci a mohou efektivnéji propagovat
podnik jako svého vyznamného a dlouholetého partnera.

Vétsi diraz na rozvoj lidskych zdroji — podnik nema komplexni systém rozvoje a
vzdélavani pracovnikd. Pfitom praveé rozvoj lidskych zdroji vyrazné ptispiva ke
spokojenosti zajmové skupiny zaméstnanci, protoze jim umoziuje ziskani novych
dovednosti a znalosti. ZvySena spokojenost se pak projevi na pracovni vykonnosti,
schopnosti plnit cile podniku a v konecném dusledku se projevi i vyssi kvalita

vyrobku a zakaznici ziskaji ptidanou hodnotu.

Environmentalni pilir

Pokracovani v nastolené politice ochrany zivotniho prostfedi - politika ochrany
zivotniho prostiedi se soustfedi na oblasti, které ptimo souvisi s ¢innosti podniku, a
proto neni nutné eliminovat dosavadni aktivitu, ale pouze jeji plisobnost rozsifit.
Poskytnuti ¢asti trzby na podporu programti zabyvajicich se trvale udrzitelnou
tézbou dieva - pro zdliraznéni svych cili v oblasti ochrany zivotniho prostfedi by
m¢él podnik urcitou ¢astku z trzeb na programy trvale udrzitelné tézby dieva. Tato
Castka by méla byt stanovena piredem, aby zakaznik védél doptedu, jakou castkou
prispéje. Aktivita tak podporuje nejen spoleCensky odpovédné mySlenky, ale
zaroven muze pozitivné plisobit v ramci nakupniho rozhodovani.

Kvantitativni vyjadfeni uspory energii a materidlli - podnik vyuziva recyklaci,
usporna opatfeni pro sniZzovani spotieby energie a vypousténi emisi pii vyrobé.
Nijak, ale nesleduje a nevyhodnocuje tuto Gsporu z kvantitativniho (konkrétniho)
vyjadieni. Pro lepsi vyhodnoceni pokroku a efektivnéjsi sledovani plnéni cilt
spoleCenské odpovédnosti by mél podnik tuto oblast sledovat. Vysledky programu
spolecenské odpovédnosti budou redlné a mohou pfispét k zajiSténi veEtsi

zakaznické loajality.

Ekonomicky pilir

Komunikace se zdkaznikem a odpovédna produktovd politika - velmi dobie
organizace zvlada komunikaci se zakazniky. V této aktivité by méla pokracovat bez
vyraznéjsich zmén.

Eticky kodex - podnik nema podrobné definovéana pravidla etického chovéni u

zamé&stnancl a tato skute¢nost miiZze sniZit jeho image. V vahu pfichazi zavedeni
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etického kodexu jako vyznamného nastroje posilujiciho divéryhodnost podniku.

Jeho podoba by méla byt néasledujici.

5.2 Navrh etického kodexu TECHO, a. s.

Do procesu tvorby etického kodexu organizace by mély byt zapojené vSechny interni
zdjmoveé skupiny. Kodex musi byt aktudlni a reagovat na vSechny oblasti, ve kterych
existuji rizika ,,etickych pochybeni". Podpora tvorby kodexu musi pfijit od vrcholového
vedeni podniku - s timto by nemél byt problém, protoze si vrcholové vedeni uvédomuje
vyznam etického chovani a fizeni. Kazdy pracovnik organizace by mél mit moznost
vzneseni pripominek vici podobé etického kodexu nebo navrhnout oblasti, které by fesil. A

to v ramci internich komunikaénich kanalu.
Obsah etického kodexu TECHO, a. s. :

- Vyznam etického podnikani pro TECHO, a. s.
Etické chovani je pro spole¢nost TECHO, a. s. samoziejmou soucasti jejiho kazdodenniho
zivota. Nize uvedeny eticky kodex definuje zptisoby prace, ke kterym se podnik zavazuje v
ramci vztahll se z4ymovymi skupinami. Cilem etického kodexu vytvofeni postupll a
pravidel, kterymi se pracovnici organizace fidit pfi kazdodenni pracovni ¢innosti. V
etickém kodexu neni mozné definovat vSechny potencidlni situace, které mohou vzniknout,

ale 1 pfesto pfinasi ramec vhodného jednani pro kazdého zaméstnance.
- TECHO ajeho poslani viici zakaznikiim

Podnik a jeho zaméstnanci se zavazuji k poskytovani Gplnych, pravdivych a korektnich
informaci soucasnym i potencialnim zakaznikiim. Profesionalita a pravdomluvnost je
nezbytnym piedpokladem pro vybudovani kvalitnich vztahi mezi podnikem a zédkaznikem.
Podnik si tuto skute¢nost plné¢ uvédomuje a zavazuje se k transparentnimu jednani viici
klientim.
- TECHO a jeho poslani vici akciondiiim

V dlouhodobém ¢asovém horizontu se zaméstnanci podniku zavazuji k posilovani trzni
hodnoty podniku a optimalizaci dostupnych zdroji za tucelem poskytnuti adekvatni
navratnosti prostiedkli vlozenych akcionafi. Nezbytnym predpokladem dosazeni daného

cile je reporting pravdivych a transparentnich informaci o ¢innosti podniku.
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- TECHO a jeho poslani vici zaméstnanciim
Podnik se zavazuje k dodrzovani pravidel socidlni politiky odpovédnosti, ze které
vyplyva, ze se nedopousti zadné diskriminace pracovniki, plné¢ podporuje jejich rozvoj a
talent.

- TECHO a jeho poslani vici dodavateliim
Obchodni partnefi podniku maji jistotu, ze podnik nijak nezneuzije svého trzniho postaveni
k tomu, aby poskodil dodavatele (naptiklad korupénim jednanim, tlakem na snizovani ceny
apod.) VSechna jedndni s dodavateli se podnik zavazuje vést v duchu poctivosti,
otevienosti a vzajemného respektu. Konecny vybér obchodnich pravidel neodporuje

legislativnim pfedpisiim a je zalozen na ptedem danych kritériich.
- TECHO a jeho poslani vii¢i konkurentiim

Ve vztahu ke konkurenénim subjektim se zaméstnanci podniku zavazuji k ¢estnému a

objektivnimu jednéni, které neni v rozporu s dobrymi mravy.

- TECHO a jeho poslani vii¢i mistni komunité a samospravé
Clenové mistni komunity a samospravy musi byt plnohodnotnymi partnery podniku,
protoZe jejich Zivot je podnikem ovlivnén (at’ uZ pfimo nebo nepfimo). Mistni komunita
musi byt sezndmena s plany podniku a jeho pfipadny rozvoj nesmi zasdhnout jeji zivot.
Zaméstnanci se zavazuji k tomu, ze komunikace s témito skupinami musi byt oteviena,

transparentni a pravdiva.
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5.3 Vyhodnoceni pInéni strategie a cilii spoleCenské odpovédnosti

Vyhodnoceni by mélo probihat v pravidelnych intervalech na zékladé¢ analyzy

kvantitativnich 1 kvalitativnich indikatord vykonnosti. TECHO by se mél zaméfit na

nasledujici oblasti v ramci vyhodnoceni:

Kvantitativni vyhodnoceni ristu trzeb v obdobi realizace planu - v pribéhu
realizaci planu musi podnik analyzovat vyvoj trzeb, zdali povedou aktivity
spolecenské odpovédnosti k jejich navySeni nebo k jejich snizeni. Samoziejme, ze
lze jen velmi téZce oddélit plisobeni spoleCensky odpovédnych aktivit od dalSich
faktort, které maji vliv na dosahované trzby. Piesto mize sledovani tohoto
ukazatele byt uritym zplsobem smeérodatné. Mira prispéni spolecenské
odpovédnosti k dosahovanym trzbAm muize byt také pozdéji zjisSténa
prostfednictvim prizkumu mezi zakazniky.

Kvantitativni pokles ndkladli na energie, material a provoz - stejné tvrzeni jako u
pfedchoziho bodu plati i pro vyhodnoceni tohoto ukazatele, protoze je slozité
odd¢lit ptisobeni jednotlivych faktord, které zptisobi pokles nakladt. Ale mira vlivu
spoleCenské odpovédnosti na pokles je zde Iépe viditelna, protoze napiiklad
vymeéna zarovek za ekologiCtéjsi a Uispornéjsi se kvantitativné projevi na celkové
uspore.

Prizkum mezi zajmovymi skupinami - usnadni vyhodnoceni plnéni strategie a cili
spolecenské odpovédnosti, protoze pfispéje k presnéjSimu vyhodnoceni jak
kvalitativnich, tak 1 kvantitativnich indikatort. Prizkum realizovany externi
agenturou, by mél prozkoumat riist/pokles zdkaznické spokojenosti, rast/pokles
loajality pracovniki, vliv spole¢enské odpovédnosti na loajalitu dodavatelli, image
podniku v souvislosti s realizaci spolecenské odpovédnosti, roli spolecenské

odpovédnosti podniku pii nakupnim rozhodovani zakaznikt apod.
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5.4 Ekonomicka naro¢nost planu a navrhovanych doporuceni

Vétsinu aktivit jiz podnik realizuje a stejné¢ tak v soucasné dob¢ sleduje i1 rizné
vykonnostni indikatory, které budou slouzit pro vyhodnoceni plnéni cilii a strategie
spolecenské odpoveédnosti. V oblasti ekonomické néarocnosti neni piedpokladan vznik
novych a vysokych financnich nakladi. Nejvétsi rozpoctovou polozkou bude predevsim
realizace prizkumu mezi z4jmovymi skupinami. OvSem lepsi poznani jejich pfani a potieb
by mélo ptispét k vyssi vykonnosti strategie spolecenské odpovédnosti v budoucnosti a tim
1 v kone¢ném dusledku k lepsi vykonnosti celé organizace. Dalsi kategorii naklada, které
vzniknou v souvislosti s plnénim planu spolecenské odpovédnosti, jsou néklady

administrativni, Casové a persondlni.l zde neni predpokladan vznik vysokych nakladu.
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6. Zavér

Prace se zabyvala spolecenskou odpovédnosti podniku jako stile vyznamnéjSim
konceptem v soucasném modernim fizeni podnikii. Podniky v dneSni dob¢ realizuji celou
fadu ¢innosti, kterymi kultivuji svoje prostiedi, a které ocenuji jejich zajmové skupiny.
Timto podnik zlepSuje svoji image a v kone¢ném dusledku zvysuje vlastni hodnotu.

Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo analyzovat a zhodnotit spoleCenskou
odpovédnost vybraného podniku. Po vytvofeni teoretického piehledu byla pozornost
vénovana praktické implementaci spolecenské odpovédnosti ve vybraném podniku
TECHO, a. s. Podnik ptisobi v globalnim prostfedi, a proto se vyznam jeho spolecensky
odpovédnych aktivit zvySuje. Koncept totiz vyuzivaji pfedevsim globalni podniky, které se
soustfedi na ziskdni kladného hodnoceni ze strany zdjmovych skupin. I ptesto, Ze
organizace implementuje fadu spoleensky odpovédnych aktivit, tak chybi pohled na
spoleCenskou odpovédnost jako komplexni a celistvou ¢innost, kterd by prostiednictvim
integrace aktivit vytvarela synergicky efekt. Taky nem¢l strategie chovani v oblasti CSR.
Proto doslo k vytvoteni doporuceni na zlepSeni programu spolecenské odpovédnosti, a také
ke tvorb¢ celistvého planu spolecenské odpovédnosti na obdobi duben 2014 az duben
2015.

Mezi zékladni obecnd doporuceni patii komunikace aktivit spoleCenské odpoveédnosti
viucéi zajmovym skupindm, ptiprava podniku na reportovani spoleenské odpoveédnosti
pomoci mezindrodné¢ uznavané metodiky. S implementaci dalSich doporuceni pocita
zminény plan, ktery si klade za cil posileni loajality stavajicich zdkaznikl a ziskani novych
zakaznikd s vyuzitim aktivit spoleCenské odpovédnosti. Jednotlivé ¢innosti, kterymi by
mél byt cil naplnén definuje akéni plan. Kontrola je zarucena fadou kvantitativnich a

kvalitativnich opatfeni.
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