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Anotace

ZloZité podmienky rozvoja sucasnej spolo¢nosti v etape vedecko-technickej revolucie,
rychle premeny vedy, techniky ekonomiky, kultiry a spésobu Zivota adekvatne zvySuju
aj naroky na vychovu a vzdelavanie dospelych

Vychova €loveka, najma koncepcia permanentného celozivotného vzdelavania
dospelych, je neodmyslitelnou zloZkou celospolo¢enského vychovno-vzdelavacieho
systému. Sleduje jednak zakladné spoloenské ciele vychovy, jednak Specifické ciele
ktoré vyplyvaju z poslania a funkcie dospelého ¢loveka a celospolo¢enskych uloh.
Vychova a vzdelavanie dospelych sa vzhfadom na svoju ciefovu orientaciu vyznaéuje
osobitnym pristupom najma k metédam a formam vychovy a vzdelavania. Ukazalo sa,
Ze prave moderné metddy vychovy a vzdeldvania dospelého ¢loveka su pomerne malo
zname a vyuZzivaju sa len minimalne. Prave preto som sa rozhodol spracovat tuto tému

metdd a foriem vo vzdelavani dospelého Eloveka.

Kracové pojmy

Ciele vzdelavania, dotaznikové Setrenia, formy vzdelavania, metodika
vzdelavania, metédy vzdelavania, rozhovory, systém vzdelavania, vzdelavanie

dospelych.



Annotation

Difficult conditions of socitety development in current stage of the scientific and
technological revolution, the rapid transformation of science, culture and way of life are
accordingly increasing demands on education and adult learning.

Education of people, particulary the concept of permanent adult lifelong learning is an

essential component of society-wide educational system.

Pursues both fundamental social objectives of education, both specific objectives
arising from the mission and functions of adult human and societal problems. Adult
education is given its target orientation characterized by a particular approach
particularly to methods and forms of education. It turned out that it was modern
methods of education and adult education are relatively little known and used only
minimally. That's why | decided to handle the matter of methods and forms of adult

education.

Key words
Adult education, education system, forms of education, interviews, learning methods,

learning objective, methods of teaching, questionaire surveys
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UvoD

Zlozité podmienky rozvoja suc€asnej spolocnosti v etape vedecko-technickej revolucie,
rychle premeny vedy, techniky ekonomiky, kultdry a spésobu zZivota adekvatne zvysSuju
aj naroky na vychovu a vzdelavanie dospelych

Vychova ¢loveka, najma koncepcia permanentného celozivotného vzdeldvania
dospelych, je neodmyslitelnou zloZkou celospolo¢enského vychovno-vzdelavacieho
systému. Sleduje jednak zakladné spolocenské ciele vychovy, jednak Specifické ciele
ktoré vyplyvaju z poslania a funkcie dospelého Cloveka a celospoloenskych uloh.
Vychova a vzdelavanie dospelych sa vzhladom na svoju cielovu orientaciu vyznaduje
osobitnym pristupom najma k metédam a formam vychovy a vzdelavania. Ukazalo sa,
Ze prave moderné metddy vychovy a vzdelavania dospelého ¢loveka su pomerne malo
zname a vyuzivaju sa len minimalne. Prave preto som sa rozhodol spracovat’ tuto tému
metdd a foriem vo vzdelavani dospelého Eloveka.

Vychova a vzdelavanie dospelych predstavuje dnes zloZity proces, ktory bude uspesSny
len vtedy, ak sa uskuto€ni v sulade s objektivnymi zakonitostami a ak sa bude opierat
o vedecké poznanie. Moderné metddy a formy vychovy a vzdelavania dospelych musia
uvolnit priestor na formovanie schopnosti aktivheho, samostatného a tvorivého
pristupu uc€astnikov vzdelavania k rieSeniu aktualnych problémov sucasnosti a musia
im umoznit utvarat, realizovat a verifikovat aj svoje vlastné hypotézy. Vyznam
dokonalej pripravy v Zivote | na Zivot rastie takou mierou, akou rastu naroky na tvorivu
kapacitu ¢loveka.

Dévody preco sa vzdelavat, su najexplicitnejSie prave vo firemnom prostredi.

Tu je cielom, aby si zamestnanec osvojil tie vedomosti a zru¢nosti, ktoré zvysia vykon
organizacie a tym zlepSil konkurencieschopnost a zisk. Mozno teda povedat, Ze v
podnikove] sfére je pod vzdelavacou potrebou mysleny urcity deficit informacii,
vedomosti, profesijnych zru€nosti a spdsobov spravania, ktoré vyzaduje profesia i
pracovné pozicie, role. Ekonomika v tomto zmysle funguje ako priroda. Vyhrava ten,
kto dokaze rychlo reagovat, kto sa dokaze najlepSie adaptovat, kto ma najlepsie
informacie. Potom sa stava najsilnejSim a vyhrava nad protivnikmi. Oproti prirode je tu
ale velky tlak na &as, pretoze &as su peniaze. Zijeme v informaénej dobe, ktora je
charakteristicka neustalym prilivom zmien a my na ne musime reagovat. Objavuje sa
tak snaha ziskat ¢o najviac za €o najmens$i Casovy usek a pritom podat vSetky

relevantné informacie. Prave vhodné zvolené organizaéné usporiadanie a efektivne



sprostredkovanie vedomosti a zruénosti je zarukou ich rychleho a kvalitného
zapamatania si a potom vyuZitia. Vedomosti jednotlivych foriem a vhodnosti metdd
nam potom umoznia skvalitnit proces edukécie a zarucit tak nielen profit pre u€astnika,
ale aj pre zadavatela, nech nim je samotna osoba alebo firma.

Cielfom teoretickej Casti prace bude nielen objasnenie pojmu vzdelavanie dospelych a
osoby pedagdgov dospelych, ale hlavne vysvetlenie foriem a metdd vzdelavania
dospelych. Sucastou tejto Casti bude aj ukazka Specifickych foriem a ich vyuzitie v
praxi. Zameranie na tieto elementy je ucelové, pretoze z méjho pohladu su
dominantnymi elementy procesu vzdelavania dospelych, ked prejdem popri u€astnika
samotného. Ich teoretické deskripcia sa stane potom vychodiskom pre prakticku ¢ast
Ciefom praktickej ¢asti bude analyza vzdelavacie akcie ako nastroja na kontrolu
efektivity a kvality Skolenia. Bude vykonavana na zaklade vopred stanované kritérii a

z dvoch pohladov: Specialistov-koordinatora vzdelavania a ucastnika. Celd prakticka
Cast bude smerovat k faktu, Ze odborné spdsobily lektor a spravna aplikacia metéd
vedu k efektivnemu nastavenie vzdelavacie akcie. Ukazeme si, Ze vzdelavanie nie je
uz len o planovanie a aplikacii, ale aj o kontrole a pripadnom prispdsobeni vzdelavacie

akcie opatrenim, ktoré z kontroly vyplynu.



TEORETICKA CAST

1.VZDELAVANIE DOSPELYCH

1.2HISTORICKY VYVOJ VZDELAVANIA DOSPELYCH

Ucelena tedria vzdelavania dospelych, rovhako ako vymedzenie andragogika ako vedy
a jej jednoznaéne zaclenenie do systému vied, je viacej menej otazkou buducnosti,
pretoze vzdelavanie dospelych je disciplinou rovnako starou ako ludstvo. Keby sa totiz
ludstvo nevzdelavalo, nemohlo by ddjst k akejkolvek zmene, a totiz ani k
akémukolvek pokroku. Iba v poznanie je pohyb. Pochopitelne jedna sa iba o
vzdelavanie socialne, o vzdelavanie funkcionalne.

Vzdelavanie dospelych v ucelenom, uvedomelom, internacionalnom pojati bolo
realizované vo vedecko-poznavacich centrach. Patrilo k nim Egyptské Ramzesum,
ktoré vychovavalo khazov, architektov, vojakov a lekarov. Patrilo k nim aj filozofické
Skoly v starom Grécku zaoberajice sa mravnym, rozumovou a telesnou vychovou.
PredovS8etkym Platonova akadémia a Aristotelovo uciliSte. Znama je aj Alexandrijska
Skola u€encov, ktord ako najvy$Sia vzdelavacia indtitucia helénizmu dala zaklad celej
rade vied a nauk, ktoré sa staly nasledne zakladmi vzdelanosti.

Vzdelavanie a vychova v Vutilarismu, a tym sa posunuli k praktickejSim disciplinam

ako je nabozenstvo, pravo, rétorika, vojenstvo.’

Vzdelavacie snahy, ktoré sme si prave predstavili, zameril stredovek jednostranne
nabozZensky a utimil akékolvek "svetské vedenie". Zakladom bola vychova kriazov a do
istej miery aj uradnikov. Vznikaju klastorné a katedralne Skoly. Oboje boli cielené na
zachovanie stavajuceho stavu.

Stredovek znamenal utlm svetského vzdelavania, ktoré sa v podstate pestovali iba na
vznikajucich univerzitach. Univerzitou v stredoveku v zmysle slova myslime najstarsi
typ vysokého Skolstva, ktorych vznik vysoko poznamenal rozvoj vzdelanosti,

obsahujuce aj vzdelavanie dospelych.

Armstrong, M. Rizeni lidskych zdrojd. 10 vyd. Praha: Grada Publishing, 2007, 800 s.
ISBN 978-80-247-1407-3



Svetské vzdelavanie sa opat zacalo rozvijat az s oslobodenim pracovnej sily a s
rozvojom techniky (pri nastupu kapitalizmu). Z tohto vyvoja vznikol zaujem o gramotnu
a kvalifikovanu pracovnu silu. Vznikom univerzit a rozvojom metskych partikularnych
8kol dostal novy podnet aj rozvoj vzdelavania dospelych. Rozvoj priemyslu a obchodu
si od konca 18. storo€ia vynutil vznik dalSich vysokych 5kél (vojenskych, technickych,
namornickych, stavebnych, polnohospodarskych).

VSetci staroveky aj novoveky ucitelia dospelych vychadzali (okrem Komenského) z
predpokladu, Ze dospely sa ucia rovnakym spdsobom ako deti. Je teda zloZité o tejto

dobe hovorit' v spojitosti s andragogikou.

Snad prvou ucelenou publikaciou o vzdelavani dospelych napisal Thomas Pole, ktory
vydal v roku 1816 " Dejiny vzniku a vyvoja $kél pre dospelych" Nasledne vydal v

Londyne J.H. Hudson v roku 1851 spis pod nazvom " Histéria vzdelavania dospelych".?

Rozvoj vzdelavania dospelych bol podporeny v priebehu 19. storogia rozmachom
priemyslu a obchodu, ale aj tendenciami narodného osamostatnenia a vzostupnou
aktivitou odborov a politickych stran. Vzdelavanie dospelych sa vo vacsine krajin stava
sucCastou vzdelavacej politiky. Vo Velkej Britanii bolo zalozené zdruzenie WEA (Works

Educational Association) pdsobiace dodnes.

AZ po 1. svetovej vojne sa zaCinaju objavovat prvé ucelenejSie teoretické predstavy o
unikatnosti vzdelavania dospelych. Nazorovy posun znamenaly vyskumy Americkej
asociacie vzdelavania dospelych, ktora vznikla v roku 1926 a zapocala sformovanim
novej discipliny adult education. V roku 1930 viedla potreba vzdelavat vzdelavate lov
dospelych k zalozeniu oddelenia pre vzdelavanie dospelych na Teachers College of
Columbia Univerzity. Je treba sa zmienit o Eduardovi Lindemanovi a jeho praci
"Zmysel vzdelavania dospelych" (1926), a o E.L.Thorndikovi a jeho pracach
"Vzdelavanie dospelych" (1928), "Zajmy dospelych" (1938) aj o jeho zasluhe na
zalozeni zmieneného oddelenia pre vzdelavatelov dospelych nielen na Columbia
Univerzity, ale aj v Oxforde a Cambridge, odkial sa nasledne rozSirila po celej Europe.
Spolu s uz zmienenym vedeckotechnickym rozvojom rastie aj potreba profesného

vzdelavania, predovSetkym technického. Spolu s nim vznikaju snahy o systematicku

2Palan, Z., Langer, T. Zaklady andragogiky. 1. vyd. Praha: UJAK, 2008, 184 s. ISBN 978-80-
86723-58-7



vzdelavaciu ¢innost. V roku 1923 vznika v Nemecku Hohenrodter Bund ako?®
zastreSujuca inétitucia vzdelavacich aktivit pre dospelych. Vela vacsich firiem sa

zacina systematicky zaoberat podnikovym (firemnym) vzdelavanim.

Od roku 1925 rozvija svoju €innost’ Svetova organizacia pre vychovu dospelych, a to

az do zadiatku 2. svetovej vojny. Jej Eestnym predsedom bol T.G. Masaryk.

Vzdelavanie dospelych po 2. svetovej vojne bolo ovplyvnené povojnovym
usporiadanym sveta a zmenou situacie v politike, socialnej, kultirnej aj ekonomickej
oblasti. Vyznam vzdelavania dospelych rastie s problémami, ktoré priniesol povojnovy
stav. Vyvoj sa da charakterizovat’ predovsetkym rozvojom vzdelavacich prileZitosti a
demokratizacii vzdelavania, najma v oblasti rovnosti Sanci. Na systémovosti nabera aj
vzdelavanie prostrednictvom hromadnych zdelovacich prostriedkov. Vyznam dalSieho
vzdelavania je podporeny aj legislativne. V Anglicku bol prijaty zakon p vychove uz v
roku 1944, vznikaju miestne urady pre vychovu (Local Education Authorities - LEA),
ktoré organizuju vznik polytechnik, institutov pre vySsie vzdelavanie dospelych.
Vzdelavanie dospelych sa stava dominantnym i v takzvanych Community Colleges v
USA na pociatku 20. storocia. Podpora dalSieho vzdelavania v Anglicku vyvrcholila v
roku 1969 vznikom Open Univerzity. Britska platforma poskytujlica univerzitné
vzdelavanie formou kombinovaného, respektive distanéného Studia bez bariér, pre
Studium niesu stanovené vstupné poziadavky. Pozivanych je rada metdd diStancného
vzdelavania napriklad audio aj video-materialov, internetu, CD/DVD, televiznych
programov a podobne. Podobné celonarodné programy vznikaju aj v inych krajinach vo
Francuzsku, Skandinavii, Nemecku, Rakusku.

Vznikaju fudové univerzity, veCerné Skoly, na novu kvalitativnu Urover sa dostava
podnikové vzdelavanie. V su€asnej dobe je vo vietkych vyspelych Statoch vzdelavanie
dospelych neoddelitefnou sucastou vzdelavacieho systému. Zacina sa Sirit idea uzko
odborného vzdelavania ktora vznikla v USA a Siri sa aj v Eurépe. Tento pragmaticky

pristup doCasne vyradil Siroké vzdelavanie ako sucast humanizacie ¢loveka.*

*Koubek, J. Rizeni lidskych zdrojd. 4 vyd. Praha: Management Press, 2007, 399 s. ISBN 978-
80-7261-168

“Eger, L. Technologie vzdé&lavani dospélych. 1. vyd. Plzel: Zapadodeska univerzita,
2005, 172 s. ISBN 80-7043-347-7



1.3 VYVIN VZDELAVANIA DOSPELYCH V CESKEJ A
SLOVENSKEJ REPUBLIKE

V &asoch Velkej Moravy sa predkovia dne$nych Slovakov a Cechov zaélenili do
europskeho kulturneho diania. Formy vychovy a vzdelavania zodpovedali urovni
potrieb ich zZivota. UZ skutoCnost, Ze zaloZili viastny stat, svedci o ich tuzbe po vysSej
urovni hospodarskeho a kulturneho Zivota a urcite aj po cielavedomejSie a na vy§Som
stupni formovanej vychovy pracovnej, rozumovej, mravnej, telesnej a estetickej.
Obyvatelia Velkej Moravy neboli zavisli od importovanej latinskej vzdelanosti, spojenej
so zamermi a ciemi mocensky ovladnut novy Statny utvar. Preto sa odhodlali Sirit
dobovu vzdelanost v zrozumitefnom jazyku, a to Zzivym slovom, pismom i
staroslovienskymi knihami. Byzantski u€enci Konstantin (826-869) a Metdd (813-885)
vSeobecne oznacovani za vynikajucich ugitelov Slovienov, mali predovsetkym
vychovné poslanie.

Vychovat vzdelancov domaceho pdvodu, ktori by boli schopni popri Sireni a
upeviiovani krestanskej ideologie, zabezpedit aj domacu literarnu tvorbu, aku uz iné
narody mali a aku potrebovala aj vychova vo velkomoravskom State. Je zname, ze
staroslovienski kfazi, vychovani Konstantinom a Metodom, poznali a vyuzivali
moznost pastoracnej praxe, ako formy zamerného pésobenia na fudi a ich
ovplyvhovania. Bolo iste vyznamnym prinosom Velkej Moravy pre Zivot nasich
predkov, Ze svoje poslanie zagala spinat kniha. Zanik Velkej Moravy spomalil slubny
kulturny vyvin nasich predkov. Starosloviensku ludovejSiu vzdelanost zaCala postupne
vytlacat latinsko-nemecku vzdelanost. Latinizacia zabrzdila vyvin vychovy a

vzdelanosti v 11.-13. storoéi.

Nové myslienkové prudy podnietili aj sustavnejSie skumanie otazok vychovy a
vzdelavania. V tomto smere najzavaznejSie myslienky vyslovil Jan Amos Komensky
(1592-1670), jeden zo zakladatelov pedagogiky ako vede o vychove, opodstatnené
nazvany "ucitelom narodov", ktory hiboko preZival najpokrokovejSie idey a tradicie
humanizmu, husitizmu i reformacie. Vo vtedajSich podmienkach ktoré boli uz
poznamenané prechodom od feudalizmu ku kapitalizmu, chcel svoje vzdelavacie a
vychovné idealy uskutoCnit pre vSetkych fudi. Usiloval sa o vychovu ¢loveka v Skole ,

ale aj mimo nej, o vzdelavanie sa od kolisky az po hrob. Horlil aby sa mohli realizovat



jeho myslienky o vychove, uplatfovat v nej zakladne vedecké principy filozofické,
pedagogické a didaktické, idey jeho pedagogického realizmu. Komensky vytvoril
univerzalny pedagogicky systém. Nie div, Ze i moderna pedagogicka veda z
Komenského vychadza a ku Komenskému sa vracia, aby v iom hladala a z neho

Cerpala podnety a ponaucenia.

Na zaciatku 19. storocia silnel v krajinach nasich narodov proces obohacovania
obsahu vychovy novymi ideovymi i politickymi prvkami. Zvrucneli vztahy k narodne;j
minulosti, k narodnému jazyku.

K formulovaniu vychovno-vzdelavacich ciefov a uloh prispel najma Jan Kollar(1793-
1852) zdérazioval, Ze vzdelavanie a vychova maju smerovat k vSestrannému pokroku,
k mravnému prerodeniu jednotlivca, naroda a fudstva. Vychova ma viest kazdého k
logickému mysleniu, ma viest jednotlivca k praci v prospech celku i k pravej ludskosti.
Jan Kollar usudzoval, Ze civilizovany narod eSte nemusi byt vzdelany. Podmienky pre
vzdelavanie a vychovu videl v hospodarsky prosperujucej a peknej krajine, v mudrej

vlade. ®

O kontinuitu vychovno-vzdelavacich snazeni v obdobi vyvrcholenia slovenského

narodného obrodenia (1828-1848) sa zvlast starala generacia Sturovcov.

Vychove a vzdelavaniu sa dospelych sa po vzniku Ceskoslovenskej republiky otvorili
brany rozvoja.

VymoZzenostou bolo, Ze ob&ania mali pravo zaclenovat sa do bezplatnych kurzov, v
ktorych sa oboznamovali s demokratickymi sp6sobmi a moznostami zivota, so svojimi
obdianskymi pravami a povinnostami. Zakon 67 vSak umoznoval aj popularizovanie tej
vladnej moci, ktora neraz prava ob&anov potlacala. V zmysle zakona sa konstituovali
institucie osvetovych zborov, komisii a osvetovych dévernikov s pravom ovplyviiovat
vychovu ludu najma po stranke obsahovej. Znamenalo to fakticki moznost
ovplyvhovania ob¢anov tou politickou stranou, ktora bola prave pri moci a ktora
rozhodovala, kto ju ma v tej-ktorej institucii zastupovat a v jej zaujme konat. To isté
bolo s knizni€nymi radami, ustanovenymi podla zakona 430, ktory ukladal zriadovat
vzdelavacie kniznice v kazdej obci a starat sa o ne tak, aby mohli sluzit vSetkému

obyvatelstvu. Na skladbu knizni¢ného fondu v8ak vplyvali politické sily, ktoré mali

5Muzik, J. Didaktika profesniho vzdélavani dospélych. 1 vyd. Plzen: Fraus, 2005, 197
s. ISBN 80-7238-220-9.



moznost stavat sa proti takzvanym tendenénym kniham, ako sa ¢asto oznacovali knihy
pokrokové. Oblast zaujmového vzdelavania bola predovSetkym doménou Ministerstva
Skolstva a kultary a jemu podriadenych krajskych a okresnych osvetovych stredisk a
osvetovych besied v obciach. O tuto oblast’ vzdelavania pe€ovali aj miestne kulturne
domy, ktorych zriadovatelom boli va&sinou odbory. Ob¢ianske vzdelavanie bolo plne v

rukach komunistickej strany ako politické vzdelavanie.

Po spoloéenskej zmene v roku 1989 sa vSetky tieto Struktury rozpadli a vzdelavanie
dospelych sa plne podriadilo zakonom trhu a jeho mechanizmom ponuky a dopytu,
okrem par vynimok (rekvalifikacia, vzdelavanie uradnikov ¢i zdravotnickych
pracovnikov).

Koordina¢nu a poradensku €innost' do istej miery prevzali ob€ianske zdruzenia. Dnes
svoju &innost vyvija napriklad Asociacia institlcii vzdelavania dospelych (AIVD CR),
Ceska asociacia distanéného univerzitného vzdelavania (CADUV), a dalsie.

Stat’ prestal v tejto oblasti plnit akékolvek funkcie a v sulade s zasadami riadenia

ponechal vyvoj trhovym principom.®

V suvislosti zo vstupom Ceskej a Slovenskej republiky do $truktar Eurdpskej Gnie véak
aj tato idea doznava zmien. Aj ked vzdelavanie doposial nepodlieha prisnej regulacii
zo

strany EU, v ramci uz skér zmienenych memorand &i sprav su ¢lenovia ¢lenskych
Statov doporucované urcité upravy v tejto oblasti. Do radou strategickych dokumentov
sa dostavaju europske pojmy ako celozivotné ucenie, zamestnanost, adaptabilita a
konkurencieschopnost, rovné prilezitosti funkéna gramotnost, klu¢ové kompetencie a

podobne.

2. VZDELAVATEL DOSPELYCH

Andragogicka disciplina je velmi mladou, ale vzdelavanie dospelych jedincov ( teda
andragogika v uzSom slova zmysle) sa praktikuje uz stovky rokov, ¢o so sebou

prinieslo radu zavedenych a pouzivanych terminov pre rovnaku alebo podobnu

®Muzik, J. Didaktika profesniho vzdélavani dospélych. 1 vyd. Plzen: Fraus, 2005, 197
s. ISBN 80-7238-220-9.



¢innost. v réznych materialoch, projektoch vzdelavacich akcii, ale aj na dverach
adragogov tiez mdézme najst profesie typu : lektor, tréner, mentor, koug, licitator,
metodik, manazér, ale aj mnohé iné, ktoré vznikli a v adnragogike sa etablovali az

neskér, najma s rozvojom integralneho pofiatia andragogiky.

Genézu andragogickej profesie prehladne podava Milan Benes.

andragoga najskor spoznavame ako cestovného zastupca vo veciach vzdelavania,
ktory svoju klientelu aktivhe vyhladaval a vyu€oval tam, kde o jeho sluzby mali zaujem.
Bol vedeni snahou sprostredkovat ludom vedenie, osvetu skratka informacie z mnoho
oblasti (politiky,kultury,vedy a podobne). Ciele vdak mohli byt celkom vzdialené
pedagogickym ideam. Bened povazuje za typicky priklad univerzitnej extenzie
iniciované udajne delnickymi spolkami uz v roku 1899. Zasluzil sa o ne predovsetkym
Otakar Hostinsky, ktory vypracoval stanovy. V ramci univerzitnych extenzie, ktoré sa
stretli velkym zaujmom, prednasali predny vedci univerzity Karlovej. Univerzitné
extenzie sa nasledne preniesli z Prahy do dalSich miest a od roku 1906 sa na tychto

extenzia podielaju aj profesori techniky.

AZ neskoér sa andragdg presuva do kamennych domov a jeho klienti dochadzaju za
nim. Prikladom tu mézu byt najréznejSie spolky a zdruzZenia, klubovni, knihovni, fudové
vysoké Skoly, v organizaciach potom utvary podnikového vzdelavania. Z andragdga
potulného kazatela sa stava sebavedomy profesional vo svojom obore a v didaktike
dospelych.

Ak sa presunieme do sucasnej doby zbadame rozporny trend. Na jednej strane
andragogika nadalej pésobia vo firmach, Skolach a vzdelavacich instituciach, na strane
druhej sa vyznamna Cast’ z nich opat stava ko€ovnymi vzdelavatelmi. Mnoho
adragdgov pdsobi na volnej nohe bez staleho angazma u niektorych firiem Ci
vzdelavacich institaciach, a preto si musia svoju obzivu aktivne vyhladavat. Niesu
vynimkou napriklad lektori, ktory vzdelavaju sucasne v niekolkych firmach a behom
tyzdfia sa medzi nimi neustale presuvaju. Je patrné, Zze mdézme najst mnoho vyhod, ale
aj nevyhod tohto usporiadania. Medzi vyhody lektorov na volnej nohe radime hlavne
uspora €asu a tym aj nakladov na strane klienta ¢i vzdelavacej institucie a vzdelavanie
v prirodzenom pracovnom prostredi - tam, kde problémy vznikaju a kde sa rieSia.
Naopak nevyhodou je na strane klienta vela krat nevhodna vybavenost priestorov

( prostredie nieje andragogicky adaptované), Casto dochadza k vyruSovaniu kolegov a

nadriadenymi.



Zaroven s tymto trendom dochadza k vyraznému rozSirovaniu kompetencii andragéga.
nejde uz iba o vlastnu vyuku, ale €innosti a povinnosti andragéga sa zacinaju
kumulovat. Portfélio metdéd adragdga je obohatené o dou€ovanie, mentorovanie a radu
dalSich. Narasta aj podiel metodickych &innosti (tvorba projektu vzdelavacich akcii) &i
marketingovych(predaj,propagacia, reklama) a manazérskych( priprava a organizacia
vzdelavacich akcii). Spolu s tymto sa zacCina presadzovat’ orientacia na zakaznika
namiesto orientacie produkt ovej, na vyzname teda naberaju programy (vzdelavacej
akcie) Sitej na mieru potrebam zakaznika, vychadzajiuce z jeho poziadaviek, potrieb a

cielov didaktické zasady priamo na tieto pozZiadavky.

Tu mdzme zbadat vyznam posunu v oblasti profesionalizacie andragogickej prace,
pretoze andragogika( v réznych formach svojho nazvu a pojatia) sa vyucuje na
univerzitach, existuju kurzy vzdelavajuce vzdelavatelov a vydava sa odborna literatura
v obore. Nato sa akéné pole andragdga opat rozSiruje, tentokrat o znacne Siroku
dimenziu starostlivosti o dospelého ¢loveka ztelesfiovanu poradenskou pracou s
dospelimy. Ta prebieha predovsetkym v oblasti prace so socialne znevyhodnenimi
skupinami obyvatel'stva( nizko kvalifikovanych,dlhodobo nezamestnanych,fudi po
vykone trestu odnatia slobody, etnické mensiny, imigrantov), ktory sa stavaju
vyznamnou cielovou skupinou andragogického pésobenia. Tento trend prinasa
pochopitelne délezitost rady zmien v odbornej priprave adragédgov i pri vlastnom
vykone ich profesie. Ku klasickému rozsahu zru€nosti a znalosti sa pridava vyrazne
podiel psychologickych a sociologickych studii ochabujucich profil andragdga a znalosti
v oblasti diagnostiky dospelych, psychoterapie a socioterapie. Zaroven s tymto sa meni
aj klasicka didakticka Cinnost andragdga v smere k vy$Sej miere aktivizacie
vzdelavaného - andragog sa stava nie tym kto poznatky predava, ale kto radi, pomaha
a ufahCuje(facilituje) ich ziskavanie pochopenie.

Tento pristup sa prejavuje postupne vo vacsiej miere u vzdelavatelov, excelentnym
prikladom vyuZzitia je v8ak poradenska intervencia, kedy poradca za klienta
nerozhoduje, ani ho nevedie - iba zistuje jeho predstavy, postoje a zaujmy, analyzuje
moznosti, navrhuje cesty rieSeni, prebera s klientom klady a zapory moznych
alternativ, pomaha mu ziskavat a hodnotit’ potrebné mozné informacie. Kone¢né

rozhodnutie v8ak stale ostava na klientovi.”

7. Palan, Z., Langer, T. Zaklady andragogiky. 1. vyd. Praha: UJAK, 2008, 184 s. ISBN
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Sucasna podoba andragdga by sa dala zhrnut tak, ze andragég by mal byt

vysokoskolsky vzdelanim profesionalom orientujucim sa v niekolkych oboroch,
odbornikom so Sirokym kulturne - politicko - ekonomickym rozhladom,
expertom s odbornymi, andragogickymi a osobnostnimi kompetenciami,
pracovnikom s rozsiahlymi praktickymi skusenostami,

vysoko adaptabilnim na zmeny (na hospodarskych trhoch, trhu prace),

znacne flexibilnim( orientacia na poZiadavky klienta).

2.1 KOMPETENCIE ANDRAGOGA

Zameriam sa konkrétne na tie kompetencie, respektivne na okruhy kompetencii,

ktorymi by sa mal vyznacovat idealni andragdg. Uz vieme o prefesii andragéga

nezbytnost zna¢ného rozsahu potrebnych zruénosti a znalosti, analytickych a

syntetickych, diagnostickych a terapeutickych schopnosti, komunikativnych zru¢nosti a

vela dalSich. Pre prehladnost ich zhrniem do niekolkych okruhov.

odborné : tykajuce sa odbornosti, ktorou sa andragdg zaobera ide teda o obor,
ktory lektor prednasa, trénuje precviCuje, v ktorom konzultant, €i poradca riadi a
podobne.; ziskat ich méze najma prostrednictvom vSeobecného, odborného a
dalSieho profesného vzdelavania a praxe pri vykone €innosti; odborné
kompetencie vyZaduju znaénu mieru stalej priebeznej aktualizacie v sulade s
vyvojom daného oboru,

metodické: schopnost vyhladavat a zpracovavat informacie, identifikovat’ a
rieSit’ problémy, tvorit’ a riadit projekty a podobne.;

socialne: efektivne zvladat komunikaciu, pracovat v skupine, riesit’ konflikty a

podobne.®

Inym spésobom médzeme klasifikovat kompetencie andragdga takto:

odborné: viz vyssie,

andragogické (skor pedagogické): osvojenie si andragogického taktu a
majstrovstva, zvladanie didaktickych zasad, foriem a metdd vyuky, znalost

vyuzitia didaktickych pomdciek a techniky, ale tiez schopnost efektivnej

8Palan, Z., Langer, T. Zaklady andragogiky. 1. vyd. Praha: UJAK, 2008, 184 s. ISBN
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komunikacie a spoluprace .; zjednoduSene by sme mohli tento subor
kompetencii nazvat ako lektorské &i didaktické kompetencie, vdak tym by sme
znacné zuzili pole andragogickej prace, preto sa skor priklonim k SirSiemu
pomenovaniu tejto kategoérie,

» osobnostné: aby bol zoznam kompletny, je potreba zahrnut do poziadavok na
kompetencie adragdga aj jeho osobnostné charakteristiky(najma, postoje, volu,
temperament, charakter, empatiu).

Timto ziskavame komplexny obraz o andragdgovi - expertovi v danom obore
schopnom o tomto obore prednasat’ €i diskutovat za su€asného pochopenia a
porozumenia cielovej skupine. To je vSak iba idealny model andragoga, ku ktorému by

sme sa mali ¢o najviac pribliZovat, ale to uz je osobne na kazdom andragégovi.®

2.2 LEKTOR VO VZDELAVANI DOSPELYCH

Lektora mézeme najjednoduchS$ie charakterizovat ako vzdelavatela dospelych, ktory
riadi vyukovy proces v dalSiom vzdelavani. Pévodne pojem oznacoval externého
univerzitného ucitela, dnes sa uz pouziva prave pre oznacenie vyucujuceho v dalSiom
vzdelavaniu. Pojem lektor sa vzil v dalSiom vzdelavaniu v snahe rozliSit medzi
Skolskym a mimoskolskym vzdelavanim. Lektor je zakladny Cinitelom pre naplnenie
ucebnich ciefov. Predpoklada sa zaroven urcité andragogické majstrovstvo, ktoré
ovlada a vysoka uroven jeho teoretickych znalosti aj praktickych skisenosti, doplnené
lektorskymi zru&nostami, medzi ktoré zahrfiujeme andragogické schopnosti, znalost
psycholégie osobnosti a socialnej psycholégie, schopnost motivovat, organizovat a
komunikovat.

Poslanim lektora dnes nieje Cisto prednasat, teda iba predavat informacie dalej. Jeho
poslanie, ako bolo uvedené vyZSie, je daleko SirSie. Podiela sa i metodicky na priprave

vzdelavaciej akcie, a to predovsetkym tymito innostami:

e stanovenie cielov,

e vyber a pouzitie foriem a metdd, ktoré su najvhodnejSie s ohladom na
stanovene ciele, pre ciefovu skupinu a pre celkovy kontext vzdelavania,

* vyberom, koncepcie a prispdsobenie didaktickych pomécok a didaktickej

techniky podla prijatych metéd a foriem vzdelavania

®Muzik, J. Didaktika profesniho vzdélavani dospélych. 1 vyd. Plzen: Fraus, 2005, 197
s. ISBN 80-7238-220-9.



» vybudovanim a pouzitim hodnotiacich nastrojov podla predom stanovenych
cielov, ktoré umoznia overit’ a kontrolovat' vysledky vzdelavania a jeho
ucéinnost,

» vypracovanim planu vzdelavacej akcie, jeho diferenciacia do dielCich
celkov(modulu,bloku,lekcii,hodin), obsahujuci aj vypracovanie planu ¢asovych

ddotaci na jednotlive celky.™

Organizator vzdelavania si musi s lektorom vzgjomne ujasnit, €o je nutné ucastnikov
akcie naucit(aké zru€nosti,vedomosti €i postoje). Lektor musi byt tiez detailne
oboznameni so Strukturou cielovej skupiny, najma s ich:

« socialnou Strukturou, vekom a pohlavim,

* motivaciou ucasti na vyu€¢ovacom procese, s ich potrebami a zaujmom o obsah,

* znalostami, skusenostami, moznostami a intelektualnou urovnou(€¢oho su
schopni dosiahnut),

» predchadzajucim vzdelanim, uroven ich znalosti vo vztahu k obsahu
vyucujuceho procesu(dosiahnutou Urovrniou v predchadzajucom vzdelavani a
uceni),

*  Studijnimy podmienkami.

Cinnost lektora vo vyugovacom procese je vyvrcholenim prace na vzdeldvacom
projekte. Lektor musi splnit oCakavania vzdelavanych aj organizatorov, musi ovladat
andragogicku didaktiku, vediet formulovat realne ciele, mat prehlad o didaktickych
pomdckach a u€¢ebnych metddach. Pre podnik je preto doleZitou otazkou, Ci
zamestnavat vlastnych lektorov, alebo si vzdelavanie objednavat formou outsourcing.
Z vela dévodu je pre podnik vyhodnejSie vzdelavanie pomocou viastnych

lektorov( lepSia znalost’ podniku, vzdelavaci obsah a vela krat nizSie naklady). Vlastny
lektori su vyhodni, ale ich zamestnavanie nieje priliS realne pre malé a stredné podniky

- k vyuke Specialnych disciplin su prepychom aj pre velké podniky.

Problém vzdelavania je aj z hladiska jeho U€innosti. Skdsenosti ukazuiju, ze aj
vynikajuci odbornik moéze byt zlym lektorom, pokial podceni alebo nepozna
andragogické zasady a nevie reSpektovat’ zvlastnosti vzdelavania dospelych. Je z cela
nevhodné prispdsobovat obsah kurzu mozZnostiam a znalostiam lektora. Osobnost

lektora naviac musi zapadat do predstavy vyjadrenej ciefom a projektom.

%Vodak, J., Kuchatikova A. Efektivni vzdélavani zaméstnancu. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2007, 212 s. ISBN 978-80-247-1904-7



3. CIELE A OBSAH VZDELAVANIA DOSPELYCH

Ciel vzdelavania vyjadruje idealnu predstavu toho, ¢o ma byt vzdelanim u ¢loveka
dosiahnuté. V spolocnosti sa presadzuju predovSetkym spolocenské ciele vzdelavania,
ktoré odpovedaju jej potrebam a zaujmom. Vedla nich existuju individualne
(subjektivne) ciele vzdelavania. Vyjadruju potreby, zaujmi a o€akavania jednotlivcov
viazané na ich vek,pohlavie, vzdelanie a zamestnanie. Spolo¢enské a individualne
zaujmy v naSej spolo¢nosti niesu antagonistické. Napomaha tomu aj skuto¢nost, ze
"spologenské potreby su €asto jednotlivcami prezivané ako potreby individualne,
vznikaju z podnetu potrieb spoloenskych, €i zase potreba individualna sa stava
potrebou spoloCenskou".

V suasnom obdobi intenzivneho vedeckotechnického pokroku a rozvoja sa niekedy
vidi ciel a potreba vzdelavania dospelych v prispdsobeni ¢loveka technickému svetu
dneska. Tento zuzeni pohlad nazera na ¢loveka najma ako na pracovnu silu, ktoru
treba vybavit’ ¢o najva¢sim mnozstvom znalosti.

Vzdelavanie dospelych ma vSak prispievat nie len k skvalitfiovaniu pracovného vykonu
Cloveka, ale aj k rozvoju jeho osobnosti, ma kompenzovat vela krat jednostranné
zatazenie Cloveka v pracovnej Cinnosti. Cielom vzdelavania dospelych je teda aj
utvaranie vztahu dospelého jedinca k svetu, k ludom a k sebe samému.

Ciele vzdelavania dospelych su v pedagogike vzdelavania dospelych formulované
rézne. Napriklad v dosiahnutiu zmeny vo vedomostiach, v zruénostiach, v postojoch, v
hodnoteni, v porozumeni, alebo vo vyzbrojeni ¢loveka prislusnimi vedomostami a
zru¢nostami v rozvoji rozumovych schopnostiach a zaujmoch, vo vytvarani vedeckého
svetového nazoru, v uvedenie do samostatnej duSevnej prace. Niektory autori
uvadzaju tieto ciele: napomahat zreniu ¢loveka, uschopnit k adekvatnemu

mysleniu,vedenie k spravnemu vyjadrovaniu a uvadzanie do poznania podstaty veci.

Vzdelavanie dospelych vo vztahu k povinnému Skolskému vzdelavaniu moze plnit
funkciu nahradnu a funkciu vlastnu. Nahradna funkcia spociva v tom, ze vzdelavania
dospelych umozriuje ziskat prisludny stuperi vzdelania aj v dospelom veku. Ide o

takzvanu druhu vzdelavaciu cestu. Vzdelavanie dospelych tak umoznuje pokryt



vzdelavacie potreby tych jednotlivcov, u ktorych sa tizba po vzdelani prejavila az po
zacleneni do vzdelavacieho procesu.

Vlastna funkcia vzdelavania dospelych vedie k uspokojeniu tych vzdelavacich potrieb
dospelych ludi, ktoré presahuju program Skoly. Su z pravidla spojeny s vykonom
povolania, s u€astou na verejne prospesnych praci alebo s rieSenim osobnych
problémov.

Z hladiska vztahu dospelého &loveka k zivotu a k spoloCnosti sa da rozlisit niekolko
vzdelavacich funkcii vzdelavania dospelych. Predovsetkym je to funkcia adaptacna,
spociva v tom , Ze vzdelanie ufah&uje fudom proces prispdsobenia sa novym
podmienkam(v najréznejsich Zivotnych situaciach,pracovnych, ekonomickych,
spolo¢enskych, politickych a kulturnych).

Ddlezitou spoloCenskou funkciou vzdelavania dospelych je funkcia integracna.
Vplyvom novych vedomosti, ndzorov a predovetkym zosilujucim sa vedomim
spolunalezitosti s ur€itou socialnou skupinou(spojenie s vlastnym narodom,
spolunalezitost' s profesnou skupinou).

Vzdelavanie dospelych méze pinit aj funkciu kompenzaénu. Nadobudnuté vzdelanie
prispieva k odstraneniu pocitu menejcennosti u niektorych jedincov, pomaha vyrovnat
(kompenzovat) frustrujice u€inky modernej spolo¢nosti.

Vyznamnou funkciou vzdelavania dospelych je aj funkcia populariza¢na. Prejavuje sa v
Sireni informacii z najr6znejSich oblasti zivota spolo€nosti, prirody, vedy.

Da sa tiez hovorit aj o ekonomickej funkcii vzdelavania dospelych. Prostrednictvom
novych poznatkov méze ¢lovek dosahovat lepSich pracovnych vykonov a zvySovat

svoje pracovné silie a finanéné ohodnotenie.™

Obecnym cielom vzdelavania dospelych je vSestranné rozvijanie osobnosti do
dospelého jedinca na zaklade osvojovania vybranych u¢ebnich obsahov, ktoré
odpovedaju réznym Zivotnym situaciam dospelych. Vzdelavanie a teda aj vzdelavanie
dospelych ma smerovat k utvaraniu aktivneho ¢loveka schopného a chcejuceho
pretvarat’ svet a tvorit nové hodnoty.

V zloZitom procese vzdelavania sa spravidla objavuje viac vymedzenych cielov.

V svojom celku tvori cielovu Strukturu, zahrriujucu predovietkym obecny ciel, ale aj

zvlastne ciele vzdelavania dospelych.

"http://www.volny.cz/ajak-cl/file/Uvod_do vzdelavani_dospelych.pdf
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Zvlastne(dielCie) ciele predstavuju rozpracovanie obecného ciela vzdelavania
dospelych do hierarchicky usporiadanych ciefov konkrétnej povahy (napriklad
dosiahnut u u€astnikov vzdelavania konkrétne vymedzenych vedomosti €i
intelektualnych alebo praktickych zru¢nosti). Rozdiely medzi jednotlivymi zvlastnimi
cielami su vyznamné pre volbu vhodnych vzdelavacih prostriedkov
(foriem,metéd,pomécok). Cim jasnejsie jednoznaénejsie a konkrétne je formulovany
zvlastny (diel€i) ciel, tym presnejSie sa k nemu daju priradit’ konkrétne a adekvatne
prostriedky a zabezpe it kontrolovatelné pinenie tychto ciefov. Konkrétne definované
vzdelavacie ciele vytvaraju tiez predpoklady pre ucinné riadenie u¢ebného procesu
dospelych a pre zaistovanie efektivity vzdelavacieho procesu.

V sulade s meniacimi sa spoloCenskymi a individualnimi potrebami je treba sustavne
spresnovat formulacie cielov vzdelavania dospelych. Vo vyjadreni vzdelavacich cielov
sa premieta dialekticky rozpor, ktory je vo vzdelavani podmieneni prelinaniu socialnej
skusenosti so skusenostou individualnou . V pedagogickej tedrii tento rozpor viedol k
vzniku dvoch protikladnych teorii - tedrie formalneho vzdelania a tedrie materialneho
vzdelania. Zaklad ich polarity je vo vztahu ¢lovek - svet, ktory sa vo vzdelavani odraza.
Bud sa ciel vzdelavania zameriava na €loveka, na rozvijani réznych stranok jeho
osobnosti, zvlast poznavacich schopnosti, a obsah je chapany iba ako prostriedok k
vnutornému rozvoji ¢loveka (tedrie formalneho vzdelavania), alebo sa zdérazriuje
objektivni obsah vzdelavania; cielom vzdelania sa potom stava zmocrovanie sa sveta,
osvojenie Struktury obsahu (tedrie materialneho vzdelania). Metodologickym zakladom
obidvoch tedrii bola idealisticka filozofia, kladica do gnozeoldgického protikladu
racionalizmus a empirizmus. Jednostrannost ich zamerani vo vychove vzdelavacej
praxe viedla jednak k verbalizmu a k odtrZzenosti vzdelavania od problémov a potrieb
suCasného zivota, k snahe zvladnutia ¢o najvatsieho kvanta poznatkov, k

encyklopedickému hromadeniu poznatkov.'

3.1 CIELE VYUKY DOSPELYCH

Cielové Struktury vyuky dospelych sa zameriavaju predovSetkym na rozSirovanie a

prehlbovanie vSeobecného vzdelania; zvySovanie odbornej kvalifikacie, pripadne

http://www.volny.cz/ajak-cl/file/Uvod_do vzdelavani_dospelych.pdf
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rekvalifikacie; doplnenie znalosti a pestovanie vlastnosti potrebnych k uspeSnému a
odpovednému vykonavaniu spoloCenskych funkcii; kultivacia ludskej osobnosti;
rozvijanie, prehlbovanie a uspokojovanie individualnych zaujmov a potrieb.

Obecné vymedzenie ciefovej Struktury vyuky dospelych sa uskuto&riuje a modifikuje v
jednotlivych subsystémoch vzdelavania dospelych. Skolsky systém vzdelavania
dospelych umozriuje pedagogicky pdsobit na u€astnikov dva roky az pat rokov.
Vyuka pri Skolskom vzdelavani dospelych sleduje Siroko koncipovanu Strukturu ciefov:
vybavit u€astnikov sustavou vedomosti a zru€nosti takého druhu aj rozsahu, aby mohli
pInit ulohy kvalifikovaného pracovnika v su¢asnosti aj blizkej buducnosti; vyzbrojit ich
schopnost'ou pruzne sa prispdsobovat oakdvanym zmenam vo vyrobe, vypestovat u
nich Studijné naviky ako predpoklad pre dalSie vzdelavanie, rozvinut ich intelektualne
vlastnosti, zvlast schopnost logického myslenia, rozhodovanie a riadenie tvorivého
pristupu k rieSeniu problémov.

Vzdelavanie pracovnikov v organizaciach sa zameriava predovsetkym na kontinualnu
adaptaciu pracovnikov na realizované alebo o€akavané zmeny v technike,
technoldgiach a v urovni riadenia vyrobného procesu (pritom tato adaptacia je
podmienena adaptabilitou pracovnika , ktorej zaklad bol vytvoreny Skolskou vychovou
a vzdelavanim). Vyuka v systéme mimoskolského vzdelavania dospelych ma svoj
hlavny ciel v rozvijani a kultivovani individualnich zaujmov ludi o vzdelanie, kulturu a
aktivni odpocinok po praci.

Je treba brat do uvahy, Ze kazdy proces vyuky pdsobi nie len na rozum dospelého
Cloveka, ale aj na jeho city, v6lu, moralne vlastnosti, estetické citenie. Vyuka ma teda

aj poslanie vychovne.

3.2 PROCES VYUKY DOSPELYCH

Vyukovi proces je nutné chapat ako Strukturovany celok, v ktorom ciele, obsah,
prostriedky a podmienky predstavuju komplex vnutorne prepojenych prvkov. Tieto
prvky su v praxi realizované ¢innostou ucitela (lektora, inStruktora, konzultanta) , ale aj
¢innostou vzdavajucich sa ucastnikov. Medzi tymito zakladnimi initelmi vyukového
procesu - uCitelom a ucastnikmi - existuje vztah vzajomnej sucinosti, kooperacie,
obojstraného ovplyviiovania, ktoré nazyvame interakciou. Pritom kazdy z nich pIni v

procese vyuky svoje Specifické funkcie a ulohy.



Rozhodujuca uloha pripada ucitelovy, pretoze je vlastnym realizatorom vyukového
procesu. Rozpracovava stanovené vychovno vzdelavacie ciele do konkrétnej podoby.
Navodzuje a riadi proces vyuky, interpretuje vzdelavaci obsah, podnecuje a riadi
ucebné Cinnosti u¢astnikov. Hodnoti dosahované vysledky a na ich zaklade stanovuje

dalSi postup vyuky.

Nemenej dblezitym Cinitelom vzdelavacieho procesu je u¢astnik. Rozumieme nim
dospelého jedinca, ktory vstupil do vyukového procesu, aby sa skolil, cvi€il, instiuoval
vzdelaval, teda predovSetkym preto , aby si osvojil tie poznatky a €innosti ktorych
nedostatok pocituje. Vstup dospelého ¢loveka do vyuky pod vplyvom pocitovane;j
potreby vzdelavat sa nesie so sebou jeho odpovedny vztah k ueniu, dobrou u¢ebnou
moralkou a zaujem o ucenie. Pritom tento vztah zostava zachovany aj vtedy, pokial
nemdze venovat tofko asu u€eniu kolko by bolo potreba (zvlast z dévodu pracovného
vytazenia v zamestnani), Pri vyuke dospelych sa nemalo stretavame aj s ludmi ktorych
ku vzdelaniu priviedol vonkajsi tlak, a nie chapanie hodnoty vzdelania. Preto treba, aby
ucitefl vzbudil zaujem aj u takych ucastnikov vzdelavacieho procesu, vyvolal u nich
nové vzdelavacie potreby a motivy.

Vyuka dospelych prebieha najCastejSie v skupine, kde sa vedla spolo¢nych znakov
ucastnikov prejavuju aj ich individualne odliSnosti.

Smeruje vzdy k splneniu urcitého vychovno vzdelavacieho cielu. Tomuto cielu je
podriadena spolo¢na Cinnost uitefa a u€astnikov vzdelavacieho procesu. UCitel si
teda nemoze pocinat lubovolne. Musi rozvijat vyukovy proces na zaklade hibokého
poznania jeho zakladov, priebehu a na neho pdsobiacich zakonitosti tak, aby pinil

urcité didaktické funkcie."

4 ANDRAGOGICKA DIDAKTIKA

O andragogickej didaktike(androdidaktice) hovorime ako o jednej z
subdiscipline andragogiky.
Pojem didaktika pochadza z gréckeho slova didasko (= u€im) a ako vedna disciplina
sa zaobera najobecnejSim skumanim procesov vyu€ovania, u€enia a vzdelavania. Tiez

byva charakterizovana ako teoria vzdelavania a vyu€ovania, disciplina skumajuca

BMuzik, J. Androdidaktika. 2. vyd. Praha: ASPI, 2004. 148 s. ISBN 80-7357-049-9



vzdelavaci proces. Ak uz definujeme didaktiku akokolvek, mézeme v nej najst mnoho
tedrii empirickych poznatkov, ktoré sa daju s vacsim ¢i mensim uspechom aplikovat
tieZ na oblast’ vzdelavania dospelych jedincov. UZ niekolkokrat sme vyjadrili
predpoklad, z ktorého vychadza andragodidaktika, tak predovSetkym samotna
didaktika, ze vo vzdelavani dospelych sa podstatne liSi od vzdelavania deti a mladeze.
Preto su vyvijané a aplikované nove formy a metody, adaptované na cielovu skupinu
dospelych.

O didaktike dospelych hovoril uz Jan Amos Komensky, ktory spisal doporucenie pre
vyuku a vzdelavanie v spise Velka didaktika na zaklade svojich predchadzajucich
rozsiahlych skusenosti s rozpornymi spésobmi, metédami a zasadami vzdelavania na
réznych Skolach. Prostrednictvom svojho spisu chcel rozSirit’ svoje navrhy a
pedagogické zasady vSetkym ucitelom, aby aj v najzapadlejSich obciach mohli uitelia

ziskat informacie o tom, ako by malo vzdelavanie prebiehat.

4.1 PARADIGMATY V ANDRAGOGIKE

V andragogike rozliSujeme tri zakladne paradigmata

* sociotechnické : na jednej strane interakcie stoji pouceny, informovany,
vzdelany subjekt, vediaci, jak sa veci maju spravne robit, a majuci k tomu aj
potrebné prostriedky( v pedagogike je to uditel, v andragogike skér vzdelavatel,
lektor Ci tréner), na druhej strane interakcie potom stoji ten ktory je nevadiaci, je
potreba ho poucit, viest, vzdelavat Ci oftho pecovat,, teda objekt ( v pedagogike
Ziak, v adragogike vzdelavany, studujuci, Student ,alebo uciaci sa dospely) -
preto sociotechnické paradigma nazyvame tieZ ako "subjekt-objektové"; v
adnragogike nieje prili§ vyuzivany, s vynimkou socializaCnich a
resocializagnych procesov, kde sa naopak uplatiiuje v hojnej miere; spatna
vazba je skor vynimkou; sociotechnicky pristup sa rozvijal najma v 50. a 60.

rokoch 20.storodia,

* emancipacné paradigma: vychadza z tézi, ze vacsina nesmie utlacovat
mensinu - doraz je kladeni viac na autonémii jedinca €i skupiny; v adragogike

ho chapeme ako takzvany klientelizmus, teda situaciu nerovnosti, ale vzajomnej



potrebnosti az zavislosti za¢astnenych stran a najma uzito¢nosti vzajomnej
spoluprace; prikladom mozu byt sukromné vzdelavacie intitucia vietkych
typov. ktoré na jednej strane potrebuju svojich Studentov pre financovanie
vlastnej existencie a na druhej strane Studenti potrebuju vzdelanie pre svoju
profesnu existenciu; paradigma sa rozvijalo predovsetkym v 60. rokoch 20.
storocia.
» komunika&né(komunikativne) paradigma: niekedy sa tiez nazyva ako "subjekt-

subjektové". pretoze objekt", ktory ma byt riadeny, vedeny a pouc€ovani, sa uz z
tohto paradigma-tu vytraca - nastupuje pristup zamerany na partnerstvo a
participaciu; teoretickym zdévodnenim komunikacného paradigma-tu je
nepredvida telnost’ spoloCenského vyvoja a tym aj ne-predvidatefnost obsahu
vzdelavania, je potreba sa orientovat’ predovSetkym na fudsku komunikaciu a
jej formalnu stranku - iba tak je mozné dobrat sa podstaty socialneho jednania
fudi.

Najst medzi paradigmatmy v adnragogike(ale aj v inych vednych disciplinach) to

optimalne je viac nez obtiazne, podobne ako je tomu v zivote. Pravdou je, Ze v idealnej

andragogickej situacii sa najviac preferuje paradigma komunikacne prave pre

zddraznenie rovného pristupu na baze partnerstva.™

4.2 KURIKULUM V ADRAGOGIKE

Vac&sinou je pojem kurikulum chapany ako suhrn informacii o vzdelavacich
zameroch, vypovedaju-ci komplexne o vyu€ovani, alebo vyu€ovacom procese a jeho
ddlezitych bodoch, o realizacii a vysledkoch. Prekracuje tak ramec u¢ebnych osnov a
u€ebnych planov. Sucastou kurikula su predovsetkym informacie o u€ebnych ciefoch,
0 obsahu uciva, ale aj o organizacii u€iva, o vyuc€ovacich a Studijnych metédach, o
spbsobe kontroly a hodnotenia. V podstate kurikulum odpoveda na otazky: koho,

pre€o, kedy, za akych podmienok, s akym oCakavanym budeme vzdelavat?

Takéto obmedzenie andragogického kurikula iba na oblast vzdelavania by bolo
vyrazne zavadzajuce a nepresné. Podobnym spdsobom ho méZeme aplikovat tieZz na

proces poradenskej starostlivosti o dospelého Cloveka a akukolvek inu oblast

“Hornik, R. Rozvoj a vzdélavani pracovnikl. 1 vyd. Praha: Grada Publishing, 2007,
240 s. ISBN 978-80-247-1457-8



andragogickej interakcie. NajtypickejSim vyuzitim kurikula je vSak prave oblast

vzdelavania.®

Diferenciacia kurikula

Z hladiska obsahu delime kurikulum na :

» planované: u¢ebné osnovy,uéebny plan, ciele,predpokladany obsah a
organizacia,planované formy a metody, dohodnuty spdsob kontroly a
hodnotenia,

» realizované: skutocne realizovany priebeh obsahu, metdd, foriem, organizacie,
kontroly a hodnotenia - jedna sa o mieru odchylky od kurikula planovaného,

» osvojené: naplnenie kurikulom planovanych ciefov, miera skuto¢nosti osvojenia
obsahu ucéastnikmi,

Z hladiska ucelu vzdelavacich Cinnosti mézeme delit’ kurikulum takto:

« formalne: komplexny projekt k ziskaniu obecne uznavanych certifikatov a
kvalifikacii,

* neformalni: ciele a obsahy k doplneniu formalneho vzdelavania, va¢sinou
ziskavané v neformalnom prostredi(vzdelavacie institacie, knihovne, internet),

e in formalne(skryté): doprovod né kazdodenné vzdelavanie, ktoré nemusi byt
zamerne; patri sem aj vzdelavacia klima:vztahy, image a podnikova kultura
vzdelavacej indtitucie, hodnotové a postrojové pésobenie,

Kurikulum mézeme tieZ diferencovat ako kurikulum zamerané na:

» predmetny pristup; projektovany vzdelavaci proces, zamerany Specificky podla
logiky vyu€ovanej discipliny(matematika, fyzika,histéria),

» prakticku stranku: projektovany vzdelavaci proces, kedy predavané znalosti a
zruénosti maju jasny, konkrétny a vacsinou meratelny ciel(znizenie
zmatkovitosti, znizenie Urazovosti, zvySenie produktivity),

e zamerany na rozvoj osobnosti: vzdelavaci proces, ktorého kurikulom su
osobnostné vlastnosti ako je iniciativnost, kreativita, schopnost’ komunikacie,
schopnost prijimat riziko, schopnost tymovej prace

» socialne zaujmy a potreby: zamerani na vytvaranie socialnych postojov, vazieb,

Casto pouzivané pri rekvalifikatnom vzdelavani, pri vzdelavani cielovych

SKoubek, J. Rizeni lidskych zdroju. 4 vyd. Praha: Management Press, 2007, 399 s.
ISBN 978-80-7261-168-3



skupin, ale aj v podnikovom vzdelavani &i poradenskej prace s roznymi typmi
klientov.
Z hladiska vzdelavacieho konceptu dalej mézeme identifikovat kurikulum:

» pre dalSie vzdelavanie: zamerané na ziskavanie znalosti a zru¢nosti; prebieha
ako linearne doplfiovanie u¢enia akumulovaného v priebehu Zivota,

« pre celoZivotné ucenie: orientované na ziskavanie kompetencii v novom
kontexte; toto prebieha ako multilinearna interakcia medzi znalostami a
zru¢nostami ziskanymi v poCiato¢nych Stadiach vzdelavania a znalosti ziskami
v neskorSom obdobi Zivota, ako aj medzi teoretickymi a praktickymi znalostami

a zruénostami.

Pokial ide o andragogiku, je nutné vnimat ju v jej celom rozsahu jej predmetu.
Andragogika nieje iba vychova a starostlivost ¢ pomoc venovana dospelému ¢loveku,
ale predovsetkym jeho vzdelanie. Preto je kurikulum zakladnym prostriedkom pre
naplhovanie vzdelavacich cielov. V tomto je kurikularni obsah andragogicky starsi, ako
kurikularni obsah pedagogiky.

Andragogické kurikulum bude vzdy otvorené a volne, pretoZze musi nutne odpovedat
zakladnym principom vzdelavania dospelych. Preto aj tu, ako je patrné uz z vyssie
uvedenych prehladov, existuje cela rada pristupov k tvorbe kurikula.

Tak tomu bolo aj v celej historii vzdelavania dospelych, pretoze vzdelavania a ucenie
bolo pre Cloveka vzdy otazkou existencie. Bud sa ucil preto, aby si ulovil mamuta,

alebo preto, aby sa naucil pohybovat v zlozitom socialnom svete.

Kurikulum byvalo jednoznaénejSie. Obsah bol uréeny existenénou potrebou a formou
bolo predovsetkym u€enim social nim, u¢enim kazdodennym, su¢asnou terminolégiou
povedané ucenie in formalne. Problém kurikula sa zaCal komplikovat v dobe, kedy sa
ucenie zacalo institucionalizovat, stava sa zaleZitostou spoloenskou a do znacéne;j
miery aj politickou(predmetom politického zaujmu Statu). Zacalo byt systematizované a
cielené. Socialne u€enie sa stalo uz iba doplnkom ucenia formalizovaného, a to nie iba
v Skolach, ale aj vo vzdelavani dospelych. Naviac sa velmi ¢asto dostavalo do rozporu

s uéenim formalnim.

Ak chceme hovorit' 0 vzdelavani ako humanizaénom procese, ako o procese, ktory sa

podiefa na oslobodzovani ¢loveka na jeho ceste k sebeaktualizacie, vznika cela rada



otaznikov, ktoré v liberalnej spolo¢nosti narastaju na intenzite. Tim zasadnym
otaznikom je , kto ma pravo urcit, o sa Clovek ma a ¢o nema udit. A nielen kto ma
pravo, ale aj kto je toho schopny. Existuje vébec nezavisly, optimalny, nepoliticky,
neideologicky a isty paradigmaticky pohlad?

Preto dnes o kurikulu nediskutuju len pedagdgovia, ale aj politici, filozéfovia,

prognostici, odbory a zamestnavatelia.

4.2 VNIMAVOST VOCI OBSAHU A FORME

Clovek je spologensky Zijucim Zivogichom, a preto nie je ddlezité iba to, o vnimaju
jednotlivci, ale aj to, o dokazu vnimat spolo¢ne zijuce skupiny ludi. Vnutorna diverzita
pomaha ludskym skupinam viac a lepS8ie chapat situacie a lepSie na ne reagovat.
Preto sa ludia liSia v citlivosti voci podnetom.

UCenie a najma potom vzdelavanie su tymito, inak uzitocnymi rozdielmi skér
komplikované. Skupina ucastnikov vzdelavacieho programu byva vnutorne r6znoroda v
tom, aké podnety pripadaju ich ¢lenom obsahovo pdsobivé, ale aj v tom ktorymi
komunikaénymi kanalmi sa k nim podnety najlepSie dostanu.

To znamena, Ze si lektor ak chce skupinu alebo jednotlivca skor uéit’ ako uspavat’,
musi spravit predstavu s akymi uc€astnikmi je v interakcii z oboch zmienenych
pohladov a tomu prispésobit obsah a formu vzdelavania.

Pre oboje existuju jednoduché modely, ktoré umoznuju rychlu a u¢innu "diagnozu”
ucastnikov vzdelavania a ulahCuje pdsobenie na nich.

Z podhladu atraktivity podnetov sa ako pomocny model najlepSie osvedcCuje motivaéni,
vychadzajuci z poznania, zZe fudia si v priebehu evolucie vyvinuli odliSnu citlivost na
Styri zakladné znaky, ktoré musi splfovat skupina ako celok, aby mohla byt dlhodobo
uspesna. Ide o uzito¢nost ( to o skupina robi, musi byt u¢elné, teda prospesné jej
alebo niekomu inému), efektivitu ( jej konanie musi tiez u¢inné, teda poskytovat
vysledok pri o najmensiom vynakladani zdrojov), stabilitu ( skupina sa musi vediet
ucit z uspechov a neuspechov, branit sa ohrozeniu a su¢asne musi byt vnutorne
zomknuta) a dynamiku ( nesmie len reagovat, musi tiez vediet predvidat buduce
situacie a aktivne ovplyviiovat buducnost kde je to mozné).

Lektor musi zobrat tuto rozmanitost do uvahy. Niektory fudia ktorych ma ugit sa
nebudu obavat vystupit pred skupinou, na druhej strane pre inych to mbze byt tazké

dokonca traumatizujuce. Niektory fudia budu vyZadovat skér navody, ako sa maju



spravat, iny sa budu zaujimat’ tiez o dévody, pre€o sa maju spravat prave
doporucenym spdsobom. Ak sa budete snazit vyhoviet jednej skupine, pravdepodobne

budete nudit druht skupinu.®

4.3 FORMA ZDELENIA

Podobne rozdiely najdeme aj u preferenci voci forme zdelenia. Ludia sa ucia
réznimy cestami niekdo radsej Cita, niekdo skér pozoruje, iny méze mat rad
experimenty, a tym padom i praktické preZivanie pokusov, omylov a uspechov, dalsi
radSej v kflude premysla a vytvara nové urovne teorie.

Ludia byvaju z pohladu preferovanej formy zdelenia obvykle rozdelovani do troch
skupin.

Clenovia prvej z nich preferuji zvukové podnety Radi naslichaju. Prenich skor
prednasame

Druha skupina potrebuje veci vidiet. Pre nich kreslime, &i premietame.

Tretia skupina uprodnostriuje pohyb a zaZzitok. Im ponukame hry a modelové situacie.
Je teda treba poditat’ s tym, Ze ucastnici vzdelavania sa medzi sebou mézu lisit nie iba
v tom, €o chcu dostat, ale aj v tom akou formou sa to ma stat. To v8ak znamena, Ze
neexistuje jeden nemenny, optimalny Styl u€enia, platny pre v8etkych fudi. Ten moze
existovat maximalne pre jednotlivého uc¢astnika individualneho vzdelavania.

Pri u€eni skupin je preto nutné striedat’ a prispdsobovat rézne Styli, hlavhe zmenam
rozlozenia pozornosti vo vnutry skupiny. To o plati pre celkovu stavbu a dynamiku
tréningového kurzu, plati podobne aj pre detaily, napriklad pre pouzivany jazyk.
Pretoze lektor nemdze hovorit sucasne ku kazdému ¢Elenovy $pecifickym spdsobom,
malo by byt jeho vyjadrovanie aspori pestré, aby si kazdy typ osobnosti mohol v
pouzitom jazyku naist nieco podla svojho vkusu. Toto potom svojou blizkostou a

povedomim otvara branu k pozornosti a pochopeniu vykladu.

Armstrong, M. Rizeni lidskych zdrojd. 10 vyd. Praha: Grada Publishing, 2007, 800 s.
ISBN 978-80-247-1407-3



5 VYBRANE METODY VZDELAVANIA DOSPELYCH

5.1 PREDNASKA

Prednasku radime z hfadiska aktivity vzdelavaného subjektu medzi
nu nie je jednotny nazor. Prva skupina autorov poklada prednasku za
vzdelavaciu formu. Druha skupina zaraduje prednasku medzi metody
vzdelavania a tretia skupina chape prednasku aj ako formu, aj ako metédu a
nerobi medzi jej zaradenim Ziaden rozdiel.
Velmi zalezi na tom, v akom kontexte nazov prednasky uvedieme. Bolo by spravne
forme priradit’ iny termin ako metéda, a pretoZze ho nemame, odporu¢am sa hovorit o
forme prednasky a metdde prednasky. Spojenie obidvoch nazvov vylucuje v tomto
smere omyl a umozfiuje obidva pojmy zretelne diferencovat.

Forma je:

» vonkaj$i vvzhlad,podoba,tvar;

* spdsob spracovania, podania, prejavu, konania;

» spbsob umeleckého prejavu.
Metoda je planovany postup myslenia a konania ¢loveka na dosiahnutie
vyty€eného ciela predovsetkym vo vede. Metdda vzdelavania je cielu primerany
zamerany postup, spésob vzdelavacej aktivity na dosiahnutie vytyCeného
vzdelavacieho ciela.
Formou prednasky rozumieme teda vonkajsiu organizaciu vzdelavacieho procesa
realizovaného prostrednictvom vykladu lektora.
Metdda prednasky je spdsob, postup alebo cesta, ktora vedie prostrednictvom lektorov

ho alebo ucitelovho vykladu k dosiahnutiu vyty&eného vychovno-vzdelavacieho ciela.

Hranica medzi metdédou a formou prednasky sa neda presne vymedzit, lebo obidve su

dost tzko spojené."’

Eger, L. Technologie vzdélavani dospélych. 1. vyd. Plzefn: Zapadoceska univerzita,
2005, 172 s. ISBN 80-7043-347-7



5.2 ULOHA METODY PREDNASKY

V odbornej literature je v poslednom obdobi metéda prednasky predmetom
rozsiahlej kritiky aj zo strany organizatorov vzdelavacieho procesu, ale aj zo
strany ucastnikov. V kritike sa odraza vSeobecna kritika monologickych foriem
vzdelavacieho pbésobenia, charakteristicka pre pedagogické vedy(vedy o
vychove) v poslednych dekadach. Ide o reakciu na radu nedostatkov, ktoré sa
metdde i forme prednasky vycitaju. Je to najma opisnost, jednostranost, velka
faktografia, encyklopedizmus, dogmatickost’ podavania problémov, odtrhnutost
od Zivota, nizka nazornost, mala atraktivnost, mala mobilizacia zaujmov, nizky
vzdelavaci efekt a mala uc€inost pdsobenia na ucastnikov vzdelavacieho
procesu. NajvaznejSim nedostatkom je vSak mala aktivita u€astnikov pocas
vzdelavania, lebo lektor, pripadne ucitel, obyCajne nevyzaduje poc€as prednasky
Ziadnu aktivnu sucinnost. Len niektory ucastnici si prednasky zapisuju, ale z
pravidla sa k poznamka uz nikdy nevracaju, mysliac si ze poznamky su
nepresné, fragmentalne a velmi subjektivne.

Neuspechy metddy prednasky mozno pripisat’ tymto faktorom:
* Nedodrzania zakladnych pedagogickych, psychologickych, didaktickych
a metodickych poziadaviek.
» Zaradovanie metdédy prednasky aj v takych pripadoch, kde je forma prednasky
nevhodna.
* Nespravne a jednostranné pochopenie ulohy prednasky vo vychovno-
vzdelavacom procese dospelych.
Prednaska ako metdda kladie vysoké naroky na pracu lektora a vyZaduje od neho
hiboké vedecké a tvorivé myslenie,erudiciu, umenie pdsobit’ na publikum, vysoku
pohotovost, umenie improvizovat’ a pohotovo sa adaptovat' na vytvorenu pedagogicku
klimu.
Metodu prednasky je vhodné pouzivat najma vtedy ked:

» Téma je teoreticky naro¢na a prevaznej €asti u€astnikov vzdelavania neznama.



» Pocet ucastnikov vzdelavania je neumerne velky a pre kratkost’ ¢asu sa neda
inak organizovat.
» Je potrebné, aby ucastnici vzdelavacieho procesu ziskali rychly prehlad o
prednasanej téme.
» Téma je velmi zaujimava a pre vacsinu u€astnikov je aj bezpodmienecne
potrebna.
* Nie su k dispozicii vhodné materialne didaktické pomécky.
Uvedené Cinitele mobilizuju vnutorny zaujem ucastnikov vzdelavania a su
zarukou ich trvalej pozornosti. Zaujem o prednasku netreba podnecovat' inymi
prostriedkami. Treba vSak uviest, ze tém s predpokladanou atraktivnostou
nebyva vela a rovnako sa nepodari vzdy prednasat publiku, ktoré je
konzistentne spojené rovnakymi zaujmami a ich pozornost je motivovana

aktivnou potrebou zvladnut' a obsiahnut’ prednasanu tému.®

5.3 PODMIENKY USPESNOSTI METODY PREDNASKY

Obsahova stranka je dana zakladnym kritériom efektivnosti prinosu
prednasky v oblasti rozvoja vSeobecnych a odbornych poznatkov ucastnikov
vzdelavania, formovania ich postojov, zaujmovej orientacie, spolocensky
prospesného konania. Kazda prednaska musi mat popri faktografickej najma
vzdelavaciu hodnotu, reprezentovanu rozvojom poznavacich schopnosti.
Nemozno, pravdaze podcenit’ ani vychovnu funkciu prednasky, v ktorej slovo
kvalifikovaného lektora ma velmi velky vyznam a ucinok. Aby sa zvysila
uspesnost metody prednasky musi lektor alebo ucitel dodrziavat' tieto principy:

* Prist na prednasku v€as a vhodné upraveny.

e Zacat prednasku presne a nezvykat ucastnikov na akademicku stvrthodinku.

* Nahlas oznamit tému prednasky a zverejnit ju aj grafickou
formou(tabula,projektor).

* Oznamit osnovu prednasky a zverejnit ju aj grafickou formou.

'8Koubek, J. Rizeni lidskych zdroju. 4 vyd. Praha: Management Press, 2007, 399 s.
ISBN 978-80-7261-168-3



» Jasne Strukturalizovat’ €asti prednasky a odliSovat ich vhodnym &iselnym
oznacenim alebo kombinaciami pismen. Zvoleny systém riadne dodrziavat
pocas celej prednasky.

* Hovorit nahlas spravne po slovensky,presne, pomaly a s dérazom. Text
necitat, ale sa ho pridrziavat, aby sa nestratila logika vykladu a aby sa dodrzal
Cas prednasky(maximalne 45-55 minut).

» Délezité definicie, Ciselne udaje, odkazy na literatiru,pramene a citacie
reprodukovat podla predlohy s maximalnym dérazom na exaktnost.

* Dokonale odborne zvladnut' tému.

* Prispbsobit prednasku odbornej urovni u€astnikov vzdelavania a prispésobit’ sa
aj ich zaujmom, ale najma aktualnym potrebam.

e Prednasku clenit tak, aby sa nosné Casti témy, ktoré su teoreticky naroc¢né,
objasfiovali maximalne 10 minut a potom zaradit menej naro¢nu oddychovu
pasaz prednasky.

* Prednasku ilustrovat vhodnymi prikladmi z praxe, ktoré hodnotime z
teoretického hladiska. Priklady by mali byt pravdivé, nie vymyslené.

» Zaver prednasky musi jasne sumarizovat hlavné vysledky, ktoré lektor uviedol.
Treba odporucat literaturu potrebnu pre dalSie studium. Nezabudnut odpovedat

na pripadne otazky z pléna.

Moderna vyucba dospelych by sa mala natrvalo zbavit' Citania prednasky, naviac
prednesenej monoténne,bez zaujmu a s obvyklou pasivitou lektora. Casto sa stava, ze
lektor precita prednasku, ktord napisal iny autor, alebo Cita predtlag. Su to zial, velmi
odstrasujuce pripady, vyskytujuce sa ojedinelé, najma v mimoskolskom vzdelavani.
Nam, pravdaze, ide o pristup k metdéde prednasky a o zachovanie takej formy, ktora je
déstojna a dokaze vyspelého UcCastnika vzdelavania zaujat témou, teoretiCkou urovrou
a spésobom vykladu. Je to uloha nefahka, ale sebavzdelavanim a sebazdokonalovani

lektora sa da zvladnut.

5.4 MODIFIKACIE METODY PREDNASKY

Vzdelavaciu u€innost metddy prednasky mozno zabezpedit kombinaciou metody
prednasky s dialdgom. Vychadzame zo zakladného poznatku, Ze dospelého u€astnika

vzdelavacieho procesu nechapeme len ako adresata alebo konzumenta monologicky



transformovanej informacie vo vztahu prednasatel-ucastnik, ale metddu prednasky
obohacujeme o dialég, teda interakciu lektora s u€astnikmi vzdelavacieho procesu.
Dialdogové prednaskové metddy su dozaista vhodné pre tématicku oblast a problémové
okruhy, o ktorych ucastnici vzdelavania maju dostato¢né profesionalne vedomosti,
mdbzu konfrontovat’ svoje empirické znalosti s teoretickym poznanim a analyzovat
rozlicné postoje a nazory.

Prednaska s diskusiou. Ide o metodicky postup zdrzujuci metédu prednasky a
metddu diskusie. Diskusia nasleduje po prednaske bud bezprostredne, alebo ak ide o
prednasku rozvrhnutu na niekolko Casti, tak po prestavke, teda na konci lekcii. Sp6sob
zacatia diskusie voli lektor, ktory v Uuvode diskusie zhrnie hlavné poznatky z prednasky
a nacrtne hlavné problémové okruhy formulované v tézach, o ktorych by sa malo
diskutovat. Lektor upozorni na pravidla diskusie(pocet vystupeni jedného diskutéra,
dizka diskusného prispevku, obsahova kompozicia prispevku). Diskusia musi byt
dynamicka, s gradaciou vnutorného napatia a ma aktivovat ¢o najviac diskutérov.
Prinosom je taka diskusia, ktora rieSi zavazné problémy, dopiha prednasku, je ideovo a
obsahovo spravna a rozSiruje poznatky ucastnikov.

Z didaktického hladiska ma vyznamné postavenie zaver diskusie, v ktorom lektor
zhrnie prednesené nazory. Ak je diskusknych prispevkov menej, je vhodny analyticky
zaver, ktory vaéSmi motivuje diskutérov, najma ak lektor pripoji niekolko pochvalnych
slov o niektorych diskutéroch.

Ak je vela diskutérov, je uspornejsi syntetizujuci zaver, ktory navyse ucelnym zhrnutim

upevni poznatkovy systém ucastnikov vzdelavania.

Prednaska spojena s koreferatmi. V Usili aktivizovat u¢astnikov vzdelavania a za
predpokladu, ze vopred pozname ucastnikov vzdelavacieho procesu, pomaha rozvinut
diskusiu niekolko koreferatov.

Koreferaty su kratke referaty nasledujuce po prednaske. Prirodzené, su podstane
¢asovo uspornejSie a monotematickejSie ako sama prednaska(asi 7-10 minut). Musia
dopinat prednasku a nie jej konkurovat. Aby prednaska a koreferaty mali synergentny
ucinok, musia koreferenti dobre poznat’ prednasku, a preto je velmi vhodné, ak sa
vopred oboznamia s jej pisomnym znenim. Koreferenti navodzuju vlastne diskusnu
klimu, a preto musia zamerat svoj koreferat na obsah prednasky, kriticky sa k nemu
vyjadrit a uviest hlavne svoje

skusenosti. Podnetné koreferaty velmi pomdZu rozvinut' nazorovo bohatu diskusiu,

najma ak nie su vopred narezirované.



Prednaska spojena s podiovou diskusiou. Niektoré prednasky maju
interdisciplinarny charakter, ktory vyzaduje viac odvetvi pristup k danej téme. Oby¢ajne
sa Specialne a Specifické otazky objavia az v diskusii. Preto po Uvodnej prednaske
kvalifikovaného lektora sa tazisko problémov prenesie do diskusie. Prednaska svojim
zameranim zostane vo vSeobecnej rovine a nezasahuije teoreti¢ky do takej hibky ako
pri panelovej diskusii. Diskusia méze byt odbornejSia, preto na pdédium zasadne tim
lektorov, z ktorych kazdy zastupuje jednu vednu disciplinu. Diskusia mbze mat potom
obsahovo velfmi naro¢ny priebeh. Zalezi pravdaze na vybere lektorov a na odbornej
predpriprave uc¢astnikov vzdelavacieho procesu. V mimoskolskej vychove lektorov
vybera vefmi zodpovedne organizator podujatia, a to podla odbornosti. Dbame, aby
boli vocCi sebe tolerantni. Bolo by chybou keby kazdy z lektorov branil len hladisko
svojho odboru a umyselne by ho povySoval nad ostatné vedné odbory. Vyber
problémov ktoré budu predmetom diskusie sa robi kolektivne a je potrebné vopred
dohodnut akysi scenar a réziu diskusie. Cela diskusia bude prebiehat ovela
produktivnejsie, ak ucastnici dostanu vopred pisomne spracovanu osnovu prednasky a
tézy diskusie,pripadné zasady organizovania diskusie.

Na zaver jednotlivy lektori zhodnotia prinos zo svojho odborného hladiska, pripadne

doplnia svoje vstupné expozé."™

6 PROBLEMOVE METODY

Vo vychove a vzdelavani dospelych ma rieSenie problému a problémovych situacii
velmi vyznamné postavenie, lebo tvori zaklad skoro vzdelavacich metdd vyssich
inovaénych stupriov. RieSenie problému, jeho interpretacia, navodenie problémovej
situacie, spdsob extrahovania a spracovania informacii, rozhodovacie mechanizmy a
rézny spdsob organizovania pracovného timu tvoria atribaty modernosti vo
vzdelavacich metdédach vysSich inovacnych stupriov najma vo vychove a vzdelavani
dospelych.

NajvyznamnejSiu zmenu v porovnavani s klasickymi vzdelavacimi metédami
predstavuju problémové metddy vzdelavania. Ich prirodzenym zakladom je rieSenie

istej triedy problémov.

“Muzik, J. Androdidaktika. 2. vyd. Praha: ASPI, 2004. 148 s. ISBN 80-7357-049-9



Pedagdgovia a psychologovia interpretuju rézne otazku problému a niektory dokonca
stotozfiuju problém s ulohou. Problémom rozumieme oby€ajne komplex drobnejSich
uloh viazucich sa na ustrednu otazku ktoru treba riesit. Sucasny psycholdégovia
oznacuju problém za situaciu, ma ktoru subjekt nedokaze bezprostredne a okamzite
reagovat hotovou a spravnou odpovedou.

Pedagdgovia oznaduju problémom, tazkost urcitej praktickej alebo teoretickej povahy,
ak na jej rieSenie musime zapojit’ vlastnu ¢innost.

Problémy mo6zu mat rozli¢ny stupen zloZitosti a naro¢nosti na rieSenie. Jednoduchsie
ulohy, ktoré maiju len jednu ohniskovu tazkost su jednoduché. Problémy, ktoré maju
niekolko taZkosti, a tieto musia u€astnici vzdelavania postupne prekonavat, sa
nazyvaju zlozité retazové alebo viac ohniskové problémové ulohy.

Vo vychove vzdelavania dospelych predstavuju problém neuplnu,nenaplnenu alebo
neusporiadanu kognitivnu Struktdru v istej, lektorom interpretovanej problémovej
situacii.

Ide vlastne o rozpor medzi danym, teda interpretovanym a Ziadanym stavom, ktory sa
ma odstranit’ v procese rieSenia.

Vo vychove vzdelavani dospelych sa €asto stretdvame s tym, Ze ak nastane, alebo ak
zamerne utvorime neznamu problémovu situaciu, a ucastnik vzdelavacieho procesu
nema naporudzi vhodny algoritmus, program alebo stratégiu tvori si novu operacnu
Struktdru a novy kognitivny model skuto€nosti. Objektivna determinovanost rieSenia sa
prejavi v obsahu kognitivneho obrazu a v jeho praktickej ¢innosti.

Poznavacia a prakticka €innost su vlastne zakladnymi aktivitami, ktoré orientuju
Cloveka vo svete. Aj vo vychove a vzdelavani dospelych poznavacich procesoch
prechadzaju u vzdelavaného subjektu individualnym, spoloCenskym a aktualnym
vyvojom. Cely proces vyvoja poznania a praxe je vlastne procesom rieSenia problémov
a problémovych situacii.

Pri navodzovani problémovych situacii vo vzdelavacom procese nie je problémova
situacia len invariantnou Strukturou, ale aj percepénou danostou, ktora sa vzdy
vyskytuje v spojeni s Cinnostou subjektu, s jeho motivmi, skisenostami, pracovnymi
hypotézami. Poznavacia ¢innost vzdelavaného subjektu ma vyberovy charakter a je
vyrazom réznych stranok posudzovania objektivnej reality. RieSenie problémovych
situacii vyZaduje nielen rozvinuté intelektualne schopnosti, ale aj cely rad vedomosti,
skusenosti, navykov, ktoré riesia situaciu subjekt vyuzZiva priamo alebo
sprostredkovane. V problémovych situaciach pedagogickej aplikacie, ktoré su zamerne

utvorené, sa musi vzdelavany subjekt ihned rozhodnut pre spravne rieSenie.



Rozhodovaci proces ako zakladna zlozka rieSenia problému sa sklada zo Styroch
zakladnych faz:

» Faza poznavania, analyzy a diagnézy. lde o pocCiatocné Stadium
rozhodovacieho procesu, v ktorom vzdelavany subjekt poznava na zaklade
externych alebo internych podnetov problémy, ktoré su predmetom
rozhodovania. Vychadzaju najma z analyzy a disfunkcie objektu, diagnostikuje
problém este bez akéhokolvek naznaku jeho riesenia.

e Faza tvorby hypotézy rieSenia problému. Je to prva postdiagnosticka faza,
ktorej vstupom je diagndza vychodiskového stavu objektu rozhodovania. V tejto
faze sa hfadaju mozné cesty rieSenia problému variantnym spdsobom.
Pomocou dostupnych prostriedkov a plniac cielové funkcie rieSenia zostavi sa
optimalna Struktura niekolkych variantov rieSenia. Vzdelavany subjekt sa snazi
najst sulad medzi poZzadovanym ciefom rieSenia a dostupnostou prostriedkov
rieSenia moznymi variantami rieSenia.

* Faza optimalneho rieSenia problému. V druhej posdiagnostickej faze je v
stupom optimalna Struktdra vybranych variantov rieSenia. Ide o kulmina¢nu fazu
rozhodovania, v ktorej sa vstupné informacie transformuju na novu kvalitu a
vzdelavany subjekt vykonava ziadanu zmenu. Vystupom tejto fazy je
rozhodnutie ako jediné optimalne rieSenie problému.

» Faza realizacie rieSenia problému. Vo faze po kone¢nom rozhodnuti sa nova
informacia rozhodovacieho deja meni na materializovanu formu cielovej zmeny
stavu. Vstupom je rozhodnutie a vystupom realizacia rozhodnutia podla
predstav rozhodujuceho sa subjektu.

Délezitym mechanizmom umoznujucim uspesny priebeh regula¢nej funkcie subjektu je
rozhodovaci proces, ktory musi u vzdelavaného subjektu prebiehat neustale. Vo
vychove a vzdelavani dospelych problémové metddy vo zvySenej miere aktivne cibria
proces myslenia a rozhodovania. Vzdelavany subjekt myslenim poznava
najdélezitejSie vlastnosti a vztahy javov skuto¢nosti. Podla overenych zakonov a
zakonitosti usmerfiuje a potom riadi svoju prakticku €innost’ a rieSi ulohy, pred ktoré ho
dennodenne stavia Zivot. Na zdklade ziskanych skusenosti dokaze kvalifikovanejSie
ako dosial i prediktovat’ buducnost. Rozvoj problémovych spdsobov myslenia je dnes
vo vychove a vzdelavani dospelych délezitym nastrojom umoZzfiujucim zavadzat do

vzdelavacieho procesu aj tie najdolezitejSie procedury, metddy i formy vzdelavania.?

Muzik, J. Androdidaktika. 2. vyd. Praha: ASPI, 2004. 148 s. ISBN 80-7357-049-9



6.1 METODIKA PROBLEMATICKYCH METOD

Vo vychove a vzdelavani dospelych je otazka zavadzania problémovych metod
motivovana potrebou vychovy €loveka ako aktivheho subjektu, teda osobnosti so
vSestranne rozvinutymi schopnostami, so samostatnym a tvorivym pristupom k
rieSeniu uloh. Dospely ¢lovek musi neustale rieSit mnozstvo otazok, priCom oceriujeme
pri rieSeni problémov jeho tvorivu iniciativu, samostatné hladanie a nachadzanie
originalneho riesenia.
Vo vychove a vzdelavani dospelych smeruju problémové metddy k optimalizacii
riadenia psychickych €innosti, lebo vyznamnou mierou zvy3uju aj efektivitu
vzdelavacieho procesu. Problémové metddy umoZziuju rozvoj produktivnych
myslienkovych procesov najma tym, ze pocas vzdelavacieho procesu sa dosahuje
vysoka aktivita vSetkych ucastnikov.
Problémové metdédy maju tieto prednosti:
* rozvijaju logické myslenie;
* umoznuju dialekticky, a teda vedecky mysliet;
« zabezpecuju vysoko aktivny intelektualny rozvoj vzdelavaného subjektu
samostatného a dynamického mysilenia;
» realizuju moznosti samostatného rozhodovania a konania;
e vyzbrojuju vzdelavany subjekt znalostou dokladnejSie argumentovat, ¢im
prispievaju k zmene kvality vedomosti na zaklade hibSieho presvedcenia;
* sU emocionalne pbsobivejsie a evokuju hibsie intelektualne precitenie;
» aktivuju samostatnost, lebo vedomosti ziskané samostatnou a tvorivou
¢innostou zanechavaju pevnejsie a trvanlivejsie stopy v pamatovych centrach;
* akcentuju rozumovu, vélovu a citovu stranku osobnosti u¢astnikov

vzdelavacieho procesu.

RieSenie problémov a problémovych situacii utvara u tvorivych ludi postoj pripravenosti
a strehu vedomia pri osvojovani novych poznatkov. Ma velmi silny motivaény naboj,
lebo podnecuju myslienkovu aktivitu vzdelavaného subjektu. Pri rieSeni problémov
vznika u vzdelavaného subjektu stadium, ktoré J. Linhart nazyva autoaktivacia

konfliktom medzi aktualnou situaciou a ciefom.1



Podstata problémovych metdd spociva teda v takom riadeni procesu vychovy a
vzdelavania dospelych, pri ktorom lektor navodi vhodnu problémovu situaciu, formuluje
problémové otazky a vedie uCastnikov k UspeSnému rieSeniu Ciastkovych problémov.
Aktivne zasahuje do vzdelavacieho procesu riadenim myslienkovych priadov
uCastnikov vzdelavacieho procesu riadenim myslienkovych prudov u€astnikov
vzdelavania, ich zovSeobecriovanim, hodnotenim, systematizovanymi a aj inymi
podpornymi €innostami smerujucimi k uspesnosti riadenia formulovaného problému.2
Zo Zivota odpozorovana alebo umelo navodena problémova situacia predstavuje
komplex teoretickych a praktickych tazkosti s primeranou obtaZznostou a potencialne
ponukajuc u moznost uspesného rieSenia.

Tazkosti maju mat primerany stupen zloZitosti, pretoze lahké tlohy su neatraktivne a
nemaju vlastné problémovy charakter. Naopak, velmi zlozité ulohy su zasa malo
mobilizujuc e. Jednoduché situacie charakterizujeme len faktmi, javmi, udalostami,
vlastnostami javov. Problémova uloha poZaduje oby€ajne aj urcité zovSeobecnenie.
VysSi stupen zlozitosti predstavuje také rieSenie problémovych situacii, v ktorych musia
ucastnici vzdelavania samostatne hodnotit fakty, utriedovat ich, hierarchizovat, a
nakoniec aj zovSeobecrovat.

NajvySsi stupen zloZitosti reprezentuju ulohy, v ktorych sa pozaduje teoreticky vyklad
faktov a vedeckejSia interpretacia udalosti. Problémy tejto kategérie su
charakterizované neuplnymi informaciami.

Stupen zlozitosti eSte Uplne necharakterizuje problémové metddy. Vyznamnym

znakom je miera Urovne samostatnosti tvorivych subjektov pri rieSeni situacie.

6.2 METODICKY POSTUP RIESENIA PROBLEMATICKYCH ULOH

Faza formulacie problémovej ulohy. Problémy formuluje lektor a az neskor, ked
ucastnici ziskavaju urcitu skusenost’ a istotu, zvySuje ich podiel na viastnom
formulovani problémovych uloh, a preto lektor zamerne vedie ucastnikov vzdelavania
k tomu, aby vedeli kriticky pozorovat javy a hfadat diferenciacie a nezrovnalosti, ktoré
treba preskumat. Skuseny lektor najde vela vhodnych a pre vzdelavajuc ich sa
atraktivnych problémov. Je vhodné, ak ich eviduje a vytvara si pre pedagogické ucely
vlastnu ,banku dat problémov®. V tejto suvislosti prospeje nazor Ch. Darwina, ktory
hovori: ,riadil som sa zlatym pravidlom: ked som sa stretol s publikovanym udajom,

novym pozorovanim alebo myslienkou, ktora nebola v sulade s mojimi vysledkami,



okamzite som si ju poznamenal. Skuto¢nost ma poucila, ze takéto fakty a myslienky sa
skor vytracaju z pamati ako fakty, ktoré vyhovuju mojim predstavam. Prave pre tento
dobry zvyk sa mi malokedy pritrafilo, ze by bol niekto vystupil proti mojim nazorom s
takymi namietkami, ktoré by som si uz predtym nebol byval premyslel, alebo na ktoré

) G

by som si uz predtym nebol pokusil odpovedat.“ Je to dobra a stale platna skusenost.

Analyticko-orientaéna faza. V tejto faze ucastnici vzdelavania zhromazduju a triedia
informacie o rieSenom probléme a kategorizuju ich podla stupfia pribuznosti s
navodenou problémovou situaciou. Lektor sa usiluje, aby pri tom vyuzival zakladné
logické postupy, podobnost obdobnych rieSeni, transformacie Struktur a ich
substruktur, redukcie a zjednodudenia, komparativne postupy. Je vyhodné,ak
uCastnici(pokial to ¢as a priestor dovolia) intenzivne pracuju s dostupnymi

informacnymi zdrojmi.

Faza formulovania pracovnej hypotézy. Vychadzajuc z ur€itych predpokladov a uz
existujucich rieSeni navrhnu ucastnici vzdelavania program rieSenia. VytyCia etapy
rieSenia problému, dalej spravne poradie a formy Ciastkovych vysledkov, ku ktorym
treba dospiet. V tejto etape urcia pracovnu hypotézu, podfla ktorej postupuju na
zaklade vstupnych predpokladov. Pracovna hypotéza je vlastne prvotnym projektom

rieSenia problémovej ulohy.

Faza rieSenia problému. Ugastnici vzdelavania podla moZnosti riesia problém s
minimalnymi zasahmi lektora alebo ucitela, ktory sa obmedzi len na taktné korekcie

drobnych nedostatkov v postupe rieSenia.

Faza verifikacie pracovnej hypotézy. PririeSeni mozno potvrdit alebo odmietnut
pracovnu hypotézu. Ak nespifia predpoklady spravneho riesenia, odmietneme
pracovnu hypotézu a potom cely postup opakujeme. Na zaklade dokonalejSich
informacii, lepSej pracovnej hypotézy sa interaktivnym postupom skér €i neskér podari

najst vyhovujucu pracovnu hypotézu.

Pri problémovych metddach, najma ak ziskame urcitu prax, mozno vyuzit formu
skupinového rieSenia problémov. Lektor rozdeli u€astnikov na niekolko skupin(3-6
¢lenov). Kazda skupina riesi problém, ktory lektor interpretuje r6znou formou. Mozno

pouzit tieto varianty postupu.



Varianta a. Kazda skupina ucastnikov ma svojho veduceho. Lektor ustnou formou
informuje veducich skupin o podstate problémov a tito potom dalej informuju o
probléme svoju skupinu. Kazda skupina riesi problém svojim vlastnym postupom.
Podla reakcii lektor kontroluje spravnost pochopenia problémov ¢lenmi skupin.
Varianta b. Lektor priamo, ustne alebo pisomne oboznami jednotlivé skupiny s
podstatou problému a necha volny priebeh rieSeniu. Potom sleduje a kontroluje
vysledok rieSenia.

Variant c. Lektor po uvedeni problému mézZe vopred ponuknut' niekolko alternativ
rieSenia. Pri jednotlivych alternativach méze uviest’ aj dalSie subvarianty. Originalnost
rieSenia problémov posudzuje lektor podla toho, ako jednotlivé skupiny prijali, pripadne

dalej rozpracovali navrhnuté rieSenia, alebo nasli nové a lektorom neuvedené riedenie.

Po predbeznom rieSeni sa v skupine v limitovanom Case prediskutuje navrhovany
zaver. V pléne sa porovnavaju zavery jednotlivych skupin, argumenty rieSeni,
spravnost pochopenia a interpretacie poskytnutych informacii.

Ukazuje sa, Ze skupinove rieSenie problémov je ovela produktivnejsie, ako ked
problém riesi len jednotlivec. Je to najma preto, lebo skupinu nemozno interpretovat
ako suhrn individualit, ale skupina sa stava systémom s istou organizaciou a
vnutornymi vztahmi. Interpersonalne vztahy pozitivhe ovplyvriuju akceleraciu rieSenia
problémov. Vnutorné usilie rieSit problémy vyvolava potrebu hfadat efektivnejSie cesty
uspesného rieSenia problémovych situacii.

Vyznam problémovych metdd pre rozvoj samostatného tvorivého myslenia, tvorivych
schopnosti aktivity vzdelavaného subjektu sa dnes vSeobecne uznava. Rozvoj
problémovych metdd vo vychove a vzdelavani dospelych je motivovany potrebou
vychovy ¢loveka ako aktivneho subjektu s vSestranne a harmonicky rozvinutymi
schopnostami, so samostatnym, originalnym, aktivnym a tvorivym pristupom k rieSeniu
uloh.1

Problémové ulohy umoziuju do vychovy a vzdelavania dospelych vniest nové
dimenzie a obohacuju ho o premyslené postupy smerujuce k optimalizacii riadenia
psychickych €innosti a poznavania ako vyraznej dominanty efektivnosti vzdelavacieho
procesu. V rozli¢nych formach problémovych metdd sa usilujeme priviest u€astnikov
vzdelavacieho procesu k samostatnej a aktivnej €innosti. Ide o postupnost
interaktivnych €innosti lektora a u¢astnikov vzdelavania pri rieSeni problémovych uloh.
Pre tvorivy subjekt su problémové metody dblezité najma z hfadiska osobnej, ale aj

kolektivnej zainteresovanosti samostatne rieSit’ tlohy. Exponuju pocit zvy3enej



zodpovednosti a podc&iarkuju moment vzajomnej sebakontroly. Vo vychove a
vzdelavani dospelych patria problémové metddy medzi vysokoproduktivhe metddy
vySSieho inovacného stupna a v tejto sfére maju najlepsie predpoklady na rozSirenie.
Zabezpeduju vysokoorganizovanu intelektualnu &innost a mnoho stranu aplikaciu

osvojenych poznatkov pod vplyvom riadiacej ¢innosti lektora.?'

7 SITUACNE METODY

Podiatok situacnych metdd siaha do davnej minulosti. Isté prvky situaénych metod
vzdelavania pouZzivali vo vychove rétorického umenia aj vzdelavatel starého Rima. 13lo
o heuristické metody pestované v antickom Grécku. Heuristicka metoda bola zalozena
na kladeni podnetovych otazok, ktoré provokovali ziaka k samostatnému mysleniu a
uvazovaniu. Aj u Komenského nachadzame cely rad prvkov, ktoré dnes zaradujeme k
situanym metdédam. Skuseni ucitelia na najnizS§iom stupni $kél uz davno dramatizovali
ucivo prostrednictvom situacii z rozpravok alebo aj zo skutoéného zivota. Odvtedy sa
v8ak vela zmenilo, doslo k prehodnoteniu, prepracovaniu a dalSiemu, najma
metodickému zdokonaleni situacnych metdd, ktoré sa dnes pouzivaju v mnohych
alternativach a variantoch. Velmi vyznamné postavenie maiju, prirodzene aj vo vychove
a vzdelavani dospelych, kde nasli pevné a nezastupitelné miesto.1

Zavadzanim situaénych metdd do procesu vychovy a vzdelavania dospelych sa dari
inovovat vzdelavaci proces a obohatit ho najma o prvky aktivnej ucasti vzdelavaného
subjektu v procese vzdelavacej ¢innosti. Vzdelavanie vyuzivajuce situacnu metodu je
efektivnejSie, Casovo UspornejSie a umoznuje u€astnikom vzdelavania osvojit si
rieSenia problémov, problémovych situacii a uloh.

Situaéné metddy patria medzi metddy vysSieho inovacného stupnia, ktoré aktivizujicimi
spbsobmi problémovej vyu€by umozniuju ucastnikom vzdelavacej Cinnosti riesit
problémové situacie alebo ulohy.

Problémové situacie vznikaju vo vychovno-vzdelavacom procese vtedy, ked sa
vzdelavany subjekt stretne s tazkostou alebo prekazkou, ktoru si uvedomi, a hfada

spbsob, ako ju prekonat.

Z'Palan, Z., Langer, T. Zaklady andragogiky. 1. vyd. Praha: UJAK, 2008, 184 s. ISBN
978-80-86723-58-7



Ak situaciu vyvoldme zamerne a umelo ju vykonstruujeme, vznikne Gloha. Uloha je
teda model problémovej situacie.

L.M.Friedman definuje ulohu ako poZiadavku(prednesenu v prirodzenom alebo
umelom jazyku) na vykonavanie explicitne alebo implicitne uvedenej operacie(operacii)
vzhlfadom na zadanu podmienku.

RozliSuje v zasade tri typy uloh, v ktorych sa od rieSitela vyZaduje:

* objavenie spravnej postupnosti operacii;

* objavenie tedrie, pomocou ktorej mozno dokazovat spravnost vvyroku;

* objavenie transformacnej postupnosti,ktora distribuuje zadane prvky vzhfadom
na vysledny objekt, ale uz s inymi a predpismi vlastnostami.

Pri aplikacii situanych metéd musi mat kazda uloha okrem svojej Strukturalnej stranky
aj charakteristické vlastnosti, ktoré jej zabezpecia plné vychovno-vzdelavacie vyuzitie.
Z najddlezitejSich mozno uviest:

» Spravnost’ ulohy. Je charakterizovana moznostou splnenia predpisanych
kritérii. Vo vychove a vzdelavani dospelych vSeobecne a v situaénych
metodach zvlast pouzivame ulohy, ktoré maju predovsetkym logicky spravne a
aj verifikovatelné rieSenie. Ulohy, ktoré su takto koncipované, umozriuju
vzdelavanému subjektu tvorivo a aktivne, netradi¢né nonkomformne
pristupovat k rieSeniu ulohy.

« Kontrolovanost ulohy. Vychadza z poZiadavky objektivne kontrolovat spravnost
a komplexnost’ rieSenia ulohy. Kontrolujeme postup rieSenia, spravnost
Ciastkovych vysledkov, priebeh rieSenia.

« Uplnost vstupnych adajov. Ulohu méZeme chapat ako znakovy model
problémove;j situacie. Vo vychove a vzdelavani dospelych mame k dispozicii
velky intelektualny potencial, a preto méze lektor modelovat' celd mnozinu
problémovych situacii a charakterizovat ju vstupnymi udajmi s rozli¢nou
vypovednou hodnotou.

Podla naro€nosti a zloZitosti problémovych situacii méZzeme ucastnikov vzdelavacieho
procesu poskytovat rozmanité informacie, ktoré potom umozniuju rozdielnu mieru
zovSeobecnenia reality. V jednoduchSich ulohach je k dispozicii viac vyrokov, viac
vyrokovych foriem. Premenné veli€¢iny mozZno opat definovat v celom alebo aj v
neuplnom defini€nom odbore s rozli¢nou informa¢nou hodnotou.

V situaénych metédach mozno naucit’ uastnikov vzdelavania orientovat sa v
informaciach, spravne logicky mysliet’ a analyzovat situacie, dalej tvorivo hfadat a

nachadzat varianty rieSenia, spravne sa rozhodnut. Vo vzdelavacom procese, v



ktorom pouzivame situaéné metddy, nemusi byt kone€nym cielom najst definitivne
rieSenie problému. Ide skér o to, ako naudit vzdelavany subjekt spravne metodicky

postupovat pri rieSeni problémovych situacii.

7.1 SITUACNE METODY A METODICKE POSTUPY PRI ICH APLIKACII

Princip situacnej metddy spociva v konfrontacii u€astnikov vzdelavacieho procesu s
konkrétnou situaciou, ktora je svojou podstatou problémova, a umoznuje teda variantny
pristup k rieSeniu
Problémovu situaciu situaciu rieSia u€astnici vzdelavania organizovanou diskusiou.
Maju moznost’ analyzovat a hodnotit’ rozli€né situacie dovtedy, dokial sa nenajde
vhodné rieSenie. Uspesnost’ metddy tkvie v provokovani tvorivého pristupu subjektu k
rieSeniu problémov. Metdda je velmi atraktivna, lebo navodené problémové situacie su
bud vykonstruované, alebo z realneho Zivota odpozorované, skuto¢né situacie, a o
také maju ucastnici vzdelavacieho procesu najvacsi zaujem. Situacné metddy
podnecuju vzdelavany subjekt k samostatnému mysleniu a nutia u¢astnikov
vzdelavania formulovat’ zavery na zaklade vlastného hodnotenia. Do riedenia
problémovych situacii mdézu zapojit’ svoju skusenost’ a overit' si v kolektive spravne
postoje. Diskusia o navodenej situacii intenzivne pdsobi nielen v rozumovej oblasti, ale
ovplyvnuje aj city.
Aby sme dosiahli vysoku vzdelavaciu a vychovnu ucinost prostrednictvom situa¢nych
metdd, musime zachovat metodicky postup, ktory sa sklada z tychto metodickych faz.

* Oznamit a vysvetlit ciel témy.

* Navodit problémovu situaciu.

e Sformulovat problém;

* VycClenit najpodstatnejSie znaky problému.

» Analyzovat pric¢iny javov zobrazujucich situaciu.

« Zabezpedit riadenu a lektorom usmernovanu diskusiu.

» Spracovat navrhy rieSeni predlozenych problémov.

* Formulovat zaver diskusie.

» Zhodnotit prakticky vyznam rieSenia a jeho désledky

* Navrhnut zaverecné opatrenia.
Ciel témy. Lektor v Gvode velmi struéne nacrtne ciel, ktory dosiahnut. Ciel ma byt
jednoznacény, musi mat definované cielové poslanie, definovatelny interval rieSenia a

musi implicitne obsahovat predvidany vysledok, na ktory je lekcia zamerana. Lektor



musi ciel jasne a zretelne sformulovat. Ciel vlastne vyprovokuje prvotné uvedomenie
problému.

Navodenie problémovej situacie. Zvacsa ide o problémovu situaciu, ktori méze lektor
navodit rozlicnym spésobom. NajbeznejSie je spbsob, ked lektor opisuje situaciu
slovne. Atraktivne opiSe situaciu, uvedie napriklad ilustracny Citat z literatury, dennej
tlace. Velmi zaleZi na zZivotnej mudrosti lektora, na jeho rozhfadenosti, osobnej
schopnosti dokazat s vnutornym presved€enim spravne a zainteresovane interpretovat
problémovu situaciu.

Formulovanie problémovej situacie. Problémovu situaciu charakterizuju fakty,
prostrednictvom ktorych opisujeme niektoré skutocnosti, vlastnosti, spravanie a
pdsobenie v ohrani¢enych podmienkach. |de zvacsa o fakty su¢asného poznania, ktoré
davaju predpoklady na zvladnutie situacie. Je vhodné v niektorych situaciach rozsirit
dimenzie suasnosti o dimenzie pozadovaného stavu v budicnosti.

Vyclenenie podstaty znakov. V tejto faze sa lektor usiluje u U¢astnikov vzdelavacieho
procesu modernizovat myslienkovy proces a nahradit doterajSie zvysky substanéného
myslenia systémovym myslenim. Vyznamnym znakom systémového myslenia je
poznatok, Ze prevaznu €ast' objektov mozZno spoznat’ na zaklade Struktury systému,
ktora je definovana kone¢nym poctom tvoriacich prvkov a relaciami medzi nimi. Lektor
sa usiluje racionalizovat systém ukonov v objavovani Struktury takymto postupom:
vyCleni vSeobecné znaky javu, formuluje znaky javu, vymedzi ich logicku Struktiru,
analytickymi operaciami truktaru dokazuje, uréi vlastnosti Struktary. Ugastnikov
vzdelavacieho procesu by mala dopredu pohanat’ tuzba po poznani, po objavovani
vztahov a ich pri€in.

Analyza pri€in javov zobrazujucich situaciu. V tejto faze vykonavame kvalitativnu,
kvantitativnu a kauzalnu analyzu skimanych javov, ktoré opisuju zobrazenu situaciu.
Na zaklade informacii analyzujeme situaciu. Za informaciu pokladame vsetko, ¢o
odstraniuje neurditost. Triedime a hodnotime jednotlivé udaje. Hromadime najma
uzito&né Gdaje, ktoré musia byt objektivne a pravdivé. Ugastnici vzdelavania asto
potrebuju pri analyze javov mnozstvo dalSich informacii, ktoré mozno ziskat z
doplnkovych zdrojov.

Riadena a lektorom usmerfiovana diskusia. Kazda lekcia ma iny priebeh, lebo zavisi od
mnohych Einitelov — téma lekcie, vyspelost uastnikov, pedagogické majstrovstvo
pedagdga, jeho osobné a odborné kvality. V samom vzdelavacom procese sa lekcie
liSia podla toho, ako ziskavame informacie, ako ich hodnotime, analyzujeme, kolko

variantov rieSenia pript$tame, aka je forma, rozsah a exaktnost analyzy, dizka lekcie.



V situaénych metédach lektor uci uCastnikov vzdelavacieho procesu v diskusii spravne
klast otazky, vecné a presné formulovat otazky aj odpovede. Lektor musi na polozené
otazky v primeranom rozsahu, zainteresované a odborné spravne reagovat. Ugastnici
vzdelavacieho procesu Coskoro zistia, Ze problémy nemozno rieSit’ len intuitivhou
cestou, podla momentalnej disponovanosti, skratka podla toho, ¢o komu okamzite
napadne. Pri kvalifikovanej diskusii treba vykonavat' vela analyz, porovnavani a
zaverov, a to ako zo strany uc€astnikov tak zo strany lektora.

Navrhy na rieSenie predloZzenych problémov. Prinosom situacnych metdd je osobné
stanovisko kazdého u€astnika, ktoré v interakénom deji v diskutujucom kolektive a v
dokonalej rézii lektora navrhuje rieSenie problémove;j situacie, charakterizovanej
vnutornou rozpornostou.

Vysledkom diskusie je teda suma nazorov uc€astnikov vzdelavania, ktora sa postupne
zmensenie na podstatne mensiu mnozinu, vzacne na jeden nazor. Diskusiu chapeme
ako dynamicky proces zamerne usmeriovany k urcitému cielu, ktory preto aj pod
vedenim lektora prebieha systematicky, planovite a cielene. Aktivny vzdelavany
subjekt nikdy neprijima pasivne to , o poCuje. Na zaklade vedomosti, znalosti a
skusenosti si dospely €lovek utvara svoje vlastné nazory, restrukturalizuje ich a
zaraduje do svojho poznatkového systému a medzi svoje doterajsie
skusenosti(praktické aj intelektualne).

Zaver diskusie. Ak sa v plenarnej diskusii po navrhoch na rieSenie problémovej situacie
neobjavia v zasade nové nazory, alebo sa zac€inaju nazory opakovat, pripadne sa len
nepatrne od seba liSia, lektor diskusiu uzavrie a sformuluje zaver. Na zékladne analyzy
mozno dospiet k jednému optimalnemu rieSeniu.

Zhodnotenie praktického vyznamu a jeho désledky. Lekcia sa zaverom nekon¢i. Lektor
musi zhrnut vysledky lekcie z hladiska jej praktického vyznamu a moznych aplikacii. Je
to dblezité najma v takych pripadoch, ked sa situaéna metdda aplikovala na
neskutoény, a teda modelovy pripad. Lektor ukaze odliSnosti modelu od skuto€nosti,
alebo v opa&nom pripade, ak iSlo o skuto€nu a zo Zivota odpozorovanu situaciu,
uvedie, ako ju sam zivot vyrieSil. Je to poucné a velmi uzitoné.

Pri hodnoteni lektor zdérazni prave prepojenost novych teoretickych poznatkov a
osobnych skusenosti, najma z hladiska ich praktického vyznamu a désledkov rieSenia.
Zavere&né opatrenia. Ugastnici vzdelavacieho procesu mézu rozmanité vnimat
informacie a rozdielne ich zac¢lefiovat do svojho vnutorného sveta. Tym sa ovplyviuje

aj ich vztah k okoliu a okolitému svetu. Vyznamnym prejavom zamerania osobnosti



Cloveka su jeho zaujmy. Rovnako ako potreby ¢loveka vznikaju vyvijaju sa, ale aj
zanikaju vo vzajomnej interakcii Cloveka s okolitym svetom.

V zaverecnych opatreniach by mal lektor alebo ucitel navrhnat postup, ktorym mozno
prave zveladit zaujmy dospelych, podmienené socialnym prostredim, v druhom
¢innosti, ktoru sa Clovek zaobera, kolektivom, v ktorom Zije, ale najma procesom

celozivotnej vychovy a vzdelavania.?

7.2 VYZNAM SITUACNYCH METOD VO VZDELAVACOM PROCESE
DOSPELYCH

Situaéné metddy su jedny z mala vzdelavacich metéd vysSieho inovaéného stupria,
pomocou ktorych mozno prekonat’ tradiéné jednostranné pdsobiace metddy poznacené
pasivitou, formalizmom a schematizmom a do vychovy a vzdelavania dospelych
zaviest kvalitativne nové, vysoko produktivne a naro¢né Cinnosti dospelych fudi. Su
vhodné a uplatiuju sa vo vSetkych oblastiach vychovy a vzdelavania dospelych.
Situaéné metddy vSak prinasaju aj vyrazne zmeny do interaktivneho vztahu subjekt-
objekt. Kladu zvysené naroky na obidve zlozky vzdelavacieho procesu. Meni sa aj
postavenie pedagdga v procese, lebo on sam je teraz jednym z uc€astnikov, ktori rieSia
problémovu situaciu.

Ak ma byt vzdelavaci proces uspesny, musi sa lektor dokonale pripravit na celu lekciu.
Ulohy dneska, nebyvalé svojim rozsahom, narokmi na rozhodovaci proces, na
spracuvanie informacii, ich klasifikaciu, hodnotenie, variantnost rieSenia, analyzu,
prognosticku ¢innost' nutia lektorov hfadat a nachadzat’ aj adekvatne vzdelavacie
metddy. 1

Pretoze situadné metddy spifiaju niektoré predpoklady na ziskanie uvedenych znalosti,
bude treba stale vo va¢Som rozsahu ich nielen propagovat, ale aj konkrétne zavadzat

do praxe vychovy a vzdelavania dospelych.

2palan, Z., Langer, T. Zaklady andragogiky. 1. vyd. Praha: UJAK, 2008, 184 s. ISBN
978-80-86723-58-7



8 BRAINSTORMINGOVA METODA

8.1 OSOBITOSTI BRAINSTORMINGU AKO VZDELAVACEJ METODY

Pri tradi€nom rieSeni problémov sa vo vzdelavacich metdédach nedari prekrocit
myslenu hranicu potencionalne moznych rieSeni. Aby sme tuto hranicu mohli prekroéit,
musime odstranit zabrany, ktoré nedovoluju naplno rozvinut tvorivy potencial
ucastnikov vzdelavacieho procesu.

V modernych vzdelavacich metédach najvysSieho inovacného stupna sa tato
neprijemnu bariéru podari odstranit reSpektovanim najma dvoch zakladnych principov,
pricom je potrebné.

Oddelit fazu vzniku tvorivej myslienky od jej kritického hodnotenia. Odstranenie
okamzitého kritického posudzovania myslienok nazorov prispieva k utvoreniu tvorivej
atmosféry, uvolnia sa puta volnej a neviazanej aktivity u€astnikov a prejavia sa v
tvorbe novych a originalnych myslienok.

Okamzite vyslovit vSetky napady bez takmer akejkolvek selekcie. Niekedy sa stane, Ze
aj najpraktickejSie napady su originalne, a nakoniec umoznia rieSenie problému.

Pri doteraz publikovanych metédach rieSenia problémov sa obyC€ajne nepodari
prekroc€it imaginarnu hranicu optimalneho vysledku, pretoZe do vysledného rieSenia
zapojime len obmedzeny okruh beznych nastrojov. Brainstormingove metody
umoznuju velmi efektivne modernizovat' a racionalizovat proces nadobudania
profesionalnych spdsobilosti a ziskavania intelektualnych zru€nosti, najma v riadiacich
a dnes velmi pozadovanych prognostickych pracach. Brainstorming je pritazliva a
lakava metdda, lebo z hladiska ¢asovej uspory je racionalna a vynaloZzené usilie je
umerné dosiahnutému vysledku. Obvykle predpokladame, Ze by v priebehu
dvojhodinovej lekcie vyuzivajucej brainstorming malo odzniet presnejSie povedané
vzniknut asi 80-120 nametov na rieSenie problémov.1

Vo vychove a vzdelavani dospelych sa pouziva brainstorming na utriedenie,
prehlbovanie a upevnenie ziskanych teoretickych poznatkov, na ich systematizaciu a
obohatenie o individualne skusenosti U€astnikov vzdelavacieho procesu. Pre uzavretu
tematicku oblast mozno brainstormingovu metédu nazhromazdit velké mnozstvo
poznatkov o rieSeni nahodného problému a obohatit’ cely proces o skusenosti z

praxe.?

ZBlaha, J., Mateicittc, A., Karidkova, Z': Personalistika pro malé a stfedni firmy. Brno, CP



8.2 PRINCIPY BRAINSTORMINGU

brainstormingu by sa mali u€astovat ti pracovnici, ktory su dokonale oboznameni so

skimanou problematikou na primarnej urovni, adekvatne ich postaveniu, kvalifikacii. A

to najma preto, lebo vysledkom brainstormingu by mali byt originalne, a nie len trivialne

napady. Preto pred vlastnym brainstormingom lektor uvedie stru¢ny vyklad

problematiky, ktora by sa mala vyriesit.

Brainstorming ako vzdelavacia metdda je zaloZena na tychto principoch.

Princip uplnej volnosti napadov. Kazdy ucastnik lekcie mdze s uplnou
volnostou navrhovat a uvadzat svoje napady bez akéhokolvek obmedzenia.
Ni¢im nie je ani nesmie byt obmedzena fantazia jednotlivych diskutérov.
Neexistuje ziadny ekonomicky, priestorovy, ¢asovy strop. Nikto neskuma ¢&i je
napad drahy alebo lacny, jednoduchy alebo zlozity, znamy alebo neznamy,
riskantny alebo bez-rizikovy. Kazdy napad sa akceptuje.

Princip produkcie kvantity pred kvalitou. U&elom je vyprodukovat &o najviac
napadov bez ohfadu na ich kvalitu. Je vacSia pravdepodobnost, Ze z va¢Sieho
mnozstva napadov vyberieme mnoZinu potencidlne vhodnych napadov a z tejto
mnoziny uzSieho vyberu najdeme napad, ktory bude najlepsi.

Princip straty autorského prava napadu. Nikto si nem&Zze robit narok na
autorskeé prava napadu, lebo jeden napad podmienuje dalSi napad. Utvarame
zamerne taku atmosféru, v ktorej jeden ucastnik branstormingu prebera a dalej
konstruktivne rozvija na kvalitativne vy$Sej urovni napad predchadzajuceho
diskutéra.

Princip zékazu kritizovania(princip oddelenia vzniku myslienky od jej
hodnotenia). Aby sa neprerusila tvoriva atmosféra lekcie, nesmie lektor pripustit
kritizovanie, pripadne zosmieSnovanie napadov medzi jednotlivymi diskutérmi.
Dopredu upozorni, Zze v diskusii sa nesmie vyslovit veta, ktora by

spochybriovala alebo zosmieSnovala predlozeny napad.

Brainstormingu by sa mala zucastriovat skupina asi 5 az 12 pracovnikov. Nie je vSak

vynimkou, ak branstormingovou metédou pracuje lektor len s dvoma alebo tromi

ucastnikmi. Maximalny pocet u€astnikov by nemal byt vacsi ako 15.




Ugastnikov uréujeme riadenym vyberom, a to preto lebo mame vopred uréeny problém,
ktory treba riesit.1 Charakter problému velmi jasné urcuje prislusné profesionalne
zlozenie ucastnikov. Samozrejme, vo vychove a vzdelavani dospelych je situacia
obratend, lebo si kladie za ciel vzdelavat u¢astnikov vzdelavacieho procesu v metéde
brainstormingu a pre skupinu s ur&itou profesionalno Strukturou hfadame vhodny
problém umoznujuci demonstraciu vzdelavacej metddy vo vzdelavacej praxi.

Ugast na brainstormingu by mala byt dobrovolna a Géastnici vzdelavacieho procesu by
sa ho mali zu€astnit ochotne a so zaujmom.

Z brainstormingu treba vylucit' konfliktné typy ludi s excentrickymi individualnymi a
socialnymi reakciami. Rovnako by sa nemali brainstormingu zu€astnit ucastnici, ktori

velmi dbaju na spoloCenské postavenie a trpia pocitom neuspokojenosti.

8.3 METODICKY POSTUP BRAINSTORMINGOVEJ METODY

V zaujme uspesnosti tejto progresivnej vzdelavacej metddy je vhodne dodrzat
uuvedeny metodicky postup a Easovy harmonogram lekcie. Metodicky postup mozno

rozdelit na niekolko faz.

» 1. faza (10 minut). Utvorenie vhodnej pracovnej klimy, pohodiné usadenie
ucastnikov najlepsie okolo okruhleho stola. Oboznamenie ucastnikov so
zakladnimi principmi brainstormingu

o 2. faza (5-10 minut). Lektor oboznami u€astnikov brainstormingu s charakterom
problému. Zada a vymedzi problém. Problém prezentuje pomocou diapozitivov,
premietnutim filmu alebo videozaznamu, pripadne rozda pripadovu Studiu.

» 3 faza (30 minut). Nasleduje faza diskusie, v ktorej si u€astnici precizuju
problém. Na jasné a stru¢né otazky lektor odpoveda len jednym slovom alebo
holou vetou.

* 4. faza (15minut). Lektor zaradi kratku prestavku na individualne utriedenie
myslienok a psychické uvolnenie napatia. Prestavka umoZznuje mobilizovanie
dusSevnych sil a postupnu individualnu koncentraciu.

« 5. faza (30-40 minut). Diskusia a navrhy. Kazdy uc€astnik sa v priebehu
brainstormingu prihlasi o slovo asi tri krat v takych intervaloch, aby mohol
ucelne dotvarat nové myslienky. Diskusia sa nahrava a ukonéi sa vtedy, ked sa
zacnu napady opakovat, alebo ak je vysledok slubny. Ak nie, pokracuje druhé

kolo diskusie.



» 6. faza (15 minut). Prestavka s drobnym obc&erstvenim, ale bez diskusie k
rieSenym problémom. Uvolnenie. PoCas prestavky lektor spracuje odporucania
a navrhy ucastnikov podla predbeznych kritérii a svojich predstav.

o 7.faza (20-30 minut). Diskusia a navrhy druhého kola. Lektor uvedie nové
myslienky, doplnkové informacie a opat kladie provokacné otazky. Diskusia by
mala mat rychly spad, pretoze je to finale diskusie.

e 8. faza (5 minut). Podakovanie (nie zaver brainstormingu).?

8.4 VYHODNOTENIE BRAINSTORMINGU

V priebehu 2-3 dni pripravi lektor vyhodnotenie brainstormingovej akcie. Zasadné
napady, ktoré vznikli v priebehu brainstormingu, hodnoti expert alebo vybrani experti,
ktori sa v brainstormingu nezucastnili, a nie lektor.

Vybrani experti si vopred kolektivne pripravia kritéria podla ktorych budu vysledky
hodnotit. Najskor vyextrahuju z priebehu diskusie subor napadov, ktoré v diskusii
odzneli. Pomaha im pri tom zaznam z diskusie. Potom odobria navrhy kvalitativnej
analyze. Urcia ktoré navrhy sa kvalitativne réznia od doteraz znamych rieSeni.
Potencionalne nové navrhy zoradia podfa stupfia pévodnosti a vyberu najlepsie
rieSenia. Zoradia ich do urCitych problémovych okruhov.

Velmi ¢asto sa nedari hned na prvy krat déjst’' najma pri zavaznych celospoloCenskych
témach k pozadovanému vysledku. V takom pripade mozno ziskané vysledky pouzit
ako vstupné zadanie na dalSi brainstorming, pripadne vysledky spracuvat inymi
metodami.

Hodnotenie vysledkov brainstormingu méze byt dost zlozity a niekedy aj dlhodoby
proces, najma ak ide o zasadné rozhodnutia o vaznych

problémoch taktiky, stratégie alebo prognoézy dalSieho rozvoja. Obyc&ajne sa takéto
rozhodnutia prijimaju na zaklade dvojkolového ba aj viackolového brainstormingu.
Niekedy sa nemusi ani konec¢ne rozhodnutie prijat, najma ak vysledok brainstormingu
je uplne odlisny od vysledku, ktory oCakava riadiace centrum.

Brainstorming je vhodny ani nie tak pri rieSeni jednoduchsSich problémov velmi

Specifického charakteru, ale tuto metddu s uspechom pouzivame pri vefmi zloZitych

%Bertran, R, Soudobé teorie vzd&lavani. Praha, Portal 1998.



problémoch zakladného vyznamu, ktoré treba riesit zasadne, komplexne, operativne,

ale najma kvalifikovane.

9 GORDONOVA METODA

Individualita jednotlivych u€astnikov sa pri brainstormingu straca, lebo nastava
vzajomné obohacovanie myslienok jednotlivca. Vysledok je produktom kolektivu,
kolektivneho myslenia, zameraného na urCeny ciel. VSetci u€astnici lekcie sa citia
spoluautormi vysledku, €¢o vedie k upevriovaniu vztahov ¢lenov timu. To je je kladom
brainstormingu.

Pri podrobnejSom psychologicko-pedagogickom rozbore sa ukazalo, Ze brainstorming
ma tiez isté obmedzenia a nedostatky. Byva to povrchnost pristupu niektorych
ucastnikov k celému procesu, nizka kvalifikacia pracovnikov, a teda mala
pravdepodobnost na rieSenie zavaznejSieho problému. Nakoniec, aj Casové
obmedzenie, ktoré limituje rieSenie problému, ma obmedzujici charakter.

To su hlavné dévody, ktore viedli k hfadaniu iného postupu, pomocou ktorého by bolo
mozné odstranit uvedené nedostatky. Jedna z metdd, ktora ma v tomto smere

pozitivne vysledky, je Gordonova metoda.?®

9.1 CIEL PROSTRIEDKY A REALIZACIA GORDONOVEJ METODY

Zatial €o sa brainstorming usiluje vyprodukovat' o najviac alternativnych rieSeni, teda
uprednostriuje kvantitu pred kvalitou, Gordon (Wiliam J.Gordon) vo svojej metéde
pozZaduje presne opak, vytvorit len jedno jediné, avSak uplné nové a originalne
rieSenie.

Ako sa tento ciel dosiahne? Pri Gordonovej metdde vie jedine lektor, o aky problém
presne ide a aky problém ma tim vyriesit. Ugastnici vzdelavacieho procesu nevedia
takmer az do konca lekcie, aky problém vlastne rieSia.

Lektor vedie diskusiu, musi byt velmi skuseny pri vybere témy. Vyberie Siroku tému,
ktora dany problém a moznosti jeho rieSenia sice obsahuiju, ale pravu podstatu
problému zjavné este neodhaluje. U&astnici vzdelavacieho procesu riesia nahodeny

problém zo vSetkych moznych hladisk a stale eSte nevedia, kam cieli konkrétna

®Eger, L. Technologie vzdélavani dospélych. 1. vyd. Plzen: Zapadoceska univerzita,
2005, 172 s. ISBN 80-7043-347-7



diskusia. Lektor postupne v priebehu diskusie problémovy okruh tematicky zuzuje, az
sa nakoniec najde rieSenie ciefového problému.

Vyhoda Gordonovej metddy oproti brainstormingu je v tom, Ze umozniuje rieSenie
problému zo SirSich hladisk. Interaktivny postup umoZzhuje pri cielovom rieSeni
zohladnit' vSetky hladiska s postupnou fokusaciou na dominantny problém. To pri
brainstormingu nieje mozne, lebo u&astnici procesu nevidia ani nemoZzu vidiet’ vietky
ostatné suvislosti.

Gordonova metdda vedie k origindlnym a velmi progresivnym rieSeniam, lebo vSetci
ucastnici vzdelavacieho procesu vymyslaju konkrétne rieSenie jediného problému.
MnoZstvo nametov je v uvedenom Stadiu priamo umerne Sirke problémov, ktoré
rieSime najprv v Uplne v8eobecnosti. V podvedomi u€astnikov vzdelavacieho procesu
vznikaju takto podnety a impulzy, ktoré su potom bazovym vychodiskom rieSenia
problému alebo problémovej situacie.

Vyhoda Gordonovej metddy je evidentna v $irke a hibke pristupu k rieSeniu problému a

v dokonalejSej syntéze jednotlivych hladisk

10 FORMY VZDELAVANIA DOSPELYCH

10.1FORMY ORGANIZACIE VZDELAVANIA DOSPELYCH

Organizacna forma vzdelavania dospelych postihuje vonkajsi ramec vzdelavacieho
procesu, teda predovsetkym Casové a priestorové usporiadanie a vztah k zivym(lektor,
uCastnici vzdelavacieho procesu, organizatori vzdelavania) aj nezivim(pomocky,
didakticka technika) systémov, podieflajucich sa na vychove.

V priebehu doterajSieho rozvoja vzdelavania dospelych sa vytvorila rada foriem
vychovy a vzdelavania dospelych. K najstarSim patri napriklad beseda, univerzitna
extenzia, vylety, prednasky a kurzy. NovejSie formy predstavuju napriklad rozhlasové
univerzity, e-learning, konferencie, cyklické vzdelavanie pracovnikov.

Aj v kategdrii foriem vzdelavania dochadza v poslednom obdobi k zmenam, ktoré su
spOsobené jednak rastom narokov na rozsah a kvalitu vzdelavania dospelych, jednak
vyuzivanim narocnejSich vzdelavacich metdd, pombcok a didaktickej techniky. Tieto
zmeny spocivaju v odklone od jednorazovych akcii a presunutiu taziska k dlhodobym

akciam, prebiehajucim aj niekolko rokov. Vznikaju projekty organizacie vyuky, ktoré



zahfiaju vyuku v skupine i individualne Studium. V ramci foriem tak vznikaju vyukové
celky. Predstavuju novu kvalitu ustrednym prepajanim vyukovych jednotiek,
predmetov, skupinovej a individualnej prace. Tieto naro¢né formy vyuky vyzaduju, aby
bolo pripravované nie jednotlivcami, ale tymom odbornikov.

Vychovne vzdelavacie formy su obohacované rozvojom televizie, pocCitacou, rozhlasu a
tisku. Tieto prostriedky umoZznuju zvySovat formativne pdsobenie vyuky. Potvrdzuju
skusenost, Ze kvalita vyukovych foriem ovplyviiuje do urcitej miery efektivitu
vzdelavacich metod.

Mnozstvo vychovno vzdelavacich foriem sa stale rozSiruje. Obecne sa daju formy
vzdelavania rozliSovat podla mnozstva u€astnikov na formy: Individualne, parové,
skupinové.

Z organiza¢ného hladiska ich potom ¢lenime na: formy s trvalym zlozenim u€astnikov,
formy s nestalym zloZzenim ucastnikov.

Podla dizky trvania sa vzdelavacie formy delia na: jednorazové(vyvolané konkrétnou
nahlou potrebou), cyklické(uréované dlhodbym planom).

Podfa prostredia vyuky: na pracovisku, mimo pracoviska, v prirode, v miestnosti v

laboratériu &i dielni, doma, virtualne prostredie.

Dalsie moznosti kategorizacie foriem vzdelavania prina$a napriklad Pavel Paska,
ktory rozliSuje nasledujuce formy: monologické: prevazuje jedno strana komunikacia
(vzdelavatel ku vzdelavanému), Dialogické: prevazuje obojsrana komunikacia,
kolektivne: prebieha v skupine vzdelavanych, laboratérne: prostredim vyuky je
laboratérium so simulaciou potrebnych podmienok, institucionalne a organizacné

formy.

10.2 DEFINICIA FORIEM VZDELAVANIA DOSPELYCH

Pojem didaktickéa forma vzdelavania dospelych je jednym zo zakladnych
androdidaktickych pojmov . MozZno ju chapat ako organizaény ramec vzdelavania
dospelych, stavbu vzdelavacieho procesu, ktorého sa zucasthuju dospely, suhrn
organizacnych opatreni a usporiadani vyucby dospelych pri realizacii urcitého
vzdelavacieho procesu alebo ako konkrétnu podobu vzdelavacej akcie premysleného,
planovitého a organizovaného vzdelavacieho pésobenia ktorého ciefom je odovzdanie

edukacénej informacie. Tymto je myslené odovzdanie vedomosti, zruénosti, nazorov a



postojov. Z uvedeného mdézeme teda pojem forma definovat ako organizaény ramec
vzdelavania dospelych, ktory vyjadruje vonkajSie usporiadanie vzdelavacieho procesu
s dospelymi z hladiska €asu, priestoru a vztahu k jednotlivym aktérom a systému
vzdelavania®
Formy vzdelavania dospelych maju svoju histériu a vyvoj. Z tych najstarSich
pozname besedy a tzv polné kazen, ktora bola zamerana na polnohospodarstvo.
dalSich foriem mozno spomenut’ vylety, prednaskové vecery a kurzy. Neskor sa
vyvinuli také formy ako vecery otazok a odpovedi, cyklické vzdelavanie,
koreSpondenc¢né Studium.
Vacsina z nich je realizovana aj v su€asnosti, avSak podliehaju novym zmenam.
V tejto suvislosti by som tiez rad podotkol, Ze dochadza €asto k Zamiefianiu pojmov
forma a metdéda. Niektoré literatiry este Specifikuje naviac aj typ (druh) vzdelavani.?”
Kym formou je myslené vonkajSie organizacné usporiadanie vzdelavacej akcie, ktora
ur¢uje podmienky, okolnosti, spésobu usporiadania, metdédou rozumieme
konkrétne nastroje vyuzitelné v konkrétnom vzdelavani Cize prostriedok ¢i algoritmus
postupov, ktory riadi proces uceni.?®
Pre blizSie vysvetlenie uvediem priklad. Je fahké si predstavit’ atraktivnu metédu
vzdelavania dospelych, ktoru je exkurzia. Napriklad
exkurzia do vyrobnéj firmy, za u¢elom poznania vyrobnych procesov,
pouzivanej technoldgie, pristupu k ludom atd. V ramci tejto formy mbze byt vSak
vyuzitych hned niekolko metdd. Napriklad vysvetlovanie, predvadzanie, inStruktaz,
rozhovor atd.
Vzdelavacie tedria aj prax rozliSuje delenie foriem podla mnohych kritérii. Vzdy zalezi
na tom, aké kritéria ten ktory autor uprednostiuje. Tie najvyznamnejSie si tu uvedieme.
NajvSeobecnejSej delenie vychadza z faktu, Ze vzdelavanie dospelych sa uskuto¢nuje
ako nahradné Skolské vzdelavanie, tzv druha Sanca a dalSie vzdelavanie, ktoré sa
realizuje vo forme:

» dalSieho profesijného vzdelavania,

» obcianskeho vzdelavania

e zaujmového vzdelavani.
Profesijné vzdelavanie je vzdelavanie poskytované osobam, ktoré dokondili riadne
%Srov. Bednafikova, |. Metodika vzdélavani dospélych. 1. vyd. Jihlava: VSPJ-ICV, 2007 a
Muzik, J. Didaktika profesniho vzdélavani dospélych. 1 vyd. Plzen: Fraus, 2005.
YPalan, Z., Langer, T. Zaklady andragogiky. 1. vyd. Praha: UJAK, 2008, s. 152.
#Srov. Bednafikova, |. Metodika vzdélavani dospélych. 1. vyd. Jihlava: VSPJ-ICV, 2007 a
Palan, Z., Langer, T. Zaklady andragogiky. 1. vyd. Praha: UJAK, 2008




odborné vzdelavanie v priebehu pociatoéného vzdelavania. Zahffia kvalifikacné
vzdelavanie, periodické Skolenia a rekvalifikatné vzdelavanie. Oznacuje vSetky formy
profesijného i odborného vzdelavania v priebehu aktivnheho pracovného zivota po
skon&eni odborného vzdelavania a pripravy na povolanie v S§kolskom systéme. Jeho
poslanim je rozvijanie postojov, vedomosti a schopnosti, pozadovanych na vykon
ur€itého povolania. Ma priamu vazbu na profesijné zaradenie a uplatnenie dospelého,
a tym aj na jeho ekonomicku aktivitu. Realizuje sa formou za8kolenie, zaucenie,
prehlbovani kvalifikacie, zvySovanie kvalifikacia a rekvalifikacie.?

Ak hovorime vS8eobecne o profesijnych formach vzdelavania, treba spomenut’ aj oblast
podnikového (firemného) vzdelavanie. Ide o oblast, kde dochadza k formovaniu
pracovnych schopnosti pracovnika konkrétnej organizacie. Podnikové vzdelavanie
zabezpecuju podniky réznymi formami ako:

* interné, vnutropodnikové vzdelavanie organizované podnikom vo vlastnom
vzdelavacom zariadeni,

« externé vzdelavanie, kedy vzdelavanie prebieha mimo podniku vo
Specializovanom vzdelavacom zariadeni.

Vnutropodnikové vzdelavanie mdze byt realizované dvoma spdsobmi:

» ako vzdelavanie v ramci pracovného procesu (Vzdelavanie na pracovisku), kam
napriklad patri indtruktaz pri vykone prace, kou¢ ovanie (Coaching), mentoring,
konzultacia (counselling), asistovanie, poverenie ulohou, rotacia prace a
pracovné porady,

« ako vzdelavanie mimo pracovny proces (vzdelavanie mimo pracovisko) .*°
Dal$ou formou dal$ieho vzdelavania dospelych je obgianske vzdelavanie. Ide tu najma
o formovanie a kultivacii ¢loveka ako obcana, pre jeho adaptaciu na meniace sa
spoloCenské a politické podmienky (preto je tiez pouzivany pojem politickej
vzdelavanie). Sluzi na urychlenie a dotvaranie socializacie a obcianskej hodnotovej
orientacie. ObcCianske vzdelavanie na rozdiel od zaujmového by malo byt jednoznaéne
v zaujme Statu a Statom podporované.

Poslednou formou dalSieho vzdelavania dospelych je vzdelavanie zaujmové. Tato
forma vzdelavania sleduje kultivaciu osobnosti na zaklade jej zaujmov, uspokojuje
vzdelavacie potreby v sulade s osobnym zameranim. Dotvara osobnost a jej

hodnotovu

Phttp://www.volny.cz/ajak-cl/file/lUvod_do_vzdelavani_dospelych.pdf, 4.2.2010
%08 http://www.andromedia.cz/andra.php?id=199, 19.2.2010



orientaciu a umozfiuje sebarealizaciu vo volnom €ase V sulade s rozmanitostou
ludskych zaujmov je aj obsahova orientacia zaujmového vzdelavania velmi Siroka.
Vzhladom k jeho vyznamnej funkcii kultivacie osobnosti je vo svete preferované
rovnako ako dalSie profesijné vzdelavanie a podielaju sa na nom aj podnikatelia
vychadza sa z logiky, Ze akakolvek kultivacia osobnosti skvalitiiuje fudské zdroje.*' Vo
sfére zaujmové je zdaleka naj vyuzivanejie prezenéna forma v podobe prednasok,
seminarov, typickych a velmi rozSirenych kruzkov alebo vzdelavacich kurzov, ktoré su
najrozsirenejSou formou.

Poslednu klasifikaciu ktoru si predstavime je z hladiska celoZivotného vzdelavania.
Tento pojem je charakterizovany ako nepretrzity, kontinualny proces ucenia. V
skutocnosti ide predovSetkym o to, aby kazdy jedinec bol pripraveny a ochotny uéit’ sa
cely Zivot a boli mu k tomu vytvorené aj podmienky v sulade s jeho moznostami,
zaujmami a potrebami. Termin zahffa formalne vzdelavanie, neformalne vzdelavanie
dospelych, in formalne vzdelavanie. Formalne vzdelavanie je realizované v Skolach,
jedna sa o institucionalizované vzdelavanie, ktoré vedie k ziskaniu stupfia vzdelania a
je ukoncéené vyuénym listom, vysvedcenim alebo diplomom. Legislativa v tomto
pripade vymedzuje funkcie, ciele, obsahy, organizacné formy a sp6soby hodnotenia
formalneho vzdelavania. Toto Clenenie, bezné v anglicky hovoriacich krajinach, sa u
nas zatial prili§ nevzilo. Opakom formalneho vzdelavania je neformalne vzdelavanie.
Jedna sa o vSetky vzdelavania dospelych, ktoré nevedu k ucelenému Skolskému
vzdelaniu. Realizuje sa mimo formalneho vzdelavacieho systému a to formou kurzov,
seminarov apod, spravidla v zariadeniach zamestnavatelov, sukromnych vzdelavacich
instituciach, neziskovych organizacii, ale aj v klasickych Skolach. Je teda zamerané na
ziskanie zru¢nosti, skusenosti a kompetencii, ktoré mézu zlepSit jeho spoloenské a
pracovné uplatnenie. Pre priklad si uvedieme kurzy cudzich jazykov, pocitacové kurzy,
kratkodobé skolenia a prednasky.*

Posledné zlozkou je in formalne vzdelavanie. Pod tymto pojmom rozumieme proces,
pri ktorom ziskavame vedomosti, zru¢nosti, postoje a kompetencie z kazdodennych
Zivotnych skusenosti a €innosti v praci, rodine a vo vofnom ¢€ase. Zahfha tiez
sebavzdelavanie, ale uiaci sa jedinec nema moznosti si overit nadobudnuté
vedomosti a na rozdiel od predtym popisanych foriem je toto vzdelavanie

neorganizované, spravidla nesystematické a nie je koordinované Ziadnu instituciou.

$Veteska, J., Tureckiova, M. Vzdélavani a rozvoj podle kompetenci. 1. vyd. Praha: UJAK, 2008.
%2Srov. Veteska, J., Tureckiova, M. Vzdélavani a rozvoj podle kompetenci. 1. vyd. Praha: UJAK,
2008



10.3 FORMY SKOLSKEJ VYCHOVY DOSPELYCH

Pri vzdelavani ddospelych v sustave statnych kol sa ako zakladne uplatriuju tieto

formy studia:

« dialkove
« externé
* vederné.

Tieto formy mozu byt rozSirené o kombinované studium a koreSpondenéne studium.
Rozpracovanie vhodnych foriem bude vyZadovat aj v SirSiom meritku realizované
pomaturitné a postgradualne stadium.

Vecerna forma $Studia sa v naSich podmienkach uplatiiuje na strednych Skolach.
Zakladnou organiza¢nou jednotkou vecernej formy &tudia je vyu€ovacia hodina. Je
Casovo presne vymedzena, trva 45 minut a predstavuje logicky uzavretu Cast
vyucovacieho procesu. Pri vyu€ovani dospelych sa niekedy stretdvame s prepajanim
dvoch az troch vyu€ovacich hodin do jedného celku. Vo vyu€ovacej hodine sa realizuju
rézne Cinnosti: opakovanie a preverenie skor prebranej vyu€ovace;j latky, z
sprostredkovanie novych poznatkov, opakovanie a precviCovanie nového uciva,
zadanie Uloh pre domacu pripravu, ktoré tvoria $truktiru hodiny. Cas venovani
jednotlivym ¢innostiam je uréeny vzdelavacim cielom. Podla prevaZujucich ¢innosti
(ktorej je venovany najdlh8i ¢as) potom uréujeme typ vyu€ovacej hodiny: hodina
opakovania, hodina vykladova, hodina precvi€ovacia, hodina preverovania. Ak sa
vyskytuje vo vyu€ovacej hodine viac roznych €innosti, oznacuje sa ako zakladny typ
vyuCovacej hodiny, alebo ako hodina kombinovana, alebo zmie$ana.

Pri vzdelavani dospelych je vyu€ovacia hodina determinovana Specifikaciou dospelych
fudi ako u€astnikov vzdelavacieho procesu. Z toho vznikaju aj urcité odliSnosti, ktorymi
sa vyucovacia hodina vo ve¢ernom $tudiu odliSuje od vyu€ovacej hodiny v dennom

Studiu. Pocas vyu€ovacej hodiny treba:



» Jednoznacne vymedzit ciel vyu€ovacej hodiny, aby bol jasny nielen
vyucujucim,ale aj u€astnikom;

» zretelne odlisit podstatné od nepodstatného vo vzdelavaciom obsahu;

» venovat dostatok ¢asu upeviovaniu a rozvijaniu schopnosti;

* vyuZivat vo vzdelavacej hodine nadobudnuté vedomosti a skusenosti
ucastnikov;

» zamerne prepajat’ vyukovu ¢innost' s pripravou na sebavzdelavani..®

Na strednych aj vysokych Skolach je u nas uplathované dialkova forma Studia.
Zakladnou organiza¢nou jednotkou tu predstavuje skupinova konzultacia. Konzultacia
je slovo latinského pdvodu a znamena radu, pokyn, uvazovanie, doporucenie.
.Pedagogickou funkciou konzultacie v dialkovom &tudiu je riadenie samotného
doméceho $tudia literatary.“ Struktdru konzultacie tvoria tri oblasti &innosti: kontrolna
¢innost, zahriiujuca preverenie vysledkov samostatného Studia a odpovede na
pripadné otazky Studentov; vyklad vybranych partii u€ebnej latky, umoznujuci
ucastnikom ziskat' nahfad do problematiky, pochopit obtiaZznejSie Useky uciva;
metodicka a instruktdzna Cast, v v nej su u€astnikom naznacené cesty veduce k
uspesSnému osvojeniu poznatkov a dany pokyn pre samostatné studium.

Skupinové konzultacie mozu byt doplfiované individualnymi konzultaciami uréenymi
pre jednotlivych Studujucich, ktory zaostavaju za ostatnymi, alebo je naopak vo svojom
rozvoji predbehli, maju vyhradené individualne zaujmy. Individualne konzultacie tvoria

zakladnu organizaénu jednotku externej formy Skolského vzdelavania dospelych.

Kombinované studium je kombinaciou distanéného Studia s prezencnou vyucbou. Tato
forma vznikla zo snahy zvysit podiel individualneho Studia na celkovom objeme
vzdelavania. Aktivit priamej vyucby je menej, €ast tvori riadené samo-studium. Je
typické pre-vysokosSkolské vzdelavanie a Studium prebieha predovSetkym distanéné za
podpory $pecialne upravenych Studijnych materialov & webovych aplikacii, CD / DVD,
zaroven je vSak doplnené o prezencna stretnutie studentov s vyuc€ujucimi. Toto sa
realizuje vacsinou dvoma spésobmi. Bud tak, Ze sa niektoré konkrétne discipliny
uskuto&ruju v celistvosti formou &isto prezenéné, iné ako gisto distanéné. Dalsou
moznostou je v ramci konkrétnej jednej discipliny niektoré tematické celky alebo

moduly realizovat v prezenénej forme, int ¢ast v distanénej forme.**

*Bednafikova, |. Metodika vzdélavani dospélych. 1. vyd. Jihlava: VSPJ-ICV, 2007, s. 25.
%Palan, Z., Langer, T. Zaklady andragogiky. 1. vyd. Praha: UJAK, 2008, s. 153.



Kombinovanu vyuébu zvy&ajne tvoria:

e Vstupny seminar, kde lektor uvedie problematiku a zoznami uc¢astnikov s
ucebnou latkou a spésobom overenia ich vedomosti. Priebeh vstupného
seminara a ohlas u uc€astnikov ¢asto podstatne ovplyvni celu vzdelavaciu akciu.

* Individualne stadium, ktoré méze mat znaky distanéného vzdelavanie v
kore$pondencnej ¢i moderné eLearningové podobe. Pre tuto ¢ast su délezité
Specialne pripravené studijné texty. Tieto texty sa liSia didaktickym
spracovanim od odbornych textov uréenych pre priamu vyucbu alebo od
ucebnic. K priamej vyucbe patria totiz vyhody, akym je rétorické pdsobenie
lektora, spatna vazba, vyuzivanie u¢ebnych pomécok a didaktickej techniky.
Tieto vyhody u dialkové Studia byt nemdzu.

» Tréningové kurzy, vycvikové seminare, kedy sa v ramci Studia konaju
tréningy s priamou formou prace lektora. Oproti prezenénému Stadiu su ale
zamerané na problematiku, ktoru si u€astnik mal osvaijit' v individualnom $tadiu.

V mnohych modeloch kombinovaného Studia su vycvikové seminare povinné,
pripadne Cast tychto seminarov. Jedna sa vacsinou o jednodriové az trojdriové Studijné
sustredenie.

o Zaverecny seminar, ktory sa organizuje predovdetkym ku zhrnutiu uciva a
overenie vedomosti ucastnikov. Zavere¢né skusky mézu byt ustne, pisomné
alebo praktické, ako napriklad obhajoba pisomnej prace, test, obhajoba a
prezentacia projektu apod.®

V suvislosti s kombinovanou formou vzdelavania dospelych by som rad spomenul
relativne novy pojem, ktory byva s touto formou stotozrfiovany a to je blended learning.
Tato forma vyjadruje vzdelavaci proces, kde je vyuzivana forma e-learningu ako
doplnok pre prezenéné a distan¢nu formu vyuc€by. Toto ponatie vychadza z poznania,
Ze cesta zmieSaného vzdelavania sa ukazuje ako efektivnejSia a zaroven odstranuje

niektoré pravom kritizované nedostatky "Cistych" e-learningovych kurzov. Jeho nastup
je spaty s prekonavanim roz¢arovania a kriz prave spominaného elearningu, ktory sa
pre Eurépu vaésinou datuje do rokov 2000-2001. Pre tento termin nemame v CR
slovensky ekvivalent. V praxi sa ¢asto pouziva termin tzv zmiedané ucenie. Prikladom
blended learningu mézu byt seminare i workshopy v kombinacii s video
konferenciami, kurzy v kombinacii s neustalym emailovym spojenim alebo

nadvazujucim dialdgom medzi u€astnikmi. Za blended learning mozno povazovat’ aj

%8Srov. Muzik, J. Didaktika profesniho vzdélavani dospélych. 1 vyd. Plzeii: Fraus, 2005 a
Muzik, J. Androdidaktika. 2. vyd. Praha: ASPI, 2004.



kurzy poskytované prostrednictvom webovych stranok v kombinacii s klasickou
vyuc€bou vo vzdelavacom zariadeni apod. Na zaklade v predchadzajucich vetach
uvedeného nembzeme tento termin prekladat ako kombinovana vyucba, pretoze
termin kombinovana vyucba je Sir8i. Toto tvrdenie, ale berie do Uvahy uZsie
vymedzenie blended learnignu, pretoZe v SirSom kontexte je zmieSané vzdelavanie
rovné kombinovanému vzdelavanie. Moderné vzdelavanie sa bez technoldgie uz
nezaobide a prave kombinacia technoldgie a tradicného vzdelavania je z mojho
pohladu najlepSie charakteristikou pre uvedenu formu. Toto vymedzenie v sebe skryva
Sirokospektralne moznosti kombinacii elektronickych foriem vzdelavania s klasickymi.
Jeho vyuzitie najdeme ako v oblasti vysokoSkolského distanéného vzdelavania, tak aj

na nizSom stupni vzdelavania, akym je stredna alebo zakladna Skola

10.4 FORMY MIMOSKOLSKEJ VYCHOVY DOSPELYCH A VYCHOVA NA
PRACOVISKACH

Pre mimoskolské vzdelavanie dospelych je priznaéna velka réznorodost cielov aj
obsahu, spontanni zaujem ucastnikov a sustredenie do oblasti volného ¢asu. Tomu
odpoveda aj rozmanitost’ organizacnych foriem, ktoré beru do uvahy aj vefmi
réznorodé zlozenie u€astnikov vzdelavacieho procesu.
Mimo3&kolské vzdelavanie predstavuje v sustave vychovy a vzdelavani dospelych
oblast' s najdlhdou tradiciou. To sa prejavuje aj v rbznych formach mimoskolského
vzdelavania. Ich vyvoj bol ovplyvneni ako domacou tradiciou 19. a zaciatkom 20.
storocia, Skolskymi formami, svetskou kulturou a vychovnou pracou, podnikovou
vychovou a vzdelavanim. V sucasnosti sa v oblasti mimoSkolského vzdelavania
dospelych stale vyraznejSie prejavuje snaha zbavit vzdelavacie formy od vplyvu
Skolskych foriem.
Formy mimoskolského vzdelavania dospelych sa z pravidla delia do dvoch skupin:
* organizaCna forma zaloZzena na priamom kontakte medzi lektorom a
ucastnikmi.

* Organiza¢na forma bez priameho(osobného) kontaktu s lektorom.

10.4.1 VZDELAVANIE NA PRACOVISKU

Vzdelavanie na pracovisku vychadza z interného vzdelavania v podniku. Nadvazuje

najma na tu Cast podnikového vzdelavania prebiehajuce na u¢ebna ch. Didakticky by



sme mohli povedat, ze predstavuje dalSiu formu u€enia nazyvanu "ucenie integrované
spracovanim procesom". (LiveCka, Lowe) V praxi predstavuje velmi moderny trend
profesijného vzdelavania zamerany najma na aplikacii teoretickych vedomosti,
formovanie profesijnych zru¢nosti a na upeviiovanie pracovnych navykov. Vo
vzdelavani na pracoviskach su pouzivané rézne metddy od tych klasickych (instruktaz,
exkurzie, stdze) az po v praxi uz dlhSie pouzivané (riadena nastupné adaptacia,
asistovanie, rotacia prace a funkcia) ¢i moderné cielene sa rozvijajuce, najma v
poslednej dobe (coaching, mentoring, Counseling, lietajuce tim). Vzdelavanie na
pracovnom mieste je realizované pre vSetky kategdrie pracovnikov v podnikoch. V
mnohych pripadoch je toto vzdelavanie urc€itym "zrkadlom" urovne a efektivnosti
vyuc€by v internych formach vzdelavania v podniku. Praktické metody pouzivané v tejto
oblasti totiz mézu viest’ k odhaleniu niektorych nedostatkov teoreticko-praktickej vyuéby

v internych vzdelavacich akciach.

10.4.2 VZDELAVANIE MIMO PRACOVISKA

Externé vzdelavanie spocCiva vo vysielani pracovnikov do kurzov vzdelavacich institucii
alebo vzdelavacich zariadeni inych podnikov. Tvori doleZitu su€ast vzdelavacich
koncepcii. Efektivita tychto akcii vzhladom k potrebam podniku zalezi ¢asto
predovietkym na ich vybere. Vyhoda externého vzdelanie spociva v tom, Ze externy
lektori maju spravidla SirSi prehlad o inych podnikoch alebo odvetviach. To by
v8eobecne malo roz8irovat’ a zlepSovat mozZnosti posudenia problémov a ich rieSenie,
Co plati aj pre stretnutie s mimo-podnikovymi u¢astnikmi na externych seminaroch.
MézZe to viest k zaujimavym skusenostiam, ktoré sa daju preniest na vlastnu situaciu v
podniku. Odstup k vlastnému okoliu, ktory nutne vznika na externych seminaroch, sa
moZzZe ukazat ako uzitocny, ked pbjde o odhad viastného postavenia. Nevyhodou je
potrebny krok k prevodu externe ziskanych poznatkov do vlastného funkéného okolia
na pracovisku, €o je vSeobecne tazsie ako u seminarov s internymi lektormi. Od
uCastnikov sa pre dosiahnutie uspechu Ziada viac nez na akciach, ktoré vychadzaju z
jeho bezprostrednej kazdodennej prace, a nie kazdy pracovnik preukaze potrebné
schopnosti a ochotu. Kto chce totiz ekonomicky vykonavat dalSie vzdelavanie, bude
zvazovat - podla poctu ucastnikov, €i najlepSie vyriesi svoj problém interne s vlastnym
lektorom, interne s externym lektorom alebo externe s externym lektorom. Pokial sa
jedna len o niekolko malo u€astnikov, bude najhospodarnejSie poslat zaujemcov na

externi seminar. Ak je poCet ucastnikov vacsi, ponuka sa moznost usporiadat’ seminar



interne, ale obsadit ho externym lektorom, ak by interny lektor potreboval na pripravu
prilis vela Casu. To by bolo opodstatnené az vtedy, keby sa seminar musel kvoli
dostato¢ne velkému poctu ucastnikov CastejSie opakovat.

Zo vSeobecného hfadiska mbze byt externy lektor oproti internému vacsinou viac
Skoleny "moderator" v didaktike dospelych. Z hladiska odbornej kompetencie moze
mat "domaci" lektor v oCiach uc€astnika plus. Na spracovanie koncepcia podnikového
vzdelavania nadvazuje tvorba jednotlivych projektov vzdelavacich akcii. Podobne ako
u koncepcie vzdelavanie predstavuje projektova priprava akcie odpoved na niektoré
zakladné otazky: Pre€o vzdelavat? Za ¢o? Koho? Kedy? Ako? Kto? a Kde? Je vo
vlastnom zaujme kazdého pedagogov i kazdého manazéra si nasledujuce otazky
polozit.

Pripadné odpovede mézu totiz ukazat, Ze existujuce problémy mozno vpodniku riesit
treba inym spdsobom nez vzdelavanim. Jadro vzdelavacieho projektu tvori spravne
stanovenie cielov vzdelavania, &i uz informativny charakter (Odovzdavanie informacii,
tvorba zru€nosti) alebo povahy formativne (tvorba zru€nosti, profesijnych nazorov,
vzorov jednania a spravania). Ciele projektov v profesijnom vzdelavani su smerované
jednak na urcity predmet (€o musi u€astnik po Skoleni ovladat) a na urcité Cinnosti (¢o
musi u€astnik po vyuke byt schopny vykonavat).

V nadvaznosti na stanovenych cielov je velmi délezity obsah kurzu, Specifikovany v
ucebnom plane a u¢ebnej osnove. U&ebny plan spravidla obsahuje zoznam
tematickych celkov a ich hodinovu dotaciu. U¢ebna osnova je podrobné obsahové
vymedzenie jednotlivych tematickych celkov. Na stanovenie ciefov a volbu
vzdelavacieho obsahu nadvazuje volba didaktickych foriem, didaktickych metad,
vyu€ovacich pomdcok a didaktickej techniky.

Volba formy vzdelavacej akcie predstavuje rozhodnutie, ¢i bude vyucba realizovana v
priamom kontakte lektora a u€astnika alebo dialkovym (koreSpondenénom) spbsobom,
tj. v situacii, kedy lektor a U€astnik su €asovo i priestorovo segregovani. Medzi dalSie
varianty patri tiez $tadium kombinované alebo distan¢né, kedy je zakladom vyulby
individualne studium doplfiované seminari Ci tréningy. Volba didaktickych metéd
(postupu lektora vo vyu€ovani) sa pohybuje v celom Sirokom spektre. Vychodiskom
metdd v profesnom vzdelavania dospelych su metddy teoretické, ktoré su zalozené
prevazne na monolégu lektora (metédy prednasanie, vykladu). Dost poéetnu skupinu
tvoria potom metddy teoreticko-praktickéj, zaloZzené na aplikaciu poznatkov pri riedeni
konkrétnych, vo vyu€be simulovanych, problémov (diskusné metédy, metody

problémového vyu€ovania, metody diagnostické a klasifikacné).



Tretiu skupinu tvoria metddy prakticky zamerané na formovanie profesijnych zru¢nosti,
navykov, spdsobov, rokovania, spravanie, vytvaranie pozitivnych postojov a hodnotové
orientacia (coaching, mentoring, rotacia prace a pod). Tieto metédy sa pouzivaju vo
vycviku pracovnikov priamo V praxi. V suvislosti s ciefom, obsahom, formou a
metodikou vyucby zahfria projekt tiez informacie o pouziti vyu€ovacich pomodcok
(vratane Studijnych materialov) a vyuzitie didaktickej techniky. DdleZitou sucast'ou
projektu su tiez personalne opatrenia (vyber ucastnikov, lektorov), ekonomické a
organizac¢né zabezpec&enie vzdelavacej akcie (kalkulacie, naklady, finanéné zdroje,

prostredie pre vyucbu, atd).

10.5 SPECIFICKE FORMY VZDELAVANIA DOSPELYCH

10.5.1 E-LEARNING

E-learning je pomerne €asto vnimani ako novy smer vzdelavania v duchu “novej
ekonomiky” a predstavy internetu ako nového trhu. Su vv8ak autority, ktoré odmietaju
koncepciu “novej ekonomiky”s odkazom, ze ekonomika sa stale riadi rovnakymi

zakonitostami a internet nie je novym trhom, ale médiom.

Pre nich e-learning prebieha v alternativhom prostredi a pouZziva iba iné u¢ebne
pomdcky. Nema podstatny vyznam pre zmenu paradigmatu vzdelavania. Podla neho

sa vzdelavanie sklada z piatich elementov:
» kontext (spolo¢nost,kultura,firma a jej stratégia,
« Student,
« lektor,
» obsah a jeho Struktura,
» prostredie (napriklad virtualne, alebo outdoorové).

Uvedene elementy a vztahy medzi nimi su vzdy pritomne u klasického vzdelavania,
alebo v e-learningu. Vychadzam z predstavy, ze e-clearing nieje novym smerom ci

novou oblastou vzdelavania, aj ked zastava vyznamnu uulohu vo firemnom vzdelavani



Nastup e-learningu bol spojeny s velkymi o€akavaniami. Tie boli spojené s tym, ze 80-
90% firemného vzdelavania bude mat tito formu, Ze sa vyrazne znizia naklady na
vzdelavanie. Po pociatoénom nadSeni nasledovalo sklamanie. E-learning nesplinil
oCakavania, ucastnici predsa len uprednostfiuju osobné stretnutie a nechcu travit
hodiny pri obrazovke, ked' u nej travi va¢sinu svojej pracovnej doby. Preto sa objavili
nové trendy. Najma kombinacia e-learningu a prezen¢ného Studia sa ukazuje ako
nosna. V zaujme zniZenie nakladov, pri moznosti mat kombinovany pristup (e-learning
a prezencného denného Studia) prevladaju kurzy bez lektora.

Iste mozno vymysliet’ e-leamingovy program, ktory vyuziva najréznejSie technické
vymozenosti. Ak ma vSak naplnit tlohu bezbariérového pristupu, musime ho vytvarat
podla najvacsej skupiny najmenej vykonnych a vybavenych pocitatov. Stava sa, Ze
velké mnozstvo pocitacov nena CD ¢i DVD mechaniku alebo zvukovu kartu. Je mozné
zavislost na vybavenie technolégiami preklenut Specialne vybavenymi uéebriami, ale
tym stracate niektoré vyhody e-learningu (dalSie naklady, obmedzena ¢asova
flexibilita) Dal$im limitom méze byt vek a kvalifikacia ucastnikov . Nemalo ludi vo veku
nad 50 rokov nemusi mat skisenost' s pouzivanim informacénych technologii a maju
pred nimi ostych. Dal$im limitom je to, Ze je obtiazne radu zruénostnych kurzov
prevadzat do e-learningovej podoby. Medzi také kurzy patri napriklad vyucba jazdy na
bicykli, plavanie. Absurdnym by bolo prevadzat outdoorovy program do e-learningove;j

podoby.

10.5.2 BLENDED LEARNING

E-learning sa vaésinou pouziva v konjunkcii s dalSimi typmi vyucby ako je napriklad
inStruktorom vedeny tréning. PouZivanie viacerych metéd dodavania vyucby pre
dosiahnutie cielového efektu sa nazyva "blended learning”. E-learning ponuka bohatu
sadu réznych kombinacii metdd vyucby. Rada moznosti vSak eSte nezabezpeduje
uspech. Aby sme dosiahli pozadovany efekt, musime premyslene volit, koordinovat a
implementovat’ jednotlivé metddy dodavania vyu€by. Rovnako ako v chémii blended
learning dosahuje poZzadovaného vysledku kombinaciou spravnych elementov v
spravny ¢as. RozliSujeme dva zakladné typy vyuc€by, ktorych metddy pri blended

learning kombinujeme.

Synchronnu vyucbu, €o je vyuéba, ktora prebieha v redlnom €ase, v ktorom vsetci

ucastnici sucCasne prijimaju odovzdavané skusenosti a mézu navzajom reagovat. Patri



sem napriklad vyucba v u€ebni, ked vSetci u€astnici vratane lektora su vo rovhakom
Case a mieste, &i virtualne triedy, kde sa m6zu u€astnici v jednom ¢ase pomocou
synchréonnych technolégii stretnat’ a reagovat, hoci su v réznych lokalitach. A
asynchronna vyucba, ktord moze byt aplikovana v réznych ¢asoch na jednotlivych
Studentov, ktori si mézu volit tempo a spdsob prijimania informacii, avSak nemozno
navzajom reagovat' v realnom €ase. Patri sem napriklad tlatené manualy a knihy,

Audio / Video, &i elektronické vyukové kurzy.*

V modernom vzdelavani sa e-learning najCastejSie pouziva na podporu prezencénej Ci
distan&né vyucby. Odbornici nepovazuju e-learning za hlavny, ale napriek tomu za
velmi délezity podporny vzdelavaci proces. Svetove trendy dokazuju, ze vyznam e-
learningu vo vhodnej kombinacii s prezenénej vyucbou rastie. Napriek tomu sa stava,
Ze malo pouceni [udia o e-learningu ho z réznych dévodov odmietaju - najcastejsie
preto, Ze im nie je jasna definicia e-learningu ani jeho Uloha vo vzdelavani. Na druhej

strane nie je vhodné ani nekritické preceriovani elearningu.®

10.5.3 VYHODY A NEVYHODY E-LEARNINGU

E-learning umoznuje Studentovi naucit' sa to, €o prave teraz potrebuje. Pokial sa
nejedna o kurz riadeny lektorom, Student prebera zodpovednost za svoje vzdelanie. To
na neho sice kladie vyS8ie naroky €o sa tyka snahy o zlepSenie, ale zaroven mu
poskytuje moznost’ ucit sa kedy chce, kde chce, tempom a Stylom aké mu vyhovuju.
Tiez nie je zavisly na tom, kedy ho bude méct niekto vzdelavat. Kurzy su vacsinou
lahko a rychlo dostupné, vyu¢ba méze byt teda zahajena ovela rychlejSie v porovnani
s klasickym systémom. Dal$ou velkou vyhodou e-learningu (najma pre firmy) je
vyrazna uspora nakladov. Kurzy vedené formou e-learningu uSetria jednak ¢as
potrebny na dostavenie sa na miesto bezného kurzu, jednak peniaze za dopravu.
Podla Statistik dosahuju pri vzdelavani pracovnikov naklady na cestovné a ubytovanie
az 60% z celkovej ceny kurzu. Aj cena samotného kurzu byva vyrazne nizSia ako cena
kurzu vedeného klasickym Stylom. E-learningové kurzy su tieZ rychlejSie a
jednoduchsie upravované vzhladom k meniacim sa podmienkam a rychlejSie tak
reflektuju aktualnu situaciu (napr. zmeny v zakonoch - zakon o uc¢tovnictva sa menia
tak Casto, Ze Studenti sa vacsinou ucia uz neaktualne informacie). E-learning ma vsak

¢o ponuknut aj v kombinacii s klasickou "Skolskej" vyucbou, teda Stylom, ked sa jeden

*http://www.e-learn.cz/uvod_coje.asp

Shttp://vsportal.osu.cz/showCategory8ece.html?kod=85, 1.2-2010
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ucitel venuje celej triede Studentov vo vopred uréenych €asoch. tu je jednoznacna
vyhoda v moznosti prezentacii materialov, ktoré by inak boli tazko predvedené.
Skupina Ziakov zakladnych 8kél si ur€ite zapamaté o sove palenej viac po zhliadnuti
videa ako len po zhliadnuti v lepSom pripade vypchatého vtaka, v horSom pripade

obrazku.

Za najvacsiu nevyhodu e-learningu povazujem fakt, Ze (pokial nie je kombinovany s
klasickou vyu€bou) je velmi zavisly na individualnej snahe Studenta. Tato snaha ma
vSak tendenciu s pribudajicim éasom $tudia skér upadat. DalSou nevyhodou &isto e-
learningovych rieSeni je absencia kontaktu s inymi ludmi, €i uz spoluzZiakmi alebo

ucitelmi, ktori su schopni poradit’ €i vysvetlit tazko pochopitelnou latku.

11 PRAKTICKA CAST

11.1 ANALYZA VZDELAVACEJ AKCIE

Analyza je zakladna metdda pre poznavanie objektov, javov a procesov, ktorou sa
Poznavani objekt rozklada na jeho jednotlivé €asti a zistuju sa vzajomné vztahy a
suvislosti. Analyza vzdelavacej akcie je nastrojom, ktory nam pomaha overovat
kvalitu a efektivitu vzdelavacej akcie. Na zaklade vysledku potom mézeme stanovit
opatrenia pre optimalne zabezpecenie ciela, ktorym je v nasom pripade nejaka
znalost, zruénost' ¢i poZzadovany spdsob spravania.®®

V tejto suvislosti sa nam objavuje par pojmov ktoré je treba vysvetlit.

Prvym je kvalita v profesijnom vzdelavani kvalitu v dalSom profesijnom vzdelavani
definujeme ako stupen splnenia alebo prekro&enie pozZiadaviek a o€akavani
(vyslovenych i nevyslovenych) vSetkych zainteresovanych stran (u€astnici,
zamestnavatelia, lektori, manazéri vzdelavacich institucii, kraja, statu) s dérazom na
zakaznika - uzivatefa vzdelavacich sluzieb. Kvalitu ur€uje stuperi splnenia
vzdelavacich cielov a predovetkym vysledky, ktoré boli dosiahnuté vo vzdelavacej

¢innosti (akciu).

% Muzik, J. Didaktika profesniho vzdélavani dospélych. 1 vyd. Plzefi: Fraus, 2005, s. 158.



V dalSom profesijnom vzdelavani mozno vymedzit tri klu€ové oblasti vplyvu na kvalitu:
organizator - in&titdcie, lektor, vzdelavaci program. ZlepSovanie kvality daldieho
profesijného vzdelavania zahffa ako zvySovanie kvality ponuky, tak kultivaciu dopytu,
prebieha vzdy v tesnej interakcii lektorov a pouzivatelov vzdelavacich sluZieb.

V uspesnej praxi dalSieho profesijného vzdelavania je uzivana rad metdd, nastrojov a
postupov na zabezpec€ovanie a zlepSovanie kvality: metdédy hodnotenia, spolupraca v
sietach, partnerstvo s uzivate/mi vzdelavacich sluzieb, modul-arizacie vzdelavanie,
benchmarking, rozvoj inovacii a vyskumu, aplikacie kvalifikacnych a vzdelavacich
Standardov, dalSie rozvoj lektorov a konzultantov vratane certifikacie ich kvalifikacia,
akreditacia vzdelavacich programov, certifikacia vzdelavacich institucii.

Kvalita lektorov a manazérov vzdelavania

NajpouzivanejSou formou overovanie kvality oséb je ich certifikacia podfa osobitnych
predpisov. V EU v sugasnosti prevlada certifikacia v zmysle noriem STN EN I1SO 17
024 podlozena narodnou akreditaciou v zmysle uvedenej normy. Certifikacia lektorov v
SR v sucasnosti v SirSej miere neprebieha. Doteraz boli v SR realizované len niektoré
Ciastkové aktivity

Moznost vyuzitia certifikacia personalu podla vyssie uvedenej ISO normy priniesol az
systémovy projekt "Kvalita v dalSom profesijnom vzdelavani" (KDPV). Vystupy projektu
KDPV zahffiaju aj postupy propagacie a zabezpecenie vSeobecnej informovanosti
(informacény systém) o certifikovanych osobach, ich odbornosti a skisenostiach.
Vzhladom k aktualnosti ukoncenie je zatial pred€asné hodnotit' prijatie vysledkov tohto
projektu odbornu i "zakaznicku" verejnostou.

Efektivnost’ (efektivnost’, ti€innost) vzdelavanie

Prikladom md&ze byt aj vyskyt urCitej ISO manie a certifiko-manie, ktord ma modny
charakter a v skuto€nosti je zamerana len na vytvorenie vonkajSieho dojmu a nie na
zabezpecCenie skutocnej kvality. Treba si tiez uvedomit, Ze aj seba-dokonalejSia
implementacia noriem ISO nemusi byt zarukou kvality budiceho produktu. Taktiez ani
kvalitny vzdelavaci proces sam o sebe nemusi automaticky zabezpecit' aj kvalitné
vzdelanie efektivnost ako multidisciplinarny komplexny pojem vyjadruje vo
vSeobecnosti vztah, za akych podmienok vedu ur€ité vstupy €innosti k urcitym
vystupom. Idealnu miera efektivnosti edukacie mozno vyjadrit ako maximalizaciu
v8etkych vystupov edukacie vo vztahu k ndkladom vynaloZenych na vSetky vstupy
edukacie.* Celkova efektivnost vzdelavania zavisi od kvality edukaného procesu.

Efektivnost a kvalita su navzajom prepojené a podmienuju sa. Produkty edukacie,

¥ARMSTRONG, M. Personalni management. Praha: Grada Publishing, 1999.



ktoré sa javia ako efektivne sa pouziju ako vstupy nového procesu s cielom jeho
skvalitnenia. Efektivnost je teda nastrojom skvalitiovania edukaéného procesu i jeho
oCakavanym vysledkom.

VSeobecne: pomer medzi prinosom vzdelavacej akcie a vynaloZzenymi nakladmi
(event. usilim). Maximalizacia vysledkov pri minimalizacii nakladov. Hladanie
optimalneho vztahu medzi vstupmi (stupeh naro¢nosti pripravy vzdelavacie akcie,
vynaloZené naklady) a vystupy (dosiahnuty efekt, prinos pre jednotlivcov, prinos pre
podnik).

Prinos pre jednotlivca mozno hodnotit meratelnym stupfiom jeho vedomosti,
zvladnutim urcitej operacie, jeho uplatnenim na trhu prace. Prinos pre podnik je
meratelny predovdetkym ekonomickymi parametrami ako zvySenie produktivity,
zvySenie kvality, zniZzenie neziaducej fluktuacie, zrychlenie prechodu na novu
technoldgiu vyroby atp. Vyhodnocovanie efektivnosti v praxi nie je jednoduché, pretoze
velmi ¢asto sa pracuje s veli¢inami tazko kvantifikovatelnymi, a teda aj tazko
meratelnymi. Predpokladom je presné vymedzenie vzdelavacich ciefov a
zabezpedenie kontrolovatelnosti vysledkov vzdelavania (Skolenia). E. Live¢ka hovori o
uhrnnej efektivnosti, ktora ma 2 zlozky: rezultatinu (produktovu) efektivnost’ (danu
rozdielom medzi vstupnym a vystupnym stavom vzdelavaného subjektu, resp.
Rozdielom, pripadne zhodou medzi vystupnym stavom (naucenim, zvladnutim uciva) a
cielovym stavom (pozadovanym pre vykon Cinnosti, ktora bola predmetom Studia) a
nakladovu (narokovu) efektivnost (danu mierou psychologického a spolo¢enského
usilia vynalozeného na dosiahnutie efektu u€enia, formulovaného vo vzdelavacom
cieli).*° Efektivita vzdelavania pre firmu je v8ak veli¢inou hmlisti. Warwick Business
School urobila prieskum u 300 firiem a zistila, Ze nie je mozné preukazat priamy vztah

medzi nakladmi na vzdelavanie a ziskovostou.

11.2 POPIS VZDELAVACEJ AKCIE

Vzdelavaciu akciu, ktord som sa rozhodol analyzovat, je opakované Skolenie vodiCov

motorovych manipulaénych vozikov. Vo firme AU optronics so sidlom v Trencine.

AU Optronics (AUQO) bola zalozena v decembri roku 2001 zli¢enim firiem Acer Display

Technology (byvaly AUO, zaloZena v roku 1996) a Unipac optoelectronics Corporation

“MATULCIK, J. Diagnostika vo vzdelavani a jej vyznam pre G&astnikov a lektora. In

Prusékova, a kol. Zaklady lektorského minima. Bratislava: Akadémia vzdelavania 1997,



BenQ Electronics. V oktébri 2006 sa spojil s AUO Quanta Display Inc veducu firmu na
trhus TFT LCD (TFT je skratka pre Thin Film Transistor, a je to typ technoldgie
pouziva ku zlepSeniu kvality obrazu na LCD displeji). AUO vyraba TFT panely pre
spolognosti ako Samsung, NEC, LG, Apple, Dell, Acer, ViewSonic.

Tento typ Skolenia vychadza priamo z firemnej praxe a je Casto podcerniovany oproti
manazérskym kurzom. Je skér adresovany pre pracovnikov v robotnickych profesiach
a nie je mu preto venovana nalezita pozornost. Tento aspekt bol jednym z dévodov,
pre¢o som si toto $kolenie vybral. Dal$im dévodom bola skutoénost, ze uvedené
Skolenia je z mdjho pohladu velmi délezité. Pri nedodrzani zasad bezpecnej
manipulacia hrozi nielen fahké, ale aj vazne poskodenie zdravia, pripadne smrt.
Jednou z dblezitou su€astou Skolenia je prehlad legislativy, ktora je velmi nudna vec
sama o sebe, a preto je tu nezamenitelna role lektora, jeho interpretacia, pouzivanie
spravnych metdd as tym spojenych dostupnych didaktickych prostriedkov. Toto
Skolenie patri do oblasti takzvanych povinnych Skoleni zo zakona, ktoré su pravidelne
opakovat. Periodicita opakovani je ponechana na zamestnavatelovi, ktory ju stanovuje
na zaklade vyhodnotenia prevencia rizik. V naSom pripade bolo internej smernici
stanovené, Ze Skolenie sa bude opakovat kazdych 5 rokov. Generalnym ciefom
vzhladom k bezpecnosti a ochrane zdravia je teda minimalizovanie vzniku urazu na
zaklade zlej manipulacie s motorovymi manipulacénymi voziky (dalej MMV).
Konkrétnym ciefom je ziskanie aktualnych informacii a pravidelna obnova znalosti
pravidiel bezpecnej manipulacie s MMV a udrZiavanie spravnych navykov pre
bezpelnu a zdravotne nezavadnu pracu so zameranim na UrazovUu prevenciu.
Cielovou skupinou je vodi¢ MMV. Podmienkou ucasti na skoleni je absolvovani
zakladného Skolenia vodi¢ov MMV a zdravotnu spésobilost. Optimalny pocet
ucastnikov je 25 a asova dotacia na Skolenie su 4 hodiny. Charakteristickym rysom
tejto vzdelavacej akcie je pasivna forma ziskavania vedomosti, ide viac menej o
predkladanie

odbornych znalosti. Problematiku potrebujeme vysvetlit isporne a hutne, v relativne
kratkom Case a vacsiemu poctu ucastnikov.

Aktualizacna odborna priprava (1x za 5 rokov) (AOP) — ma za ulohu oboznamit’
vSetkych drzitefov platnych opravneni na obsluhu MV s novinkami v oblasti legislativy,
bezpecCnosti a technického pokroku v oblasti MV. Neu&astou na aktualizanej odbornej
priprave v predpisanom termine do 5 rokov od poslednej AOP straca pracovnik

opravnenie na obsluhu MV. Dizka trvania AOP je 16 hodin.



11.4 HODNOTENIE LEKTORA VZDELAVACEJ AKCIE

Hodnotenie kvalifikacii a kompetencii lektora mézeme rozdelit na dve Casti. Jednak su
to takzvané tvrdé data, ktoré je mozné zistit uz pred vlastnou vzdelavacou akciou.
Tieto data sluZia tieZ k prvotnému vyberu lektora. Ak nespifia zadefinované kritéria a
poziadavky, nemal by sa Skolenia vébec zucastnit. Mézeme povedat, Ze tieto data viac
menej zodpovedaju kvalifikacnej spésobilosti lektora. Druhou €astou su takzvané
makké zruénosti, ktoré zistime az v priebehu osobnej navstevy seminara na zaklade
pozorovania. Tieto zruénosti si odrazom skér kompetentnosti lektora a zahffiaju aj
jeho "pedagogické majstrovstvo". Pre obe zhora zmienené Casti je délezité si stanovit
vopred kritéria a poziadavky, ktoré budeme sledovat. Pre oblast’ odbornej spésobilosti
som stanovil tieto kritéria:

» vzdelanie, ktoré by malo byt vzhladom k charakteru Skoleni stredoSkolské
technického smeru,

* sposob ukonéenia vzdelavania, minimalnym poziadavkom je maturitna
skuska,

« odborna spodsobilost’, potvrdena platnym certifikatom. Tato oblast je pre
kontrolovany typ vzdelavacej akcie zvlast podstatna, pretoze je vyzadovana zo
strany dozornych organov, akym je napriklad InSpekcia prace. lde o doklad,
ktory hovori, Ze bol lektor preskuSany v danej Specializacii nezavislym
organom, ktory sa zaobera spominanou problematikou.

Je to dalSie vzdelavanie, ktoré vyjadruje fakt, ze aj lektor by sa mal v danej oblasti
vzdelavat. Dal$im kritériom je skusenost ako $kolitel, kde som si stanovil podmienku
min. 3 rokov. Tieto kritéria su velmi dolezité prave pri vybere lektora pre manazérske Ci
iné takzvané makké zru€nosti, ktoré su vyrazne ovplyviiované multikultrnym razom
prostredia. Druhu Cast kritérii vztahujucu sa k realizacii vzdelavacej akcie tvoria tieto
sledované aspekty: 1.

» dobré vystupovanie,

* kompetentnost’ lektora,

e umenie oznamit’ teériu vo spojitosti s praxou,

» dobré vyjadrovacie schopnosti,

« aktivita lektora,

* motivacia u€astnikov a schopnost vyjasnit si sporné body s uéastnikmi. Tento
bod vychadza z faktu, ze uCastnik ma €asto velké skisenosti a moze doéjst k

protichodnym pohladom. Lektor by mal byt schopny s tymto pracovat.



Kritérium kompetentnosti a dobrého vystupovanie su celkom Siroka oblast, a preto ich
mézZzeme dalej Specifikovat vzhladom k jednotlivym Castiam Skolenia. Je tym mysleny
zaciatok Skolenia, kam patri uvedenie seminara a vymedzenie pravidiel hry, dalej
potom priebeh Skoleni a jeho zaver. Délezitost dalSej konkretizacie vSeobecnej
terminolégie spociva v tom, Ze pozorovanie zameriame uz konkrétnym smerom. Tym
su jeho vysledky objektivnejSie a meratelnejSie. Prikladom je niZ8ie uvedeny prehlad
pozadovaného spravania, ktory vznikol na workshope oddelenia vzdelavania AU

Optronics v ramci poziadaviek na zabezpec&enie a kontrolu kvality vzdelavacej akcie.

Uvedenie seminaru *  Uvitanie
. Predstavenie lektora
*  Objasnenie u¢ebného ciela

»  Predlozenie prezencnej listiny k podpisu

Pravidla seminaru »  Predstavenie asového harmonogramu a
planovanych prestavok
*  Vypnutie mobilnych telefénov,
telefonovanie iba cez prestavky

*  Pritomnostny po celti dobu seminaru.

Priebeh seminara *  Vizualizacia agendy
»  Dodrziavanie ¢asového priestoru
»  Sprostredkovanie obsahu seminara
e Zhrnutie na zaver lektorom prednasky
*  Feedback po kazdom dni seminara (v

pripade, zZe Skolenie je viac dni

Hodnotenie seminara *  Zhodnotenie kurzu uc¢astnikmi
Tabulka ¢.1 Priebeh seminaru

Ciastkovym zaverom pre tdto oblast je vyplneny kontrolny list, ¢ ktory zhffia obe
oblasti mnou poZadovanych aspektov. Prvu ast sme vyplnil pred vlastnym Skolenim a
druht po absolvovani $kolenia. Zo sledovanych kritérii plynie zaver, Ze lektor spifa
poziadavky ako po stranke odbornej, tak aj po stranke organizacno-lektorskej

zruénosti.

11.5HODNOTENIE LEKTOROM VYBRANYCH METOD VZDELAVANIA

“Priloha A — kontrdlny list lektora



Zameriam sa na formu. V nasom pripade ide o prezenéné usporiadanie

vzdelavacej akcie, ktoré je v pracovnej dobe zamestnanca a mimo pracoviska vSak vo
vzdelavacich uéebniach zamestnavatela. Vzhladom k vyucbe bola lektorom zvolena
prednaska s diskusiou. Podla obsahu Skolenia a jeho charakteristiky, ktoré som
porovnal s teoretickymi poziadavkami, bola forma zvolena spravne. Ako uz bolo
uvedeneg, ide o Skolenie, ktoré je zaloZené na monologickych metédach zo strany
lektora, ide o viac-menej pasivnu formu ziskavania vedomosti ide o vysvetlenie a
podanie informacii v relativne kratkom ¢ase vysdiemu poctu posluchacov.

Toto hodnotenie bude rozSirené v poslednej kapitole o hodnoteni zo strany ucastnikov.
Pri hodnoteni metdd sa zameriame na dva pohlady. Prvym bude, & metéda

bola vhodne pouzitd vzhladom na obsah oznamovanych informacii a druhy, ¢i pouzita
metdda bola aplikovana lektorom spravne. Pre oba pohlady je nutné urobit obsahovu
analyzu, kedy som rozdelil kurz do tematickych celkov a priradil ku kazdému celku
lektorom zvolenu metdédu. Takto vykonana analyza obsahu nam bude sluzit’ jednak ako
podklad pre kontrolu vhodnosti jednotlivych metéd vzhladom na obsah jednotlivych

Casti, ale tiez pre zistenie najCastejSie pouzivanych metéd.

Téma Ciel Pouzita metéda

Uvod Informovat’ Uc¢astnikovu o cieli Prednaska
Skolenia, agende, prestavkach a

osobou lektora

Legislativa Ugastnik by mal byt informovany o Prednaska
aktualnych predpisoch tykajucich sa
oblasti MMV

Manipulacia a konstrukcia MMV Uc¢atnik by mal byt informovany o Prednaska

bezpecnej manipulacii s MMV a o
konstrukcii MMV

Manipulécia a technicky stav MMV | Ucatnik by mal byt informovany o Prednaska a instruktazny film
bezpecnej manipulacii s MMV v

suvislosti s jeho technickym stavom

Overenie znalosti I. Overenie znalosti u¢astnika a Diskusia — analyza odpovedi
vysvetlenie chyb Prednaska- vysvetlenie chyb
Overenie znalosti Il. Overenie znalosti G¢astnika Vyhodnotenie testu
Zaver Vyzvanie U€astnika o feedback o Dotaznik
Skoleni

Tabulka &. 2 Obsahové analyza vzhladom k ciefom a pouZitym metédam.

Z vySSie uvedeného je zrejmé, ze najCastejSie aplikovanou metodou je vykladova

ilustrativha metdda v podobe prednasky a dialégova metdda v podobe diskusie. V



kontrole aplikanej Casti sa zameriam na tieto dve metddy. Sledované kritéria u lektora
vzhlfadom k metdéde budu vychadzat z teoretickych poZiadaviek. Pre prednasku som
zvolil tieto aspekty: &i vzdelavatel zoznamuje ucastnikov s ciefom, motivacia
ucastnikov,

suvislost vykladu, pouzitia prikladov, kladenie kontaktnych otazok, zistovanie spatne;
vazby, vykonavanie zhrnutia po blokoch, spravne pouZitie didaktickych prostriedkov.
Pre diskusiu su kritériami zoznamovania sa s nazormi a skusenostami ostatnych,
vyuzivanie nazorov na potvrdenie hlavnej myslienky, stimulovanie diskusie, kladenie
otvorenych otazok, neskakani do reci, aktivnhe po€uvanie, upozorfiovanie na chyby.
Ciastkovym zaverom pre tdto oblast na zaklade analyzy pouZitia metddy vzhladom k
obsahu*? a analyzy aplikacie metody diskusie a prednasky lektorom* je, Ze volba
metdd bola optimalna a efektivne aplikovana. K overeniu doslo na zaklade osobnej

ucéasti na Skoleni.

11.6 HODNOTENIE FORIEM A METOD UCASTNIKMI

Hodnotenie vzdelavacie akcie u€astnikmi je asi najCastejSie pouzivanou cestou pre
sledovanie efektivity a kvality Skolenia. Ide v podstate o sledovanie spokojnosti
ucastnikov, a preto mdéze byt neobjektivne a subjektivne podfarbené. Avsak v
kone¢nom efekte je urcitu vypovedou o vzdelavacej akcii, ktora méze obsahovat hibu
dobrych podnetov ku zlepSeniu.

Jej hlavnym cielom je feedback Cize spatna informacia, vazba a to ako pre lektora, tak
aj pre organizatora vzdelavania. Aby sme sa ¢o najviac pribliZili objektivnemu
hodnoteniu, je nutné, aby ucastnik bol stotozneny s cielom 8kolenia. Na zaklade tohto
faktu potom hodnoti, &i bolo jeho o€akavanie splnené alebo nie, pripadne &i prvky
vyucby, akym je lektor, metédy a formy, k tomu cielu prispeli. Najma je to viditelné v
oblasti firemného vzdelavania, kedy je u€astnik vyslany na Skolenie s ciefom zlepsit
svoj pracovny vykon. ZlepSit nejaké vedomosti, zruénosti €i postoje, ktoré v kone¢nom
dosledku vedu k profitu organizacie. Preto je dblezité aj hodnotit prinos Skolenia pre
pracu z pohfadu nadriadeného. AvSak toto nie je ciefom tohto hodnotenia. Ide milen o
vysvetlenie faktu, Ze je spravne, ak uc€astnik vidi ur€itu osobnu zainteresovanost na
Skolenie v zmysle aplikacie novych informacii v praxi. Potom potom nehodnoti

spokojnost len podfa toho, ¢i sa mu to pacilo alebo nie, ale &i naozaj dostal adekvatne

“2Priloha B — Analyza pouzitia metddy vzhladom k obsahu

“Priloha C — Analyza aplik4cie metddy diskusie a prednasky lektorom



informacie, ktoré mu pomézu dosiahnut pozadovaného pracovného vysledku, za ktory
je hodnoteny.

Sledované kritéria, ktoré som zvolil v hodnotiacom dotazniku*, sa zameriavaju uz na
spominany ciel, lektora, formu a metddu. Pritom otdzka na obsah ma prave spojitost’ s
lektorom a to akym spdsobom danu problematiku priblizuje. Ci prednasa zrozumitelne,
zaujimavo a pouZziva nadvaznost na prax. Otazky na metody a formy som umyselne
konkretizoval vzhladom ku vzdelavacej akcii. Dévod je logicky, vSeobecnost by bola
zavadzajuca, hodnotitel by si potom nevedel pod danym kritériom ni¢ konkrétneho
predstavit. Vychadzam teda z faktu, Ze u€astnici nie su Specialisti na vzdelavanie.
VSeobecnost je problémom vacsiny dotaznikov, ale uvedomujem si zase fakt, ze
pripravovat’ dotaznik na kazdu akciu individualne je prakticky nemozné. Ako
hodnotiace stupnici som zvolil $kalu 1 az 4, suhlasim az nesuhlasim. PriC¢om suhlas
znamena, Ze dana kritérium je efektivne, nesuhlas, zZe je neefektivne. Na Skolenie
prislo 22 u€astnikov, ktorym bol hodnotiaci dotaznik rozdany a to hned na zaciatku.
Cielom je, aby si u€astnici mohli sledované aspekty precitat dopredu a zamerat na ne
tak svoju pozornost. Zvlastnostou toho Skolenia je, Ze tu Standardne nedochadza zo
strany organizacie k hodnoteniu skrze dotaznik. Hodnotiacim kritériom je tu uspesne
zvladnuty test. SkutoCnost, ze Skolenie je zakoncené testom, ma velky vplyv na pristup
ucastnikov. Ide o akysi motivaény element, ktory ich vedie k tomu, aby sa sustredili a

odniesli si tak maximalne mnozstvo informacii. Vysledok hodnotenia je uvedeny nizSie.

“Priloha D — Hodnotiaci dotaznik



Kritéria Hodnotenie jednotlivych ucastnikov Priemer

Spinené o¢akavania 1T1M1111111111111111111/1 1,0
Zrozumitefnostobsahu 111 1111111111111111111 1,0
Zaujimavost obsahu 1111111111111 111111111 1,0
vzdelavacej akcie

Prakticka orientovanost 111 1111111111111111111 1,0
vzdelavacej akcie

Efektivnost metody 171111111111 11111111111 1,0
diskusie

Efektivnost metody 171111111111 11111111111 1,0
prednasky

Efektivnostinychmetsd 1111111111111 111111111 1,0
(test)

Spokojnost s 1111111111111 11111111/1 1,0

prezen¢nou formou

vzdelavacej akcie

Spokojnost s formou 3333111111133331111111 1,7
mimo pracoviska

Spokojnost sformouv. '3 333111111133331111111 1,7
ramci pracovnej doby

Spokojnost séasovym 1 111111111112211111111 1,1
rozvrhnutim

Celkova spokojnosts 1111111111111 111111111 1,0

vzdelavacou akciou
Tabulka ¢. 3 — hodnotenie tGcastnikov vzdelavacieho procesu

K odchylke od efektivity doSlo najma v hodnoteni formy v ramci pracovnej doby a
miesta konania na pracovisku. Dozvedel som sa, Ze niektori u€astnici prisli na Skolenie
v ramci svojho osobného volna pretoze vo firme AU optronics sa pracuje na smeny a v
dany dei mali volno, &iZe pridli v rdmci svojho volna, o sa odzrkadlilo na hodnoteni
zvolenej formy vzdelavacieho procesu. Vysledok, hoci sa méze zdat na prvy pohlad
prekvapujuco vysoky, nie je vdak neadekvatny i neopodstatneny. Lektor

sa danej problematike venuje niekolko rokov a to ako revizny technik a Skolitefl.
Absolvoval aj Skolenie, ako Skolit. Dokazal vzdy pruzne reagovat na poziadavky
ucastnikov i organizacie veduce ku skvalitneniu Skolenia. M6zeme teda konstatovat,
Ze lektor pouZil vhodné metody, ktoré spravne aplikoval, obsah interpretoval
zaujimavo, zrozumitefne a pouzil spojenie s praxou, ¢ize bol prakticky orientovany.
Forma, ktora bola viac menej dana organizaciou, bola z pohfadu uc¢astnikov tiez
zvolena spravne. Ciastkovym zaverom je teda skuto&nost, Ze vzdelavacia akcia je
podla posudenia ucastnikov vzhfadom k lektorovi, formam a pouzitym metédam

efektivna.



NoIo)e NooeAR|apzA s Jsouloyods eaoyeD)

wnuyJIAzos wAnosey s jsouloyods

Agop feunooeud 1owel A now.oy s Jsouloyodg

B)SIn0oeId OWwiW Now.oy s Jsouloyodg

a10ye [eoengjopza nowlo} nouguazaid s Jsouloyodsg

(1s8)) porew YoAul Jsounipialg

Ayseupaid Apojew Jsounne)d

aisnysip Apglaw JsouAlpfesq

810ye [60BAR|SPZA JSOUBAOJUBLIO BYOIYEId

a10ye [aoeAg@pzA nYesqo Jsoaewiinez

NYesqo JSouj8)WNZo.z

BlUBARYEQ0 duau|dS

Graf ¢.1 — Graf efektivity vzdelavacieho procesu z pohladu ucastnikov



ZAVER

Chcel by som zdéraznit potrebu systematickej inovacie obsahu, foriem a metéd
vychovy a vzdelavania dospelych. Je to najma preto, lebo v tejto oblasti je pred nami
este vela pedagogickych, metodickych, didaktickych, psychologickych a inych
problémov. Objektom vzdelavania je zlozity subjekt, dospely Clovek s istou Zivotnou
skusenostou z predchadzajucej profesionalnej pripravy, s ur€itym stupfiom dosiahnutej
odbornosti, s viac alebo menej vyjadrenou tuzbou po dalSom poznani, s istym stupfiom
zrelosti psychickych funkcii a s disponovanostou pre vykon rozhodovacich funkcii v
rozmanitych Zivotnych situaciach.

Vo vzdeldvacom procese nejde a nemdZze ist len o jednoduchy prenos poznatkovych
systémov a postojov do systému jeho pracovnej aktivity. Ide o viac, lebo cely
vzdelavaci proces smeruje k tomu, aby dospely ¢lovek ako u€astnik vzdelavacieho
procesu samostatne a aktivne ziskaval vedomosti a schopnosti prostrednictvom
vysokoproduktivnych vzdelavacich metdd, s pomocou vysokokvalifikovanych lektorov a
ucitelov a modernych informaénych technolégii.

Doterajsi vyvoj ukazal, Zze moderna doba bude vyzadovat stale vzdelanejSich ludi,
preto stale poCetnejSie skupiny obyvatelstva budu dosahovat vySSie ako zakladné
vzdelanie. Rovnako stale vacsia Cast dospelych ludi bude musiet v pracovnom
procese profesionalizovat a obnovovat svoje znalosti prirodzene, stale viac v
pracovnom ¢ase. Hoci sa bude rozSirovat rozsah Skolského vzdelania, predsa sa
tazisko vzdelavacej profesionalnej pripravy presunie na dospely vek. Nadvaznost
vychovy a vzdelavania dospelych na Skolsky systém vzdelavania sa bude zvySovat a
kontinualizovat. Tento proces vyvola dalsie prehibenie synergentnych &innosti pri
vymedzovani cielovych, obsahovych | organizacnych vazieb medzi Skolskym
systémom vzdelavania, vzdelavanim dospelych ludi v organizaciach a v
mimoskolskom vzdelavani.

Naznaceny rozvoj prostriedkov vychovy a vzdelavania utvori uplne novu situaciu vo
vychove a vzdelavani dospelych. Vacsina systémovych analyz doterajSieho vyvoja,
vedy, techniky, ekonomiky, kultury | vzdelavania ukazala, Zze vyvoj v porovnani s

pbvodnymi progndzami je ovela rychlejsi, ako sa pred 10-15 rokmi predpokladalo.



Cielom tejto prace bolo teoretické objasnenie pojmov ako su metédy a formy. popisal
som lektorov dospelych, poziadavky na jeho osobu a pracu a zameral sa na
vysvetlenie foriem a metdd a ich vyuzitie v praxi. Prave tato teoreticka deskripcia sa
stala vychodiskom pre prakticku &ast, ktorou sa stala analyza vzdelavacej akcie ako
nastroja pre kontrolu efektivity Skolenia. Aby sme mohli vykonavat kontrolu, je potrebné
poznat kritéria, ktoré budeme sledovat. Prave teoreticka Cast’ sa stala podkladom pre
nastavenie tychto meracich ukazovatefov. Aby bola miera objektivity ¢o najvyssia,
doslo k hodnotenia jednak zo strany Specialistov-koordinatora vzdelavania a u€astnika.
Doslo k ndhfadu na akciu z pozicie odborne spbsobilej osoby az pozicie laikov, ktori su
hlavnym objektom celého procesu a ich nazor a stanovisko je teda nutné zohladnit'.
Dévody, pre€o som sa zaoberal efektivitou, plynu z potrieb praxe. Kazda firma dnes
vie, Ze kvalita za akceptovatelnu cenu je cestou k uspechu a vo vzdelavani, rovhakym
vysledkom by bolo zistenie, & pozorovana oblast’ je efektivna alebo nie, €i je potreba
stanovit opatrenia pre zlepSenie. Nazorne som to predviedol na zdanlivo neddlezitom
Skoleni. Na zaklade analyzy lektora a pouzitych foriem a metdd z dvoch uz
spominanych pohladov nam vysiel preukazatelny zaver. Vzdelavacia akcie bola
vzhladom lektorovi, zvolenym metédam a formam efektivna. Firma tak vynalozila svoje
prostriedky optimalne. Profesijné vzdelavanie mézeme chapat ako rozSirovanie
investicie, ktora vedie ku zhodnotenie fudského kapitalu, ktory je zakladom uspechu
kazdej firmy. Cielom praktickej Casti bola akasi kontrola investicie, dalej potom ukazat,
ze lektor, metdda a forma su pre tuto oblast klu¢ové a pritom vytvorit mechanizmus ¢i
systém, ktory sa v uspdsobenej verzii mbze aplikovat na akékolvek Skolenie. Tym sa
stane urcitym Standardnym mechanizmom, ktory ma smerovat nielen k uz
prebiehajucim Skoleniam, ale hlavne sa zamerat na nové seminare. Jeho vysledkom je

spravne nastavena vzdelavacia akcia.
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PRILOHY

PRILOHA A - KONTROLNY LIST LEKTORA
~ Kontrolylist

Meno:

Agentura;

Nazov Skolenia: Obsluha motorovych manipulacnych vozikov

Kvalifikacia Skolitela

Vzdelania

Spdsob ukonéenia vzdelania:

Odborna sposobilost

Dal$ie vzdelavanie

Skusenosti ako Skolitel

Referencie

Medzinarodné skuisenosti

Skolitelska ginnost pre

medzinarodnu firmu

Priebeh Skolenia

Vystupovanie PozZadované
Pdsobi kompetentne PoZadované
Vie zdelit tedriu Pozadované-
VvV spojeni s
praxou
Vie dobre pristupovat k Pozadované

otazkam ucéastnikov

Dobré vyjadrovacie PozZadované
schopnosti

Aktivita Pozadované
Motivacia u€astnikov Pozadované

Vyjasnenie spornych bodovs  Pozadované
ucastnikmi




PRILOHA B — ANALYZA POUZITIA METODY VZHLZADOM K OBSAHU

Obsluha motorovych manipulaénych vozikov (dalej MMV)

Ucastnik by mal byt
informovany o ciele
Skolenia, agendou,
prestavkami a

osobou lektora

Ucastnik by mal byt
informovany o
aktualnych
predpisoch
tykajucich sa oblasti
MMV

UcCastnik by mal byt
informovany o
bezpecnej
manipulacii s MMV v
suvislosti s jeho

konstrukciou

Ucastnik by mal byt
informovany o
bezpecnej
manipulacii s MMV v
suvislosti s jeho

technickym stavom

Overenie znalosti
ucastnika a

vysvetlenie chyb

Overenie znalosti

ucastnika

Ugastnik by mal byt
vyzvany k feedbacku

o Skoleni




PRILOHA C — ANALYZA APLIKACIE METODY DISKUSIE A PREDNASKY
LEKTOROM

Disk

usia

Sledované kritéria u lektora vzhladom k metdéde Spliuje Poznamka
Ano/Nie

Zoznamuje sa s hazormi a skusenostami u€astnikov

VyuZiva nazory a skusenosti pre potvrdenie hlavné j

myslienky

Udrzuje dialég v medziach rieSenia problému

Stimuluje diskusiu a poklada otvorené otazky

Neskace nikomu do reci

Zaujima sa o nazory ucastnikov

Aktivne nasluchalo a dava najavo svoj zaujem

Nehovori k téme ktora zaujima len jeho

Ocenuje mali¢kosti a upozoriuje na chyby

Pre

dna

Zoznamuje ucastnikov s cieflom

Motivuje u€astnikov

Vyklad je suvisli a tvoria ho zakladne informacie

Pouziva priklady

Kladie otazky zaistujuce kontakt s u€astnikmi

Zistuje spatnu vazbu

Opakuje doélezité myslienky

Zakoncené bloky zhriiuje a vyzdvihuje hlavni myslienku

Pouziva didaktické prostriedky

Spravne pouZitie didaktickych prostriedkov:
* PiSe na tabufu
* PouZiva in&truktazny film
e Pouziva fotky

» PouZiva vyrazné pisacie potreby



PRILOHA D —- HODNOTIACI DOTAZNIK

Hodnotiaci dotaznik pre povinné Skolenie zo zakona

Véazend pani/vazeny pan
v zujme zvy$ovania kvality vzdelavacieho procesu vas tymto prosime o ohodnotenie vzdeldvace;
akcie, ktorej ste sa zucastnili.

Predom d’akujeme za vas ¢as pri vypliani dotazniku.

Seminér: Meno:
Détum: Osobné &islo:
Lektor: |

Vyhovujice prosim oznadte
popripade objasnite komentarom v s pod

Vas nazor

nej Casti

T

Moje oéakéavania boli splnené

Bol/a som spokojny/a s organiza¢nou
formou vzdelavacej akcie

Prezenc¢na forma

V pracovné j dobe

Mimo pracoviska

Bolo ¢asové rozvrhnutie optimélne

Bola som celkovo s seminarom
spokojna

Cheel by som dodat”:
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