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Problems of personal assistance (PA) and people Wwihandicap

PA is one of types of comprehensive care of pewojtle health handicap, but it
is very special, because client himself chooses, tgptent and use of care. Without PA
services, client would be dependent to live permtpén a treatment institution, where
he would be nursed.

At the beginning this essay informs readers abduT &dory. On the first pages

information concerning users and providers of floisial service are elaborated.
Further an author considers a new law Code Nurib&2006 Coll. about social
services, valid from 1/1/2007, where the assistasigaentioned for the first time. On
the other pages he describes changes, which thdéameWrings either for providers or
users of PA.

Mapping and definition of problems concerning tbicial service is a main
intent of this essay. Autor tried to compare opnsiof clients and their dependants with
personal assistants opinions, if each of mentigredps understands problems equally
or differently.

Readers should among others learn what this piofeseeans and make a
picture how assistance runs and which person estaljppursue it.

This essay deals with problems of PA and its misg@do show these problems.
The main asset is in outlining problems of PA,sidaring respondents’opinions, who
were users, personal assistents and families va#itth handicap and familiarization
readers with personality of assistant and socrais® of PA. Asset of this essay is even
bigger by enactment of the new law about socialises and because of this, new

problems in providing this services have arisen.
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UvoD

Slovni spojeni ,0sobni asistence”, ,osobni asistént,asisteréni sluzba“ je
v souwtasnosti skldaovano vsemi pady, a to wisledku ukotveni této sluzby v novém
z&koreé ¢.108/2006 Sh. o sociélnich sluzbach, na ktery Bepjblizné patnact let
cekalo.

Diky autogin¢ profesi fyzioterapeutky, kdy byla v neustalém lattd s klienty,
vice ¢i meérg zavislimi na pomoci druhéhélovéka, se autorka utvrdila v nadzoru, Ze
osobni asistence je velmi uZit®u sluzbou, ktera je vSak v pmomi lidi jest
neznama a tudiz nedocerd.

Paradox® si vahu této sluzby nejvice &domila nyni, kdy je neustale na
cestach s krkem. Nastrahy bariér tak zkousSi prakticky ,nasti@ kizi“ a zjistuje, co
vSechno se f¥e stat nefekonatelnym problémemfipcestovani, nakupech nebo
vyfizovani na tadech. Teprve tevi, jak velkou pekaZzkou se lehce standielia jen
schidky do obchodui Ufadu, ukodené chodniky, nekané schody, dve, atd.. Timto
zpisobem by mohla pok&avat ve v¥tu nastrah jistjeSg parradki.

Nejen v gfekonavanidchto gekazek nize pomoci pra¥ osobni asistent.

Téma osobni asistence a jeji problematiky autodujato natolik, Ze nevahala a
vybrala si ho ke zpracovani pro svou diplomovolwcpi@ajem v ni vzbudila otazka, jak
se ktéto sluzb vyjadii jeji uzivatelé i samotni osobni asistenti a fejidinni
prislusnici.

Jelikoz 1.1.2007 zal platit vySe zmieny zakon o socialnich sluzbéach,
zametila se na srovnani osobni asistentedpplatnosti tohoto zdkona a nyni. Hlavnim
cilem této prace bylo zmapovat problematiku osolasistence a definovat
nejzavazgjsi problémy, které se této sluzby tykaji.

Autorka doufa, Ze se ji také pdida zviditelnit nedoce#nou praci osobnich
asisteni a vyzvednout tuto socialni sluzbu v gdemi veéejnosti, a to jak laické, tak i
profesionalni.

Poslanim osobni asistence je podpora lidi se ztiramgostizenim seiujici ke

zlepSeni kvality jejich Zivota. Jedna se o kompizeb, jehoz cilem je pométoveku



s postizenim zvladnout préstinictvim asistenta ty ukony, které bylad sam, kdyby
mu v tom nebranilo zdravotni postiZzeni nebdista

Osobni asistence sec¢ada rozvijet WCeské republice na #atku devadesatych
let minulého stoleti a je tedy novym typem soci&lnZby. Pozitivni ohlasy,ipdevsim
z tad klienfi, vSak poukazuji na jejitteZitost.

Zdravotni postizeni fdZe ¢loveka provazet cely Zivot nebo se staneislddku
arazu, nemoci, nehody jiné udalosti - kazdopadrse tak pevrati Zivot jedince &dhem
par minut o sto osmdesat stuip Dochazi k ovlivini osobniho i viegjného Zivota. (8)

Kulturni vysglost spol€nosti se hodnoti, mimo jiné, také podle toho, jakym
zpisobem pistupuje k lidem se zdravotnim postizenim. Jakyink zaujima postoj,
jaké je jim schopna vytvd podminky pro Zivot. Zda jsou akceptovani jakemocenni
¢lenové nebo se snaziznym zpisobem zdravoth znevyhod#né olgany ,uklidit”,
napiklad do Ustatr.

Jednou z moznosti, jak d@$k rovnocennému Zziticthto olgani, je uzivani

sluzeb osobni asistence.

1.SOUCASNY STAV

1.1.0SOBNIi ASISTENCE

1.1.1. POJEM OSOBNI ASISTENCE

V definici osobni asistence nejsou mezi jednotlivyautory podstatné rozdily.
Jako dikaz tohoto tvrzeni, autorka uvadikolik definic z iznych inform&nich
zdroja:

* Osobni asistence je jeden z diddomplexni pée o osoby s postizenim, ale je
velmi vyjimetna tim, Ze klient, tj.osoba s postiZzenim, neninym objektem (jak tomu
byva v gipadt klasické medicinské, o3evatelské p&e), ktery gijima p&i pouze v
rozsahu, kterou muékdo jiny naordinuje, ale sam siduje, jakou péi a v jakém
rozsahu pdtbuje a jakou chce vyuzit. Bez sluzeb osobni amistby klient v mnoha
piipadech musel trvale Zit &jakém zaizeni, kde by o #o bylo p€ovano. Snahou



vSech zainteresovanych je usilovategevSsim o to, aby osobni asistence byla
prostedkem k plnohodnotnému Zivottlovéka s postizenim, aby mu zaji¥ala
alespa slusny, rozumny zivotni standard.(16)

* Osobni asistence je socialni sluzba, ktera naidizinl s élesnym, mentalnim a
kombinovanym postizenim prostor pro seberealizgmdporu a dopomoc se
sebeobsluhou. Spolu s asistenty lidé s postiZzemizwiji svij potenciél, stavaji se
samostatéSi a oteviraji se jim nové moznostizného Zivota v komunitach.(17)

e Cilem poskytovanych sluzeb je pomdlovéku, ktery k zivotu pomoc druhé
osoby potebuje, zvladat prosdnictvim osobniho asistenta ty ukony, které Bhald
sam, kdyby neri postizeni. Cilovou skupinu tyvolidé, ktei potrebuji k Zivotu pomoc
druhé osoby.(2)

* Osobni asistence (personal assistance) - osobmd@osobam se zdravotnim
postizenim, jez zahrnuje sluzby, které zmjr disledky postiZzeni jedince ve vSech
jeho¢innostech. Jedné se o invazivni socialri.pE2)

* Pojem osobna asistencia by sa dal vol'ne prelakd’ pomoc smerovana od
¢loveka (osobného asistenta) k inélaveku, ktory z dévodu t'azkého zdravotného
postihnitia takdto pomoc potrebuj& pykonavani rozkinych zivotnychtinnosti.(14)

» Sluzba obanska asistence je pomociaha ollanovi @i jednani s éady, soudy
a dalSimi institucemi. Cilem této sluzby je pomal@em uplatiovat jejich prava a
povinnosti, a tak umoznit vSem &@bum bez rozdilu vykon jejich prav a
povinnosti.(28)

Na konec definice, kterd vymezuje osobni asistenciovém zako& o
socialnich sluzbach (108/2006Sb.)Podle paragrafu 39 je tedy osobni asistence
terénni sluzba poskytovana osobam, které maji smizesol@stachost z divodu ku,
chronického onemoc#ni nebo zdravotniho postiZzeni, jejichz situace \gij@ pomoc
jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje Bazového omezeni, ¥ippzeném socialnim
prostedi osob a  ¢innostech, které osoba pe@buje. Sluzba obsahuje zejména tyto
zakladni¢innosti:

- pomoc P zvladani #Znych Ukoni p&’e o vlastni osobu

- pomoc i osobni hygie&, pomoc i zajisteni stravy



- pomoc i zajisni chodu domacnosti, vychovné \#évaci a aktivizéni
dinnosti

- zprosfedkovani kontaktu se spalenskym prostedim

- pomoc i uplatiiovani prav

- opravrenych zajmi a pf obstaravani osobnich zéalezitostg3)

VSechny pouzité zdroje uv§d spole&nou myslenku, Ze osobni asistence je

M1

dulezita pro ,osamosta#ni“ klienta, ¢imz neni myslena Uplna nezavislost klienta na
p&i druhych osob, ale je tim mySlena ta skotest, Ze si klient fize sam rozhodovat o
rozsahu a intenzitpomoci. Tim je vysétlen pojem ,sebewujici zpisob zivota“, jak

se jiz zminila autorka vipdchozicthradcich.

Proclovéka se zdravotnim postizenim jélekite, Ze diky osobni asistenciibe
zustat ve svémijrozeném prosedi, nemusi byt umigt do Ustavu a e Zit Zivotem,
ktery se blizi BZnému standardu.

Sluzby osobni asistence maji zabe#pidientam zakladni Zivotni paéeby a to
jak biologické, nap prijem potravy, toaletu, hygienu, pomodi pobstaravani
domécnosti neboigba polohovéani, tak také socialni a kulturni, inggmoc pi
zanestnani, pi uplatiovani prav, studiu, kulturriinnosti nebo sportu. Vice informaci

0 moznostech vyuziti této socialni sluzby bude ewedv kapitole 1.1.4.

Protozetasto dochazi kifrovnavani osobni asistence Kpeatelské sluzf na
coz se zawtime podrobsji kapitole 1.7. Osobni asistence a&@eatelska sluzba, hnuti
Independent Living definovalstyii principy (tzv. principyctyi ,D“), které vymezuji

podstatu této sluzby.

1) Delimitace

Osobni asistence neni vymezena taxdtiunéenymi vykony, jeZz maji byt
provacny v danéntase.

2) Deprofesionalizace

Klient instruuje své asistenty sam, asistenti nejsmfesionaly.



3) Demedikalizace

Lékarskou pomoc vyhledavd&lovek s postizenim pouze wipad zdravotnich
tézkosti, neni tedy pouhyntgdnmetem Iékaskeé pée.

4) Deinstitucionalizace

UZivatel osobni asistence m& moznost Zit ve svété dyidit osobni asistenci

ptimo, bez mezianku. (6)

RozliSujeme dva zakladni typy osobni asistence, ggnod sebe liSi Apobem
poskytovani:

Sebeukujici osobni asistence- uzivatel osobni asistence ma zde vedouci roli.
Asistenty si vybira, koordinuje, zaskoluje, provaftihled i administrativninnost.
Klient vyuziva pouze poradenskeé zprostedkovatelské sluzby. Typickymi uzivateli
tohoto typu osobni asistence jsou lidélesnym postizenim. Zakladnintqapokladem
asistenta je empatie, zodgowost, spolehlivost a tolerance.

Sebeutujici asistence jeipsre ten typ, ktery se ve 8t¢ povazuje za osobni
asistenci v pravém slova smyslu. (6)

Z vySe uvedeného plyne, Ze tento druh osobni asistg vhodny zvla&tpro
uzivatele, kt& budou vyuZzivat sluzby fyzickych osob. Ty podlkada o socialnich
sluzbach (8 83) zadnou kvalifikaci mit nemusi, &v¥gzaduje se velké zapojeni
samotného uzivatele.(6)

Rizen& osobni asistence tento typ osobni asistence je koordinovan hlavn
zverti, ridi ji poskytovatel sluzby. Klientelou tohoto typsistence jsou hla¥ridé se
smyslovym nebo mentalnim postizenim ikpotebuji Skolené asistenty.

Klient tohoto typu osobni asistence neskoli svébnsasistenty a neorganizuje
jejich praci, to je ukolem poskytovatele. (6)

Z&kon o socialnich sluzbach viasimopisujefizenou osobni asistenci, kterou poskytu;ji
pravnické osoby. Ty pokud se zaregistruji, mushemt podminky zakona, tzn. Ze
osobni asistenti musi mit kvalifikaci a poskytoV@epovinen séidit standardy kvality

socialnich sluzeb. (6)



1.1.2. HISTORIE OSOBNI ASISTENCE

Historie osobni asistence nesaha daleko. Na karesitych let dvacatého
stoleti vzniklo hnuti Independent living (Seb&yici Zivot - IL). Hnuti zaloZil Ed
Roberts, sam upoutany na vozik, ochrnuty od krkip@aolni ko®etiny, spolu se
svymi pgrateli, studenty stesnym postizenim naipgé kalifornské univerzity v Berkley.
Cilem hnuti bylo prosazovani prav a svobod, zdravgbbstizenych, aby zali byt
vnimani za rovnopravné a plnohodnotiteny spolénosti, aby nili kontrolu nad svym
télem a zfisobem svého Zivota. (6)

V roce 1969 zakladatelé Independent Livingdstavili zakladni programovy
dokument — Strategie nezavislého Zivotacdkem sedmdesatych let zalozili prvni
Centrum nezavislého Zivota, jeZz se stalo zakladem pgoskytovani sluzeb lidem
s €lesnym postizenim (inforndai servis, nacvik saista:nosti, atd.). Postupetfasu se
ukazaly jako nejfinosrgjSi dva typy sluzeb: poradenstvi a osobni asistedoati IL
brzy prekratilo hranice USA. V Evrop vzniklo Evropské hnuti sebe&wijiciho Zivota
(The European Network of Independent Living - EN$dyuzujici evropska centra. (6)

Sebeukujici zpisob Zivota znamend, Ze lidé €lesnym postizenim maji
moznost rovnocenného vyéru v oblasti sociélni, politické, ekonomické a kulirni

jako osoby bez postizeni4)

1.1.3. ZACATKY OSOBNIi ASISTENCE V CESKE REPUBLICE

V Ceské republice jsme se mohli s my3lenkami IL a psalsistenci seznamit
az po roce 1989.

Do této doby byli lidé se zdravotnim postizenimilepeni se spolénosti a
umig’ovani do Ustavnich #¥&eni. Pouze ti jedinci, za kterymi stala rodin@hfhzistat
v domacim progedi.

Nikdy asi nezjistime, v které hlaw nas vznikl poprvé napad, Zetloveka se
zdravotnim postizenim se nemusi starat pouze jélboizni, kdyZz chce tistat doma.
Kazdy, komu napklad rodte zestarnodi onemocni a nemohou se dale starat, kazdy,



komu hrozi Ustav, pomysli praggbdobrg na dalSi ruce a nohy, jez nahradi ty jeho
vlastni a jeho nejblizSich. (4)

V listopadu 1989 fiel ze SRN do Hodonina pan Kadlec, ktery v &dvé
emigrace v Nmecku utrgl Uraz, po 8mz zistal na voziku. Tento muz fijel se svym
osobnim asistentem, a stal se tak prvnim, kdo medvé vlastni zkuSenosti hditam
tom, o¢em vCeské republice vozkari dosud jen snili.

V nasledujicim roce zavitaly do naSich konpani Marry van Dongen a pani
Tine Kowenhoven z holandské odnoze hnuti Indepdandamng. Seznamily s jeho
zdsadami &kolik ¢lend PraZzské organizace vokéa (POV), a ti se rozhodli
prosazovat je i u nas. (4)

V kvétnu roku 1991 se konal semintndependent Living, naémz se sesli
zastupci tér&¥ vSech sdruzeni a organizaci, v jejichZisféajmu osobni asistence je.
Mezi jinymi zde byli i pracovnici tehdejSiho Mingsstva prace a socialnichéor
(MPSV) a Ministerstva zdravotnictvi (MZ).

POV se pihlasila zaclena evropskeé &ve IL a byl vypracovan projekt osobni
asistence. Ten byl podan na Mz, které jagdgilo MPSV. Toto ministerstvo ifjalo
vySe zmigny projekt jako experiment a podido jej financni dotaci. V roce 1992 tedy
zapa@alo deset vozkara ,novy Zivot“. Byli to skut&ni reprezentanti lidi s velmi
téZkym postizenim a jejich osobni asistenti byli vghi ziad gatel. Nejednalo se o
profesionalni sluzbu, oni i klienti se mnohému epmuseli natit.

Pri Prazské organizaci vaxéta bylo vroce 1991 zaloZeno Betinou
Safrankovou a daldimi (n&klad Zdenkou Hanakovou a Petrem Vojtiket@ské
stredisko. PraZzska organizace &t zatala poskytovat osobni asistenci svym deseti
klientam. Od té doby se jejich pet samogejme zvysil. (4)

Clovekem, ktery je s osobni asistencCeské republice neomyrspojovan, je
pani Jana Hrda, kterd je samdace handicapovana. Sitou pravépodobnosti by se
dalofici, Ze je prvnim ,klientem* osobni asistence u.nasoce 1985 jeji matka, ktera
byla vazg nemocna a wdomovala si vaznost situace, kontaktovala tehdejSih
ministra prace a socialniclkai. K Zadosti seihlédlo a ministerstvo zajistilo pomoc
petovatelské sluzby. BohuZel tato pomoc nemohla bgkpmvana nefetrzitt dvacet



¢tyii hodin. Jana Hrda vyslovila navrh, Ze si samarseéieveka, ktery ji ponize, ale
potrebuje zajistit jeho finaimi ohodnoceni. Napad se nakonec usitea Jana tak
ziskala pro sebe ,,0sobniho asistenta®, kterého sastraiovala. (4)

V roce 1995 JanHrdé nabidla Zdenka Hanakova sluzby a gpzpolupraci
vramci Prazské organizace v, kde v sodasné dob pracuje jako vedouci

osobni asistence.

1.1.4. SLUZBY OSOBNI ASISTENCE

Autorka jiz vySe uvedla, Ze Ukolem osobni asistgecaspokojovat zakladni
Zivotni poteby, a to jak biologickeé, tak také socialni a kuitu

Podle zkuSenosti samotnych kli@meexistuje zadny ukon, ktery by nebylo
mozné vykonat za pomoci osobni asistence. Omezemioyize z hlediska zakona,
bezpeénosti prace a slusSnosti. (3)

Pro lepSi ndzornost zde budou uvedeiikigdy sluzeb osobni asistence.

Osobni hygiena — toaleta, myti, polohovani @miru po dvou hodinach), oblékani,
zajis€ni pomoci v nenich hodinach

Rehabilitace — asistentatie vysSkolit rehabiliténi pracovnik, ktery s klientemebné
CVici.

OSetovani — asistent provadi pouze ty ukony, kde Klreti sobstatny, nag. meteni
teploty, aplikace inzulinu, dopini 1€k, atd.

Hajeni prav klienta — lidska prava osob se zdrawotrpostizenim nemusi byasto
dodrzovana, a to nejen awbdu architektonickych bariér, které brani vstupm d
vefejnych prostor (tady, casténé MHD, atd.) Asistent se proto snazi svou pomoci
prispét, aby klient mohl svych prav dosahnout.

Jizda s vozikem a kontrola technického stavu vogi&d jizdou.

Pomoc v doméacnosti — uklid, nakupy,ieai, pomoc s&mi (pozor - asistent i
nevychovava a nehraje si s nimi, pouze poméaha ispostmi, které sedi tykaji).

Doprovod na kulturni a sportovni akce



Pomoc pi studiu nebo zagstnani
Kontrola kompenz&nich poniicek, atd. (18)

Priklady ¢innosti osobniho asistent#i pé&i 0 osobu se zdravotnim postiZzenim:
Pomoc pi zdviZzeni z izka, gelozeni ziizka na vozik, toaleta, sprchovani, poméc p
oblékani, piprava a podavani jidla, myti nadobi, uklid, ponpticvaieni, vychazky,

kultura, giprava ke spanku, ulozeni neko, polohovani klienta, néiku. (18)

1.2. POSKYTOVATELE OSOBNI ASISTENCE

V dnesni dob je stale nagjastjSim poskytovatelem neziskova organizace. Novy
zakon o socialnich sluzbach je postaven tak, aByegtnavatelem osobniho asistenta
byl praw uzivatel.

Zameéstnavatelem osobnich asistenttize byt:

UZivatel — zangstnavatel si sam hleda, vybira a Skoli osobnieadigtiidi jejich

praci, sam vede &@tnictvi a dokumentaci tykajici se osobni asistemcgam

proplaci osobni asistenty. V s@sné dob tento z@sob neni pravobvykly, ale
zpiasob zhodnoceni prasdki.).

Nestatni neziskova organizace- v sowasnosti nejastjSi poskytovatel této

sluzby. Divodem, Ze roste et €chto organizaci je zvySujici se poptavka po

této sluzks. Kazdy poskytovatel méa sva pravidla pro nabor,irdd, ijimani a

Skoleni osobnich asisté&ni pro organizaci jejich prace. VSe s$&li jednak

obecrt platnymi gedpisy jako je Zakonik prace, bezpestni gedpisy apod. a

jednak typem osobni asistence (sebaiici neborizend).

Agentura — to zatim neni obvykla forma poskytovani sluZpimtoZe platit

socialni sluzby si &Sina €ch, kdo je pdebuje, nemze dovolit, alecasem se

jisté budou poskytovat sluzby i konieg. (2)



1.3. KLIENT OSOBNI ASISTENCE

Cilovou skupinou osobni asistence jsou lidé, jdjidthopnost realizovat
samostaté kazdodenni Ukonye omezena vzhledem ke zdravotnimu postiZzeni nebo
jinému znevyhotlujicimu faktoru. Osobni asistence se poskytuje lidem ve vlastni
domacnosti klienta a dale vSude tam, kde se kpehtybuje. Poskytuje seslbem dne
v ¢asovem useku dle individualni dohody — az 24 hdeéme a 7 dni v tydnu. (7)

Vhodnymi Kklienty pro osobni asistenci jsou hagpvadruplegici, tj.lidé
ochrnuti na vSech kaéetinach, nebo lidé s mentalnim postizenimiikbg byli
odkazéani na ustavni gie (20)

Télesné postizeni vede k omezeni pohybové aktivigkava osoba se stava ve
zvySené nike zavislou na okolnim prdstdi, na svych blizkych i na celé spwiesti. Je
proto povinnosti spotmosti napomahat ip integraci &chto naSich spolu@dani do
normalniho Zivota. PostiZzeni maji plné pravo nacstatiny a nezavisly fgob Zivota,
jaky si sami zvoli. Maji pravo zkenit se do spolenského Zivota, maji pravo na
splreni vSech svychi@ni a tuzeb.(19)

Klientem osobni asistenceide byt viastd kazdy oldan s postizenim, ktery je
odhodlany dosahnout maximalni samostatnosti a i&aati vlastni snahou a usilim.

Bez sluzeb osobni asistence by takovy klient mkisei nsjakém zaizeni, kde
by o reho bylo p€ovano.

Klient sebeutujici osobni asistence musi byt schopen organizeuatby
asistent afidit jejich praci. (3)

Své asistenty by si éhvybirat sam, samdejmé s ohledem na sy zdravotni
stav. BohuZzel je v s@asné dob nedostatek osobnich asisitentakze nize nastat
situace, kdy je klientovi k dispozici pouze jedeistent a ten nemusi byt zcela idealni.
Jinak asistenta vybiraji s klientem w&tad jeho rodie, manzel, manzelka, opatrovnik,
atd.

Vztah mezi klientem a asistentem bylrayt rovnopravny a rovnocenny, m¢l
by byt zaloZzen na vzdjemné sluSnosti, respekterante, zodpanosti, empatii,

z4mu, jemnosti, vlidnosti a humoru.



Nesmi dojit k tomu, Ze kuklient manipuluje s asistentent; @z z pozice sily
(ze je zamstnavatelem)¢i z pozice slabosti (Ze ma postizeni), nebo nagsagtent
klientem. (3)

Nemér dilezity je vztahasistent — klient — rodina klientd Sami klienti
uvadji, Zze souziti asistenta a rodiny jeskdy problematické. Stavaji se tak
z<diplomaty”, ktefi musi ungt reSit vzniklé konflikty a udrzovat dobré vztahy.uké
nastat takeé situace, Ze rodina nema zajere$eni Zivotni situace svehiena.

Ani klient, ani asistent si nesmi chtit k gqifipoutat druhého na cely Zivot.(3)

Podle vyjadeni samotnych kliedtby nengl uzivatel sluzeb osobni asistence
byt panovany, hruby, nedvérivy, nerozhodny, nesh by davat nejednoziaé pokyny,
vydirat asistenta jakymkoliv zgobem nebo ho nutit KKéemu, co nernize ¢i zasads
nechce dlat. Nesmi brat jako samimost cokoliv, co pro#ho asistentini, ale musi
za vSe pogkovat a pokud mozno co nejvice chvalit. (3)

Sice profesi osobniho asistenta autorka nikdy newdkala, ale z pozice své
profese — fyzioterapeutky v ofetatelském centru, kde jsouepazie stdi, vazre
nemocni lidé, vi, Ze nejtezitjSi je ,TO" nevzdat. Souhlasi tedy s tvrzenim, Ze
klientem osobni asistence néme byt kazdy. Je k tomu eba odhodlani bojovat den

za dnem.

1.3.1. OSOBNIi ASISTENCE U [ETI

Détskd osobni asistence fiasnad mezi nejndéngjsi typy osobnich asistenci
vibec. Asistent se potkava s réidklienta, ktéi prozili mnoho bolesti, proto s nimi
ob¢as neni snadné komunikovat. Je tedy nutné, abyaeno asistenti obrnili velkou
trpelivosti. Navic rodie malého klienta ¢kdy ®©Zko rozeznavaji hranice mezi tim,
jakou pomoc klient opravdu pgebuje a co je schopen jgzviadnout sam. (2)

Autorka se ztota#uje s vySe zminym tvrzenim, neltje zcela jist velkym
problémem komunikovat se starostlivymi réidiktefi nechtji pochopit, Ze svou
starostlivosti diiti pouze ublizuji. Nadrrné op&ovavani jedinci si totiz neosvogi
nedokonale osvoji zakladni dovednosti a jsou tadenuv dosplosti Zit v Gstavni p@.



1.4. OSOBNI ASISTENT

Zatim byla piblizena osobni asistence z hlediska klienta. Alkoy Ulohu zde
hraje osobni asistent? Jdelta zdraznit, Ze jednu z hlavnich. Ne kazdy se ji vSdiZen
zhostit.

V¢étSina osobnich asisténje ziad @éatel a rodiny klienta. #odni asistenti pak
piivadéji zase své znamé jako dalSi kandidaty na osolsteasy. Teprve po \Werpani
téchto moznosti, klienti hledaji mezi zcela neznamlydmi, coz se mize dit:

v' Vyvéskami
Inzeraty v tisku
Vyzvami v médiich (rozhlas, televize)
Internetem (v dnesni délzcela nejasgjSi zpisob)
Pri prednéaskach ve skole
Pt ozdravnych pobytech (atd.)

NN

1.4.1. JAKY BY MEL BYT OSOBNIi ASISTENT

Fyzické gedpoklady osobniho asistenta jsatedité, hlavé pokud se jedna o
imobilniho klienta. Pozadavky na fyzickou kondicisdu asistenta jsou zavislé na
postizeni a hmotnosti budouciho uZivatele sluzbshdz€ o praci osobniho asistenta
by mel byt zdravy, Sikovny aifimérerg silny.

Velmi dilezité jsou pi osobni asistenci duSevni vlastnosti. Ma-li tafidgvek
urcité psychickeé fedpokladyiesi se i problémy lépe. Jestlize naopak schazéjierse
stat cokoliv uskalim, na émz se kehka lodtka osobni asistence roEti. Je
samozejmeé, Ze bez kladného postoje k osobni asistekaitgkové, tj. k jejim clim i
cestam, by mohl osobni asistent je¥Zstrykonavat tak obtiznou préaci. Co je k osobni
asistenci pdaebné nejvic? Dobra motivacead jednani). Eciny, pra ma ¢lovek
zdjem o takovou praci, mohou byiizné, neni-li vSak mezi nimi nejzit¢jSi a

nejsilngjSi touha pomahat, rozplynou se brzy vSechny dstarivy jako dym. (20)



Namist je predre zjistit motiv, pr@& potenciélni asistent chceldt tuto praci.
Pfi nedostaténém ¢i snad negativnim motivu, osobni asistence ztracvyznamu a
muze spiSe ublizit nez pomoci. Mezi Spatné motivyajistc pafi:

Obohaceni- zde se mysli okradeni, kalkulacesdidtvim nebo s bytem, atd.

Sebeuplaténi — situace, kdy si budouci osobni asistent myslifuto préaci

zvladne a Ze mu nezbyva ,nic jiného nez se stapishizené osoby”. (Toto je

vSak omyl, osobni asistence je velgaka prace a to jak duseyrak i fyzicky).

Ziskani partnera— problém tkvi v tom, Ze mlady klient touZici yxdahu, lasce

muze i rekolik let bezvysledd hledat partnera. Pokud se proto asistent

rozhoduje o navazani vazného partnerského vztdterdem, jeho kongé
rozhodnuti by rdlo byt pelivé zvazeno. Z poziSiho uniku z tohoto vztahu by
mohla vzniknoutdzka traumata, mohlo by také dojit kephodu v patologickou
zavislost.(jedna se o ojedig pripady)

ReZeni svych osobnich nel&ui a nizkého seb&domi— tento typ uchazé

o praci osobniho asistenta byva nejisty sam sabawizké sebe&domi, coz se

odrazi na chovani ke klientovi, na kterém si lévé komplexy mé&ftennosti.

Tito lidé by si ngli nejprve zpracovat své problémy a pak se vratiraci

osobniho asistenta, pokud toho budou schopni.

Co je tedy dobra motivace?

Vliv rodiny klienta, jeho patel; seriézni zajem pomoci druhym; sluzba plynaueiry
(v tomto gipact by nebylo sprdvné, aby asistent nasipreswdéoval klienta o
spravnosti jeho viry); zajem asistenta 8&mu naudit; atd.

VSichni osobni asistenti,t goozitivré nebo negativé pasobici na klienta, by
meli alespar dvakrat r@né projit supervizi nebo se snazit o konzultaci pofil,
souvisejicich s osobni asistenci, s odbornikzon

Nejvic ¢loveku sluzbu osobni asistence uehlumeni empatie Gili schopnost
vcitit se do druhého. Na druhé siatato vlastnost five @inést také mnohé bolesti.
Ne kazdy clovék dokaze nést iemena druhych lidi, mnozi nesnesotitgmnost
postizenéhalovéka a uz wibec si nechi pripustit, Ze by je mohlodkdy potkat taky
néco takového. Takovi lidé se nehodi na praci osabaélistenta.



Mimo empatii musi byt (alespopo dobu sluzby) osobni asistent zcela k
dispozici (gripraveny ke sluz¥, tzn. Ze ma byt vEtny a ochotny, laskavy, vlidny a
trpélivy. Naprosto nezbytné vlastnosti pro osobni asist jsou zodpoidnost a
spolehlivost. Jetféba, aby osobni asistent byl schopen rovnocennénmepstvi a
spoluprace, aby ugh rozumreé feSit neobvyklé situace (nezpaniika Aby byl
tolerantni (snasenlivy a velkorysy) k odliSnym ndino a @ijimal i jiné postupy, nez na
jaké je zvykly, aby byl schopen s&emu nadiit, takZze musi byt zarovieprizpasobivy
i vynalézavy. Tohle vSechno pak obvykle jisti cgd@usty humoru...(20)

Presré podle zlatého pravidla JeZiSe Krigtdantova mravniho imperativu: Co
nechces, aby jindinili tobé, n&in ty jim! A jeS& spiSe: Co bys ty sam ¢htpo ¢em ty

touzis, umozni i druhémuieba i on si to feje! (3)

1.4.2. VZDELANIi OSOBNICH ASISTENT U

Asistent by il byt pIn¢ vyvazenou osobnosti, ktera vi, co chce a jakym
zpisobem bude dotyému klientovi schopna pomoci k tomu, aby dosta, v mu
pravem nalezi. (20)

K provadtni sluzby osobni asistence nebylaivd specialni kvalifikace
podminkou. Podstatna byldégalevsim dobra motivace, jak jsem se jiz vySe zaiNg
pozadani klient vS8ak mohl, ped ijetim, asistent projit Skolenim v prvni pomoci,
zachazeni s voziky, psychologickymi testy, atdrikéné osobni asistence se mohly
poZadovat specialni znalosti a dovednosti podlidgegantieni (nap. znakovareg,
znalost braillova pisma, dotykové tlutemi pro hluchoslepé, atd.)

Podle nového zakona o socialnich sluzbach budostévajici asistenti musi
projit specialnim vyskolenim. A to wipact stavajicich asisteintdo dvou let od fijeti
zakona, coz v tomtoffpact znamena do 1.1.2009. (Podle novely tohoto zakana z
dne 30.1.2007). Navprichozi by ndli jiz byt vySkoleni.



Kurz, ktery musi absolvovat, aby mohli osobni tasisi vykonavat, musi byt
akreditovany MPSV. JeSnyni, v dubnu 2007, nenfgsré znamo, které kurzy budou
mit jiz zmirénou akreditaci, a jak budou organizovany.

Pt bliz§im vyhledavani mozZnosti vddvani uchaz& o praci osobnich
asistent autorka nalezla tyto nabizené moznosti rekvalfikeh kurzi:

Rekvalifikaéni kurz — ,Socialni pée — osobni asistent — v&@dvaci
centrum v Usti nad Orlici, spolufinancovano Evrgpsksocialnim fondem.
Kurz osobnich asistené — ,S tvoji pomoci dokazu vic* — spolufinancovano
Evropskym socialnim fondem a statnim rodgpm Ceské republiky.
Rekvalifikuje nyr¢jSi i budouci osobni asistenty. Po &&mem absolvovani
kurzu Gastnici ziskaji osidéeni o rekvalifikaci akreditované MSMT.
Partnerem f tomto rekvalifik&nim kurzu je Centrum pro zdraveétn
postizené v Hradci Krélové, kde dokoncegegjednali navySeni mezd na
z&klad absolvovani rekvalifikéniho kurzu pro osobni asistenty. Centrum
dale gislibilo, Ze bude fednosté zantstnavat takto vySkolené osobni
asistenty. Co je cilem kurzu? NapZzvladani elementarni problematiky
socialni rehabilitace, zéklady zdrawdy a prvni pomoci a zakladni
komunikani dovednosti s klientem; @rientovan v zakladech teorie i praxe
jednotlivych oblasti handicapu, ma zakladni pozpatkoblasti specialni
pedagogiky a psychologie; je orientovan v zakladgetontologie a p& o
seniory; zna a umi uplabvat z&klady psychohygieny, umi rozpoznat a
casténg se vyrovnat s psychickou 2at svou i svého okoli, atd. (21)
Rekvalifikaéni kurz — pracovnik socialni @gé se zamenim na osobni
asistenci — kurz je gen pro uchaze o zamistnani, absolventi dostavaji
oswdéeni o rekvalifikaci s celostatni platnosti dle aktace MSMTCR.
Cilem studia jeziskani teoretickych &domosti a praktickych dovednosti
Z oblasti socialni p&. (22)

Pracovnik socialnich sluzeb osobni asistent, rekvalifikai kurs, Marlin —

centrum celozivotniho vzthvani. Cena kursu: 950@K Zantieni kurzu:



Absolvent rekvalifikéniho programu bude fipraven pro vykon &hto

éinnosti:

(@)

Znat zaklady psychologie a pedagogiky
Seznamen se zaklady socialni prace
Znét a ovladat techniky pevatelstvi

Seznamen se zaklady hygieny

o O O o

Seznamen a zorientovan v problematice irazbude zvladat zaklady
poskytnuti prvni pomaoci

Znat a prakticky ovladat techniky aktivizace kli@nt

Znét standardy kvalit socialnich sluzeb

Bude seznamen s kodexy prav kligmrofesni etikou

o O O o

Bude znat a ovladat specifikageéo seniory, postizené klienty a takée
deti (23)

1.4.3. SUPERVIZE

Samotné slovo supervize je doslévprekladano jako kontrola, vedertizeni.
V tomto pgipadt by bylo gesrgjSi fici, Ze supervize znamena vedetii fpnkrétnich
ukolech, podporaipstresovych situacich, atd. Supervize pini hngablik funkci:
1) Kontrolni funkce je zawtena na ,bezchybny“ vykon profese, na zajist
kvality sluzeb.
2) Podpirna funkce poskytuje podporu, pomaha ve zvladaesst asistent tak vi,
Ze neni na problémy sam.
3) Vzdélavaci funkce — pomoci supervize dochazi k rozglojiednosti, schopnosti
a porozumnini.
Poskytovatel osobni asistence bylnposkytnout svym asistaith moZznost
supervize. Diky supervizi dostanou asistenti tdiikezitou zgtnou vazbu, podporu ve
stresovych situacich, objasn v mezilidskych vztazich, mohou ziskat jakysi mad

nebo nagiklad ohodnotit, jaké &aji pokroky.



Supervize je velkou iflezitosti pro pomahajici profesionaly, nébg vede
k uvédomeni si dilezitosti vlastnich paeb, &i je tyto poteby identifikovat
a respektovat. Supervize je nezbytnoucgsti pée o sebe sama a podporou neustalého
vyvoje pomahajiciho. Jeji dopady se odrazeji vipsddientem a zabralji kumulaci
téZkosti, které mohou vyustit az k odchodu pracovaikaofese. (24)

Reseni také fize byt tzv.intervize, neboli Balintovska skupina. Schazi se pod
vedenim kvalifikovaného vedouciho. Na sezeni vZikda prednese fipad, se kterym
by chgl pomoci, ktery mu pisobi vnitni konflikt. Prednese jej tak, jak si ho pamatuje.
Ucastnici se ptaji na okolnosti, které iigiuji wdst, aby si mohli utviit obraz o tom,
co se asi &élo v poméahajicim, klientovi aifpadré i v dalSich osobéach, které vilpshu
vystupuji. Potom tastnicitikaji, jaky prakticky postup by v danéntipact zvolili na
mis& pomahajiciho. Nakonec se ten, kdgppd gedlozil, vyjadi k tomu, co slySel.(5)

Osobni asistent by ¢hs uritou samo¥ejmosti dostavat informace, jakdoeat
o svou psychickou kondici, jak udrzet svou fyzickoove, jak a kde se dal vZthvat,

a také dostatiflezitost k vyngné zkuSenosti s ostatnimi osobnimi asistenty.

1.4.4. ETICKY KODEX OSOBNICH ASISTENT U

Etika je systém mravnich norem, soustava nazwa& mravnost, moralka,
mravnost. (9)

Je nutné, aby ze vSech dokunieat inform&nich materidl bylo zZejmé, Ze
skut&né podizujeme svowinnost etickym principm, které popisujeme ve vlastnim
etickém kodexu. (6)

Kazda z organizaci uznava ¢ity eticky kodex osobniho asistenta, ktery
ramcow ohranéuje prava a hlavhpovinnosti osobnich asisténtZa ,hlavni“ eticky
kodex se da povazovat Eticky kodex od Jany Hrdingez pednich osob asistence,
neba’ jeho obsah je vlastnjakési shrnuti vySe uvedenych kapitol pojednaicjic

asistentech a klientech osobni asistence.



Preambule Pracovnici musi ugdnostnit své profesiondlni povinnosti a
odpowdnost ged svymi soukromymi zajmy. Sluzby, které poskytuyiusi byt na

nejvyssi odborné drovni.

» Pracovnici cti uzivatele jako rovnocenné bytosthavaji se k nim s respektem.
» Poskytovatel gstuje (nabizi fislusna Skoleni, vycviky, supervize) ve vSech
svych pracovnicich uctu k Zivotu, respekt k uzilat& osobni cti, dobré pa&sti
a jménu a systematicky se snazi hledat postupy e odstraéni tzkosti,

ale i pro zvySovani kvality Zivota u konkrétnichvatela.

» Pracovnici povazuji zaji&ti bezpéi a jistoty za jeden zudezitych aspekt
normalniho Zivot&loveka, a proto zkoumaiji, jaka rizika u konkrétnichvakeh
vyplyvaji z jejich znevyhodini a jak rizikim zabraovat, a to nejen ip
zanedbani neba'@ruseni sluzby.

» Soudsti poskytovanych sluzeb je pomoc v taphni svobody mysleni,
swdomi a nabozenského vyznani uzivatel

» Pracovnici nesmi nikdy zneuZzivat opréwh plynoucich z jejich pracovniho
postaveni, Auz pracuji za Uplatu nebo bezpktmusi si byt ¥domi, Ze jejich
prace znamen&g@devSim sluzbu lidem s postizenim.

» Pracovnik je povinen:

e vsouvislosti svykonem zafstnani nefijimat dary a
nezneuzivat Zzadné vyhody,

* jednat a rozhodovat nestrana zdrzet se vSeho, co by mohlo
ohrozit divéru v nestrannost rozhodovani,

* pomahat se stejnym usilim a bez diskriminace vSkemtkm a
proti jakékoliv forn® diskriminace se postavit,

« dbéat, aby klienti obdrzeli vSechny sluzby, na kter&ji narok, a
to nejen od zdzeni, ve kterém je pracovnik zéstnan, ale i od
ostatnich gisluSnych zdrdj,

* powit Kklienty o povinnostech, které vyplyvaji z takto

poskytnutych sluzeb,



» zdrzet se jednani, které by mohlo vést Ketstvdejného zajmu
se zajmy osobnimi,

* jednat tak, aby byla chréna distojnost a lidska prava klieit

» dodrzovat pravidla, ktera jsou stanovena gipady, kdy je nutné
porusit klientovo soukromi (jedn&-li se o zachraiuota, zdravi,
majetku), a uzivatele s nimi seznamit,

* vytvaret postupy, které umozni intimitu #ipikonech pomoci,

* respektovat, Ze oslovovani @gadné tykani stidi uzivatelé (u
déti do patnacti let je jednostranné tykatfijgielné),

e zachovavat ntenlivost o skuténostech, o nichZz se pracovnik
dozwdél pii vykonu zangstnani,

« chranit klientovo pravo na soukromi awdrnost sdleni. Zadnou
informaci o klientovi neposkytnout bez jeho soublagyjimkou
jsou gipady, kdy jsou ohrozeny dalSi osoby. Npadech
spravnihatizeni umoznit kompetentnintastnikim tohototizeni
nahliZzet do spis

» data a informace poZadovat s ohledem néepobst pi zajiSeni
sluzeb, které maji byt klientovi poskytnuty.

» Pracovnici v kazdém ohledu respektuji svobodné aoahani uzivatel
socialnich sluzeb, tj. jejich pravo Zit Zivotem f@ulastnich pedstav, a to tak,
Ze: umouji klientovi udrzovat jeho styl Zivotafipadré nalézt takovy, ktery je
spole&ensky pijatelny, neznamena to tedy, Ze pracovnik rezignujgi
jakémukoliv jednani Klierit, ale Ze pracovnik navrhuje Kklientoviizné
alternativyieSeni jeho problém

» Pracovnici respektuji lidskou asgtojnost klienl, uznavaji jejich pravo na
sebeuteni, @éekavaji, Ze klienti nesou za sva rozhodnuti zodgowst,

» Pracovnici maji zodp@dnost za problémy klienta a jeho rozhodnuti zasadn
odmitat, ale pokud o to klient Zzada a pokud jsoacgvnici pro danou

problematiku kompetentni, maji ji analyzovat adalgFeSeni. Maji to sicedtht



tak, Ze klienty a jejich jednani neposuzuji, alajinpoukazovat natdledky

event. problémového chovani a navrhovat jiné madz2s)

1.5. OSOBNI ASISTENCE DO 1.1. 2007

Od roku 1992 bylo vladou schvaleno, a poté feyeno, hned #kolik
.Narodnich plad pomoci zdravotéh postizenym a kvyrovnavani jejich
prilezitosti“(nazvy se rnily).

Narodni plan pomoci zdravotré postizenym olganam (1992)— v tomto planu
je jiz zminka o vzniku Indipendent Living — za§igt tzv. nezavislého Zivota a také o
moznostech ,nezavislého Zivota“ zdravbpostizenych otani u nas.

Vynikajicim feSenim jejich situace e byt zaji&ni tzv. osobnich asistent
kteri jsou vySkoleni v p& o téZce zdravot#é postizené. ZkuSenosti siatkde doslo k
vétSimu nasazeni osobnich asisienikazuji, Ze tento Ziob umo#uje Zit postizenym
v jejich vlastnim prosgedi a vysledné naklady jsou prokazatehizSi, nez naklady na
jakoukoliv formu Ustavni g®&. MozZnost zaji$hi osobnich asisteinu nas spétijeme v
kombinaci systému gevatelské sluzby s institutem civilni sluzby. (26)

Narodni plan vyrovnavani prilezitosti pro obfany ze zdravotnim postizenim
(1998) — cilem tohoto Narodniho planu, co séetyosobni asistence, bylo dosahnout
stavu, ve kterém se osobni asistence &e pé osobu blizkou stane sk&rteu
alternativou k Ustavni géo t¢Zce zdravoté postizené. (27)

Specifickou formou osobnich asistierro zrako¥ postizené jsou jprodci,
prectitatelé a digitalizath texti, pro neslySici pak tlundaici znakoveého jazyka a
artikulatni  tlumaenici. NejpirozergjSimi osobnimi asistenty, v &itém wkovém
obdobi, zdravoth postizeného jsou samepmré rodice a jiné osoby blizké. Jéeba
zdsadnim zjsobem podpid mozZnosti a ochotu rodin, aby zdravétpostizen&leny
neumigovaly do Ustatr socialni pée, ale ponechavaly si je v rodinach. (27)

Ve vSech Narodnich planech je spolé mySlenka, a to, Ze v ,,0sobni asistenci®

se naskytuje vynikajicfeSeni pro zdravoinpostizené, které je podle zahrarich



zkuSenosti, dokonce le#8i formou pée a pomoci, neZasto dehumanizujici ustavni
p&e €chto olgani.

V roce 1994 byl pedlozen prvni  &ny  zandr zékona
0 socialnich sluzbach Poslaneckéémsavre, kterd ho zamitla. @odem bylo
opomenuti individualizaceristupu ke klientovi. Zakon nethzabudovan fispivek na
p&i a rovny gistup vSech poskytovatesocialnich sluzeb kéenym prostedkim. (10)

Az 14.3.2006 byl zakonipdloZzen k podpisu prezidentovi, ktery jej ratifilkedv
Do této doby osobni asistence nebyla ukotvena néradiném zako¥ vykonavat ji
mohl kdokoliv, kdo mdl dobry motiv, za minimalni od#mu ¢i bezplat jako
dobrovolnik.

V systému socialnich sluzeb jsmer&hli legislativou platnou fed rokem 1989.
V zakort byla ukotvena pouze Ustavni a&peatelska sluzba.

Sluzby, jako je osobni asistence, azylové domypitreisp&e, domy na fil
cesty, denni staciofé a dalSi byly poskytovany samospravnymi organyaoskymi
sdruzenimi, viejné prosgsnymi spolénostmi i podnikatelskymi subjekty bez pravni
apravy. To nafiklad znamenalo, Zze nebyly zavazné podminky, zeyébemohly byt
sluzby poskytovany, tim nebyla dostaté zajiS€na kontrola jejich kvality. DalSim
problémem bylo, Ze nebyl jasny systém financowvéstito sluzeb. (10)

To, kym nebo na zaklgdceho jsou osobni asistenti vyplaceni, nebylo do
poslednich di jednotné. Asistenti byli&tSinou placeni organizaci, pod kterou spadali.
Financovani bylo ,vicezdrojové" (klientova spotast, obec, MPSV, atd.) a osobni
asistence byla poskytovana hlgurestatnimi subjekty. Ty&Sinou uzayely s osobnim

asistentem dohodu o provedeni préigeracovnic¢innosti ve smyslu zakoniku préace.



1.6. OSOBNI ASISTENCE OD 1. 1. 2007

1.6.1. ZAKON O SOCIALNICH SLUZBACH

1.1.2007 vstoupil v platnost novy zakon o socidirgtuzbach, zakon 108/2006
Sh.. Tento den se tak stal, dalo byi®e historickym meznikem pro lidi, kterych se
bezprostedre dotyka. Novy zakon je tady od toho, aby kéme nastartoval
transformaci v socialni sfé, kdy jsou ufednositiovany sluzby v domacimfipozeném
prostedi klienta, ktery se fize rozhodovat sam o shb

Tento zakon upravuje podminky poskytovani pomoagpaapory fyzickym
osobam v nefiznivé socialni situaci pragtdnictvim socialnich sluzeb d&igpivku na
p&i, podminky pro vydani opra¢ni k poskytovani socialnich sluzeb, vykonejaé
spravy Vv oblasti socidlnich sluzeb, inspekci poskghi socidlnich sluzeb a
piedpoklady pro vykorinnosti v socialnich sluzbach. (33)

Velkd zména nastala se vznikep¥ispévki na p&i, které nahrazujizv. zvySeni
diuchodu pro bezmocnost @igpsvek na péi o osobu blizkou.

V praxi to tedy vypada tak, Ze pebni lidé dostavaji penizefjmo na ruku®,
aby se sami mohli rozhodnout, jak s nimi naloZi.higlo vybirat z skolika moznych
variant: bu’ se o 8 mizZe starat rodina, nebo si zaplati osobniho asesterubyt
v Ustavuci  dennim stacioriéa (mohou si vybrat jakoukoliv socialni sluzbu, kKeje
uvedena v tomto zakéra jeradre zaregistrovana).

Prispivek na péi se poskytuje osobam zavislym na pomoci jiné fygiosoby
za Welem zaji&kni potebné pomoci. Naklady natippivek se hradi ze statniho
rozpaitu. (33)

Pro tyto @ely se rozliSujiétyti stupré zavislosti. Pro posouzerdichto stupiu se
hodnoti schopnosti zvladatiné denni ukony (n@ppiiprava stravy, myti¢ta, stani,
chize po rovig, oblékani, atd.). Pro kazdy stuige uzakogna tato vysSe fispsvku:

> |. Stupe zavislosti 3000 K— do 18-ti let
2000 K — od 18-ti let
> |l. Stuper zavislosti 5000 K— do 18-ti let



4000 K — od 18-ti let

> lll. Stupei zavislosti 9000 K — do 18-ti let
8000 K — od 18-ti let
> |V. Stupei zavislosti 11 000 K- do 18-ti let

11 000 K — od 18-ti let (33)

S otazkami swgtfovanymi na problematiku osobni asistence kiienpomize
socialni poradenstvi, které se ze zakona poskytepplati (podle 82, odstavec 1).
Definici osobni asistence pochazeji¢inmo z tohoto zakona jsem jiz uvedla v kapitole
1.1.1. Pojem osobni asistence.

1.6.2. VYHLASKA 505/2006 Sbh.

V listopadu roku 2006 také vysla vyhlaSka, ktereypsovadi ktera ustanoveni
zakona o socialni sluzbV platnost vstoupila se zakonem 1.1.2007.

Krom jiného se vyhlaska tyka hlavmmozsahu ukoi poskytovanych v ramci
z&kladniché¢innosti u jednotlivych druh socialnich sluzeb a maximalni vySe Ghrad z
poskytovani skterych socialnich sluzeb.

Co se tyka osobni asistence, zakladninosti (i jejim poskytovani se zajigji
v rozsahudchto ukori:

» pomoc pi zvladani BZnych Ukori p&e o vlastni osobu:

= pomoc a podporarppodavani jidla a piti,

»= pomoc pi oblékani a svlékani¢etné specialnich poiicek,

= pomoc [ prostorové orientaci, samostatném pohybu vefwimt i vngjSim

prostoru,

= pomoc pi presunu natizko nebo vozik,

» pomoc pi osobni hygied:
»= pomoc pi tkonech osobni hygieny,
*= pomoc pi pouZziti WC,

» pomoc pi zajiseni stravy: pomoc i pripraw jidla a piti,



» pomoc pi zajiS€ni chodu domacnosti:
= pomoc s uklidem a udrzbou doméacnosti a osobnich v
» nakupy a bzné poclizky,
» vychovné, vzdlavaci a aktivizani ¢innosti:
= pomoc a podpora rodirv pé&i o dite,
» pomoc @ obnoveni nebo upe¥ni kontaktu srodinou, pomoc a
podpora pi dalSich aktivitach podporujicich socialnileovani osob,
= pomoc s nacvikem a upgawvanim motorickych, psychickych a socialnich
schopnosti a dovednosti,
» zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim:
» doprovazeni do skoly, Skolskéhotizeni, zamstnani, k 1ék#, na zajmove
a volna@asové aktivity, na organy ¥&gné moci a instituce poskytujici
verejné sluzby a doprovazeniétp
» pomoc i uplatiovani prav, oprawmych zajnii a @i obstaravani osobnich
zalezitosti:
= pomoc pi komunikaci vedouci k uplabvani prav a oprawmych zajni,

* pomoc pi vyfizovani @znych zalezitosti. (29)

Maximalni vySe uUhrady za poskytovani osobni astetémi 85 K¢ za hodinu,
podle skuténé¢ spotebovanéh@asu nezbytného k zaj&ti ukoni; pokud poskytovani
sluzby, etrg ¢asu nezbytného k zajéti ukoni, netrva celou hodinu, vySe uhrady se
pomerné krati. (29)

1.6.3. STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

Slovni spojeni ,standardy kvality socialnich sluzdly jsme mohli laicky
pielozit, jako ,dohodnutou Urovig(normu) kvality socialnich sluzeb*.

Standardy nepopisuji praetdi, nybrz procesy, které vizzenich probihaji.
Kritéria ve Standardech obsazena jsosfitelna tak, aby bylo moZné objekti&n
posoudit, zda se Standardy ¥itém zd&izeni napiuji. Standardy se vyzuiaji orientaci



na klienta (uspokojovani individualnich pelh, podpora z#ereni, volba, participace

v celém procesu, autonomie)irdzem na zachovani jehasdojnosti a ochranu jeho
prav, dale po socialnich daeni vyZzaduji existenci odpovidajici¢fdicich proces,
véetns zajiS€ni kontinualniho zvySovani kvality a ekonomické Zighinosti, mimo to
transparentnost sluzby, zafist a rozvoj personalu, a odpovidajicich pracovnich
podminek socialni sluzby. (6)

Vliv na vznik Standardl v socialnich sluzbach jismely, svym zpisobem, také
standardy ve zdravotnictvi, kde s€ala také vice dbat na §iéo pacienta.

V Ceské republice zalo standardy zpracovavat Ministerstvo prace aésuich
véci v roce 1999, a to prvnimi vyzkumnymi zpravarg. (

Standardy nevznikaly ,jen tak®, alé¢ipmo ze zkuSenosti stovek lidi pracujicich
v téchto sluzbach, kié byli osloveni a zapojeni tak do tvorby a zpraauv&chto
Standard.

Standardy jsou pomoci pro organizace, které sdcshlizby provadji, neba
jim mohou slouzit jako ,voditko", jak zlepSovat azwijet své sluzby; jakym sirem
dal pokr&ovat ve vyvoji organizace. Saniepr¢ jsou také jakymsi gfitkem pro
inspekci.

Je proto vice nezutezité, aby p vzniku standarll na pracovisti o tétoéei
védeli a meéli moznost se k tomuto vyjdid vSichni pracovnici a vedeni.

Jelikoz jde pedevsSim o Zivoty kliedit m¢li by se @i vzniku standard
kontaktovat a mit tak moZnost vstoupit do jednartéato Wcech. Je pravdou, Ze
pokud se jedna o terénni sluzbu, mezi niriptké osobni asistence, je pkuad
slozitjSi klienty do spoluprace zapojit.

Standardy mizeme rozdlit na i skupiny:
vypadat. Na co je pit#ba si dat pozoripjednéani se zajemcem o sluztiyjak sluzbu
prizptsobit individualnim patbam kazdéhdéloveka.

Velka ¢ast textu je ¥novana ochrah prav uzivatal sluzeb a vytv&ni ochrannych

mechanisni jako jsou stiZznostni postupy, pravidla protesi zajni apod.



Personalni standardyse ¥nuji persondlnimu zaji&ti sluzeb. B poskytovani sluzeb
nejsou mozné dodateé opravy. Nepovedenou sluzbu nelze dashteyradit. Kvalita
sluzby je pimo zavisla na pracovnicich — na jejich dovedndstewzalani, vedeni a
podpde, na podminkach, které pro praci maji.

Provozni standardydefinuji podminky pro poskytovani socialnich sluz8busted'uji
se na prostory, kde jsou sluzby poskytovany, naugoest, ekonomické zaj&ti
sluzeb a rozvoj jejich kvality. (30)

Z vySe zmignych standani vznika metodika pro dgitou sluzbu, kterou chce
poskytovatel poskytovat. Metodikou se daji nazvatjalla, ktera se stanovi po dokod
vSech, kdo se podili na realizaci sluzby. Ty senfduji také pisemh Metodika mé byt
v souladu nejen se standardy, ale také s platngkare/Ceské republiky.

Metodika popisuje dobrou praxi, vychazi zni a ner@ souhrnem
nesplnitelnych pravidel. Jakkoliv by bylo idealkidyby kazdy poskytovatel ihned
sphoval Standardy v pIné i, je to zajisté norma, kterd jegkAtmize byt mavnutim
proutku zcela naplma. Metodika je tedy &im, ¢ceho nizeme v sotasné dob
dosahnout, a zarokieikazatelem, ktery ke Standand mii. (6)

Metodika je velmi uziténa, jak pro klienty, tak pro poskytovatele, a tgene
v feSeni spornych zalezitosti, ale také jakd, organizace, podle kteréhoiée.

Standardy

V néasledujicictradcich budou pouze stné nastigny jednotlivé standardy, vse
je samozejm¢ obsahlejSi. Obsahem Standandou tzv. kriticka kritéria“, ktera je
tieba, alespd casténe, sphovat vzdy. Kdyby totizdmto kritériim nebylo vyho#no,
hrozilo by, Ze sluzba nebude zaregistrovdna, nebdodde na zakladvyjadreni

inspekce zrusSena.

1. Cile a zasady poskytovanych socialnich sluzeb
Prvni standard ma seznamit s poskytovatelskou aein Poskytovatel by &h
definovat poslani, cile a zasady poskytované gsucglluzby. Mo by byt jasné co



nabizi, pré a komu. Musi bytiejmé jakym zpsobem sluzba probiha, jak sédgluje,
atd.

Poskytovatel vytvld podminky, aby osoby, kterym poskytuje socialnizbl,
mohly uplatiovat vlastni vli. (6)

Uzivatel ma tak moznost si sluzbu nejen zvolit, talké ovlivnit jeji ptibeh a

zvazit, kdo mu tuto sluzbu bude poskytovat.

2. Ochrana prav osob

Druhy standard je vlastrstandard Standaidvyjadtuje jejich podstatu, totiz to,
Ze i clovek, ktery potebuje ke svému Zivotu pomoc druhé osoby, ma praka |
ostatni.(6)

Poskytovatel ma piseminzpracovana pravidla protrgdchazeni porusSovani
zakladnich lidskych prav a svobod (h&penty bereme jako rovnocenné, respekt
k osobni cti, osobni svobody, atd.).

Poskytovatel ma piserrzpracovana pravidla pro situace, kdy by mohlotdoji
ke stetu zajn.

Dale jsou zpracovana pravidla prijimani sponzorskych dar(jedna se o dary
uréené organizacim, ne osobnim asidtent jako nap. diky dafim nikoho

nezvyhodujeme, vypracujeme si vzorovou darovaci smlouwil, at

3. Jednani se zajemcem o socialni sluzbu
Tento standard kladeithz na z4jemce o sluZzbu a na jeho informovany ssuhl
se sluzbou a jeho podminkami. Zpracovany blynbyt pravidla pro postup ip

odmitnuti zajemce.

4. Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Ctvrty standard je smlouva mezi uzivatelem a poskatielem, kde by se &y
stanovit podminky poskytovani sluzby, prava a poesti obou zéastrénych.

Smlouva podle zakona 108/2006 Sb. musi obsahoxa&eni smluvnich stran,
druh socialni sluzby, rozsah poskytovani socialogls/, misto acas poskytovani



socialni sluzby, vysi Uhrady za mitdiné sluzby a Zsob jejiho placeni, ujednani o
dodrzovani vninich pravidel, vypo¥dni divody a vypo¥dni Ihity, dobu platnosti

smlouvy. (6)

5. Individudlni planovéani pribéhu socialni sluzby

Zde se zdraziuje ta skuténost, Ze pibéh socialni sluzby zalezi na moznostech
a potebach uzivatele, proto je planovan ve spolupradigatelem.

Plan ptibéhu socialni sluzby musi byt ,Sity na miru®. (6)

Poskytovatel si vede individualni zaznamyakgzné hodnoti pébéh socialni

sluzby a na z&kladsowasného stavu klienta,ibe pibéh sluzby zrinit dle poteby.

6. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Tento standard obsahuje pravidla, kterd4 dojpl zakony (nap zékon ¢.
101/2000 Sh., o ochramsobnich udé) o nakladani s daty, dokumenty, apod.

O pribehu socialni sluzby by @t byt vedena dokumentace. Jéledité
zamestnance Skolit o0 moznostech vedeni zazharRoskytovatel ma mit zpracovany

pravidla, jak dokumentaci vést a evidovat.

7. Stiznosti na kvalitu nebo zfisob poskytovani socialni sluzby

Sedmy standard je pojistkou pro uzivatele fikse tak mohou ozvat pokud se
sluzba nede tak, jak by nila.

Poskytovatel informuje své klienty na koho se mobbratit v Fipads stiznosti,
jakou formou stiznost podat, atd. SGm ma stanowaeniyni pravidla, jak stiznosti

vyfizovat a v jaké [hte, aby byla pimérena.

8. Navaznost poskytované socialni sluzby na dalSdstupné zdroje

Cilem socialnich sluzeb je daneéni uzivatele do spobmosti, toto téma je prév
naplni osmeho standardu.

Poskytovatel by @ spolupracovat s ptgbnymi fyzickymi a pravnickymi
osobami, mil by vytvaet ,prileZitosti“ pro uzivatele.



9. Persondlni a organizéni zajisténi socialni sluzby
Poskytovatel by &l mit vypracovany personalni plan — kolik pracovnroist

ma, jaké ma kvalifikeni pozadavky na tité pracovni pozice, atd.

10. Profesni rozvoj zanistnanai
Poskytovatel ma zpracovana pravidla, jak své pmaigyvhodnotit, program
jejich dalSiho vzdavani. Pracovnici by #i mit jasnou pedstavu svého dalSiho

rozvoje.

11. Mistni a¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby
Standard, ktery stanovuje poZadavky na dostuptosbys a to mistem (kde je

poskytovana), takdasem (kdy se poskytuje).

12. Informovanost o poskytované sociélni sluZb

Je tim mysSlena informovanost nejen navenek, alé taformovanost uvnit
organizace. Informace by &y byt podavané formou srozumitelnou pro skupinu,
kterym je sluzba @ena. Z tiznych propagaich materidl se mohou dozidét nejvice
pro né pofrebnych informaci.

13. Pros¥edi a podminky
Stanoveni pozadaukna prostedi, ve kterém je socialni sluzba poskytovana
(hygienické prosedi, protipozarniigdpisy, bezbariérové prosti, provoznfad, atd.)

14. Nouzové a havarijni situace
Ve ¢étrnactém standardu se sleduje bémpstni zajidini. Poskytovatel méa
pisemi definovany nouzové a havarijni situace, které miohastat v souvislosti

s poskytovanim socialni sluzby, a postiiggjich feseni. (6)



15. ZvySovani kvality socialni sluzby
Timto standardem hodnotime kvalitu sluzby, stavatae nastrojem ke

ZlepSovani.

PIr¢ni standard kvality socialnich sluzeb se hodnoti podle vyhja5k5/2006
Sb. Hodnoti se jednotliva kritériaditlymi body od 3 (nejlepsi hodnoceni) — 0 (pokud
kritérium nebylo spléno). Poskytovatel nesplje standardy kvality socialnich sluzeb
pokud dosahne pouze 50% z celkovéhoétpdoodi nebo pokud &které ze zasadnich
kritérii je hodnoceno 0 body.

Kvalita socialnich sluzeb sefipvykonu inspekce adtuje pomoci standaid
kvality socialnich sluzeb. Standardy kvality sociéh sluzeb jsou souborem kritérii,
jejichz prostednictvim je definovana uaroiekvality poskytovani socialnich sluzeb
v oblasti personédlniho a provozniho zabé&epé socialnich sluzeb a v oblasti vatah
mezi poskytovatelem a osobami. (33)

1.6.4. REGISTRACE

Registr&ni povinnost pro poskytovatele socialnich sluzeb jgenou ze
zasadnich zgm, které novy zakon¢.108/2006 Sb. ifnesl. Zavedeni registru
poskytovatel socialnich sluzeb je zakladnintedpokladem k ziskanitghledu o
rozsahu a charakteru &isocialnich sluzeb. Pro poskytovatele jéazani do registru
podminkou k poskytovani socialnich sluzeb a jedrdmpredpoklad pro cerpani
financnich prostedki z verejnych rozpéti.

Na registraci je pravni narok. Pokud Zadatehgjel stanovené podminky, je
piislusny spravni organ (mistmpiislusny krajsky tad) povinen registraci, respektive
opravreéni k poskytovani socialnich sluzeb glid O registraci nize pozadat kterakoliv
pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera poskytuje netdia poskytovat socialni sluzby.
O registraci nezadaji rodinnitiplusnici ¢i osoby blizké, které geji o sve blizké
v domacim prosedi. Vyjimku rovéz tvarii zdravotnickd zdzeni Ustavni p#, ktera

budou poskytovat pobytové socialni sluzby socigiiie (podle 852 vySe uvedeného



zakona) a fyzické pravnické osoby, které jsou usazeny v jindlenském statu EU a
sluzbu na Gzem@R poskytuji jen deasr &i ojedingle. (31)

Soutasni poskytovatelé socialnich sluzeistavaji poskytovatelé do 30.6.2007.
socialni sluzby provozovat.

Povinnosti poskytovatele, mezi které, mimo jinéfripgake registrace, jsou
prednétem kontroly, kterou bude prové&dnspekce socialnich sluzeb.

Registr poskytovatélsocialnich sluzeb vede Krajskyadl. Zde jsou zapisovani
poskytovatelé socialnich sluzeb, kterym bylo vydémwhodnuti o registraci. Registr je
veden v elektronické i v listinné podbb

1.6.5. VZDELAVANI OSOBNICH ASISTENT U PODLE NOVEHO ZAKONA

Zakon o socialnich sluzbich stanovuje okruh praiégvrn(§ 115), ktéi
vykonavaji odbornodinnost. Jsou to: a) socialni pracovnici
) @gracovnici v socialnich sluzbach
) zdravotnéti pracovnici
) mkdagoditi pracovnici

Osobni asistenti maji statut ,pracovnik v socidirstuzbach®.

Pracovnikem v socialnich sluzbach je ten, kdo vgk@én

a) piimou obsluznou P& o osoby v ambulantnich nebo pobytovychiizenich
socialnich sluzeb spivajici v nacviku jednoduchych denni¢mnosti, pomoci H
osobni hygie& a oblékani, manipulaci stiptroji, pomickami, pradlem, udrzovani
Cistoty a osobni hygieny, podporu s$st&nosti, posilovani Zivotni aktivizace,
vytvareni zakladnich socialnich a spiaskych kontakt a uspokojovani
psychosocialnich pisb

b) zakladni vychovnou nepedagogickatinnost spoivajici v prohlubovani a
upewiovani zakladnich hygienickych a spgaskych navyk, pisobeni na vytv&ni a

rozvijeni pracovnich navyk manudlni zrénosti a pracovni aktivity, provédi



volno¢asovych aktivit zagtenych na rozvijeni osobnosti, zdjnenalosti a tviivych
schopnosti formou vytvarnéudebni a pohybové vychovy, zabespeni zajmoveé a
kulturni ¢cinnosti aprovadéni osobni asistence

c) peovatelskou ¢innost v domacnosti osoby speajici ve vykonavani praci
spojenych s iimym stykem s osobami s fyzickymi a psychickymiibéimi, komplexni
P&i o jejich domacnost, zajidvani socialni pomoci, provédi socialnich depistazi
pod vedenim socialniho pracovnika, poskytovani monpti vytvareni socialnich a
spole&enskych kontakita psychické aktivizaci, organiga zabezp&ovani a komplexni

koordinovani p&vatelsk&innosti. (33)

Odborna zpsobilost osobniho asistenta bylenbyt:
- sttedni vzd@lani s vydnim listem nebo gedni vzdlani s maturitni zkouSkou a
absolvovani akreditovaného kvalifikaéniho kurzu, absolvovani akreditovaného
kvalifika¢niho kurzu se nevyZzaduje u fyzickych osob, kteskay podle zvlaStniho
pravniho pedpisu zjsobilost k vykonu zdravotnického povolani ergoterep(33)

Podrobné informace o kvalifikaim kurzu najdeme ve vyhlasce 505/2006 Sb.

Kvalifika¢ni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach séd&lz obecné a zvlastni
casti.
Obecn&ast kurzu obsahuje tyto tématické okruhy:
v Uvod do problematiky kvality v socialnich sluzbastandardy kvality socialnich
sluzeb,
v' zaklady komunikace, rozvoj komunik@ch dovednosti, asertivita, metody
alternativni komunikace,
v lvod do psychologie, psychopatologie, somatologie,
v’ zéklady ochrany zdravi,
v' etika vykonu ¢innosti pracovnika v socialnich sluzbach, lidsk&var a
dustojnost,
v’ zaklady prevence vzniku zavislosti osob na socellniks,

v’ socialré pravni minimum,



v" metody socialni prace.

Zvlastnicast kurzu obsahuje tyto tématické okruhy:

v’ zéklady pée o nemocné, zaklady hygieny, Gvod do problematiky
psychosocialnich aspékthronickych infeknich onemocni,
aktivizatni, vzctlavaci a vychovné techniky, zaklady pedagogiky gbimtasu,
prevence tyrani a zneuzivani osob, kterym jsouyiosény socialni sluzby,
zaklady vyuky pé&e o domacnost,
odborna praxe,
krizové intervence,

avod do problematiky zdravotniho postizeni,

S N N N N N

zvladani jednani osoby, které je poskytovana swoicialuzba, jestlize toto
jednani ohroZuje jeji zdravi a Zivot nebo zdravihet jinych fyzickych osob,

véetns pravidel Setrné sebeobrany.

Minimalni rozsah kurzu je celkem 150 vyukovych hgdiicemz zvlastnicast
kurzu ¢ini minimalre 80 vyukovych hodin. R@&t vyukovych hodin jednotlivych
tématickych okruf zvIlastni ¢asti kurzu se stanovi stiplédnutim k odbornému
zantieni &astniki kurzu, jejich pracovnimu tazeni a druhu socialni sluzby, kterou
poskytuji. (29)

Tento kvalifika&ni kurz, akreditovany MPSV, by ¢hmit absolvovan jiz kazdy
now prichozi osobni asistent. Pokud jiZ osobni asist@movozuje, podle novely
zakona o socialnich sluzbach ze dne 30.ledna 36039vinen absolvovat tento kurz
nejpozdaji do 2 let do z&atku &innosti tohoto zakona.

Do &innosti nového zékona, poskytovaliady prace rekvalifikéni kurzy pro
osobni asistenty, které byly zmifiy v gledchozim textu. Nyni jeddezité zda tyto
vzklavaci instituce dosahnou akreditace pro svéchaxdci programycimz by se
témto osobnim asisteith mohly kurzy uznat. Podle aktualnich informaéstavaji
stéle nezodpazeny otazky, které kurzy jsou akreditovany a butladiZz asisteriim

uznany a financovanéehto kurz.



1.7. OSOBNI ASISTENCE A PEEOVATELSKA SLUZBA

Autorka se jiz v pedchozich kapitolach zminila, Ze osobni asistenéeswa
pravidla, podle kterych s#di, a ktera ji dlaji ,0sobni asistenci“Casto dochazelo a
stédle dochazi ktomu, Ze lidé zamiji osobni asistenci s jinou sluzbou, daeitji
s pe&ovatelskou sluzbou nebo s pedagogickym asisten®oto se autorka rozhodla
vénovat nasledujici kapitoly i tomuto tématu.

Do vzniku nového zakona, na rozdil okpeatelské sluzby, osobni asistence
uzakoréna nebyla.

Pe&iovatelska sluzba se liSi od osobni asistencé. mlphemcinnosti, platbou,

¢asovym omezenim:

1.Cinnosti:  Osobni asistence pomoc i uplatiovani prav, oprawmych zajni a g
obstaravani osobnich zélezitosti
Pefovatelska sluzba
0 pomoc i zakladni péi o vlasy a nehty
0 zajiS&ni stravy odpovidajicidku, zadsadam racionalni
vyZzivy a potebam dietniho stravovani
0 dovoz nebo donaska jidla
0 Uudrzba domacich spebica,
0 pomoc pi zajiS€ni velkého Uklidu doméacnosti, nidklad
sezonniho uklidu, uklidu po malovani,
o0 donaska vody
o topeni v kamnechdetre donasky a fipravy topiva, udrzba
topnych zéizeni,
o velky nakup, napklad tydenni nakup, ndkup oSaceni a
nezbytného vybaveni domacnosti,
o prani a Zehleni lozniho a osobniho pradla,iipagt jeho

drobné opravy,



o prani a Zehleni osobniho pradla, fippct jeho drobné

opravy,

2. Platba:  Osobni asistenceje hodnocena tzv. hodinovou sazbou, kténi
maximalré 85 K¢ za jednu hodinu.

Pefovatelska sluzbaje hodnocena nejen hodinovou sazbou, ktamé
také 85 K, ale také ukonovou sazbou, tzn. Ze se plati takédnotlivé ukony, nap20
K¢ za dovozii donasku jidla, 50 Kza Zehleni a drobné opravy 1kg osobniho pradla,
atd.

3. Casové omezeni: Osobni asistence je socialni sl nentasow omezena, na
rozdil od peéovatelské sluzby.
Osobni asistence Sluzba se poskytuje bezasového omezeni,
Vv ptirozeném socialnim prasdi osob aif ¢cinnostech, které osoba pebuje. (33)
Pefovatelska sluzba Sluzba se poskytuje ve vymezenédase
v domacnostech osob a fiz&nich socialnich sluzeb. (33)

Pokud se zastime na vzdlani, v obou pipadech jsou néroky stejné, popsané
jiz vySe, krom toho, Ze na post osobniho asisteatmepozaduje kvalifikai kurz u
osob, které ziskaly #gobilost k vykonu zdravotnického povolani ergoterap a na
post peovatele(-ky) se nepozaduje kurz u osob, které Biskpisobilost k vykonu
zdravotnického povolani v oboru o&mtatel.

Oba typy sluzeb se =zawji na adresnou, individuain (podle poteb
jednotlivce) smifovanou pomoc, z nichz pevatelska sluzba ménosobni asistence
vice podporuje zbylé schopnosti jednotlivce. (2)

V souwtasnosti jsou oba druhy sluzeb na vzestupu, praibaesou terénni a ty
jsou jis€ po mnoha strdnkach vyhogsi nez Ustavni ge. (2)



1.8. OSOBNI ASISTENT A ASISTENT PEDAGOGA

JelikoZz dochazelo k jistym nigsnostem ve vykladu pojm,osobni asistent” a
»asistent pedagoga“, bylo by jisha mis¢ zde tyto pojmy ufesnit.
Asistent pedagoga
Jeho pracovni naplni je zpromtkovavat vychovnou a véévaci ¢innost dtem se
specialnimi vzdlavacimi potebami, v pipact potreby pomahat &em s &zSim
zdravotnim postizenim se sebeobsluhou wdetyuéovani, na zaklad pokyni
pedagogického pracovnika (MSMT zvaZi formulaci dplns jeho prace).
Je z#azen do Katalogu praci (N&/469/2002 Sb.)
Predpoklady pro vykon jehocinnosti jsou v navrhu zakona o pedagogickych
pracovnicich (8 20)
Ve vladnim navrhu nového Skolského zédkona neni kndra asistenta pedagoga
deklaratorni (fipominka MPSV k §16 akceptovana MSMT)
Akreditované vzdlavaci kurzy péadaji PC (Pedagogicka centra) a NNO
Osobni asistent
Jeho pracovni napini v souvislosti &éti dti se specialnimi vadavacimi potebami
ve vyuwovacim procesu je doprovod && do Skoly nebo Skolského izzeni Fed
pocatkem vywdovani a jeho vyzvednuti ze Skoly nebo Skolskéhizeni po sko&eni
vyucovani etrg dalSich podfwrnychcinnosti nasmlouvanych zakonnymi zastupci Zaka
Osobni asistenci podle Katalogu praci (B¥69/2002 Sb.) provadi pracovnik socialni
p&e
Osobni asistence je druhem socialni sluzby v zakasacialnich sluzbach
Osobni asistenci poskytuji nestatni neziskové &tjjé&terym je MPSV poskytovana

dotace na provoz
Akreditované vzdlavaci kurzy péadaji NNO (32)

Asistent pedagoga umidje cétem, které maji specialni vddvaci poteby, se
vzklavat ve Skolec¢i Skolském zEzeni. Osobni asistent zalife sebeobsluzné a

doprovodné&innosti kEhem Skolni dochazky



Z predeslych radka vyplyva takovéto shrnuti: Asistence¢hem Skolniho
vyucovani (asistent pedagoga) spada pod Ministerstolstsk, mladeze alovychovy,
za asistenci mimo Skolni proces (osobni asistedfowida Ministerstvo prace a

socialnich ¥ci.

2. CILE PRACE A HYPOTEZY

Asi kazdy, kdo se pohybuje v sociathizdravotni sfée, vi, Ze ne vzdycky je
vde tak jak by rflo byt. VSude se vyskytuje spousta problémmeddeSenych
zélezitosti, nefesnosti, atd..

Jak jiz nazev prace napovida, tato prace jeczama na socialni sluzbu — osobni
asistenci a lidi se zdravotnim postizenim, kteryfizenosobni asistence zcelaémin
zZivot.

Zmapovani a definice problémtykajicich se pray této socialni sluzby, je
hlavnim cilem prace. Autorka se snazila porovnaonaklienti a jejich rodinnych
piislusniki s nazory osobnich asistérma problematiku osobni asistence, zda kazda,
z vySe zminnych, skupin vidi problematiku stejdi odliSre.

Jelikoz od 1.1.2007 plati novy zdkon o socialniti?lsach, jednim z dil je
porovnat piibéh, poskytovani osobni asistencieg platnosti nového zakona a pote.
Cilem je také zodpadét otdzku, zda novy zakorripeslfeSeni problérin spojenych
s osobni asistenci nebo zda svou existefieeg problémy jiné.

Autorka doufd, Ze se diky této prace podistat osobni asistenci do gdemi
verejnosti, a to jak laické, tak i profesionalni. @atby osobni asistencirgdstavit,
zviditelnit, vyswtlit a na zaklad toho tak z¥¢tSit okruh jejich piznivci, & uz ziad
budoucich klient, tak i zfad budoucich osobnich asistent

Samozejmosti je zajem o vyzvednuti osobnosti osobnilistexsta. Po fecteni
této prace, by o byt jasné, Ze tuto praci néde ctlat kazdy; Ze to neni prace, ktera
se ,bere tzv. z nouze*.

Cten& by se mil dozwdét, co tato profese obnadi, dat si predstavu, jak
asistence vlastrprobiha a jakglovek ji muze provaet.



MozZn4, to bude jakysi impuls k rozhodnuti, stdbsebnim asistenterimz by

se splnil také jeden z @itéto prace.

Hypotézy

Hypotézy autorka postavila na zakiadstudia internetovych stranek
publikujicich informace o osobni asistenci.

Velky podil na tvork téchto hypotéz a také ta skutaost, Ze se autorka
pohybuje mezi lidmi s handicapem, v tomidpact s handicapentkesnym, se kterymi
na toto téma howvda jiz drive.

V neposlednifact byla v kontaktu s osobnimi asistenty, se kterymabprala

tuto problematiku také.

Hypotéza 1 (HP1): Hlavnim problémem realizace osobni asistence poiregena

problematika financovani osobnich asistent

Hypotéza 2 (HP2):Pofebnost osobnich asistémiro osoby s postizenim je vysoka.

3. METODIKA

Pro tuto praci bylo pouzito metodiky kvantitativoifayzkumu, a to dotaznikové
Seteni spolu se standardizovanym rozhovorem.

Dotaznik: Respondent odpovida pis€ma otazky tig&ného formulée (1)

Rozhovor: VyZadované informace jsou ziskavany fimp interakci
s respondentem. Rozhovofihe byt provadn tvai v tvé nebo telefonicky. (1)

Téchto technik bylo pouZito pro vyzkum, nebdotaznikové S&tni je schopno
pojmout vice jeding a to s docela malymi naklady a v relatiwratkémcase.

Pro dotaznikové S&ni bylo vybrano, nahodnym v§tem, 107 respondeinta

to, 30 zfad uZivatel osobni asistence, 30rad gibuznych kliend, 47 ziad osobnich



asisteni. Tito respondenti byli osloveni pomodi brganizaci, které poskytuji osobni
asistenci a jedné vysoké Skoly.

Pro standardizovany rozhovor byli vybrani respotideshodnym vybrem, a to
vV pctu 3 uzivatelé osobni asistence a 3 jejich osofistenti.

Lokalita vyzkumu: Praha a Beroun

Jak jiz bylo vySe uvedeno, dotazniky byly dany dech instituci, pomoci
kterych se uskutaila jejich distribuce fimo k respondefn.

POV — PraZska organizace w&aiai — organizace, kterasiluje o vytvdgeni a
rozvoj programu komplexnich sluzeb, které by obgs&ttSinu poteb lidi s &lesnym
postizenim, zejména va@k@ér. Své sluzby nabizi i rodinnyntiplusnikim a blizkym
klienti. Na vytvdeeni osobni asistenceCieské republice méa své zasluhy.

POHODA - organizace, ktera se snazi o moznost rioihtdzivota pro lidi
s postizenimASISTENT POHODY je zcela novy rozvojovy projekt s rozftem na

dva roky. Osobni asistenci poskytuji dédgm lidem s velmi &zkymi kombinovanymi

postizenimi, kt& Ziji doma s skym, kdo o ® p&uje po \tSinu ¢asu. POHODA

starost rodiny touto sluzbou dépje a pomaha ji tak nést #at kterou stala pomoc
nesporg je.

OKAMZIK — sdruzeni pro podporu nejen nevidomychri&eni se nyni zabyva
novym projektem: "Osobni asistence pkdi & €Zkym zrakovym postizenim". Cilem
projektu je doprovazeniétd s €Zzkym zrakovym postizenim. Projekt probihda jiz od
listopadu 2006.

Pri distribuci dotaznik se vyskytlo ®kolik problémi. Prvre oslovené
organizace, jako Sue Ryder a J&div Ustav, nebyly ochotné oslovit klienty a rodiny.

VySe zmigné organizace (Pohoda, POV a Okamzik)slipily distribuci
dotazniki pres internetovou postu, kdy napsaly ¢eSuij pravodni dopis. Organizace

Pohoda asisteitn dotazniky distribuovala osobna jednom z jejich semiia



Posledni instituci, ktera byla napomocna s distiibdotaznik k rukam
responderit, je Pedagogicka fakulta Univerzity Karlovy, ktetétazniky distribuovala
pomoci svych studeint

Pro standardizované rozhovory byli respondentivesio v Praze a v Berotin
pro srovnani dvou zcela odliSnyckeésh V Berouw se autorka obratila na Centrum pro
teélesre postizené, kde oslovila dwsobni asistentky (celkovy et asisternit na neésto
Beroun je 3) a jejich dvklientky. V Praze se obratila na POV, kde Zatmanci byli

nejvsticnejSi a oslovila jednoho klienta a jeho osobni asikie

4. VYSLEDKY

Z celkového p&tu 107 rozdanych dotazrilse jich autorce vyplmych vratilo
63. Celkovéa navratnost je tedy 59%.

Klientaim autorka rozdala 30 dotazidjkvratilo se 14 vyplénych, navratnost je
47%.

Rodinam, které se staraji ¢lovéka se zdravotnim znevyhogrim, bylo
rozdano 30 dotaznik vratilo se 11 vyplénych, navratnost je 37%.

Osobnim asistefim bylo rozdano 47 dotaznikk vyplréni, vyplnino bylo 38

dotazniki, navratnost je 81%.



Zpracovani dotaznikového Sateni

DOTAZNIK C. 1- pro osobni asistenty (viziiphag. 2)

Otazkac¢.1 - Do jaké vékové kategorie pakite?

Na tuto otazku odpa@délo vSech 38 respondédntz toho nejétsSi paet, 23
odpovidajicich (tzn. 61% z celkovéhocporespondetil, pati do wkové kategorie 18
— 25 let. Ostatnigkové skupiny byly jiz méhpacetné: \Ekovou kategorii 26 — 35 let
udalo 7 asisteft(tzn. 18%), vyzkumu se dale&@stnilo 5 asistefitv rozmezi 36 — 45
let (tzn. 13%) a 2 asistenti vélkovém rozmezi 46 — 55 let. Pouze jeden osobniesmist

(3% z celkového pttu dotazanych) byl ve¢kové kategorii 56 a vice let.
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otadzka¢. 2 —Pohlavi respondenti
Na tuto otazku odpa@délo vSech 38 dotazanych osobnich asisteXiyzkumu

se zuwastnilo 28 asistefit Zenského pohlavi (tzn. 74%) a 10 osobnich asistent
muzského pohlavi (tzn.26%).

GRAF¢.2
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Otazkac. 3 -Jaky je VAS sowasny status?

Na tuto otdzku odpa@délo vSech 38 respondént NewtSi zastoupeni i
osobni asistenti #ad studerit, odpowdélo 21 student (tzn. 55%). Ne 0 moc mj 16
(tzn. 42%), bylo asistedt ktei pii poskytovani osobni asistence pracuji na hlavni
pracovni pordr. Jeden osobni asistent (tzn. 3% z celkovéhaupdotazanych) uvedl

jinou moznost nez bylo uvedeno v dotazniku, avodstnik.

GRAF¢.3

Status

3%

O student/ka

H jsem zaméstnan/a
55% O jiné

42%

Zdroj: Vlastni vyzkum



Otazkac. 4 —Jak jste se dostala k praci osobniho asistenta?

Na tuto otazku odpa@délo vSech 38 respondent NegastjSi cesta k praci
osobniho asistenta je, dle odpdiv1l asisterit (tzn. 29%), po internetovych strankach.
Osm osobnich asistént(21% z celkového ptu dotdzanych) se dostalo k osobni
asistenci pomaoci inzertni sluzby.clilem studia se o této sl&lbozwdélo sedm
asisteni (18%). Sest respondént(16%) uvedlo jiny zpsob, jak doSlo k osobni
asistenci neZ bylo uvedeno v dotazniku:inaPodminka proifjeti na VS, informace
z radia, plakatek ve Skole, kontakt z rekvaliikBho kurzu - osobni asistenceaeg
svého pitele, ges mamku, atd.. Dopateni od kamarada (kamaradky) uvedi p
dotazanych asistant(13%). Jeden osobni asistent (3%) uvedl, Ze iroBT™ O0Sobni

asistenci dostal zradu préace.
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Otazkac. 5 - Praci osobniho asistenta vykonavate ziovodu:

Na tuto otdzku odpa@délo vSech 38 dotazanych osobnich asistehejvice
osobnich asistednt 21,(tzn.55%) odpasdélo, Ze tato prace je bavi a napje. 11
asisteni (29%) osobni asistenci vykonava nélohji pomahat lidem. Spbmi Skolni
praxe uvedli 2 asistenti (5%). 4 respondenti (11%@ji jiny divod k vykonavani
osobni asistence nez byl uveden v dotaznikijer®na forma vydku, brigada, ktera

ma smysl, poznavani novych lidi.
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Otazkac.6 - Z vaSi zkuSenosti, maji postizeni lidé zdjem o sédmi sluzbu osobni

asistenci?
Tuto otazku zodpasdélo vSech 38 dotazanych osobnich asisteMSichni

respondenti zvolili kladnou odp&¥. Jsou peswdceni, Ze lidé se zdravotnim

postizenim maji zajem o sluzbu osobni asistence.

GRAF¢.6
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Otazka €. 7 - Je dostatek osobnich asisteif?

Na tuto otdzku odpa@délo vSech 38 dotazanych osobnich asisteWetsi ¢ast
asistent, ktei se z@astnili vyzkumu, se domniva, Ze osobnich asigtaphi dostatek.
22 respondeiit (58%) se k tomuto nézorufiklani odpowdi spiSe ne a 7 asistént
(19%) je si timto nazorem jisto. Nazor, Ze osobradsisteni je dostatek, maji pouze
dva asistenti (5%) a 7 (18%) z celkovéhd@tpadotazanych se k tomuto tvrzedikpani

odpowdi spiSe ano.
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Otazkac. 8 -Pokud jste odpovdél/la na piredchozi otdzku spiSe ne nebo ne, fsi

myslite, Ze je jich nedostatek?

Tuto otdzku mili zodpowdét pouze respondenti, kKiezodpowdeli minulou

otdzku ne nebo spiSe ne. Odgaisli vSichni z dotdzanych, tzn. 29 asistigntoz je 77%

z celkového pétu responderit Finartni ohodnoceni, jako hlavniidod nedostatku
osobnich asisteft vidi 18 asistetit (47%). 8 respondeint(21%) se domniva, Ze jejich

nedostatek je Zisoben nezajmem lidi o zdraveétpostizené otany. Neinformovanost

vefejnosti o osobni asistenci vidi jakowbd 12 asisterit(32%).
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Otazkac.9 - Pokud by jste za préaci osobniho asistenta dostavkd/plat, dovedl/la

byste si tuto praci predstavit jako Vase povolani?

Tuto otazku zodpasdélo vSech 38 respondeéntl6 osobnich asisteén{42%) je
pieswdéeno, Ze pokud by dostavalifiméieny plat, mohli by osobni asistenci
vykonavat na hlavni pracovni pém Jisto si neni stimto ndzorem 9 responilent
(24%), zvolili odpo¥d’ spiSe ano. S tim, Ze by osobni asistenci nemgkdinavat jako
své zamistnani, si neni jisto 6 respondenfl6%) a uvedli odpad’ spiSe ne. 5
osobnich asisteit(13%) si je jisto, Ze by osobni asistenci nemukionavat jako své

zamestnani. Nevim odpa@déli 2 respondenti (5%).
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Otazka¢. 10 -Pracujete nyni pro:

Tuto otazku zodpawdélo vSech 38 respondentVétSina dotazanych osobnich
asisteni, 20, (tzn. 53%) uvedla, Ze nyni pracuje &m® pro vice klient. Jednomu
klientovi se ¥nuje 7 osobnich asistént{18%) z celkového pitu dotazanych. 11

asisteni (29%) v sodasnosti nema zadného klienta.
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Otazkac. 11 - Zménilo se pro Vas, jako pro osobniho asistenta,éno se znénou

zakona o socialnich sluzbach?
Tuto otazku zodpasdélo vSech 38 responddntPouze 6 osobnich asistént

(16%) pocitilo zninu zakona o socialnich sluzbach osbhfbylych 32 respondeint

(84%) uvadi, Ze zgmu zakona o socialnich sluzbach §edsobr nepocitili.
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Otazkac. 12 -Pokud jste odpowdél/la ano, co se zrénilo

Tuto otdzku zodpovidali respondenti, ikte predchozi otazce odpéskli, Ze se
jich zména zakona jiz dotkla. Odpovidalo vSech 16% z cedkavpd@tu respondert,
tzn. 6 asisterit Dle wtSiny odpovidajicich respondérge zngnilo hlavre financovani
osobni asistence. Jeden osobni asistent poukazskut&nost, Zze zakon neni j@st
dlouho v platnosti a neni tzv.“usazeny*, proto nafige zatim zmny osobg.

Pro jednoho osobniho asistenta novy zakon znanm&oéujv praci, pro dalsiho
bezp€nou a profesionalni osobni asistenci, také &amazor, Ze jde pouze o&i

papirovani a vice studia.

Otazkac.13 —Co je podle Vas nej¥tSi problém osobni asistence?

Na tuto otdzku odpadélo 35 respondent coz je 92% z celkového ¢tol
odpovidajicich osobnich asisténtZa nejétSi problém pokladaji, odpovidajici
respondenti, finance. Je tim mysSlen, jak plat ofubrasistenta, tak i prdastdky,
kterymi disponuji klienti. Také se asistenti sedjg Ze prace osobniho asistenta je
velmi psychicky i fyzicky narétna, a v pordru k této skuténosti, nejsou osobni
asistenti dostate¢ ohodnoceni.

Jako problém osobni asistence je, dotazovanymindsolasistenty, vniman i
vztah mezi klientem a asistentem. Jmenovana bym&komunikace, neporozeém a
nestanoveni hranic mezi nimi.

Nezapom#&me jmenovat také neinformovanostej@osti o této socialni sluzb
V dotaznicich byla zméma neinformovanost, jak klieittak Siroké viejnosti.

Na druhou stranu, objevily se takéédvdpowdi, dle kterych osobni asistence
Zadny problém nema.

Citace z odpoddi z dotaznik:

.Neinformovanost lidi o asisténi sluztg, nedostatné finarkni ohodnoceni,
kterécasto znematuje zistat déle u této prace.”

.Nedostatény vhled asistenta do problematiky postiZeni khent



DOTAZNIK €.2- pro klienty osobni asistence (vizilphag. 1)

Otazka¢.1 —Do jaké vékové kategorie pafite?

Na tuto otdzku odpa@délo vSech 14 responddéntNejpaietngjSi skupinou byla
vékova kategorie 18 — 25 let, do té seaarhlo 5 klienfi (36%). Dale se vyzkumu
z&astnili 4 klienti (29%) ve gkovém rozmezi 26 — 35 let a 3 klienti (21%) w&kavém
rozmezi 46 — 55 let. Nejmé&rklientl, pouze 2, (14%) se &astnilo vyzkumu ve

vékovém rozmezi 56 — 65 let.
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Otazkac.2 —Pohlavi respondenti

Na tuto otazku odpa@délo vSech 14 dotazanych respondenvyzkumu se
z&astnilo 8 klient (57%) muzského pohlavi a 6 kli@én3%) zenského pohlavi.
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Otazka¢. 3 —Jaky mate typ postizeni?

Tuto otazku zodpasdélo vSech 14 respondentPostizeni vSechityr koncetin
uvedlo 5 dotazanych klieint(36%), dale se vyzkumu &astnili 3 zrako¥ postizeni
Klienti (21%) a 6 respondant(43%) uvedlo jiné postizeni nez bylo uvedeno
v dotazniku, a to:

- muskularni dystrofie

- spinalni svalova atrofie

- nedoslychavost kombinovana se zrakovym postiZemipostiZzenim obou dolnich
koncetin

- DMO (u dvou klient)

- psychomotoricka retardace, astygmatismus
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Otazkac. 4 —Jste odkadzan/na na pomoc druhé osoby:

Na otazku odpasdélo vSech 14 dotazanych respondemouze 1 klient (7%) ze
vdech dotazanych odpasl, Zze je sobstainy. Casténd odkazani na pomoc druhé
osoby bylo 5 klient (36%). Nejvice respondant8, (57%) odpo¥délo, Ze jsou zcela

zavisli na pomoci druhé osoby
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Otazkag.5 —Pouzivate invalidni vozik?

Otazku zodpo&délo vSech 14 dotazanych kligntVyzkumu se zéastnilo 8
klientt,, (58%), ke pouZivaji invalidni vozik neustal€ast&ns pouZivaji invalidni
vozik 3 klienti, (21%). Ti z odpovidajicich klierit (21%) uvedli, Ze nepouZivaji

invalidni vozik vibec.
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Otéazkac. 6 —Jaka je Vase socialni situace? Zijete:

Na tuto otazku odpa@délo vSech 14 dotazanych respondeniejpaietrgjsi
skupina, 6, (44%) z odpovidajicich kliéntivedla, Ze Ziji ve spaleé domacnosti
s rodti nebo rodtem. Dale jiz byly odposdi vyrovnané. 3 Klienti (21%) odpesgli,
Ze Ziji sami v byt. S manzZelem nebo manZzelkou Ziji 3 klienti (2192 Wienti (14%)

uvedli, Ze Ziji s druhem nebo druzkou.
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Otazkac. 7 —Mate bezbariérovy byt?

Tuto otazku zodpasdéli vSichni respondenti. 6 respondér{ti4%) z celkového
poctu dotazanych odp@délo na danou otazku kladntzn., Ze bydli v bezbariérovém
byts. Casteéns bez bariér maji bydleni 4 klienti (28%). Posledniespondenti (28%)

uvedli, Ze nemaji bezbariérovy byt.
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Otazka¢. 8 —Vite o existenci sluzby s nazvem osobni asistence?

Na tuto otazku byla odpéd’ zcela jednoznaa. VSech 14 respondéntl00%)
ozn&ilo odpowd ANO, vi o existenci osobni asistence.

Druh& ¢ast otazky — doplijici ¢ast, zji§ovala, zda respondenti maji dostatek
informaci o socialni sluZbosobni asistence. Odpali se fiznily — 8 klienti (57%)
uvedlo, Ze maji dostatek informaci o osobni asistaré klienfi (43%) se domniva, ze
informaci dostatek nema.

GRAF¢. 19

Vite o existenci osobni asistence (v %)

Zdroj: Vlastni vyzkum



Otazkac.9 —Vyuzivate osobni asistenci?
Na tuto otazku odpa@délo vSech 14 respondeéntPouze 1 klient (7%) ze vSech
dotdzanych respondéntivedl, Ze osobni asistenci nevyuziva. Zbylych liéhki (93%)

osobni asistenci vyuZiva.

DalSi otazky 10 — 18 vypliji pouze respondenti, KievyuzZivaji sluzeb osobni

asistence.
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Otazkac¢. 10 —Jaké sluzby osobni asistence vyuzivate?

Tuto otazku zodpawdélo vSech 13 respondént ktefi v minulé otazce
odpowdéli, Ze vyuzivaji osobni asistenci. 5 z dotazanyiobniti (38%) vyuZziva osobni
asistenci hlavé jako doprovod, nap pri dopraw do Skoly, do prace, nafady, atd..
Jako doprovod i volnocasovych aktivitach vyuzivaji osobni asistenci £ (31%).
3 klienti (23%) uvedli, Ze vyuZivaji osobni asistejako pomoc § zajis€ni chodu
domécnosti. Pomodiposobni hygie# udal pouze jeden klient (8%).

Jedna klientka ke své odpmir také uvedla, Ze vyuziva osobniho asistenta, ming

pro psani poznamekcgeni literatury.
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Otazkac. 11 —Kolik hodin osobni asistence&erpate za tyden?

Na tuto otdzku odpadélo vSech 13 responddént Odpowdi byly velmi
vyrovnané. 4 klienti (31%fgerpaji 5 — 10 hodin osobni asistence &ydtil — 30 hodin
osobni asistence tydrerpaji také 4 klienti (31%). 3 z respondenydre cerpaji 11 —
20 hodin tydg. Jeden klient (8%) uvedl, Zserpa 31 — 40 hodin tydn Mérg nez 5
hodin tydré uvedl také pouze jeden klient (8%).
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Otazkac. 12 —Kde jste ziskali osobniho asistenta ?

Otazku zodpogdeli vSichni dotazani respondenti. 38% ze vSech odfaicich
klienti si osobniho asistenta nalezli sami z okrulibyznych. 23% dotazanych kligént
uvedlo, Ze si osobniho asistenta nalezli geabtictvim inzertni sluzby, inzertnich
novin. Osobni asistent bytigélen skupirk 4 osobnich asistein{31%)

31% dotazanych kliefitozn&ilo odpowd, Ze jim byl osobni asistentigélen.
Jeden z respondeént(8%), dle jeho odpasdi, ziskal osobniho asistenta na zaklad

osobniho dopoxteni.
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Otazkac. 13 —Jak jste s osobni asistenci spokojen/na?

Na tuto otazku odpadélo vSech 13 responddéntOdpowdi byly pozitivni, ani
jeden z klieni nevyuzil moznosti odpadi NE nebo SPISE NE.
9 klienti (69%) je s touto socialni sluzbou spokojeno. OdgospiSe ano zvolili 4
respondenti (31%).
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Otazka¢. 14 —S ¢im jste nespokojen/na?

Tato otadzka w@stala nezodpazena, neb vSichni jsou se sluzbou osobni

asistence spokojeni (viz. odpal/v minulé otazce).

Otazkac. 15 —Pral/la by jste si¢erpat vice hodin osobni asistence za tyden?

Na tuto otdzku odpadélo vSech 13 respondeént Odpowdi byly velmi
vyrovnané. 4 respondenti (32%) uvedli, Ze by gg jigrali ¢erpat vice hodin osobni
asistence za tyden. Ktéto odpdv se také pklangji 2 respondenti (15%) svou
odpowdi spiSe ano.

SpiSe ne odpa@déli 3 klienti (23%).Cerpat vice hodin osobni asistence za tyden
by nech&li 2 klienti (15%) a zbyvajici 2 respondenti (15%Wedli, Ze nevi, zda by
chtli ¢erpat vice hodin osobni asistence.
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Otazkac¢. 16 —Na co by jste vyuzila tyto Fidané hodiny osobni asistence?

Na tuto otazku odpovidalo 47% ze vSech resporigenn. 6 klient, ktei se
shoduji ve svych odpédich na tom, Zefidané hodiny osobni asistence by vyuZili dle
dané situace. Jeden klient se zminil, Ze tato ngiZzbg mu tzv. ,oteiela dvée“

k samostat&Simu bydleni.

Otazkac. 17— Zménilo se réco ve vasSem pipadé v souvislosti s novou legislativou

poskytovani socialnich sluzeb?
Na tuto otazku odpadélo vSech 13 respondent Odpowdi byly velmi

vyrovnané. 6 respondentvedlo (46%), Ze se jich Zma zakona o socialnich sluzbach

jiz dotkla. Zménu nezaregistrovalo osobid klienth (54%) ze vSech dotazanych.
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Otazkac¢. 18 —Pokud ANO, napiste, prosim, jak se projevila zréna legislativy

v poskytovani socialnich sluzeb ve Vaseniipadé?

Na tuto otazku odpovidalo 7 respondenkteri v predchozi otazce uvedli
kladnou odpovd’. VétSina odpovidajicich respondén{4 respondenti - 57%) uvedla,
Ze osobni asistence je dostggn nez ped zneénou zakona. 2 klienti (29%) se

domnivaiji, Ze je osobni asistence drazsi. Pouesdondent (14%) ma pocit, Ze se stala

osobni asistence le#si.

GRAF¢. 26

Jak se projevily zm ény v souvislosti s novou
legislativou?

15%

o je leméjsi
| je dostupnéjsi

O je drazsi

56%

Zdroj: Vlastni vyzkum



Otazka¢. 19 —Chtél/la by jste v budoucnu vyuZivat sluzby osobni agisnce?

Tuto otazku zodpasdélo vSech 14 respondéntll klienti (79%) uvedlo, Ze by
ch&li v budoucnu stale vyuZivat sociélni sluzbu osadsistenci. Osobni asistenci by
nechtl dale vyuzivat pouze 1 respondent (7%). 2 kli€bi%) si nebyli svou odpédi

zcela jisti, zvolili odpo¥d’ nevim.
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Otazkac¢. 20 —Vite, kam nebo na koho se obratit se Zzadosti o ostmasistenci?

Na tuto otdzku odp@délo vSech 14 respondentll klienti (79%) ze vSech
dotazanych si je jisto mistem nebo osobou, kam &Berobratit se zadosti o osobni
asistenci. Pouze 3 respondenti (21%) uvedli, Zé¢ kan nebo na koho se obratit p

zaji¥ovani socialni sluzby osobni asistence.
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Otazkac. 21 —Jaky je podle Vas nejétSi problém poskytovani osobni asistence?

Na tuto otazku, kdy mohli dotadzani klienti vyfédsvij nazor, reagovalo pouze
36% respondent tzn. 5 kliené. Jako hlavni problém osobni asistence klienti difina
financovani sluzby, platy osobnich asisteat nedostupnost osobni asistence. Jeden
z klienti zminil problematiku vztahu klient — osobni asisten

Citace klienta z dotazniku: ,Nejtsim problémem poskytovani OsA z hlediska
klienta, podle ny, je samotny zakon, konkrérsmisna vysSe fispevku na péi ve 4.
stupni zavislosti (11 000 K mésiéng). Jsem absolu#nzavisly na pomoci druhého
¢loveéka, a abych ho mohl sludrzaplatit — tak, aby mi neutekl k jiné profesi —chy
potteboval minimald pétindsobek fispivku. Takhle m@a a dalSim podohkin
postizenym lidem nezbude nic jiného, nez jit dawast protoze rode jsou uz sta a

fyzicky me¢ prestavaji zvladat.”



DOTAZNIK €. 3— pro rodinné fislusniky (viz. pilohag. 3)
Otazkac¢. 1 —Do jakeé vékoveé kategorie parite?

Na tuto otazku odpa@délo vSech 11 respondentz nichz nejvice, 37%, bylo ve
vékovém rozmezi 46 — 55 let. 3 klienti, tzn. 27%, luddkové rozmezi 36 — 45 let a 2

Klienti, tzn. 18%, bylo ve &kovém rozmezi 56 — 65 let.eWoveé kategorie 66 — 75 let a
18 — 25 let udali pouze dva klienti, tzn. 18% (9f6 kaZzdou kategorii).
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Otazkac¢. 2 —Pohlavi respondenti
Otazka byla zodpaizena vSemi jedenacti respondenty. 5 rodinnycsiysniki,

tzn. 46% z celkového ptu responderit bylo muzského pohlavi. 6 respondertizn.
54%, ktéi se z@astnili dotaznikového Seni, byli Zenského pohlavi.
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Otazkac¢. 3 —Jaky mate pribuzensky vztah k postizenému?

Na tuto otazku odpadéli vSichni dotazani respondenti. Naggji se vyzkumu
zWeastnily matky, 55% respondén3 rodinni gislusnici byli otcové, 27%.

Nejmérg, pouze 9%, z respondérttylo ve vztahu syn — rodli Poslednich 9%
ze zitastrenych uvedlo jinou moznost vztahu k postizenémuwmitod gipad bratranec

— bratranec.
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Otazkac. 4 —0O jaky typ postizeni se jedna?

Na tuto otdzku odp@délo vSech 11 responddnt NejwtSi paet, 37%
dotdzanych , uvadi jinou moznost nez ty, které madpidnuty v dotazniku. Rodinni
piislusnici uvedli tyto postizeni: mentalni retardamentalni retardace s rysy autismu,
Rettiv syndrom (psychomotorické postizenigtska mozkova obrna.

2, tzn. 18%, z dotazanych uvedli, Ze jejich rodiptiglusnik ma postizeni vSech
koncetin. Nevidomého rodinného tiplusnika maji 2, tzn. 18%, z dotazanych
responderit. Psychické postizeni uvedli 2, tzn. 18%, respotidanl, tzn. 9%,
respondent ma svého rodinnéhéslusnika s postizenim jedné dolni ketiny.
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Otazkac. 5 —Klient s postizenim Zije:

Tuto otazku zodpasdélo vSech 11 respondentNegastjSi byla odpo¥d’, ktera
udava, Ze klient Zije ve spdl®é domacnosti s rodinnymftiplusnikem. Takto
odpovdélo sedm respondeint tzn. 64%. Dva Klienti, 18% z celkového ¢ho
odpovidajicich, ziji sami. Dva respondenti, 18%otAdanych, maji svéharipuzného
umisgného v z#ézeni pro & urceném, a jeden respondent, tzn. 9% z celkovékitupo
dotazanych, uvedl jinou odp&¥, nez byly moznosti nabidnuté v dotazniku, a to, Ze

jeho @ibuzny Zije s podnajemnici.
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Otazkac. 6 —Vite o existenci socialni sluzby s ndzvem osobnistence?

Na tuto otazku odpa@délo 11 respondeiit VSichni z dotazanych rodinnych

prislusniki uvedli, Ze o existenci socialni sluzby osobnitasise vi.

GRAF¢. 34
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Otazka¢. 7 —VyuZivate sluzeb osobni asistence?
Tuto otazku zodpadéli vSichni respondenti. VSech jedenact dotazanych

rodinnych pislusniki uvedlo, Ze pro svéhofipuzného vyuzivaji sluzeb osobni

asistence.

GRAF¢. 35
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Otazkac. 8 —Jake sluzby osobni asistence vyuzivate?

Na tuto otdzku odpadélo vSech 11 respondentRodinni pislusnici pro své
piibuzné vyuzivaji vSech nabidnutych sluzeb. K8jvzastoupeni &a sluzba pomoc
pii doprovodu (nap do Skoly, k I€k#, na Gady, atd.) s 27%, tzn. 3 rodinniiglusnici,

a sluzba doprovazentipvolnotasovych aktivitach také s 27%. Dva respondenti. (tzn
18% z dotazanych) uvedli, Ze osobni asistence vgjizhlavré na zajisni chodu
domacnosti. Sluzbu pomod¢igvladani Bznych dkori p&e o postizenou osobu zvolili
také dva z respondenttzn. 18%. Posledni jeden respondent (10% z célko\pdtu

dotazanych) uvedl, Ze vyuZziva pro svélhibpzného pomociiposobni hygies.
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Otazkac¢. 9 —Kolik hodin osobni asistence&erpate za tyden?

Tuto otdzku odpaxdéli vSichni respondenti. Odp&di byly velmi vyrovnané.
27%, tzn. 3 rodinniipslusnici, uvedli, Ze pro svélitena rodiny vyuzivaji meénnez 5
hodin tydré. Stejny pd@et rodinnych pislusnilki uvedl moznost, Ze vyuzivaji 5 — 10
hodin osobni asistence tydriMloznost 11 — 20 hodin tydrevolili 2 rodinni gislusnici
(tzn. 19% z dotazanych). Posledni 3 respondeni%)2uvedli, Ze vyuZivaji 21 — 30
hodin osobni asistence pro svétena rodiny.
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Otazkac. 10 —Jak jste ziskal/la osobniho asistenta ?

Na tuto otdzku odpa@délo vSech 11 respondentNejwtsi ¢ast z dotazanych
responderit, 55%, tzn. 6 rodinnychifslusniki, uvedla, Ze jim osobni asistent byl
piidélen agenturou nebo organizaci, kterou za titelam oslovili. Progednictvim
inzertni sluzby si nalezli osobniho asistenta 3imoid prislusnici, tzn. 27%. Jeden
respondent, tzn. 9% z dotazanych, uvedl, Ze sirokobasistenta pro svéhtgiena
rodiny vybral z okruhu znamych. Asistenta na zaklasobniho doposieni zvolil také

jeden respondent, tzn. 9% z dotazanych.
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Otazka¢. 11 —Jste se socialni sluzbou osobni asistence spokoje¥
Na tuto otazku odpadélo vSech 11 respondent Ze vSech, v dotazniku,

uvedenych moznosti respondenti zvolili pouze jedt0% z dotdzanych rodinnych
ptisludniki je se socialni sluzbou osobni asistenci spokojeno.

GRAF¢. 39
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Otazkac. 12 —Pokud jste na predchozi otazku odpowdél/la ne nebo spiSe ne, &m
jste nespokojen/na?

Na tuto otazku neodpeuél Zadny z respondeintz divodu, Ze pedchozi otazku
vSichni zodpowdéli ano.

Otazkac¢. 13 —Prala byste sicerpat vice hodin osobni asistence za tyden?

Tuto otdzku zodpawdélo vSech 11 responddént Nejwtsi paet, 37%
responderit si neni jisto tvrzenim, Ze by si i@ ¢erpat vice hodin osobni asistence,
uvedli odpo¥d’ spiSe ne. Dale jiz byly vysledky velmi vyrovnaid8&% z respondetit
tzn. 2 rodinni pislusnici, by chili cerpat vice hodin a odpésli ano. Jisto s touto
odpowdi si neni 18% respondéntzvolili odpowd spiSe ano. Jeden respondent (9%

z celkového pé&tu) si nepeje cerpat vice hodin osobni asistence. Dva respondenti
(18%) nevi.
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Otazkac. 14 —Pokud jste na predchozi otdzku odpowdél/la ano nebo spiSe ano, na

co byste vyuzil/la tyto hodiny?

Na tuto otazku odpadeli c¢tyii respondenti, 36% z celkového o
dotazanych, kié¢ odpowdéli na predchozi otazku ano nebo spiSe ano. Rodinni
piislusnici se shodli ve svych odgaolch, Ze pidané hodiny by vyuzili dle ptgby
jejich ¢lena rodiny. Jedna respondentka uvedla, Ze bycsi hddin pala pro sve dé

Z divodu doprovodu do Skoly a &pdoma.

Otazka¢. 15 -V lednu 2007 z&al platit novy zakon o sociélnich sluzbach, z#milo
se réco ve vasSem pipadé v souvislosti s novou legislativou poskytovani s@étnich

sluzeb?
Na tuto otazku odpa@dgli v3ichni respondenti. Sest z nich (54%) odgmdo,

Ze se vjejich fipad nic nezmgnilo. Pt responderit (46%) zaznamenalo zZmu

v poskytovani osobni asistenceénou zakona.

GRAF¢. 41
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Otazkac¢. 16 —Pokud ANO, napiste, prosim, jak se projevila zréna legislativy

v poskytovani socialnich sluzeb ve vasSen¥ipadé?

Tuto otdzku zodpasdélo 5 responderit ktefi na gedchozi otdzku reagovali
kladrg. Tii z téchto respondefit tzn. 60%, se domnivaji, Ze osobni asistenceggejir
uzivatele dostup#jSi. Pro jednoho respondenta (20% ) se projevilanznv legislati¢
tim, Ze osobni asistence je drazsi. Poslednihamétp pislusnika (20%), ktery zvolil
jinou moznost odpaiddi nez ty, které byly uvedeny, autorka cituje: Aatnelze
posoudit, ale finatni prispivek na péi je prece jenom vysSi nez bykippivek na

bezmocnost.”

Otazkac¢. 17 —Chtél/la byste v budoucnu vyuzivat sluzby osobni asigtee?

Tuto otdzku zodpaydélo vSech 11 respondeéntPouze jeden rodinnyfiglusnik
(9%) uvedl, Ze v budoucnu nechce dale vyuZivatetludsobni asistence pro sveho
¢lena rodiny. Zbylych deset respondel(®1%) chce v budoucnu dale vyuZivat sluzeb

osobni asistence.
GRAF¢. 42

Chtél/a byste v budoucnu vyuzivat sluzby osobni
asistence?

9%

O ano

® nevim

91%

Zdroj : Vlastni vyzkum



Otazkag. 18 —Vite, kam nebo na koho se obréatit se Zzadosti o osdlasistenci?

Na tuto otazku odpadélo 11 respondefit Kam nebo na koho se obrétit se

Zadosti 0 osobni asistenci vi dexesponderit (82%), pouze dva (18%) uvedli, Ze nevi.
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Otazka¢. 19 —Jaky je podle Vas nejétSi problém osobni asistence?

Na tuto otazku odpa@délo 8 responderit 73% z celkového @tu dotazanych.
Rodinni gislusnici nejastji jmenovali finance, jako neftSi problém osobni asistence.
Shodli se také na nedostatku osobnich asistel#den z dotdzanych uvadi problém
v zajiSeni asistenta na vikendy. Dva z respontembblém v poskytovani této socialni

sluzby nevidi.



Zpracovani _standardizovanych rozhovoifi (otazky k rozhovoru — viz.iffohac. 4 a

piilohac.5)

1. KLIENT - Praha

Klientovi je 30let, je kvadruplegik — spastik (DMO3vé postizeni ma od
narozeni. Na otazku jak mu postizeni oilije Zivot odpo¥dél takto:

~Jasré, Ze postizeni omezuje, ale také mnohé davdibitk si hodnotovy
Zekricek. Kdybych nerd vlastni zkuSenost s postizenim, j€itér tak na 90% jiste, Ze
bych nestudoval sociélni obor a nepracoval v nexiskorganizaci. Nejsem ani sam
100% greswdcen, jestli bych byl ochotenéhomu ctlat asistenta, fakt!! Vim, jak je to
tézke, ale diky osobni asistenci Ziju celkem normaindt a nejsem nucen byt uzen
ve ¢tyrech zdech.”

Klient ma 5 stalych osobnich asistient narazovych asisténta jednoho
dobrovolnika. Osobni asistenci vyuZivébpzné od roku 1995. Do té doby se &jn
starali rodée a lidé ve Skole, kterou naggpval v Jedlékoveé ustavu.

Jinou socialni sluzbu nevyuziva, jak s&fka osobni asistence je pra@jn
nejvariabilr€jSi a nejsvobod#Si sluzba. Osobni asistenci vyuZivé pestovani do
Skoly a do prace,ipdoprovazeni na volrasové aktivity a pokuddkam cestuje bez
rodict, tak na Bznou péi (pomoc i oblékani, hygie#, atd.). Na dotaz, jak se prejn
zmenil Zivot novym zakonem o socialnich sluzbach Klieminil zvySeni fispivku a
kombinovéni #iznych tym socialnich sluZzeb, coZ je mu sympatické.

O sluzlg osobni asistence se dédvl od své kamaradky, kterd hocaéa brat s
sebou na vikendy a starat se¢p n

,DO0 roku 1989 jsem neznal svoje "zdravé vrstevnjkige bylo jen na rodép
protoZe ve spolmosti se pstoval kult, Ze postizeni neexistuji.éMjsem problém
pozadat o pomocékoho ciziho, protoZe rodk, kté&i byli danou spol&enskou situaci
vycviéeni, Ze vSe si musi #dit sami bez cizi pomoci, ve mawypéstovali, samoiejmeé
necheéné a newdome, Ze kdyz pozadam o pomoekoho ciziho, je to olZovani.”

Prvni organizace, ve kterych klient zadal o osasigtenci bylCerveny KiZz a
Helptram, kde se tato sluzby poskytovatagpdispéink. Klient musel 4 dny fgdem déat



poZadavek na osobniho asistenta. Dle jeho slowddkjestli asistent pjde a ktery
piijde. Od roku 1997 se stal uZivatelem osobni asistev Prazské organizaci
vozickéit, kde je spokojerCekaci doba do tohoto programu bytkalik let.

Na dotaz, zda bude klient uzZivat osobni asistemdudoucnu odpaidél takto:
~Jsem se svoji asistendiastny, spokojeny a doufam, Ze fedtouho budu, snad nam

piebujeld byrokracie neztiipodstatu ¥ci.”

2. KLIENT — Beroun

Druhy klient, ktery se zfastnil vyzkumu byla Zena, 77 let. Tato klientkai trp
parkinsonovym syndromem, anginou pectoris, if@dp@ti lety utrpila centréini
mozkovou pihodu. Zije sama v byt ale kwili svym nemocem je omezena na
pohyblivosti. Trapi jites rukou, zavrét bolest dolnich katetin. Bez doprovodu nikam
nevychazi.

Osobni asistentku ma od 14.2.2006, ta ji pomahdnsadnosti, chodi s ni na
prochazky, viizuje vSe na tadech, doprovazi ji k lékia atd. Na sluzbu osobni
asistence ji upozornila dcera, ktera se o ni dbtdend kolegyn z prace.

Pred tim, nez zaZzadala o osobni asistentku, Zil& geBtanzelem, ktery se o ni
staral a vypomahaly jim jejich é\dcery, které Ziji v Praze.

Z dalSich socialnich sluzeb, klientka vyuziv&@aatelskou sluzbu, ktera ji
piinasi olkdy, zazadano ma o sluzbuiidsé volani.

Na otazku, jak se ji z#mil Zivot s platnosti nového zakona, uvedla, Zeboso
asistence a dalsi sluzby se ji vigstmarazily. O pispivek ma zazadano, ale awbdu
casové nargnosti vyizovani, jej jest nepobird a musi tak vSechny sluzby platit ze
svého dchodu.

V budoucnu by jist chila osobni asistenci vyuzivat, nelje pro nifeSenim jak

zastat doma a nemusiesit jeji situaci domovem pro seniory.



3. KLIENT - Beroun

Posledni klient, ktery byl autorkouizaen do vyzkumu, byla Zenaék/85 let.
Klientka je po zlomeninach obou M. Jeji pohyblivost je velmi snizena, dokaze
pouze pesun z postele nddslo s dopomoci.

Osobni asistentku, kterou ma jednu, ma asi 5 fetd Bzivanim sluzby osobni
asistence klientka lezela na LDN d&bna dlouhodabnemocnych), kde ji, dle jejich
slov, nechali pouze lezet. O osobni asistenci geéddla od socialni pracovnice z MU
v Berourg. Z ostatnich socialnich sluzeb vyuziva téZgvatelskou sluzbu, ktera ji vozi
obédy. Na otazku, jak ji novy zakon zmil Zivot, neungla klientka odpowdét. Vse ji
vyfizuje vnuk, ktery ji kazdy vikend na¥Suje. S osobni asistenci ¢ta i do
budoucna, bez této sluzby by nemohla sama takttetgdbyla by nucena ép Zit
v LDN.

1. ASISTENT - Praha

Vyzkumu se ztiastnila osobni asistentka, ktera poskytuje osobisitenci 1.
klientovi (viz. vySe) u organizace POV (Prazskaamigace vozikari). Je studentkou
na vysoké Skole, kde se také s osobni asistericalagboprvé. Na otazku, co je na
osobni asistenci néjsi, zminila fyzickou namahavost této prace. Mimoneshledava
Zadné jiné problemy.

Osobni asistence jifipaSi spoustu novych zkuSenosti, které se nedak ji
predat.

.Poznavam nové lidi — osobnosti s velkym O, nowéhy a hlave mi to
piineslo velké poznani sily handicapovanych lidifikbesou st osud velmi stain¢ a
ze kterych bychom si #éh vzit ptiklad, pokud si $2ujeme na malichernosti, které jsou
oproti jejich problémm zanedbatelné.”

Osobni asistenci poskytugide poteb klienta, ale byva to dvakrat do tydnes dv
az ti hodiny plus narazayvo vikendu, coz byva 6-8 hodin. V s@asnosti ma dva stalé
klienty, ale nebrani se narazovdalSim. Je to z tohotglodu, Ze jeden se ji zdal malo,
protoze ji nepdeboval zase takasto, jak by si fedstavovala, a tak fiprala dalSiho.
S osobni asistenci mé& zatim dobré zkuSenosti. Udavidienti jsou na ni mili a hodni.



,COo mé napada, mam zatim pouze jednu negativni zkuSenosi, je to, Zze se &n
v jedné z klientovych rodin snazili pro své ety zneuzit i jintlenové domacnosti, ale
to se ponarné brzy vyeSilo.” S platnosti nového zakona se této asisterwysily
odmeny, pripravuje se na Skoleni asistérat vykazy se &i vypliovat jinym zgisobem.
Jinak v poskytovani osobni asistence se pro nienémilo, vSe probiha jakoide.
NejvétSi problém osobni asistence vidi ve financovaam& uvadi, Ze neni na \Wkiu
Z této sluzby zavisla, proto jiiae vykonavat.

»Tuto praci rozhoda nelze dlat na plny Uvazek, protoZe z toho blpvek
prost€ nevysel. Samdejme s tim souvisi i to, Ze proétsinu lidi neni pak tato prace
z daivodu finargniho ohodnoceni nijak zajimava. A toto ma JesialSi disledek:

osobnich asisteffe protocasto zoufale malo!*

2. ASISTENT - Beroun

Tato asistentka, ktera secadtnila vyzkumu, se o osobni asistenci ddzla
nabidkou z Eadu prace v Beroun Diive o ni nebyla informovana. V stasnosti ma
dva stalé klienty. Je to Zidodu, Ze osobni asistenci vykonava na pvazku.
Dotazovand si na praci osobniho asistentachaigt. Jedinou negativni zkuSenost ma
s klientem a jeho rodinou, Zidodu financi. (klient neckt financovat socialni sluzby,
které poteboval, z pispivku na péi, ale kupoval si za to jinééei). Na otazku prod
déla osobni asistenci, odp&¥la, Ze ji tato prace ,nabiji energii“. ,Mam zasecpipze
me nékdo potebuje, Ze na mnékdo ¢eka.”

Osobni asistenci poskytuje podle igdty a zdravotniho stavu svych dvou
klientek. S klienty ma zkuSenosti dobré, az na \Fi®éreny pripad. Klienti si ji a jeji
prace vazi. Supervize secalstnila jednou na soustkni, které pro osobni asistenty
uspdadalo Centrum pro zdravatrpostizené v Berown Zmeénu zdkona pocitila zatim
pouze zvySenou administrativou a vi, Ze bude mdsatvou let absolvovat kurz pro
osobni asistenty. Samotné poskytovani osobni asesfe pry stejné, nic se nezmio.

NejvétSi problémy vidi ve financovani osobni asistenge atidani osobnich asistent



3. ASISTENT - Beroun

Posledni asistentka, kterou autorka oslovila, ssdbni asistenci dostala také
diky své nezagstnanosti. Z tadu prace ji zadili rekvalifika¢ni kurz — osobni asistent.
Asistentka ma dva stalé klienty #wbdu svého pracovniho Uvazku. Na osobni
asistenci je pro ni ngjtSi tzv."nebrat si praci doifi Sama piznava, zeéasto uvazuje o
klientech, jejich pihodach a rodinnych konfliktech. Osobni asistenagaphuje, ma
radost, Ze mve rekomu pomoci, setkava se tenymi lidmi a jelikoz ma &i jiz
dosglé, je rada, Ze ji ¢kdo potebuje. Osobni asistenci poskytuje u jedné kliertky
hodiny dens a u druhé pouze hodinu deénrs klienty ma zkusenosti dobré, dle jejich
slov, jsou hodni a bezproblémovi.

S novym zakonem se pro tuto asistentkwrmta pouze administrativa, nebo
rekvalifikacni kurz, ktery absolvovala, ma akreditaci MPSV d pytedy uznan.
Porovnat osobni asistenctgal a po 1.1. 2007 se neodvaZuje, je osobni adistent
teprve kratce. NejtSi problém osobni asistence vidi ve financichg adjen v platech
osobnich asistefnt ale také vtom, Ze klienti si negfit sluzby platit a ragji

shroma#’uji penize pro sveat.

5. DISKUZE

Pt vyzkumu byly dotazniky, jak bylo jiz vySe zngimo, distribuovany pomoci
internetu veitech organizacich, které poskytuji osobni asistelecpravédpodobné, Ze
vysledky vyzkumu by byly odliSné, pokud by do datékového Seéeni byli z&azeni
také ti klienti, kt& osobni asistenci neuzivaji, klienti Zijici v astch zd&izenich a
Siroka laicka veejnost. Nabizi se tedy dalsi vyzkum mezi lidmi s#razotnim
postizenim, ktid dosud nebyli seznameni s osobni asistenci.

Z dotaznikového S&ni vyplyva, Ze vyzkumu se &istnili predevsim studentky
ve Wku 18 — 25 let (55%). Druhou petnou skupinou byli lidé jiz zagstnani (42%).

Kdyby v osobni asistenci nebylo Zen, zasla by syatd Ubw, jelikoz muzi se
do této sluzby $liS nehrnou, je jich daleko mémez Zen. Je to asi @gobeno jejich

socialnimi rolemi. Zena méa v sblzakédovany matsky pud, ma pdebu se stale o



nékoho starat a byt ochrankyni rodinného krbu, zatimouz je bran jako Zivitel
rodiny.(11)

Zen se zdastnilo 74%. SvySe uvedenym nazorem autorka ssijhkde
piipousti také, Ze osobni asistentasto pochazi z vysokych Skol socialniho a
zdravotniho zawieni, kam se hlasiiedevSim divky, coz fite byt také jednim
Z davodu, prat je vice osobnich asistentek.

Zvyzkumu je dale patrné, Ze osobni asistence wugkdnavana za delem
financniho obohaceni. Pokud si lidé tuto praci vyberal, 2 divodu, Ze chiji hlavre
poméhat a za $y ,zisk" pokladaji réco zcela jiného nez penize. Velmi vystiZzio
iekla jedna z osobnich asistentak nzhovoru: ,,Osobni asistenciéldm proto, Ze to
vnimam jako ufitou pomoc lidem, ktera je velmi gebna. Navic obohacuje i mne,
rozhodr ne ve smyslu vyilku, ale ve smyslu hodnot a pohledu nétsv

Jako své povolani by si osobni asistenci dovethdgiavit 66% asistaint kte'i
v dotazniku odpoxdéli ano nebo spiSe ano. Odgdv vSak byla podmina
dostaténym platovym ohodnocenim. DneSni sgolest je nastavena na @sh a
kariéru, lidé si ¥tSinou hledaji praci finamé vyhodnou, pestoze ta jim &sSinou
neginese ,nic jiného".

Z odpowdi klienth a jejich rodinnych fislusniki vyplyva, Ze s osobni asistenci
jsou spokojeni, clsti by ji nadale vyuzivat. Rozhovory potvrdily, Zekyg osobni
asistenci mohou Zit lidé se zdravotnim postizenégngwém firozeném prosedi a dlat
véci, které by bez ni nezvladli.

Osobni asistence je idealni iob kompenzace postizeni, ktery utng2

¢loveku i s €Zkym €lesnym postizenim Zit ve vlastni domacnosti. (3)

Na za&atku vyzkumu byly stanoveny 8wnypotézy:

H1: Hlavnim problémem realizace osobni asistence jenedareSena
problematika financovani osobnich asisteri

Tato hypotéza byla vyzkumem potvrzena. V dotazréko\Seteni odpowdélo
77% osobnich asistantze asisteritje nedostatek, 47% #ahto odpovidajicich udalo,
Ze divodem je nedostataé finaréni ohodnoceni. MoZnosti vyjéehi svého nazoru na



problémy osobni asistence vyuZilo 76% dotazanychicd 92% uvedlo financovani
osobnich asisteit jako problém v poskytovani osobni asistence. Takgondenti b
rozhovorech zniiovali finance, jako jeden z problém

H2: Potfebnost osobnich asisteiit pro osoby se zdravotnim postizenim je
vysoka

Tato hypotéza byla potvrzena. V dotaznikovéenteggtbylo zjiséno, Zze 100%
osobnich asisteit se domniva, z vlastni zkuSenosti, Zze o socialozbsl osobni
asistenci je zajem ze strany lidi se zdravotnintipasim.

Mezi dotazanymi klienty bylo 93%aste&né nebo zcela odkazdno na pomoc
druhé osoby (57% zcela odkazano), 79% dotazanycliiyé invalidni vozik. 100%
dotazanych klierit presto Zije v by, ne v ustavnim zZ&eni. Swj podil na této
skute&nosti ma také prace osobnich asistentzdy’ odpowvdi na otazku kolik hodin
osobni asistenceerpate za tyden byly velmi vyrovnané, jakiad rodinnych
piislusniki, tak ziad klient.

Z rozhovoii vyplyva, Ze diky osobni asistenci vSichii klienti mohou Zzit
doma. Klient z Prahy fize byt zamistnan, studovat, jezdit na vylety a dovolenou.
doprovodech z mista na misto, do prace, doégtamani, doma mi pomahajétginou
rodice, ale jsou i vyjimky, protozZe ragi nebo ja jsmer¢ba mimo Prahu, jakdeba ja
zitra, jedu do prosedi, kde to absolumeznam, bez asistenta bych se nehnul, takze mi
musi byt k ruce 24 hodin defia zajistit obvyklé ¥ci jako oblékani, WC + hygiena,
donéska jidla, dovézt ¢z mista na misto, aj., zaleZi na terénu, &8invou se bez
pomoci neobejdu, takZe osobni asistence mi pomgaitavdu ve vSem, podle geby.”

Klientky z Berouna nemusi Zzit v domowro seniory nebo v&&bre pro

dlouhodols nemocné.

Z celkového vyzkumu vyplynuly tyto problémy osolasistence:
1. Jiz rekolikrat vySe zmigné financovani osobni asistence: Je pravdou, kg pla
osobnich asistefitnejsou pimo an&rné k naronosti jejich prace. ¥Sina osobnich

asistent jsou studenti a proéne tato praceifvydélek, jak se jiz autorka vySe zminila.



Autorka cituje jednu z osobnich asistentek, ktera&astnila rozhovoru: ,, Je smutné,
Ze asistenci rozhodnnelze dlat na plny Gvazek, protoze z toho blpveék prosg*
nevysel“. Samazjme s tim souvisi i to, Zze praeisinu lidi neni pak tato prace awbdu
finantniho ohodnoceni nijak zajimava. A toto ma destalSi disledek: osobnich
asistent je protocasto zoufale malo!”

2. Finargni prostedky klienfi: Novy zakon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
by m&l umoznit lidem se zdravotnim postizenim, aby si&ai sluzby ,zakoupili* dle
svych poteb.

Prvni problém se naskytuje zawbdu zdlouhavéhotizeni pro schvéleni
piispivku na péi. Sluzby se musi platit jiz od 1.1.2007, ale Zdidogrispivek na péi
mohli lidé podat také az k tomuto datu. Vzniklyyesituace, Zze Zadatelé sice dostanou
piispivek se zptnou platnosti, ale aktuaimemaji na zaplaceni gebnych socialnich
sluzeb.

Lidé dlouho ¢ekaji na posouzeni afipnani narok na penize, takZze stale
zustavaji v ustavech. (15)

Na druhou stranu, nastavaji také situace, kdy dio€tavaji pispivek na péi,
ale nepouziji ho na zakoupeni socialni sluzby e eg8i, jen aby mohli usét penize
na jiné @&ely. Tuto informaci potvrdila také jedna osobnkgesitka pi rozhovoru.

Pokud se zatitime na osoby se zdravotnim postizenim, které nemodijhu a
nikoho blizkého, ale nechi Zit v dstavnim ziézeni, na ty novy zakon dostame
nemyslel.

Paragraf 5 odst. 2 provéd vyhlaSky MPSV ktomuto zakonu stanovi:
Maximalni vySe Uhrady za poskytovani osobni astetefini 85 K¢ za hodinu.
Pctitejme, Ze poskytovatel-pravnicka osoba si stamewviu poskytovani asistence ve
vySi 70 K¢/hod. Nyni vezrime v Uvahu, Ze nejtize postiZzeni lidé,ikfgdle zakona o
socialnich sluzbach dostanou 11 00@ Rrispevku na socialni sluzby na &sic,
potrebuji p&i 24 hodin den& To mame 70 x 24 x 30. To je 50 400 Kesicné, cozZ je
castka, gkolikanasobt prevysujici gispivek na péi pro tyto lidi. (13)



Autorka s timto nazorem souhlasi a §edbdava, Ze Ustavni ¢ by byla i
vtomto gipact nékolikanasoba finantné narangjsi z divodu WtSich provoznich
nakladi.

3. Nedostatek osobnich asisterifato skuténost gimo souvisi s financovanim
osobni asistence a nwomosti Siroké uejnosti o0 této socialni sluéb 66%

z dotdzanych osobnich asistentvedlo v dotazniku, Ze pokud bylnpatiicné platové
ohodnoceni, dovedli by si osobni asisterfedgtavit jako své povolani.

Dle nazoru autorky \ejnost ¥tSinou nevi 0 moznostiétht osobniho asistenta.
Clovek se o této sluzbmize dozédét v ramci studia nebo pokud ho tato problematika
zajima.

Podle nového z&kona (8116, odst.5) osobni asistemisi absolvovat
akreditovany kvalifik&ni kurs. V sodasnosti se nabor novych osobnich asigtent
zastavil, aby organizace mohli spinit tuto podmimpkiuregistraci. Stavajici asistenti si
musi kurz doplnit do dvou let (8120, odst.13). Stdiistava nevieSena otazka, jak se
bude toto vz&élavani financovat, jaké kurzy budou mit akreditddiato skuténost je

jeden z dvoda prod je a bude malo osobnich asistent

V Praze a v Berounprobihaly rozhovory, které ukazaly rozdily v posksani
osobni asistence v obou¢stech. V Praze jsou osobni asistentdevsim studenti
vysokych Skol (55% respondéita lidé zanistnani (42% respondent poskytovatel
osobni asistence je zde vice — klient si teoretickige vybirat. V Berouh jsou fi
osobni asistentky zafstnané na { Uvazku, praci osobniho asistenta jim naSeldu
prace. Poskytovatelem osobni asistence je v olBesaun pouze Centrum prélésre
postizené. Dle informaci vedouci centra, dotace siostali, jak stanovi zakon, ale
mensi nez byloislibeno. V sotiasnosti jiZ nemaji na plat asist@i83). Spoléné maji
ob¢ mésta jedno — uzivatelé osobni asistence a jejichnyogsou s touto sluzbou

spokojeni a usdomuiji si jeji dilezitost.



6. ZAVER

Tato praceiten&e informuje o teorii i praxi osobni asistenc€eské republice,
a to ged a po pjeti zakona 108/2006 Sb.. V reSerSnich kapitolgciu zpracovany
informace, které se tykaji uZivalel poskytovateal této socialni sluzby. Autorka dale
v teoretickécasti prace, pracuje s novym zakonem o socialrictbach, ve kterém je
osobni asistence poprvé ve své historii ukotvera.nBisledujicich stranach popisuje
zmeny, které zakonifnasi.

V praktické ¢asti je zpracovan vyzkum tykajici se probiém poskytovani
osobni asistence. Byli osloveni uZivatelé, rodimptislusnici lidi se zdravotnim
postizenim a osobni asistenti wedh prazskych organizacich poskytujicich osobni
asistenci a v Centru pro zdravépostizené v Beroun

Hypotézy byly potvrzeny. Vyzkum ukazal, Ze resparideidi nejwtsi problém
ve financovani osobni asistence, a to jak ve smystugni osobnich asisteinttak ve
smyslu gispsvka na péi, které maji byt, ze zakona, pouzity na placerdgi&nich
sluzeb.

Z vyzkumu vyplyva, Ze peéebnost osobnich asisténfe vysoka. Klienti by
nemohli Zit bez pomoci osobnich asisteme svém firozeném prosedi a byli by
nuceni volit Ustavni zé&eni. Osobnich asisténje stale nedostatek a dikyigeni
poZadavk na tuto profesi v novém zakgjriento trend bude nejspiSgepvavat.

Cile, které byly stanoveny nac&ku prace, byly sptmy. Autorka zmapovala
problematiku osobni asistence, porovnala nazoryategh, rodinnych pislusniki lidi
se zdravotnim postizenim a osobnich asigigutcemz dospla k nazoru, Ze vSechny
téi skupiny zainteresované do tohoto tématu majingtgohled na aktualni situaci.
Mimo financovani této socialni sluzby a z toho Wwg@ljiciho nedostatku osobnich
asistent, byly jmenovany, jako dalSi problémy osobni asiste vztah mezi klientem a
asistentem a®tlajici se asistenti u uzivabel

Autorka za¥rem navrhuje dalSi vyzkum mezi lidmi se zdravotmpiostizenim,
ktefi nejsou uzivateli osobni asistence, pro lepSintaie, zda o této socialni sluzfe
dostatek informaci mezi laickou #&gnosti. Vhodné by bylo vyzkum prowiidmezi



lidmi v Ustavnich z#zenich, vléebnach pro dlouhodéb nemocné nebo
v rehabilit&nich Ustavech a Haenich. Své opodstaimi by n®lo srovnani v
poskytovani osobni asistence mezi Prahou 4&.rdgovolnym méstem na Mora,
z davodu jinych Zivotnich podminek a jiné mentality obtel.

Jako moznéteSeni nedostatku osobnich asisterty za zminku jist stala
moznost ¥tSi medializace této socialni sluzby. Prakticky $lp o gispivky do
vzklavacich peadi, ¢lanky do odbornych i komeémich casopisi, rozhovory
s asistenty a klienty v rozhlase, atd.

Reseni financi je diskutabilni. Lidé majfigpsvky, ale #m, co jsou zavisli na
druhémcéloveéku celych 24 hodin dernjejich vySe nesta a ti, ktgi maji prvni stupi
postizeni, s&daji penize na jinécaly. Zakon plati teprveétyii mesice. Je dobrym
nakraienim kieSeni finadni situace, ale vyZaduje také jisté &m v Upra¥ vyse
piispsvka nebo v uéovani a vyplaceni dotaci poskytovatal

Podle aktualnich informaci z médii, ministr pracsoaialnich ¥ci Petr Néas
slibuje, Ze v k¥tnu se v parlamentu objevi novela zakona. Dotacedmjle novely
meély nariste rozctlovat kraje, nikoliv ministerstvo. (15)

Hlavni grinos této prace je v nastimi problénti osobni asistence, zmapovani
nazon responderit, ktefi byli zfad uZzivatel, osobnich asisteinta rodin lidi se
zdravotnim postizenim, v seznameigndia s osobnosti asistenta a socialni sluzbou
osobni asistencefriRos je to o to &Si, Ze za&al platit novy zakon o socialnich sluzbach

a tim nastaly nové problémy v poskytovani této&acisluzby.

Pt tom neni Upld nemozné pochopit alespdasténé nepohyblivéhailoveka.
Pijcete si nactrnact dri invalidni vozik, svazte si ruce i nohy,d%e trvale zaieni
v obyvacim pokoji, protoZze vas nema kdo vyvést hwejte se z okna &irejte si [fi
tom do kalhot, protoze zachod pro vas jednou pmy\ekoril; nemizete se napit,
nemizete sitist. ProtoZe k tomu vSemu byste figtovali, aby u vasdkdo byl. Co vam
zbyva? Htizostrasna ffedstava, Ze se to nikdy nesmi Muzete proklinat cely ¥ a
nadavat na kretény, kiepokladaji osobni asistenci za zhiytg¢ prepych. Je vSak
mozné, Ze po takové zkuSenosti nebudetéepovat zadny argument a pochopite



vozickée ze dne na den. A problémy, které se vam dosug nefeSitelné, se budou
reSit hra¥ji a snadsji. (Jitka Kadlecova, 25let, osobni asistentka P(¥)
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Priloha¢.1 — Dotaznik pro uzivatele osobni asistence

DOTAZNIK

Véazena pani, vazeny pane,

rada bych Vas pozadala odiwé vyplreni nasledujiciho dotazniku. Jmenuji se Petra
Pichova a jsem studentkou 5¢néku Zdravotd socialni fakulty Jindeské Univerzity,
obor Rehabilitani p&e o postizenéd, doslé a staré osoby. Tento dotaznik bude
slouzit jako podklad pro mou diplomovou praci, ktee tyka osobni asistence a jeji
problematiky. Vyzkum je anonymni a vysledky budodity pouze pro zpracovani vyse
uvedené prace. Odpéi, které vystihuji Vas nazor, prosim zakrouzkujte.

Prredem dkuji za spolupraci a Va&as

Petra Pichova, pisatelka diplomové prace

1. Do jaké kové kategorie pafite?

a) 18 — 25
b) 26 — 35
c) 36 — 45
d) 46 — 55
e) 56 — 65
f) 66 — 75

g) 75 a vice



2. Pohlavi

a) muz
b) zena

3. Jaky méte typ postiZeni:

1.) €lesné postiZzeni: a) postiZzeni horni &etiny
b) postizeni obmrnich kogetin
c) postizeni ddtoncetiny
d) postizeni olmminich koretin
e) postiZzeni jédiolni a jedné horni koatiny
f) postizeni vBeétyi koncetin

2.) smyslové postiZzeni: a) sluchu
b) zraku
3.) JiNé, ProsSim UMELE jak@--------mmmmmmme oo

4. Jste odkazan/a na pomoc druhé osoby:

a) ne, jsem sastatny/a
b ) cast&én¢ (nag. pouze pi dopraw, pii pomoci v domacnosti, atd.)
c ) jsem zcela odkazan/a na pomoc druhé osoby

5. Pouzivate invalidni vozik:

a)ano
b ) caste&ne
c)ne

6. Jaké je Vase socialni situace? Zijete:

a) sam v by

b ) s manzelem/manzelkou

¢ ) s druhem/druzkou

d) s rodéem (rodg&i)

e ) s digtem (cEtmi)

f) v Ustavnim z#izeni

g ) jinak, uve’te, ProSim jak-----=-=-=====mmmm e



7. Mate bezbariérovy byt?

a) ano
b) caste&né
C) ne

8. Vite o existenci sluzby s ndzvem osobni asistefic

a) ano
b) ne

Pokud ANO — mate podle svého nazoru dostatek irdofth

9. Vyuzivate osobni asistenci?

a) ano
b) ne

Otéazky 10 — 18 vyjlijte pokud byla Vase odpail ANO

10. Jakeé sluzby osobni asistence vyuzivate:

a ) doprovazeni (do skoly, k l&kado prace, narady, atd.)

b ) doprovazeniipvolnotasovych aktivitach (sport, prochazky, atd.)

C ) pomoc pi zajiskni chodu domacnosti

d) pomoc pi zvladani Bznych Ukori p&e o vlastni osobu (n&poblékani)

d ) pomoc p osobni hygie#

e ) jina¢innost, prosim, uxe jaka ----------------m-mmomm

11. Kolik hodin osobni asistencéerpate za tyden?

a) mér nez 5 hodin

b)5-10
c) 11 — 20
d) 21 — 30

e) 31— 40



12. Kde jste ziskal/la osobniho asistenta?

a) jste si vybral/a sam/a

aa) asistenta z okruhtilpuznych

bb) asistenta na zaktadsobniho dopokieni

cc) asistenta prasdnictvim inzertni sluzby, inzertnich novin (intetnvywsky
inzertnich sluzeb)
b) byl Vam gridélen

13. Jste se sluzbou osobni asistence spokojen/a?

a)ano

b ) spiSe ano
C ) spisSe ne
d) ne

14. Pokud jste na pedchozi otazku odpowdél/a ne nebo spiSe ne, &m jste
nespokojen/a?

a ) s¢innosti osobnich asistént

b ) s praci koordinatora sluzby

c ) se gtidanim asisteiit

d) jiny divod, uvel'te, prosim jaky

15. Fél/la byste si¢erpat vice hodin osobni asistence za tyden?

a) ano

b) spiSe ano
c) spisSe ne
d) ne

e) nevim

16. Pokud jste na edchozi otazku odpowdél/la ano nebo spiSe ano, na co byste
vyuzil/la tyto
OAINY 2. e e



17. V lednu 2007zé&al platit novy zakon o socialnich sluzbach, z#émilo se réco ve
VaSem pripadé v souvislosti s novou legislativou poskytovani s@édnich sluzeb
klientam?

a) ano
b) ne

18. Pokud ANO, napiste, prosim jak se projevila znéna legislativy v poskytovani
socialnich sluzeb ve VaSemifipadé (co se tyka osobni asistence)?

a) osobni asistence je ley$i

b) osobni asistence je dostejdn

c) osobni asistence je médostupna

d) osobni asistence je drazsi

e) neni wbec dostupna

f) jiné zmeny, uveal'te, Prosim jak@--------=-=-mmm e

19. Chtl/a byste v budoucnu vyuzivat sluzby osobni asistea?

a) ano
b) ne
c) nevim

20. Vite, kam nebo na koho se obratit se zadostibsobni asistenci?
a) ano

b) ne

21. Jaky je podle Vas nejitSi problém osobni asistence



Prilohac.2 — Dotaznik pro osobni asistenty

DOTAZNIK

Vazena pani, vazeny pane,

rada bych Vas pozadala odiwé vyplreni nasledujiciho dotazniku. Jmenuji se Petra
Pichova a jsem studentkou 5¢néku Zdravotd socialni fakulty Jindeské Univerzity,
obor Rehabilitani p&e o postizenéd, dosplé a staré osoby. Tento dotaznik bude
slouzit jako podklad pro mou diplomovou praci, ktee tyka osobni asistence a jeji
problematiky. Vyzkum je anonymni a vysledky budodity pouze pro zpracovani vyse
uvedené prace. Odpéli, které vystihuji Vas nazor, prosim zakrouzkujte.

Prredem dkuji za spolupraci a Va&as

Petra Pichova, pisatelka diplomové prace

1. Do jaké &kové kategorie pafite?

a) 18 -25
b) 26 — 35
c) 36 — 45
d) 46 — 55

e) 56 a vice



2. Pohlavi

a) muz
b) zena

3. Jaké je VaSsowasny status?

a) student/ka

b) nezanistnany/a

¢) na mateéské dovolené

d) jsem zanmsstnan/a

e) jina, uve'te, Prosim jaka-----=-=======mmme e

4. Jak jste se dostal/a k praci osobniho asistenta?

a) na zaklagldoporweni od kamarada (kamaradky)

b) o praci jsem se dogdél/a pii studiu

c) na zaklad doporweni radu prace

d) z internetovych stranek

e) pomaoci inzertni sluzby (inzeraty v novinacasopisech, vyisky,atd.)

f) jinak, uved'te, ProsSim jak-----=-==-=mmmm e

5. Praci osobniho asistenta vykonavate aistodu:

a) prace osobniho asistenta Vas bavi,maplvas

b) je to pro Vas pouze forma wku

c) chcete pomahat lidem

d) pro splgni Skolni praxe

e) na zaklagldoporuweni z Uradu prace

f) z jiného divodu, uve'te, prosim z jak€ého--------=======mmm oo e



6. Z vaSi zkuSenosti, maji postizeni lidé zajem @ sluzbu osobni asistenci?

a) ano
b) ne

7. Je dostatek osobnich asistei®

a) ano

b) spiSe ano
C) spisSe ne
d) ne

8. Pokud jste na fredchozi otazku odpowdél/a spiSe ne nebo ne, ptosi myslite, ze
je jich nedostatek?

a) nedostataé finarkni ohodnoceni

b) nezajem lidi o postizené spoldaby

c) nedostatekasu

d) neinformovanost lidi o této slu&b

e) nepotebnost osobnich asistént

f) jiny divod, prosim, Uvdte jaky-----=-=-=-=m oo e

9. Pokud by jste za praci osobniho asistenta dostda plat, dovedla byste si tuto
praci piredstavit jako Vase povolani?

a) ano

b) spiSe ano
C) spiSe ne
d) ne

e) nevim

10. Pracujete nyni pro:
a) jednoho klienta

b) vice klienti
c) nyni nemate klienta



11. Zmenilo se pro Vas, jako pro osobniho asistentaéoo se zninou zakona o
socialnich sluzbach?

a) ano
b) ne



Ptiloha¢. 3 — Dotaznik pro rodinnéhdiplusnika uzivatele osobni asistence

DOTAZNIK

Vazena pani, vazeny pane,

rada bych Vas pozadala odiwé vyplreni nasledujiciho dotazniku. Jmenuji se Petra
Pichova a jsem studentkou 5¢néku Zdravotd socialni fakulty Jindeské Univerzity,
obor Rehabilitani p&e o postizenéd, doslé a staré osoby. Tento dotaznik bude
slouzit jako podklad pro mou diplomovou praci, ktee tyka osobni asistence a jeji
problematiky. Vyzkum je anonymni a vysledky budodity pouze pro zpracovani vyse
uvedené prace. Odpéi, které vystihuji Vas nazor, prosim zakrouzkujte.

Prredem dkuji za spolupraci a Va&as

Petra Pichova, pisatelka diplomové prace

1. Do jaké kové kategorie pafite?

a) 18 — 25
b) 26 — 35
c) 36 — 45
d) 46 — 55
e) 56 — 65
f) 66 — 75

g) 75 a vice



2. Pohlavi

a) muz
b) zena

3. Jaky mate pribuzensky vztah k postizenému?

a) manzel/ka

b) matka

C) otec

d) syn

e) dcera

f) jiny, uved’te, ProsSim jaky--------=-=-m-m-mmm oo

4. O jaky typ postiZzeni se jedna?

1.) €lesné postiZeni: a) postizeni horni &etiny
b) postizeni obmrnich kogetin
C) postizeni ddtoncetiny
d) postiZzeni olminich koretin
e) postiZzeni jédtolni a jedné horni koatiny
f) postizeni vBetyi koncetin
2.) smyslové postiZzeni: a) sluchu
b) zraku
3.) psychické postizeni
4.) jiné, Prosim UMBLE JaK@-------mmmm oo oo

5. Klient s postizenim Zije:

1.) v by&: a) sam
b) s rodinnymifslusnikem
2.) v zd&izeni pro g urceném
3.) jinak, uve’te, ProSim jak-----=-=-=-m-mmmm oo



6. Vite o existenci socialnsluzby s nazvem osobni asistence?

a) ano
b) ne

7. Vyuziva vas rodinny gFislusnik sluzeb osobni asistence?

a) ano
b) ne

Otéazky 8 - 16 vyplijte pokud byla VasSe odp&a¥ ANO

8. Jakeé sluzby osobni asistence vyuziva:

a ) doprovod nap do Skoly, k Iék#, do prace, narady, atd.

b ) doprovazeniipvolnotasovych aktivitach (sport, prochazky, atd.)

C ) pomoc pi zajiskni chodu domacnosti

d) pomoc pi zvladani Bznych Ukori p&e o vlastni osobu (n&poblékani)

d ) pomoc p osobni hygie#

e ) jinacinnost, prosim, UMBE jaKa ---------=-=mmmmmmm e

9. Kolik hodin osobni asistencéerpéa za tyden?

a) mér nez 5 hodin

b)5-10
c) 11 - 20
d) 21 — 30
e) 31— 40

10. Osobniho asistenta

a) jste si vybral/a sam/a

aa) asistenta z okruhtilpuznych

bb) asistenta na zaktadsobniho dopoxieni

cc) asistenta prasdnictvim inzertni sluzby, inzertnich novin (intetyvywsky
inzertnich sluzeb)
b) byl Vam gridélen



11. Jste se socialni sluzbou osobni asistence spek( ?

a)ano

b ) spiSe ano
C ) spisSe ne
d) ne

12. Pokud jste na pfedchozi otazku odpowdél/a ne nebo spiSe ne, &m jste
nespokojen/a?

a ) s¢innosti osobnich asisteént

b ) s praci koordinatora sluzby

c ) se gfidanim asistelit

d) jiny davod, uvefte, prosim jaky

13. Fél/la byste si¢erpat vice hodin osobni asistence za tyden?

a) ano

b) spiSe ano
C) spisSe ne
d) ne

e) nevim

14. Pokud jste na redchozi otdzku odpowdél/la ano nebo spiSe ano, na co byste
vyuzil/la tyto
OAINY 2. e

15. V lednu 2007zé&al platit novy zakon o socialnich sluzbach, z#émilo se réco ve
Vasem pfipadé v souvislosti s novou legislativou poskytovani s@édnich sluzeb
klientam?

a) ano
b) ne



16. Pokud ANO, napiSte, prosim jak se projevila znéna legislativy v poskytovani
socialnich sluzeb ve VaSemifipadé (co se tyka osobni asistence)?

a) osobni asistence je ley$i

b) osobni asistence je dostejsn

c) osobni asistence je médostupna

d) osobni asistence je drazsi

e) neni wbec dostupna

f) jiné zmeny, uveal'te, Prosim jak@--------=-=-mmm e

17. Chel/a byste v budoucnu vyuzivat sluzby osobni asistea pro svého rodinného
prislusnika?

a) ano
b) ne
c) nevim

18. Vite, kam nebo na koho se obratit se zadostbsobni asistence?

a) ano
b) ne
C) nevim

19. Jaky je podle Vas nedtSi problém poskytovaniosobni asistence



Ptilohac. 4

OTAZKY STANDARDIZOVANEHO ROZHOVORU

Pro uzivatele osobni asistence

Kolik je Vam let?

Jakeé je vaSe zdravotni postizeni?

Jak Vam vaSe zdravotni postiZzeni omezuje Zivot?
Od kdy vyuzivate socialni sluzbu osobni asistence?
Kde jste se 0 osobni asistenci dak/la?

Kolik osobnich asistefitv soitasnosti mate?

Jak jste Zil/la do doby uzivani osobni asistence?

UZivate takeé jiné socialni sluzby?
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Zmenilo se rkco v uzivani socialnich sluzeb platnosti novéhmralko
socialnich sluzbach?
10.Jaké je dnes kvalita socialnich sluzeb dle VaSézonm?

11.Budete v budoucnu uzivat osobni asistenci?



Ptilohac. 5

OTAZKY STANDARDIZOVANEHO ROZHOVORU

Pro osobni asistenty

. Jak jste se k osobni asistenci dostala? Jakaf@edlo tut@innost dlat?
. Co je pro Vas na asistenci Bégi?

. Co Vam osobni asistencénasi, pré ji délate?

. Jakéasto poskytujete osobni asistenci?

. Jaké mate zkuSenostf, @ozitivni, tak negativni, s klienty?

. Méte jednohgi vice klienti? Z jakého dvodu?

. Chodite na supervize?

. Pocitila jste jiz zrnu zdkona o soc. sluzbach?
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. Mohla byste srovnat vasi pradep zn¢nou zakona a po ni?

10. Jaky je podle Vas nejtgi problém osobni asistence?



