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Abstrakt

Cilem této prace je navrh uzivatelského rozhrani pro zprostfedkovani prodeje lokalnich potravin.
Tento problém je feSen vytvorenim webové sluzby zalozené na geolokaci a patficného uzivatelského
rozhrani. Vytvofen¢ feseni diky geolokaci pfinasi uzivateli jednoduché vyhledani prodejcu a jejich
produkti. Dle provedencho testovani rozhrani Gspésné plni svou funkei a jeho pouziti je pro uzivatele
bezproblémové. Tato prace je predevsim implementacniho charakteru. Hlavnim pfinosem je
vytvorené rozhrani, ktera dokaze pomoci s rozsifenim prodeje lokalnich potravin.

Abstract

The goal of the Bachelor Thesis is proposing an user’s interface for mediation of sale of local
groceries. This matter in question is solved by creating a web service based on geolocation of
appropriate user's interface. Because of geolocation, the created solution brings to its user simple
searching of local vendors as well as their products. With reference to an executed testing, the user’s
interface successfully fulfills its purpose and is very pleasant to use.

This Bachelor Thesis in question has primarily implementation character. The creating of user’s
interface, that is able to help with expanding of sale of local groceries, is definitely the most
benefitial.
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1 Teorie

Pro uspésné feSeni této problematiky, bylo zapotfebi ziskat znalosti o soucasném stavu trhu
s lokalnimi potravinami. Zji§téno bylo jaké prostfedky pro ziskani lokalnich potravin jsou k dispozici
a kde jsou jejich silné a slabé stranky. Posuzovany byly jak klasické tak i online sluzby. Pro vytvofeni
kvalitniho feSeni, bylo zapotfebi nastudovat si velké mnozstvi pfiruéek a dokumentaci k pouzitym
technologiim.

1.1  Sluzby pro lokalni a bio nakup

Kazdy, kdo n¢kdy Zil na vesnici vi, jak to tam chodi. Malokdo si kupuje vejce v obchod¢, protoze ma
doma svoje slepice a pokud je nema tak je ma soused a od n¢;j si je koupi. Toto se prirozeng déje i s
ostatnimi potravinami, pokud se néceho urodi vice, nez je potifeba, potraviny se prosté rozdaji
sousedim. Jedna se pfitom o vysoce kvalitni potraviny, které¢ nebyly stfikany chemickymi postfiky,
vyhnojovany na co nejvEtsi objem a zisk. Dale zde mame farmare, ktefi péstuji ve velkém na polich a
chovaji vlastni dobytek. Pokud tito chovatelé, péstitelé a farmari chtéji své produkty prodat, krom
prodeje ze dvora a vykupu mohou vyuzit dnes velice popularni prodej na farmarskych trzich.

Po rozmachu farmarskych trhit v USA, Velké Britanii, Francii a Némecku se v roce 2009
vratily zpét i do Ceské republiky. Trend se setkal s velkym ohlasem zakazniki a ob&anska sdruZeni
zacala zakladat trzist¢ napfic celou republikou. V roce 2011 zacal farmarske trzisté podporovat i stat a
poskytl dotace na jejich rozSifeni. Informace byly Cerpany z bakalarské prace Bc. Kamily
Jarolimkové [1].

Pro zjisténi konkrétniho poctu uzivatell, ktefi maji o farmarské trhy a lokalni nakupovani
zajem je potfeba provést prizkum trhu. Bohuzel v ramci bakalarské prace toto neni mozné. Byl proto
proveden prizkum pfiblizny z dostupnych internetovych zdroju.

Socialni sit Facebook' pfi vytvafeni reklamniho sd&leni nabizi vypodet poétu oslovenych
uzivateli. Tohoto faktu bylo vyuZito a cilova skupina byla nastavena nasledovné:

e Obcané Ceské republiky ve véku 23 let a starsi

o UzZivatelé ktefi maji mezi zajmy Bioprodukt, Veganstvi, Vegetarianstvi, Zdrava vyZziva
e Rodinné stavy byly zvoleny vSechny krom Svobodny a Nezadany

U rodinného vztahu vychazime z faktu, ze zajem o zdravou vyzivu a bio stravu budou mit
predevsim partnefi a rodiny s détmi.

Facebook odhadl cilovou skupinu na 92 000 uzivatelii. Nutné je ov§em zminit Zze velka cast
uzivateld, prfedevsim ve véku 50+ Facebook nepouziva, tudiz lze tuto hodnotu brat jako spodni
hranici. Z toho lze vyvodit, Zze uzivatelska skupina je dostateén¢ velka a fesSeni této problematiky ma
smysl.

V dnesni dob¢ jsou farmarské trhy organizovany jak mésty, tak obchodnimi centry. Mésta
poradaji trhy na svych naméstich [2] a obchodni centra [3] tieba na svych parkovistich. Bohuzel se s
jejich rozsifenim rozmnozily i1 problémy. Po provedeni kontrol dodrzovani hygieny a predepsanych
norem, bylo na nékterych trzistich zjisténo vétsi mnozstvi prestupki nez v maloobchodnich sitich.
Dle $etieni Statni veterinarni spravy CR nema fada nabizenych produkti dohledatelny pivod, nejsou
spravné oznaceny a neni dodrZzovana pozadovana teplota skladovani.

1
www.facebook.com
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Tyto problémy se snazi odstranit Asociace farmaiskych trzist CR” Asociace ustanovuje kodex,
ktery musi vSichni jeji ¢lenové dodrzovat. Trhy poradané pod zastitou této asociace by se tedy t€émto
prohfeskim mély vyhnout.

Pro uzivatele, ktefi maji radi komfort klasického nakupovani, zacaly po boomu farmarskych
trzist” vznikat prodejny, které¢ nabizeji predev§im vysoce kvalitni a bio potraviny. Tyto prodejny
odebiraji produkty od nasmlouvanych regionalnich farmaiu. Prodejny kladou velky duraz na kvalitu
potravin a jejich co nejSetrnéjsi vyrobu. Vyhodou téchto prodejen je jejich stala nabidka a Siroky
sortiment. Zakaznici zde mohou nakoupit v§e od masa pfes uzeniny, az po zeleninu a mlécné
vyrobky. O prodejny tohoto typu je jist¢ zajem, o cemz svédc¢i zvétSujici se pocet jejich pobocek. Sit’
obchodu Sklizeno ma v ¢eské republice jiz 15 prodejen, z toho rovnych 6 je v Brn€. Konkurenéni
prodejny N4§ grunt maji v CR poboéek dokonce 31.

Jako nevyhodu mohou zakaznici vnimat vysSi cenu nez v klasickych obchodech a ztratu
kontaktu s prodejcem. Velkou vyhodou je ovSem zaruka piivodu potravin a pouziti vyrobnich postupt
v souladu s hygienickymi normami.

Pro zakazniky, ktefi chtéji mit jistotu piivodu potravin a cht¢ji osobné poznat farmare, ktery
produkty vyprodukoval se nabizi prodej ze dvora. S timto druhem nakupovani je ovSem spojeny
problém s nalezenim farmare, ktery prodava produkty o které ma zakaznik zajem. V dnesni dobg jiz
existuje fada sluzeb, které se snazi zakaznikiim usnadnit cestu k nalezeni jejich farmare.

Prvni sluZzbou je zelenina.koj.cz [4]. Tato sluzba nabizi katalog prodejcu v jednotlivych
krajich. Kazdy kraj je dale délen dle okresii nebo mést. Kazdy okres nebo mésto ma vétsinou 2-3
prodejce. U kazdého prodejce je zverejnén kontakt a adresa. Tato sluzba poskytuje zakaznikim pouze
kontakt na prodejce a bohuzel neni vice rozvedena samotna nabidka prodejce.

Dalsi je sluzba Freshbedynky [5]. Tato sluzba vyuziva trendu bedynkovani, ktery byl
roz§ifeny jiz pfed samotnym rozmachem farmarskych trhu. Tato sluzba funguje jako internetovy
obchod, kde si zakaznik sestavuje svou bedynku z nabidky produktd. Objednana bedynka je mu
posléze dorucena az domu. Sluzba se stara o obstarani produktd od farmart, jejich skladovani,
pripravu a doruceni. Sluzba klade velky daraz na kvalitu potravin a jejich ekologické vypéstovani.
Sluzba nabizi i potraviny od zahrani¢nich prodejcu a i zde kontroluje jejich maximalni kvalitu. Jako
nejvetsi vyhodu lze povazovat rozvazku potravin az k zakaznikovi. Ackoli tato sluzba nabizi vysoce
kvalitni a pfedev§im BIO potraviny, bohuzel neni cilem této sluzby podporovat predevsim regionalni
prodejce. Sluzba ma nasmlouvané prodejce skrz celou ceskou republiku od kterych produkty odebira.

Sluzbou ktera naopak nabizi potraviny pouze od lokalnich farmaii je Nalok.cz [6]. Tato sluzba
spravuje katalog farmaru v krajich a zaroveri obsahuje nabidku produktu jednotlivych prodejci.
Zakaznik si tedy muze najit nabidku prodejce a poté si zajet produkty nakoupit. Sluzba je dosti
roz§ifena, jeji katalog obsahuje jiz 1262 farem.

Jako jistou nevyhodu lze povazovat chyby v pouZitelnosti rozhrani. Sekce s produkty bohuzel
neumoznuje filtrovat pouze produkty z daného mista tudiz je nutné prochazet vSechny produkty i ty
které jsou vzdalené napriklad 200 kilometrii od nasi aktualni polohy. Druhou mozZnosti je vyhledavat
podle farem. Zde bohuzel filtrovani podle PSC nefunguje a je tedy nutné opét prochazet viechny
farmy. U nabizenych produkti neni uvedeno datum zvetejnéni tudiz neni jasné, zdali je nabidka stale
aktualni.

Kazda z vyse uvedenych sluzeb ma svou strategii a cil. Cilem této prace neni jejich kritika, ale
pouceni se zkladi a zaporu téchto feseni. Ne nutné musi byt zminéné zapory brany jako Spatné
feSeni, pouze mohou byt povazovany za ne zcela vyhovujici vzhledem k fesené problematice.

* http://www.aftcr.cz
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1.2  Moderni web a technologie

Od dob spusténi prvni weboveé stranky jiz uplynulo mnoho let a jen t€Zko ji lze srovnavat s dnesni
podobou webu. Dnesni web jiz neslouzi pouze ke zverejnovani védeckych dokumenti, ale je to
médium schopné prenosu témér jakékoliv informace. Krom samotného ¢teni a ziskavani informaci
slouzi také k zabavé a dokonce jiz existuji webové sluzby, které jsou schopné nahradit klasicky
desktopovy software.

Vzhledem k masovému rozsifeni je dnes internet dostupny téméi komukoliv. Tento fakt musi
brat v potaz vSichni tviirci webud a promitat jej do jejich tvorby. Jak uz bylo zminéno, dnesni web jiz
netvoii webové dokumenty propojené odkazy, ale kazdy web ma své rozhrani, pomoci kterého
uzivatelim zjednodusuje jeho prochazeni a orientaci. Pravé vyvoj takového rozhrani je extrémné
naro¢ny a musi splilovat mnoho kritérii obecn¢ nazyvanych uzivatelska privétivost.

Moderni web musi mit velice promyslenou strukturu. Web musi byt prehledny a logicky
usporadany. Web by mél dodrZzovat konvence v pouzivani prvku uzivatelského rozhrani, aby
nedochazelo ke zmateni uzivatele. Web by mél vhodné pouzivat barevné odliseni dulezitych prvki.
Velice dulezitym prvkem je kvalitni komunikace s uzivatelem. At uz se jedna o popisky formulari,
nebo chybové hlasky, mélo by se vZdy jednat o jednoznacné a srozumitelné sdéleni.

Tento fakt se mnohonasobné multiplikoval rokem 2007, kdy na trh pfichazi zafizeni iPhone
znacky Apple. Jiz pred pfichodem tohoto produktu bylo mozné prochazet internet z mobilnich
zafizeni, ovS§em prave tento produkt z této ¢innosti udélal samozrejmost. Netrvalo dlouho a se svymi
feSenimi pfispéchala i konkurence, ¢imz byl spustén obrovsky boom. Dalsi eskalaci nastolen¢ho
trendu byl prichod dal§iho produktu znacky Apple a to zafizeni iPad. Diky tomuto technologickému
pokroku se naprosto zménil dosavadni pohled na internet.

V dnesni dobé si jiz uzivatelé neprohlizeji webové stranky doma u svého PC. Internet je dnes
vSude a s tim 1 webové stranky. UZivatelé prohlizeji web pii jakékoliv ¢innosti a ne vzdy pfitom musi
byt zcela v klidu. Vzhledem k masivnimu pouzivani webu na malych displejich chytrych zafizeni
bylo nutné weby pro tento zptisob pouzivani prizpusobit.

Dnesni praxi je implementace specialniho zjednoduseného rozhrani, které se prizpusobi mensi
velikosti displeje. Velky zretel je kladen na optimalni velikost ovladacich prvki a vhodnou velikost
pisma. Obecné je takto prizpusobeny web oznaovan jako responzivni. Toto oznadeni ovSem
nepredstavuje pouze grafické preusporadani prvki na obrazovce. Velice dulezité je také zohlednit
podminky v jakych se uZivatel nachazi pii prohlizeni webu. A& uZ se dnes situace pokryti Ceské
republiky vysokorychlostnim internetem zlepSuje, stale je nutné brat ohled i na uzivatele, ktefi se
v dany moment nachazi na misté s pomalym pfipojenim. Aby uzivatel neopustil stranku jesté dfiv nez
se mu nacetla, je nutné web co nejvice optimalizovat a zajistit tak co nejrychlejsi mozné nacteni.

Nejvetsi vliv na dobu nacéteni webu ma bezesporu jeho velikost. Omezenim poctu nacitanych
obrazki a zmensenim jejich velikosti lze nacitani velice urychlit. Mnoho dynamickych prvkia na
webovych strankach je feSeno pomoci jazyka Javascript. Pouziti téchto prvkt na mobilnich zafizenich
nemusi byt vzdy vhodné a proto je dobré jejich pouziti na tomto mist¢ omezit a objemné
javascriptové soubory ani mobilnimu zafizeni neposilat. S timto problémem dokaze velice efektivné
pomoci nastroj Modernizr’, pomoci kterého dokazeme uréit, které soubory se na mobilnim zafizeni
zobrazovat maji a které ne. Dal§im pomocnikem s urychlenim naéitani webu je nastroj AjaxInclude®.
Tento nastroj zajisti nacitani pouze toho obsahu, ktery se aktualné vleze na displej. Jakmile uzivatel

? http://modernizr.com

* https://github.com/filamentgroup/Ajax-Include-Pattern/
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sjede v obsahu dold, AjaxInclude okamzit¢ stahne zbyvajici obsah. Nejvyrazngji se tato optimalizace
projevi na strankach s velkym pocétem obrazki.

Dnesni web eli velkym vyzvam a jsou na n&j kladeny velké naroky. Cas ukazal Ze se jedna o
médium s obrovskymi moznostmi. Jeho potencial jisté neni pln€ vycerpan a s pfichodem novych
specifikaci HTML 5 a CSS3 jsou jeho moZnosti opét vice roz§ifeny.

1.3 Testovani na uzivatelich

Tvorba kazdého uZzivatelského rozhrani je odpovédi na potfeby urcité skupiny lidi. Toto rozhrani
musi byt dobfe pouzitelné a splitovat vSechny pozadavky, které¢ jsou na n¢j kladeny. Tyto pozadavky
jsou vétSinou kladeny klientem. At muaze byt zadani klienta sebelepsi, nikdy nedokaze dokonale
popsat potieby jeho uZivatelti, motivace a zpusob pouziti rozhrani. Na pocéatku kazdého projektu je
proto doporuceno provést uzivatelsky priazkum. Jen uzivatel samotny dokaze nejlépe popsat, co pfi
sveé praci s rozhranim potfebuje provadét za ukony a jaké ocekava vysledky. Rozhrani vytvorené bez
uzivatelského priizkumu vét§inou spliiuje zadani klienta, ovSem malokdy se podafi splnit pozadavky
uzivateli. Takto vytvofené rozhrani poté uzivatelé pouzivat nechtéji, nebo nemohou jelikoz
neobsahuje jimi pozadovanou funkcionalitu.

Z vysledkt uzivatelského pruzkumu jsou poté vytvofeny pozadavky na rozhrani. Aby bylo
mozné¢ overit zdali se vyvoj ubira pozadovanym smérem, je nutné rozhrani prubézné testovat.
Testovani je doporucovano uz od ran¢ho stadia vyvoje, aby se pripadné chyby odstranily co nejdfive.
Rozhrani lze testovat podle dané faze vyvoje nad prvotnimi nacrtky, grafickymi navrhy nebo
prototypu rozhrani. Kazda faze testovani nam pfinasi upozornéni na problémy s pouzitelnosti, které
nemuseli designéri brat v potaz. Pravidlem také byva, Ze pfi testovani pred samotnym spusténim
rozhrani se vzdy objevi chyby, na které do té doby vyvojafi vibec nemysleli. Samotnych metod pro
testovani je mnoho. V praxi pak muzou byt pouzity n¢které z nasledujicich.

Card-Sorting neboli metoda tfidéni karti¢ek je velice vhodna pro navrh informacni struktury.
Pri tomto druhu testovani je cilem pochopit uzivatelovo chapani prvka a jejich souvislosti. Prikladem
muze byt navrh kategorizace produkta. Uzivateli jsou poskytnuty karticky s produkty a ten ma za
ukol je roztridit na hromadky. Diky tomuto je mozné zjistit podle jakych domén uzivatelé produkty
rozd¢luji a tudiz pod jakou kategorii v menu by je hledali.

Focus Groups je metoda vhodna pro zjisténi pozadavku na rozhrani. Sezeni skupiny 6 az 9
lidi diskutuje nad danym problémem a je pritom vedené moderatorem. Moderator zajiStuje vhodny
smér diskuze. Problémem u této metody muze byt prili§ dominantni osoba, ktera dokaze ovliviiovat
ostatni zacastnén¢ a zkreslovat tak vysledek. Vhodnéjsi proto mize byt hloubkovy rozhover
s uzivatelem a pozorovani jej pii praci. Vyhodou je mnohem pfesnéjsi vysledek prizkumu. Tato

Eye Tracking je metoda testovani pfi niz je uzivatel sledovan specialni kamerou. UZivateli
jsou zadany ukoly které ma splnit a specialni kamera pfitom snima pohyb jeho o¢i. Na konci testovani
je vyhodnocena tzv. heat mapa, ktera ukazuje, na jaké ¢asti rozhrani se uzivatel dival nejcastéji a kde
se dival nejméné. Pfi této metod¢ je zarucCeno, Ze se uzivatel bude chovat opravdu tak, jak by se
choval pfi bézném pouzivani rozhrani. Cerpano z [7].



2 Rozhrani pro nakup s pomoci
geolokace

Zakladni myslenkou tohoto projektu je spojovani lidi. Konkrétné spojovani prodejce se zakazniky.
Hlavnim problémem tvofici propast mezi prodejcem a zakaznikem je nevédomost. Zakaznici védi o
jaky produkt maji zajem, ovS§em netusi kdo by jim ho prodal a kde ho maji hledat. Tato véta presné
definuje zakladni problém kdo, kde a co.

Ackoli je dnes nespoéet moznosti jak se muze prodejce propagovat, investice do reklamy a
propagace je velice nakladna a ne kazdy si ji mize dovolit. Tato sluzba ma za cil spojovat prodejce se
zakazniky, ktefi by si radi koupili jejich kvalitni produkty. Tento alternativni trh mtize t€zko nahradit
klasické nakupovani v supermarketech, ovSem muze dostateéné pomoci prodejciim, ktefi vyrabéji
poctivé produkty a nemaji pro né¢ dostatecny odbyt. Lokalni nakupovani zduraziuje dulezitost
regionalniho zemédg€lstvi a podporu naseho ceského trhu.

Pri vytvareni tohoto rozhrani byly brany v potaz pozitiva vSech existujicich sluzeb, které byly
poté doplnény o vlastni inovaéni prvky. Zakladni prvek, ktery musi sluzba spliiovat je koncentrace
produkti. Vychazime ze stejného konceptu na kterém funguji vSechny obchody. Vytvorenim
jednotného mista s velkou koncentraci prodejcti, nabizime potencialnimu zakaznikovi komfort
jednodussiho nakupovani. Po prichodu uzivatele do rozhrani musi uzivatel snadnym zpusobem nalézt
odpovéd’ na svou otazku od koho produkty zakoupi. Abychom mohli na tuto otazku dost dobfe
odpovédet, musi rozhrani se zakaznikem komunikovat a pta se ho tedy: “Jaky produkt si chces
koupit?*. Ustfednim prvkem celého rozhrani tedy neni prodejce ale produkt. Diky rozhrani
optimalizovaného na vyhledavani produkti, muazeme uzZivateli nabidnou nabidku produkti od
prodejcu, které do té chvile neznal. Aby byly pro uzivatele vysledky hledani co nejrelevantnéjsi, je
potfeba zavést do rozhrani prvek lokalnosti. Jelikoz je dalSim cilem sluzby podpora lokalniho
zeméd€lstvi, jsou uzivateli nabizeny predev§im produkty z jeho blizkého okoli. Na uzivateli uz je
potom pouze to, aby si vybral nejlepsi nabidku a zajel si k prodejci nakoupit.

Pii navrhovani pripadu uziti jsou brany v potaz dvé skupiny uzivateld. Prvni skupinou jsou
prodejci, ktefi budou nejcastéji do portalu vkladat inzeraty. Druhou skupinou jsou zakaznici hledajici
nabidku produktu. Zakaznici budou vzdy vyhledavat produkty, které by si radi zakoupili, ovSem
zpusob jejich hledani se v zavislosti na okolnostech muize ménit. Zakladni cCinnosti, ktera se
predpoklada u vétSiny uzivatela je vyhledavani produkti v okoli aktualni polohy uzivatele. Tato
¢innost je predpokladana predevsim, u uZivatelu pouzivajicich sluzbu v klidu svého domova. Dalsi
predpokladanou cinnosti je vyhledavani produktu v okoli uzivatelem zadané¢ho mista. Tuto ¢innost
predpokladame napftiklad u uzivatelt, ktefi maji chatu a radi by si vyhledali farmare v okoli jejich
chaty. Pfedpoklada se také, ze uZivatele budou chtit pfi jedné cesté nakoupit vice produkti. Rozhrani
tedy pocita s moznosti vyhledani vice druhu produktt najednou.
také odpovidat na poptavky od jejich zakaznikti. Mén¢ Castou Cinnosti pak bude sprava jejich
vefejn¢ho profilu prodejce.

2.1  Proces nakupu

Proces nakupu v realném svéte by se dal popsat vstupem zakaznika do obchodu, jeho prochazeni
regaly a pridavani produkti do nakupniho koSiku. Pfistoupenim ke kase a zaplacenim zakaznik



souhlasi s obchodnimi podminkami prodejce a je uzavien obchod. Zde koncéi proces nakupu. Ackoli
rozhrani v tomto projektu neni rozhranim elektronického obchodu, jisté principy zde lze uplatnit.

Zakaznik nactenim hlavni strany vstupuje do procesu a ocekava, ze mu rozhrani nabidne
moznosti jak s nim muaze komunikovat. Pravé tato cast je velice kriticka, jelikoz ofekavani kazdého
zakaznika jsou jiné. Kazdy zakaznik si pfeje rozhrani pouzit jinym zpisobem a chce docilit jiného
vysledku. Rozhrani tedy musi uzivateli nabidnout Sirokou paletu moznosti jak se systémem pracovat
a zaroven jej musi vést, aby vzdy dosel do kyZen€ho cile.

Na zacatku procesu uzivatel vstupuje do rozhrani, které mu nabizi dvé moznosti jak muze
vyhledat produkty o které ma zajem. Prvni z moznosti je vyhledavaci formular a druhou je nahodny
vypis kategorii. At uz uzivatel vybere jakoukoliv moznost, je dale sméfovan na stranku s vysledky
vyhledavani.

LOGO Osluzbé Produkty Fammafi Farméfské trhy Registrace | Prihlageni

Nakupuijte lokalné. Zijte zdravé!

Nakupujte potraviny od farmai( z Vaseho okoli

Jak to funguje

nspt: Zebening nspt: Kotenowd zelening Kde se bude vyhledsvat Okruh hledsni

{ Vaechny kategorie ~ Vaechny podkategorie ~ Moje poloha ‘ 20Km ~ ‘ Vyhledat ]
Pokrofili filtrace
Cervena jablka Brambory k Cervena jablka Brambory k
uskladnéni uskladnéni

Velice vhodna na Vyborné na salaty a jako Velice vhodna na Vyborné na salaty a jako

mostovani a 3triidl. priloha. mostovani a triidl. piiloha.

Dostupné mnoZstvi: Dostupné mnostvi: Dostupné mnoZstvi: Dostupné mnoZstvi:

100 Kg 100 Kg 100 Kg 100 Kg

CE’“'R Kg: CenazaKg: CE“E_ zaKg: Cena za Kg:
sk 15 Ké/Kg 15 Ké/Kg 15 K&/Kg

Obrazek 2-1 Prvni ndcrtek rozhrani hlavni strany. 1V této faizi se v oblasti rychlé volby zobrazuji samotné produkty, pozdéjsi
FeSenti jiZ obsahuje kategorie produkii.
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Ehgllfgll)nl.cz Osluzbé ' Produkty = Farmafi - Farmaske trhy VojtéchBuba  Nakupnilistek 3 v

Poznejte svého farmare. Nakupujte lokalné!
Nakeipuijte potraviny od farmar(, péstitell a chovateltz Vaseho okoli:

Jak to funguje

V3echny kategorie v Viechny kategorie v Mé okoli

Cerstva nabidka

Obrazek 2-2 Findlni navrh hlavni strany i s grafikou,

Na této strance je uzivateli vyobrazena kompletni nabidka produktu. UZivateli jsou nabidnuty
filtry, pomoci kterych muze nabidku zuzovat ¢i rozSifovat. V této fazi mohou existovat dva druhy
pristupt k procesu nakupu. V prvnim pfistupu je uzivatel spokojen s vyobrazenymi informacemi o
produktu a rad by si produkt pfidal na nakupni listek. Tento krok je uzivateli umoznén patficnym
tlacitkem a uzivatel timto vynechava mezikrok v podobé¢ stranky s detailem produktu.

Pfi druhém pfistupu si chce uZivatel zobrazit vice informaci a zjistit si také néco o samotném
prodejci. Tuto skupinu uzivatela dovede tlacitko zobrazit na stranku s detailnimi informacemi o

konkrétnim produktu. UZivatel zde nalezne také blizsi informace o prodejci véetné jeho hodnoceni.
V pripad¢€ Ze ma uzivatel o dany produkt zajem, muze si jej pfidat na nakupni listek, kde se opét
setkavaji cesty obou popsanych pfistupt.

LO G O Osluzbé Produkty Famméfi  Farmafské trhy Registrace | Pfihlaseni
napt: Zelenina ;“
[ Viechny kategorie ~ Vsechny podkategorie ~ Mojepoloha 20Kkm ~ Vyhledat | ] ‘i A
Pokrozil fitrace OBAA
Vysledky vyhledavani:
MIN
Paprika ¢ervena kapie okruh: cena:
0Od Frantidek Skoupal 8Km | 80K¢/Kg zobrazit
(]
Rajéata ovélna okruh: cena: ”;“’,
0d Barbora Ptackovs 15Km | 100Ke/Kg | zobrazit |, - BANO-VIN
ey,
Brambory k uskladnéni okruh: | cena: ) =
OdTomss Skiipal 9,5Km | 5K&/Kg zobrazit
' et 230 Brno * BANO-ZIDENICE
Cukyna okruh: cena: C Pest !m
0d Alzbéta Machovi 20Km | 23K¢/Kg zobrazt PSR /4 Mo, o ‘ >
L 4
Cibule kuchyfska okrohe | cena: o b7 \/ N\ Y P
Od Petr Cech 36 Km | 48 K¢/Kg zobrazi f » \ |
o Cerr
BANO-BOHUNICE
BANO-STARY i
ISKOVEC
\ LA\

Obrazek 2-3 Prvotni nacrtek stranky s vysledky vyhleddvani byl do findlni verze mnohokrdt prepracovan. Nejvétsi zménou je
zména vyhledavaciho formuldre a zména zobrazovdani produktii.



Vysledky vyhledavani < Nové hledani

Ovoce v Jablka v 20km v
@
Cenaod: 130 Do: 3000 K& Minimalni mnozstvi: = 5 Kg B
43}
- —— ) e 3 |
%
%
Radit: Dleceny . Hodnoceni prodejce Vzdalenosti 9 B % ~n
Cervena jablka z doméciho (Evs1 |
v.r o
sadu bez postriku
Od Barbora Ptackova # # #
Dostupné mnoZstvi: 130 Kg | Okruh: 15 km i (3

Obrazek 2-4 Findlni navrh stranky s vysledky vyhledavdni.

V nakupnim listku je uzivatel proveden procesem potvrzeni poptavek a jejich odeslani
prodejcam. V tomto kroku se interakce uzivatele prerusuje a na fad¢ je prodejce. Prodejce ve svém
profilu nalezne dorucené poptavky které¢ musi potvrdit. Tento krok je nutny pro omezeni piipadi, kdy
by prodejce dostal tak velké mnozZstvi poptavek, ze by nebyl schopny je uspokojit. Jakmile pfijde
uzivateli zprava, ze jeho poptavka je potvrzend, muze si zajet produkty u prodejce nakoupit.
Nakoupenim produktu u farmare samotny proces nakupu konci. Systém po dokonceni nakupu zada
ob¢ strany obchodu o ohodnoceni tohoto nakupu, pro zachovani zpétné vazby a usnadnéni nakupu
dalsich uZzivatelu.

2.2  Vyhledavani produktu

At uz hledame na intemetu cokoliv, je pro nas dualezité, abychom co mozna nejrychleji dosahli
uspokojivého vysledku. Hodnoceni relevance vysledku vyhledavani je velice subjektivni zalezitost.
Hledame-li v ramci internetu potfebnou informaci, pro kazdého uzivatele bude idealni vysledek
vypadat jina¢. V kontextu lokalnich potravin tomu bude podobné, ovSem s tim rozdilem, ze zde
dokazeme vydefinovat jedno objektivni hledisko a to je vzdalenost. Pokud budou uzivateli z Ostravy
nabizeny produkty kousek pred Prahou, s nejvétsi pravdépodobnosti nebude s vysledkem hledani
spokojen.

Abychom dokazali tento problém fesit, nemiizeme se soustfedit pouze na to co hledame, ale
také kde. S rozmachem mobilnich zafizeni s GPS Cipy, jiz neni otazka kde problémem. S pomoci
geolokace dokazeme s dostatecnou piesnosti ziskat aktualni polohu uzivatele a tu poté vyuzit pifi
hledani pozadovanych produkti. Zakaznikim jsou tedy nabizeny pouze ty produkty, které¢ pro n¢ maji
z pohledu realn¢ dostupnosti smysl.

Pred samotnym navrhem komponent z kterych se bude vyhledavani skladat, bylo dulezité se
rozhodnout o samotné¢ metod¢ vyhledavani. Fultextové vyhledavani bylo brzy zamitnuto, jelikoz
pomoci n¢j nedokazeme zajistit dostateCnou kvalitu vysledku. Velkou roli by zde hral predevs§im
dobfe napsany titulek produktu, ktery budou psat prodejci. Abychom nemuseli spoléhat na schopnosti
copywritingu u prodejcu, byla zvolena cesta kategorii. Kazdy produkt je fazen do patfi¢né kategorie
dle jeho druhu a je na prodejci, aby v titulku presn¢ specifikoval odrudu, nebo jinou specialni
vlastnost.



Pro vybér produktu o ktery ma uzivatel zajem jsou piipraveny dva select boxy’. Vybérem
z prvniho voli uzivatel kategorii (ovoce, zelenina, mlééné vyrobky atd.) a vybérem z druhého voli
podkategorii (u ovoce napriklad jablka, hrusky, jahody). Toto feseni bylo zvoleno predevsim pro jeho
intuitivnost. UZivatelé ktefi pouZzivaji sluzbu poprvé rychle pochopi co jim formulaf nabizi a Iépe si
predstavi, jaky vysledek hledani maji ocekavat.

Jako dalsi prvek narazi uZivatel na moznost vybéru oblasti hledani. Uzivatel mize zvolit jako
oblast hledani jeho aktualni polohu, nebo muze vyplnit mésto v jehoZz okoli se bude vyhledavat. Toto
feSeni umoznuje uzivateli vyhledavat i v jiném mist¢ nez se aktualné nachazi. Posledni volba je
nastaveni okruhu hledani. Ne v kazd¢ oblasti hledani bude zarucena dostatecnd hustota pokryti
farmari, proto je uzivateli dana moznost vyhledavat produkty i v SirSim okoli dle jeho uvazeni. Cely
formulaf byl zamérné navrzen tak, aby jej cely mohl uzivatel pouzivat pouze myS$i. Formular ma
pouze jedinou povinnou polozku. Jedinou podminkou pro uspésné vyhledavani s vychozimi
hodnotami formulafe je povoleni ziskani aktualni polohy.

Dosti velkym problémem k feSeni bylo vyhledavani vice druht produktu najednou. Pokud
bychom ve vyhledavacim formulafi pouzili pro pole podkategorie multiselectbox®, mohl by uzivatel
zvolit vice druhu z podkategorie, ovSem nemohl by si vybrat dva rizné produkty z riiznych kategorii.
Cilem bylo vytvorit rozhrani, které by uzivatele nelimitovalo v tom jaké produkty si chce vybrat.

Jako idealni feSeni tohoto problému byla zvolena tzv. pamét’ vyhledavani. Ta je realizovana
pomoci listy prichycené ke spodnimu okraji obrazovky. V li§t¢ se automaticky po kazdém
vyhledavani vytvori zalozka, ktera reprezentuje nastaveni proveden¢ho hledani. Pokud uzivatel
provede dalsi hledani v odlisné kategorii produkti, vytvori se v listé¢ dalsi zalozka. Klikem na tlacitko
Zobrazit v§e, provede portal vyhledani produkti ve vSech kategoriich, které jsou ulozeny v zalozkach.

Nejvetsi vyhodou této funkee je vyobrazeni vSech druhii produktit na jedné mapé. UZivatel si
tedy muze jednoduse porovnat vSechny nabidky a vybrat si ty, které jsou si nejblize, tedy u kterych
usetfi Cas a penize za pohonn¢ hmoty.

Uzivatel ma moznost se zalozkami dale pohodIné pracovat bez nutnosti pouziti funkce zobrazit
vse. Klikem na zalozku se nastavi vyhledavani, dle ulozené konfigurace a uzivatel tak ziska stejny
vysledek hledani, jako pfi prvotnim hledani. Zalozky muZze uzivatel samozicjmé mazat. Pokud
uzivatel provede vyhledavani v kategorii u které jiz zalozka existuje, nastaveni se aktualizuje dle
posledniho hledani.

L i

Vice naleznete v sekci Produkty

Vase hledant: Vokoli 3000 - Jablka 50 Brambory 10 Zobrazit vie

Obrazek 2-5 Ve spodni casti obrdzku lze vidét zalozZky paméti hleddni. Lista je vZdy prichycena ke spodnimu okraji
obrazovky a je tak neustdle k dispozici.

> Prvek uzivatelského rozhrani kde ma uZivatel moznost vybéru z vice moznosti.

¢ Prvek uzivatelského rozhrani kde miize uZivatel vybrat vice nabizenych moznosti najednou
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Pro jest¢ jednodu$si moznost vyhledavani muze uzivatel pouzit prvek aktualni nabidky.
Funkce této komponenty je zaloZena na sezonni dostupnosti lokalnich potravin. V kazdém ro¢nim
obdobi se budou produkty o které je nejvétsi zajem lisit. Tato komponenta nabizi vzdy ty kategorie,
které jsou v daném obdobi nejvice hledany. Existuje tedy velka Sance, ze uzivatel nebude muset
vyhledavaci formulaf pouzit a misto toho nalezne produkt o ktery ma zajem v aktualni nabidce.
Pouziti je vice neZ jednoduché. Kliknutim na obrazek kategorie je vyvolano dialogové okno, kde
uzivatel nastavi misto hledani produkti. Poté se provede vyhledani vSech produktu z dané kategorie
s vychozim nastavenim okruhu.

Ve vysledcich hledani je produkt reprezentovan informacemi, které jsou v §irSim vybéru
propojena s produkty zobrazenymi v levém sloupci. Pfi kliknuti mysi na Spendlik se zobrazi titulek
s nazvem produktu a uzivatel tedy vi jaky Spendlik patfi k jakému produktu.

2.3  Georeferen¢ni komponenta

StéZejnim prvkem této sluzby je jeji prace s uzivatelovou polohou. Tomuto prvku je pfizpusobeno
vyhledavani i cely zbytek rozhrani. Aby tento systém vyhledavani mohl fungovat, musi mit kazdy
produkt vlozeny do systému prifazeny soufadnice. Toho je docileno tak, ze kazdy prodejce musi pri
registraci do systému uvést adresu mista prodeje. K této adrese jsou poté ziskany jeji soufadnice a
vSechny informace jsou ulozeny do databaze. Vsem produktim které prodejce do systému vlozi, jsou
tyto souradnice automaticky pfirazeny a lze nad nimi provadét vyhledavani.

K pfevodu adres na soufadnice je pouzita sluzba, kterou nabizi spole¢nost Google. Sluzba
The Google Geocoding API [7] nabizi nastroj, s kterym lze komunikovat skrze protokol HTTP a
zasilat mu tak dotazy. Kazdy dotaz s¢ sklada z Ulice a M¢sta. API na tento dotaz odpovida
informacemi o dan¢ adrese ve formatu JSON. Mezi témito informacemi se mimo jiné nachazi
souradnice zem¢épisné délky a Sitky.

Tyto souradnice jsou vyjadieny ve stupnich a udavaji rotaci a thel od poledniku a rovniku. Pro
ucely této sluzby je zapotiebi Casto provadét vypoéty délek. NejcastéjSim vypoctem je zjisténi, zdali
vybrané body naleZi do urcité oblasti.

Jelikoz jsou souradnice vyjadfeny v uhlech, vypocty délek a obsahu by nedavaly smysl. Pro
tento ucel je zapotfebi prevést souradnice ze sférick¢ho soufadného systému do kartézského
soufadnicového systému. Soufadnice ziskané skrze geolokacni API jsou popsany systémem
EPSG:4326" ktery je pouzivan pro GPS satelitni navigadni systém a pro ucely armady NATO.
Soufadnice z tohoto systému jsou pievedeny pomoci transformaéni funkce do systému EPSG:2065°.
Tento soufadnicovy systém pracuje s metry a je piimo uréen pro Ceskou republiku a Slovensko. Po
prevodu do souradnicového systému EPSG:2065 lze pro vypoclty pouzivat geometrické funkce.
Hlavnim diivodem upfednostnéni geometrickych funkci pred geografickymi je predev§im mnozstvi
dostupnych funkci a mensi ¢asova naro¢nost vypoctu.

Rozhrani této sluzby nabizi vyhledavani produktu podle aktualni polohy, nebo dle zadané¢ho
mesta. Az do této chvile vSak nebylo zmingno jak lze ziskat aktualni polohu uzivatele. K tomuto
ucelu lze pouzit nastroj Geolocation API [8] vyvijeny pod zastitou organizace W3C. Jedna se o
rozhrani na vysoké vrstvé abstrakce pro ziskani informaci o lokaci pristroje na kterém bézi jeho
implementace. Vystupem rozhrani je poloha zafizeni udana v zem&pisné délce a Sifce. BéZznymi zdroji

7 http://spatialreference.org/ref/epsg/4326/
¥ http://spatialreference.org/ref/epsg/2065/
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pro vypocet polohy zafizeni jsou GPS systém a pozice odvozena ze sitovych signalu jako jsou IP
adresa, RFID, Bluetooth MAC adresa a ID GSM/CDMA jednotek.

API umoziuje jak narazové zaslani dotazu na polohu, tak kontinualni zjistovani polohy
zarizeni. Nevyhodou API je bohuzel jeho podpora v prohlizecich.

Prohlize¢ | Chrome | Internet Exploer | Mozilla Firefox | Safari | Opera

Verze 5.0 9.0 35 5.0 16.0
Tabulka 1 Podpora geolokacniho API v prohliZecich.

Aktualni poloha uzivatele je ziskana pomoci javascriptového volani geolokacniho API
Zavolanim nasledujici metody je vytvoren objekt position, ktery obsahuje veskeré informace o poloze
uzivatele. Tuto funkcionalitu bohuzel nemusi uzivateliv prohlize¢ podporovat a proto je uzivateli
nabidnuta moznost hledani podle mésta.

Pri fesSeni této funkcionality byly zvazovany dvé varianty feSeni. V prvnim pfipad¢ uZivatel
vyplni nazev mésta a systém se dotaze Google Geocoding API na souradnice. Ziskané soufadnice
posléze systém pouzije v databazovém dotazu. Toto feSeni ma bohuzel dva nedostatky. Prvnim je
velké mnozstvi dotazii zasilanych na Geocoding API a stim spojené zpomaleni. Druhym
nedostatkem je osetfeni chybnych vstupt. Pokud by uzivatel zadal nazev mésta chybné, API by
odpovédélo Ze mésto neznd a uzivateli by se zobrazila informace o chybé. Mohlo by jit pfitom pouze
o preklep, ovSem to bychom nebyli schopni odhalit. Velkou vyhodou tohoto feseni by bylo zadavani
mist 1 s pfesnymi adresami.

Druhym fesenim je ulozeni vSech mést a jejich souradnic v lokalni databazi. Diky indexaci
sloupce s nazvem mésta by bylo vyhledavani velice rychlé a systém by mohl uzivateli napovidat
nazvy mést uz v prub&hu psani.

Ziskani soufadnicovych dat mést nastésti neni problém diky organizaci The GeoNames’
spravujici databazi 10 miliona geografickych nazvi. Tato organizace nabizi volné ke stazeni
strukturované soubory s informacemi o méstech pro 86 zemi svéta. Nevyhodou tohoto feSeni je
moznost vyhledavani pouze dle mést a vesnic, ovSem jelikoZ soubor obsahuje informace i o
mestskych ¢astech, nebude tato nevyhoda tak markantni ani ve velkych méstech. Jelikoz spolenost
Google v bezplatné verzi Google Geocoding API omezuje pocet moznych transakci, je nakonec
zvoleno druhé feseni. Sluzba si nemuze dovolit vypadek vyhledavaciho systému kvili omezeni
pristupu k Geocoding APL

24 Kvalita zbozi

Kvalitu zboZi a jeji oznacovani urcuje legislativa ¢eského statu. Bohuzel ne vSichni prodejci jsou
poctivi a snazi se normy a predpisy ruznymi zpusoby obejit. S kvalitou zbozi samozicjmé souvisi i
dodrzeni spravnych hygienickych a technologickych postupt, spravného skladovani a samotny ptavod
zbozi. Bohuzel samotny stat ma dost prace, aby vSechny prestupky ohlidal a patfi¢né trestal.

Kvalita produktu je u lokalniho nakupovani velice dulezitym aspektem a je to pfedevs§im tento
benefit, ktery k tomuto druhu nakupovani zakazniky tahne. JelikoZ neni v naSich silach kontrolovat
kazd¢ho zaregistrované¢ho farmare, bylo nutné¢ vymyslet systémové feseni. Jediny zptsob jak udrzet
vysokou miru kvality je systém vzajemného hodnoceni. Po kazdém vykonaném obchodu, je prodejci i
zakaznikovi nabidnuta moZnost obchod ohodnotit. Timto zpusobem lze zajistit zpétnou vazbu pro
dalsi zakazniky a prodejce. Pokud prodejce zjisti ze si u n¢j produkty objednal zakaznik, s kterym

? http://www.geonames.org
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me¢li kolegové prodejci v minulosti problémy, bude obezietnéjsi a obchod si dobfe pohlida. Pokud by
si navic tento podivny zakaznik objednal podezicle velké mnozstvi produkti, mize prodejce tuto
poptavku odmitnou a usetfit se zbyteénych problému.

Tato paka ovSem pusobi 1 opacné. Kazdému prodejci systém automaticky vytvori jeho verejny
profil. Zde ma prodejce prostor pro své predstaveni a nahrani fotky své farmy. Na tomto profilu se
zobrazuji také veskeré hodnoceni, které prodejce od zakaznikt obdrzel. Budouci zakaznici tedy lehce
zjisti pokud méli predchozi zakaznici s prodejcem problémy. O to siln€jsi je ovSem efekt, pokud je
prodejce poctivy, ma kvalitni produkty a zakaznici jsou spokojeni. Profil vyplnény chvalou bude jisté
prodejci délat dobré jméno.

Prodejce

Petr Chochol’ddgé

Brng-Venkov
* ?ﬁ =

+ Sledovat !

Kdo jsem:

Vitr skoro nefouka a tak by se na prvni pohled
mohlo zdét, Ze se balénky snad viibec
nepohybuji. Jenom tak klidné levituji ve vzduchu.
Jelikoz slunce jasné zafi a na obloze byste od
vychodu k zapadu hledali mracek marné, balénky

Cervena jablka z domaciho sadu bez
postiikd
Jakost: A Dostupné mnozstvi: 130 Kg

pusobi jako jakasi fata morgana uprostied pousté.
okruh: cena:

15Km 100 K¢/Kg

Hodnoceni prodejce:

_ Cervena jablka zdomaciho sadu bez

Obrazek 2-6 Nacrtek verejného profilu prodejce.

Markéta Kratochvilova b 8. 8 8 ¢

Uzasné sladka jablka. Détem moc chutnaly,
tésime se na dalsi.

Honza Novak L. & & 8

Hodnoceni se vzdy sklada z poctu udélenych hvézd a textového komentare. Jak prodejce tak
zakaznik tedy maji moznost poskytnout detailni zpétnou vazbu. Bohuzel ani tento systém hodnoceni
neni dokonaly. Hodnotit obchod je mozné pouze az tehdy, kdyz ob¢ strany obchodu potvrdi, ze se
obchod provedl. Pokud vznikne problém a jedna ze stran odmitne obchod potvrdit, nebude mozné jej
hodnotit. V pfipad¢ Ze jednostrann¢ uzavieny obchod nebude do ctrnacti dnu potvrzen druhou
stranou, bude tento pripad muset fesit pracovnik sluzby. Bohuzel miZe se stat i to Ze se najdou taci
zakaznici, ktefi budou chtit prodejce poskodit a budou jim nepravem prfidélovat Spatné hodnoceni.
Kazdé hodnoceni bude moci protistrana napadnout a opét tento pripad bude muset fesit pracovnik
sluzby.

Dulezitym aspektem pfi vybéru z nabidky produktd, bude jisté vnimana kvalita produktu. Aby
bylo pro uzivatele posouzeni kvality co nejjednodussi ma kazdy produkt svou detailni stranku
s informacemi. Na tuto stranku se uzivatel dostane z vysledki vyhledavani klikem na tlacitko
zobrazit.
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Cervena jablka z domaciho sadu bez postfika Prodejce

Petr Chocholousek
Brno-Venkov

POPiS: *h AW
Jablka péstovana v soukromém sadu. Sladks,
vyborna chut. Velice vhodné na vafeni a

uskladnéni.
+ Sledovat Profil prodejce »

Jakost: A (7)

Cenoveé nabidky: . S

Odbér do 10 Kg 100 K&/Kg Hodnoceni prodejce:

Odbér nad 10 Kg g0 K&/Kg Markéta Kratochvilova L. 8 &
Odbér nad 20 Kg 85 K&/Kg Uzasné sladka jablka Détem moc

chutnaly, t&Sime se na dalsi.
Minimalni odbér: 2 Kg

Dostupné mnozstvi: 130 Kg Honza Novak Farara
MnozZstvi a cena: Rajcata vyborna, ale brzy chytly plisen.
3Kg
[ ] Markéta Kratochvilova L & &
1 130 Kg UZzasné sladka jablka. Détem moc
chutnaly, t&sime se na dalsi.
Misto prodeje: Honza Novak LA 8 &
- Rajcata vyborna, ale brzy chytly plisen.
i
s
£
ks
S

Imos Brno, A.s

=
Obrazek 2-7 Graficky ndavrh stranky s detailem produktu.

Uzivatelé maji moznost posouzeni kvality produkti podle pfilozenych fotografii. Pouhym
pohledem z fotografie jisté nelze zcela Gplné odhadnout realny stav produktu, ovSem jisté uzivateli
priblizi predstavu. Popis produktu slouzi k bliz§imu popisu produktu. Prodejce by zde mél sdélit
napriklad v jakém prostredi byl produkt péstovan, jestli byly pouzity hnojiva popft. jaké, zdali byl
produkt osetien néjakym postfikem. Prodejce zde také muze specifikovat zvlastnosti jeho produktu a
jeho vyhody ¢i mimoradné vlastnosti.

V navrhu systému je pocitano s uvadénim jakosti produktu. Tato jakost bude fizena dle
pravidel sluzby a nastavovat ji bude prodejce. Bohuzel i zde zalezi predev§im na poctivosti prodejce.
Hodnoceni prodejce a komentafe od zakazniku jisté pomohou pii rozhodovani, zdali si zakaznik
produkt u prodejce zakoupit Ci ne.

2.5 Datovy model

Pro stabilni fungovani celého systému je potfeba mit dobfe navrzenou datovou strukturu. Pfi
modelovani databazové struktury byl vytvoren ER diagram vyjadiujici vazby mezi jednotlivymi
tabulkami.
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Users Transaction
+ID integer i 1 *TransactionID integer
*UserFirstName varchar I clientID integer
*UserLastName varchar sellerID integer n
*UserEmail varchar *TransactionItems text ]
*UserPass varchar *Confirmed bool
°Role varchar [, *BusinessDone bool
°profilePhoto integer *Canceled bool
—1{°sellingPoint integer oConfirmationTime date and time
°Reviews text *CreationTime date and time
—]°defaultAddress integer °BusinessDoneTime date and time
°SubscribelList text
°SellerDescribe text
°SellerCategory varchar [, Images
°sellerPublicProfilePhoto integer "wﬂ
°name varchar
eurl varchar
Adress
—"AdressID integer i—
*City varchar
*Street varchar
*PostalCode integer
*sellerID integer
*Coordinate geometry
Product
*ProductID integer i
*ProductTitle varchar
*Description text
°Quality varchar
*AvailableAmount float
1 |*MinimumBuy float
sellerID integer
Category 1 point0fSale integer
¢CateqoryID integer ——"categoryID integer
*CategoryTitle varchar *SaveDate date and time
°CategoryDescription varchar *ExpiresDate date and time
°catParent integer °Status varchar
°Views integer
°Coordination geometry
——founit integer
cdefaultPrice integer
Unit 1 °priceOption2 integer
*UnitID integer °priceOption3 integer
eUnit varchar °imagelID integer i—
°image2ID integer &—
°image3ID integer
PriceOption L °image41D integer
*PriceOptionID integer
*Price float
eunit integer
*Amount float

Obrazek 2-8 Vztahy mezi databazovymi tabulkami vyjadruje ER diagram.

Pro ukladani dat o uzivatelich slouzi tabulka Users. V systému figuruji dvé role uzivatelu a
kazdy ma dostupnou jinou funkcionalitu a naroky na strukturu tabulky. Prodejce na rozdil od
zakaznika potfebuje uchovavat informace o prodejnim misté, text s jeho predstavenim a odkaz na
jeho velkou profilovou fotografii. Ukazalo se ovSem ze lze pro ob¢ role vytvofit jednu tabulku.
Z duvodu bezpecnosti by zde nemél byt problém. Vsechny polozky, které obsahuje prodejce proti
zakaznikovi nejsou povinng a tudiz neni potfeba jim nastavovat integritni omezeni.

Z pohledu poctu polozek je nejvétsi tabulka uchovavajici informace o produktech. Velkou
otazkou bylo jakym zpusobem uchovavat informace o cenové nabidce. Nakonec bylo rozhodnuto, Ze
pocet cenovych nabidek u produktu bude omezen na celkovy pocet tfi. Vzhledem k tomuto
rozhodnuti je nejjednodussim fesenim vytvoreni tfi bunck pro kazdou cenovou nabidku. Jelikoz se
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cenova nabidka sklada z mnozstvi, ceny a jednotky bylo nutné pro cenovou nabidku vytvofit zvlastni
tabulku. Vztah produktu s cenovou nabidnou je 1:1, kde produkt obsahuje cizi kli¢ cenové nabidky.

Jelikoz sluzba umoziuje uzivatelim nahravani obrazki, je potfeba je néjakym zpusobem
ukladat. UvaZovano bylo nad dvéma zpusoby. Prvnim zpusobem je ukladani celych obrazka pfimo do
databaze. Druhym zpiisobem je ukladani obrazka pfimo na souborovy systém a uchovavat odkaz na
obrazek v databazi. Nakonec byl zvolen druhy zpusob feseni. Duvodem jsou znamé problémy se
zamky nad tabulkami a velkou spotfebou paméti pfi databazovych dotazech. Vyhodou druhého feseni
bude vysoka rychlost a odd¢leni strukturovanych dat od soubord.

Sluzba fadi kazdy produkt do kategorie a podkategorie. Tento fakt bylo nutné promitnou i do
navrhu databazové struktury. Finalni feseni je tvofeno jednou tabulkou pro uchovavani informaci o
kategorii. Hierarchie kategorii je poté tvofena burikou catParent. Tato burika obsahuje cizi kli¢ na
rodiCovskou kategorii. Toto feSeni umoziuje tvorbu neomezené hierarchie bez nutnosti zmény
struktury dat.

Geolokacni souradnice se vzdy skladaji ze dvou udaji. Pro idealni pouziti v databazovych
dotazech je tato informace ukladana jako datovy typ geometry. Tento datovy typ umoziuje ukladani
slozitych geometrickych objektt do jediné databazové buiky. V piipad¢ soutfadnic je pouzit datovy
typ point'’. Pro praci s geometrickymi daty je poticba databazi rozsifit o doplnék PostGIS, o kterém
bude hovofeno v kapitole vénujici se implementaci.

Pro spravnou manipulaci s daty je zapotiebi vytvorit programovou vrstvu, ktera bude
obsahovat pro kazdou tabulku vlastni tfidu. Kazdou tabulkou bude manipulovano pouze skrze tfidni
metody a je zakazano s ni manipulovat jinym zpusobem. Metody uvnitf tfid budou zastfesovat
veskerou funkcionalitu ukladani, vybéru a editace dat.

19 Cesky bod
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3 Sluzba lokalninakup.cz

Po analyze problematiky, prizkumu trhu a samotném navrhu feSeni je nutné vse prevést v realnou
véc. Pfi navrhu grafick¢ho rozhrani bylo vytvofeno pfiblizné 21 grafickych navrhu stranck a
podstranek. U grafického navrhu hlavni strany je evidovano vice nez 60 verzi. Bohuzel na
implementaci celého systému je tolik prace, ze nebylo mozné jej dokoncit do produkéni podoby.
Hlavnim cilem tedy bylo implementovat rozhrani pro praci s geo-lokaci a toto rozhrani poté otestovat.

Konzultace bakalafské prace probihaly s men§imi vyjimkami co ¢tract dni. Na kazdé
konzultaci byly probirany nové vytvofené navrhy a také nové vytvofené zmény. Kazda konzultace
presahla témér vzdy jednu hodinu a probirala formou mensiho brainstormingu. Pii diskuzi jsme se
vyhradn¢ soustiedili na uzivatelsky pozitek a uZivatelskou privétivost rozhrani.

Kazdy aspekt webu byl mnohokrat diskutovan a ménén. Postupnou diskuzi se objevovaly razné
problémy, které bylo potieba fesit. Kazdy problém byl vétSinou feSen v nové iteraci navrhu. Pri
navrhu rozhrani webu byly jako podklady pro diskuzi pouzity grafické mockupy. Tento prostiedek je
vhodny pro ranou fazi vyvoje rozhrani, kde se v rozloZeni prvkii provadi mnoho zmén. V této fazi
nebyl bran zfetel na grafické ztvarnéni webu, ale predevsim na logické rozlozeni prvka a obsahu.

Po kazdé konzultaci, byly vytvofeny nové verze navrha reflektujici prodiskutované zmeény.
Z jednotlivych mockupu byl vzdy sestaven funkéni prototyp pomoci nastroje inVision''. Tento
nastroj dokaze z obrazku vytvofit omezenou simulaci klasické webové prezentace. Tato simulace
pomohla predevsim pfi diskuzi o spravném chovani webu a jeho pouzitelnosti. Do aplikace lze nahrat
sérii grafickych navrhu, které lze posléze ozivit pomoci klikatelnych oblasti. Takto lze propojit vice
obrazovek a simulovat tak chovani opravdového webu. Na uzivatelich pak lze provadét testovani
rozhrani bez jakéhokoliv programovani. Pfi navrhu kazdého uZivatelského rozhrani jsou nejvétSimi
pomocniky mockupy, neboli Cesky nacrtky. Pred samotnou realizaci rozhrani je potifeba promyslet
jaké prvky budou v rozhrani potieba, jaka je jejich duleZitost a kde bude jejich vhodné umisténi.

Pouziti mockupti v procesu navrhu je velice vhodné vzhledem k jejich relativné jednoduché
tvorbe. Jiz v brzké fazi navrhu jsou odhaleny nedostatky a provedeni jakychkoliv zmén nestoji moc
Casu. V této fazi navrhu jsou mockupy cernobilé¢ a zamérmn¢ se zde barvy nepouzivaji. Odstranénim
barev se predchazi nechténému presunu pozornosti z funkéni stranky rozhrani na estetickou.

Krom¢ samotného rozlozeni prvki je dulezité i chovani rozhrani a pohodli pii jeho pouzivani.
Béhem let se v rozhranich zavedly konvence na které si uzivatelé zvykli a je potfeba je dodrzovat.

" http://www.invisionapp.com
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LOGO Osluzbé Produkty Farmafi  Farmafské trhy m Vojtéch Buba Nakupni listek % -

Maj profil

Sledovani prodejci

Aktualni nabidky

Aktualni nabidky

Sledovani prodejci Petr Chocholoutek Petr Chocholousek Petr Chocholousek
Poptavky

Aktualni poptavky

Historie poptavek
Nastaveni Gétu

Osobni Gdaje

Zména hesla

Nastaveni oznameni

Obrazek 3-1 Nacrtek rozhrani uZivatelského profilu v rané fazi vyvoje.

3.1 Implementace sluzby

Pfi implementaci sluzby byla dodrzovana softwarova architektura MVC neboli Model View
Controller. Tato architektura rozdéluje implementaci celé aplikace do tfi zcela oddélenych vrstev.
Vrstva modelu obstarava komunikaci s databazi a obsahuje implementaci cel¢ logiky aplikace. Vrstva
view prevadi data poskytovana modelem do uzivateli srozumitelné podoby. V této vrstvé je tedy
implementovano uzivatelské rozhrani. Vrstva controlleru zajiStuje interakci uzivatele s aplikaci.
Pokud uzivatel zmackne tlacitko, controller tuto akci zachyti a provede volani prislusné funkcionality
modelu.

Nejvetsi vyhodou tohoto feSeni je samostatnost jednotlivych vrstev implementace. Vrstva
Model neni nijak zavisla ani na vrstvé View, ani na vrstvé Controller. Diky tomuto rozdé€leni lze
provadét zmény ve vrstvé model, ale neni nutné nijak upravovat zbyvajici vrstvy. Toto plati i pro
ostatni vrstvy. V pfipadé implementace webové aplikace je tato architektura vhodna predevs§im
s ohledem na udrzovatelnost implementace. Dalsi vyhodou je vhodné rozdé€leni prace v pripad¢ Ze na
projektu pracuje vice lidi. Na projektu muze zaroven pracovat jak grafik tak programator pricemz na
sob¢€ nejsou nijak zavisli.

Vybér databazového feseni probihal pfedevsim s ohledem na potiebu spravy geo-lokacénich dat.
Databaze musela spliiovat také snadné a efektivni provadéni slozitych geo-lokaénich vypoctu. Jako
nejlepsi feseni byla zvolena databaze PostgreSQL. Toto databazové feseni je velice efektivni a
dalsi funkcionalitu. Diky tomuto rozsifeni dokaze databaze pracovat s geometrickymi datovymi typy
a provadét nad nimi vypocty. Diky velkému mnozstvi dostupnych funkci lze provadét dotazy nad
geo-lokac¢nimi daty bez nutnosti jejich implementace.

Pri vyvoji kazdého systému existuje ¢ast funkcionality, kterou je potfeba implementovat a vzdy
je naprosto stejna. V pripad¢ pripojeni logiky aplikace k databazi je kod vzdy stejny a v niem se
nelisi. Téchto pripadi je mnoho a jejich feSeni vyvoj zbyte¢né zpomaluje. K usnadnéni prace se pfi
vyvoji pouzivaji tzv. Frameworky. Framework je knihovna funkci poskytujici zakladni
funkcionalitu, ktera je v projektu potiebna. Diky odstinéni potfeby tyto funkce implementovat se 1ze
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vice soustredit na samotny vyvoj logiky aplikace. Frameworku je v dnesni dobé cela fada. Vybér
vhodného frameworku zavisi pfedev§im na rozhodnuti programatorti, kteti védi, jaky problém
potfebuji fesit a v jakém rozsahu.

Pro tento projekt byl vybran framework Nette'>. Nette pochazi zdilny &eského vyvojaie
Davida Grudla. Duvodu pro vybér tohoto frameworku bylo vice. Nette pfimo nabada k tvorbé
webovych aplikaci pomoci architektury MVC a je na to skvéle pfipraveno. Po nakopirovani
instala¢niho balicku na server, je automaticky vytvorena skvéla hierarchie slozek, diky které je mozné
rovnou zacit s vyvojem. Dulezitym prvkem bylo, aby si Nette rozumélo se zvolenou PostgreSQL
databazi, coz zvlada naprosto skvéle. Jednoduchym nastavenim prihlasovacich udaju v konfiguraénim
souboru jsme pripojeni k databazi a muzeme sni zaéit pracovat. Framework obsahuje jiz
implementované funkce pro pohodlnou praci s databazi. Pro pokladani databazovych dotazi neni
potfeba pouzivat jazyk SQL. Misto toho 1ze pouzit volani patficnych metod nad objektem database,
¢imz lze snadno poskladat jakykoliv dotaz. Toto feseni podstatné urychluje implementaci logiky
aplikace a omezuje chybovost. Pokud ov§em vznikne potfeba napsat si vlastni dotaz v jazyku SQL je
1 toto mozné.

Pro jesté¢ pohodInéjsi vyvoj a snadné hledani chyb ma Nette integrovan nastroj Tracy. Tento
nastroj je nadstavbou nad klasickym vypisem chybového hlaseni. Ve vyvojovém moédu je
programatorovi vzdy piehledné vypsana chyba a vyobrazeno misto v kodu kde doslo k problému.
Diky tomu 1ze mnohem rychleji nalezené chyby odstranit. Soucasti tohoto nastroje je také vyvojarsky
panel, ktery po kazdém nacteni stranky informuje napfiklad o poloZenych databazovych dotazech,
pfedavanych parametrech, nebo na jaké strance se momentalné nachazime.

Jadro frameworku skvéle usnadiuje praci s vrstvou Controll artchitektury MVC. Cely web lze
rozdélit do nékolika pohledi, kde ma kazdy sviij vlastni Presenter'. Jadro pak podle nazvu presenteru
automaticky nacita vzhled ze stejné pojmenované slozky. Priklad tedy maze byt HomePresenter jehoz
vzhled jadro automaticky nacte ze slozky Home.

Jak uz bylo popsano v prvni kapitole, s nastupem chytrych zafizeni je potfeba mnohem vice
dbat na pouzitelnost rozhrani na malych displejich. Tento problém se fesi zménou principit pomoci
kterych je vzhled implementovan. Misto pevné Sitky webu nastupuje trend webu fluidnich. Tento
nazev pod sebou skyta strukturu, ktera je definovana pomoci relativni jednotek a plynule se dokaze
prizpusobovat zméné velikosti okna. Strukturu lze také optimalizovat ve vybranych rozsazich
definovanych programatorem. To se déje pomoci konstrukce media-query, kterou definuje standard
CSS3.

Vyvoj takového rozhrani je ovSem velice slozity a Casov€é naro¢ny. Kazdy prohlize¢ kod
vzhledu zobrazuje troSicku jina¢ a pfitom je nutné, aby ve vSech prohlizedich vypadal stejné. Jako
feSeni tohoto problému se nabizi pouziti HTML a CSS frameworku. V pripadé tohoto projektu byl
vybran ve svét¢ velmi pouzivany framework Bootstrap. Projekt vznikl jako pomocny nastroj vyvojara
pii tvorbé socialni sitd Twitter'*. Projekt byl nakonec uvolnén pod svobodnou licenci a pouzit jej tedy
smi kazdy. Framework obsahuje pfeddefinované CSS tridy, které slouzi k zakladnimu rozloZeni
webu. VSechny CSS tfidy pro definovani sloupct jiz v sobé maji definovano chovani na menSich
displejich. Struktura vytvofena pro zobrazeni na klasickém pocitaci je tedy zaroven kompatibilni se
zobrazenim na tabletech a chytrych telefonech. Vzhled lze samoziejmé ladit a optimalizovat pomoci
dodatecnych trid. Jelikoz je framework hojné pouzivan, je jiz vyvojari skvéle otestovan a poskytuje
zaruku validniho zobrazeni ve vS§ech modernich prohliZecich.

12 www.nette.org
" Nazev pro tiidy implementujici vrstvu controll architektury MVC

14 .
www.twitter.com
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Velkym pomocnikem jsou jiz predpfipravené HTML komponenty. K dispozici jsou snad
vSechny bézn¢ pouzivané komponenty jako jsou menu, tladitka, formulafové prvky, strankovani a
dalsi. VSechny komponenty maji navic nastaveny zakladni vzhled coz je velice praktické v pripad¢,
kdy potfebujeme rychle vytvofit rozhrani, ale vzhled neni az tak dialezity. Skvéle se tedy Bootstrap
hodi pro rychlé zprovoznéni rozhrani za ucely uZivatelského testovani. UZivatelské rozhrani 1ze také
obohatit pomoci uzite¢nych javascriptovych prvki. Bootstrap obsahuje pfipravené feSeni pro modalni
okna, rozdéleni obsahu pomoci zalozek, vystrazna upozornéni a dalsi.

Vzhled webovych stranek je definovan predevsim pomoci kaskadovych styli. Bohuzel zapis
kaskad je velice pracny a v projektu vétSiho rozsahu zpusobuji potize. V pripadé zmény jediného
identifikatoru je nutné prepsat vSechny kaskady v kterych se objevuje. Pro vétsi efektivitu a snadnéjsi
tvorbu stylovych predpisti je velice vhodné pouzit nadstavbu nad CSS, tedy néjaky framework
zalozeny na jazyku CSS. V tomto projektu konkrétné byl pouzit jazyk LESS. Hlavnim divodem pro
jeho pouziti je dostate¢na rozsitenost a kompatibilitu s frameworkem Bootstrap. Kaskadové styly jsou
napsany v jazyce Less a z néj je poté vygenerovan klasicky CSS soubor. Velkou vyhodou je samotny
zapis stylového predpisu.

Less umoziuje zanofovat styly do sebe ¢imz mizi nutnost psani stylovych kaskad. Diky této
vlastnosti znamena zména jednoho identifikatoru pfepsani na jednom misté a ne na desiti, jak je tomu
u CSS. Mnohem lepsi je také udrzovatelnost kodu. Jednotlivé bloky styla 1ze znovu pouzit na jiném
misté uvedenim jejich identifikatoru. Pouzivat 1ze také funkce, diky kterym muZeme generovat ruzné
varianty styli za pomoci jediné definice. Skvélym prvkem jsou také proménné, které napomahaji
k zprehlednéni kédu a snadné pozdéjsi editaci. Pro snadné pouziti ve vyvojové fazi, je dostupny
javascriptovy interpret, ktery dokaze automaticky soubor Less pielozit a vygenerovat z n¢j CSS.
Vyvoj je tedy stejné€ pohodlny jako v pripad¢ pouziti klasické¢ho CSS.

Pro realné pouziti Sablon, je potfeba je ozivit napojenim na zdroj obsahu z jadra aplikace.
K tomuto ucelu se skvéle hodi feSeni, které poskytuje Nette. K definovani Sablon zde existuje jazyk
Latte. Diky tomuto jazyku lze posunout praci se $ablonami na dalsi Girovenl. Hlavni struktura vzhledu
je definovana v zakladni Sabloné, kde jsou nadefinovana mista pro doplnéni modulu. Kazda stranka
pak obsahuje modul, ktery miize byt strukturou i vzhledem specificky, pro potfeby dané stranky.
V piipad¢ potfeby je tedy zména provedena na jednom misté, ¢imz je zachovana prehlednost a snadna
udrZovatelnost kodu.

Nejvice vyuzivanou funkcei jazyku Latte jsou makra. Pomoci nich je mozn¢ napiiklad procyklit
pole, pouzivat podminéné prikazy, vkladat jiné casti Sablon, vytvaret lokalni proménné nebo tfeba
pristupovat k pfedanym parametram.

Vyse vyjmenované technologie velice usnadiiuji a zrychluji vyvoj. Odstranénim zbyteénych
ukoni, které programatora pouze rozptyluji se také snizuje mnozstvi zanechanych chyb v kodu.

3.2  Vyhledavani pomoci geo-lokace

Pro uspésné vyhledani produktu potfebuje systém ziskat uzivatelovu polohu. Tu ziska bud’to ziskanim
polohy uzivatele skrze geo-lokacni API, nebo uzivatelovym zadanim meésta. Geo-lokacni API se
sklada z n¢kolika rozhrani:
e Navigator — obsahuje atribut geolocation datového typu Geolocation
e Geolocation — obsahuje hlavicky metod pro ziskani a sledovani polohy zafizeni.
Obsahuje také hlavicku metody pro zruSeni sledovani zafizeni a callbacky.
e PositionOptions — obsahuje atributy pro specifikaci dalSich nastaveni pii volani metod
rozhrani Geolocation.
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e Position — obsahuje atribut coords datového typu Coordinates a atribut timestamp
datového typu DOMTimeStamp
e Coordinates — rozhrani s atributy zem¢pisna §itka, zemépisna vyska, nadmorska vyska,
presnost, presnost vysky, smér a rychlost.
Zavolanim nasledujici metody je vytvofen objekt position, ktery obsahuje referenci na objekt
coords a casovou znamku vytvoreni objektu position.

navigator.geolocation.getCurrentPosition (metoda pro uspésné volani,

metoda pro zpracovani chyb, dalsi volby)

Objekt coords ma ve svych atributech uloZenou jak aktualni polohu, tak informace o presnosti
a dalsi dodatec¢né informace. Ziskani zemépisné délky pak vypada takto.

position.coords.longitude

Pii pouziti komponenty pro vyhledavani podle mésta jsou jiz pfi psani uzivateli nabizeny
mozné nazvy. Po potvrzeni nazvu mésta a zahajeni vyhledavani, je v databazi vyhledano patfi¢né
mesto a u n¢j uloZené souradnice pouzity.

Soutadnice uloZené v databazi jsou reprezentovany jako geometricky objekt POINT. Databazi
0 tyto moznosti rozSifuje dopln€k zvany PostGIS. Toto rozSifeni pridava zakladni PostgreSQL
databazi potfebnou funkcionalitu pro praci s geo-loka¢nimi informacemi. Databaze diky tomu muze
pracovat jak s ¢tverci tak i obdélniky, mnohouhelniky, kruhy, elipsami a dal§im. Funkce které
dopln¢k pfidava dokazi vypoditat praseciky, vyhledavat objekty v okoli, vypocitavat plochy,
vzdalenosti a nespocet dal§iho. Obzvlasté uzitecnou funkei je pravé ST_DWithin. Tato funkce dokaze
vyhledat vSechny objekty nachazejici se v okoli daného bodu. Tato funkce se perfektné hodi pro
vyhledavani produktii v okoli uZivatele.

Samotny databazovy dotaz obsahuje tfi varianty. Prvni varianta dotazu je ta, kdy uzivatel chce
vyhledavat ve vSech kategoriich. V tomto dotazu jsou vyhledany vSechny produkty, které spliuji
podminku vzdalenosti od daného bodu. Druha varianta dotazu obsahuje mirnou komplikaci. Pokud
chce uzivatel vyhledat vSechny produkty v kategorii (napfiklad Ovoce) je nutné vyhledavat mezi
vSemi podkategoriemi, které maji danou kategorii jako rodicovskou. Tato komplikace je vyfeSena
pouzitim klauzule join nad tabulkou product a category. Z tabulky category jsou vybrany vSechny
podkategorie, jejichz rodi¢em je zadana kategorie. V tabulce product jsou vybrany vSechny produkty
a pomoci klauzle join jsou vybrany pouze ty, které¢ spadaji do jedné z vybranych podkategorii a
splituji podminku o vzdalenosti od zadané¢ho bodu.

V pripad¢ vyhledavani pouze v podkategorii je dotaz podstatné jednodussi a obsahuje pouze
podminku id podkategorie a vzdalenosti od daného bodu.

Pro zobrazeni mapy a vyobrazovani Spendliku na ni je pouzito voln¢€ dostupné feseni v podobé
doplitku do frameworku Nette. Autorem dopliiku je Petr Olisar".

"> https://github.com/Olicek/GoogleMapAPI
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3.3  Testovani vytvoreného rozhrani

Vytvorené rozhrani bylo nakonec podrobeno uzivatelskému testovani, aby bylo zjisténo jak dobie
plni své cile a byly odhaleny pfipadné problémy. Prvnim cilem bylo zjisténi obecné pouzitelnosti
rozhrani, zdali jsou vSechny uzivatelské prvky dostatecné viditelné a srozumitelné. Dal$im aspektem
testovani bylo zjisténi chapani sluzby jako takové, jaké ocekavani maji uzivatelé pfi prvnim stfetnuti
se sluzbou a jak tyto ocekavani sluzba plni. Pfi testovani jednotlivych prvka rozhrani byly testy
zaméteny na zpusob pouziti vyhledavaciho formulafe a komponenty s cerstvou nabidkou. Sledovany
zde byly napriklad preference vaci jednomu z prvki. Dalsim ze sledovanych aspektd byla prace
s vysledky vyhledavani. Testy byly zaméfeny na pouziti formulafe na strance s vysledky a prace
S mapou.

Po uzivatelich bylo také pozadovano vloZeni vice produktu do nakupniho kosSiku a provedeni
odeslani poptavky. Poslednim z testovanych aspekti bylo pouziti paméti vyhledavani. U tohoto prvku
bylo sledovano jak jej uzivatelé vnimaji, a jestli je napadne jej pouzit. Uzivatelim byly pfi testovani
postupné polozeny tyto otazky. UZivatelé byli pozadani, aby premysleli nahlas a komentovali kazdy
krok ktery se hodlaji ud¢lat.

1. Prohlédnéte si prosim nasledujici rozhrani. Jak chapete tuto sluzbu a co od ni o¢ekavate? Jaka

prvni interakce Vas napadla?

2. Na této strance se nachazi dva prvky které¢ umoziuji vyhledavani produkta, které to jsou?

3. Ktery z moznych prvku byste radsi pouzil/a?

4. Pouzijte Vami preferovanou moznost vyhledavani a vyhledejte vSechny nabidky jablek.

5. Bylo pouiti této komponenty pro Vas prijemné? Objevil se zde néjaky problém?

6. Nachazite se na strance s vysledky vyhledavani. V klidu si prohlédnéte co Vam sluzba nabizi.
Je pro Vas vyobrazeni inzeratu piehledné?

7. Inzeraty jsou zobrazeny také na map¢, libi se Vam tato moznost, napadlo Vas jeji pouziti?

8. Chcete si dany produkt zakoupit, jakou interakci byste nyni provedl/a?

9. Proved’te prosim nové hledani a vyhledejte vSechny nabidky cibule a ¢esneku, vybrany
produkt vloZte na nakupni listek.

10. Proved’te prosim dokonéeni objednavky.

11. Vratte se na hlavni stranu. Sluzba Vam nabizi funkcionalitu pamét’ vyhledavani. Jak tuto
funkci chapete? Jak byste ji pouzili?

Testovani probihalo v klidném prostfedi u uzivateli doma. Sluzba byla pfi testovani spusténa lokalné
na zapujceném notebooku. UZivatelé mohli pouzit pro ovladani mys nebo touchpad. Testovani se
zucastnilo celkem 8 uZzivatelu a testovani kazdého trvalo pfiblizné 20-30 minut.

Pro ucely testovani vySe zminéné funkcionality, bylo docasné z detailu produktu ve vysledku
vyhledavani odstranéno tladitko Mdm zdjem. Tato funkcionalita nebyla v dobé testovani funk¢ni a
proto byla odstranéna aby uZzivatele nematla.
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W

C. Vék | Pohlayi | Rodinny

v. Vzdélani Uziv. ZkuSenost s IT
Uzivatele stav

1. 26 zena vdana vysokoskolské | Pokroéily uzivatel PC zvykly na
praci s internetem a
kancelarskym softwarem.

2. 27 muz zenaty vysokoskolské | Pokrocily uzivatel PC zvykly na
praci s internetem a
kancelarskym softwarem.

3. 30 zena vdana vysokoskolské | Pokroéily uzivatel PC zvykly na
praci s internetem a
kancelarskym softwarem.

4. 30 muz zenaty vysokoskolské | ZkuSeny uzivatel PC, technicky
zaméteny, zvykly na praci
s internetem a odbornym

softwarem
5. 24 zena svobodna, student Pokrocily uzivatel PC zvykly na
zadana vysoké skoly praci s internetem a

kancelarskym softwarem.

6. 24 muz svobodny, | student Pokrocily uzivatel PC zvykly na
zadany vysoké skoly praci s internetem a
kancelarskym softwarem.

7. 52 zena vdana vysokoskolské | Bézny uzivatel PC zvykly na
praci s internetem a
kancelarskym softwarem.

8. 56 muz zenaty vysokoskolské | Bézny uzivatel PC, technicky
zaméfeny, zvykly na praci

s internetem a kancelarskym
softwarem.

Tabulka 2 Souhrn profilil testovanych uZivatelii

Reakce na otazku jak uzivatelé chapou predstavenou sluzbu a co od ni oc¢ekavaji byly dle ocekavani.
Celkove 7 z 8 uzivatelt predpokladalo Zze se jedna o sluzbu, ktera jim pomuze vyhledat farmare a
jejich nabidku v okoli. Kliova slova, ktera uzivatele napadala byly napfiklad fairtrade', nakup
vyhodny pro prodejce i kupujiciho, naturalni, bio, pfirodni.

Pii vyhodnoceni prvni interakce uzivatele byly zjiStény zajimavé vysledky. Pouze jeden
uzivatel jako prvni klikl na pole Viechny kategorie, aby zjistil co mu web nabizi. Pocetnéjsi skupinou
byli 3 uzZivatelé, kteti pfi prvni interakei klikli na tlacitko Jak fo funguje a nejvétsi skupinou byli
zbyvajici 4 uzivatelé, které jako prvni zaujaly obrazky v Cerstvé nabidce. Pfi konverzaci o pochopeni

1® Znagka produktd zaruujici spravedlivé podminky prace a odmény piedevsim
v rozvojovych zemich. http://www fairtrade.cz
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samotn¢ho tlacitka a ofekavaném obsahu byl zjiStén zajimavy poznatek. Uzivatelé by zde spise
ocekavali upozomnéni na hlavni vyhody, které jim web prinese. Hlavni otazkou, kterou uzivatele
ocekavali ze jim tato sekce zodpovi bylo zdali sluzba zajisti dovoz potravin.

Druhd otazka ve formulafi byla, zdali uZivatelé dokazi poznat, které¢ dva prvky jim nabizi
moznost vyhledani produkti. VSech osm uzivateli nelezlo formulaf pro vyhledavani a jeho ucel jim
byl zcela jasny. V pripad¢ cerstvé nabidky bylo pochopeni rizné. Jeho barevnost pritahovala znacnou
pozornost ov§em pouze 3 z 8 uzivatelu by jej pouzili pro hledani. Tato moznost byla také podminéna
tim, ze bude produkt, ktery chtéji hledat ihned viditelny. Jeden z uzivateli odpovédé€l ze by prvek
Cerstvé nabidky pouzil az pfi druhém pouziti, kdy uz by védél co ma od webu oéekavat. Zbylych 5 z 8
uzivateli prvek Cerstvé nabidky bralo jako ukazku toho co lze na webu napriklad pofidit, ov§em
vyhledavani provedli pomoci formulare.

Ve ctvrté otazce byl zadan uzivatelim ukol v podobé vyhledani produktu a v paté otazce byli
dotazovani na spokojenost s pouzitim komponenty. S ukolem nem¢l Zadny z uzivatela problém. At
uz uzivatel pro hledani pouzil formulaf nebo Cerstvou nabidku, vzdy hodnotil proces hledani jako
naprosto jednoduchy a prijemny.

V otazce Sesté byli uzivatelé¢ dotazovani jak jsou spokojeni s vysledkem vyhledavani a zdali je
pro n¢ vyobrazeni prehledné. Nikdo z uZivateli nemél viéi vyobrazeni produktd vyhrady. Jeden
uzivatel se ptal jakym zpisobem jsou produkty fazeny a chybéla mu zde moznost nastaveni razeni
vysledka. Tato funkcionalita jest¢ bohuzel neni implementovana. Jako dualezité pro jednoho uZivatele
bylo, aby byly fotografie v detailu produktu duvéryhodné. Prili§ kvalitni fotografie v ném vzbuzovala
podezieni nepravosti.

Otazka sedma se uzivatela ptala, zdali se jim libi komponenta mapy a zdali je napadlo ji pouZit.
Vsichni uzivatel¢ tuto komponentu kvitovali a jeji pouziti jim bylo naprosto jasné. RozliSeni
spendliku kdy cerveny je aktualni poloha a zeleny je produkt bylo taky naprosto jasné. Bohuzel prave
pri pouziti §pendlika nastavaly potize. Jeden uzivatel si st¢Zoval, Ze pfi oddaleni mapy a shlukovani
produkti pod jeden Spendlik, zcela nechapal vyznam ¢isla ve Spendliku. Sedmi uzivateliim chybéla ve
spendliku informace o farmari a pfipadny odkaz na dany produkt. Pouze jednomu uzivateli stacila
informace s nazvem produktu, jelikoz si farmare dohledal v seznamu produktii. Tento uzivatel by
ovSem ocenil, kdyby se pfi otevieni jednoho Spendliku zaviely vSechny ostatni pro vétsi prehlednost.
Dva uzivatelé ocekavali, Ze se pfi najeti mysi na produkt, zvyrazni jeho $pendlik na map¢ a povazuji
tuto funkcionalitu za velice dulezitou. Jeden uzivatel by uvital moznost si mapu v pripadé potieby
zmen§it nebo naopak zvétsit.

V otazce osmé byli uzivatelé¢ pozadani, aby si vybrali jeden z produkti a provedli jeho vloZeni
na nakupni listek. Zde zadny z uZivatelt neshledal potize. Pri sledovani uZivatelt bylo odpozorovano,
ze pro vybér mnozstvi produktu radi pouziji posuvnik. Jeden uzivatel se vyjadril Ze je to pro ngj
mnohem pohodInéjsi. Dalsi uzivatel pak poznamenal, Ze mu chybi tlacitka plus a minus pro presné;jsi
nastaveni mnozstvi.

V devaté otazce byli uzivatelé pozadani o vlozeni dal§iho produktu na nakupni listek. Nejvetsi
problém ¢inil uzivatelim navrat na stranu s vyhledavacim formulafem. VétSina uzivatelu chtéla pro
dalsi hledani pouzit polozku menu Produkty. Pouziti loga sluzby v hlavicce jako odkaz na hlavni
stranu neni pro uZivatele zcela ziejmé a uvitali by spise polozku Uvodni strana v menu. Samotné
pridani dalsiho produktu na nakupni listek nebyl pro uzivatele problém.

Dokonceni objednavky v desaté otazce nebyl pro uzivatele problém. Jeden z uzivateli mél
ovSem problém s vyrazem Rekapitulace. Pod timto pojmem si predstavi posledni krok pied odeslanim
objednavky a je velice dulezité, aby zde jiz neSly vykonat zadné zmény. Pro tohoto uzivatele byl
trikrokovy proces kratky a chybéla mu kontrola jeho uzivatelskych udajiu. Toto zkraceni je ovSem
oduvodnéno testovanim bez prihlasovaciho procesu uzivatele. Tuto funkcionalitu zatim portal
nepodporuje.
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V otazce jedenacté byli uzivatele dotazovani, zdali si v§imli prvku Pamét vyhledavdani, k emu
si mysli Ze slouzi a zdali je napadlo jej pouzit. Bohuzel dle vysledku testovani je tento prvek navrzen
nedostateéné. Zadny z uzivatelt si tohoto prvku nevsiml. Ackoli portal zatim neumozituje funkci
Zobrazit vSe, 1 pesto byly zalozky hledani chapany zcela Spatné. VSichni uzivatelé si mysleli Ze tento
prvek slouzi jako prehled produktu, které si jiz zakoupili a o¢ekavali Ze se po provedeni objednavky
zalozky smazou. Jako dal§i moznost pouziti je napadala zalozka produkta, které na portalu Casto
nakupuji.

Testovani bylo jist¢ pfinosem a podafilo se odhalit chyby v rozhrani. Stanovené zakladni cile
rozhrani se podafilo splnit a pro uzivatele neni problém jej pouzit pro vyhledani produkti. Pokrocilou
funkcionalitu Pamét’” vyhledavani bude potfeba do budoucna prepracovat. Odezva uzivatelu méla i
svij prinos co se tyce rozsifeni funkcionality. Jeden z uzivateld by si pfal, aby si polozky komponenty
Cerstvd nabidka mohl sam upravovat a nastavit si zde ty produkty, které jej nejvice zajimaji. Jako
velice dulezité se v pribchu testovani projevila prace s textem. Texty by bylo potfeba piepracovat,
aby byly vice jednoznacné a podavaly uzivateli spravnou informacni hodnotu.

3.4  Nasazeni sluzby

Cela tato prace popisuje navrh uzivatelského rozhrani a jeho potfebné prvky pro feseni problému
dostupnosti lokalnich potravin. Toto rozhrani bylo otestovano a s opravami nalezenych chyb by bylo
mozné jej pouzit pro produkcni nasazeni. Bohuzel pro uspéSné provozovani této sluzby chybi
doimplementovat jesté spoustu funkcionality. Jedna se predevsim o logiku aplikace.

UZivatelsky profil prodejce byl navrhnut jako nacrtek, ov§em neni prozatim ani otestovan ani
realizovan. Pro spravné fazeni vysledki je potfeba navrhnout algoritmus jejich fazeni a
doimplementovat moznosti jejich fazeni ve vyhledavacim filtru. Dale je potfeba navrhnout a vytvorit
logiku tvorby transakci v systému, jejich spravu a spravné dorucovani prodejci 1 klientovi. Ackoli byl
uzivatelsky profil navrhnut, chybi jeho otestovani a naprogramovani. Pro uspésné fizeni sluzby je
poté poteba navrhnout a naimplementovat robustni prostfedi pro kompletni spravu systému.

Uspéch sluzby je zavisly predevim na mnozstvi a kvalité dat, které budou poskytovat prodejci.
Je tedy dulezité navrhnout vhodnou kampan pro jejich osloveni. Velice t¢zké bude prodejce
presvédcit, aby se zaregistrovali do portalu, ktery bude naprosto prazdny a nebude mit Zzadnou
navstévnost. Motivaci pro prodejce tedy musi byt predevsim skvéle navrhnuty produkt, kterému jsou
ochotni véfit a investovat do n¢j jejich Cas.

Pro lepsi osloveni prodejcu je v planu spoluprace s obcanskymi sdruzenimi, které tyto lokalni
prodejce sdruzuje. Jednou znich je organizace Veronica'’, ktera se problematikou regionalnich
potravin zabyva. Dulezita bude také propagace sluzby na farmarskych trzich mezi prodejci a
zakazniky. Pokud web navstivi uzivatel, v jehoZz okoli jest¢ nejsou zaregistrovani zadni prodejci,
nabidne mu sluzba odbér novinek pomoci emailu, kde ho web bude informovat o nové
zaregistrovanych farmarich.

7 http://www.veronica.cz/?id=538
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4 Zaveér

Cilem této prace bylo navrhnout uZzivatelské rozhrani sluzby pro prodej lokalnich potravin. Tuto
problematiku bylo nutné si nastudovat a provést pruzkum existujicich feseni. Na zaklad¢ tohoto
priazkumu bylo navrhnuto feSeni nové, které se snazi fesit problém s pomoci nového pfistupu. Cely
vyvoj byl zapocat specifikaci funkcionality, ktera byla poté prenesena do grafickych naértka. Po
znaén¢ ftad¢é iteraci v navrzich rozhrani bylo dosaZeno uspokojivého feseni, které¢ bylo poté
realizovano. Pro rozhrani bylo nutné navrhnout grafiku a prevést do podoby zobrazitelné
v internetovém prohlizedi.

Pro samotné fungovani aplikace bylo naimplementovano zakladni jadro, které¢ umoziuje
vyhledavani produkti a praci s geolokacni komponentou. Tato komponenta umoziuje vyhledavani
produktd podle jejich mista prodeje. Tento fakt povazuji jako nejvétsi piinos s velkym potencialem
pro budouci rozsifeni. Pro ovéfeni spravnosti navrzencho feSeni bylo provedeno uZivatelské testovani.
Toto testovani potvrdilo, ze pfistup k feseni je spravny. I pres mensSi nedostatky, které byly
testovanim odhaleny, je rozhrani pouzitelné pro produkéni nasazeni.

Tato prace méla obrovsky vliv na mé vnimani tvorby rozhrani a snim spojené sluzby.
Vyzkousel jsem si iterativni vyvoj produktu, testovani rozhrani na prototypech a jeho samotny vyvoj.
Nejvice mi vSak otevielo oci testovani rozhrani na uzivatelich, zménilo to muj postoj k vyvoji
softwaru a jisté mé to pozitivnim zptisobem ovlivnilo do budouci praxe.
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Priloha A

Obsah CD

Piilozené CD obsahuje vSechny zdrojové kody implementovaného rozhrani, v§echny grafické navrhy,
plakat, video a zdrojovy soubor technické zpravy.

Struktura CD je nasledujici:

WWW - zdrojové soubory implementovaného rozhrani

Technicka zprava — zdrojovy soubor a soubor PDF technické zpravy
Grafika — grafické navrhy rozhrani

Plakat a video
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Priloha B

Instalace rozhrani

V tomto dokumentu budou popsany pozadavky na prostfedi a postup pro uspés$né spusténi
implementovaného rozhrani.

B.1 Pozadavky na prostredi

Pro spravny béh rozhrani je nutné mit na cilové stanici server Apache a interpret jazyka PHP 5.6.2.
Tuto funkcionalitu 1ze jednoduse doinstalovat do jakéhokoliv opera¢niho systému pomoci emulatoru.
Emulator ktery podporuje véechny operaéni systémy je XAMPP'®,
Pro ukladani dat je pouzita databaze PostgreSQL s doplikem PostGIS, kterou musi cilova
stanice také podporovat. Navod pro uspéSnou instalaci naleznete na této internetové adrese:
e  http://workshops.boundlessgeo.com/postgis-intro/installation.html

B.2 Instalace

1.V adresairi WWW na prilozeném CD vyberte slozku lokalninakup a nakopirujte ji do

kofenové slozky serveru Apache.
2. Ve slozce WWW naleznete skript pro vytvoreni vSech tabulek a jejich naplnéni daty.
Vytvoite si novou databazi a importujte data.
Pridejte pro danou databazi doplnck PostGIS timto skriptem CREATE EXTENSION postgis;
4. Prejdéte do slozky lokalninakup v kofenovém adresari. Zanoite se do slozky app/config/ a
editujte soubor config.local.neon. Zde naleznete moznost nastaveni pripojeni k vasi databazi.
Staci pouze prepsat existujici nastaveni.
5. Web by m¢l byt pln¢ funkéni. Pokud by se objevily néjakeé potize, zkontrolujte jestli Vase

cilova stanice splituje viechny pozadavky frameworku Nette'”.

8 https://www.apachefriends.org/index.html
' http://doc.nette.org/cs/2.3/requirements
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