UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCI

PEDAGOGICKA FAKULTA

Ustav pedagogiky a socialnich studii

Diplomova prace

Be. Vratislav Vytejcek

Prace s nezaméstnanymi absolventy §kol na Uradu prace Ceské

republiky v okrese Novy Ji¢in

Olomouc 2012 vedouci prace: PhDr. Helena Skarupska, Ph.D.



Prohlasuji, ze jsem diplomovou praci vypracoval samostatné a pouzil jen

uvedenych prament a literatury.

V Olomouci dne 15. 3. 2012



Dé&kuji PhDr. Helené Skarupské, Ph.D. za odborné vedeni, konzultace a cenné
rady, které mi poskytla pfi zpracovani této diplomové prace. D&kuji také fediteliim,
vedoucim pracovnikim a dalSim pracovniklim v prvni linii kontaktnich pracovist
Utadu prace Ceské republiky okresu Novy Ji¢in, ktefi mi ochotn& poskytli potiebné
informace a data, bez kterych by tato prace nemohla vzniknout. Jejich vstiicnost
a ochota ke spolupraci jen potvrzuje jejich viru v posldni poméhat lidem v nouzi,

1kdyz sami prochéazeji nelehkym obdobim restrukturalizace Ufadu a omezovani

moznosti, jak druhym pomoci.



OBSAH

UvVoD 6
I TEORETICKA CAST 9
1 RESTRUKTURALIZACE URADU PRACE 9
1.1 URAD PRACE A ZAKON O ZAMESTNANOSTI V PRUBEHU ROKU 2011 ......ovovoeeeceeeceeeeenn 9
1.2 ORGANIZACN] STRUKTURA URADU PRACE CESKE REPUBLIKY ........vovaveveseeeeeeeseseeseseseeseneseaen 12
2 ZAKLADNI POIMY 20
2.1 ABSOLVENT .....eoittitiitieitenitentt ettt et st sat e st e bt et sat e s et e s ue et e et eebesanesaeesaee bt enatemteeesesueenbeenseenrens 20
2.2 TRH PRACE ..ttt ettt s h bttt et et a e s bbbt et et e b sbesbe bt eaeeaee 21
2.3 NEZAMESTNANOST ....eettteitetertreeetteestreesseessseessseassseassssessssessssessssassssessssassssassssessssessssessssessssensees 23
2.4 REGISTROVANA MIRA NEZAMESTNANOSTI ....ceuvieeteiieeneeeeietieteeteseeeseeesseesseeseensesneesneesseenseensens 25
3 PORADENSTVi V GESCI URADU PRACE CESKE REPUBLIKY 27
3.1 CHARAKTERISTIKA PORADENSTVI ...cutitiitiiiietieiieieie sttt ettt sttt ettt st sne e eneeneas 28
3.2 FORMY PORADENSTVI...eutitiitiitieiieieiest ettt ettt sttt ettt st st sb e sae st e e st et sbeeaeeneenean 29
4 PRUBEH PORADENSKEHO PROCESU 30
4.1 PROFIL NEZAMESTNANEHO ABSOLVENTA SKOLY ...ecuvieieiieneientiesieenseeeeesesssesseeseesessesssesseenses 30
4.2 PROFIL PORADCE .....ueoutiiitiniieniieieeieente ettt eutenteenteeteeatesetesunesueenseenseemsesmeesueesteenseenseensesanesanenueennee 32
4.3 PORADENSTVI PRO ZPROSTREDKOVANI VHODNEHO ZAMESTNANI .....cccviiiiiiiiieeiieciee e 34
4.4 PSYCHOLOGICKE PORADENSTVI ...utiiiieiiieiieeiieiteie ettt ettt et eae e sneennas 44
4.5 PORADENSTVI PRO VOLBU POVOLANT .....couiiiiiiiiiict ettt 46
4.6 PORADENSTVI PRO VOLBU REKVALIFIKACE ........ccotietieeteeireiteesseesseesseeseessesseesseesseessesssesssesseesnes 50
4.7 PORADENSTVI PRO VOLBU PRiPRAVY K PRACI OSOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM ................... 52
4.8 PORADENSTVI PRI VYBERU VHODNYCH NASTROJU AKTIVNI POLITIKY ZAMESTNANOSTI ........... 53
5 EURES 63
6 DISKURS K NOVELE ZAKONA O ZAMESTNANOSTI UCINNE OD 1. 1. 2012...cvcuererrerenes 65
I PRAKTICKA CAST 70
7 SEKUNDARNI ANALYZA STATISTICKYCH DAT O NEZAMESTNANYCH
ABSOLVENTECH SKOL A MOZNOSTECH JEJICH UPLATNENI NA TRHU PRACE........... 70
7.1 ABSOLVENTI SKOL V EVIDENCI UP CR V OKRESE NOVY JICIN ....oovieveieeceeeeeeeeeee e 70
7.2 SILNE A SLABE STRANKY OKRESU NOVY JICIN .....ooitiiiiiiiieiieiecie et 79
7.3 SITUACE NA TRHU PRACE OKRESU NOVY JICIN......cciiiiiiiieiieiiiie et 81

8 NAVRH MOTIVACNE VZDELAVACIHO PROGRAMU PRO NEZAMESTNANE
ABSOLVENTY STREDNICH ODBORNYCH UCILIST A SKOL, KTERI JSOU EVIDOVANI

DELE NEZ 3 MESICE 87
8.1 VIZE MOTIVACNE VZDELAVACIHO PROGRAMU ......ccccoiiiuuiiieeeieeiiiieieeeeeeesesieeeeeeeeeeesnnseeeeesssennns 88
8.2 SWOT ANALYZA ..ottt e ettt e e e e e et e e e e e e e e s e saaaeeeeeessennaaaeeeeeessennsaaeeeesssnnnns 89

8.3 PROJEKTOVANI MOTIVACNE VZDELAVACIHO PROGRAMU DOBRY ZACATEK ......vvvvvivveeeeinneenne 91



8.4 HODNOCENI MOTIVACNE VZDELAVACIHO PROGRAMU DOBRY ZACATEK ......oceevuveieeeiieeeeneeennn. 93
ZAVER 94
SEZNAM ZKRATEK 99
SEZNAM POUZITYCH ZDROJU 101
PRILOHY 105
SEZNAM GRAFU 117
SEZNAM TABULEK 118

ANOTACE 119




Uvop

V druhé poloving roku 2008 dolehla na Ceskou republiku celosvétova
hospodarska recese, kterd méla za nésledek zvySeni poctu nezaméstnanych, sniZzeni
poctu volnych pracovnich mist a celkové zhorseni uplatnitelnosti nezaméestnanych na
trhu préce. Jesté v ¢ervnu 2008 byla mira nezaméstnanosti rovnych 5 %, v prosinci
2008 jiz 6 %, a béhem roku 2009 az 2010 mira narostla na rekordnich 9,9 %.!

Mezi skupiny nejvice ohrozené nezaméstnanosti patii pifedev§im osoby se
zdravotnim postizenim, t¢hotné zeny a Zeny pecujici o déti do 15 let, osoby starsi
50 let, dlouhodobé evidovani uchaze¢i o zaméstnani, mladistvi a absolventi Skol do
20 let veéku. Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,zakon o zamé&stnanosti®) fadi tyto skupiny nezaméstnanych pod institut
zvySené péte pii zprostiedkovani zaméstnani’. Podet nezamé&stnanych absolventi
Skol k 30. 9. 2008, ktery ¢inil 24 571 osob, narostl k 30. 9. 2011 na 31 223 osob, tedy
0 6 652 (27 %) absolventli vedenych v evidenci uchazecli o zaméstnani (dale jen
,evidence®) Utadu prace Ceské republiky’.

Vyse uvedené statistické tdaje jen potvrzuji dualezitost zvysSené péce
o nezaméstnané absolventy Skol a aktivni pomoci pii hledani moznosti jejich
uplatnéni na trhu prace. V nasledujicich kapitolach se budu témito c¢innostmi
intenzivné zabyvat.

Téma diplomové prace jsem si vybral jednak z divodu, Ze jsem o jedné
z oblasti poradenstvi tehdejsiho Utadu prace v Novém Jicing psal ve své bakalaiské
praci’, ale také proto, Ze jsem jiz 15 let jeho zaméstnancem. Béhem této dlouhé doby
jsem mél moznost pracovat jak suchazefi o zaméstndni, o které jsem pecoval
a kterym jsem hledal vhodné zaméstnani, tak se zaméstnavateli, se kterymi jsem

mimo jiné dojednaval vybérova fizeni na obsazeni volnych pracovnich mist, jejichz

! Srov. Vyvoj nezaméstnanosti od &ervence 2004. Integrovany portdl MPSV: zaméstnanost [online].
© 2011 [cit. 2011-09-01]. Dostupné z: http://portal.mpsv.cz/sz/stat/nz/vyvoj_od 072004

% Srov. Zdkon ¢ 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisii, § 33.

3 Srov. Pololetni statistiky absolventi. Integrovany portil MPSV: zaméstnanost: statistiky: absolventi
Skol a mladistvi [online]. © 2011, [cit. 2011-10-25]. Dostupné z: http://portal.mpsv.cz/ sz/stat/abs/polo
* VYTEICEK, V. Poradenstvi pro volbu povoldni Zdki zdkladnich $kol na Uradu prdce v Novém
Jiciné. Olomouc, 2010. 46 s. Bakalarska prace. Univerzita Palackého v Olomouci, Pedagogicka
fakulta, Ustav pedagogiky a socialnich studii.


http://portal.mpsv.cz/

databazi jsem spravoval. Sdm jsem se navic na pocatku své pracovni kariéry ocitl
v nezavidénihodné roli nezaméstnané¢ho absolventa Skoly a znam tudiz potiebny
pohled z ,,druhé strany*.

Primarnim cilem prace je explorace a deskripce moznych cest, jak pomoci
absolventiim Skol v tizivé situaci nezaméstnanych osob, které jesté nemaji vyhodu
dostatku zkuSenosti na trhu prace a profesni praxi.

Tento zamér je tfeba induktivné vyvodit z vice dil¢ich cil, jimiz jsou
napiiklad (dale jen ,napt.) deskripce aanalyza prace referenti zamé&stnanosti’
s nezaméstnanymi absolventy Skol, pribéh poradenského procesu, rozbor nastroji
jak poradenskych, tak nastrojii aktivni politiky zaméstnanosti; komparace
organiza¢ni struktury sou¢asného Utadu prace Ceské republiky (dale jen ,,UP CR%)
a tehdej$iho Utadu prace v Novém Ji¢ing, véetné vlivu téchto zmén v pribéhu roku
2011 na préaci zaméstnanc UP CR i samotné uchazete o zaméstnani.

V praktické Casti prace provedu sekundarni analyzu dostupnych statistickych
dat o nezaméstnanych absolventech $kol, volnych pracovnich mistech a vzajemné
koherenci téchto udajli, véetné zhodnoceni situace na trhu prace v okrese Novy Ji¢in
auvedeni jeho slabych a silnych stranek. Aby primarni cil mohl byt splnén, je tedy
potfeba zaujmout holisticky pohled na vSechny aspekty prace s nezaméstnanymi
absolventy skol.

Sekundarnim cilem je vytvofeni odborného manualu, ktery by mohl po urcité
formalni apravé slouZit jako vhodny prostfedek sezndmeni s rozsdhlou cinnosti
referentl zaméstnanosti, jehoz informaéni hodnotu by mohli ocenit nejen novi
zaméstnanci této instituce, ale i absolventi Skol, ktefi by tak ziskali rozsahly prehled
o moznostech uplatnéni na trhu prace, vcetné arzenalu odkazii na dalsi zdroje
cennych informaci.

V diskurzu k novele zdkona o zaméstnanosti u¢inné od 1. 1. 2012 se pokusim
o predikci mozného vyvoje ¢innosti v kompetenci UP CR, vé&etné dopadu téchto

zmén na nezamestnané absolventy Skol, respektive uchazece o zaméstnani obecné.

>V diplomové praci budu pouzivat pojmy referent zaméstnanosti a zaméstnanec UP CR, pri¢emz
pojem referent zaméstnanosti predstavuje konkrétni pracovni pozici a zaméstnanec UP CR
jakéhokoli pracovnika Ufadu. Smyslem je odliSeni vyznamu textu ve vztahu ke konkrétni pracovni
pozici ¢i obecné zaméstnancim této instituce.



Metodologicky ramec prace jsem strukturoval do dvou zékladnich dimenzi.

Do prvni dimenze patii ziskavani relevantnich udaja pro teoretickou ¢ast prace.
Uvodnim krokem bylo zjisfovani odbornych zdrojii informaci, jejich studium, tfidéni
a komparace, v€etné monitoringu rozsahlych zmén, jez se v této oblasti udaly béhem
roku 2011. Nasledna distribuce informaci probihala pfedev§im z poznatkii z vlastni
praxe a jejich konzultaci stadou referentii zaméstnanosti, vedoucich pracovnikii
i feditelt kontaktnich pracovist okresu Novy Ji¢in. Dals§i uzitou metodou bylo
zucastnéné pozorovani pribéhu besed s zaky a studenty $kol se zaméfenim na volbu
povoléani. Poté néasledovala komparace ziskanych udaji s odbornou literaturou, jejich
interpretace a opdtovna, zp&tnovazebni kontrola s respondenty z fad zaméstnancti UP
CR. Nejedna se tedy pouze o teoretickou kompilaci sestavenou z &asti odbornych
textl, nybrz o interpretaci rozsahlého systému cCinnosti referentl zaméstnanosti
v mezich legislativniho ramce zdkona o zaméstnanosti a spravniho fadu®, fady
vyhlasek a normativnich instrukci.

Druhou dimenzi metodologického rdmce diplomové prace jsou sekundarni
analyzy dostupnych statistickych dat o nezaméstnanych absolventech $kol, volnych
pracovnich mistech a tak dale (dale jen ,atd.). Casto se jednalo o specialné
definované vybéry a vypocty, protoze néktera data pouze za okres Novy Ji¢in nejsou
bézné dostupna. Jejich distribuce byla zajisténa jak z oficialnich statistik dostupnych
na strankach Integrovaného portalu Ministerstva prace a socialnich véci’ (dale jen
,.portal MPSV*), tak piimo z databaze programu OKprace®, se kterym zamé&stnanci
UP CR pracuji. Jedna se o tvrda data, tedy zjevné validni, u kterych neni nutné
provadét kontrolu validity’. Chraska hovoii o cenzech, datech ziskanych ode viech
prvkd, které jsou predpokladem exhaustivniho vybéru'®. Zakladnim vychodiskem

rowr

praktické ¢asti je tedy popisna (deskriptivni) statistika'' a jeji interpretace.

6 Zikon & 500/2004 Sb., spravni idd, ve znéni pozdéjsich predpisii.

7 http://portal.mpsv.cz

8 Blize http://www.oksystem.cz/produkty/okprace

? Srov. DISMAN, M. Jak se vyrabi sociologicka znalost. Praha: Karolinum, 2008, s. 67.

' Srov. CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkumu: iivod do kvantitativné orientovaného
vyzkumu. Praha: GRADA, 2007, s. 18.

" Tamtéz, s. 17.
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I TEORETICKA CAST

1 RESTRUKTURALIZACE URADU PRACE

Rok 2011 bychom mohli nazvat rokem vyznamnych zmén v mnoha oblastech
socidlni politiky statu, respektive MPSV. Se zménou vlady v roce 2010 nastalo
obdobi reforem socidlniho systému Ceské republiky, jejichz prvotnim cilem bylo
zabranit dal§imu zadluzovani statu'?,

V podkapitole 1.1 uvadim, jaké zmény se vroce 2011 udaly na tehdejSich
ufadech prace, a jak byl novelizovan zakon o zaméstnanosti piedev§im ve vztahu
k uchaze¢iim o zaméstnani. V podkapitole 1.2 popisuji novou organizaéni strukturu
UP CR, véetné jeho kompetenci, akomparuji novou organizaéni strukturu

s organiza¢ni strukturou byvalého Utadu prace v Novém Ji¢ing.

1.1 URAD PRACE A ZAKON O ZAMESTNANOSTI V PRUBEHU ROKU
2011

Do 31. 3. 2011 existovalo v Ceské republice 77 tGfadt prace, které mély svou
vlastni pravni subjektivitu, jakoZto organizacni slozky statu. Dnem 1. 4. 2011 nabyl
U¢innost zakon & 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky a o zméné
souvisejicich predpist, kterym byl ziizen jediny UP CR. Viech 77 tfadi prace svou
pravni subjektivitu ztratilo a zaniklo.

Novy UP CR ziistava spravnim tfadem, ktery je oproti pfedchozimu stavu
jedinou samostatnou u&etni jednotkou se sidlem v Praze."

UP CR spolu s MPSV vykonavé statni politiku zaméstnanosti. Statni politikou

zamestnanosti je minéno zejména:

e _zabezpecovani prava na zameéstnani;

2 Srov. Zmény, které ulevi statnimu rozpoctu. Prdce & socidlni politika: noviny Ministerstva prdace a
socidlnich veci, 2010, ro¢. 7, €. 12, s. 1-2.

13 Srov. Zdkon ¢ 73/2011 Sb., o Ufadu price Ceské republiky a o zméné souvisejicich predpisii, ve
znéni pozdejsich predpisit, § 1.



sledovani a vyhodnocovani situace na trhu prace, zpracovavani
prognoza koncepci zaméstnanosti a rozvoje lidskych zdroju na useku trhu

prdce, programii a projektii pro pracovni uplatnéni fyzickych osob;

koordinace opatieni v oblasti zaméstnanosti a rozvoje lidskych zdrojii na
useku trhu prdace v souladu s evropskou strategii zaméstnanosti

a podminkami pro cerpani pomoci z Evropského socialniho fondu;,

uplatiovani aktivni politiky zaméstnanosti,

hospodareni s prostredky na politiku zaméstnanosti;

poskytovani informacnich, poradenskych a zprostredkovatelskych sluzeb na
trhu prace;

e poskytovani podpory v nezaméstnanosti a podpory pri rekvalifikaci;

opatieni na podporu a dosazeni rovného zachdzeni s muzZi a Zenami,
s osobami bez ohledu na jejich rasovy a etnicky piivod, s osobami se
zdravotnim postizenim a s dalsimi skupinami osob, které maji ztizené
postaveni na trhu prace, pokud jde o pristup k zaméstnani, rekvalifikaci,
pripravu k praci a ke specializovanym rekvalifikacnim kurzum, a opatieni
pro zaméstnavani téchto osob,

e opatreni pro zaméstnavani fyzickych osob se zdravotnim postizenim a dalsich

skupin fyzickych osob, které maji ztizené postaveni na trhu prace;
o usmériiovani zaméstnavani pracovnich sil ze zahranici na tizemi Ceské

. ’ ’ r . . vreld
republiky a z uzemi Ceské republiky do zahranici* .

Zakladnimi normami, kterymi se UP CR fidi, jsou zdkon o zaméstnanosti,
7 r v 4 - et e ’ ’ ery s v 1 7 v
spravni rad, zakon o UP CR, zakon o statni socialni podpore >, z4kon o ochrané
v o e e . v 16 ¥ ;v 1
zaméstnanci pri platebni neschopnosti zaméstnavatele ® a tfada provadécich
vyhlasek a normativnich instrukeci.
Béhem roku 2011 byl zdkon o zaméstnanosti novelizovan dvakrat. Prvni

novela nabyla Gc¢innosti 1. 1. 2011. Zasadni zménou bylo permanentni sniZeni

14 Zdkon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdejsich predpisii, § 2.

15 Zéakon ¢ 117/1995 Sb., o statni socidlni podpore, ve znéni pozdéjsich predpisii.

16 Zikon ¢. 118/2000 Sb., o ochrané zaméstnancii pii platebni neschopnosti zaméstnavatele, ve znéni
pozdéjsich predpis.
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podpory v nezaméstnanosti na 45 % prumérn¢ho Ccisttho mési¢niho vydélku
z posledniho ukonceného zameéstnani v pripad€é, Ze zaméstnanec ukoncil vhodné
zaméstnani bez vazného diivodu sdm nebo dohodou. Smyslem tohoto opatfeni mélo
byt posileni osobni zodpovédnosti uchazecli o zaméstnani, ktefi by chtéli svou
fluktuaci n&jakym zptsobem spekulovat, piipadné systém davek zneuzivat.!”

Dalsi zménou bylo odstranéni soub&hu poskytovani podpory v nezaméstnanosti
s odstupnym, odbytnym ¢i odchodnym. V praxi to znamend, Ze uchazec
o zaméstnani, ktery obdrzel napt. odstupné ve vysi trojnasobku primérného vydélku,
nema po dobu 3 mésict evidence na podporu v nezaméstnanosti narok.'®

Podobna zména nastala u institutu nekolidujiciho zaméstnani, ktery predstavuje
situaci, kdy si uchaze¢ o zaméstnani mize béhem evidence mési¢né piivydélat do
vyse poloviny minimalni mzdy, aniZ by byl z evidence vyfazen."” Do 31. 12. 2010
takovy uchaze¢ o zaméstnani mohl zaroven pobirat podporu v nezaméstnanosti. Od
1. 1. 2011 tento narok zanika a podpora v nezameéstnanosti se mu po dobu
nekolidujiciho zaméstnani neposkytuje.?’

Novela déle zavedla novy nastroj aktivni politiky zaméstnanosti (dale jen
»APZ*) — pteklenovaci ptispévek jako pomoc osobdm samostatné vydéle¢né ¢innym,
kter¢ piestaly byt uchazeci o zaméstnani a pobiraji ptispévek na ztizeni spolecensky
Géelnych pracovnich mist.”'

Rada zmén také probéhla v oblasti agenturniho zaméstnavani; mimo jiné bylo
zavedeno povinné pojisténi agentur prace, zpiisnéni sankci, zptfisnéni podminek
ziskani nového povoleni ke zprostfedkovani zaméstnani agenturou prace atd. Cilem
zmén bylo zvyieni ochrany zamé&stnanct agentur a regulace jejich ¢innosti.”

Podruhé byl zdkon o zaméstnanosti novelizovan 1. 4. 2011, tedy dnem nabyti
Géinnosti zakona o Utadu prace Ceské republiky (dale jen ,,zakon o UP CR%), ktery
zcela zménil organizaéni strukturu a kompetence dosavadnich ufadii prace (vice viz

podkapitola 1.2).

17 Srov. Zmény, které ulevi statnimu rozpoétu. Prdice & socidlni politika : noviny Ministerstva prdce a
socialnich veci, 2010, ro¢. 7, ¢. 12, s. 2.

'8 Srov. Zdkon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisii, § 44a.

1% Srov. Tamtéz, § 25 odst. 3.

2 Srov. Tamtéz, § 44 odst. 3.

I Srov. Tamtéz, § 114.

2 Srov. BICAKOVA, O. Zmény v agenturnim zamé&stnavani od 1. ledna 2011. Prace & socidlni
politika : noviny Ministerstva prace a socialnich véci, 2010, ro€. 7, €. 12, s. 2.
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Druhé novela zavadi pro uchazece o zaméstnani jednu novou povinnost, ktera
se skryva pod § 30 zakona o zaméstnanosti. Uchaze¢ o zaméstnani bude z evidence
vyfazen, pokud se bez vaznych diivodi ,nedostavil na krajskou pobocku Uradu
prdce nebo kontaktni misto vefejné spravy ve stanoveném terminu‘>.

Nejednd se o nic jin¢ho, nez o povinné dochazeni uchazecli o zaméstnani na
kontaktni misto vefejné spravy, respektive Ceskou postu, s. p., tak zvany (dale jen
»tzv.*) Czech POINT. Podstatou nového nastroje je omezovani moznosti nelegalniho
zaméstnavani vybranych uchazecli o zaméstnani tim, Ze se musi nékolikrat do mésice
v urCity €as na uréeny Czech POINT dostavit. Tento kontrolni mechanismus se
nazyva Dochazka nezaméstnanych, DONEZ.

V dobs tvorby této prace®® byla schvalena dal$i novela zakona o zamé&stnanosti,
(G¢innosti nabyla dne 1. 1. 2012), kterd pienasi nékteré kompetence UP CR na

soukromé subjekty a ovlivituje tak dal§i smefovani socialni politiky MPSV v oblasti

zamestnanosti. Témito zménami se budu zabyvat v kapitole 6.

1.2 ORGANIZACNI STRUKTURA URADU PRACE CESKE

REPUBLIKY

Jak jiz bylo uvedeno, dne 1. 4. 2011 vznikl novy samostatny ufad, Utad prace
Ceské republiky. Tato instituce sestava z generalniho Feditelstvi a 14 krajskych
pobocek, jejichz soucasti je 409 kontaktnich pracovist’.”’

Generalni Feditelstvi je fizeno generdlnim feditelem, ktery je jmenovan
a odvolavan ministrem prace a socialnich v&ci*®.  Mezi hlavni kompetence feditel-
stvi patfi:

e zajisténi podkladi pro MPSV, potiebnych ke zpracovani programi

a koncepci statni politiky zaméstnanosti;

3 Zikon ¢& 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisii, § 30 odst. 1 pism. b) bod 2.
 Na diplomové préci jsem pracoval v obdobi od Gervence 2011 do tinora 2012.

» Srov. BICAKOVA, O. Reorganizace tGfadd prace pfinese Uspory a jednotné postupy. Prdce &
socialni politika : noviny Ministerstva prace a socialnich véci, 2011, ro¢€. 8, €. 4, s. 2.

% Srov. Zdkon ¢. 73/2011 Sb., o Uradu prdace Ceské republiky a o zméné souvisejicich predpisii, ve
znéni pozdejsich predpisii, § 3.
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e soustavny monitoring a hodnoceni situace na trhu prace a pfijimani opatient,
ktera ovliviiuji nabidku a poptavku po praci,

e spoluprace s fadou utradu a dalSich subjekti;

e piijiméani opatfeni proti diskriminaci osob ve vztahu k jejich pfistupu
k zaméstnani, rekvalifikacim, ptipraveé k praci atd.;

e spoluprace s Evropskou unii a jinymi zahrani¢nimi institucemi, koordinace
¢innosti tykajicich se systému Evropskych sluzeb zaméstnanosti (dale jen
»EURES®);

¢ udé¢lovani a odnimani povoleni agenturam prace a vedeni jejich evidence;

e kontrolni ¢innost v souladu se zdkonem o zamé&stnanosti a zakonem o volném
pohybu sluzeb®’, ukladani pokut, interni audit;

e ziizovani $kolicich, rekvalifikacnich a pracovné rehabilitagnich stredisek.?

Z vyse uvedeného vyplyva, ze generalni feditelstvi tvoii most mezi krajskymi
pobockami, kontaktnimi pracovisti a MPSV. MPSV dle zakona o zaméstnanosti UP
CR fidi a je jeho nadfizenym spravnim organem® . Generalni feditelstvi ¥idi krajské
pobocky, véetné jejich kontaktnich pracovist.

Jeho organizacni struktura (viz organogram, pfiloha ¢. 2) pfipomina organi-
zacni strukturu byvalych samostatnych Gradi prace (viz organogram, piiloha ¢. 1).

14 krajskych pobocek je fizeno 14 tediteli, ktefi jsou jmenovani ¢i odvolavani
na navrh generalniho feditele ministrem prace a socialnich véci*’. Krajské pobocky
fidi sva kontaktni pracovisté, jeZ vznikla z byvalych okresnich ufadii prace, jejich
pobocek a detaSovanych pracovist'.

Mezi hlavni kompetence krajskych pobocek patfi:

e zpracovani statistik, analyz a progn6z vyvoje zaméstnanosti ve svém obvodu;

e monitoring zameéstnavatelli,, poctdi a struktury jejich zaméstnanct,

predpokladanych zmén, nabori ¢i propoustén;

27 7akon &. 222/2009 Sb., o volném pohybu sluzeb, ve znéni pozdéjsich piedpisii.

2 Srov. Zdkon ¢ 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdejsich predpisii, § 8.

» Srov. Zdkon ¢. 73/2011 Sb., o Uradu prdace Ceské republiky a o zméné souvisejicich predpisii, ve
znéni pozdejsich predpisit, § 1.

3% Srov. Tamtéz, § 6.
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spoluprace na tvorbé mezinarodnich programi rozvoje lidskych zdroju,
véetn¢ feSeni financovani téchto programi z prosttedki Evropskych

strukturdlnich zdrojli; zabezpeceni a podpora jednotlivych projekti;

zabezpeceni aplikace nastroji APZ, vyplaceni ptispévka APZ a pfispévkl na
podporu zaméstnavatelii zaméstnavajicich vice nez 50 % zaméstnanci, kteti
jsou osobami se zdravotnim postizenim;

kontrolni ¢innost v souladu se zdkonem o zaméstnanosti a zakonem o volném

pohybu sluzeb; ukladani pokut;

vedeni evidence zaméstnanych obcani Evropské unie (dale jen ,,EU*)
a vydavani povoleni k zaméstnani cizinciim z tietich zemd;

agenda poradenstvi pro volbu povolani, EURES a rekvalifikaci.”'

Spravni obvod okresu Novy Ji¢in, jako cely Moravskoslezsky kraj, spada pod
krajskou pobofku v Ostravé. Organizaéni struktura krajské pobocky (viz
organogram, piiloha €. 3) se skladé z feditele, kancelafe krajské pobocky (oddé€leni
ekonomické a vnitini spravy, referat informatiky, referat spravy majetku a investic),
oddéleni kontrolné pravniho (referdt kontroly, referdt pravni), odd¢leni
zaméstnanosti (referat poradenstvi a rekvalifikaci, referat trhu préace, referat projektt
EU), oddéleni nepojistnych davek (referat statni socidlni podpory, referat jednotného
vyplatniho mista).”* Je tedy velmi podobna organiza¢ni struktufe generalniho
reditelstvi.

V okrese Novy Ji¢in ma krajsk4 pobocka v Ostravé 5 kontaktnich pracovist’
(dale jen ,KoP*), které vznikly z byvalého Utadu prace v Novém Jiéing a jeho
4 pobocek.

Mezi hlavni kompetence KoP patfi:

e zprostiedkovani zaméstnani uchazeCiim a zajemcim o zaméstnani; vedeni

jejich evidence;

e poskytovani poradenskych a informacnich sluzeb;

3 Srov. Zdkon ¢ 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdejsich predpisii, § 8a.

32 Srov. Organizaéni struktura. Integrovany portdl MPSV: Urad prdce CR: Urad prace Ceské
republiky - krajska pobocka v Ostrave [online]. © 2011 [cit. 2011-09-19]. Dostupné z:
http://portal.mpsv.cz/ upcr/kp/msk/orgstr

14



e vedeni agendy posuzovani osob zdravotné znevyhodnénych;

e vedeni databaze volnych pracovnich mist a agendy platebni neschopnosti
a ochrany zaméstnanct (insolvence), agendy povolovani ¢innosti ditéte;

e vedeni agendy davek statni socialni podpory a podpory v nezaméstnanosti ¢i

pii rekvalifikaci.”

Organizacni struktura KoP se lisi dle skutecnosti, zda se jedna o okresni KoP,
ktery byl sidlem byvalého okresniho uUfadu prace, nebo o KoP, ktery byl jeho
pobockou.

KoP Novy Ji¢in je tedy strukturovan na feditele kontaktniho pracovisté,
oddgleni sekretariatu (referat ekonomicky, referat ICT**, referat vnitini spravy),
oddéleni zaméstnanosti (referat zprostfedkovani, referat podpory v nezaméstnanosti),
oddgleni statni socialni podpory (déle jen ,,SSP*).”

Ostatni 4 KoP (byvalé pobocky okresniho ufadu prace) Bilovec, Frenstat pod
Radhostém, Kopfivnice a Odry se d€li pouze na feditele kontaktniho pracoviste,
referat ¢i oddéleni zaméstnanosti a referat SSP.

Slozitost organizaéni struktury UP CR je navic umocnéna faktem, e do KoP
okresnich mést jsou vclenény referaty trhu prace, referaty kontrolni a referaty
zprostitedkovani a poradenstvi, které funguji jako prodlouZend ruka krajskych
pobocek a plni vétSinu jejich kompetenci.

K 1. 10. 2011 doslo k dalsi vyznamné organiza¢ni zméné, kdy byla zrusena
ekonomicka stfediska v ramci ekonomickych referati okresnich KoP.

Management UP CR je strukturovan tak, Ze top management tvoii spolu
s MPSV generélni feditelstvi (napf. zpracovani programi a koncepci statni politiky
zaméstnanosti, jez maji dlouhodoby charakter), middle management vykonavaji
krajské poboCky (napt. koordinace operativnich ¢innosti a stfednédobé progndzy

vyvoje zameéstnanosti), a first-line management36 zastavaji jednotliva kontaktni

33 Srov. Zdikon ¢ 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisii, § 8a.

3 ICT je zkratka pro Informaéni a komunikaéni technologie.

3 Srov. Organizaéni struktura. Integrovany portil MPSV: Ufad price CR: Urad price Ceské
republiky - krajska pobocka v Ostravé: kontaktni pracoviste Novy Jic¢in [online]. © 2011 [cit. 2011-
09-19]. Dostupné z: http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/msk/kop/novy _jicin

3% Top management znamena vrcholovy, middle management stiedni a first-line prvoliniovy.
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pracovisté¢ krajskych pobocek (napt. kontakt s klienty, pfimé poradenstvi, feSeni
kazdodennich situaci apod.).”’

Pokud provedeme komparaci soudasné organizaéni struktury UP CR
abyvalého Utadu prace v Novém Ji¢ing (viz organogramy, piiloha & 1 a 2),
zjistujeme, e se organizatni struktura byvalého Ufadu prace v Novém Ji¢ing
logicky nejvice podoba struktuie okresniho KoP Novy Jic¢in, véetné ostatnich KoP
okresu, které jakoby tvofily jeho satelity. Ob& komparované instituce maji
funkcionalni strukturu, ve které jsou sdruzovany obdobné ¢innosti do jednotlivych
referatti & oddéleni™.

Zde vsak podobnost kon¢i. Soucasné KoP jiz nemaji své interni auditory,
ekonomickéd oddéleni, odbory trhu prace a oddéleni kontroly. Tyto Cinnosti jsou
zajiStovany ptislusnymi krajskymi pobockami ¢i generdlnim feditelstvim, pricemz
referaty trhu prace a pracovnici kontroly sidli na okresnich KoP, aby zajistili co

nejblizsi kontakt s klienty.

KOMENTAR

Novely zdkona o zaméstnanosti v prubéhu roku 2011 a restrukturalizace uiada
prace mély dopad na uchazede o zaméstnani i samotné zaméstnance UP CR v mnoha
ohledech.

Napftiklad snizeni sazby podpory v nezameéstnanosti na 45 % primérného
¢istétho mési¢niho vydélku po celou podptréi dobu v piipad¢ ukonceni vhodného
zamé&stnani v poslednich 6 mésicich pted zafazenim do evidence bez vaznych
davodu predstavuje pro zaméstnance a nasledné nezaméstnané problém, ktery neni
vzdy jednoduché vytesit. MPSV se ohrazuje sdélenim, ze zaméstnanci jsou timto
zdasahem motivovani k setrvani v zaméstnani, ¢imz se sniZzuje jejich fluktuace. Na
druhou stranu se tim sniZzuje flexibilita pracovnépravnich vztahl, protoZze se
zaméstnanci musi obtiznéji rozhodovat, zda pro né mén¢ vyhodné zameéstnani

ukoncit. Vznika tak prostor pro riizné druhy natlaku ze strany zaméstnavatelt, ktefi

37 Srov. OBST, O. Manazerské minimum pro ucitele. Olomouc: UPOL, 2006, s. 14.
3% Srov. PRASILOVA, M. Vybrané kapitoly ze skolského managementu pro pedagogické pracovniky.
Olomouc: UPOL, 2009, s. 92.
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by radi snizili mzdové a jiné ndklady spojené s vykonem zameéstnani. Nabidka
pracovni sily je vysoka a pocet méné naro¢nych potencialnich zaméstnanct nartsta.
Paklize zaméstnanec ukonéi zaméstnani napf. ve zkusebni dob&, UP CR
posuzuje, zda bylo zaméstnani ukonceno zvaznych divodii. Pokud usoudi, ze
nebylo, uchaze¢ o zaméstnani je citelné¢ postihnut pouze 45% vysi podpory
v nezaméstnanosti. Pfitom obvykld vySe podpory v nezaméstnanosti pro osobu
mladsi 50 let je prvni 2 mésice 65 %, nasledujici 2 mésice 50 % a posledni mésic

W r

45 % promérného mésiéniho &istého vydélku™. Vazné divody jsou v zakond
0 zamg&stnanosti z vEétsi Casti jasné definovany. Patii zde mimo jiné osobni péce o dite
do 4 let, dochazka ditéte do Skoly, prokdzana zdravotni omezeni, misto vykonu
apovaha zaméstnani partnera. Problematickym se vSak jevi vyklad vaznych
osobnich divodd, napt. etickych, mravnich, nébozenskych, a vyklad davoda
hodnych zvlastniho zfetele.*® Absence jasného vymezeni téchto pojmii poskytuje
jisty prostor pro jejich uvazeni pii rozhodovani o vysi podpory v nezaméstnanosti.
Samotné rozhodovani vSak muze byt ovlivnéno fadou subjektivnich hodnoceni,
vcetné predsudkd, hald efektu, projekei apod.

Zamezeni soubéhu nekolidujiciho zaméstnani a podpory v nezaméstnanosti
vnimdm jako pozitivni krok k omezeni nelegalniho zaméstndvani, protoze uchazec
o zam&stnani je postaven pfed rozhodnuti, zda na krat§i uvazek pracovat, nebo
pobirat podporu v nezaméstnanosti. VétSinou se jednd o dohody o provedeni prace,
kter¢ vSak mohou byt jen legalizaci zaméstnani, které ve skutecnosti probiha
nelegéln€ na uvazek plny. Zavadéni CastéjSich kontrol zaméstnavateld v soucinnosti
s cizineckou policii a Statnim Gfadem inspekce prace (dale jen ,,inspektorat prace)
a zvySovani pokut za poruSovani relevantnich zdkonl snizuje ochotu zaméstnavatelti
nelegalné zaméstnavat uchazece o zaméstnani, aniz by meli sepsanou dohodu mimo
pracovni pom¢ér ¢i pracovni smlouvu.

Béhem fijna 2011 KoP okresu Novy Ji¢in aktivovaly rezim DONEZ, jehoZz
primarnim cilem je minimalizace moZznosti vykonu nelegdlniho zaméstnani uchazeci
o zaméstnani. V praxi systém funguje tak, ze referent zaméstnanosti, ktery vede

a spravuje svou skupinu uchazecli o zaméstnani, si vytipuje vhodné osoby, které

39 Srov. Zdikon ¢ 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisii, § 43-50.
* Srov. Tamtéz, § 5 pism. c).
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nasledn¢ do rezimu DONEZ zatadi. Mezi vhodné osoby patfi naptf. uchazeci
o zamg&stnani, ktefi maji opakované ¢i dlouhodobé nekolidujici zaméstnani; osoby,
které na navstévy k referentim pfichdzeji v pozdnich hodinich, nebo dokonce
v pracovnim obleceni; nezaméstnani, ktefi v posledni dobé opakované ukoncili
zaméstnani Ci pracovali jen kratkodobé¢ apod.

DONEZ je pro participujici uchazeCe o zaméstnani povinnd a nenahrazuje
dochazku na UP CR. Spise ji rozsifuje. Vybrané osoby se musi v konkrétni den
a konkrétni Cas dostavit na ur¢ené misto DONEZ na pracovisti Czech POINT.
Pracovniky Czech POINT je jim potvrzeno uskute¢néni navstévy, coz se projevi
i v programu OKprace, se kterym referenti zaméstnanosti UP CR pracuji. Pokud se
uchaze¢ o zaméstnani bez omluvy nedostavi, hrozi mu sankéni vyfazeni z evidence
z dtvodu mafeni sou¢innosti s UP CR. Akceptovany jsou pouze vazné diavody™'.

Vybér vhodnych uchaze¢i o zaméstnani je nutno provadeét citlive
a opodstatnéne, jelikoz DONEZ je zavedena pouze v ramci kontaktnich mist Czech
POINT na Ceské poité s. p., tedy v obcich s pfenesenou piisobnosti. N&kteti uchaze¢i
o zamg&stnani proto musi ze svych bydlist na urcena kontaktni mista dojizdét, ¢imz se
zvySuji jejich Zivotni ndklady. Tento nastroj omezovani nelegalniho zaméstnavani je
nutno pouzivat velmi obezietné, po dikladné analyze dispozic a aktivit jednotlivych
uchazecl o zaméstnani; je tfeba volit individualni pfistup.

Samotna restrukturalizace ufadil prace a vznik jednoho UP CR mély zasadni
dopad pfedevSim na jeho vlastni zaméstnance. Od 1. 4. 2011 po cely rok 2011
probéhlo nékolik vIn propousténi a snizovani platd. Vysledkem je demotivujici
atmosféra obav ze ztradty zaméstnani, vSeobecna frustrace a snizovani Zivotni trovné
zaméstnancl. Jakékoli pokusy o zmékéeni tvrdosti téchto zmén nebyly ze strany
MPSYV akceptovany s tim, ze zaméstnanci maji moznost kdykoli zaméstnani opustit
a hledat si jiné, Iépe placené. Z pohledu pracovnika, ktery monitoruje trh prace a vi,
jak je obtizné najit pro byvalého Gfednika zaméstnani, mi pfipadaji takové argumenty
prvoplanové, dehonestujici a neetické; ¢lovek ztraci svou lidskost a stava se pouhym

Cislem, statistickym tidajem.

*1'Viz § 5 zdkona o zaméstnanosti.
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Podivejme se nyni, jak restrukturalizace zasahla samotnou praci zaméstnancii
UP CR. Struktura byvalého Utadu prace v Novém Ji¢iné zahrnovala viechny stupné
fizeni ufadu a vedeni zaméstnancl v jediné instituci; nyni existuji stupné 3, které
spolu nejsou vzajemné tésné spjaty. Disledkem je nedostate¢nd a zdlouhava
komunikace mezi jednotlivymi stupni. Generalni feditelstvi nedosdhne na Uroven
prvoliniovych KoP, coz miize vyvolat absenci velmi diilezit¢ zpétné vazby o jejich
¢innosti a potfebach.

Podstatou soucasné reformy vefejné spravy na useku statni politiky
zaméstnanosti je centralizace a koncentrace statni moci v jedné instituci, na rozdil od
minulé koncepce, ktera zahrnovala 77 samostatnych ufadi prace. Pied reformou mé¢l
kazdy samostatny ufad prace vSechny ndstroje potiebné k zajiSténi vykonu statni
spravy. Nyni jsou nékteré nastroje implikovany na generalnim feditelstvi UP CR
(interni audit), n€které na krajskych pobockach se svymi odlou¢enymi pracovisti na
okresnich KoP (APZ, povolovani zaméstndni cizincim, statistiky a analyzy,
monitoring zaméstnavatelll atd.) a zbytek nalezi do plsobnosti prvoliniovych KoP
(zprostfedkovani zaméstnani, rozhodovani o naroku na podporu v nezaméstnanosti
a dalsi socialni davky).

Ve sledovaném obdobi bylo evidentni, Ze procesu centralizace UP CR chybi
jasny a uceleny koncept. Informace o pracovnich naplnich, pracovni metodiky,
vymezeni vztahll nadiizenosti a podfizenosti, systemizace pracovnich pozic atd. se
Casto meénily a vstupovaly v u€innost zpétn¢ a retroaktivneé. Kdysi jasné¢ vymezené
pracovni pozice se zménily na nic nefikajici obecné ndzvy jako napf. referent
zaméstnanosti [V, referent zaméstnanosti V, administrativni pracovnik IT apod.

Od fijna 2011 byla na okresnich KoP zrusena ekonomicka stiediska, ktera
zajisStovala hladky a pruzny béh financovani aktivni i pasivni politiky zaméstnanosti,
vyplat zaméstnancti a fadu dalSich ¢innosti. Nyni je kazdd finanéni operace
prolongovana fadou administrativnich operaci, pfi kterych neprobiha pruzna
komunikace v jednom misté, nybrz mezi dvéma vzdalenymi jednotkami, napt. KoP
Novy Ji¢in a krajskou pobockou v Ostravé. Ne vSe lze postihnout elektronickou

formou, mnoh¢ listiny je nutné si vzajemné zasilat poStou ¢i pro né€ dojizdeét.
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2 ZAKLADNI POIMY

Zakladni premisou k pochopeni obsahu uvadéného textu je porozuméni fadé
pojmi, se kterymi se budeme neustéale setkavat. V nasledujicich ¢astech kapitoly 2 si
vysvétlime pojmy absolvent, trh prace, nezaméstnanost a registrovand mira

nezaméstnanosti.

2.1 ABSOLVENT

Nezaméstnany absolvent Skoly je stfedobodem této diplomové prace. Zakon
0 zamg&stnanosti pfitom tento pojem neznd. Uvadi pouze, Ze fyzickym osobam do
20 let v&ku je poskytovana zvysena pé&e pii zprostiedkovani zaméstnani*’.

Akademicky slovnik cizich slov absolventa definuje jako osobu, ktera
absolvovala stiedni & vysokou 8kolu, kurz apod.*.

MPSV spolu s Ministerstvem $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy Ceské republiky
(dale jen ,MSMT%) uzavielo dohodu, aby se pro ucely statistického sledovani
uzivala definice absolventa jako ,,uchazece o zaméstnani evidovaného na UP CR
podle mista jeho trvalého bydlisté k urcitemu datu (30. 4. nebo 30. 9. daného roku),
u kterého doba od vispésného ukonceni jeho studia nepiekrocila 2 roky“*.

Absolvent tudiz mize, ale nemusi mit do 20 let véku a nemusi byt proto
zafazen ve skupin¢ uchazecii o zaméstnani, kterym je poskytovana zvysena péce pri
zprostredkovani zamé&stnani®. Rozhodujici je doba 2 let od Gsp&iného ukondeni
studia.

Cilovou skupinou prace jsou tedy nezaméstnani absolventi Skol, kteti ispésné

ukoncili studium v rozsahu ISCED 3C az 6 (zavérecna zkousSka az statni doktorska

zkouska), pficemz doba, kterd ubchla od ukonceni jejich studia, neni delSi nez

* Srov. Zdkon ¢ 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisii, § 33.

# Srov. PETRACKOVA, V. et al. Akademicky slovnik cizich slov. Praha: Academia, 1995,s. 17.

* Absolventi kol amladistvi v evidenci UP. Integrovany portil MPSV: zaméstnanost [online].
© 2011, [cit. 2011-10-11]. Dostupné z: http://portal. mpsv.cz/sz/stat/abs

* Zatazeni absolventa §koly do skupiny zvySené péce pii zprostfedkovani zaméstnani nepodmifuje
pouze vék do 20 let. Clenem se miiZe stat i absolvent, ktery napliiuje kritéria ¢lenstvi ve skuping napf.
tim, Ze je soucasné¢ osobou se zdravotnim postizenim, je veden v evidenci nepietrzité déle nez
5 mésicu apod.
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2 roky. ISCED 1997 piedstavuje mezinarodni normu pro klasifikaci vzdélavani,
ktera je zavazna pro ¢&lenské zem& UNESCO* aslouzi jako ,.udstroj pro
shromazdovani, zpracovavani a srovndavani ukazatelii z oblasti vzdeélavani jak

’ .. I ’ . ’ vy 47
v ramci jednotlivych zemi, tak v mezinarodnim méritku*"".

2.2 TRH PRACE

Absolvent skoly zpravidla vstupuje na trh prace az po uGspéSném ukonceni
studia. Trh préce si Ize predstavit jako rozsahlé trzisté, které je zalozené na vztazich
dvou subjektli: téch, co néco nabizi a téch, co o nabizené projevuji zdjem a jsou si
zbozi ¢i sluzby ochotni koupit. Zakladnim principem trhu prace je moznost svobodné
volby nabizet a pfijimat. Tento vztah je reciproéni a logicky vzdjemn& vyhodny.*

Mezi zakladni komponenty trhu prace tedy patii nabidka prace a poptavka po
praci. Prace vSak neni béznym zbozim, protoze je ¢innosti jak ekonomickou, tak
1 socialni. Nabidkovou stranu proto predstavuji ¢lenové domacnosti, poptavkovou
stranu zaméstnavatelé. Clenové domacnosti se rozhoduji, zda nabidnou svou praci
azvysi tak objem svych financi. Snahou zaméstnavatell je maximalizovat zisk.
Poptavka po praci (pracovni sile) je ovlivnéna dvéma faktory: pfijimadnim novych
zaméstnancll a zvySovanim mzdovych ndkladi. Cilovym vztahem nabidky
a poptavky je rovnovéha na trhu prace, kdy domdacnosti nabizeji tolik prace, kolik je
pro n& vyhodné, a zamé&stnavatelé ptijimaji tolik zaméstnanci, kolik potiebuji.*’

Trh prace neni homogenni monolit, je segmentovan a z riznych pohledi jej
muZeme rozdélit na primarni a sekundarni trh prace, formalni nebo neformalni trh
prace a externi & interni trh prace.”

Primarni trh prace obsahuje lepsi a vyhodnéjsi pracovni piileZitosti s vyssi

v

prestizi. Pracovni mista jsou lépe placend, maji trvanlivéjsi charakter, umoziuji

% UNESCO je zkratka pro United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization, esky
Organizace OSN pro vychovu, védu a kulturu.

Y PRUCHA, J. Srovndavaci pedagogika. Praha: Portal, 2000, s. 247.

* Srov. KUCHAR, P. Trh prace: sociologickd analyza. Praha: Karolinum, 2007, s. 11.

* Srov. Tamtéz, s. 11-13.

% Srov. MARES, P. Nezaméstnanost jako socidlni problém. Praha: SOCIOLOGICKE
NAKLADATELSTVI, 1994, s. 51-54.
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profesionalni rtist a poskytuji dobré pracovni podminky; socidlni status zaméstnancii
se zvysuje. Typickym znakem primarniho trhu préace je nizka fluktuace.

nizsi prestiz a jsou hiie placend. Zaméstnancim hrozi mnohem vice nezaméstnanost.
Fluktuace je vysokd; tito zaméstnanci si praci hledaji snadnéji, nez zaméstnanci
predchazejiciho sektoru. Vyrazn€ niz§i moznost zvySovani kvalifikace jim vSak
znemoznuje piechod do primarniho trhu préce.

Trhem oficidlnich pracovnich pfilezitosti je formalni trh prace. Na kontrole
dodrzovani zakonnych norem v oblasti pracovné pravnich vztahl se zde podili fada
spole¢enskych instituci, napt. finan¢ni utady, Statni ufad inspekce prace, UP CR atd.

Opakem je neformalni trh prace, ktery je prostiedim tzv. Sedé ¢&i Cerné
ekonomiky. Buji zde nejriznéj$i formy nelegalniho zaméstndvani, které bud’
balancuji na hrané¢ zédkona, nebo jej pfimo porusuji. Patii zde celd Skala umyslnych
jednani, od poruSovéani pracovnich ¢i obchodnich zakoni po kriminalni Cinnost
(prodej drog, obchod s lidmi apod.)

Externi trh prace piedstavuje prostfedi, ve kterém dochazi k mobilité
pracovnich sil mezi jednotlivymi spole¢nostmi a spolecnosti si navzajem konkuruji.

Naopak v internim trhu prace probiha mobilita pracovnich sil v ramci jedné
spolecnosti. Nejedna se tedy o trh prace v pravém slova smyslu. Smyslem je podpora
ristu kvalifikace zaméstnanct a jejich ochrana pied nezaméstnanosti.”'

Na redlném trhu prace piisobi mnoho faktord, které jej ovliviiuji. Patii zde
intervence vlady, odborovych organizaci; mezi pracovnimi pozicemi a vysi mezd
jsou v jednotlivych krajich rozdily. Tato diverzita ma vliv na migraci pracovnich sil
v ramci republiky i zahranici. I pfesto je pracovni trh spiSe nepruzny, protoze pfilis
nereaguje na zménu poptavky po praci. Zaméstnanci v Ceské republice nejsou

zdaleka tak flexibilni a mobilni jako napt. obcané Spojenych stat americkych.>

! Srov. MARES, P. Nezaméstnanost jako socidlni problém. Praha: SOCIOLOGICKE
NAKLADATELSTVI, 1994, s. 53-54.

52 Srov. HOBZA, V., D. ASSENZA a J. ZLAMAL. Zdklady ekonomie: studijni texty pro denni
studium na vysokych skolach neekonomického zamereni. Olomouc: UPOL, 2006, s. 63-64.

22



2.3 NEZAMESTNANOST

Nezaméstnanost predstavuje slozity socialni jev, ktery, pokud se stane jevem
masovym s prolongaci jednotlivych ptipadd, se dostdva do centra pozornosti nejen
téch, ktefi pfijdou o préci, ale i celé spoleCnosti, statnich a politickych instituci.
Masova nezaméstnanost s sebou pfindsi zdvazné problémy finanéniho, organiza¢niho
a politického razu. Stat poskytuje velky objem financ¢nich prostfedkii na podporu
v nezaméstnanosti a dalSi socidlni davky a je nucen vytvaret slozity a rozsahly
administrativni apardt zaméfeny na snizovani nezaméstnanosti a pomoc
nezaméstnanosti postizenym.

Mezinarodni organizace prace (ILO)> nezaméstnané definuje jako osoby nad
stanoveny vek, které nejsou v referencnim obdobi zaméstnany a pftijaly by vhodné
zamé&stnani nebo zah4jily podnikani, a které aktivné hledaji zptsoby, jak zaméstnani
ziskat nebo jak podnikéani zahajit.>*

Chernyshev v metodologii pro Setfeni pracovni sily v tranzitnich zemich
upfesiiuje pro Ceskou republiku nezaméstnané jako viechny osoby ve véku od 15 let
a vice, které splnily v referenénim obdobi nasledujici tfi podminky:

a) nem¢ly préci;

b) praci si aktivné hledaly (aktivnim hledanim prace se rozumi spoluprace
s ufady prace nebo soukromymi zprostiedkovatelnami prace, piimé
hledani prace u zaméstnavateli, pomoci soukromé inzerce atd.);

¢) byly pfipraveny k nastupu do prace bud’ ihned, nebo do 14 dnti.

Za nezaméstnané povaZzuje také osoby, které si praci nehledaly, protoZe si ji jiz
nasly, avsak nastoupit mohly aZ po referenénim obdobi.”

Zakon o zaméstnanosti pojem nezaméstnanost ani nezaméstnana osoba

nedefinuje.

> ILO je zkratka pro originalni anglicky nazev International Labour Organization.

> Srov. Employment and unemployment. International Labour Organization: statistics and
databases: statistics overview and topics [online]. © 2011, [cit. 2011-10-13]. Dostupné z:
http://www.ilo.org/global/statistics-and-databases/statistics-overview-and-topics/employment-and-
unemployment/lang--en/index.htm

> Srov. CHERNYSHEV, 1. Measuring employment and unemployment through labour force surveys
in transition countries: methodology and data. International Labour Organization: statistics and
databases [online]. © 1997 [cit. 2011-10-23]. Dostupné z: http://www.ilo.org/global/statistics-and-
databases/WCMS_087922/lang--en/index.htm
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Fuchs d¢€li nezaméstnanost z ekonomického pohledu na:

a) frik¢éni nezaméstnanost, kterd zahrnuje pfirozeny pohyb pracovnich sil
mezi pracovnimi pozicemi, jeZ mé fadu pficin, napt. hledani 1épe placené
prace, migrace fyzickych osob, organiza¢ni zmény u zaméstnavateld,
ukonceni studia a vstup na trh prace. Se vzestupem nabidky prace se
zvysuje 1 poptavka po zameéstnancich a vznikaji nova pracovni mista.
Frikéni nezaméstnanost tedy nemusi piedstavovat zavazny problém;

b) strukturialni nezaméstnanost, kterd je zpisobena klesajici poptavkou po
urcitych produktech. V nékterych odvétvich dochézi k atlumu vyroby
a propousténi zaméstnanct, ktefi jsou ¢asto nuceni ménit svou kvalifikaci.
Strukturalni nezamé&stnanost je charakteristicka regionalni diverzitou, jez je
determinovana fadou faktort typickych pro jednotlivé regiony, napf.
prevazujicim pramyslem, dopravni infrastrukturou, moznostmi ubytovani;

¢) cyklickou nezaméstnanost, souvisejici s cyklickym poklesem vykonu
ekonomiky. V obdobi hospodaiské recese cyklicka nezaméstnanost nartsta,

v obdobi ristu vykonnosti ekonomiky klesa.>®

Mares k cyklické nezaméstnanosti pridava nezaméstnanost sezonni, ktera je
podminéna sezénni poptdvkou po zaméstnancich, napt. sklizeii ovoce a zeleniny,
stavebni prace.

Déle zmifiuje nezaméstnanost skrytou, kdy nezaméstnani nejsou vedeni
vevidenci UP CR (zde patii napf. Zeny v domacnosti, které jsou finanéné
zabezpecCeny svymi manzely, ale i osoby hledajici praci, které si nepieji v evidenci
UP CR byt), nezaméstnanost neviplnou (vykon zaméstnani je omezen na zkraceny
ivazek a zaméstnanec neni evidovan na UP CR), a nezaméstnanost nepravou
(vykon nelegalni prace).”’

Na zavér pro uplnost zmitiuji Fuchsem vysvétlené déleni nezaméstnanosti na
nezaméstnanost dobrovolnou (nezaméstnani upfednostiiuji volny cas pied praci,

kterda pro né neni dostatecné ocenénd) a nezaméstnanost nedobrovolnou

% Srov. FUCHS, K. Nezaméstnanost v ekonomické teorii. In BUCHTOVA, B. et al. Nezaméstnanost:
psychologicky, ekonomicky a socialni problém. Praha: GRADA, 2002, s. 57-74.

" Srov. MARES, P. Nezaméstnanost jako socidlni problém. Praha: SOCIOLOGICKE
NAKLADATELSTVI, 1994, s. 20-22.
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(nezaméstnani by piijali 1 hiife placenou praci, avSak pracovni pfilezitosti pro né

nejsou).”®

2.4 REGISTROVANA MIRA NEZAMESTNANOSTI

Dilezitym ukazatelem stavu trhu prace je registrovana mira
nezaméstnanosti, kterd je definovana jako procentudlni vyjadieni podilu
dosaZitelnych uchazeéi o zaméstnani evidovanych na UP CR a pracovni sily.

Do skupiny dosaZitelnych uchazeci o zaméstnani (Citatel) patii uchazeci,
ktefi mohou ihned nastoupit do zaméstnani. Naopak zde nepatii uchazeci, kteti jsou
ve vazbé, vykonu trestu, v pracovni neschopnosti, kteti se rekvalifikuji apod.

Pracovni sila (jmenovatel) je soucet zaméstnanych osob, poctu pracujicich
cizinci podle evidence MPSV a ministerstva primyslu a obchodu a poctu

) , roaN_ s Vo v ;759
dosazitelnych neumisténych uchazedt o zamé&stnani.’

KOMENTAR

Definice pojmu absolvent dle MPSV a MSMT je na prvni pohled jasna
a srozumitelnd. Musime si vSak uvédomit, Ze veSkeré statistické udaje se
vypocitavaji z programu OKprace. Jejich piesnost tedy zavisi na odpoveédné
a precizni préci referentil zameéstnanosti, ktefi potfebnd data pro vypocet statistik do
databaze OKprace zadavaji. Statisticky vypocet poctu nezaméstnanych absolventl
Skol je determinovan zaddnim doby prezen¢niho studia do elektronické karty
uchazece o zaméstnani. Do kategorie absolvent tudiz spadaji pouze osoby, které maji
vzdélani v OKpraci zaddno. Na jejich véku nezélezi. Nezalezi ani na UspéSném
ukoncéeni jiné formy vzdélani nez prezencni. Z nastavenych algoritmi vypoctu
statistickych udaji o po€tech nezaméstnanych absolventi miizeme vyvodit definici,

ze absolventem je evidovany uchaze¢ o zaméstnani bez omezeni véku, u kterého

58 Srov. FUCHS, K. Nezaméstnanost v ekonomické teorii. In BUCHTOVA, B. et al. Nezaméstnanost:
psychologicky, ekonomicky a socidlni problém. Praha: GRADA, 2002, s. 57-74.

> Srov. Zaméstnanost a nezaméstnanost podle vysledktt VSPS. Cesky statisticky viFad: trh price a
mzdy: zameéstnanost, nezaméstnanost [online]. © 2011 [cit. 2011-10-23]. Dostupné z:
http://'www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/zam_vsps
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doba uspéSného ukonceni prezencniho studia neprekrocila 2 roky, a jehoz
studium bylo zadano v OKpraci. Tato definice vSak nevylucuje fakt, ze absolvent
mohl byt v obdobi po ukonceni studia do pfichodu do evidence zaméstnan.

V Ceské republice existuje dvoji oficialni pohled na miru nezaméstnanosti.
MPSV  vypocitdva a prezentuje jiZ zmifovanou registrovanou miru
nezaméstnanosti, jejiz vzorec vypoCtu obsahuje v Citateli pocCet uchazeci
o zamé&stnani, ktefi jsou dosazitelni a mohou ihned nastoupit do zamé&stnani.

Cesky statisticky Gfad (dale jen ,,CSU“) vypoditivai obecnou miru
nezaméstnanosti. Vzorec vypoctu je v podstaté stejny jako u vypoctu MPSV, avsak
definice Gitatele jako poétu nezaméstnanych je rozdilna, protoze CSU vychazi
z metodiky Eurostat® a ILO, viz podkapitola 2.3. Status nezamé&stnaného dle CSU
neni determinovan jeho evidenci na UP CR ¢&ili statusem uchazeée o zamé&stnani.®'

Do cervna 2004 MPSV pouzivalo metodiku vypoctu registrované miry
nezaméstnanosti, dle které Citatel predstavoval pocet vSech evidovanych uchazeci
o zaméstnani. Registrovand mira nezaméstnanosti se proto zménou metodiky od

¢ervence 2004 snizila.

% Eurostat je statisticky ufad Evropské unie, jehoz nadtizenym orgéanem je Evropska komise.

5 Srov. Zaméstnanost a nezaméstnanost podle vysledktt VSPS. Cesky statisticky viFad: trh price a
mzdy: zameéstnanost, nezaméstnanost [online]. © 2011 [cit. 2011-10-23]. Dostupné z:
http://'www.czso. cz/ csu/redakce.nsf/i/zam_vsps
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3 PORADENSTVI V GESCI URADU PRACE CESKE

REPUBLIKY

Z S§irSiho pohledu pfedstavuje pojem poradenstvi ur¢itou pomoc druhym.
Poradci se snazi podpotit rast klientd, jejich rozvoj, zralost a lepsi uplatnéni, aby se
lépe orientovali ve svété a zvladali kaZzdodenni starosti. Nejedna se vSak o ¢innost
jednostrannou, zamétenou na pouhé poskytovani rad, jak zvladat aktudlni problémy.
Ukolem poradcti je korigovat piehnana o¢ekavani klientii a poskytovat jim redlny
pohled na jejich poradenskou ¢innost. V tomto svétle se poradenstvi jevi jako metoda
vzdélavani a vychovy, zptisob pomoci ¢loveku pii feSeni jeho problému a hledéni
vhodné Zivotni cesty. Klient nema byt pouze pasivnim pfijemcem pokyni poradce,
nybrz se ma sdm na analyze svych subjektivnich obtiZi podilet. Poznavani sebe sama,
pochopeni pficin svého jednani, hleddni sebeuréeni ve svété je pro uspéch
poradenstvi zakladni premisou. Poradce se stava katalyzatorem, ktery tento proces
umoziuje a urychluje.*

Vtéto kapitole vymezim dimenzi poradenstvi v gesci UP CR. Zakon
o zaméstnanosti uvadi, ze ,,poradenstvi pro fyzické osoby se zaméruje na posouzeni
osobnostnich predpokladu, schopnosti a dovednosti a na doporuceni zaméstnani,
pripravy na budouci povolani, volby povolani a rekvalifikace. Poradenstvi pro
zameéstnavatele se zaméruje na vybér zaméstnancu podle kvalifikacnich
a osobnostnich predpokladu. Informacni cinnost spociva zejména v informovani
o moznostech zaméstnani a o volnych pracovmnich mistech a volnych pracovnich

10 163
silach*™.

52 Srov. GABURA, J. a J. PRUZINSKA. Poradensky proces. Praha: Sociologické nakladatelstvi,
1995, s. 13.
83 Zéikon ¢ 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisii, § 15.
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3.1 CHARAKTERISTIKA PORADENSTVI

Vyhlaska 518/2004 Sb., kterou se provadi zakon o zaméstnanosti, dé¢li

poradenstvi v gesci UP CR na:

a)

b)

d)

poradenstvi pro volbu povolani, jez se zam¢fuje zejména na poskytovani
informaci o povolani, pfedpokladech a splnéni zplsobilosti pro jejich
vykon, informaci o moZznostech studia, pfipravy na budouci povolani,
moznostech pracovniho uplatnéni;

poradenstvi pro volbu rekvalifikace, které pomaha rekvalifikovanym
ziskat novou kvalifikaci, ¢i dosavadni zvysit, rozsifit nebo prohloubit. Pfi
rozhodovani o piidé€leni jednotlivych rekvalifika¢nich nabidek se vychazi
z dosavadni kvalifikace klienta, jeho zdravotniho stavu, schopnosti,
dovednosti atd.;

poradenstvi pro zprostiedkovani vhodného zaméstnani, jehoz cilem je
nalezeni vhodného zaméstnani pro uchazece ¢i zajemce o zaméstnani, a to
na zakladé vyhodnoceni jeho zdravotniho stavu, kvalifikacnich
a osobnostnich ptedpokladii. Zahrnuje rovné€z pfipravu na povolani
a prideleni vhodné rekvalifikace;

poradenstvi pro zaméstnavatele, jehoz prioritou je nalezeni vhodnych
potencialnich zaméstnanct;

poradenstvi pro volbu pripravy k praci osob se zdravotnim postiZenim,
které se zamétuje na pomoc osobam se zdravotnim postiZzenim, FeSeni
jejich specifickych potieb a odstrafiovani piekazek na cesté k zaméstnani;
poradenstvi pii vybéru vhodnych nastroji APZ, jez se snazi vhodnym
vybérem a nastavenim téchto néstroji snizovat nezaméstnanost uchazect

o zamé&stnani, ktefi si na trhu prace hife hledaji uplatnéni.®*

5 Srov. Vyhlaska ¢ 518/2004 Sb., kterou se provddi zdkon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, § 21.
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3.2 FORMY PORADENSTVI

Vyhlaska 518/2004 Sb. dale urcuje, jakymi formami ma byt poradenstvi
v gesci UP CR provadéno.

Skupinové poradenstvi obvykle probihd vrdmci zamérn¢ vytvorenych
skupin zfad uchazecl €1 zdjemcl o zaméstnani. Patii zde napf. pouceni klientl
o pravech a povinnostech, ktefi se pfisli na UP CR zaevidovat; besedy s vybranymi
kategoriemi uchazecl o zamé&stnani, jeZ maji za cil zvysit jejich motivaci pfi hledani
budouciho zaméstnani a poskytnout jim k tomu dostatek informaci; besedy pro zaky
a studenty skol, které jsou nedilnou souc¢asti poradenstvi pro volbu povolani.

Individualni poradenstvi piedstavuje osobni kontakt klienta a poradce, jejich
vzajemnou interakci a komunikaci. Jedna se o formu poradenstvi, ve které je ke
klientovi uplatiiovan individualni ptistup.

Na zvladnuti technik vyhleddvani zaméstnani a podobné aktivity pomahajici
uchazeci na cesté k zaméstnani se zamétuji poradenské programy.

Dalsi formou poradenstvi je pracovni diagnostika, jiz se ovéiuji subjektivni
predpoklady klienta k pracovnimu uplatnéni ¢i vzdélavani. Jejim cilem je pomoc
klientovi pfi procesu sebepoznavani, aby odhalil své slabé a silné stranky a umél
rozliSit své moznosti pii vybéru dal§iho vzdélavani ¢i zaméstnani.

Bilan¢ni diagnostika se specializuje spiSe na komplexni posouzeni schopnosti
a potencialu uchazece v ndvaznosti na jeho budouci pracovni uplatnéni. Bilan¢né
diagnostické metody na vybranych pracovistich UP CR provadgji psychologové,
pficemz se jednd o ¢innost pomérné casov€ narocnou z diivodu rozsdhlého sbéru

, . . . . 65
a analyzy relevantnich informaci o klientovi.

5 Srov. Vyhlaska ¢ 518/2004 Sb., kterou se provddi zdkon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, § 22.
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4 PRUBEH PORADENSKEHO PROCESU

Obsahem kapitoly 4 je deskripce a analyza prubéhu poradenského procesu,
technik a metod prace s nezaméstnanymi absolventy $kol, néstroj rozli¢nych agend
a samotné cCinnosti referentli, kteti se poradenského procesu tucastni. Cilem je
podrobné zmapovani ptimych ¢i nepfimych (podptirnych) cest, jak nezaméstnanym
absolventiim pomoci uplatnit se na trhu prace.

Pro ucely této kapitoly a predevsim pro lepsi srozumitelnost pouzivam namisto
uniformni pozice referent zaméstnanosti nazvy pozic dle skuteéného zatazeni pod
jednotlivé agendy (zprosttedkovatel, odborny zprosttedkovatel, kariérovy poradce,
referent APZ, referent rekvalifikaci atd.), pfipadné obecny nazev poradce. Pojmy
uchaze¢ a klient apod. jsou pouze pro ucely této kapitoly (kromé zavérecného
komentare) synonyma pojmu nezaméstnany absolvent Skoly.

Kapitola je rozdélena do 8 podkapitol. Prvni 2 podkapitoly se zaméfuji na
deskripci profiléi obou subjekttl poradenstvi v gesci UP CR; zbyvajicich 6 podrobné

mapuje jednotlivé, vnitin€ propojené obsahy poradenského procesu.

4.1 PROFIL NEZAMESTNANEHO ABSOLVENTA SKOLY

Portal Narodniho tstavu odborného vzdélavani uvadi, Ze absolventi patii mezi
prace. Vliv na jejich nezaméstnanost ma celkova ekonomické situace statu, celkova
nezaméstnanost a nabidka volnych pracovnich mist (poptavka po pracovni sile). Sviyj
efekt ma 1 vzd€lanostni a oborova struktura absolventi Skol. Absolventi jsou
znevyhodnéni pfedeviim nedostatkem & absenci praxe a minimem zkugenosti.®

Na druhou stranu disponuji jistymi prednostmi: mohou byt vybaveni
aktudlnimi odbornymi znalostmi; ovladaji cizi jazyky, praci s pocitacem, jsou

profesné flexibilni.

66 Nezaméstnanost absolventtl $kol. Ndrodni iistav odborného vzdélavani [online]. © 2008 [cit. 2012-
01-11]. Dostupné z: http://www.nuov.cz/nezamestnanost-absolventu-skol
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Kotikova doplituje, ze absolventi nemaji jasn¢ stanoveny zebii¢ek Zivotnich
hodnot, daji se snadno ovlivnit, rychle si zvykaji na nepravidelnou dochazku do
prace a neplnéni povinnosti. S prodluZujici se dobou evidence hrozi nezaméstnanym
absolventim fada negativnich disledkd, napt. ztradta pracovnich navykd a snizeni
motivace pracovat, snizend aktivita pfi vyhledavani pracovnich mist, nizsi
uplatnitelnost na trhu prace z davodu ztraty odbornych a teoretickych znalosti.
Mohou se navic stat nezddoucim vzorem pro ostatni, nemluvé o plsobeni v Sedé
ekonomice.®’

Nezaméstnanost se negativné projevuje v fad¢ oblasti zivota takto postizeného
¢loveka. Ovliviuje spoleCensky zivot jedince, protoze dochazi k omezeni socialniho
kontaktu s druhymi lidmi (pracovni ¢i Skolni prostfedi napomaha k vytvareni
pratelskych vztahti a pftilezitosti aktivné se tuCastnit na ruznych aktivitach
s ostatnimi). Mezi dalsi socidlni disledky nezaméstnanosti patfi negativni vliv na
spolecnosti uznavané hodnoty jedince, rodinné vztahy; dochazi k rozbiti struktury
denniho ¢asu a jeho vnimani; prosocialni chovani se mize zménit na disocialni az
asocialni.®®

Ekonomické disledky nezaméstnanosti jsou provazeny nedostatkem financi,
ktery je pfimo imérny tomu, zda absolvent Skoly pobird podporu v nezaméstnanosti
¢1 nepobird, zda zije sam, s partnerem nebo je dosud soucasti spolecné domdacnosti
orientacni rodiny. Niz§i pfijem muze mit vliv na dostatecnost uspokojovani potieb
nezamé&stnanych a mlzZe vést k riznym formam deprivaci. Nezaméstnani byvaji
z nedostatku financi nuceni omezovat své obvyklé volnocasové aktivity, a tudiz sviij
volny ¢as nemusi vyuzivat smysluplné.

Vyznamny je také psychologicky dopad nezaméstnanosti na nezaméstnané,
ktery s sebou mtize nést 1 zdravotni diisledky. Nezaméstnani absolventi mohou mit
sklony k alkoholismu, poZivani nikotinu ¢i drog. Muze se u nich projevovat zvysena
agresivita, dochazi ke konfliktim (i rasovym) mezi jednotlivei i skupinami, nartsta

kriminalita.

7 Srov. KOTIKOVA, I. Rizikové skupiny uchazecii z pohledu uiadu price. In: Trh prace,
nezaméstnanost, socidlni politika. Brno: MU, 2003, s. 129-130.

% Srov. MARES, P. Nezaméstnanost jako socidlni problém. Praha: SOCIOLOGICKE
NAKLADATELSTVI, 1994, s. 59-63.
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Obzvlasté nebezpecnou se jevi dlouhodoba nezaméstnanost. Po vice nez
6 mé&sicich bez prace nezaméstnanost zanechdva v psychice Clovéka trvalé nasledky
projevujici se poruchami spanku, celkovou labilitou, ztratou dlouhodobych cilt
asmyslu Zzivota. Nezaméstnani pocituji psychickou nepohodu, mivaji deprese
a tzkosti spojené s niz§i sebetctou a sebedivérou.®’

Je ziejmé, ze se jedna o rizikové obdobi, které je provazeno zvySenou
stresovou zatézi. Cim déle trva, tim je nezaméstnany nachyln&jsi k rozvoji syndromu
naucené bezmocnosti.”

Kusék a Dartilek uvadéji, Ze naucena bezmocnost se miize u ¢loveéka projevit po
Castych netspésich, kdy jedinec ztraci kontrolu nad svym prostiedim a nemé Sanci
svou situaci zménit, at’ se snazi sebevic. Dochéazi k vyraznému snizeni motivace, jeho
vykonnost a schopnost ucit se klesd; se vzniklou situaci se nedokdze vyrovnat

a upada do stavu hlubokého smutku.”"

4.2 PROFIL PORADCE

Poradci UP CR provadgji specificky druh poradenstvi. ProtoZe je tento proces
charakteristicky interakci mezi tfemi subjekty - poradcem, uchazeCem
a zam&stnavatelem, jedna se o poradenstvi pracovné profesni.’”

Na osobu poradce je kladena fada narokd. Poradce musi byt vybaven
hlubokymi teoretickymi znalostmi z oblasti socidlni prace, psychologie, pedagogiky,
sociologie, prava, ale i1 ekonomie ¢i zdravotnictvi. Samoziejmosti je vyborna
orientace v situaci na trhu prace, databazi volnych mist a narocich zaméstnavateli na
profily budoucich zaméstnanc.

Poradce musi ovladat fadu dovednosti. Patii zde pfedevSim komunikativni
dovednosti, asertivni jednani, vybornd znalost prace na pocitaci a programi, které

obsluhuje; musi znat dopady nezaméstnanosti na uchazece (viz podkapitola 4.1).

% Srov. BUCHTOVA, B. Psychologie nezamé&stnanosti. In: BUCHTOVA, B. et al. Nezaméstnanost:
psychologicky, ekonomicky a socidlni problém. Praha: GRADA, 2002, str. 98-103.

" Srov. BAUMGARTNER, F. Kvalita Zivota nezamestnanych vo vztahu k stratégiam zvladania
zataze. In: Psychologie a nezaméstnanost: zkuSenosti a praxe. Brno: MU, 2004, s. 100.

' Srov. KUSAK, P. a P. DARILEK. Pedagogickd psychologie - B. Druhé vydani. Olomouc: UPOL,
2001, s. 87.

2 Srov. Metodickd prirucka pro poradce ke zprostiedkovdni. Praha: MPSV, 2002, s. 5.
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Osobnostni profil zahrnuje schopnost empatie, uméni motivovat klienta
a naslouchat mu, citlivost a takt, ale také rozhodnost a objektivitu.

Dle Matouska ma byt poradce vSestranny, ma dobfe znit sam sebe, své
prednosti i své slabosti; ma mit ke klientlim respekt, znat své hodnoty a ctit hodnoty
druhych. Piedpokladem UspéSného dosazeni cilii jsou dobré analytické schopnosti
a manaZerské dovednosti.”

Metodika MPSV klade dlraz na esobni image poradce, kterou strukturuje do
nékolika slozek. Prvni slozkou je vzhled (postava, obleCeni, upravenost), druhou
vystupovani (divéra, sebejistota, sebeucta), treti povést (zkuSenosti, kvalifikace,
predchozi kariéra), dalsi sloZzkou je styl komunikace (ustni 1 pisemny projev, uméni
naslouchat a vystupovat na vefejnosti ¢i pied klientem) a posledni fe¢ téla (gesta,
mimika, proxemika, posturologie atd.).”*

Vyznamnou premisou kvalitni poradenské prace je chovani a jednani v souladu
s etickym kodexem, ktery zahrnuje dodrzovani prislusné legislativy, respektovani
moznosti svobodného rozhodovani klientli, pou¢eni o moZnych negativnich
dasledcich takovych rozhodnuti, respektovani lidské distojnosti, divérnosti,
zachovani profesiondlniho nadhledu a objektivity. Jako kaZzdy manaZer musi
iporadce svou ¢innost pribéZzné vyhodnocovat a pfijimat opatieni k jejimu
vylepsovani.”

Prace s nezaméstnanymi absolventy $kol sestava ze dvou zakladnich aktivit —
individualni prace a skupinové prace, jez jsou integrovany ve vSech druzich
poradenstvi UP CR.

Kazdy uchaze¢ ma svého zprostiredkovatele, kterého pravidelné navstévuje,
a ktery s nim spolurozhoduje o dalSich poradenskych aktivitach. Zprostfedkovatel
v prvé fad¢ disponuje informacemi o trhu prace, narocich na jednotlivé profese,
pozadavcich zaméstnavatelti, sluzbach UP CR a informacich o samotnych
uchazecich.

Individualni prace poradci s klienty sestdva predevSim ze zajiStovani

formalnich zaleZitosti (pomoc pii vyplhovani Zadosti, kontrola a konzultace

3 Srov. MATOUSEK, O. et al. Metody a iizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2003, s. 93-96.
™ Srov. Metodickd prirucka pro poradce ke zprostiedkovani. Praha: MPSV, 2002, s. 7-8.
> Srov. Tamtéz, s. 7.
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dokladdanych listin apod.), zjisStovani fady anamnestickych tdaji o klientovi, ale
1 jeho predstavach o praci, budoucnosti, cilech a zdjmech. Individualni praci je taktéz
poradensky rozhovor.

Skupinovou praci piedstavuji rizné hromadné aktivity s klienty. Radi se sem
jiz zminéné pouceni praveé zaevidovanych uchazect, vybéry pro zameéstnavatele,
motivaéni kurzy, Job cluby, besedy a dalsi.”®

Aby poradce mohl U€inn€ volit ndastroje, techniky ¢i metody prace
s uchazec¢em, musi ke klientovi zaujmout holisticky pfistup — sestavit jeho komplexni
profil.

Nilsson a Akerblom zduraziuji, ze chceme-li ke klientovi uplatnit holisticky
pfistup, nemiizeme zkoumat pouze jeho osobnost, ale také jeho zivot, jak chape svét
kolem sebe, jakou ma klient osobni historii. Je tieba znat ¢loveka, ale 1 svét, ktery jej

obklopuje.”’

4.3 PORADENSTVI PRO ZPROSTREDKOVANI VHODNEHO

ZAMESTNANI

Vhodné zaméstnani definuje zakon o zaméstnanosti jako zaméstnani:
a) které zaklada povinnost odvadet pojistné na dichodové pojisteni
a prispévek na statni politiku zaméstnanosti;

b) jehoz délka pracovni doby cini nejméne 80 % stanovené tydenni

pracovni doby;

c) které je sjednano na dobu neurcitou, nebo na dobu urcitou delsi nez
3 mésice;

d) a které odpovida zdravotni zpusobilosti fyzické osoby a pokud mozno
jeji  kvalifikaci, schopnostem, dosavadni délce doby zaméstnani,

moznosti ubytovani a dopravni dosazitelnosti zaméstnani.

76 Srov. Metodickd prirucka pro poradce ke zprostiedkovdni. Praha: MPSV, 2002, s. 11-12.
7 Srov. NILSSON, P. a P. AKERBLOM. Kariérové poradenstvi pro Zivot: poradenskd metoda
budoucnosti. Brno: P.F.art, 2001, s. 19.
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Pro uchazece o zameéstnani, ktery je veden v evidenci uchazecu o zaméstnani

po dobu delsi nez 1 rok, je vhodnym zaméstnanim i takové zaméstnani, které:

a) spliuje podminky stanovené v odstavci 1 pism. a), b) a d), nebo
b) spliuje podminky stanovené v odstavci 1 pism. a), ¢) a d) a délka jeho

’ ve 1 P o , ’ 78
pracovni doby cini nejméné 50 % stanovené tydenni pracovni doby*"".

Cilem poradenstvi pro zprosttedkovani vhodného zaméstnani je umisténi
nezaméstnaného absolventa Skoly do vhodného zaméstnani ¢i jeho pfijeti a nastup do
dalsiho studia, ptfipadné¢ kombinace obou moznosti (kombinovand forma studia pfi
zamg&stnani).

Cesta k uvedenym cilim vSak neni mnohdy jednoducha; miize byt dlouha
a obtizné a klade vysoké néaroky jak na konkrétniho poradce, tak na uchazece. Aby
mohlo byt cile dosazeno, je nezbytna vzajemna spoluprace a partnersky pfistup.
K uchazeci je tieba pristupovat holisticky a zjistit o ném fadu anamnestickych udaji.

Zatazeni do evidence uchazeCli o zaméstnani neni povinné. Paklize se
nezaméstnany do evidence zatadit chce, musi o zatazeni pozadat, a splnit podminku,
7e ,,chce a miiZe pracovat a o praci se uchdzi” .

Jiz samotny akt sepsani zadosti o zafazeni do evidence a jeji konzultace
s referentem evidence novych uchazeci patii mezi individualni formy poradenstvi.
Po sepsani a kontrole zadosti nasleduje v evidencni kancelaii hromadné pouceni
uchazec o jejich pravech a povinnostech, coz pro zménu predstavuje zvlastni formu
poradenstvi skupinového (viz tiskopis pouceni, ptiloha ¢. 4).

Uchaze¢ si nyni mize pozddat o podporu v nezaméstnanosti. Tato rozsahla
problematika neni predmétem této prace, ponévadz se nejedna o soucast
poradenského procesu a vétSina absolventd Skol nemd zdivodu nedostatku
odpracované doby v rozhodném obdobi na podporu v nezaméstnanosti narok.

Po zaevidovani je uchaze¢ poslan ke svému zprostiredkovateli, se kterym bude

spolupracovat az do konce evidence.

78 Zéikon ¢ 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisii, § 20.
™ Tamtéz, § 10.
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Metodika MPSV doporucuje 4etapovy postup prace s uchazecem. 1. ETAPA
predstavuje SBER INFORMACI. Casova dotace je stanovena na 8 tydni od
zaevidovani uchazece. Zprostfedkovatel do OKprace vklada zjisténd profesni
a osobni anamnesticka data, mapuje potteby a zdjmy klienta, profesni pfani, postoje;
vyjasiiuje si s nim vzniklé problémy a nesrovnalosti, sestavuje jeho profesni profil
(umistitelnost uchazece), doplituje do osobniho spisu podklady o zdravotnim stavu
klienta. V tomto obdobi je kladen diiraz na piimé umisténi klienta do zaméstnani
a jeho vlastni aktivitu.®

Poradci uzivaji 4 zakladni techniky zjiSovani anamnestickych udaja. Prvni
technikou je POZOROVANI, jez lze definovat jako zamémé vnimani objektu za
ucelem ziskani informaci o ném. Pfi analyze ziskanych daji je nutné vychazet
z faktu, ze pozorovani mize podléhat subjektivnimu zkresleni. Nicméné& znalost
znaki typickych pro urcité psychologické osobnostni profily lidi poradci pomuze
odhadnout napt. temperament klienta, atraktivnost, sebevédomi, sebeuctu, jeho
finan&ni situaci apod.™

Znalost chyb (zkresleni) v posuzovani lidi je pro poradce diilezita, aby se jim
vyvarovali a zachovali objektivni pfistup. Mezi nejCastéjsi chyby se fadi halé efekt,
kdy méame tendenci vytvafet si postoje o druhych na zidklad¢ prvniho dojmu, coz
muze negativné ovlivnit nasi komunikaci s klientem pti dalSim setkani. Projekce
zpusobuje, ze si u druhych v§imame stejnych ¢i odlisSnych vlastnosti, nez mame my.
Cernobilé vidéni pedstavuje posuzovani lidi podle toho, zda jsou nam sympatiéti &i
ne. Sympatické hodnotime kladn€¢ a naopak. Na mezikulturni nevnimavost
narazime v médiich i v bézném zivoté docela casto. Jeji pri¢inou je netolerance
rozdili jinych kultur a jejich pfisluSnik, neochota pochopit jejich chovéni
a sociokulturni vzorce. Skatulkovani lidi do urgitych kategorii podle spoleénych

znakl se nazyva schematismus. Nalada na$ usudek ovliviiuje také. Nebezpecim

% Srov. Metodickd piirucka pro poradce ke zprostiedkovdni. Praha: MPSV, 2002, s. 13-14.
8 Srov. Poradenské techniky a aktivity pri praci s uchazecem: metodickd prirucka pro poradce pro
zprostredkovani. Praha: MPSV, 2003, s. 19.
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jsou predsudky, uméle vytvorené, neracionalni soudy, jez jsme pievzali od osob,
které maji nasi davéru.*

Druhou technikou ziskavani dat je NASLOUCHANI. Tato technika je velmi
dualezita pro ziskani co nejpiesnéjSich tdaji o klientové vnitini strance. Poradce se
musi chovat empaticky a dat klientovi najevo, ze je pro néj zajimavy, ze mu chce
pomoci, ze mu muze diveérovat. Poslucha¢ musi byt aktivni, pozorny a soustiedény;
nem¢l by vSak jen mlcet. Mezi zdkladni pravidla naslouchdni patfi nutnost davat
najevo vstficnost, udrzovani ocniho kontaktu, reagovani na sd€lené informace,
nikoliv na osobu klienta; neskdCeme do feci, netvafime se povySenecky, jemnymi
gesty a ob&asnymi dotazy projevujeme zajem.”

Tteti technikou je ANALYZA INFORMACI Z OKpriace. V tomto programu
jsou zadany veskeré¢ informace o klientovi, které byly zjiStény a vlozeny referenty
rozlicnych agend (napf. agenda evidence novych uchazecli, agenda podpory
v nezaméstnanosti, agenda rekvalifikaci). Kazdy poradce si tudiz na zakladé vlastni
analyzy dat mize sestavit komplexni profil klienta, jenz mu pomiiZze vybirat aktivity,
které klientovi doporu¢i.®

Posledni technikou je PORADENSKY ROZHOVOR, ktery je zarovei
dilezitym nastrojem vedeni uchazeCe smérem kcili poradenského procesu
a individualni formou poradenské prace. Poradensky rozhovor v sobé implicitné
obsahuje i ptedchozi dvé techniky, pozorovani a naslouchéni.

Dobie vedeny poradensky rozhovor je dulezitym ptedpokladem uspesné
poradenské cinnosti. Specidlné v pracovné profesnim poradenstvi ma 2 urovné,
osobnostni (poznani postoju klienta, moralnich hodnot, Zivotnich cild, schopnosti,
vlastnosti, zajmti atd.) a profesni (posouzeni klientovych pracovnich dispozic
a moznosti = pracovni diagnostika, tvorba pracovni kariéry).®

Nez poradce poradensky rozhovor zapocne, je nutné, aby si dikladné
nastudoval jiz ziskand anamnestickd data a byl na kontakt s klientem fadné

ptipraven.

82 Srov. BEDNARIKOVA, 1. Socidini komunikace: texty k distancnimu a kombinovanému studiu.
Olomouc: UPOL, 2006, s. 63-64.

8 Srov. Poradenské techniky a aktivity pri praci s uchazecem: metodickd prirucka pro poradce pro
zprostredkovani. Praha: MPSV, 2003, s. 24-27.

8 Srov. Tamtéz, s. 28.

% Srov. Metodickd prirucka pro poradce ke zprostiedkovdni. Praha: MPSV, 2002, s. 15.
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Metodika MPSV doporucuje poradensky rozhovor rozdé€lit do 3 ¢asti. 1. éasti
je uvod, navazani kontaktu. Poradce ma klienta pozdravit, pfivitat, podat mu ruku,
nabidnout zidli. Vhodné je se piedstavit a rozhovor zacCit neutrdlnim tématem, aby
poradce dal najevo zajem o klientovo pohodli, spolupréci, jeho problémy atd.™

Nasleduje informace o ucelu setkani, zjisténi, co klient od poradce 1 samotného
UP CR ocekava. Je potieba, aby klient védél, jaké jsou poradcovy moZnosti,
a hlavné, Ze je nezbytna vzajemnd spoluprace. Také je vhodné klientovi sdélit, jak
setkani budou probihat, jaky maji smysl. Nakonec mizou pfistoupit ke stanoveni
cili, které jednak obéma naznaci osnovu dalSich setkani a samotné spoluprace, ale
také daji klientovi urcity pocit jistoty, kam vlastné smétuje, jaké jsou priority.

2. &asti je hlavni téma rozhovoru. Stfedobodem této faze je analyza
soucasného stavu klienta, jeho ocekavani. Pro dalsi spolupraci je dulezité

v

identifikovat ptiCiny klientovych problémil a zaroven jeho potieby; analyzovat jeho
ptéani se skutecnosti — naucit jej vidét status quo novyma ocima.

Soucasti hlavniho téma je dopliiovani anamnestickych tdaju (osobni, profesni,
rodinna anamnéza, zdravotni stav, rodinné zazemi, zajmy, aspirace, ocekavani atd.).

Vést efektivni rozhovor je uméni a tuto dovednost si musi kazdy poradce
osvojit. Velmi zalezi na tom, jaké otdzky volime a jakym zpisobem je klademe.
Nemély by to byt otazky agresivni a sugestivni; klienta nesmime zesméSiovat,
uvadét jej do rozpaka ¢i vyjadiovat svou pievahu. Takové postupy nepatii mezi
znaky spolupracujiciho a respektujiciho ptistupu.

3. casti je zavér Cili shrnuti, dohoda. Jiz samotny nazev napovida, ze
smyslem zavéru rozhovoru je rekapitulace Casti predchazejicich, jejich shrnuti
a zobecnéni. Klientovi by méla byt dana mozZnost se ke vSemu vyjadfit a piipadné
nejasnosti mu vysvétlit. Nakonec je tfeba zopakovat dohodnuté postupy a cile, a jaké
techniky ¢ néstroje k jejich dosaZeni si klient vybere.®’

Matousek dopliuje, ze rozhovor tvoti jakysi most, na kterém se potkavaji zcela
rozdilné svéty zucastnénych. Rozhovorem si lidé nesd€luji jen mySlenky, ale

1 pocity, které spolu sdili; zkuSenosti a nadéje. Smyslem dobie vedeného rozhovoru

% Srov. Metodickd prirucka pro poradce ke zprostiedkovdni. Praha: MPSV, 2002, s. 16.
¥” Srov. Tamtéz, s. 17-20.
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je vzajemné pochopeni komunikujicich, pfijeti, podpora a poskytnuti zpétné vazby.
Aktivni naslouchani, zvladnuti neverbalni komunikace a paralingvistickych projevii
je pro poradce samoziejmosti.™

0d 9. tydne evidence zacina 2. ETAPA poradenského procesu, kdy se poradce
soustfedi na DOPLNOVANI A UPRESNOVANI INFORMACI O KLIENTOVI.
Pokud s tim klient souhlasi, miize byt zafazen do individualniho ak¢niho planu.
Totéz plati o moZznosti psychologického poradenstvi a provedeni bilan¢ni diagnostiky
(vice viz podkapitola 4.4). Poradce analyzuje ziskané informace a spolecné
s klientem formuluje cile a navrhuje cesty, jak cili dosahnout.*

Poradci pfi stanovovani komplexniho profilu klienta pomaha rozliSeni, k jaké
strategii na feSeni nezaméstnanosti se uchaze¢ pfiklani. Prvni ze 3 kategorii
pfedstavuje strategie zaméfena na problém. Obranou proti disledkim
nezameéstnanosti je aktivni hledani zaméstnani. Nezaméstnani maji pottebu pracovat;
prace je pro n¢ dilezitou soucasti zivota a ma vliv na jejich pocit sobéstacnosti,
hodnoty, sebelcty. Ztrata zaméstnani neni touto skupinou chépana jako osobni
degradace. Jsou silné motivovani s vyraznou sebedivérou a vysokou aspiraci
k vyteSeni své situace. Zaujimaji aktivni a spiSe optimistické postoje.

Se zastupci této skupiny je vyborna spoluprace, protoZe jsou ochotni zkousSet
nejriznéjsi moznosti, aby se do nového zaméstnani umistili (rekvalifikace, dalsi
studium, aktivni kontakt se zaméstnavateli a v uzivani internetu apod.), pfipadné
zacali podnikat.

Do druhé kategorie spadaji klienti, ktefi voli strategii zaméFenou na
zvladnuti aktualnich potizi. Uchazeci si zvykaji na pfeziti v horsi finan¢ni situaci,
adaptuji se na nizky ptijem, omezuji vydaje, ¢asto rezignuji a nemaji zajem o trvalé
zaméstnani. Jejich sebedlvéra je snizena, proto voli kompromis a preferuji sezonni
nebo piilezitostné prace.”

Takovy pfistup se pro n€é miiZe stat pasti, protoZe jejich pfijem neni pravidelny,

a tudiz bojuji s nedostatkem financi bezvysledné. V podobnych ptipadech poradce

¥ Srov. MATOUSEK, O. et al. Metody a Fizeni socidlni préce. Praha: Portal, 2003, s. 75-80.

% Srov. Metodickd prirucka pro poradce ke zprostiedkovani. Praha: MPSV, 2002, s. 13.

% Srov. Poradenské techniky a aktivity pFi praci s uchazecem: metodickd prirucka pro poradce pro
zprostredkovani. Praha: MPSV, 2003, s. 7-8.
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voli vhodné nastroje, které by mohly klienta motivovat a aktivizovat (napt. motivacni
kurzy, Job cluby apod.).

Tieti kategorii je strategie zaméfena na zménu pociti a podporu
sebehodnoceni. Klient této skupiny fesi sviij problém unikem ze spolecnosti do
skupiny, kde neni nezaméstnanosti postizen a neciti se degradovan. Pfijima novou
roli, kterd funguje jako alternativni feSeni jeho situace (nemoc, téhotenstvi apod.).
Prace s témito uchazeci je velmi obtiznd hlavné pro jejich absenci v poradenském
procesu.”’

3. ETAPA se zaméfuje na KONKRETIZACI RESENI. Od 5. mésice
evidence se uchazeci stavaji rizikovou skupinou, kterd spadd pod institut zvySené
péce pii zprostiedkovani zaméstnani. Nejpozdé&ji v této etapé jsou poradci znadmy
vSechny potiebné udaje o klientovi, jeho predstavy o praci i o svété, zajmy, cile atd.
Je nejvyssi Cas situaci nezaméstnaného fesit, sestavuje se individualni akéni plan,
ktery je pro uchazece vedené v evidenci nepretrzit¢ déle nez 5 mésict povinny.

Uzavira se s klientem dohoda, individudlni ak¢ni plan (dale jen ,,IAP*) se
konkretizuje, planuji se a realizuji dohodnuté aktivity. Od této chvile uchaze¢ plni
jednotlivé tkoly, které jej maji aktivizovat a motivovat k nalezeni cesty k novému
zaméstnani ¢i studiu.

Dulezitou informaci pro priibézné hodnoceni téchto aktivit je pro poradce
zpétnd vazba, jak v plnéni dohodnutych tkolt pokrocil. Typickym znakem 3. etapy
poradenského procesu je kontakt klienta s vice poradci riiznych agend a druht
poradenstvi (poradenstvi pro volbu rekvalifikace, pro volbu povolani, psychologické
poradenstvi atd.) a €asté zapojeni do skupinovych aktivit (motivaéni kurzy, Job cluby
atd.).

Zavéretna 4. ETAPA poradenské price se vénuje VYHODNOCENI
PORADENSKEHO PROCESU a IAP, a to v intervalu 7. az 12. mésice evidence
uchazece. Paklize neni uchaze¢ do této etapy zaméstnan, je tieba v aktivizaci

. . v v v v v . ’ 1,0 92
a motivaci uchaze¢e pokracovat, piipadné vyuzit pomoci externich odbornikd.’

' Srov. Poradenské techniky a aktivity pFi praci s uchazecem: metodickd prirucka pro poradce pro
zprostredkovani. Praha: MPSV, 2003, s. 8.
%2 Srov. Metodickd prirucka pro poradce ke zprostiedkovdni. Praha: MPSV, 2002, s. 14.
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Nyni se vratime k institutu IAP, o kterém zakon o zaméstnanosti hovoii jako
o nastroji zvyeni moZnosti uplatnéni uchazedt na trhu prace”. Do 5 mésict
evidence je IAP pro uchazece nepovinny, po uplynuti této lhity sepisuje poradce
s klienty dokument o uzavieni IAP vzdy. Obsahem IAP je piedev§im stanoveni
postupu a ¢asového harmonogramu plnéni opatieni, které povedou ke zvySeni
moznosti uplatnéni uchazece na trhu prace. Pfi vymezeni obsahu IAP poradce
ptihlizi k dosazené kvalifikaci, zdravotnimu stavu, schopnostem, dovednostem
a osobnostnim piedpokladiim klienta. Uchaze¢ zatazeny pod institut IAP je povinen
spolupracovat a plnit dohodnuté aktivity. Paklize se tak ned¢je, mize byt z evidence
sanké&né vyfazen™.

Metodika MPSV uvéadi, Ze sestaveni IAP a poradensky proces samotny musi
vzdy sméfovat k ujasnéni, co miize uchaze¢ nabidnout zaméstnavateli, co sdm miize
udélat pro vyfeseni své situace, jakou pomoc oéekava od poradce a UP CR a jakou
pomoc mu poradce a UP CR nabidnout miize. DilleZité je pochopeni, Ze spoluprace
nemusi probihat jen s jednim poradcem, ze poradensky systém je interaktivni, vede
napii¢ viemi druhy poradenstvi v gesci UP CR.”

Primarnim cilem IAP je pomoc uchazeci, aby se sdm naucil rozhodovat, jak
svou situaci feSit, jak se na trhu prace uplatnit. Realizace IAP zaina identifikaci
potieb klienta, vyjasnénim problémt a stanovenim jeho moZnosti; pokracuje
formulaci cili a hleddnim feSeni. Nasledn¢ se dohodnuté aktivity realizuji. Postup
klienta je pribézné vyhodnocovan a klient 1 poradce si poskytuji zpétnou vazbu.

Jiz nékolikrat bylo zminéno, ze piedpokladem uspéchu (tedy uplatnéni
uchazece na trhu prace ¢i néstup do dalSiho studia) je jeho aktivizace a motivace.
Institut IAP disponuje celou fadou nastroju a technik, které k aktivité uchazece a jeho
motivaci vedou. Nejedna se vSak o nastroje pouze IAP, nybrz celého poradenského
procesu; jejich uziti neni zafazenim do IAP determinovano. Pro vétsi prehlednost

budu v tomto oddile tyto nastroje a techniky uvadét v kontextu se zafazenim do IAP.

% Srov. Zdkon ¢ 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisii, § 33.
% Srov. Tamtéz, § 30.
% Srov. Metodickd prirucka pro poradce ke zprostiedkovdni. Praha: MPSV, 2002, s. 25.
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Vyéet jednotlivgch nastroji uvadi metodika MPSV®®. Prvnim a &asto
vyuzivanym nastrojem IAP je doporucenka. Jednd se o dokument, kterym je
uchaze¢ doporucen do konkrétniho vhodného zaméstnani. Poradce pii pravidelnych
schizkach s klientem prochazi databazi volnych pracovnich mist a hleda pro néj
vhodna zaméstnani. Paklize takovou pozici nalezne, vystavi mu doporucenku.
Uchaze¢ je povinen do smluvené doby zaméstnavatele navstivit a moznost nastupu
do zaméstnani s nim projednat. Pokud takto bez vaznych divodi neucini, pfipadné
vhodné zaméstnani odmitne, hrozi mu, Ze bude z evidence sankéné vyfazen.”’

Druhym velmi ¢asto pouzivanym nastrojem IAP je informace o volném misté,
ktera se uziva obdobn¢ jako doporucenka s tim rozdilem, Ze neni pro klienta povinna.
Jeji uZiti je determinovano vhodnosti nabidky zaméstnani, kterou poradce v databazi
volnych pracovnich mist (dale jen ,,VPM*) nalezne.

Zarazeni uchazece do dalSiho nastroje IAP - vybérového Fizeni mize byt
podminéno jak doporucenkou, tak informaci o volném mist¢, nebo pfimym vybérem
uchaze¢e v OKpraci a jeho nasledném telefonickém kontaktu. VétSinou se
z kapacitnich divodi vyberova fizeni organizuji piimo u zaméstnavateld, nejsou
v$ak vyjimkou vybérova Fizeni konand piimo v prostorach KoP UP CR.

Kategorie aktivita klienta pfedstavuje samostatnou ¢innost, kterou uchaze¢
v prubehu IAP vykazuje. M4 motivacni a vzdélavaci charakter, protoze se klient sam
uci orientovat v fad¢ internetovych zdroj, reaguje na nalezend VPM, ucastni se
vybérovych fizeni, zasila zaméstnavatelim i1 agenturam prace Zivotopis atd.

Pokud nemd klient jasno o svém budoucim uplatnéni, jakym profesnim
smérem se ma vydat, mize samoobsluzné pouzit Integrovany portal systémovych
pozic. Portal je rozdélen do 4 samostatnych webl, z ¢ehoz 3 jsou ureny zajemciim
opraci ¢&i dalsi studium.” Prvni web ma nazev Jobtip — poradce p¥i vybéru
povolani. Zajemce si zde miiZze vytvofit svlj profil, ktery mu pomuize ukézat vhodny
smér, kam se v dalsi profesni kariéfe ¢i studiu ubirat”. Druhym webem je Narodni

soustava povolani. Jednd se o katalog, ktery poskytuje informace o povolanich

% Srov. Metodickd prirucka pro poradce ke zprostiedkovdni. Praha: MPSV, 2002, s. 27-29.

7 Srov. Zdkon ¢ 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdejsich predpisii, § 30.

% Srov. Integrovany portal systémovych pozic [online]. © 2001 - 2011 [cit. 2012-01-02]. Dostupné z:
http://www.istp.cz/

% Srov. Jobtip: poradce pri vybéru povoldni [online]. © 2001 - 2012 [cit. 2012-01-02]. Dostupné z:
http://www.job-tip.cz/
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Ceského trhu prace. Obsahuje jak nazvy jednotlivych povolani, tak jejich pracovni
napln, pozadovanou kvalifikaci, pozadované znalosti a dovednosti, orienta¢ni udaje
o mzdg, zdravotni podminky apod.'™ Tieti web je databaze DAT CZ, ktera ma
pomahat zdjemclim o doplnéni ¢i rozsifeni kvalifikace. Uzivatelé¢ si zde mohou
nalézt dle oboru & regionu konkrétni vzdélavaci akei.'!

Dilezity nastroj skupinové prace s uchazeci je program Job club, jenz je
provadén ve dvou variantach. Prvni variantu tvoii Job cluby vytvarené a realizované
na jednotlivych (obvykle okresnich) KoP. Druhou variantou je regionalni projekt Job
club vramci Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost, ktery je
financovany z prostiedki Evropského socidlniho fondu (déle jen ,,ESF*). Jedna se
o soucast opatfeni APZ (vice podkapitola 4.8, poradenské programy).

V této podkapitole se budu zabyvat internim programem Job club, zpravidla
realizovaném na okresnich KoP. Program pfipravuji, koordinuji a lektoruji erudovani
odborni zprostfedkovatelé. Hlavnim cilem programu je motivace a aktivizace
Gi¢astnik® k uplatnéni na trhu prace. Ugastnici jsou obvykle vybirani z fad uchazed,
kterym UP CR vénuje zvySenou pééi pfi zprostfedkovani zaméstnani. Nejedna se
vSak o podminku - do programu mohou byt zatazeni 1 uchazeci, ktefi se chtéji
zdokonalit v fad¢ dovednosti, orientaci na trhu prace a osobnim ristu.

Job club probiha v prostorach KoP formou opakovanych skupinovych setkani
v malych skupinich o 8 az 10 tucastnicich. Schiizek byva dle potieby 5 az 6,
v intervalu lkrat ¢i 2krat tydné pii ¢asové dotaci 3 az 4 hodiny.

Obsahem programu je nacvik fady dovednosti napt. sebeprezentace, tvorba
osobniho portfolia (strukturovany zivotopis, motivacni dopis, kompletace dokladt
o vzdélani, praxi, osvédcenich apod.), pfiprava na pfijimaci pohovor, orientace na
trhu prace &i v pracovnépravni legislativé a dalsi. Ugastnici se u¢i pojmenovat cile
své profesni kariéry a vytycit smér k dosazeni vhodného zaméstnani.

Nedilnou soucasti je rozvoj komunikativnich dovednosti, nacvik asertivity,

zvladani stresu, zvySeni sebevédomi, osvojeni metod osobniho riistu a sebepoznani.

1 Srov. NSP: Ndrodni soustava povolani [online]. © 2011 [cit. 2012-01-02]. Dostupné z:
http://katalog.nsp.cz/uvod.aspx

"Y'Srov. Dat CZ: databdze akci dalsiho profesniho vzdéldvani [online]. © 1999 - 2010 [cit. 2012-01-
02]. Dostupné z: http://www.eu-dat.cz
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Portal MPSV dopliuje, ze pfinosem programu je mimo jiné pfekonani nejistoty
a obav z neznamého, navazani kontaktu s novymi lidmi, pfekonani osobnich zabran
a také odreagovani od kazdodennich starosti.'**

Podobnym nastrojem IAP jako Job club je metivaéni kurz. Dle metodiky
MPSV se motivacni kurzy zamétuji zejména na dlouhodobé nezaméstnané a obtizné
umistitelné uchazece, kdy klienti ztraceji nad€ji na nalezeni vhodného zaméstnani
a upadaji do faze rezignace. Mohou to byt také uchazeci, ktefi maji rlizné handicapy
zdravotniho, socidlniho ¢i ekonomického charakteru. Cilem je obdobné jako u Job
clubu jejich aktivizace.'”

Obsahové se zaméiuji na cast poradenskou (zaméfeni na osobni rist,
sebepoznani, sebehodnoceni, orientaci na trhu prace, sebeprezentaci atd.), Cést
vzdélavaci (sezndmeni s moznostmi rekvalifikace a dalSitho vzdélavani), a Cést
realizacni (zafazeni do cilovych aktivit dle vysledki sebeanalyzy a hodnoceni
poradcti, napf. nastup na konkrétni rekvalifikaci, do dotovaného zaméstnani v ramci
APZ, nastup do dal§iho vzdélavani atd.).

Mezi dal$i nastroje IAP patii rekvalifikace (vice viz podkapitola 4.6), sluzby
informaé¢niho poradenského strediska pro volbu a zménu povolani (vice viz
podkapitola 4.5), individudlni poradenstvi (napf. poradenské rozhovory),
psychologické poradenstvi (vice viz podkapitola 4.4), nastroje APZ (vice viz

podkapitola 4.8) a jiné aktivity.

4.4 PSYCHOLOGICKE PORADENSTVI

Psychologické poradenstvi na UP CR je soudasti poradenského procesu. Jeho

ucelem je pomoci odbornych metod a postupii dopliiovat a prohlubovat poradenskou

v r . 7 v ror r v 104
&innost v ramei poradenstvi pro zprostiedkovani vhodného zaméstnani. "

192 Srov. Job club. Integrovany portal MPSV: zaméstnanost: pro obcany [online]. © 2012 [cit. 2012-
01-18]. Dostupné z: http://portal.mpsv.cz/sz/obcane/jobclub

19 Srov. Metodickd prirucka pro poradce ke zprostiedkovani. Praha: MPSV, 2002, s. 28.

1% Srov. Poradenské techniky a aktivity pii praci s uchazecem: metodickd prirucka pro poradce pro
zprostredkovani. Praha: MPSV, 2003, s. 43.
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Psychologické poradenstvi je realizovano bud’ internim psychologem UP CR,
ktery sidli obvykle na okresnich KoP, nebo na zdklad¢ pisemné dohody externimi
pravnickymi ¢i fyzickymi osobami.

Psycholog UP CR zde pisobi jako dalsi odbornik v oblasti pracovné
profesniho poradenstvi. Je specialistou na kratkodobé Kkrizové intervence
uuchazecl, jejichz zatézova situace vyustila do stavu krize. Podili se na
vypracovavani skupinovych programii a provadi expertni Setfeni. Je konzultantem
poradct, ktefi si nejsou jisti, jak zvladnout konfliktni klienty nebo jaké vhodné
nastroje pii praci s nimi volit.

Specifickou c¢innosti a formou poradenstvi je bilanéni diagnostika, jez

vyuziva komplexni odborné diagnostické metody k nalezeni optimalniho vyuZiti
potencialu uchazece (jeho schopnosti, dovednosti, zajmt, motivace) pii uplatnéni na
trhu prace.'”
a individualni konzultace, sbér dat o klientech, jejich analyza a hodnoceni.
Diagnostik musi znat situaci na trhu prace, jeho analyzu, a také prognoézu vyvoje
vdaném regionu. Pii diagnostice vyuziva znalosti zoblasti lidskych zdroji
a pracovni psychologie.

1. fazi bilan¢ni diagnostiky je informativni vstupni ¢ast, kdy psycholog
uchazeCe seznami s obsahem a cilem diagnostiky, snazi se klienta aktivizovat
amotivovat do dal$i Cinnosti. 2. fazi je sbér dat tykajicich se klientova
sebehodnoceni, testy schopnosti, vykonové testy, osobnostni dotazniky apod. 3. fazi
je individudlni rozhovor, jehoZz ucelem je doplnéni informaci o klientovi (jeho
postojl, kompetenci, rodinny vztahi apod.). Psycholog posiluje jeho sebevédomi,
situace, ve které se nachazi. 4. fazi je vytvoreni strategie k pfekondni obtizi, projektu.
5. fazi je zavérecny individudlni rozhovor, jehoZ cilem je plna identifikace klienta
s navrzenym projektem, aby mél pocit, Zze navrzend feSeni jsou vysledkem jeho

mysSleni a rozhodovani.

195 Srov. Poradenské techniky a aktivity pii praci s uchazecem: metodickd prirucka pro poradce pro
zprostredkovani. Praha: MPSV, 2003, s. 43-45.
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Vystupem je dokument zavérena zprava bilanéni diagnostiky, ktery ma
klientovi usnadnit orientaci v jeho silnych strankach osobnosti, jeho piredpokladech
a vhodnych postupech k nalezeni vhodného zaméstnani. Poukazuje i na jeho slabé

, r o v ¥ 10
stranky a rezervy, které mize vylepsovat.'*

4.5 PORADENSTVI PRO VOLBU POVOLANI

Volba povolani je pro kazdého clovéka zdsadnim rozhodnutim, které jej
ovlivituje cely zivot. Aby takové rozhodnuti nebylo undhlené, mylné, aby nevzniklo
na zaklad¢ nedostateCné znalosti sebe sama a prostiedi, je tfeba si vytvorit svij
komplexni profil, ptipadné vyuzit pomoci odbornikii.

Jednou z instituci, ktera tuto poradenskou ¢innost provadi, je UP CR, piesngji
Informacni a poradenska stiediska pro volbu a zménu povolani (dale jen ,,IPS*).
Pracovniky poradenstvi pro volbu povolani budu nazyvat kariérovi poradci.

Pfedmétem poradenstvi pro volbu povolani je hledani souladu mezi
potencialem jednotlivce a potencidlem svéta. Cilem tohoto procesu je pomoc
klientovi, aby si uvédomil svou studijni a profesni orientaci, aby si vybral vhodnou
profesi, kterou bude vykonavat, a odpovidajici vzdélani. Nejedna se o jednorazové
rozhodnuti, nybrz o celou sérii rozhodovacich krokt, které na sebe navazuji, jsou
koherentni, a tvofi vzd€lavaci a profesni kariéru ¢lovéka. Jde o celozivotni proces,
ktery je ovlivnén mnoha vnitinimi a vnéjSimi faktory. Potencial jednotlivce
predstavuje vnitini faktory, kterymi jsou jeho vlastnosti, dovednosti a znalosti, ale
také jeho zdravotni stav, v€k, osobnost atd. Potencial svéta tvofi nezavislé podminky,
ve kterych se jedinec nachdzi (situace na trhu prace, poptdvka po zaméstnancich,
nabidka VPM, poptavka po vzdélavacich piilezitostech atd.).'”’

Klienty poradenstvi pro volbu povolani prioritné tvofi Zzaci a studenti Skol.

Kariérovi poradci tak dopliuji poradenskou c¢innost vychovnych poradct, ktefti

1% Srov. Priloha Normativni instrukce ¢ 29/2009 ,, Postup pFi zajistovani bilancni diagnostiky jako
poradenskéeho nastroje na uradech prace”, s. 1-2.

97 Srov. Poradenstvi pro volbu povolani a zaméstnani na viradech prace v Ceské republice. Praha:
NVF, 2005, s. 13.
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pusobi piimo ve Skolach, a spolupracuji s dal§imi relevantnimi institucemi jako napf.
pedagogicko-psychologickymi poradnami, pedagogickymi psychology apod.

Ulovcova a Sdradal shrnuji cil této poradenské Ginnosti jako cestu, ktera ma
smétfovat k sebepoznani ¢loveéka, uméni se rozhodovat a prosazovat. Podpora zakd,
ale 1 dospélych klient, k volbé vhodného povolani by méla probihat ve 3 sférach.
1. sférou je vzdélavani (ziskani kompetenci). 2. sférou je ziskani informaci
k nashromazdéni dostatecného mnozstvi podkladii k rozhodovéani. 3. sférou je
poradenstvi (pomoc pii feseni konkrétnich problém).'*®

IPS disponuji fadou nastrojt, které napomahaji klientim pii volbé povolani,
studia a v profesni orientaci. Nastroje poradenstvi pro volbu povolani nejsou
omezovany jen pro skupinu zaku a studentdi Skol, naopak jsou dostupné vSem
zajemcum. Prvnim nastrojem jsou besedy. Besedy patii mezi skupinové formy
poradenstvi a zaméfuji se na podavani informaci zejména o UP CR, jeho struktufe
a ¢innosti, o trhu prace, evidenci uchazecii, volbé povolani, vzdélavacim systému
CR, nabidce kol v regionu, nabidce informaénich zdrojii p¥imo na IPS.

Druhym nastrojem je opct poradensky rozhovor, ktery obvykle navazuje na
ucast klienta v besed€. Soucasti poradenského rozhovoru je zjisténi jeho zajmi
pomoci testu zajmi AIST Schuhfried.

Uzivatel béhem testu odpovida na 60 otazek ohledné jeho preferenci k uréitym
¢innostem a z4jmum. Test je postaven na Hollandové hexagonalnim modelu profesi
a osobnostnich typt, ktery rozliSuje 6 zdkladnich typl orientovanych na urcity
zivotni styl:

e osobnost s motorickou (manualni ¢i manualné technickou) zZivotni orientaci

(Realisticky typ — R);

e osobnost s investigativni ¢i védeckou Zivotni orientaci (Investigativni typ — I);

e osobnost s uméleckou Zivotni orientaci (Umélecky typ — A);

e 0sobnost se socialni zivotni orientaci (Socidlni typ — S);

e osobnost s podnikavou zivotni orientaci (Podnikavy typ — E);

e osobnost s konformni Zivotni orientaci (Konven¢ni typ — C).

1% Srov. ULOVCOVA, H., STRADAL, J. Role koly v procesu volby povolani. Poradce k volbé
povolani: pro vychovné poradce a ucitele ZS, 2002-, 10. aktualizace, odd. A 1.2, s. 3.
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Vysledek testu je uveden v grafické podobé a jeho soucasti je doporuceni
vhodnych povolani, které odpovidaji klientovym preferencim (viz provedeny test,
ptiloha €. 5). Test usnadni klientovi profesni orientaci, vede jej k sebepoznani svych
dovednosti, z4jmi a osobnostnich pfedpokladii a poskytuje mu Siroké spektrum
informaci o moznostech uplatnéni v fadé povolani.'”

Po vyhodnoceni testu ma kariérovy poradce k dispozici komplexni informace
o studijnich a profesnich ptedpokladech klienta. V pfipadé nezaméstnaného
absolventa $koly maji tyto udaje velkou cenu i pro jeho zprostfedkovatele. Soucasti
rozhovoru je také zjiSténi zdravotniho stavu klienta. Jestlize je cilem rozhovoru
zjisténi vhodného povolani, poradce i klient se soustfedi na nalezeni vhodné skoly
a studijniho oboru.

Kariérovi poradci disponuji celou Skdlou moznosti vyhledavani studia dle
nejriznéjsich vybérovych parametrl. Zdkladnim nastrojem vybéru Skol jsou weboveé
stranky MPSV Informace o Skolach a oborech, jez jsou dale diferencovany na
moznosti hledani Skol a jejich vzdélavacich obori, hledani pocti nezaméstnanych
absolventt, informace o studiu v zahrani¢i.''® Poslednim odkazem jsou webové
stranky Vysoko$koldk - Vysoké Skoly v CR sinformacemi o soukromych
1 vetejnych vysokych Skoléach. H

DalSim pouzivanym ndastrojem je jiz zminény Integrovany portal
systémovych pozic a Narodni soustava povolani.

Zdravotné postizenym zijemcim o studium jsou doporuCovany webové
stranky Informacéni systém pro zdravotné postizené BraillNet, protoze obsahuji
kvantum odkazl na nejrtiznéjsi podplrné informace pro zdravotné postizené obcany,
vyhledavani vhodnych $kol, informace o zaméstnavatelich, ktefi zdravotné postizené

v ’ .y 112
zamestnavaji atd.

1 Srov. Test struktury zajmt AIST-R. Hogrefe Testcentrum: diagnostické metody nakladatelstvi
Hogrefe —  Testcentrum  [online]. © 2012  [cit.  2012-01-21].  Dostupné  z:
http://www.testcentrum.com/testy/aist-r

"% Srov. Informace o 3kolach a oborech. Integrovany portil MPSV: zaméstnanost: pro obcany
[online]. © 2012 [cit. 2012-01-21]. Dostupné z: http://portal.mpsv.cz/sz/obcane/skoly

" Srov. Vysokoskoldk - Vysoké skoly v CR [online]. © 2011 [cit. 2012-01-21]. Dostupné z:
http://www.vysokoskolak.cz/SearchForm.aspx

"2 'Srov. Informacni systém pro zdravotné postizené: BraillNet [online]. © 1996-2009 [cit. 2012-01-
21]. Dostupné z: http://is.braillnet.cz/
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Na webu Informacni systém o uplatnéni absolventii $kol na trhu prace
nalezneme jak volbu Skol a oboru vzdé€lani, tak informace o nezaméstnanych
absolventech $kol a moZnostech jejich zaméstnani. Soucasti stranek je baterie videi
o charakteru riznych profesi nebo pracovni ¢innosti na konkrétnich pracovistich.'"?

Web Priivodce svétem povolani poskytuje informace o vice nez 600 povolani
v textové, fotografické podobé ¢i ve formatu videa. Nabizi moznost vybéru
vhodného povolani na zékladé¢ zajmu, dovednosti apod. UZivatelé¢ si mohou vypsat
zadost o zaméstnani, Zivotopis, pfipravit se na piijimaci pohovor a precist si dalsi
informace smé&fujici k uplatn&ni na trhu prace.'™*

Nemohu opomenout stranky Atlas S§kolstvi, které nabizeji moznost vyhledani
zakladni, stfedni, vysoké, jazykové nebo vyssi odborné skoly dle mést, zaméteni,
forem studia a mnoha dalSich kritérii. Atlas Skolstvi je paralelné vydavan i v tisténé
podobg.'"

Soucasti knihoven IPS je kartotéka charakteristik povolani. Jedna se
o n¢kolikastrankové strukturované popisy mnoha povolani. Jejich obsahem jsou
informace o konkrétnich pracovnich c¢innostech, pouzivanych pracovnich
prostiedcich, pozadavcich na zdravotni zptsobilost, potfebném vzdélani, moznostech
dal$iho vzdélavani atd.

Letaky povolani jsou jakymsi zhu$ténym dvoustrankovym vytahem
charakteristik povolani.

Sofistikovanym ndstrojem volby povolani jsou Charakteristiky zajmovych
oblasti volby povolani. Charakteristiky popisuji 50 oblasti povolani, jez jsou
strukturovany dle druhu pracovisté a charakteru prace smérem k zajmim klienta.
Elektronické verze je k nahlédnuti na strankach portalu MPSV''®,

Cinnost kariérovych poradcii se zaméfuje i na rodi¢e (u¢ast na rodi¢ovskych
schtiizkéach), poradaji pravidelné porady s vychovnymi poradci a jsou v uzkém

kontaktu s fediteli $kol a ostatnimi uciteli.

3 Srov. Informacni systém o uplatnéni absolventii §kol na trhu prdce [online]. © 2007 [cit. 2012-01-
21]. Dostupné z: http://www.infoabsolvent.cz/

"4 Srov. Privodce svétem povoldni [online]. © 2007 [cit. 2012-01-21]. Dostupné z:
http://www.occupationsguide.cz/cz/main/default.aspx

"5 Srov. Atlas §kolstvi: kam na Skolu [online]. © 2010 [cit. 2012-01-21]. Dostupné z:
http://www.atlasskolstvi.cz/

6 http://portal. mpsv.cz/sz/obcane/poradstrediska/zaj_obl
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4.6 PORADENSTVI PRO VOLBU REKVALIFIKACE

Rekvalifikace se fadi mezi nastroje APZ. Zakon o zaméstnanosti rekvalifikaci
definuje jako ,ziskani nové kvalifikace a zvySeni, rozsireni nebo prohloubeni
dosavadni kvalifikace, véetné jejiho udrzovani nebo obnovovani. Za rekvalifikaci se
povazuje i ziskani kvalifikace pro pracovni uplatnéni fyzické osoby, kterda dosud
Zddnou kvalifikaci neziskala“'"’.

ZvySenim rekvalifikace se mysli ,zmeéna hodnoty kvalifikace; zvysenim
kvalifikace je 16 jeji ziskini nebo rozsifeni''® (napt. studium, Skoleni apod.
k dosazeni vyssiho stupné vzdélani dle potieb zaméstnavateli).

Prohlubovéni rekvalifikace ptedstavuje ,jeji priitbézné dopliiovani, kterym se
nemeni jeji podstata a které umoznuje zaméstnanci vykon sjednané prdce; za
prohlubovani kvalifikace se povazuje téz jeji udrzovani a obnovovani'”.

Pti vybéru vhodné rekvalifikace, posouzeni jejiho rozsahu a obsahu se vychazi
ze soucasné kvalifikace klienta, zdravotniho stavu, jeho dovednosti a schopnosti.

Rekvalifikaci mohou provadét pouze zafizeni s akreditovanymi programy,
Skoly zapsané v rejstiiku Skol a Skolskych zafizeni, vysoké Skoly s akreditovanymi
studijnimi programy a zatizeni se vzdélavacimi programy dle zvlastniho zakona
(napf. zajiSteni odborné zpusobilosti fidi¢e jefabu, zkousky pro praci
s elektrozatizenimi atd.).

UP CR uzavira s vybranymi rekvalifikaénimi zafizenimi &i $kolami pisemnou
dohodu o rekvalifikaci a hradi jim naklady s rekvalifikaci spojené. Dohoda se uzavira
pouze v ramci dal§iho profesniho vzd&lavani (mimo po&ate¢ni vzd&lavani).'*

Zakladni decleni rekvalifikaci je dle objektu rekvalifikace. 1. typem je
rekvalifikace uchazeci a zijemci o zaméstnani. Vybér klientd k zafazeni
do rekvalifikace navazuje na poradensky rozhovor u zprosttedkovatele, ktery svij

navrh pfedava referentim rekvalifikaci. Referat rekvalifikaci mé konecné slovo.

Mimo splnéni podminek zdravotni zpusobilosti, vstupnich kvalifika¢nich

"7 Zékon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisii, § 108 odst. 1.
18 Zdkon ¢ 262/2006 Sb., zdkonik prdce, ve znéni pozdéjsich predpisii, § 231.

19 Tamtéz, § 230.

120 Srov. Zdkon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisii, § 108.
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predpokladii apod. se pii rozhodovani o zafazeni posuzuje, zda je rekvalifikace
potiebna (pro soucasnou kvalifikaci nejsou VPM), a zda je ucelnd (klient musi mit
realnou Sanci zaméstnani ziskat).'?!

Referat rekvalifikaci s uchazeCem uzavird pisemnou dohodu o rekvalifikaci,
pficemz mu milZe poskytnout pfispévek na tthradu nutnych a prokazanych nakladd,
jenz jsou s rekvalifikaci spojeny (napft. jizdné, pojisténi pro ptipad Skody). Paklize
uchaze¢ ¢i zdjemce rekvalifikaci bez zavaznych divodi nedokonc¢i, nebo odmitne
nastoupit do vhodného zaméstnéani, které odpovida ziskané kvalifikaci, je povinen
naklady na rekvalifikaci uhradit.'**

Pokud uchaze¢ splni zakonné podminky, mize po dobu rekvalifikace pobirat
podporu pfi rekvalifikaci.

2. typem rekvalifikaci, jsou rekvalifikace zaméstnanci. UP CR muiZe se
zaméstnavatelem ¢i1 rekvalifikaénim zafizenim a Skolou uzavtit pisemnou dohodu
o uhrad¢ nakladt spojenych s rekvalifikaci. Podminkou realizace vySe uvedeného je
dohoda uzaviena mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem. '

Rekvalifikace mizeme délit i dle zpiisobu financovani. Bud’ jsou financovany
z ESF vramci Narodniho individualniho projektu, nebo v ramci Regionélnich
individualnich projekti krajskych pobocek UP CR. Dalsi moznosti je realizace
rekvalifikaci v grantovych projektech, anebo financovani konkrétnich rekvalifikaci
z prosttedkt APZ.

Specifickymi rekvalifikacemi jsou dilé¢i kvalifikace. Jednd se o zpusobilost
k vykonu konkrétni pracovni Cinnosti, ktera je soucasti vétSiho profesniho celku
(napf. vyroba listového peciva, pe€eni chleba, zdobeni ban€k). Smyslem zavedeni
dil¢ich kvalifikaci je =zlepSeni pruznosti pii dopliovani kvalifikace klientt
a transparentnost ve Spatné piehledném mnozstvi nejriiznéjSich certifikati, které

s 1. ey . “r “1ro sy o are e 124
ziskavaji absolventi dal§iho vzdélavani; umoznuji jejich srovnatelnost.

21 Srov. Rekvalifikace. Integrovany portdl MPSV: zaméstnanost: pro obcany [online]. © 2012 [cit.
2012-01-23]. Dostupné z: http://portal. mpsv.cz/sz/obcane/rekvalifikace

122 Srov. Zdkon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisii, § 109.

12 Srov. Tamtéz, § 110.

124 Srov. Dili kvalifikace. Ndrodni iistav odborného vzdélavani: rozvoj a implementace NSK [online].
© 2008 [cit. 2012-01-23]. Dostupné z: http://www.nuov.cz/nsk2/dilci-kvalifikace
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4.7 PORADENSTVI PRO VOLBU PRIPRAVY K PRACI OSOB SE

ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Osoby zdravotné postizené (dale jen ,,OZP*) maji ztizené moznosti uplatnéni
na trhu prace, proto tvoii samostatnou kategorii, které poradci vénuji zvySenou péci.
Cilem poradenstvi pro volbu piipravy k praci OZP je feSeni zdravotnich, socidlnich
a dalSich potfeb téchto klientl, ptfi¢emz se soustfedi na odstranéni prekdzek ptistupu
k zamé&stnani.'*

Za OZP se povazuje fyzickd osoba, ktera byla Ceskou spravou socialniho
zabezpec€eni uzndna invalidni v 1. az 3. stupni. V 3. stupni je osobou s t€Z§im
zdravotnim postizenim. Déle je to fyzicka osoba, ktera rozhodnutim UP CR ziskala
status osoby zdravotn& znevyhodnéné.'*°

Snaha o pomoc s uplatnénim OZP na trhu préace je provadéna ve 2 dimenzich:
primé poradenské praci s OZP a praci se zaméstnavateli.

Prvnim néstrojem prace s OZP je vyuziti pracovni rehabilitace, kterou
zabezpetuje UP CR ve spolupréci s rehabilitaénimi stiedisky, p¥ipadné mize poveéfit
k jejimu zabezpeceni jinou pravnickou ¢i fyzickou osobu. Pracovni rehabilitace
pfedstavuje souvislou ¢innost zaméefenou na ziskani vhodného zaméstnani a jeho
udrZeni. O zatfazeni do pracovni rehabilitace mize pozadat kazda OZP.

Obsahem pracovni rehabilitace je napt. poradenstvi pro volbu povolani ¢i
zamestnani, teoretickd 1 prakticka ptiprava k praci, specializované rekvalifikacni
kurzy, samotné zprostiedkovani vhodného zaméstndni, pomoc pii jeho zmeéne,
podpora zaméstnavateldl pii zaméstndvani OZP atd.).

UP CR s OZP sestavuje individualni plan pracovni rehabilitace, kde stanovi
cile, vhodné formy rehabilitace, Gasovy plan a zptsoby hodnoceni.'”’

V konkrétnich piipadech sepisuje UP CR s OZP pisemnou dohodu a OZP

muze Cerpat podporu pfi rekvalifikaci, na kterou mohou mit dokonce narok i osoby,

, . . L 12
které v evidenci nejsou vedené.'*®

125 Srov. Vyhlaska ¢. 518/2004 Sb., kterou se provadi zdakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, § 21.
126 Srov. Zdkon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisii, § 67.

127 Srov. Tamtéz, § 69.

128 Srov. Tamtéz, § 72-74.
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Ptimou poradenskou cinnosti s OZP jsou mysSleny i poradenské rozhovory,
skupinové prace a dalsi néstroje v ramci [AP.

Druhym zplsobem, jak OZP pomoci k uplatnéni na trhu prace, je motivace
zaméstnavateli k jejich zaméstnani. UP CR disponuje sadou néstrojii a opatieni
APZ (ptispévek na zfizeni chranénych pracovnich dilen a chranénych pracovnich
mist, pfispévek na zfizena ¢i vyhrazend spoleCensky ucelna pracovni mista apod.),
kterymi zaméstnavani OZP podporuje (vice viz podkapitola 4.5).

Specifickym néstrojem podpory zaméstnavani zdravotn€é postizenych
zaméstnancl je prispévek na podporu zaméstnavani OZP, ktery je narokovy
aneni soucasti APZ. Podminkou naroku je splnéni zaméstnadvani vice nez 50 %
ozp.'”

UP CR ma navic pravo zaméstnavatele pozadat, aby z nabizenych VPM
néktera mista pro OZP vyhradili.'*’

Dalsim nastrojem podpory zaméstnavani OZP je institut plnéni povinného
podilu. Zaméstnavatelé svice nez 25 zaméstnanci, ktefi jsou zaméstndni
v pracovnim pomeéru, maji povinnost zaméstnavat OZP ve vysi povinného 4% podilu
téchto zaméstnancl na celkovém poctu vSech zaméstnanct. Jestlize povinny podil
nedosahuji, maji moznost dalsi OZP zaméstnat, nebo odebrat predepsané minimalni
mnozstvi zboZzi ¢i sluzeb od zaméstnavatelii zaméstnavajicich vice nez 50 % OZP,

r ) g v s I3 ’ v 131
nebo odvést zakonem stanoveny finanéni odvod do statniho rozpo&tu.'

4.8 PORADENSTVI PRI VYBERU VHODNYCH NASTROJU AKTIVNI

POLITIKY ZAMESTNANOSTI

Cilem APZ je co nejSirSi podpora zaméstnavani uchazeCii o zaméstnani
a snizovani nezaméstnanosti. APZ zabezpetuje MPSV a UP CR, dle potieby ve
spolupraci s dal$imi subjekty. K naplnéni cile pracuji referenti APZ se sadou

nastroji a opatieni, které v této podkapitole stru¢né¢ popisi. Podrobnéji se aplikaci

12 Srov. Zdkon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisii, § 78.
130 Srov. Tamtéz, § 36.
B Srov. Tamtéz, § 81.
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nastrojli a opatieni pro nezaméstnané absolventy Skol budu zabyvat v zdvérecném
komentéii ke kapitole 4.

Mezi opatfeni APZ zakon o zaméstnanosti fadi obecné poradenstvi, podporu
pfi vytvareni chranénych pracovnich dilen a chranénych pracovnich mist,
pracovni rehabilitace, a cilené programy k FeSeni zamé&stnanosti.'*

Poradenstvi a vSechny jeho aplikované nastroje jsou popsany
v pfedchazejicich podkapitolach. Jejich vycet je tfeba doplnit o specialni poradenské
programy ¢i projekty, které jsou financovany z ESF a maji taktéz pomoci aktivizovat
a motivovat vybrané skupiny uchazecli k uplatnéni na trhu prace. Vesmés jsou
provadény externimi dodavateli, pfiCemz se nejedna o rekvalifikace.

Problematika chranénych pracovnich dilen a chranénych pracovnich mist
je pomérné narocna a rozsahla.

Chranéna pracovni dilna (dale jen ,,CHPD®) je zdkonem o zaméstnani
definovana jako ,.,pracovisté zaméstnavatele, vymezené na zdkladé dohody s Uradem
prace a prizpiisobené pro zaméstndavani osob se zdravotnim postizenim, kde je
v prumérném rocnim prepocteném poctu zaméstnano nejméné 60 % téchto
zaméstnancii*®. Délka provozovani CHPD je stanovena na minimaln& 2 roky ode
dne sepsani dohody. Na vytvoteni CHPD muize UP CR poskytnout piispévek.

Pokud zaméstnavatel nemé u Finanéniho utfadu, Celniho ufadu, Okresni spravy
socialniho zabezpeéeni a zdravotnich pojistoven nedoplatky, mize mu UP CR navic
poskytnout prispvek na &aste¢nou tthradu provoznich néklada CHPD."**

Chranéné pracovni misto (dile jen ,,CHPM®) je obdobou CHPD s tim
rozdilem, Ze je vyhrazeno pro konkrétni OZP. Délka provozovani CHPM je taktéz
stanovena na minimalnd 2 roky. Pfispévek na vytvofeni CHPM muze UP CR
poskytnout 1 OZP, ktera chce zalit vykonavat samostatnou vydélecnou c¢innost.
Stejné jako u CHPD muize UP CR zaméstnavateli poskytnout pfispévek na &asteénou

thradu provoznich nakladi.'*

Oblast pracovnich rehabilitaci je objasnéna v podkapitole 4.4.

132 Srov. Zdkon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisii, § 105.
133 Zdkon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisii, § 76, odst. 1.
134 Srov. Tamtéz, § 76.
135 Srov. Tamtéz, § 75.
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Cilenymi programy k reSeni zaméstnanosti jsou mysleny soubory opatieni,
jez maji zlepSit moznosti fyzickych osob ¢i skupin téchto osob k nalezeni a nastupu
do zaméstnani. Schvalovani cilenych programi je v ptipad¢ jejich celorepublikového
charakteru v kompetenci vlady CR a na oblastni trovni v kompetenci MPSV.'*°

Prvnim nastrojem APZ jsou rekvalifikace, jejichz formy, podminky schvaleni
a dalsi administrativni nalezitosti jsou uvedeny v podkapitole 4.6.

Druhym néstrojem jsou investiéni pobidky, které spadaji pod kompetence
Ministerstva prumyslu a obchodu a MPSV. Investi¢ni pobidky se realizuji na zakladé
rozhodnuti dle zdkona ¢. 72/2000 Sb., o investi¢nich pobidkach, a jsou urceny
k hmotné podpotfe zaméstnavatelli pii vytvafeni novych pracovnich mist a pro
rekvalifikace ¢i Skoleni novych zaméstnanci. Je to jediny ptispévek, ktery nevyplaci
UP CR ale MPSV."’

Verejné prospéSné prace patii mezi Casto uzivany nastroj APZ. Zakon
0 zamg&stnanosti vefejné¢ prospesné prace (dale jen ,,VPP*) definuje jako ,.casove
omezené pracovni prileZitosti spocivajici zejména v udrzbé verejnych prostranstvi,
uklidu a udrzbé verejnych budov a komunikaci nebo jinych obdobnych cinnostech ve
prospéch obci nebo ve prospéch statnich nebo jinych obecné prospésnych instituci,
které vytvari zamestnavatel nejdéle na 12 po sobé jdoucich kalendarnich mésicii, a to
i opakované, k pracovnimu umisténi uchazecii o zaméstnani*"*®.

Referenti APZ uzaviraji se zaméstnavateli pissmnou dohodu, na zakladé které
jim UP CR muiZe vyplacet piispévek az do vyse skuteéné vyplacenych mzdovych
nakladid, vcetné odvodii, které zameéstnavatelé za sebe odvedli z vymétovaciho
zékladu prijatych zam&stnancii (tzv. super hruba mzda).'*’

Zaméstnavatelé rovnéz vyuzivaji moznosti pozadat o ptispévky na zfizovani Ci
vyhrazovani spoletensky u¢elnych pracovnich mist (dale jen ,,SUPM®), ktera jsou
prioritnd obsazovana $patné umistitelnymi uchaze¢i. Za vyhrazenda SUPM se
povazuji uvolnéné pozice jiz zfizenych pracovnich mist. SUPM je i pracovni misto,
které uchaze¢ zfidil za i¢elem vykonu samostatné vydélecné ¢innosti. O zfizeni nebo

vyhrazeni SUPM sepisuji UP CR a zaméstnavatel pisemnou dohodu.

136 Srov. Zdkon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisii, § 120.
37 Srov. Tamtéz, § 111.

38 Tamtéz, § 112 odst. 1.

139 Srov. Tamtéz, § 112.
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Na vyhrazeni SUPM se piispévek poskytuje rovnéz na mzdu, a to nejdéle po
dobu 6 mésict. V pripadé, ze zaméstnavatel na takové misto piijme uchazece ze
skupiny zvySené péce pii zprostfedkovani zaméstnani spadajici do kategorie OZP
a fyzické osoby starsi 50 let, poskytuje se nejdéle po dobu 12 mésic.

Piispévek na zfizeni SUPM je vyplacen na investi¢ni naklady, napt. zafizeni
kancelafe a pracovni nastroje souvisejici s vykonavanou &innosti.'*

Pieklenovaci prispévek je nastrojem APZ, ktery mize UP CR na zikladé
pisemné dohody poskytnout osobé samostatné vydélecné cinné, kterd byla
uchaze¢em, a které byl vyplacen ptispévek na ziizeni SUPM za téelem vykonu jeji
samostatné vydélecné cCinnosti. Prispévek ,.se poskytuje na uhradu provoznich
nakladii, které vznikly a byly uhrazeny v obdobi, na které je preklenovaci prispevek

141

poskytnut nejdéle po dobu 5 mésici. Provoznimi naklady se rozumi napf.

najemné, naklady na dopravu materialu, opravy a udrzbu objektu, kde je samostatna
vydéle¢na Einnost provozovana.'*

DalSim nastrojem APZ je prispévek na zapracovani, ktery miZze byt
poskytnut zaméstnavateli na zéklad¢ s nim uzaviené dohody, jestlize zaméstnavatel
piijiméa do pracovniho poméru uchazece o zaméstnani, kterému je vénovana zvysena
péce pii zprostiedkovani zaméstnani. Pfispévek je vypladcen nejdéle po dobu
3 mésici.'*

Poslednim néstrojem APZ je prispévek pri prechodu na novy podnikatelsky
program, ktery se vSak neposkytuje v ramci podpory zaméstnavani uchazect, nybrz
jako podpora zaméstnavatelim, ktefi pfechazi na novy podnikatelsky program
a nemiiZou proto svym zaméstnanciim zabezpecit praci v rozsahu stanovené tydenni
pracovni doby. Jeho poskytovani je omezeno nejdéle na 6 mésict.'*

Vyse jednotlivych ptispévkil upravuje jednak zdkon o zaméstnanosti, jednak
provadéci vyhlaska'®. Jejich kone¢nou vysi viak urduji jednotlivé KrP, které pro

tyto tCely nastavuji své interni parametry a indikatory vypoctu.

140 Srov. Zdkon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisii, § 113.
4! Tamtéz, § 114 odst. 1.

142 Srov. Tamtéz, § 114.

143 Srov. Tamtéz, § 116.

144 Srov. Tamtéz, § 117.

S Vyhldska ¢ 518/2004 Sb., kterou se provddi zdkon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti.
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KOMENTAR

Smyslem komentafe ke kapitole 4 je souhrnné zmapovani poradenskych
nastrojii a analyza jejich aplikace na KoP UP CR okresu Novy Ji¢in ve vztahu
k nezamé&stnanym absolventiim.

Z uvedené deskripce prabehu poradenského procesu napii¢ vSemi druhy
a formami poradenstvi je ziejmé, ze vSechny maji své opodstatnéni, protoze jsou
vzajemn¢ provazané a interaktivni.

Neékteré nastroje vedou k uplatnéni absolventa na trhu prace ptimo, nékteré
jsou podpurné. Néekteré samy o sobé tvori celek, ktery je slozen z jinych néstroji,
nékteré jsou solitérni povahy. Jsou také nastroje, které jsou spiSe samoobsluzného
charakteru, a pak ty, které uziva pti praci s klientem pouze poradce.

Cast uvadénych dat (pokud nebude uvedeno jinak) byla ziskana na zakladd
specidlné nadefinovanych vybérti pfimo z databaze OKprace. Spravnost nastaveni
jejich parametrt byla konzultovana s informatikem a s poradci konkrétnich agend.

Specifikem oblasti poradenstvi pro zprostfedkovani vhodného zaméstnani
je zastfeSujici nastroj individualni akéni plan, ktery - podobné jako poradensky
rozhovor - tvofi chronologicky strukturovany komplex slozeny zftady jinych
nastrojui. PohliZet na n&j jako na néstroj poradenstvi mizeme pouze z SirSiho pohledu
jako na baterii jinych aktivit, které dohromady spolupracuji a vedou k cili. [AP navic
neni aplikovan na vSechny uchazece. Nadefinovanim vybéri v OKpraci bylo
zjisténo, ze vroce 2011 bylo v evidenci vedeno celkem 19 263 uchazeci (tokova
veli¢ina), z toho 1 330 absolventli Skol (6,9 %). IAP byl uzavien s 3 845 uchazeci.
Mezi nimi bylo 236 absolventi (6,1 %).

Na rozdil od IAP je poradensky rozhovor v poradenském procesu aplikovan
vzdy. UZ jen zaevidovani uchazece je forma poradenského rozhovoru. Sviyj potencial
vSak rozkryva az pfi interakci mezi poradcem a klientem, kterd smétuje k jeho
uplatnéni na trhu prace ¢i nastupu do dalsiho vzdélavani.

Mezi nejhojnéji aplikované nastroje zprostiedkovatela k aktivizaci klienta patii
doporucenky ainformace o volnych mistech. Oba vedou pfimo k zaméstnani
uchazece. Doporucenek bylo vroce 2011 vystaveno celkem 1 533; absolventim

77 (5 %). Informaci o volném misté bylo vydano 14 280; absolventim 890 (6,2 %).
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Pocet vystavenych doporucenek je podminén vhodnosti VPM pro uchazece, tudiz je
vyrazn€ nizsi oproti po¢tu informaci o volném misté, které se predavaji klientim
1 tehdy, kdyz profil uchazece pozadavkiim zaméstnavatele upln¢ neodpovida, pokud
nema uchaze¢ do zaméstnani vhodné dopravni spojeni, manzel ¢i manzelka pracuje
na smény apod. Zajimavé by mohlo byt ovéfeni pracovni hypotézy, zda se vice na
trhu prace uplatiuji uchazeci na zakladé vystavené doporucenky nez informace
0 volném miste.

Doporucenka byla v referenénim obdobi vystavena 64 absolventiim, coz tvofi
pouze 4,8 % z jejich celkové poctu evidovaného v roce 2011. Informace o volném
misté byla vystavena 550 absolventiim, tedy 41,4 % absolvent.

Nastroj zatazeni do vybérového Fizeni je statisticky vykazovan dle uvazeni
zprostiedkovatelll, kteti tento ptiznak v OKpraci zadavaji, pficemz jde o nastroj
piimy. Muze se jednat o skute¢né¢ vypsané vybérové fizeni na urcité pozice, do
kterého byli vybrani uchazeci zarazeni, ale také pouze o piedani naborového letaku
stim, ze md klient tu ¢i onu spolecnost kontaktovat. Dle OKprice bylo ve
sledovaném obdobi do vybérového fizeni zafazeno 1 355 uchazeci, z toho
85 absolventt skol (6,3 %).

Aktivita klienta a prace sISTP patii mezi ndstroje samoobsluzného
charakteru a nelze ji objektivné statisticky vykazat. Pfesto je dileZitou soucasti
poradenského procesu, kterd hovofi o motivaci klienta k nalezeni vhodného
zamestnani i vybéru dalSiho vzdelavani.

Pojem motivaéni kurz neni Stastn€¢ zvoleny, protoze svym vyznamem
napovida, Ze patfi mezi druh rekvalifikace, coz neni pravda. Vhodngj$im se jevi
uzivani pojmu motivaéni program. Motivaéni programy jsou obvykle dle
zadavacich pozadavkia KoP, KrP nebo celorepublikové strukturovany do vice ¢asti,
které¢ obsahuji sféru motivacni, aktivizacni, vzdélavaci, pfipadné¢ ucast na
rekvalifikaci az po konecné umisténi uchazeée do zaméstnani (mohou tedy k cili
poradenského procesu jak piimo tak nepiimo).

Orientace v pivodu zadani motivacnich programi, jejich financovani
a dodavatelich je pomérné slozitad. V okrese Novy Ji¢in byly v roce 2011 realizovany
motivaéni programy ve 3 riznych dimenzich. 1. dimenzi tvofi interni motivacni

programy Job club a Navrat, které byly vytvoreny, fizeny a lektorovany odbornym
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zprostiedkovatelem okresniho KoP. Obsahem programi byl zejména nécvik
dovednosti pii hledani zaméstnani, sebepoznani a sebeprezentace, verbalni
a neverbalni komunikace ¢i prace se stresem, jeho prevence i lécba.

Casova dotace programi byla 4 a pul hodiny denné v ramci 1 pracovniho
tydne. Skupiny byly smisSené (nestrukturované dle véku, pohlavi, délky evidence
apod.) a citaly 15-18 uchazeci. Celkem bylo uskute¢néno S programii Navrat
a S programi Job club. Rozdil mezi programy byl spiSe kosmeticky, ucastnici
programu Navrat se navic Uc€astnili informacnich besed kariérovych poradct IPS.
Programy se konaly v prostorach KoP. Celkovy pocet zatazenych uchazecli byl
194 osob; pocet absolventi Skol neni znam.

2. dimenze zahrnuje programy, které sice byly vytvoteny interné ve spolupraci
referatu zaméstnanosti KoP Novy Ji¢in a referdtu poradenstvi a rekvalifikaci KrP
Ostrava, avSak realizovany byly externimi dodavateli na zaklad¢ vetfejné zakazky.
Vroce 2011 byly realizovany 2 programy — Aktiv a Job club Mix. Poradensky
program Aktiv byl ur€en pro uchazece se zvySenou péci pii zprostiedkovani
zaméstnani v rozsahu 30 hodin, 3krat tydné, 5 hodin denn€. Obsah programu tvoftila
pracovnépravni problematika, zvySovani finanéni gramotnosti, orientace na trhu
prace a ucinné zpisoby hledani zameéstnani, prace s portalem MPSV, zadani
Zivotopisu a osloveni zaméstnavatele. Do poradenského programu Job club Mix
byla zafazovadna stejna kategorie uchazecli. Rozdil byl pouze v Casové dotaci
programu, kterd Cinila 24 hodin, 3krat tydné, 4 hodiny denné. Obsahem Job clubu
Mix byla podobné jako u programu Aktiv orientace na trhu prace, vyuZivani
dostupnych informacnich zdrojl, tvorba osobniho portfolia, pfiprava na piijimaci
pohovor, sebehodnoceni apod. Do obou programii bylo dle vybéru OKprace
zatazeno 179 uchazecl (po 8—12 tucastnicich), z toho 11 absolventt Skol (6,1 %).
Mezi Gcastniky programi bylo 14 uchazecu, kteti neméli dokoncené vzdelani. Cilem
byla jejich motivace k nastupu do Skoly. Oba programy byly financovany z ESF.

3. dimenze realizace motivacnich programii v okrese Novy Ji¢in byla
zaméfena na poradenské programy zadané KrP UP CR v Ostravé. Tyto regionalni
individualni projekty ESF byly provadény externimi dodavateli. Prvnim projektem
byl START, jehoz cilem bylo zvySovani teoretickych i praktickych dovednosti

uchazecli predev§im v oblasti mékkych dovednosti (komunikativni dovednosti,
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tymova spolupréce, zvladani zatéze, feSeni problémill, samostatnost atd.) a zlepSovani
jejich flexibility a konkurenceschopnosti pii ménicich se podminkach na trhu prace.
Do projektu bylo za okres Novy Ji¢in zatfazeno 54 uchazeci, z toho byli 3 absolventi
skol (5,6 %). Druhym programem byl projekt P¥iprava +, zacileny na dlouhodobé
nezaméstnan¢ uchazece (nad 5 mésicll). Zamérem projektu bylo rozpoznani
pracovniho potencialu ucastnikii a jejich podpora pii uplatnéni na trhu prace. Za
okres Novy Ji¢in se ucastnilo 109 uchazec¢ii, z toho 1 absolvent Skoly (0,9 %).
Poslednim regiondlnim individudlnim projektem, na némz se KoP okresu Novy Ji¢in
podilely, byl Zména v¢as, jenz byl prioritné uréen pro klienty do 5 mésicti evidence.
Hlavnim cilem projektu byla tcast klientl na rekvalifikacich, které néasledné vedly
k jejich zaméstnani. KoP okresu Novy Ji¢in do programu zafadily 69 uchazect,
z toho 1 ucastnik byl absolvent skoly (1,4 %).

Do motivaénich programti ESF bylo zatazeno celkem 16 absolventti, coz ¢ini
pouze 1,2 % z jejich celkového poctu evidovaného v roce 2011.

Nastroje psychologického poradenstvi nebyly vroce 2011 na KoP okresu
Novy Ji¢in aplikovany viibec. P¥i¢inou byla absence psychologa UP CR a neucast
KoP na spolupréaci s externimi dodavateli.

Kariérovi poradci poradenstvi pro volbu povolani se béhem sledovaného
obdobi podileli na fadé¢ poradenskych aktivit. Dle jejich statistickych zdznamut
uskutecnili béhem roku 61 besed se zakladnimi a specidlnimi Skolami, kterych se
zucastnilo 1090 zak. Mimo to besedovali se 162 rodici na 4 Skolach. Pro studenty
sttednich Skol zorganizovali 38 skupinovych akci o ucasti 1293 osob. Poradenskych
rozhovort bylo uskuteéngno 528 a telefonickych konzultaci pres 300.'

IPS sidlici na KoP Novy Jicin opét spolupracovalo s Krajskym zatizenim pro
dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniki a Informacnim centrem mésta Novy
Ji¢in pfi zabezpeCeni piehlidky stfednich Skol GEMMA, jez se uskutecnila
19. a 20. 10. 2011 (viz plakat, ptiloha ¢. 6). Akce, kde probihala prezentace sttednich
Skol okresu Novy Ji¢in, ukazky praktickych dovednosti studenti i vyuky, se

zucastnilo pres 1400 navstévnik.

16 Srov. Zprava o situaci na trhu prace k 31. 12. 2011. Novy Ji¢in: UP CR, KrP Ostrava, KoP Novy
Ji¢in, 2012, s. 40-42.
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Dalsim specifickym néstrojem podpory volby vhodného povolani a motivace
k vzd&lavani je jiz tradiéni Piehlidka technickych profesi ,Remeslo ma zlaté
dno*, kterou kazdorocné potada okresni KoP ve spolupraci se stfednimi Skolami
a ucili$ti a vyznamnymi zaméstnavateli okresu Novy Ji¢in. Smyslem piehlidky je
piiblizit zajemciim o dal§i vzdélavani femeslna a technickd povoldni a moZnosti
jejich studia. V roce 2011 se tato akce konala ve dnech 11. az 12. kvétna (viz plakat,
pfiloha €. 7) za ucasti 1 383 navstévniku.

Kariérovi poradci IPS béhem roku rovnéz vedli besedy pro Gcastniky internich
motivacnich programi Navrat a Job club, zabezpeCovali odborné praxe studenti,
uzce spolupracovali s Pedagogicko-psychologickou poradnou v Novém Ji¢ing,
vychovnymi poradci kol atd.'’

Nastroje poradenstvi pro volbu povolani jsou podptirného charakteru a jsou
prevazné samoobsluzné. Prace kariérového poradce se neomezuje pouze na
sd€lovani informaci a jejich ziskdvani; jejim hlavnim smyslem je naucit klienty, aby
si uméli najit potfebné informace sami, aby se naucili pracovat s internetem,
orientovat se v jeho prostfedi, aby poznali sama sebe, naulili se rozhodovat
a sebevzdélavali se.

Ke konci roku 2011 byl vramci tGspornych opatfeni MPSV snizen pocet
kariérovych poradci okresntho KoP ze dvou na jednoho, pficemz zbylé misto
zustava stale neobsazeno. D4 se fici, ze IPS se vstupem do roku 2012 ptestalo byt
aktivni a neposkytuje popisované sluzby.

Béhem roku bylo zahajeno 118 rekvalifika¢nich kurzi, do kterych bylo
zafazeno 802 uchazecii; z toho 38 absolventi (4,7 %).

Rekvalifikace se  zaméfovaly zejména na  technickohospodaiské
a administrativni profese (446 zafazenych uchazecl, 55,6 %) a d€lnické profese
v prumyslu (222 ucastniki, 27,7 %).

Nejcastéjsimi rekvalifikacemi byly kurzy obsluhy osobniho pocitace (405
uchazecl), fidi¢ motorového voziku (68 uchazecl), svarecské kurzy (62 uchazect),

zaklady podnikdni (62 uchazect) a rozSiteni fidi¢ského opravnéni (39 uchazect).

47 Srov. Zprava o situaci na trhu prace k 31. 12. 2011. Novy Ji¢in: UP CR, KrP Ostrava, KoP Novy
Jigin, 2012, s. 40-42.
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Ugelnost rekvalifikaci dosahla 86,97 %, protoze vroce 2011 dokonéilo
rekvalifikacni kurzy 714 uchazecu, pticemz 621 z nich do 12 mésicti zacalo pracovat
&i studovat. Toto &islo neni koneéné, jelikoz referenéni obdobi stale b&zi.'*

Podil absolventii zatazenych do rekvalifikacnich kurzi na celkovém poctu
vedenych absolventl v roce 2011 ¢inil pouze 2,9 %.

V ramci poradenstvi pro volbu pripravy k praci OZP byla uskutecnéna
1 pracovni rehabilitace pro 1 uchazece formou specializovaného rekvalifika¢niho
kurzu. Nejednalo se o absolventa skoly.'*’

Nastroje aktivni politiky zaméstnanosti byly aplikovany do té miry, dokud to
dovolil objem finanénich prostiedki v rozpo&tu UP CR pro okres Novy Ji¢in. V roce
2011 bylo poskytnuto 558 ptispévki APZ, pfiCemz mezirocné doSlo k sniZeni
0 290 ptispévku (v roce 2010 jich bylo poskytnuto 848).

V oblasti SUPM bylo vyplaceno 44 piispévki na ziizeni pracovniho mista za
ucelem vykonu samostatné vydéleéné cinnosti; ztoho 2 absolventim (2,3 %).
Dalsich 210 piispévki bylo poskytnuto na SUPM vyhrazena a zfizena; z toho
12 bylo na zaméstnani absolventi (5,7 %).

Prispévek na VPP byl vypliacen na zaméstndvani 296 uchazecl; ztoho
3 absolventt (1 %). Na vytvofeni CHPM bylo poskytnuto 8 pfispévkil; na ¢asteCnou
uhradu provoznich nakladi CHPM a CHPD 178, pficemzZ se jedna o primérnych
prepocteny pocet zaméstnancl, na ktery byl tento prispévek poskytnut. Z dalSich
nastrojit APZ byl jesté ve 3 ptipadech vyplacen preklenovaci prispévek.

Nejasté&ji dotovanymi profesemi v ramci SUPM byli administrativni pracovnik
(21 mist), prodava¢ (23 mist) a ¢iSnik, servirka (9 mist). Piispévek na VPP byl
vyplacen predev§im na pozici uklize& vefejnych prostranstvi (294 mist)."°
Na zaméstnani absolventll bylo z celkového poctu poskytnutych piispévkil

vyplaceno 17 (3 %). Dotovani zaméstnani 17 absolventii Skol ptedstavuje 1,3 %

z jejich celkového poctu evidovaného v roce 2011.

18 Srov. Zprava o situaci na trhu prace k 31. 12. 2011. Novy Ji¢in: UP CR, KrP Ostrava, KoP Novy
Ji¢in, 2012, s. 35-39.

" Srov. Tamtéz, s. 42-43.

150 Srov. Tamtéz, s. 27-35.
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5 EURES

Soucasné cile strategie Evropa 2020 Evropské komise se zaméfuji na
5 zékladnich pilifa:

1) zaméstnanost (do roku 2020 dosahnout 75% zaméstnanosti osob ve véku

25 az 64 let);

2) vyzkum a vyvoj, inovace (investovat do vyzkumu a vyvoje 3 % hrubého

domaciho produktu EU);

3) zména klimatu / energie (zaméfit se na snizeni emise sklenikovych plynt,

rozvoj obnovitelnych zdrojl energie, zvySeni energetické u¢innosti);

4) vzdélani (snizeni miry pfedcasného ukoncovéni studia pod 10 %, nejméné

40 % osob ve veéku 30 az 34 let dokonci tercidrni sektor vzdélavani);

5) chudoba / socialni exkluze (pocCet osob ohrozenych chudobou a socidlni

exkluzi snizit 0 20 milidni)."’

Jako jeden znastroji k dosaZeni cili popsanych v pilifich zaméstnanost
avzdélani zfidila Evropskd komise iniciativu MladeZ v pohybu. Prioritami
iniciativy je zlepSovani vzdélavani a odborné piipravy na vSech urovnich, vétsi
zamgéteni politiky na zlepSeni zaméstnanosti mladych lidi a zvySeni mobility studentti
v ramci EU za Gcelem studia a uplatnéni na evropském trhu prélce.152

Podporou iniciativy je mimo jiné instituce Evropské sluzby zaméstnanosti —
EURES. Sluzba EURES je tvofena siti vefejnych sluzeb zaméstnanosti napfi¢ vSemi
27 &lenskymi staty EU, Norska, Islandu, Lichtenstejnska a Svycarska. Jejim
zakladnim poslanim je podpora mobility pracovnich sil.

Sluzba EURES je v CR spravovana pod krajskymi pobodkami UP CR.
Poskytovani sluzeb jak zaméstnavateliim, tak zdjemctim z fad obcCanl je zajiSténo

dvéma zpasoby. Prvnim jsou webové stranky EURES'>, druhym je sit’ krajskych

1 Srov. Europe 2020 targets. European Commission: Europe 2020: reaching the goals [online]. ©
2012 [cit. 2012-01-27]. Dostupné z: http://ec.europa.eu/europe2020/reaching-the-
goals/targets/index_en.htm

52 Srov. Policy actions. European Commission: Youth on the Move [online]. © 2012 [cit. 2012-01-
27]. Dostupné z: http://ec.europa.cu/youthonthemove/about/policy-actions/index _en.htm

153 http://portal. mpsv.cz/eures
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EURES poradci a kontaktnich pracovniki EURES, jez sidli na okresnich KoP.
Oba zpusoby jsou vzajemné interaktivni a dopliiuji se. EURES poradci a kontaktni
pracovnici pracuji s webovymi strdnkami EURES, disponuji bohatou zasobou letakt
a brozur stouto tématikou, a poskytuji poradenstvi vSem zdjemciim o praci ¢i
studium v zahrani¢i.

Stranky EURES jsou dé€leny do dvou sektorti — pro uchazece o praci a pro
zaméstnavatele (zadavani VPM do zahrani¢i apod.). Uchazeci o praci se zde mohou
dovédét mnozstvi cennych informaci o Zivoté a préci v jednotlivych zemich, mohou
si pomoci poskytnutych vzort vypsat Zivotopisy dle zvyklosti konkrétnich statd,
mohou pozadat o vydani Europassu.'**

Europass je soubor 5 dokumenti, ktery ma zvysit piehlednost kvalifikaci
a kompetenci drzitele, a podpofit tak jeho mobilitu. Dokumenty Europassu tvofi
Zivotopis, jazykovy pas (uroven jazykovych znalosti), mobilita (ptehled
absolvovanych zahrani¢nich studijnich stazi), dodatek k osvédceni (ma v cizi zemi
usnadnit pochopeni vyznamu ziskanych osvédéeni o odborném vzdélani)
a dodatek k diplomu (usnadnéni pochopeni obsahu dosazeného vysokoskolského
vzdélani). Europass je mozné bezplatné stahnout a vyplnit na webovych strankach
Europass Ceska republika.'>

Internetové stranky EURES dale nabizeji tipy na zlepSeni jazykovych znalosti
zajemcl, informace o burzach prace, konferencich, seznam EURES poradct
a kontaktnich pracovniki a velky pocet odkazii na webové stranky se souvisejici
problematikou. Dobré jméno této sluzbé d€la intenzivni spoluprace pii vymeéné
informaci s dal§imi organizacemi a institucemi.

Vyznam sluzby EURES potvrzuji statistiky MPSV, které uvadéji, ze v obdobi
od Cervna 2010 do kvétna 2011 poradci a kontaktni pracovnici EURES poskytli
zhruba 23 500 osobnich konzultaci. Statistiky strdnek EURES udavaji za uvedené

obdobi 43% narist jejich nav§tévnosti (k Eervenci 2011 celkem 236 248 navitév).'>

154 Srov. Integrovany portdl MPSV: EURES [online]. © 2012 [cit. 2012-01-27]. Dostupné z:
http://portal.mpsv.cz/eures

133'Srov. Co je Europass?. Europass Ceskd republika [online]. © 2012 [cit. 2012-01-27]. Dostupné z:
http://www.europass.cz/co-je-europass/

13 Srov. Poradci EURES poskytli za rok vice nez 23 tisic konzultaci. Prace & socidlni politika:
noviny Ministerstva prace a socialnich veci, 2011, 10¢. 9, €. 9, s. 8.
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6 DISKURS K NOVELE ZAKONA O ZAMESTNANOSTI

UCINNE OD 1. 1. 2012

S ptichodem roku 2012 nabyla Uc¢innosti dalsi novela zakona o zaméstnanosti,
kterd nepfinasi jen kosmetické Upravy dosavadni legislativy, nybrz obsahuje fadu
zasadnich zmén. V nasledujicich fadcich se budu vénovat nejen deskripci a analyze
téchto zmén ve vztahu k uchazeclim, ale také uvedu, jak se zménily pracovni
podminky zaméstnancti UP CR. Efektivita poradenské prace nezavisi jen na tom, jak
je aktivni uchazec, ale také na kvalité prace poradce.

Institut zvySené péce pri zprostiedkovani zaméstnani (§ 33) jiz neni délen
na kategorie, které¢ jsem uvadél v predchazejicich kapitolach. Nyni je zobecnén na
konstatovani, ze tuto péci mohou pozivat uchazeci, kteti ji pro sviij vék, zdravotni
stav, péci o déti nebo zjinych vaznych divodi potiebuji. V takovém zobecnéni
vidim pfinos ve smyslu rozsifeni nastaveni individualniho pfistupu ke klientim.
Nezaméstnany absolvent tak dostava vétsi Sanci na zafazeni do vSech poradenskych
nastrojli. Rizikem mize byt jiz uvedeny subjektivni piistup poradct ovlivnény fadou
komunikac¢nich chyb a zkresleni.

K posunu doslo v § 35, kdy zaméstnavatelé prestali mit povinnost hlasit
VPM. Tento krok vzbuzoval obavy, Ze se tim pocet VPM sniZi. K nicemu takovému
viak nedoslo, protoZe sluzbu vedeni VPM zaméstnavateli v databazi UP CR, jejich
zvefejiiovani na internetu, vyhleddvani uchazec¢ii do vybérovych fizeni atd. méli
zaméstnavatelé vzdy zadarmo. Pro€ by ji tedy méli prestat pouzivat? V posledni dob¢
se hovoii o moZnosti propojeni databazi UP CR a agentur prace (coZ jiz v omezeném
rozsahu probihalo v roce 2011) a rozSifeni nabidky VPM o mnozstvi lukrativnéjSich
pozic, které se do databaze UP CR viibec nedostaly.

V problematice pfiznavani podpory v nezaméstnanosti byly nastaveny nékteré
nov¢ parametry rozhodovani. Napt. rozhodné obdobi pro posuzovani naroku na
podporu v nezaméstnanosti bylo zkraceno dle § 41 z 3 na 2 roky. V praxi to
znamena, ze uchazec, ktery v poslednich 2 letech neodpracoval v souctu 12 mésicti
v zaméstnani (¢i nepodnikal), kde byl dichodové pojistén, nema na podporu
v nezaméstnanosti narok. Toto zpfisnéni ma ocividné klienty motivovat, aby si

aktivn€ hledali zaméstnani a toto zaméstnani si také i udrzeli. Slabinou mlZe byt
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snizena flexibilita pracovnépravnich vztahi a moznost manipulace nékterych
zaméstnavatelll se svymi zaméstnanci, pouzivani natlaku k praci nad rdmec pracovni
doby, snizovani mezd apod. V nevyhod¢ jsou obtizn€ zamé&stnatelni uchazeci, ktefi
vSak zaméstnani hledaji. Jejich zivotni standard mtize byt takto snizen na Uroven
hmotné nouze, protoze na podporu v nezaméstnanosti nedosdhnou.

Oblast zaméstnavani OZP dostala dilezitych zmén v nékolika ohledech. Dle
§ 67 zanikd od 1. 1. 2012 institut rozhodovani o statusu osoby zdravotné
znevyhodnéné, ktery byl do té doby vkompetenci UP CR. Osoby zdravotnd
znevyhodnéné, o jejichz statusu se rozhodlo na zékladé podanych zadosti do
pouze moznost pozadat o piezkum zdravotniho stavu u Ceské spravy socialniho
zabezpeceni a ziskat status OZP v 1., 2. ¢i 3. stupni invalidity.

OZP 1, 2 a 3, které piijdou o svij status a neuspéji ani s odvolanim vici
takovému rozhodnuti, automaticky spadaji do ochranné lhiity, v ramci které jsou pro
ucely poskytovani piispévkll zaméstnavatelim povazovany po dalSich 12 mésich
jako OZP 1, 2, 3 splatnym statusem. Toto vSak neplati pro uchazece, kterym
vyprsela platnost statusu osoby zdravotné znevyhodnéné.

Ruku vruce se zdmérem snizit pocet OZP (aniz by se vSak zlepsil jejich
zdravotni stav) jde regresivni opatieni APZ ve smyslu omezovani vybéru uchazeci,
na které¢ zaméstnavatelé mohou zadat ptispévky.

Toto konstatovani je zjevné z nového pojeti nastroje APZ — ptispévku na
ziizeni CHPM a ¢ésteCnou uhradu provoznich nakladi (§ 75 — 77). Novelou CHPD
zanikaji. Dle vySe uvedeného bude v uplatnéni na trhu prace podpofeno méné
uchazect se zdravotnim omezenim nez dosud.

Stejnym zplisobem byl novelou omezen do 31. 12. 2011 narokovy pfispévek na
podporu zaméstnavani OZP (§ 78). Nyni je narok determinovan vymezenim téchto
mist jako CHPM. Pokud KoP (KrP), kde byla podana Z4ddost o vymezeni CHPM,
nebude s zadosti souhlasit, ztraci zaméstnavatel narok i na tento pifispévek.

Novinkou je zavedeni nového nastroje APZ — sdileného zprostiedkovani
zaméstnani (§ 119a). V dobé psani této kapitoly (zacatek unora 2011) neni tento
nastroj aktivni. Pfedpokladem jeho aplikace je vybér agentury, kterd bude moci s UP

CR sepsat dohodu o sdileném zprostiedkovani zaméstnani. Nasledovat bude vybér

66



vhodnych uchaze¢ti vedenych v IAP, ktefi se zafazenim do tohoto druhu
zprostiedkovani zaméstnani souhlasi. Tito pak budou pievedeni pod agenturu, se
kterou budou povinni spolupracovat. Cinnost agentury bude honorovéna hned
nékolika ptispévky: 5000 K¢ za kazdého vybraného uchazece, 1250 K& za
uchazece, ktery nastoupi do pracovniho poméru na dobu neurcitou a dalSich 500 K¢
za to, ze uchazeC v pracovnim poméru na dobu neurCitou ziistane minimalné
6 mésicii. Dosud je otdzkou, zda tuto vynosnou cinnost bude vykonavat jen
1 vybrana agentura v celé CR nebo jich bude vice. Praxe teprve ukaZe, jestli budou
do sdileného zprostfedkovani zaméstnani vybirani jen skute¢né obtizné¢ umistitelni
uchaze€i, nebo to budou uchazeci, které si dle vile agentura pifedvybere ve
spolupréci s poradci sama.

Jako kladnou zménu hodnotim zavedeni nové formy rekvalifikace — zvolenou
rekvalifikaci (§ 109a). Uchaze¢ nebo zajemce o zaméstnani si miize rekvalifikaci
zajistit sam, piicemz UP CR predlozi cenu rekvalifikace, a pokud ji Usp&iné
absolvuje, miize UP CR celou & pomérnou &astku rekvalifikaénimu zafizeni uhradit.
Uchazec¢ ¢i zdjemce o zaméstnani totiz disponuje sumou 50 000 K¢, kterou miize pro
tento ucel spotiebovat v pribéhu 3 kalendatnich let. Pokud castku ptesdhne, plati si
doplatek ze svych prostredk.

Od ledna 2012 piesla vétsina kontrolorda UP CR pod Statni uiad inspekce
prace. Jako odbornici na zdkon o zaméstnanosti byli zarazeni pod projekt ESF
mobilni kancelate (pfesnéji Efektivni systém rozvoje zaméstnanosti, vykonu
komplexnich kontrol a potirani nelegalniho zaméstnavani v CR). Jejich naplni mé
byt intenzivni kontrola zaméstnavateld, zda u nich neni vykonavand nelegalni
prace."’

V soucasné dob¢ kontroloti sidli ve stejnych kancelatich na KoP Novy Ji¢in
jako pfed novelou a nemaji potfebné technické vybaveni (pocitace, sluzebni vozy
apod.).

Dulezitou zménou je ptevedeni institutu vefejné sluzby z obci pod kompetenci
UP CR. Snovelou vznikd pro uchazete vedené v evidenci déle nez 2 mésice

povinnost pfijmout nabidku k vykonu vefejné sluzby v rozsahu do 20 hodin tydné.

7 Srov. Projekty financované EU. Stdni iifad inspekce prace [online]. © 2012 [cit. 2012-01-28].
Dostupné z: http://www.suip.cz/projekty-financovane-eu/
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Paklize uchaze¢ nabidku bez vazného diivodu odmitne nebo piestane na vetrejnou
sluzbu dochézet, bude sankéné vytazen (§ 30).

UP CR sobcemi a vybranymi organizacemi uzavie pisemné dohody
a zprostfedkovatelé¢ provedou vybér vhodnych uchazecl. Vykon vetejné sluzby je
bez naroku na mzdu ¢i finanéni podporu. Vybrani uchazeci s vy$Sim vzdélanim
budou v rdmci VPP zatazeni pod profesi koordinator vefejné sluzby. Cilem tohoto
opatfeni je vyuziti potencidlu dlouhodobé nezaméstnanych uchazecli a omezeni
nelegélniho zaméstnavani.'”®

Vetejnad sluzba v okrese Novy Ji¢in je zatim ve stadiu piiprav a uzavirani
dohod. Nezbyva nez Cekat, jaky skutecny vliv bude mit na aktivizaci dlouhodobé¢
nezaméstnanych uchazect, jestli je timto bude motivovat k urychlenému nalezeni
zaméstnani, nebo spiSe povede kumélému snizovani registrované miry
nezameéstnanosti z divodu sankéniho vytazovani nespolupracujicich uchazect.

Posledni novinkou, o které se v této praci zminim, je planované a zatim
nerealizované zavedeni karty socialnich systémi. MPSV uvadi, Ze cilem zavedeni
karty je jednak modernizace vyplatniho systému davek, jeho jednotnost a finan¢ni
uspora na jeho provoz, ale také omezeni zneuzivani ddvek hmotné nouze. Vybrani
rizikovi uchazeci budou mit vyrazné omezeny sortiment zbozi, které si budou moci
za penize na karté koupit. Pro ostatni uchazece bude karta plnit funkci pfedevSim
identifika&ni, autorizaéni a dobrovolng platebni.'

Moje predikce vyvoje nezaméstnanosti v navaznosti na aplikaci novely zakona
o zaméstnanosti ucinné od 1. 1. 2012 je takova, Ze beéhem roku 2012 dojde vlivem
téchto zmén k ubytku uchazecli o zaméstnani v diisledku jejich vyfazeni za neplnéni
dochazky v ramci DONEZ, vefejné sluzby, nespoluprace s agenturou pii sdileném
zprostiedkovani zaméstnani apod. Timto bude naplnéno avizované uSetfeni
vefejnych financi, protoze se témto osobam jiz nebude vyplacet podpora
v nezameéstnanosti ani hmotné nouze.

Nasnadé¢ je otazka, do jaké miry je tento novy smér socidlni politiky v souladu

se strategii Evropa 2020, pfesnéji s pilifi zaméstnanost, vzdélani, chudoba a socialni

1% Srov. K jakym zm&nam ve veiejné sluzbé dojde od roku 2012?. Price & socidlni politika: noviny
Ministerstva prace a socialnich véci, 2011, 1o¢. 9, €. 11, s. 3.

'3 Srov. Karta socidlnich systéma. Socidlni reforma - zmény 2012 [online]. © 2011 [cit. 2012-02-04].
Dostupné z: http://socialnireforma.mpsv.cz/cs/3
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0, o kterém

exkluze (viz kapitola 5) a co je tedy podstatou klientského piistupu'®
hovoii MPSV.

Zavérem par slov ke zméndm v pracovnich podminkidch samotnych
zaméstnancti UP CR.

K 1. lednu piesel UP CR pod novy poéitadovy program, ktery je dosud pro
naprostou vétsinu agend nefunkéni. Zaméstnanci UP CR nemohou adekvatné
odvadét svou praci, podané podklady odkladaji stranou, vyplaty davek maji
zpozdéni. Na otazku, kdy bude program plné funkéni, se zaméstnancim UP CR od
generalniho feditelstvi UP CR ani MPSV nedostava jisté odpovédi.

K témuz datu piesly pod UP CR z méstskych ufadi agendy hmotné nouze
a davek pro OZP. UP CR se timto stal jedinym ufadem (jednotnym vyplatnim
mistem), kde je mozné o socialni davky pozadat. Vzhledem k Spatn¢ fungujicimu
novému programu dochézi ke zpozd'ovani davek uchazetim a zaméstnanci UP CR
proto ziistavaji v praci pres¢as nebo do zaméstnani dochéazi i o vikendech. Nazory
zaméstnancti UP CR o nastaveni a podminkach nového systému prace a funkénosti
nového programu miizeme slySet €i ¢ist v médiich. MPSV vS§ak ma na celou situaci

A ;v . ’ s 17 . v s r 161
jiny nazor a tvrdi, Ze se jedna o mediélni fikci a poplasné zpravy'®'.

1" Srov. Rok viady ODS, TOP 09 a VV: 13. cervence 2010 - 13. cervence 2011. Praha: Utad vlady
CR, 2011, s. 23-24.

1! Srov. Jaromir Drabek: Rozhovor - Problémy s vyplacenim davek nejsou. Je to jen medialni fikce
(iDnes.cz). In: MPSV [online]. © 2012 [cit. 2012-02-04]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/12057
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II PRAKTICKA CAST

7  SEKUNDARNI ANALYZA STATISTICKYCH DAT
O NEZAMESTNANYCH ABSOLVENTECH SKOL A MOZNOSTECH

JEJICH UPLATNENI NA TRHU PRACE

Cilem kapitoly 7 je nalezeni odpovédi na otazky, jak se vyvijel pocet
nezaméstnanych absolventi Skol v poslednich 5 letech; jaké je jejich pocetni
zastoupeni z hlediska délky evidence; jaka je jejich struktura dle dosazeného stupné
vzdélani a obort; které obory jsou v evidenci vedeny nejcastéji, a které z nich se
nejvice umist'uji.

Soucasti kapitoly je rozbor silnych a slabych stranek okresu Novy Ji¢in, vyvoj
registrované miry nezaméstnanosti a potu VPM v poslednich 5 letech, jejich
struktura dle pozadavkl na vzdélani a piehled nejcastéji hlasenych profesi.

U rozboru vyvoje poctu nezaméstnanych absolventl §kol, registrované miry
nezameéstnanosti a poctu VPM jsem urcil délku sledovaného obdobi 5 let proto, aby
bylo mozné pozorovat zmény, které nastaly béhem nabéhu hospodarské krize v roce
2008. Tyto zmény mély vliv jak na evidenci absolventt $kol, tak na vyvoj situace na
trhu préace.

Pouzita data byla Eerpana jednak ze statistickych vykazti UP CR za okres Novy
Ji¢in, jednak z filtri a kontingencnich tabulek, ve kterych jsem definoval vybéry

z databaze OKprace konvertované do aplikace Microsoft Excel.

7.1 ABSOLVENTI SKOL v EVIDENCI UP CR vV OKRESE NoOVY

JICIN

Prvni oblasti, na kterou se zaméfim, je analyza vyvoje poctu evidovanych
absolventd Skol a jejich podilt na celkové nezaméstnanosti v okrese Novy Jicin od

roku 2007 do roku 2011.
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uchazeci z toho ol o podil Zen
Ul Pt . v absolventu o
mésic 0 zaméstnani absolventi z toho Zen o k absolventiim
Kk uchaze¢um
celkem celkem o celkem v %
celkem v %
duben 2007 6458 283 168 4.4 59,4
zari 2007 5507 438 274 8,0 62,6
duben 2008 4313 184 113 43 61,4
zari 2008 4440 409 239 9,2 58,4
duben 2009 8930 318 160 3,6 50,3
zari 2009 9498 372 186 39 50,0
duben 2010 9609 315 154 3,3 48.9
zari 2010 8566 531 289 6,2 54,4
duben 2011 7945 309 174 39 56,3
zari 2011 7050 490 261 7,0 53,3

Tabulka 1: Vyvoj poctu evidovanych absolventii skol a jejich podilu na celkovém
poctu uchazecii okresu Novy Jicin od dubna 2007 do zdari 2011'%

Ve sloupci mésic tabulky €. 1 jsou hodnocenym obdobim mésic duben a zaii.
Diivodem je pevné nastaveni vypoctu pololetnich statistik absolventd Skol vzdy
k 30. 4. a k 30. 9. kalendafniho roku.

V tabulce muzeme pozorovat vykyvy jak v poctech vSech evidovanych
uchazeci, tak pouze u absolventl Skol. Celkové pocty uchazect se zacinaji po jejich
mirném Ubytku v roce 2008 prudce navySovat, dokud nedosdhnou své kulminace
v dubnu 2010. Pfi¢inou byl nabéh hospodaiské krize v druhé poloviné roku 2008,
ktery s sebou nesl hromadna propousténi zaméstnancli, omezovani vyroby a nakladd,
mensi poptavku po novych pracovnicich. Nartst hodnot je obzvlasté patrny v grafu
¢. 1. Od zafi 2010 se situace na trhu prace okresu Novy Ji¢in pomalu stabilizuje
a pocet nezaméstnanych se snizuje.

Vyvoj poctu nezaméstnanych absolventli takovy bouflivy pritbéh nemél; spise
byl nepravidelny. B€éhem vétSiny sledovanych let jsou v zaii patrna prudké navyseni
poctu evidovanych absolventli a ndsledné vyrazna snizeni v dubnu. Pfi¢inou je
skute¢nost, ze béhem letnich prazdnin a zagatku zaii se na UP CR eviduji &erstvi
absolventi $kol, ktefi si nenasli zaméstnani ¢i nepokracovali v dal§im studiu. V roce
2010 a 2011 jsou jejich zéfijové stavy na Sletém maximu. Propad hodnot mezi
stavem evidence absolventll v dubnu a zafi je zjevny z grafu €. 2. Zastoupeni zen €ini

mezi 50 az 60 % z celkového poc¢tu nezaméstnanych absolventi.

192 7droj: Vykazy a rozbory zaméstnanosti v Ceské republice. Integrovany portdl MPSV [online].
© 2012 [cit. 2012-02-05]. Dostupné z: http://portal.mpsv.cz/sz/stat
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Graf 1: Vyvoj poctu evidovanych absolventii skol a jejich podilii na celkovém poctu
uchazecii okresu Novy Jicin od dubna 2007 do zdii 2011'%

Graf 2: Vyvoj poctu evidovanych absolventii Skol okresu Novy Jicin od dubna 2007
do zari 2011"%

19 Zdroj: Vykazy a rozbory zaméstnanosti v Ceské republice. Integrovany portil MPSV [online].
© 2012 [cit. 2012-02-05]. Dostupné z: http://portal.mpsv.cz/sz/stat
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Struktura evidovanych absolventl $kol okresu Novy Ji¢in podle délky evidence

je popsana v tabulce €. 2.

délka evidence pocet absolventi k 30. 9. 2011
celkem % z toho Zen %
do 3 mésicu 394 80,4 202 77,4
3-6 mésici 36 7.4 18 6,9
6-9 mésicu 19 3,9 16 6,1
9-12 mésicu 3 0,6 1 0,4
12-24 mésicii 38 7,7 24 9,2
celkem 490 100,0 261 100,0

Tabulka 2: Struktura absolventii skol okresu Novy Jicin, evidovanych k 30. 9. 2011,

podle délky evidence'®

Z tabulky mizeme vy¢ist, Ze vice nez 80 % absolventid do 3 mésicli evidenci

opousti. Mezi 6 a 9 mésicem a 12 aZ 24 mésicem evidence ziistdva nezaméstnanych

vyraznéji vice Zen nez muzi, viz grafické srovnani v grafu ¢. 3.
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Graf 3: Struktura absolventii Skol okresu Novy Jicin, evidovanych k 30. 9. 2011,
podle délky evidence'®

1% Zdroj: Vykazy a rozbory zaméstnanosti v Ceské republice. Integrovany portial MPSV [online].
© 2012 [cit. 2012-02-10]. Dostupné z: http://portal.mpsv.cz/sz/stat

195 7droj: Databaze uchaze&i v programu OKprace konvertovana do aplikace Microsoft Excel.

1% Zdroj: Tamtéz.
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Obsahem tabulky ¢. 3 a grafu ¢. 4 je struktura nezaméstnanych absolventt

okresu Novy Ji¢in dle dosazeného stupné vzdélani.

. o pocet absolventii k 30. 9. 2011
stupen vzdélani
celkem % Z toho Zen %

nizsi stredni odborné 31 6,3 10 3,8
stiedni odborné (vyucen) 127 25,9 49 18,8
USO (vyuceni s maturitou)"’ 62 12,7 28 10,7
USO s maturitou (bez vyuceni) 128 26,1 87 333
usy'® 10 2,0 7 2,7
vys$si odborné vzdeélani 14 2.9 10 3,8
bakalarské 45 9,2 26 10,0
vysokoskolské 73 14,9 44 16,9

celkem 490 100,0 261 100,0

Tabulka 3: Struktura absolventii skol okresu Novy Jicin, evidovanych k 30. 9. 2011,
podle dosazeného stupné vzdélani'®

Nejvyssi pocty evidovanych absolventll maji stiedni vzdélani s vyucnim listem
(26 %) a s maturitni zkouskou (v souétu 41 %). Zeny pievazuji ve stupnich vzdélani

od USO s maturitou a vyse.
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Graf 4: Vzdeélanostni struktura evidovanych absolventii Skol okresu Novy Jicin k 30.
9.2011'

167 Zkratka USO znamena tplné stiedni odborné vzdélani.

18 Zkratka USV znamena Giplné stiedni vieobecné vzdélani (gymnazium).

199 7droj: ABS 2 — Absolventi §kol — pololetni vykaz: 1. pololeti 2007-2. pololeti 2011. Novy Jigin: UP
CR, KoP Novy Ji¢in, 2011.

170 Zdroj: Tamtéz.
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celkem z toho podle délky evidence
KKOV nazev oboru vzdélani k 30. 9. do3 | 3-6 69 | 9-12 | 12-24
2011  |mésicii|mésici|mésicti/ mésicti|mésici
niZzsi stfedni odborné vzdélani
2351E |Zamecnik, zamecnické prace a udrzba 11 8 2 1 0 0
6552E |Kuchar, kucharské prace 8 7 0 1 0 0
stifedni odborné vzdélani (vyucen)
2368H |Automechanik 14 13 0 0 0 1
6951H |Kadernik 13 8 2 2 1 0
2351H |Zdamecnik, zamecnickeé prace a udrzba 11 11 0 0 0 0
3356H |Truhlar, truhlarské prace 10 10 0 0 0 0
6552H |Kuchar, kucharské prace 10 7 1 0 0 2
2954H |Cukrar, cukrovinkar, cukrarske prace 9 8 1 0 0 0
6551H |Kuchar-cisnik 9 7 0 1 0 1
6553H |Cisnik, servirka 9 9 0 0 0 0
5341H |Osetirovatelstvi 6 5 0 0 0 1
6651H |Prodavac, obchodnik, obchodni provoz 5 3 1 1 0 0
USV vzdélani
7941K | Gymndzium [ 10 ] 8 | o 2 0 0
USO vzdélani (vyudeni s maturitou)
6441L |Podnikani v oborech 18 11 0 1 1 5
6541L |Gastronomie 12 12 0 0 0 0
2345L |Servis a opravy strojut a zarizeni 6 4 1 0 0 1
USO vzdélani s maturitou (bez vyuéeni)
6341M|Ekonomika a podnikani 29 25 0 0 0 4
7842M|Lyceum 17 16 0 0 0 1
6542M |Hotelnictvi a turismus 14 13 0 0 0 1
6442M |Organizace a management v odveétvi 13 11 1 0 0 1
1601M|Ekologie a ochrana prostredi 6 6 0 0 0 0
5341M|Osetrovatelstvi 6 6 0 0 0 0
6843M | Verejnospravni cinnost 6 5 0 0 0 1
2641M |Elektrotechnika 5 3 1 0 0 1
4146M | Lesni hospodarstvi 5 5 0 0 0 0
vy$si odborné vzdélani
6341N IEkonomika a podnikdni I 7 I 0 | 2 3 0 2
bakalarské vzdélani
6208R |Ek0n0mika a management | 17 | 14 | 1 0 0 2
magisterské vzdélani
6208T |Ekonomika a management 15 11 3 0 0 1
6202T |Hospodarska politika a sprava 13 9 3 1 0 0

Tabulka 4: Struktura absolventut kol okresu Novy Jicin evidovanych k 30. 9. 2011

dle dosazeného stupné a oboru vzdeélani a délky evidence (s poctem 5 a vice osob)

7! Zdroj: Databaze uchaze v programu OKprace konvertovana do aplikace Microsoft Excel.
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V tabulce ¢. 4 mizeme vidét strukturu evidovanych absolventi Skol dle
dosazeného stupné a oboru vzd&lani (véetné KKOV'™) a délky evidence. Tabulka
poskytuje ptehled, jak dlouho zlstavaji jednotlivé obory vzdélani v evidenci.

Ve stupni stfedni vzdélani a stfedni vzdélani s vyucnim listem (KKOV E a H)
je vykazan nejvyssi pocet nezaméstnanych absolventi v oborech Kuchar (v souctu
27) a Zamecnik (v souctu 22 osob). Nasleduji Automechanici (14), Kadernici (11),
Truhlafi (10), Cukra¥i a Ci¥nici (9). V Zadném z téchto oborti nejsou vyssi podty
absolventd, ktefi by byli vedeni déle nez 3 mésice.

Stupen stfedni vzdélani s maturitni zkouskou (KKOV K, L, M) zahrnuje jak
absolventy gymnazii (USV vzdélani), tak absolventy s USO vzdélanim (vyuéeni
s maturitou) a USO vzdélanim s maturitou (bez vyudeni). Nejvice nezaméstnanych
absolventd je evidovano v oboru Ekonomika a podnikani (29), piibuzném oboru
Podnikani v oborech (18), v Lyceu (17), v oborech Hotelnictvi a turismus (14),
Organizace a management v odvétvi (13) a Gastronomie (12). Absolventl
Gymnazii bylo k 30. 9. 2011 evidovéano 10. Déle neZ 3 mésice jsou evidovani pouze
jednotlivi absolventi konkrétnich oborti. V souctu 9 absolventii ptibuznych obort
Ekonomika a podnikani a Podnikdni v oborech je evidovano déle nez 12 mésici.

Terciarni sektor vzdélavani zastupuji vysSSi odborné Skoly s poctem
7 nezaméstnanych absolventi oboru Ekonomika a podnikani a vysoké skoly
spoctem 17 nezaméstnanych bakalaii oboru Ekonomika a management.
Z magisterskych programit vysokych skol je v evidenci v poctu nad 5 uchazeci
vedeno 15 absolventl oboru Ekonomika a management a 13 absolventli oboru
Hospodarska politika a sprava. Déle nez 3 mésice jsou vedeni jen jednotlivi
absolventi konkrétnich obort.

Nejvyssi pocty evidovanych absolventi popsanych oborti jsou ve sloupci délky
evidence do 3 meésicii vykazovany predevsim kvili ptilivu Cerstvych absolventli po
letnich prazdninéch.

Tabulka €. 5 ndm pomuze zjistit, které obory se na trhu prace dobte uplatiuji.

12 KKOV je zkratka pro klasifikaci kmenovych oborii vzdélani.
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obdobi
KKOV nazev oboru vzdélani od 30. 9. 2010 do 30. 4. 2011
nové evidovani umisténi
nizsi stiedni odborné vzdélani
2351E |Zdmecnik, zamecnické prace a udrzba 15 7
6552E |Kuchar, kucharské prace 9 4
stfedni odborné vzdélani (vyucen)
6951H |Kadernik 21 14
2368H |Automechanik 20 19
6551H |Kuchar-cisnik 20 14
2954H |Cukrar, cukrovinkar, cukrarské prace 17 10
3356H |Truhlar, truhlarské prace 13 7
2351H |Zamecnik, zamecnicke prace a udrzba 12 9
2352H |Nastrojar, nastrojarské prdace 12 10
6552H |Kuchar, kucharské prace 11 9
6651H |Prodavac, obchodnik, obchodni provoz 10 6
2651H |Elektrikar, elektrotechnické prace 10 8
3652H |Instalatér, instalatérské prace 9 7
4155H |Opravar zemédeélskych stroji 9 8
6553H |Cisnik, servirka 7 4
2657H |Autoelektrikar 7 5
2355H |Klempir, klempiiské prace ve strojirenstvi 7 5
2361H |Lakyrnik, lakyrnické prace 5 4
5341H |Osetrovatelstvi 5 2
3664H |Tesar, tesarské prdce 4 5
USV vzdélani
7941K | Gymndzium | 16 | 10
USO vzdélani (vyuéeni s maturitou)
6441L |Podnikani v oborech 26 23
6541L |Gastronomie 16 15
2343L |Strojirenska vyroba 9 8
2344L |Montaz strojit a zarizeni 6 5
6641L |Provoz obchodu 6 3
6941L |Osobni sluzby 5 4
USO vzdélani s maturitou (bez vyueni)
6341M |Ekonomika a podnikani 44 28
6442M |Organizace a management v odvetvi 28 21
7842M |Lyceum 20 8
2341M |Strojirenstvi 14 14
5341M |Osetrovatelstvi 12 7
2641M |Elektrotechnika 9 7
7541M |Socialni c¢innost 8 5
2647M |Vypocetni technika 7 5
3647M |Stavebnictvi 6 4
4141M |Obecné zemédelstvi 6 2
6542M |Hotelnictvi a turismus 5 7
6843M |Verejnospravni cinnost 5 7
vy$§i odborné vzdélani
6341N IEkonomika a podnikani I 18 10
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bakalarské vzdélani

7310R |Filologie 10 3

6208R |Ekonomika a management 8 16
magisterské vzdélani

6208T |Ekonomika a management 13 20

6202T |Hospodarska politika a sprava 8 10

3607T |Stavebni inZenyrstvi 7 3

6805T |Prdvo a pravni véda 4 6

Tabulka 5: Tok absolventu skol okresu Novy Jicin nove evidovanych a umisténych
vobdobi od 1. 9. 2010 do 30. 4. 2011 dle dosazeného stupne a oboru vzdeélani
(s poctem 5 a vice osob)'”

V obdobi od 30. 9. 2010 do 30. 4. 2011 byli v umistovani do zaméstnani
v ramci ziskaného stfedniho vzdélani a stiedniho vzdélani s vyucnim listem (KKOV
(19), Zameénik (16), Kadeinik (10) a Nastrojar (10).

Nejméné se dafilo umistovat obory OSetfovatelstvi (2), Ci¥nik, servirka (4)
¢i Lakyrnik (4). Pri¢ina vSak nemusi byt v nizké poptavce po téchto profesich, jako
spiSe v malém poctu evidovanych absolventii téchto oborli. Dostupné statistické
udaje navic nevypovidaji o tom, zda absolventi nastoupili do zaméstnani ve svém
vystudovaném oboru.

Ze sektoru stiednich Skol s maturitni zkouskou (KKOV K, L, M) se nejvice
umist'ovali absolventi obori Ekonomika a podnikani (28), Podnikani v oborech
(23), Organizace a management v odvétvi (21), Strojirenstvi (14) a Gastronomie
(15). Absolventi Gymnazii se umistilo 10.

Absolventi vys$Sich odbornych Skol nalézali zaméstnani nejvice v oboru
Ekonomika a podnikani (10). Bakaldit a magistri oboru Ekonomika
a management se dokonce zaméstnalo vice, nez kolik se zaevidovalo. Podobné
uspéesni byli absolventi oboru Hospodarska politika a sprava (10).

Z tabulky je zfejmé, Zze se ve sledovaném obdobi vice absolventii Skol

vvvvvv

s ekonomickym ¢i strojirenskym zamétenim a obory z oblasti sluzeb.

173 7droj: Databaze uchaze&i v programu OKprace konvertovana do aplikace Microsoft Excel.
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7.2 SILNE A SLABE STRANKY OKRESU NoVY JICIN

K pochopeni pii¢in soucasné situace na trhu prace v okrese Novy Ji¢in je tfeba
znat jeho demografickou situaci, hospodatskou strukturu, silné i slabé stranky.

Uvodem nékolik zakladnich udajti o demografické situaci okresu. Na jeho
uzemi zilo k 26. 3. 2011 dle poslednich statistickych udaji 152 483 obyvatel; z toho
77 546 Zen (50,9 %). Ekonomicky aktivnich obyvatel bylo vykazano 74 710 osob
(49 %). Predproduktivni vék (do 14 let) zastupuje 23 104 osob (15,2 %), produktivni
vek (15-64 let) 106 983 osob (70,2 %) a postproduktivni vék nad 65 let reprezentuje
22396 osob (14,6 %). Podil ekonomicky aktivnich obyvatel na poctu obyvatel
v produktivnim v&ku &ni 69,8 %.'"*

V okrese se nachazi 53 obci, z toho je 9 mést a 2 obce maji statut méstyse.
Rozloha okresu ¢ini 882 kilometrii ¢tverecnich (dale jen ,km?), pramérny vék je 40
let a hustota obyvatelstva 173 osob/km?.'”

Okres Novy Ji¢in je soucasti Moravskoslezského kraje, pfiCemz na
severozapad¢ v ramci MSK sousedi s okresem Opava, na severovychod¢ s okresem
Frydek-Mistek a na severu s okresem Ostrava-mésto. Na jihu se dotyka Zlinského
kraje (okres Vsetin) a na zapadé Olomouckého kraje (okresy Prerov a Olomouc).

Hospodarskou strukturu tvoii pievazné strojirensky a elektrotechnicky
pramysl, které jsou Casto zastfeSeny primyslem automobilovym. K automobilovému
primyslu mizeme pfifadit i vyrobu plastovych a pryzovych vyrobki, jez jsou
soucasti vybaveni osobnich vozl. Zajimavosti okresu je stale aktivni vyroba
klobouki a ¢epic a péstirna hub. Na jeho izemi se nachazeji pomérné bohaté zasoby
vapence, kamene a Stérkopisku, jez jsou zde i téZzeny a upravovany.

Mezi silné stranky okresu patii dlouhodobd tradice primyslové vyroby.
V katastru Vicovic u Kopfivnice a Mosnova se rozkladaji 2 priimyslové zony, ve

kterych se koncentruje vétSina vyznamnych zaméstnavatel, ktefi zaméstnavaji

"% Srov. Predbézné vysledky: scitani lidu, domii a byti 2011: Moravskoslezsky kraj. Praha: CSU,
2012, s. 38.

1V75 Srov. Statistickd roenka Moravskoslezskeho kraje 2011: uzemi a podnebi: vybrané udaje o uzemi
CR podle kraji a okresti k 31. 12. 2010. Cesky statisticky virad: Krajska sprava CSU v Ostravé
[online]. 30. 12. 2011 [ecit. 2012-02-16]. Dostupné z: http://www.ostrava.czso.cz/csu/
201 1edicniplan.nsf/krajkapitola/801011-11-r 2011-02
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velkou c¢ast obyvatel okresu a poskytuji jim celou Skalu moznosti uplatnéni. Ve
spolecnostech s provozovnami v katastru VICovic se vyrabi napt. fadici systémy pro
osobni vozy, mechanické a elektronické komponenty systémi dveii a sedadel,
pryzové a plastové dopliky, kabeldze, konektory ¢i nadstandardni elektronika
a ozvuCovaci technika. Pisobi zde rovnéZ spolecnosti, které se zabyvaji hutni
vyrobou a slévarenstvim. V Kopfivnici se vyrab¢ji nakladni vozy Tatra a v Novém
Ji¢in€ klimatizacni a svételna technika do osobnich vozu.

Primyslovou zonu v Mosnové krom¢ spoleCnosti se zaméfenim na
automobilovy pramysl a vyrobu litinovych soucéastek obohacuje ptritomnost
mezinarodniho letisté. Sidli zde spolecnosti s velkosklady a také opravna letadel.

Témet vSechny spolecnosti z vétSiny nebo Uplné vlastni zahrani¢ni investofi.
S prichodem téchto spolecnosti se rozvinula a zmodernizovala technickd a dopravni
infrastruktura okresu.

V okrese Novy Ji¢in se nachazi fada architektonickych pamatek, turistickych
zajimavosti, rodist’ a psobist’ vyznamnych osobnosti, chranéné krajinné ¢i méstské
oblasti a jina atraktivni mista, kterd maji pozitivni vliv na rozvoj cestovniho ruchu.

Slabou strankou okresu jsou piedevs§im Spatna dopravni spojeni obzvlasté pii
praci ve smeénnych provozech. Mnoho kvalifikovanych zajemct o praci nemiize na
VPM nastoupit, protoze doprava do zaméstnani by byla bud’ ¢asové velmi narocna,

nebo prili§ ndkladnd. Pomérné velky podet pracovnich pozic (739)'"

je obsazeno
obCany EU, nejvice Slovenska, ¢imz zabiraji pracovni mista ¢eskym obcanim.
V okrese plsobi agentury prace, kterym néktefi zaméstnavatelé predavaji kmenové
zamé&stnance, aby snizili své ndklady. Agenturnim zaméstnanciim jsou mnohdy
fetézeny pracovni smlouvy po tydennich intervalech a dochazi tak k fluktuaci
pracovni sily. Zemédé€lska vyroba je ve stavu stagnace anedochdzi zde témeéf
k pfibirani zaméstnanci.

Oblast stavebnictvi, sluzeb, zdravotnictvi a vefejné spravy se nevymyka

normalu.'”’

176 771 — Povoleni k zaméstndni, informace obc¢anii EU/EHP a Svycarska a tretich zemi, zelené a
modré karty. Novy Ji¢in: UP CR, KrP Ostrava, KoP Novy Jigin, 2012.

77 Srov. Zprava o situaci na trhu prace k 31. 12. 2011. Novy Ji¢in: UP CR, KrP Ostrava, KoP Novy
Ji¢in, 2012, s. 24.
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7.3 SITUACE NA TRHU PRACE OKRESU NovY JICIN

V grafu ¢. 5 muzeme sledovat vyvoj registrované miry nezaméstnanosti od
roku 2007 do roku 2011. Opét je zfetelny nabeh hospodaiské krize v druhé poloviné
roku 2008. V 1. pololeti roku 2008 byla registrovana mira nezaméstnanosti okresu
Novy Jicin dokonce nizsi nez celorepublikova. Na konci roku 2009 nezaméstnanost
kulminuje, pficemz pirekracuje 1 maximalni hodnoty MSK. Od roku 2010 dochazi ke

stabilizaci trhu prace okresu Novy Ji¢in a k postupnému sniZovani registrované miry

nezameéstnanosti.
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Graf 5: Srovndni registrované miry nezaméstnanosti okresu Novy Jicin, MSK a celé
CR od roku 2007 do roku 2011'™

Stabilizaci situace na trhu prace okresu Novy Ji¢in rovnéz potvrzuje vyvoj
poctu VPM. Z grafu €. 6 je ziejmé, jak velky dopad méla hospodéiska krize na
poptavku po pracovni sile. Pocet VPM se mezi 1. pololetim roku 2008 a 1. pololetim

roku 2009 snizil 6 krat. Od 1. pololeti 2010 se jejich pocet pomalu zvysuje.

178 Zdroj: Statistiky nezam&stnanosti: mési¢ni statistika nezaméstnanosti za rok 2007-2011: uchazeéi o
zaméstnani a volna pracovni mista. Integrovany portal zaméstnanosti: zaméstnanost: statistiky
[online]. © 2012 [cit. 2012-02-10]. Dostupné z: http://portal.mpsv.cz/sz/stat/nz/mes
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Graf 6: Vyvoj poctu VPM okresu Novy Jicin od roku 2007 do roku 2011'"°

Struktura VPM dle klasifikace zaméstnani (viz tabulka ¢. 6) se béhem roku
2011 ménila vlivem poptavky po sezonnich zaméstnancich (napf. zednici, tesafi,
stavebni délnici). Ke konci roku tedy miiZeme zaznamenat mirny pokles poctu VPM.
Nejvice VPM bylo hlaseno ve tfid¢ technickych a odbornych pracovniki, pracovnikii

ve sluzbéch a prodeji a ve tfid¢ femeslnikl a opravaid.

pocet VPM | pocet VPM | pocet VPM | pocet VPM
hlavni tfida CZ-ISCO k 30. 6. k 30. 6. k 31. 12. k 31.12.
2011 2011 v % 2011 2011 v %
1 Zakonodareci a fidici pracovnici 17 3,17 22 4,2
2 Specialisté 38 7,11 46 8,9
3 Techniéti a odborni pracovnici 113 21,12 86 16,6
4 Utednici 19 3,55 93 17,9
5 Pracovnici ve sluzbach a prodeji 94 17,57 72 13,8
6 Kvalifikovani pracovnici v zemé&dé€lstvi... 0 0 3 0,6
7 Remeslnici a opravati 160 29,91 120 23,1
8 Obsluha stroju a zatizeni, montéfi 69 12,90 32 6,2
9 Pomocni a nekvalifikovani pracovnici 25 4,67 45 8,7
celkem 535 100,0 519 100,0

Tabulka 6: Struktura volnych pracovnich mist okresu Novy Jicin v roce 2011 podle
klasifikace zaméstnani CZ-ISCO'™°

17 7droj: Statistiky nezam&stnanosti: mésiéni statistika nezaméstnanosti za rok 2007-2011: uchazeéi o
zaméstnani a volnd pracovni mista. Integrovany portdl zaméstnanosti: zameéstnanost: statistiky
[online]. © 2012 [cit. 2012-02-10]. Dostupné z: http://portal.mpsv.cz/sz/stat/nz/mes

180 Zdroj: Statistiky nezaméstnanosti: &tvrtletni statistika nezaméstnanosti za rok 2007-2011: struktura
uchazeéti a volnych pracovnich mist. Integrovany portil zaméstnanosti: zaméstnanost: statistiky
[online]. © 2012 [cit. 2012-02-10]. Dostupné z: http://portal.mpsv.cz/sz/stat/nz/qrt
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Graf ¢. 7 zaznamenava strukturu VPM dle pozadovanych stupnti vzdélani od

roku 2007 do roku 2011.

Graf 7: Tok VPM okresu Novy Jic¢in od roku 2007 do roku 2011 dle pozadavkii na
stupern vzdélani'™'

JiZ na prvni pohled ve vSech sledovanych letech pfevazuji VPM s pozadavkem
na vyuceni, zatimco VPM s pozadavkem vysokoskolského vzdelani je dlouhodobé
nejméng.

Tabulka ¢. 7 uvadi nejcastéji hlasena VPM dle profesi a pozadovaného stupné
vzdélani. V tabulce jsou spolecné VPM s pozadavkem na zdkladni vzdélani
1 vyuceni, protoZze zaméstnavatelé Casto netrvaji na vyuceni v oboru, ale na praxi,
nebo davaji pfednost zajmu naucit se dovednostem a znalostem, které se vazi
k nabizenému VPM, pied formalnim vzdélanim.

Uvedend VPM nejsou tfidéna dle pozadavku na praxi ¢i vhodnost pro
absolventy Skol, ackoliv takovd moznost piidé€leni pfiznaku vhodnosti ¢i ne pro
absolventy existuje. Ptidéleni ptiznaku je pouze na vuli referentii, kteti VPM do
databaze zadavaji, a tudiz neni uzivan vzdy. Zaméstnavatelé mnohdy preferuji

zauceni motivované¢ho absolventa Skoly pifed pfijetim nemotivovaného uchazece

s praxi, ktery jiz neni pfili$ flexibilni, ochotny cestovat a ucit se novym vécem.

181 Zdroj: Statistiky nezaméstnanosti: étvrtletni statistika nezaméstnanosti za rok 2007-2011: struktura
uchazect a volnych pracovnich mist. Integrovany portal zaméstnanosti: zaméstnanost: statistiky
[online]. © 2012 [cit. 2012-02-10]. Dostupné z: http://portal.mpsv.cz/sz/stat/nz/qrt
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CZ-ISCO nazev profese pocet VPM
zakladni vzdélani + stiedni odborné vzdélani (vyucen)
7223 Setizovaci a obsluha obrabécich stroji 223
5120 Kuchafi 111
5223 Prodavaci v prodejnach 104
7212 Svareci 102
5131 Cisnici a servirky 99
9112 Uklizeci a pomocnici 94
4223 Operatoii telefonnich panelt 82
7222 Nastrojafi a ptibuzni pracovnici 81
5419 Pracovnici v oblasti ochrany a ostrahy 72
8211 Montazni délnici mechanickych zatizeni 58
7112 Zednici 55
9329 Manipulacni délnici ve vyrobé 48
7132 Ostatni lakyrnici a natéraci 43
8344 Ridi¢i vysokozdviznych voziki 35
8219 Montézni dé€lnici ostatnich vyrobki 32
9313 Délnici v oblasti vystavby budov 31
8344 Skladnici 29
5414 Vratni 24
4412 Dorucovatelé listovnich postovnich zasilek 22
8172 Obsluha automatizovanych strojl na prvotni zpracovani deva 19
8121 Obsluha zatizeni na zpracovani kovi 18
7512 Pekafi, cukrafi a vyrobci cukrovinek 18
7522 Truhlari 17
7231 Mechanici a opravaii motorovych vozidel 16
7411 Stavebni a provozni elektrikari 16
8322 Ridi¢i osobnich a malych dodavkovych automobilt 15
8166 Obsluha stroji na vyrobu potravin 14
8342 Obsluha zemnich a ptibuznych stroji 14
1420 Ridici pracovnici v maloobchodé 13
9211 Pomocni pracovnici v rostlinné vyrobé 12
stiedoskolské vzdélani
3322 Obchodni zastupci 40
4110 VSeobecni administrativni pracovnici 35
3339 Obchodni referenti 26
3115 Strojirensti technici 23
3119 Technici v ostatnich prumyslovych oborech 18
3321 Odborni pracovnici v oblasti pojistovnictvi 16
3122 Mistii a ptibuzni pracovnici ve vyrobé 14
2514 Programatofi pocitacovych aplikaci 13
3221 Vseobecné sestry 12

vysokoskolské vzdélani

3113 I Elektrotechnici I 15

Tabulka 7: Nejvice zastoupena VPM okresu Novy Jicin v roce 2011 podle
pozadovaného stupné vzdélani (s poctem 10 a vice mist)'®

182 7droj: Databaze uchaze&i v programu OKprace konvertovana do aplikace Microsoft Excel.
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Nejvyssi pocet VPM v kategorii zakladni vzdélani a vyuceni a nejvyssi pocet
VPM viibec byl v roce 2011 hlasen v profesi sefizova¢ a obsluha obrabécich stroju
(223 mist). Tato klasifikace zaméstnani je vSak velmi obecnd, jelikoz implicitné
obsahuje pozice s riznym profesnim zamétenim, napi. obsluha Cislicové fizenych
stroju, frézat, horizontkaft, soustruznik, obrabé&¢ kovti, vrtat atd. Castou podminkou
piijeti je alespon ¢aste¢na znalost prace na konkrétnich strojich.

Z podobnych strojnich ¢i technickych profesi byva castéji hldSena poptavka
také po nastrojarich, zimeénicich, automechanicich a svarecich.

Velkou skupinu VPM zastupuji sluzby. Patii zde kuchafi, prodavaci, ¢iSnici
a servirky, uklize¢i, vratni, dorucovatelé tisku, plakati a zasilek, pracovnici
ochrany a ostrahy objektii atd. Naroky na pfijeti do zaméstnani nejsou u téchto
profesi veliké. Zaméstnavatelé oCekavaji od uchazeci spolehlivost, zakladni znalost
poctl,, ochotu pracovat 1 o vikendech a na turnusy ¢i bezuhonnost. Ponékud
demotivujici byva nizsi mzda.

Pomérné hodné VPM byva hlaSeno pro nejriznéj$i montaZni prace na
linkach av profesi manipula¢ni délnik, kde je vyzadovana manuélni zrucnost,
rychlost a ptfesnost. Do skladii jsou pfijimani skladnici a Fidi¢i vysokozdviZnych
voziki, kde je pfedpokladem vykonu zameéstnani platny strojni prikaz, ktery si
mohou zijemci mnohdy vyfidit 1 dodateéné. Stavebni pramysl je zastoupen
predevsim poptavkou po zednicich a stavebnich délnicich.

Minimum VPM bylo v roce 2011 hlaSeno napt. pro profese brusi¢, ¢alounik,
dopravni dispecer, elektromechanik, chovatel zvifat, instalatér, kosmetik, krejci,
malif a natéra¢, mistr, peCovatel, sbérac hub, feznik, slévac, pracovnik socialni péce,
spravce objektu, stiihac textilu, Sicka, taxikar, tesafr, traktorista, zahradnik a dalsi.

S pozadavkem na stfedni vzdélani s maturitou vitézi v poctu zadanych VPM
obchodni zastupci, administrativni pracovnici a obchodni referenti. Castgji
hlaSenou profesi jsou 1 blizci pojistovaci poradci. Vyjma administrativnich
pracovnikli se uvedend VPM obvykle hife obsazuji. Divodem byva pozadavek
zaméstnavatelll na pfechod z pracovniho poméru na jinou formu spoluprace, ktera jiz
neni pracovnépravnim vztahem (prace na zivnostensky list, smlouva o obchodnim
zastoupeni apod.), ¢i pozadavek znacné casové flexibility a mobility. Mzdové

podminky byvaji pro vykon konkrétnich profesi na hranici minimalnich mzdovych
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tarifli s tim, ze mimo pracovnépravni vztah si mohou zajemci vydélat mnohem vice
penéz. Ztrata jistoty stale mzdy zpusobuje veétsi fluktuaci zaméstnancu, ktefi se
vraceji do evidence.

Cetngji byla vroce 2011 zadavana i VPM pro techniky, mistry,
programatory pocitatovych aplikaci a vSeobecné sestry. VPM pro jiné profese
byla hlasena ojedin¢le.

Nejnizsi poptavka byla tradi¢né po pracovni sile z terciarniho sektoru vzdélani.
Vyssiho poc¢tu doséhla pouze poptavka po elektrotechnicich.

SpiSe obcasn¢ hlasené pozice pro vysokoskolsky vzdélané uchazeCe vesmés
kladou naroky na fadu odbornych znalosti a dovednosti, pfiCemz zaméstnavatelé pro
efektivnéj$i obsazeni takovych pozic spolupracuji s agenturami prace a podavaji
inzerci do regiondlnich periodik. Manazerské a dal§i vysoce postavené pracovni
pozice se do databaze VPM vétSinou nedostévaly, 1 pies tehdejsi povinnost VPM na

UP CR hlasit.
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8 NAVRH MOTIVACNE VZDELAVACIHO PROGRAMU PRO
NEZAMESTNANE ABSOLVENTY STREDNICH ODBORNYCH

UCILIST A SKOL, KTERI JSOU EVIDOVANI DELE NEZ 3 MESICE

Zakladnim vychodiskem tohoto navrhu motivacné vzdélavaciho programu je
zjisténi, Ze nejvice nezaméstnanych absolventii evidovanych na KoP UP CR okresu
Novy Ji¢in ptichazi ze sttednich odbornych ucilist’ a skol (73 %).

Dal$im divodem navrhu je vysledek analyzy poradenskych nastroji a jejich
aplikace na nezaméstnané absolventy. Ackoliv je na KoP UP CR okresu Novy Ji¢in
aplikovan velky pocet téchto nastrojii, s nezaméstnanymi absolventy se intenzivné
nepracuje, jelikoz jsou co do poctu spise margindlni skupinou. Jejich podil na
celkovém poctu vedenych uchazecl v roce 2011 ¢€inil 6,9 %. Tok absolventl v roce
2011 byl 1330 osob, pticemz k 30. 4. 2011 bylo vykézano 309 evidovanych
absolventd a k 30. 9. 2011 jich bylo evidovano 490. Nepatii tedy mezi exponované
skupiny a jejich zatfazovani do riznych poradenskych aktivit je determinovano spise
deélkou evidence neZli statusem absolventa Skoly, ktery obvykle neméa Zadnou
profesni praxi.

Piedpoklad zatazeni do programu ,,délka evidence nad 3 mésice* byl zvolen
z diivodu zjisténi, Ze nejvice absolventl je evidovanych prvni 3 mésice (394 osob
k 30. 9. 2011), nacez jejich pocet prudce klesa (96 osob vedenych k 30. 9. 2011 déle
nez 3 mésice). S absolventy, ktefi v evidenci zlstdvaji déle, je tteba usilovné
pracovat, aby si pfili§ nezvykli na roli nezaméstnaného, kterému staci socialni davky
a pomoc rodi¢d, a aby si co nejdiive osvojili pracovni navyky.

Cilem této kapitoly je konstruktivni a struéné vymezeni vize, obsahu
a hodnoceni programu jako orientacniho ndvrhu. Nejedné se tedy o detailni rozbor
vSech planovanych cinnosti, ureni c¢asového harmonogramu akce, sestaveni
rozpoctu apod. Tyto kratkodobé, stfednédobé a dlouhodobé plany by byly vytvareny
az v pripad¢ schvaleni programu vedenim okresniho KoP v Novém Ji¢in¢ a KrP

v Ostrave.
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8.1 VIZE MOTIVACNE VZDELAVACIHO PROGRAMU

Vize motivaéné vzdélavaciho programu, ktery jsem nazval Dobry zacatek,
vychazi zmého pojeti poslani poradenské price — pomahat druhym, aby si
dokazali pomoci sami.

Vizi programu je tedy motivovat a aktivizovat ucastniky k jednani
smérujicimu K jejich uplatnéni na trhu prace ¢i nastupu do dalSiho studia.
Me¢fitelnym cilem bude jejich uspéSnost pii zatazeni na trh prace ¢i do dal§iho studia
do 3 mésicti po ukonceni programu.

Dobry zacéatek je koncipovan netradi¢nim zpisobem, piesto bude jeho
obsahem spousta poradenskych technik, které jsou univerzalné vyuzivany 1 v jinych
motivacnich projektech.

Inspiraci pro konstrukci Dobrého zacatku byla moje osobni zkuSenost
a participace na motivaénim programu pro dlouhodobé nezaméstnané uchazece,
ktery pfed 10 lety na tehdejiim Utadu prace v Novém Ji¢iné kratce probihal.
Program provadéla externi spoleCnost za ucasti svého lektora, vytipovanych
dlouhodobé nezaméstnanych uchazect a vybraného zprostiedkovatele, ktery se
ucastnil vSech aktivit, jakoby byl sdm nezaméstnany.

Ukast zprostiedkovatele na aktivitich jsem transponoval do konstrukce
motivaéné vzdélavaciho programu Dobry zaéatek. Smyslem jeho participace je
navozeni atmosféry divéry mezi G€astniky programu a facilitace priib&hu programu
ve smyslu podpory vzajemné spoluprace mezi Gcastniky a zpétné vazby. Ucastnici
tak ziskaji odliSny pohled na osobu zprostiedkovatele, protoze je zde uplatnén
rovnocenny, respektujici pfistup a je dan prostor k odstranéni ptredsudkd, stereotypti
a dalSich komunikacnich chyb.

Respektujicim pfistupem minim interakci, pii které jsou ucastnici skupinovych
aktivit motivovani k rozvoji svého potencidlu. K tomu je potieba, aby se citili
fyzicky pifijemné, méli pocit bezpeci, aby citili, Ze jsou plnohodnotnymi ¢leny
skupiny, Ze jsou skupinou pfijimani. Dulezité je navozeni pocitu Uspéchu tim, ze je

jim ostatnimi projevovano uznani. Timto se zvySuje jejich sebeucta, ¢imz vznikaji
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pozitivni emoce, které jim dodavaji divéru, optimistické mysleni a dostatek energie
ke zvladani Zivotnich cilé.'®’

Navozeni spoluprace skupiny a kongruentni pfistup zaloZzeny na upiimnosti,
otevfenosti a Cestnosti mohou vést k synergii.

Adekvatni osobnostni 1 odborny profesni profil zprostiedkovatele — facilitatora
pro zvladnuti vSech situaci, které mohou béhem programu nastat, je zcela zésadni.
Predpokladem jeho ucasti je odborné zaskoleni v mnoha dimenzich prace s uchazeci
(napt. jednani s konfliktnim klientem, néacvik komunikativnich dovednosti
a asertivniho jedndni, prevence a zvladani syndromu vyhoteni, zaklady lektorskych
dovednosti, osvojeni si technik respektujiciho ptistupu apod.).

Roli lektora, moderatora, facilitatora a mediatora zaroven miize zastavat bud’
psycholog UP CR, nebo jiny odborny poradce, ktery ma s vedenim skupinového
poradenstvi zkuSenosti, ovldda lektorské, komunikativni, asertivni a jiné vySe
uvedené potiebné dovednosti. Nutnosti je znalost a ovladani andragogickych metod
vzdelavani. Lektor musi byt dobry manazer, ktery se aktivné spoluucastni vSech fazi
tvorby a fizeni programu (planovani, organizovani, fizeni vyuky a kontroly).

Motivaéné vzdélavaci program Dobry zacatek je minén jako interni projekt
okresniho KoP v Novém Ji¢in€ s plisobnosti pro cely okres. Jeho vedlejSim cilem je
uspora vefejnych financi. Stat by neplatil externi dodavatele podobnych programi
ani by uchazecim nebyla vyplacena podpora pii rekvalifikaci. Dobry zac¢atek ma

rovnéz smysl v oblasti prevence kriminality.

8.2 SWOT ANALYZA

Pied planovanim jakéhokoli projektu je tfeba identifikovat jeho silné (anglicky
strengths) a slabé (anglicky weeknesses) stranky, jez jsou vnitiniho charakteru,
a prilezitosti (anglicky opportunities) a hrozby (anglicky threats), které ptichdze;ji
z vnéjsku. Vhodnym nastrojem je SWOT analyza, diky které je mozné vyhodnotit

vnitini 1 vnéjsi prostiedi, ve kterém ma program fungovat, jeho moZznosti rozvoje,

'8 Srov. KOPRIVA, P. et al. Respektovat a byt respektovan. Kroméiiz: Spirala, 2007, s. 203-208.
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prizpisobeni potiebam trhu prace, zavést opatfeni pro prevenci rizik, zajistit

spolupracujici subjekty, financovani provoznich nakladi atd.

Strenghts (silné vnitini stranky):

vlastni prostory pro realizaci programu;

vlastni audio-vizualni technika;

vyborné vztahy se zaméstnavateli a Skolami okresu;

moznost uziti psychologické diagnostiky pfimo v programu;

moznost testovani zajmi ucastnikli a profesni orientace v prostorach mistni
IPS;

nizké provozni naklady (jizdné ucastnikii, psaci potfeby a papir, odmény za
praci lektora a facilitatora apod.);

vysoka kvalita poskytovanych sluzeb a prostor pro individudlni ptistup;

cilend a levna medializace programu (letaky na nasténkdch KoP okresu,
piimé osloveni cilové skupiny e-mailovou postou, osobné ¢i telefonicky);

dostatek ucastnikti programu,

zajisténi zpétné vazby a autoevaluace.

Weeknesses (slabé vnitini stranky):

neochota referentti KoP okresu Novy Ji¢in dale se vzdélavat;

neochota referentdl se programu zdcastnit;

neochota vedeni KoP ¢i KrP ke schvéleni programu;

nedostate¢ny pocet referentd, kteti by mohli byt po dobu realizace programu
uvolnéni ze své hlavni pracovni naplné¢;

nedostatecny pocet referent pro jejich zastup;

obsazenost predpokladanych prostor pro realizaci;

nedostate¢ny objem financi ur¢enych na program.

Opportunities (vnéjsi prilezitosti):

ucast a podpora vyznamnych zaméstnavatelt;

ucast a podpora skol okresu;
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uzivani pocitacovych stredisek skol;

predpokladana podpora vetejnosti;

e rozsifeni realizace programu na ostatni okresy CR;

e objeveni novych partnerti programu;

e bezplatné ziskani rtiznych propagacnich ptredmétii zaméstnavatelt (kulickova
pera, papirové bloky, letdky a brozury o spolecnostech poptavajicich

pracovni silu atd.).

Threats (vnéjsi hrozby):
e nezajem Skol a zamé&stnavateld o spoluprici;
e neumoznéni uzivani pocitaCovych stredisek skol;
¢ odmitnuti programu vefejnosti a jeho kritika;

e zikaz realizace programu ze strany MPSV.

8.3 PROJEKTOVANI MOTIVACNE VZDELAVACIHO PROGRAMU

DOBRY ZACATEK

Jelikoz ucast na tydennim intenzivnim programu povazuji za kratkodobou
formu komunitni prace, inspiroval jsem se pii konstrukci programu Dobry zaéatek
délenim této Cinnosti na 5 fazi. 1. ¢ast monitoring a 2. ¢4st vyzkum a analyza jsou
v podstaté popsany v piedchazejicich kapitolach. Nyni se budu zabyvat 3. casti,
projektovanim. 4. Cast implementace vynechavam, protoze k realizaci programu
jestd nedoslo. 5. ¢ast hodnoceni bude nastinéna v podkapitole 8.4."

Program je délen na 2 interaktivni a vzdjemné se piekryvajici Casti —
vzdélavani (ziskani kli¢ovych kompetenci, které jsou urcujici pro uplatnéni
absolventa Skol na trhu prace) a motivaci ti€astniki.

Dil¢i cile programu urcujici jeho obsah miizu vymezit takto:

e motivace a aktivizace absolventll k uplatnéni na trhu prace ¢i néstupu do

dalsiho vzdélavani;

18 Srov. NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni prace. Brno: Marek Zeman, 2001, s. 137.
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e motivace ucastnikli k aktivnimu a zodpovédnému pftistupu k sebevychove,
samouceni a samostatnosti;

e zvySeni jejich sebevédomi a zlepSeni jejich sebepojeti;

psychologické poradenstvi, absolvovani testd intelektovych schopnosti;

doplnéni osobnostniho profilu absolventii o oblast jejich profesnich z4jmu
a vytvoreni souladu mezi zjiSténymi z4jmy a vybranymi povolanimi, v¢etné

navrhu opatieni na jejich ptipadné zmény;

vzdélavani ucastniklt v komunikativnich dovednostech, asertivnim jednéni,

respektujicim a pozitivnim piistupu, sebeprezentaci atd.;

e vzdélavani ucastniki v pracovnépravni a piibuzné relevantni legislative,
ochran¢ proti diskriminaci, mobbingu a bossingu, v orientaci na trhu prace,
zachazeni s internetovymi zdroji (vyhledavani obort vzdélani a Skol
a vhodnych VPM), tvorbé osobniho portfolia;

e nacvik pfijimaciho pohovoru a obecné komunikace se zaméstnavatelem,
nacvik efektivniho telefonovani atd.;

e vzdélavani v zdkladni obsluze textového editoru Word a tabulkového editoru
Excel, ptipadné aplikace PowerPoint;

e seznameni s moznostmi zaméstnani ¢i studia v zahranici (EURES);

¢ vyhledani vhodné rekvalifikace, dal$iho studia ¢i pfimo VPM;

e exkurze u spolupracujicich zaméstnavateli a skol;

e vytvofeni seznamu doporuc¢ené motivacni a dalsi literatury, ktera mize

pomoci pti osobnim rustu a jeji samostudium.

Predpoklddand cCasova dotace programu je 40 vyucovacich hodin po
45 minutach v rozpéti pondé€li az patek, 8 hodin denné.

Pocet ucastniki kurzu vyjma lektora a zprostfedkovatele bude maximalné
10 osob, aby zlistala moznost dostatecného individualniho piistupu.

Vybér potencidlnich ucastnikii bude proveden ve spolupraci vedoucich
pracovnikii referath ¢i oddéleni zaméstndni jednotlivych KoP, lektora

a participujiciho zprosttedkovatele.
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8.4 HODNOCENI MOTIVACNE VZDELAVACIHO PROGRAMU

DOBRY ZACATEK

Hodnoceni programu muzeme rozdélit na prubézné, zavérecné a nasledné.
Priubézné hodnoceni bude sestavat z kazdodenniho shrnuti spole¢né prace, hlavnich
opérnych bodli probranych moduli a zjisténi, zda byla pro ucastniky vyuka
1 prakticka Cinnost zajimava, podnétnd a inspirujici.

Zavérecné hodnoceni probéhne na konci posledniho dne vyuky formou
anonymnich dotaznikli, ve kterych bude ucastniky hodnocena celda tada aspekt
programu, napi. dosazeni dil¢ich cilli, ocekdvani, prakticky pifinos pro absolventa,
vedeni programu, spoluprace ve skuping, atraktivita uzitych technik vzdé€lavani,
profesionalni ptistup lektora a facilitatora, celkovy dojem z programu apod.

Ziskan¢ udaje prubéznych hodnoceni a zédvérecného hodnoceni budou slouzit
ke komplexni autoevaluaci jednotlivych realizaci programu a pfijeti opatfeni
k odstranéni ¢i upravé problémovych ¢asti.

Kazdé 3 mésice, které uplynou po realizovanych programech, bude mozné
provést nasledné hodnoceni. Jeho smyslem je zjisténi, kolik ucastnikii programu do
3 mésicl po jeho absolvovani nastoupilo do zaméstnani nebo bylo pfijato k dalSimu
studiu, tedy mira uspé$nosti. Zajimavym tdajem mize byt srovnani poctu tcastnik,
ktefi do programu nastoupili, a ktefi jej dokoncili, vCetné¢ analyzy davodi
pred¢asného ukonceni programu.

Na zaklad¢ vSech uvedenych hodnoceni mlZeme nastavit rtizné aberace
programu ve smyslu Upravy parametrii vybéru vhodnych ucastniki, napf. tfidéni dle
zaméteni vystudovanych obort,, délky evidence, dosazeného stupné vzdélani;

muzeme zmenit pocet ucastnikli apod.
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ZAVER

Proces tvorby této diplomové prace byl pro mne velkou vyzvou. Teprve pii
konstrukei jednotlivych kapitol jsem si uvédomil, do jaké hloubky a rozsahu se prace
rozroste, kdyz budu kjednotlivym tématim pfistupovat zodpovédné, abych
uspokojivé naplnil primérni cil prace.
vSech popisovanych agendach jsem v minulosti profesné pusobil nebo s nimi byl
v uzkém kontaktu. 10letd praxe v tvorb¢ statistickych a analytickych zprav o situaci
na trhu prace mi vyznamné pomohla pfesné stanovit zaméteni praktické casti prace,
spravné nadefinovat vSechny potfebné vybéry dat, vhodnym zplsobem je protiidit,
sestavit a interpretovat. Konzultace interpretaci mych Setfeni s mnoha odborniky
z fad zaméstnanctt UP CR mi zabraly mnoho hodin.

Ale jen tak jsem mohl naplnit primarni cil prace, jimz je disledna explorace
a deskripce cest, jak pomoci absolventim s§kol v tizivé situaci nezaméstnanych osob,
které jeSté¢ nemaji vyhodu dostatku zkuSenosti na trhu prace a profesni praxi.

Abych na zkoumanou problematiku zaujal pokud mozno holisticky pohled,
rozdélil jsem primarni cil na cile dil¢i.

Prvnim diléim cilem je komparace organiza¢ni struktury sou¢asného UP CR
a tehdejsiho Utadu prace v Novém Ji¢ing, véetné uvedeni vlivu téchto zmén
v pribehu roku 2011 na uchazeCe o zaméstnani, respektive nezaméstnané absolventy
Skol. Tematickou soucasti je rovnéz diskurz k novele zakona o zamé&stnanosti ucinné
od 1. 1.2012.

Z novel zdkona o zaméstnanosti U€innych vroce 2011 je patrné zaméfeni
socialni politiky MPSV na potirani nelegadlniho zaméstnavani (zvysena kontrolni
¢innost a zavedeni DONEZ) a motivaci uchazecl k nalezeni a udrzeni zaméstnani
tim, Ze jim byly omezeny podminky pro narok na podporu v nezaméstnanosti.
Zasadni zménou je vznik jednoho UP CR, &imZ se zménila ijeho organiza¢ni
struktura. Vysledkem jsou problémy v komunikaci mezi jednotlivymi ¢astmi UP CR
(generalnim feditelstvim, krajskymi poboc¢kami a kontaktnimi pracovisti), coz muze
negativné ovlivnit kvalitu prace poradcti s uchazeci (prodluzovani spravniho fizeni,

ruzné vyklady legislativy, nejednotné a stale se ménici metodiky atd.).
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Novelou zdkona o zaméstnanosti i¢innou od roku 2012 se podminky evidence
uchazecli a podminky naroku na podporu v nezaméstnanosti jesté¢ vice zpiisiuji.
Socialni politika MPSV se zaméfuje na snizovani ndkladl na pasivni politiku
zaméstnanosti 1 tim, Ze poskytuje vétsi pocet prilezitosti k sankénimu vyfrazovani
uchazect (napt. odmitnuti vefejné sluzby).

Druhym dil¢im cilem je deskripce a analyza prace referentli zaméstnanosti
s nezam&stnanymi absolventy Skol, prib&hu poradenského procesu; rozbor nastrojii
jak poradenskych, tak ndstroji APZ. Do druhého dil¢iho cile imysIn¢ zarazuji
deskripci agendy EURES jako dalsi ptilezitosti pro mladé flexibilni lidi k rozvoji
svého potencialu a uplatnéni na evropském trhu prace.

Pii vymezovani pojmi dileZitych pro spravné uchopeni této prace jsem se
potykal s nejednotnosti a nekonzistentnosti terminologie jak na celonarodni trovni
(v CR existuji 2 miry nezaméstnanosti), tak v ptisobnosti UP CR (napf. zafazeni
uchazece do kategorie absolventa skoly je pifimo zavislé na tom, zda jeho studium
ptislusny referent zadd nebo nezadd do karty uchazece; pojem dlouhodoba
nezaméstnanost zahrnuje dle potfeby konkrétnich statistik uchazece evidované déle
nez 5 mésict, 12 mésica ¢1 24 mesicn).

Z analyzy pribéhu poradenského procesu a explorace, jaké poradenské nastroje
existuji, které z nich a vjakém objemu byly vroce 2011 v okrese Novy Ji¢in
aplikovany, véetné nastrojii APZ, je mozné vyvodit, Ze nezaméstnanym absolventim
byla na KoP okresu Novy Ji¢in v tomto sméru vénovana nizkd péce. Byla sice
aplikovana vétSina poradenskych ndstrojii ¢i ndstroji APZ, které maji referenti
k dispozici, avSak participace absolventii Skol na nich byla témét u vSech jen do
10 % jejich celkového poctu. Psychologické poradenstvi nebylo provadéno viibec.

Hlavni pfi¢inu nizké aplikace poradenskych nastroji a nastroji APZ pii
zafazovani absolventli Skol na trh prace ¢i do dalSiho studia vidim v jejich
marginalizaci, protoze tvoii necelych 7 % celkového poctu uchazect.

Dalsim divodem snizené péce mize byt nedostateCna ¢asova dotace na praci
s uchazeCem. VSech 5 vedoucich oddé€leni a referati zaméstnanosti KoP okresu
Novy Ji¢in se shodlo v odhadu primérné casové dotace na uchazece, kterou stanovili
na 15 minut. Propousténi zaméstnancii UP CR ma vliv na snizovani moZnosti uzivat

individualni pfistup k uchazectim a tedy celkovou kvalitu poskytovanych sluzeb.
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Diivodem malého poctu poskytnutych piispévki na zaméstnani absolventt skol
je snizovani rozpoctu APZ, a tudiz soustfedéni aplikace nastroji APZ na
nezamé&stnanosti vice ohrozené (a tedy pocetnéjsi) skupiny uchazect (napt. vék nad
50 let, délka evidence nad 5 mésici).

Tretim diléim cilem jsou sekundarni analyzy statistickych dat
o nezaméstnanych absolventech Skol a moznostech jejich uplatnéni na trhu préce, ze
kterych vyvozuji nasledujici zavéry:

e pocet evidovanych absolventi Skol je bcéhem kalendainiho roku
nepravidelny podle obdobi, kdy studenti kon¢i studium;

e vzl jsou vykazovany vyrazné vyssi pocty evidovanych absolventt
nez v dubnu;

e zatimco pocet vSech evidovanych uchazec¢li od kulminace hospodarské
krize vdubnu 2010 pomalu klesa, zafijové pocty evidovanych
absolventtll jsou na pétiletém maximu;

e d¢le nez 3 mésice je evidovano 20 % absolventt;

o 7 hlediska stupné vzdé€lani jsou v evidenci nejvice zastoupeni absolventi
s vyuénim listem a maturitnim vysvédéenim. Zeny pievazuji ve
stupnich vzdélani od USO s maturitou a vyse;

e nejvyssi pocty evidovanych absolventil na stupni stfedniho vzdé€lani
a sttedniho vzdélani s vyuénim listem jsou vykadzany v oborech se
strojnim a technickym zaméfenim (zdmecnici a automechanici)
aoborech se zaméfenim na sluzby (kuchatfi, kadefnici, cukrafi
a CisSnici). Na stupni stiedniho vzd€lani s maturitni zkouSkou jsou
nejcastéji zastoupeny obory ekonomické a obory se zaméfenim na
podnikdni a management, obory z oblasti sluzeb a lycea. V radmci
terciarniho sektoru vzdélavani jsou vedeny nejvyssi pocty absolventi
ekonomickych obort taktéz se zaméfenim na podnikani a management
a absolventi oboru Hospodarska politika a sprava;

e na trhu prace se ve sledovaném obdobi nej€astéji umistovali absolventi
vyuénich oborit strojntho zaméfeni (automechanici, zémecnici,
nastrojari) a obory zaméetfené na sluzby (kuchafi a kadetnici). Ve stupni

sttedni vzdélani s maturitni zkouskou a také v terciarnim sektoru vitézi
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v poctu umisténych absolventli ekonomické obory se zaméfenim na
podnikani a management;

e mezi silné stranky okresu Novy Ji¢in patii existence 2 primyslovych
z6n, ve kterych sidli n€kolik vyznamnych spole¢nosti automobilového,
strojirenského a elektrotechnického primyslu, a které poskytuji
zamestnani stovkam obyvatel nejen spadovych oblasti;

e pocet VPM od svého minima na konci roku 2009 pozvolna narusta;

e nejvetsi poptavka je po pracovni sile s vyuénim listem, nejnizsi po
pracovni sile s vysokoskolskym vzdélanim;

e nejvyssi poty VPM s pozadavkem na zakladni vzdélani a vyucni list
byly v roce 2011 hlaSeny pro strojni profese (napf. sefizovac a obsluha
obrabécich strojli, nastrojaf, zamec¢nik, automechanik a svarec). Velkou
skupinu VPM zastupuji sluzby (napt. kuchat, prodavag, ¢iSnik, uklizec,
vratny, dorucovatel tisku, plakath a zasilek, pracovnik ochrany
a ostrahy objekti);

e minimum VPM bylo v roce 2011 hlaSeno napt. pro profese brusic,
calounik, dopravni dispecer, elektromechanik, chovatel zvifat,
instalatér, kosmetik, krej¢i, malif a natéra¢, mistr, peCovatel, sbérac
hub, feznik, slévag, pracovnik socialni péce, spravce objektu, stfihac
textilu, Sicka, taxikar, tesaf, traktorista, zahradnik;

e s pozadavkem na stiedni vzdélani s maturitou vitézi v poc¢tu zadanych
VPM obchodni zéstupci, administrativni pracovnici a obchodni
referenti. Pomérné ¢asto hlaSenou profesi jsou pojistovaci poradci;

e VPM spozadavkem na vysokoSkolské vzdélani jsou hlaSena jen
prilezitostné (napt. lékaf, elektrotechnik, vedouci pracovnik, hlavni

ucetni).

Na zakladé¢ uvedené syntézy vSech zjisténych informaci a dat povazuji
primarni cil prace za dosaZeny.

Vystupem diplomové prace je navrh motiva¢né vzdélavaciho programu Dobry
zacatek, ktery vychdzi z potieby sjednotit pomérné slozitou a nepiehlednou strukturu

stavajicich motivac¢nich programti, kterych se uchazeci ucastni.
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Dobry zacatek by mél ptinést MPSV tolik zadanou usporu veiejnych financi,
jiny pristup k praci s klienty, ale 1 velmi dilezitou pozitivni zpétnou vazbu pro
ucastniky 1 zprostfedkovatele, ¢imz by mohl pomoci k odstranéni vzijemnych
pfedsudkti. Program poskytuje Siroké spektrum moznosti nastaveni struktury
ucastniki a flexibilni uzplisobeni osnovy programu.

Kvalitu péce o nezaméstnané absolventy Skol a uchazece obecné samoziejme
nelze méfit poftem vyfazenych uchazecl ¢i poctem vydanych doporucenek.
Individualni pfistup ke klientim je prioritou. AvSak bez dostatku ¢asu na kvalitni
poradenskou praci, individudlni kalibraci nastaveni a naslednou aplikaci jednotlivych
poradenskych nastrojl, bez adekvatnich finan¢nich prostiedkl uroven kvality klesa.
Absence ucelené a cilené koncepce vzdélavani zprosttedkovatelti a dalSich poradct
obtiznou situaci na UP CR jen podtrhuje.

Tato prace otevira fadu moznosti k realizaci rozliénych empirickych Setteni.
V deduktivnich pfistupech Ize testovat hypotézy zamétené na zjistovani efektivnosti
programu, spokojenosti uchaze¢ti i zaméstnanci UP CR se souasnym smérem
socialni politiky. Induktivni pfistupy mohou pomoci nalézt nové techniky, nastroje ¢i
metodologie, jak praci s uchazeci zkvalitnit.

Zdali je soucasnd socialni politika MPSV skutecné hospodarnd, efektivni
auginna by mohla prokazat diikladnd komparace vsech zmén na UP CR v letech
2010, 2011, 2012, v¢etn¢ vyvoje registrované miry nezaméstnanosti, situace na trhu
prace apod. v ndvaznosti na aplikaci vSech poradenskych néstrojii a nastroji APZ
a vykézané vydaje ze statniho rozpoctu.

Paklize diplomovou praci formalné upravim, zménim jeji osnovu i obsah, aby
byla vice srozumitelna, mohu povazovat za dosazeny i sekundarni cil prace -
vytvofit odborny manual, ktery by mohl po urcité formalni tpravé slouzit jako
vhodny prostiedek sezndmeni s rozsédhlou Cinnosti referentdl zaméstnanosti, jehoZz
informa¢ni hodnotu by mohli ocenit nejen novi zaméstnanci této instituce, ale
1 absolventi skol, kteti by tak ziskali rozsahly piehled o moznostech uplatnéni na trhu
prace, véetné arzenalu odkazi na dalsi zdroje cennych informaci.

Posledni slova vénuji viem kolegim poradctim pracujicim na UP CR: , Kéz
zaméteni na kvalitu nebude nikdy nahrazeno zaméfenim na kvantitu, protoze jediné

tak miizeme rozdmychat potencial klienta a pomoci mu uplatnit se na trhu prace.*
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http://ec.europa.eu
http://is.braillnet.cz
http://katalog.nsp.cz
http://portal.mpsv.cz
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http://socialnireforma.mpsv.cz
http://www.atlasskolstvi.cz
http://www.czso.cz
http://www.eu-dat.cz
http://www.europass.cz
http://www.ilo.org
http://www.infoabsolvent.cz
http://www.istp.cz
http://www.job-tip.cz
http://www.mpsv.cz

http://www.nuov.cz

http://www.occupationsguide.cz

http://www.ostrava.czso.cz
http://www.suip.cz
http://www.testcentrum.com

http://www.vysokoskolak.cz
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Piiloha ¢&. 4, str. 1: Tiskopis Zakladni pouceni uchazece o zaméstnani

._) URAD PRACE CR

Zakladni pouceni uchazece o zaméstnani

Prava a povinnosti uchazece o zaméstnani stanovi zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich pfedpist
(déle jen ,zakon").

I. Zprostiedkovani zaméstnani krajskymi poboékami Ufadu prace CR (dale jen
»krajska pobocka UP“)

Pravem na zaméstnani je pravo fyzické osoby, kterd chce a miZe pracovat a o praci se uchazi, na zaméstnani
v pracovn&pravnim vztahu, na zprostfedkovani zaméstnani a na poskytnuti dal$ich sluzeb za podminek stanovenych
zékonem. PTi uplatfiovani prava na zaméstnani a pristupu k zaméstnani je zakonem zajisténo rovné zachazeni a zakazana
jakakoliv diskriminace. Zprostfedkovani zaméstnani krajskou pobockou UP je bezplatné.

1. Uchazeé o zaméstnani ma pravo
« na zprostiedkovani zaméstnani, tj. na vyhledani vhodného zaméstnani, poradenstvi a na informace o moZnostech
zaméstnani a o volnych pracovnich mistech,
e nazvy$enou pééi pii zprostiedkovani zameéstnani, pokud ji z vaznych dlvodu potiebuje,
¢ na pracovni rehabilitaci, je-li osobou se zdravotnim postizenim,
e na podporu v nezaméstnanosti pii spinéni zakonem stanovenych podminek.

2. Vhodnym zaméstnanim je zaméstnani,
a) které zaklada povinnost odvadét pojistné na diichodové pojisténi a piispévek na statni politiku zaméstnanosti,
b) jehoZ délka pracovni doby ¢ini nejméné 80 % stanovené tydenni pracovni doby,
c) které je sjednano na dobu neuréitou, nebo na dobu uréitou del$i nez 3 mésice a
d) které odpovida zdravotni zptsobilosti uchazece o zaméstnani a pokud mozno jeho kvalifikaci, schopnostem, dosavadni
délce doby zaméstnani, moznosti ubytovani a dopravni dosazitelnosti zaméstnani.

Pro uchazede o zaméstnani (dale téz ,UoZ"), ktery je veden v evidenci uchazeci o zaméstnani (dale jen ,evidence UoZ")
po dobu delsi nez 1 rok, je vhodnym zaméstnanim i takové zaméstnani, které splfiuje podminky stanovené v pism. a),
b) a d), nebo spliiuje podminky stanovené v pism. a), c) a d) a délka jeho pracovni doby cini nejméné 50 % stanovené
tydenni pracovni doby.

3. Zprostfedkovani zaméstnani provadi kontaktni pracovisté krajské pobocky UP Sdéle téz ,kontaktni pracovisté
KP“). Ke zvySeni moznosti uplatn&ni na trhu prace s UoZ vypracovava individualni akéni plan (IAP). Obsahem IAP
je zejména stanoveni postupu a Gasového harmonogramu pinéni jednotlivych opatfeni ke zvySeni moznosti uplatnéni UoZ
na trhu prace. PHi uréovani obsahu IAP se vychazi z dosaZené kvalifikace, zdravotniho stavu, mozZnosti a schopnosti UoZ.
IAP se vypracuje vzdy, pokud je UoZ veden v evidenci UoZ nepfetrZité déle nez 5 mésicl, nebo pokud o vypracovani
IAP pozada. \

4, O zprostiedkovani vhodného zaméstnani muzZe fyzicka osoba poZadat na kontaktnich pracovistich krajske
poboéky UP, v jejimz izemnim obvodu ma bydlité, a to pouze na jednom z téchto kontaktnich pracovist. Zadost
musi byt podana osobné. Bydlistém statniho obéana éRje adresa mista trvalého pobytu na izemi CR. Bydligtém cizince,
ktery je obéanem Evropské unie nebo jeho rodinnym pislusnikem anebo rodinnym pfislusnikem obgana CR, adresa
trvalého nebo prechodného pobytu na tizemi CR, a pokud takovy pobyt nema, adresa mista, kde se na Gzemi CR obvykle
zdrzuje. Bydlist&m cizince, ktery neni obéanem Evropské unie ani jeho rodinnym pfislu$nikem ani rodinnym pfislusnikem
ob&ana CR, adresa mista trvalého pobytu na tizemi CR; je-li drZitelem modré karty, adresa uvedena jako misto pobytu
v agendovém informaénim systému cizinch.

5. Uchazeé¢ o zaméstnani je povinen plnit povinnosti UoZ na kontaktnim pracovisti KP, které pozadal
o zprostredkovani zaméstnani, popf. na uréeném kontaktnim misté vefejné spravy. V prib&hu vedeni v evidenci UoZ
miZe pozadat o zmé&nu kontaktniho pracovisté v izemnim obvodu krajské pobocky UP. RovnéZ muzZe pozadat, aby mu
bylo zaméstnani zprostfedkovano kontaktnim pracovi§tém KP, v jejimZ uzemnim obvodu se z vaznych divodi skutecné
zdrzuje. Pokud UoZ nejpozdéji do 8 kalendarnich dnii osobné nebo pisemné oznami zménu bydlisté mimo uzemi krajské
Eogloéky UP, jeho evidence bude po dohodé s nim pfevedena na kontaktni pracovisté KP prislusné podle jeho noveho

ydlisté.

6. Fyzicka osoba se zafadi do evidence UoZ dnem podani pisemné Zadosti o zprostfedkovani zaméstnani. Pozada-li
o zprostfedkovani zaméstnani nejpozdéji do 3 pracovnich dnl po skonéeni zaméstnani nebo jinych Einnosti, které jsou
uvedeny v bodé I/7, nebo cinnosti, které jsou povaZovany za nahradni doby zaméstnani (bod 11/4), zafadi se do evidence
UoZ ode dne nasledujiciho po skonéeni zaméstnani nebo téchto cinnosti.

7. Uchazeéem o zaméstnani miiZe byt fyzicka osoba, ktera méa na Gizemi Ceské republiky bydli5té a ktera neni

a) v pracovnépravnim vztahu nebo ve sluzebnim poméru, s vyjimkou tzv. nekolidujiciho zaméstnani. Za nekolidujici
zaméstnani se povaZuje ¢innost na zakladé pracovniho nebo sluzebniho poméru, pokud mésiéni vydélek nepfesahne
polovinu minimalni mzdy, nebo &innost na zakladé dohody o provedeni prace nebo dohody o pracovni ¢innosti, pokud
mésiéni odmé&na nebo odména pfipadajici na jeden mésic za obdobi, za které pfisludi, nepfesahne polovinu minimalini
mazdy. Vykon nekolidujiciho zaméstnani nesmi UoZ branit v poskytovani soucinnosti pfi zprostiedkovani zaméstnani
a v pfijeti nabidky vhodného zaméstnani.

b) osobou samostatné vydéleéné &innou podle § 9 zakona &. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi,

¢) spoleénikem spoleénosti s ruéenim omezenym, jednatelem spolecnosti s ru¢enim omezenym, komanditistou
komanditni spole¢nosti, élenem pFedstavenstva akciové spoleénosti, élenem dozoréi rady obchodni spolecnosti
nebo élenem druZstva, ktery mimo pracovn&pravni vztah vykonava praci pro spolecnost (druzstvo), za kterou je
odméfiovan a jeho mésiéni nebo primérna mésiéni odména spolu s pfipadnym vydélkem (odménou) v nekolidujicim
zaméstnani pfesahne polovinu minimalni mzdy,

d) nucenym spravcem nebo spravcem podle zvlastniho pravniho predpisu nebo likvidatorem, a to v dobg, kdy tuto
ginnost vykonava,
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e) €lenem zastupitelstva uzemniho samospravného celku, kterému jsou vyplaceny odmény jako élentiim zastupitelstev
Gzemnich samospravnych celk(, ktefi tyto funkce vykonavaji jako uveolnéni ¢lenové,

f) péstounem vykonavajicim pes’counskou péci v zafizenich pro vykon péstounské péée nebo péstounem, kterému je
za vykon péstounské péce vyplacena odména podle § 40a zakona o statni socialni podpore,

g) soudcem, poslancem nebo senatorem Parlamentu, poslancem Evropského parlamentu, prezidentem,
viceprezidentem nebo ¢lenem Nejvyssiho kontrolniho uradu clenem Rady pro rozhlasové a televizni vysilani, clenem
Rady Ustavu pro studium totalitnich reZimi, pfedsedou Energetického regulaéniho Gradu nebo ¢lenem Rady Geskeho
telekomunikacniho Gradu, finanénim arbitrem nebo zastupcem finanéniho arbitra,

h) vydéleéné ¢inna v cizine,

i) studentem denniho studia na stfedni $kole, konzervatofi, vy$5i odborné $kole, jazykové Skole s pravem statni jazykové
zkousky a prezenéniho studia na vysoké Skole (soustavna pfiprava na budouci povolani).

8. Uchazeéem o zaméstnani se nemuze stat fyzicka osoba v dobg, po kterou
a) je uznana doc¢asné neschopnou prace,
b) vykonava trest odnéti svobody, vykonava ochranné opatieni zabezpe&ovaci detenci nebo je ve vazbé,
c; pobira penéZitou pomoc v matefstvi v dobé pfed porodem a 6 tydnu po porodu,
d) je pIné invalidni ve tietim stupni, s vyjimkou fyzické osoby, ktera je invalidni ve tfetim stupni a je schopna vydéleéné
¢innosti za zcela mimofadnych podminek,
e) neni zpUsobila byt ucastnikem pravnich vztaht podle zakona, tj. nema zpUsobilost byt zaméstnancem.

PfekaZzkou pro zafazeni a vedeni v evidenci UoZ je neposkytnuti identifikaénich Gdaji a neposkytnuti nebo zru$eni
souhlasu se zpracovanim osobnich dajd.

9. Skutecnosti rozhodné pro zafazeni nebo vedeni v evidenci UoZ (bod /7 a I/8) osvédéuje UoZ kontaktnimu
pracovisti KP; zmény téchto skuteénosti je povinen osobné nebo pisemné oznamit nejpozdéji ve Ihaté do 8
kalendanich dnil.

10. Uchazeé& o zaméstnani je povinen
a) poskytovat kontaktnimu pracovisti KP potfebnou sou¢innost pfi zprostedkovani zaméstnani a fidit se jeho pokyny,
zejmena
¢ projednat doporuéené zaméstnani ve lhaté stanovené kontaktnim pracovistém KP,
¢ dostavit se na kontakini pracovi$§té KP nebo na uréené kontakini misto vefejné spravy ve stanoveném terminu,
¢ sdélit kontaktnimu pracovisti KP, zda je osobou se zdravotnim postizenim, a dale Gdaje o svych zdravotnich
omezenich v rozsahu potfebném pro vyhledavani vhodného zaméstnani, rekvalifikaci a pro stanoveni vhodné formy
pracovni rehabilitace, -
¢ podrobit se v zakonem stanovenych pfipadech na Zadost kontaktniho pracovisté KP Iékafskému nebo
psychologickému vysSetieni,
¢ poskytnout soucinnost pfi vypracovani IAP, jeho aktualizaci a vyhodnocovani, a to v terminech stanovenych
kontaktnim pracovi§tém KP, a plnit podminky v ném stanovené,
b) oznamit kontaktnimu pracovisti KP osobné nebo pisemné ve Ihiité nejpozdéji do 8 kalendainich dnu
* zmeény skuteénosti rozhodnych pro zafazeni nebo vedeni v evidenci UoZ uvedené v bodé 1/7 a I/8,
» davody, pro které se nedostavil na kontakini pracovisté KP nebo na uréené kontaktni misto vefejné spravy
ve stanoveném terminu,
o dalsi skuteénosti, které maji vliv na zafazeni a vedeni v evidenci UoZ,
c¢) oznamit kontaktnimu pracovisti KP vykon nekolidujiciho zaméstnani (bod 1/7a) bez ohledu na vysi mésiéniho
vydélku nebo odmény pfi podéni Zadosti o zprostfedkovani zaméstnani nebo nejpozdéji v den nastupu k vykonu
teto ¢innosti. Ve Ihité stanovené kontaktnim pracovistém KP je povinen dokladat vysi mési¢niho vydélku nebo odmény.

11. Krajska poboéka UP ukonéi uchazeéi o zaméstnani vedeni v evidenci UoZ

¢ dnem nastupu do zaméstnani nebo zahajeni jinych éinnosti uvedenych v bodé I/7, pokud UoZ osobné nebo pisemné
oznami tuto skutecnost Gfadu prace ve Ihité nejpozdéji do 8 kalendamich dnd,

» dnem doruéeni pisemné Zadosti UoZ o ukonceni evidence UoZ, pokud neni dan néktery z divodi pro VyFazenl
z evidence UoZ,

e a dale dnem na’stupu vykonu trestu odnéti svobody; dnem nastupu vykonu ochranného opatfeni zabezpecovaci
detence; dnem nasledujicim po dni umrti UoZ nebo po prohlageni UoZ za mrtvého; dnem nasledujicim po uplynuti
6 mésicl ode dne vzeti UoZ do vazby; dnem zafazeni do evidence UoZ, pokud bylo dodatecné zjisténo, Ze UoZ nebyl
zpusobily byt iéastnikem pravnich vztaht podle zakona nebo dnem pozbyti této zplsobilosti.

12. Krajska pobocka UP vyfadi uchazece o zaméstnani z evidence UoZ, jestlize
a) nastala néktera ze skutecnosti branicich zafazeni nebo vedeni v evidenci UoZ a uchaze¢ o zaméstnani nespini
oznamovaci povinnost nejpozdéji do 8 kalendaimich dna,
b) UoZ bez vaznych dlvodl kontaktnimu pracoviéti KP
¢ neoznami vykon nekolidujiciho zaméstnani (bod 1/7a a I/10c) pii podani Zadosti o zprostredkovani zaméstnani nebo
nejpozdéji v den nastupu k vykonu této cinnosti,
* neoznami osobné nebo pisemné ve Ihité nejpozdéji do 8 kalendamich dni divody, pro které se nedostavil na
kontaktnl pracovidté KP nebo na uréené kontaktni misto vefejné spravy ve stanoveném terminu,
* neoznami osobn& nebo pisemné ve IhGté nejpozdéji do 8 kalendarich dnl dal$i skute¢nosti, které maji viiv
na zafazeni a vedeni v evidenci UoZ,
¢) neni podle lekarského posudku schopen plnit povinnost soucinnosti s kontaktnim pracovistém KP pii zprostiedkovani
zaméstnani,
d) zrusil svuj souhlas se zpracovanlm osobnich udajd, nebo
e) vykonava nelegalni praci.

13. Krajska poboéka UP rovnéz vyfadi uchazeée o zaméstnani z evidence UoZ, jestlize bez vazného diivodu
a) odmitne nastoupit do vhodného zaméstnani,
b) odmitne nastoupit na dohodnutou rekvalifikaci,
c) nepIni povinnosti v rekvalifikaénim kurzu (netcastni se rekvalifikaéniho kurzu ve stanoveném rozsahu teoretické
a praktické pfipravy, neplni studijni a vycvikové povinnosti stanovené vzdélavacim zafizenim, které provadi rekvalifikaci,
nebo se nepodrobi zavéreénému ovéreni ziskanych znalosti a dovednosti),
d) odmitne nabidku rekvalifikace, je-li veden v evidenci UoZ nepfetrzité déle nez 5 mésicu,
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€) neposkytne soucinnost pfi vypracovani, aktualizaci a vyhodnoceni IAP nebo neplni podminky v ném stanovené,
f) odmitne se podrobit vySetieni svého zdravotniho stavu nebo psychologickému vySetfeni, anebo
g) mafi soucinnost s krajskou poboékou UP.

Za marteni soucinnosti s krajskou pobockou UP se povazuje, jestlize UoZ bez vazného divodu

a) neplni povinnosti vici kontaktnimu pracovisti KP, ackoliv je podle Iékafského posudku schopen tyto povinnosti pinit,

b) neprojedna doporucené zaméstnani ve Ihité stanovené kontaktnim pracovistém KP,

c) nedostavi se na kontakini pracovi$té KP nebo uréené kontakini misto vefejné spravy ve stanoveném terminu,

d) nesdéli kontaktnimu pracovisti KP udaje o svych zdravotnich omezenich v potfebném rozsahu a zda je osobou se
zdravotnim postizenim, anebo

e) jingm jednanim zmaff zprosttedkovani zaméstnani nebo nastup do zaméstnani.

Vaznymi divody jsou divody spoéivajici v

* nezbytné osobni pééi o dité ve véku do 4 let,

nezbytné osobni péci o fyzickou osobu, ktera se podle zvlastniho pravniho pfedpisu povaZzuje za osobu zavislou

na pomoci jiné fyzické osoby ve stupni |l (stfedné téZka zavislost), ve stupni Il (t&Zka zavislost) nebo ve stupni IV (Upina

zavislost), pokud s UoZ trvale Zije a spoleéné uhrazuji naklady na své potieby; tyto podminky se nevyzaduiji, jde-li

o0 osobu, ktera se pro Ucely dichodového pojisténi povazuje za osobu blizkou,

dochazce ditéte do pfedskolniho zafizen( a povinné Skolni dochazce ditéte,

misté vykonu nebo povaze zaméstnani druhého manzela nebo registrovaného partnera,

¢ zdravotnich divodech, které podle lékafského posudku brani vykondvat zaméstnani nebo plnit povinnost souginnosti
s kontaktnim pracovistém KP pfi zprostiedkovani zaméstnani,

¢ jinych vaznych osobnich duvodech, napf. etickych, mravnich ¢ nabozenskych, nebo divodech hodnych zvlastniho
zfetele,

¢ okamzitém zruSeni pracovniho poméru zaméstnancem podle § 56 zakoniku prace.

Uchazeé o zaméstnani, ktery byl vyfazen z evidence UoZ

¢ z divodu uvedeném v bodé 1/12. pism. a), b) a d), miZe byt na zakladé nové pisemné Zadosti do evidence UoZ znovu
zafazen nejdfive po uplynuti 3 mésic ode dne vyfazeni z evidence UoZ,

e z divodu uvedenem v bodé 1/12. pism. e) a v bodé I/13. pism. a) az g), mize byt na zaklad& nové pisemné zadosti
do evidence UoZ znovu zafazen nejdfive po uplynuti 6 mésict ode dne vyfazeni z evidence UoZ.

Il. Podpora v nezaméstnanosti

ik,

Narok na podporu v nezaméstnanosti (dale jen ,,PvN“) ma uchazeé¢ o zaméstnani, ktery

a) ziskal v rozhodném obdobi zaméstnanim nebo jinou vydélecnou ¢innosti dobu diichodového pojisténi v délce alespori
12 mésicu (dale jen ,pfedchozi zaméstnani“) - tuto podminku Ize spinit i zapodtenim nahradni doby zaméstnani,

b) pozadal kontaktni pracovisté KP, u kterého je veden v evidenci UoZ, o poskytnuti PvN a

c) ke dni, k némuz ma byt PvN pfiznana, neni poZivatelem starobniho dichodu (véetné predéasného starobniho dichodu).

Uchaze¢ o zaméstnani, kterému v rozhodném obdobi uplynula cela podpuréi doba, ma narok na PvN, pokud
po uplynuti této podplréi doby ziskal zaméstnanim nebo jinou vydéle¢nou Einnosti dobu dlichodového pojisténi v délce
alespoii 6 mésicl. Tato doba se nevyzaduje v pfipadech, kdy UoZ skonéil zaméstnani nebo jinou vydélednou
¢innost ze zdravotnich divod(, nebo skonéil zaméstnani z divedu organizaénich zmén u zaméstnavatele, nebo proto,
ze zameéstnavatel porusil podstatnou povinnost vyplyvajici z pravnich predpist, kolektivni smlouvy nebo sjednanych
pracovnich podminek. Sou¢asné musi byt spinéna podminka celkové doby pfedchoziho zaméstnani.

Do predchoziho zaméstnani a doby 6 mésicl se nezapoéitava doba dichodového pojisténi ziskana zaméstnanim nebo
jinou vydéle¢nou ¢innosti v dobé vedeni v evidenci UoZ a kratkodobym zaméstnanim (zaméstnani zprostfedkované
Ufadem préce nejdéle na dobu 3 mésicu, které neni pro UoZ vhodnym zaméstnanim).

Narok na PvN nema ten uchazeé o zaméstnani,

¢ se kterym byl v dobé poslednich 6 mésicl pfed zafazenim do evidence UoZ zaméstnavatelem skon&en pracovnépravni
vztah z divodu poruseni povinnosti vyplyvajici z pravnich predpist vztahujicich se k jim vykonavané praci zvlast hrubym
zplsobem,; to plati i v pfipadé skonéeni jiného pracovniho vztahu z obdobného diivodu,

s kiery v poslednich 6 mésicich pfed zafazenim do evidence UoZ bez vazného divodu opakované sam ukonéil vhodné
zaméstnani zprostfedkované tfadem prace,

» kterému vznikl narok na vysluhovy pfispévek, a tento pfispévek je vy$8i nez PvN, ktera by mu nalezela; je-li vysluhovy
prispévek nizsi nez PvN, ktera by mu naleZela, nalezi PvN ve vy3i odpovidajici rozdilu mezi PvN a vysluhovym
prispévkem,

e ktery ke dni, k némuz ma byt PvN pfiznana, vykonava nekolidujici zamé&stnani (bod 1/7a).

Rozhodnym obdobim pro spinéni podminek naroku na PvN jsou 3 roky pfed zafazenim do evidence UoZ. Jinou
vydélecnou ¢innosti se rozumi samostatna vydélecna cinnost a jina vydéleéna &innost, ktera je dobou diichodového
pojisténi podle zékona &. 155/1995 Sb., o diichodovém pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Za nahradni dobu zaméstnani se povazuje doba

a) pfipravy osoby se zdravotnim postizenim k praci,

b) pobirani plného invalidniho dichodu pro invaliditu tfetiho stupné,

c) osobni péce o dité ve véku do 4 let,

d) osobni péce o fyzickou osobu, ktera se podle zviastniho pravniho pfedpisu povaZuje za osobu zavislou na pomoci jiné
fyzické osoby ve stupni Il (stfedné tézka zavislost), ve stupni Il (t&zka zavislost) nebo ve stupni IV (Uplna zavislost),
pokud s UoZ trvale Zije a spoleéné uhrazuji naklady na své potfeby; tyto podminky se nevyzaduji, jde-li o osobu, ktera
se pro U¢ely dichodového pojisténi povazuje za osobu blizkou,

e) vykonu dlouhodobé dobrovolnické sluzby na zakladé smlouvy dobrovolnika s vysilajici organizaci, které byla udélena
akreditace Ministerstvem vnitra, nebo vykonu verejné sluZzby na zakladé smlouvy o vykonu vefejné sluzby, pokud rozsah
vykonané sluzby pfekracuje v priméru alespoii 20 hodin v kalendainim tydnu,

f) osobni pece o fyzickou osobu mladsi 10 let, ktera se podle zakona o socidlnich sluZzbach povaZuje za osobu zavislou
na pomoci jiné fyzické osoby ve stupni | (lehka zavislost).

Tisk: Moraviapress, a. s. Bfeclav — vzor 2011 11 06 01 890
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Piiloha ¢&. 4, str. 4: Tiskopis Zakladni pouceni uchazece o zaméstnani

Uchaze&i o zaméstnani, ktery spinil podminky naroku na PvN, naleZi PvN ode dne podani pisemné Zzadosti o PvN nebo
ode dne zafazeni do evidence UoZ, pokud o PvN poZzada nejpozdéji do 3 pracovnich dnli po skonéeni zaméstnani nebo
jinych &innosti uvedenych v bodé I/7 nebo ¢innosti, které se povazuji za nahradni doby zaméstnani (bod 11/4).

Doba poskytovéni PvN (podpuréi doba) &ini u uchazece o zaméstnani

a) do 50 let v&ku 5 mésicu,

b) nad 50 let a do 55 let véku 8 mésicl,

c) nad 55 let véku 11 mésica.

Pro délku podptiréi doby je rozhodujici vék UoZ dosaZeny ke dni podani Zadosti o PvN.

Vyse PvN cini

o v prvnich dvou mésicich podparéi doby 65 %, dal$i dva mésice podplréi doby 50 % a po zbyvajici podpuréi dobu

45 % primérného mésicniho Gistého vydélku, ktery byl u UoZ zjistén v poslednim ukonéeném zaméstnani v rozhodném

obdobi, nebo z posledniho vyméfovaciho zakladu v rozhodném obdobi pfepoéteného na 1 kalendaii mésic,

vykonaval-li UoZ naposledy samostatnou vydéleénou ginnost.

45% po celou podpuréi dobu, pokud UoZ pied zafazenim do evidence UoZ bez vazného divodu ukongil posledni

zaméstnani sam nebo dohodou se zaméstnavatelem (nevztahuje se na ukonéeni samostatné vydélecné Cinnosti

a na ukondeni vice zaméstnani ve stejny den, z nichz alespoii jedno bylo ukonéeno z vaznych davoda).

v pfipadé, e UoZ spinil podminku doby pfedchoziho zaméstnani zapottenim nahradni doby, a tato doba byla

v rozhodném obdobi dobou posledni, nebo pokud UoZ bez svého zavinéni nemuze osvédcit vysi prumérného mésiéniho

&istého vydélku nebo vymeéfovaciho zakladu, anebo nelze-li u UoZ stanovit primérny mésicni Cisty vydélek nebo

vymé&fovaci zaklad, &ini"PvN po dobu prvnich 2 mésict 0,15nasobek, dalsi 2 mésice 0,12nasobek, a po zbyvajici

podptréi dobu 0,11nésobek pramérné mzdy v narodnim hospodéafstvi za prvni aZ treti &tvrtleti kalendainiho roku

pfedchazejici kalendainimu roku, ve kterém byla podana zadost o PvN.

+ maximalni vyse PvN &ini 0,58nasobek priimérné mzdy v narodnim hospodafstvi za prvni aZ treti ¢tvrtleti kalendamiho
roku predchazejici kalendainimu roku, ve kterém byla podana Zadost o PvN.

PvN je splatna po nabyti pravni moci rozhodnuti o jejim pfiznani pozadu za mési¢ni obdobi, a to nejpozdéji v nasledujicim
kalendamim mésici.

PvN se neposkytuje po dobu poskytovani starobniho dichodu, davek nemocenského pojisténi (nemocenské, penézita
pomoc v matefstvi, oSetfovné, vyrovnavaci piispévek v téhotenstvi a matefstvi), s vyjimkou davek nemocenského
pojisténi, které jsou UoZ poskytovany z Ucasti na nemocenském pojisténi z titulu vykonu kratkodobého zaméstnani,
podpory pii rekvalifikaci, trvani pravniho vztahu, na jehoz zakladé vykonava nekolidujici zaméstnani (bod 1/7a), a dale
po dobu vazby.

PvN se rovnéZ neposkytuje po dobu, po kterou UoZ pfislusi podle jinych pravnich pfedpist odstupné, odbytné nebo
odchodné (napf. § 67 zakoniku prace). Tato doba se uréi podle pfislusného nasobku prumérného mésicniho vydélku nebo
mésjirll'i‘no sluzebniho pifjmu. K pfipadnému navyseni vyplyvajicimu z kolektivni smlouvy nebo z vnitfniho pfedpisu se
nepiihlizi.

Uchazeé o zaméstnani, kterému v rozhodném obdobi neuplynula cela podpuréi doba a poté ziskal zaméstnanim
nebo jinou vydéleénou Ginnosti dobu diichodového pojiSténi v délce alespofi 3 mésicd, ma narok na PvN po celou
podpdréi dobu. JestliZe ziskal dobu duchodového pojisténi krat§i nez 3 mésice, ma narok na PvN jen po zbyvajici East
podpuréi doby. VySe PvN se stanovi z primérného mésiéniho Eistého vydélku, ktery byl u UoZ zjistén v poslednim
ukonéeném zaméstnani nebo z posledniho vyméfovaciho zakladu v rozhodném obdobi.

. Narok na PvN zanika uplynutim podpuréi doby, ukonéenim vedeni v evidenci UoZ, nebo vyfazenim z evidence UoZ.
12

Skuteénosti rozhodné pro pfiznani a poskytovani podpory v nezaméstnanosti uvedené v bodé Il/i1, 2,4, 7,92 10
je UoZ povinen doloZit, a to napf. evidenénim listem dichodového pojisténi, potvrzenim o zaméstnani, potvrzenim
zaméstnavatele o vysi primérného vydélku a dal$ich skute¢nostech rozhodnych pro posouzeni naroku na PvN, dokladem
o vykonu jiné vydélecné &innosti, u osoby samostatn& vydéleéné &inné potvrzenim o dobé trvéni Gcasti na dichodovém
pojisténi a o vyméfovacim zakladu pro pojistné na socialni zabezpeceni a piispévek na statni politiku zaméstnanosti,
v pfipadé zaméstnani v ¢lenském staté Evropské unie nebo Evropského hospodarského prostoru (Island, Lichtenstejnsko,
Norsko) nebo ve Svycarsku (dale jen ,EU") formulafem E301 nebo pfenositelnym dokumentem U1. Zmény téchto
skuteénosti je povinen pisemné oznamit kontaktnimu pracoviéti KP nejpozdéji do 8 kalendainich dni.

. Uchaze&i o zaméstnani, ktery se rozhodl odeijit do jiného Elenského statu EU s cilem hledat si zaméstnani, muze byt PvN

exportovana za podminek stanovenych v Nafizeni EP a Rady (ES) €. 883/2004 a Rady ES ¢&. 1408/1971 (koordinacni
nafizeni na Useku PvN).

Uchazeé o zaméstnani je povinen vratit PvN nebo jeji ¢ast

e bylo-li pfisludnym organem rozhodnuto, Ze skonceni jeho pracovnépravniho vztahu je neplatné a tento vztah trva
i nadale, popf., Ze vykon jinych vydélegnych &innosti branicich zafazeni do evidence UoZ neskoncil,

e bylo-li kontaktnim pracovistém KP dodateéné zjisténo, Ze mu byl pfiznan starobni diichod nebo invalidni dichod pro
invaliditu tfetiho stupné, nejde-li o osobu schopnou vydéle¢né innosti za zcela mimoradnych podminek nebo mu byly
poskytovany davky nemaocenského pojisténi, s vyjimkou davek nemocenského pojisténi, které jsou UoZ poskytovany
z Ucasti na nemocenském pojisténi z titulu vykonu nekolidujiciho zaméstnani nebo kratkodobého zaméstnani,

o pokud mu jeho zavinénim byla PvN pfiznéna a poskytovana nepravem nebo ve vy3$i ¢astce, neZ skutecné nalezela,
zejména proto, Zze zamlGel nebo nespravné uved| nékterou rozhodnou skute¢nost nebo nesplnil svou oznamovaci
povinnost.

Zjisti-li se dodate&ng, Ze PvN byla UoZ nepravem odepfena nebo pfiznana anebo poskytovana v nizsi ¢astce, nez v jaké
naleZela, anebo pfiznana od pozdéjsiho dne, neZ od kterého ndleZela, dodateéné se piizna nebo zvysi a doplati. Obdobné
se postupuje, bylo-li pfislusnym organem rozhodnuto, Ze skonceni pracovnépravniho vztahu nebo jiného pracovniho
vztahu je neplatné. Narok na dodatedné poskytnuti PvN nebo jednotlivych splatek zanika uplynutim 5 let ode dne,
od kterého nalezela nebo splatky mély byt poskytnuty.

Krajska poboéka UP ve véci nezafazeni do evidence uchaze&l o zamé&stnani, vyfazeni z evidence uchazec
o zaméstnani, podpory v nezaméstnanosti a podpory pfi rekvalifikaci rozhoduje ve spravnim fizeni podle zékona
¢&. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Informace a formulafe Ize ziskat na Integrovaném portale MPSV - hitp://portal. mpsv.cz.
Platnost tiskopisu od 1.6.2011. 11 06 01 890



Piiloha &. 5, str. 1: Test zajma AIST Schuhfried

klienta: Vyte jCek
Test ke zjistovani ‘ 35:8 avi: muzske
Skolnich zajmu a zajmul | Kod vyhodnoceni
v zaméstnani (]
| | Datum: 29-11-2011 - 13:47...13:54

1

Profil - Kalibracni vzorek (Specific. norma):

Z-hodnota 70 80 90 100 110 129 130

R - Praklicko-technické za jny

I - Intelektualne-vizkumne zajmy o
4 jazykové zajmy -
S - So 11 zajmy ke
E - Podnikatelske zajmy F |

C - Za)ny zamérené na spravu a administralivu

Procent. por. 1 10. 305070 480 g9

PR 10 66 69 90 96 62

KdyZ sledujete svij profil, vidite, Ze
v zajmovych smérech E, S, A mAte nejvysSsSi skére.

Pfesné jSi popis techto zajmovych sm&ru naleznete na dalsi strane.

-AIST- Vytejcek/29-11-2011 13:47 Volba tisku:




Priloha ¢&. 5, str. 2: Test zajmi AIST Schuhfried

Co znamenaji tyto oblasti?

Podnikatelské zajmy (Enterprising - E)

Lide s vysokymi hodnotami E maji podnikatelske
zajmy. Upfednostifiuji €innosti, pfi nichz ovlivhuji druhé pomoci
TeCi nebo jinych prostfedku tak. aby jim byli ku prosp
vedli je nebo s nimi mohli manipulovat a tak dosahnout

rospéchu. To predpoklada sebeduvéru a schopnost presvad
innosti. ktere vyzadujli systematické a presne pozorovan
lidem vzdaleneJ81 Tomu odpovidaji povolani,. pfi nichZ
lidi nebo fizeni provozu (samostatny podnikatel, mana
nepo zprostfedkovani (napf. povolani obchodniki, pro 1
zastupcu, naborovych a marketingovych pracovniki, vedeni pod

Socialni zajmy (Social - S)

Osoby s vysokymi hodnotami S uprednostnujl socialni zajmy.

Davaji prednost Cinnostem, prl nichZz je zapotfebi pracovat s lidmi
ve formé vyucovani, vzdélavani a péce. Jejlch pfednosti lezi
v oblasti mezilidskych vztahl. Prace s vécmi nebo stroji
lidem vzdalené jSi.

Tomu odpovidaji vhodnd zamé&stnani, pfi nichZ je zapotfehi starat
o druhe, podporovat je nebo vyucovat. Jsou to hlavné po
v socialnl oblasti, oblasti sluZeb, Skolstvi a zdravotn
ucitel na zakladni Skole, zdravotnicky persondl, ucitelka
skole. vychovatel. psycholog, poradce pro volbu povolani
pracovnik) .

Umélecko- jazykové zajmy (Artistic — A)

Lidé s vysokyml hodnotami A uprednostHUJl umélecke a j:
zajmy .Davaji prednost svobodnym €innostem, které jsou
predpisy a pri kterych Se uplatnuge Jazyk a je pfi nich &
vyrobKy z materialu. Radi néco Vyjadrujl nebo vytvareji umelisc
prostredky nebo ostatni pfi umélecké Cinnosti vedou.

Vzdy jde o €innosti, které umoZiiuji umédlecky naro&né vytva
nebo primo umélecky vy jadfuji osobnost.

Obchodni Cinnost a prace v kancelafri je témto lidem povetE
vzdalena. Pro tyto 1lidi jsou v prvni radé vhodna povol
umélecke-remeslna (napr. fotograf, Zlatotepec), slovesna
(prekladatel. novinaf) nebo umélecka (malifstvi, hudba.

K tomu prislusi odpovidajici vzd&lani a smér studia (nag
hudby, divadla. jazykovéda, dramaturgie. malifstvi).

-AIST- Vyte jéek/29-11-2011 13:47 Volba tisku:



Priloha ¢&. 5, str. 3: Test zajmi AIST Schuhfried

Osoby s podobnymi zajmy jako vy pracuj; napfiklad
v nasledujicich povolanich:

Stupen vzdélani A (zadkladni Skoly, SOQU):
drogista, prodavac, prodavac fotopetfeb, kosmeticka, ma

Stupen vzdélani B (gymnazia, SOS s maturitou, vySsi odbor
letuska. animator, poradce pro volbu povolani, vychovat
porodni asistentka, ucitelka v matefské sSkole

Stupen vzdelanl C (vysoke Skoly):
tlumoénik.pfekladatel, dramaturg, novindf, logoped, filol
reziser, reportér, herec

Prosim pozor: Vyse uvedené udaje o povolanlch se bez vy
kK vasim zajmum. ZvaZte odpovédné, zda mate také odpov1dc

Profil - fa

Z-hodnota 70 80 30 100 110

(%)

Procent. por: i 10 30 5¢ 70 2le

—~ATST— Vytejcek/29-11-2011 13:47 Volba tisku:



Priloha €. 6: Plakat GEMMA 2011

k;l Krajské zafizeni pro dalsi vzd&lavani pedagogickych pracovniki
a informacni centrum, Novy Ji¢in, pfispévkova organizace
a
Informacni a poradenské stfedisko pro volbu povolani
Utadu prace CR, Kr ajskéd pobocka v Ostravé, kontaktni pracovisté v Novém Jiging

pofadaji pro Ziky koncici povinnou $kolni dochazku, jejich rodice,
vychovné poradce a ostatni z4jemce

prezentacni vystavu

GEMMA 2011

aneb

Prehlidka stfedniho §kolstvi s nabidkou obort
pro Skolni rok 2012/2013

Termin konani:

19.10.2011 —20. 10. 2011 v Novém Ji¢iné

Skoliei a vzdélavaci zaFizeni Visteon - Autopal, s.r.o., Novy Ji¢in, Suvorovova ul.

e prezentace vefejnych, soukromych a cirkevnich stfednich skol
- informace o nabizenych oborech vzdélavani ve $kolnim roce 2012/2013
- informace o pfijimacim fizeni

ptehlidka umu a dovednosti zaku stiednich gkol

ukazky vyuky a pracovnich ¢innosti

Otevieno:

Stieda 19. 10. 2011 od 10* do 17°° hodin
Ctvrtek 20. 10. 2011 od 8* do 16*° hodin

Vstup volny!



Piiloha & 7: Piehlidka technickych profesi ,,Remeslo ma zlaté dno“

Rozhodujete se o budoucim povolani?
Prijd’te se podivat!

Prehlidka technickych profesi
"Remeslo ma zlaté dno"

Z:a (i¢asti a podpory nejvyznamnéjdich firem okresu Novy Jigin,

Uvidite ukazky prace téchto profesi:

Nistroja¥

Zameénik Instalatér

Autotronik Obkladat

Obrab&t kovi Zednik

Programator CNC strojii Tesaf

Mechanik sefizovaé KarosafF R i
Mechanik strojii a zaFizeni Elektrikaf pro slaboproud
Svared - Elektrika¥ pro silnoproud

~ Mechanik elektronickych za¥izenf

Misto konani:

Sportovni hala VOS, SOS a SOU v Kopf¥ivnici

Datum konani:

11. kvéten (stFreda) 9.00 - 16.00 hodin
12. kvéten (ctvrtek) 9.00 - 15.00 hodin

Potadatel:

Utad prace v Novém Jiginé

Partneri akce:

SS, Senov u Nového Jigina, prispévkova organizace

VOS, SOS a SOU, Kopfivnice, pfispévkova organizace

SPS elektrotechniky, informatiky a femesel, Frenstat pod Radho$tém, pfispévkova organizace

SENOV U NOVEHO JIGiNA
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