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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyvd navrhem webové aplikace slouzici pro poskytovani
pozadovanych finan¢nich informaci pro potfeby spoleCnosti. V teoretické Casti jsou
vymezeny cile a metodika prace, principy databazi, informacnich systéma, programovani
v jazyce PHP, frameworku Nette, definice pfistupu Business Inteligence, financni data
a dale analyza soucasného stavu podniku. Prakticka ¢ast popisuje vyvoj aplikace a jeji
aplikovani na ziskanych datech. Zavérem prace je uvedeno ekonomické zhodnoceni

daného feSeni.

ABSTRACT

This master’s thesis deals with designing a web application for the purpose of providing
management with requested financial information. In the theoretical part are explanations
of targets, methods, and principles of databases, information systems, programing in PHP,
Nette Framework, definition of Business Intelligence, financial data followed by
an analysis of the current state of the company's finances. The practical part describes the
development of the application and it's usage. This thesis then concludes with

an economic evaluation of the designed application.
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UvVoD

V dnesni dobé se setkavame s modernizaci v podobé informacnich technologii.
Veskeré podnikové procesy a ¢innosti, které do této doby byly feSeny v papirové podobg,
bez moznosti urcité automatizace, nahrazuji inteligentni programy, které témto ¢innostem
usnadiiuji praci, poskytuji informace ve vhodng&jsi podobé a hlavng Setii as. Cas, ktery
je dle mého nazoru, v dnesni dobé€ nejcennéjsi. VErim, Ze pro uspesny rast spoleCnosti
je neodmyslitelnou ¢asti spolehlivy a efektivni informacni systém, ktery poskytne zasadni
informace spolecnosti a podpoii tak jeji podnikové procesy. Z tohoto davodu je tato
diplomova prace zaméfena na vyuziti informacnich technologii a vytvofeni webové
aplikace, jenz bude zpracovavat data do pozadovanych reportt a bude poskytovat dulezité
informace hlavnim manazerim spolecnosti — tedy umozni automatické zpracovani dat

a provedeni potiebnych propoctd, dle presnych pozadavka spolecnosti.

V prvni kapitole budou stanoveny zdkladni cile a metodika prace, ¢imz bude
uvedena problematika daného zpracovani. Néasledujici kapitola se bude vénovat vymezeni
teoretickych vychodisek nutnych pro zpracoviani priace. Budou popsiny technické
prostfedky, které budou vyuzity pii vyvoji aplikace jako databdze, programovaci jazyky,
informacni systém, business inteligence a financni informace. Dalsi kapitola bude
zahrnovat informace o spoleCnosti, ziskané z provedené analyzy spolecnosti, jejich
informacnich systémi a analyzy internich procest spolecnosti. Kapitola bude obsahovat
obecné shrnuti dosavadniho stavu. V nasledujici kapitole bude na zakladé ziskanych
vystupt z analyzy uveden vlastni navrh na feSeni. V této kapitole jiz bude popsin
samotny vyvoj aplikace. Bude zde popsano vyvojové prostredi, struktura aplikace,
jednotlivé moduly systému a implementace modelu aplikace. Kapitola bude obsahovat
ilustracni obrazky a diagramy, pro detailni popsani aplikace. Posledni cast kapitoly bude
zahrnovat ekonomické zhodnoceni aplikace a jeji pouzitelnosti v praxi. Posledni kapitola

bude zavér diplomové prace, ktery shrnuje vSe podstatné a uzavira tim praci.
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1 CILE A METODIKA PRACE

1.1 Cile

Cilem prace je vytvoreni funkcéni webové aplikace, ktera bude poskytovat
pozadované financni informace pro potieby spole¢nosti. Vstupni data budou ziskana
ze soucasnych informacnich systému spole¢nosti a zobrazeny v souvislostech pomoci
reporti. Aplikace bude umoziovat spolecnosti ziskat aktudlni finan¢ni informace, které

podpofi plynuly chod vybranych podnikovych procesu.

1.2 Metodika

Prvnim bodem zadani této prace bude seznamit se hlavnimi procesy spole¢nosti
a pozadavky jednateld ke zpracovani finan¢nich reportd. Dals§im bodem bude analyzovat
spoleCnost, jeji informacni systémy a interni procesy. Jako hlavni zdroj informaci bude
jednani s vedenim. Tretim bodem bude zhodnotit zjiSt€né vystupy z analyzy, stanovit
specifikace pozadavki a navrhnout vhodné feSeni. Dale bude nasledovat zpracovani

daného feSeni.

Tvorba aplikace bude rozd€lena do nekolika Casti. V prvni Casti bude potieba
ziskat vstupni data z databdaze. Pro nahrani dat je nutné vytvofit vhodnou databazovou
sktrukturu. Aplikace bude implementovéna v jazyce PHP za pomoci frameworku Nette,
ve kterém budou uvedeny veskeré potiebné funkce pro ukladani a nahrani dat z databdze
a funkce pro reportovani pozadovanych informaci. V dalsi casti prace bude uvedena

implementace dat do Sablony aplikace a s tim spojené vytvoreni danych reportt.

Na zavér bude uvedeno ekonomické zhodnoceni daného feSeni, vyhodnoceni

funkéni stranky aplikace a celkové shrnuti vypracovaného textu.
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2 TEORETICKA VYCHODICKA PRACE

V prvni ¢asti prace budou zminéna teoretickd vychodiska, diky kterym bude
mozné zpracovat praktickou cast. Tato kapitola bude obsahovat definice dat, databaze,
databdzové aplikace, dotazovaciho jazyku SQL a databdzovy systém MySQL, které jsou
soucasti k ziskani a vyuziti dat a budou vyuzity pro vytvoreni dané aplikace. Dale budou
zminéné terminy spojené s tvorbou webovych aplikaci jako HTML, kaskddové styly
a JavaScript. Poté bude popsan skriptovaci jazyk PHP a framework Nette, které budou
hlavnimi ndstroji pro zpracovani aplikace. V neposledni fad¢ bude definovan informacni
systém, jakozto nositel a zprostiedkovatel informaci. Dalsi nutnou slozkou pro formovani
aplikace bude termin Business Intelligence, jakozto uceleny a efektivni pfistup k praci
s daty. Pro ucely aplikace bude uvedena definice Cash flow a finan¢nich informact,
jelikoz aplikace bude zpracovavat finan¢ni data. Posledni ¢asti kapitoly budou nastroje
vyuzitelné pro analyzu soucasného stavu, diky kterym bude mozno blize rozebrat aktualni

situaci spolecnosti.

2.1 Data

Definice popisuje data jako ,surovd nezpracovand fakta, kterd maji urcitou
duilezitost pro jednotlivce nebo organizaci. [1, str. 36]

Data z pohledu podnikové informatiky, jsou nositeli zaznamenanych skute¢nosti
souvisejicich s aktivitami podniku a jsou neodmyslitelny prvek podnikového
informacniho systému. [2]

Dle autorského tymu docenta Poura v knize Podnikova informatika [3], Ize data

rozdélit do tfi skupin:

1. Data o spolecenskych podminkach podnikani
2. Data o trhu

3. Interni data

Prvni skupina ,,data o spoleCenskych podminkach podnikani®, zahrnuje veskeré

poznatky o mikroekonomickém a makroekonomickém okoli organizace, jako jsou
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zaznamenané udaje o demografickych, socidlnich, ekonomickych trendech spolecnosti,
pracovni sile, dostupnosti materidlu, kapitdlu a dalSich faktorech ovliviiyjicich
hodnototvorny fetézec firmy. Data o trhu se skladaji ze skuteCnych dat o nabidce,
poptdvce a konkurenci. Tato data dale zaznamenavaji celkové déni na trhu vcetné
o¢ekavanych akvizic apod. Posledni skupina internich dat zaznamenava fakta umoziujici
managementu zvyS$it povédomi o vlastnim podniku a pomoci nich sprivné reagovat
na okoli podniku. Tato data jsou nositeli obchodnich a finan¢nich plant, predikci vyvojl,
data o podnikovych zdrojich a s nimi spojend jejich alokace ¢i omezeni. Dale pak
do skupiny internich dat patfi data nesouci vnitini normy, pravidla podniku a dalsi

procedury. [1]

2.2 Databaze

Pod pojmem databaze si lze predstavit ulozisté dat, ktera mohou byt pouzivana
soucasné¢ mnoha oddélenimi a uzivateli. Data, ulozena v databazi, jsou integrovana
s minimalnim mnozstvim duplikaci. Na data se dotazuji uzivatelé dle jejich danych
potieb. Databaze obvykle neni vlastnéna oddélenim ¢i uzivatelem, ale je sdilenym
zdrojem spolecnosti. [1]

Databaze obsahuji provozni data organizace a také popis téchto dat tzv. metadata
neboli ,,data o datech®. Diky tomu jsou databaze definovany jako sebe-popisujici kolekce
integrovanych zaznamu. Schopnost sebe-popisu databaze poskytuje tzv. nezavislost dat.
V ptipadé, ze jsou do jiz existujici databaze pfidany nové struktury nebo probéhla uprava
existujici struktury v databazi, aplikace napojené na databazi zastavaji nedotCeny. [1]

Poslednim terminem pro definici databaze bude uveden termin ,logicky
souvisejici“. Ten v databazi znaCi, ze v pfipadé¢ analyzovani informacni potreby
organizace, je snaha identifikovat dulezité objekty, které je tfeba reprezentovat v databazi

a logické vztahy mezi t€émito objekty. [1]

2.2.1 Systém rizeni databaze (DBMS)

Jednd se o softwarovych systém, ktery uzivateli umoziuje definovat, vytvaret
a udrzovat databazi a poskytuje fizeny pfistup k této databazi. DBMS integruje
s uzivateli, databazovymi aplikacemi a s databdzi. V pfipadé, ze existuje centralni

skladisté vSech dat a popis dat, pak je DBMS schopny poskytnout v§eobecnou moznost

14



dotazovani na tato data pomoci dotazovacich jazykt. S vyuZzitim dotazovaciho jazyka
(jako naptiklad SQL), lze ulehcit problémy se starSimi systémy, kde uzivatel musi
pracovat s fixni mnozinou dotazii nebo existuje mnozstvi databazovych aplikaci, které
zpusobuje velké problémy se spravou softwaru. Termin DBMS se nékdy obecné uziva
jako zahrnujici funkce a nastroje pro pomoc uzivatelim pii vyvoji databazovych aplikaci.

(1]

2.2.1.1 Slozky a architektury prostredi DBMS

Slozky prostiredni DBMS

e Hardware — pocitaCovy systém (systémy), na némz bézi databaze. Rozsah muze
byt od jednoho PC k stifediskovému pocitaci nebo pocitacové siti.

o Software — software DBMS a databazovych aplikaci, spole¢né s operacnim
systémem, vcetn¢ sitového softwaru, pokud se DBMS pouziva na siti.

e Data — data funguji jako mustek mezi hardwarovou a softwarovou slozkou
a lidskou slozkou.

e Procedury — instrukce a pravidla, které fidi navrh a pouzivani databaze. Mohou
obsahovat instrukce o tom, jak se pfihlasit k databazi, vytvaret zalozni kopie
databdze a zvladat selhan{ softwaru a hardwaru.

e Osoby — do této slozky patii obchodni analytici, navrhati databaze, spravci dat

(DA), spravci databaze (DBA), aplikacni programatofti a koncovi uzivatelé. [1]

Architektury DBMS
Diive se DMBS obecné delil na dvé casti a tvofil tim tzv. Dvouvrstvou
architekturu klient — server
e Program klienta, ktery obstarava hlavni obchodni a procesni logiku a vytvari
rozhrani pro uzivatele.
e Program serveru, ktery spravuje a fidi ptistup k databézi. [1]

V poloving 90. let se aplikace rozsifily a staly mnohem slozitéj§imi. Jejich
rozmisténi mohlo najednou byt potencialné ke stovkam ¢i tisicim konecnym uzivatelim.
Z tohoto divodu se naskytly v architektufe urcité problémy, jako administrativni zatizen{
klienta. Dal§i problémem byl  tlusty* klient vyzadujici podstatné zdroje v klientském
pocitaci pro efektivni béh (zdroje vCetné diskového prostoru, RAM, vykonu CPU). [1]
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Pro prekonani vzniklych problémt se vyskytla nova obdoba tradi¢niho
dvouvrstvého modelu klient — server. V letech 1995 se objevila tzv. tfivrstva architektura
klient — server, ktera méla tfi vrstvy a kazda z té€chto vrstev mohla bézet na jiné platformé.

[1] Nize jsou uvedené dané vrstvy:

1. Uzivatelské rozhrani bézici na pocitaci koncového uzivatele (klient)

2. Logika provozu a zpracovani dat. Tato stiedni vrstva b&z na serveru. Casto
nazyvana jako aplikacni server, je navrzena tak, ze jeden server muze obsluhovat
mnoho klientt.

3. DBMS, ktery uchovava data vyzadovana stfedni vrstvou. Muze béZet

na oddéleném serveru nazyvaném databazovy server. [1]

Tento tiivrstvy navrh pifinasi mnoho vyhod ve srovnani s tradi¢nim dvouvrstvym
ndvrhem, jako napiiklad mén€ nakladny hardware vyzadovany tenkym klientem.
Zjednodusena udrzba aplikaci diky centralizace provozni logiky pro mnoho koncovych
uzivateli do jednoho aplika¢niho serveru. Timto faktem byla eliminovana distribuce
softwaru, ktera u tradicni architektury byla komplikovana. [1]

Dalsi vyhodou je pfidana modularita, kterda umoziiuje provést snadnéj§i zménu
nebo nahrazeni jedné vrstvy bez vlivu na ostatni vrstvy. VylepSena Skalovatelnost
a lepS§i vyrovnavani zatéze je opét vysledkem oddélenim jadra provozni logiky
od databdzovych funkci. Vyhodou je celkem pfirozena kompatibilita tiivrstvé
architektury s prostfedim webu, s webovym prohlize¢em jako ,tenkym* klientem

a webovym serverem jako aplika¢nim serverem. [1]

2.3 Databazové aplikace a pohledy

Databazové aplikace se pouzivaji k vytvareni a spravé databaze a generovani
informaci. Pomoci databazovych aplikaci jsou uzivatelé schopni pracovat s databdzemi.
Tyto programy mohou byt obvyklymi davkovymi aplikacemi nebo, coz je v posledni
dobé typicté)si, online aplikacemi. Databazové aplikace je mozné psat v programovacich
jazycich treti a ¢tvrté generace. [1]

Z diavodu prilis obsahlého mnozstvi dat, na které uzivatelé pres DBMS nahlizeli,

byla poskytnuta dalsi moznost pro individualni upraveny pohled na databazi pro jeho
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uzivatele. Pohled, kterym je virtudlni tabulka, jenz nemusi v databazi pfimo existovat, ale
je generovana DBMS 7z tabulek databaze, na kterych je pohled zalozen. Pohled
je obvykle definovan jako dotaz na zpracovéani zakladni tabulky a jeji pretvareni
na jinou virtudlni tabulku. Pohledy jsou tedy schopny redukovat slozitosti databdzi plnych
obsahlych dat, jenz uzivatelé nevyuzivaji. [1] Umoziuji také dalsi vyhody jako
zabezpeCeni a to tak, Ze pohled lze nastavit na vyloucCeni dat, které neni vhodné
pro ostatni uzivatele poskytovat. Piikladem by se dal uvést pfipad manazera ucetniho
oddéleni, ktery ma mit jako jediny pfistup k veskerym datim o platovych vymérech
zameéstnancu spole¢nosti, ale pro ostatni uzivatele jsou tyto data skryta. Dalsi vyhodou
pohledu je schopnost pfizpisobeni vzhledu databaze. Jako pfiklad mize byt uveden
sloupec ,,KatalogC*, ktery pro odd&leni miize byt zobrazen pod uplnym nazvem , Katalog
¢islo®. Jednou z dalSich vyhod pohledu je vytvofeni konzistentnich struktur databaze.
Databaze se muze neustale meénit, at' uz piidanim/odebranim sloupct, zména relace

¢i rozdeleni dat, pokud tyto zménéné sloupce nevyzaduje dany pohled, pak je nezménény.

2.4 MySQL

Databazovy systém MySQL, byl vytvofen Svédskou firmou MySQL AB, nyni
je ve vlastnictvi spolecnosti Sun Microsystems, dcefinou spole¢nosti Oracle Corporation.
Je multiplatformni databaze, jejiz komunikace s ni probih4 pomoci jazyka SQL. Podobné
jako u ostatnich SQL databdzi se jednd o dialekt tohoto jazyka s nekterymi rozsifenimi.
Pro jeho implementovatelnost, vykon a jeho volnou S§ifitelnost softwaru, je velmi

pouzivanym databazovym systémem. [4]

LMYSQOL bylo od pocatku optimalizovano predevsim na rychlost, a to i za cenu
nekterych zjednoduSeni: ma jen jednoduché zpiisoby zdlohovdni, a az doneddvna
nepodporovalo pohledy, triggery, a ulozené procedury. Tyto viastnosti jsou doplitovany
teprve v poslednich letech®. [4, str. 75]
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2.5 HTML
Néizev HTML je zkratkou anglického ndzvu HyperText Markup Language, ktery

v prekladu znali tzv. textovy znaCkovaci jazyk. Slovo HyperText zde predstavuje
moznost vzajemného propojovani textu na zakladeé odkazi a Markup oznacuje schopnost
jazyka HTML predavat vyznam jednotlivych blok textu s vypomoci specidlnich
a specifickych znacek, které se nazyvaji tagy a elementy. [5]

HTML je ptvodni jazyk, ktery se pouziva k vytvareni zakladni obsahové kostry
webovych stranek. Dfive se v jazyce HTML formatoval i vzhled, tomu tak jiz dnes neni.
V dnesni dob¢ se na formatovani vzhledu vyuzivaji kaskadové styly CSS, které¢ umoziuji

vytvaret vzhled jako druhou, na obsahu nezdvislou vrstvu. [4]

2.5.1 Historie a vyvoj HTML

V roce 1991 Tim Berners-Lee vytvortil prvni definici HTML a to jako soucast
projektu WWW, ktera meéla byt schopna umoznit védcim zabyvajicim se fyzikou
vysokych energii komunikaci a sdileni vysledkii vyzkumu po celém svété. Tato verze
HTML je znama pod ozna¢enim HTML 0.9. Umoziiovala text roz¢lenit do nékolika
logickych urovni, pouzit neékolik druhli zvyraznéni textu a zaradit do textu odkazy

a obrazky. [6]

2.6 CSS
Zkratkou CSS se oznacuji kaskadové styly (Cascading Style Sheets), aneb jazyk

pro popis zpusobu zobrazeni stranek napsanych v jazyce HTML. Jazyk byl navrzen
standardizaGni organizaci W3C. Uelem jazyka je umoznit navrhatam oddélit vzhled
dokumentu od jeho struktury a obsahu. Pivodné tuto roli mél zastavat jazyk HTML,
ale vlivem nedostatecnych standardt a natlaku vyrobct prohlizeca se vyvinul jinak. [7]
Pomoci CSS muzeme ovliviiovat vzhled HTML souboru a to napf. barvu,
rozmisténi prvkl, velikost, styl pisma a podobné. Soubor, kde jsou umistény kaskadové
styly ma piiponu .css a sam osob€ je nepouzitelny, musi byt propojeny s HTML
souborem, ktery jej ovliviiuje. I kdyz CSS muze libovoln€ ménit vzhled HTML souboru,
je tfeba dodrzovat standardy HTML, protoze kaskadové styly mohou byt v prohlizeci

vypnuty a pak nedojde ke korektnimu zobrazeni. [7]
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2.7 PHP

Jednd se o skriptovaci jazyk, jehoz vznik se datuje ke konci roku 1994. Hlavni
vyhodou PHP je jednoduchost a zpracovavani, které probihd na serveru, kde jsou stranky
ulozeny. Coz zpusobuje fakt, ze at uz ma uzivatel jakykoliv prohlize¢, vzdy
se mu vysledek mad zobrazit stejny. Mezi dalsi vyhody fadime jeho S§irokou tadu
souvisejicich technologii, formati a standardd. Jedna se otevieny projekt s rozsahlou
podporou komunity. Jazyk PHP je podporovan velkou vétSinou existujicich
poskytovatelt webhostingu. Nevyhodou je mensi interaktivita, ktera vede ke zpracovani

vzdy az po odeslani pozadavku na server. [§]

Pét klicovych davodu pro¢ pouzivat kombinaci PHP a MySQL

e Jednoduchost
Prehledny kéd, moznost kombinace webu ve vice technologiich

e Dokumentace
Internet plny dostupnych obsdhlych dokumentaci

e Podpora
Siroce podporovany - 90% webhostingu funguje pravé na téchto technologiich

e Komunita
Stovky Ceskych 1 zahrani¢nich diskuzi komunitnich webt, kde lze Cerpat
informace.

e Prenositelnost
Staci zaloha kompletni databaze pomoci produktu PHP MyAdmin a zkopirovani
PHP soubort z webového serveru — ucelena zaloha projektu. Tu Ize pak podobné

snadnym zpusobem obnovit na jiném serveru. [8]

2.7.1 Historie

Rasmus Ledorf, autor PHP, napsal jednoduchy systém pro své vlastni domovské
webové stranky, predev§im pro sledovani navstévnosti. Kvili zvySeni vykonnosti jej
pozd¢ji preprogramoval v jazyku C a poskytl je nékolika svym znamym. Ti jeho praci
velmi ocenili a pfi jeho vyuzivani si zacali v§imat vlastnostem, které systému chybély.
Diky jejich pfipominkdm byl systém udrzen pfi zivoté a kontinudlnim vyvoji. Byl
mu piidan nazev Personal Home Page, PHP. Od roku 1998 byla k dispozici verze 3.0,
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oproti predchozim verzim byla podstatné rychlej§i s novymi funkcemi i s podporou
mnoha databazovych systému, objektd, cookies atd. Tou dobou uz rozhodné nelze mluvit

o PHP jako o nastroji pro domovské stranky uzivatelt. [9]

2.8 Nette Framework

Nette Framework je kompletni open source framework pro tvorbu webovych
aplikaci vPHP 5 a PHP 7, ktery je vyuzitelny pro zjednoduseni tvorby webovych
aplikaci. Jakozto uceleny soubor do sebe pasujicich knihoven, je Nette vhodny
pro rozsahlé projekty, které postradaji néjaké funkce, kter¢é PHP neobsahuje. Jeho
vyuzitelnost spoc¢iva v udalostmi fizeném programovani a velkém mnozstvi pouzivani
komponent. Je velmi oblibenym a ¢im dal vice vyuzivajicim frameworkem. [10]

Framework je dostupny pod licenci BSD, kterd je jedna z nejvolnéjSich
a umozfiuje volné Sifeni licencovaného obsahu. Nette se zameéfuje na eliminaci
bezpecnostnich rizik, dale podporuje AJAX, SEO, MVC a znovu pouzitelnost kodu.
Autorem Nette Frameworku je Cesky vyvojar David Grudl a o jeho dalsi rozvoj se stard
organizace Nette Foundation. [11]

Framework je mozno rozsifovat o dopliiky z portalu Componette [12], diky
kterym neni potfeba manualni implementace ¢astych problému a usnadiiuje se nimi prace.
Diky jeho rozsitenosti a oblibenosti existuje komunita uzivateld Nette, ktefi vedou velké
mnozstvi webovych stranek podporujici vyuku k vyvijeni aplikaci. Jednou z téchto
webovych stranek je web s ndzvem pla.nette.org [10], ktery pfesn€ jak bylo zminéno
slouzi k podpote a vyuce vyvoje v PHP i Nette. Na zminéné strance jsou uvedeny veskeré
dotazy, ndvody a popisky, jak vyuzit Nette Framework. Dale existuje nékolik dalSich
napomocnych stranek a for, kde je mozné nalézt mnoho feseni na vyvojarské problémy,

se kterymi se uzivatelé potykaji.

2.8.1 MVC architektura

Nette vyuziva softwarovou architekturu Model-View-Controller (MVC) [13],
ktery umoznuje rozdélit aplikaci do modult, riznych typt konfiguracnich soubord
a praci s nimi. Model je datovy a zejména funkéni zaklad aplikace, ve kterém
je obsazena aplika¢ni logika. Spravuje si svlj vnitini stav a ven nabizi pevné dané

rozhrani. Model, jako takovy, o pohledu a kontrolerovi nevi. Programator urcuje, jak
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model v Nette navrhne a implementuje. Pohled (view) je vrstva architektury aplikace,
ktera zajiStuje grafické uzivatelské rozhrani. Spojeni mezi pohledem a modelem
poskytuje kontroler. Umoziiuje zpracovani pozadavka uzivatele a na jejich zakladé
pak vola model. Pohled pak vyzada vykresleni vysledkd. V Nette jsou obdobou
kontroleru tzv. presentery. V piipadé vyvoje slozitych projektd je vhodné je rozdeélit

do moduld, které budou podadresafemi s vlastnimi presentery a Sablonami. [10]

2.8.2 Index.php & bootstrap.php

Prohlize¢ odesila vesSkeré pozadavky pomoci pouze jednoho souboru, ktery
se nachazi ve vefejném adresaii www /, a to je soubor index.php. Pomoci néj prechazi
pouze fizeni do aplikace (app / directory), do boot souboru bootstrap.php. Nette

Framework ukladd vSechny své cesty dusledné bez lomitka. [10]

2.8.3 Presentery

Presentery slouzi pro zpracovani pozadavku na aplikaci. Jelikoz aplikace t€émto
http pozadavkim nerozumi, zada router, aby ho informoval (pozadavek prelozil
do jazyku, kterému rozumi), pro ktery presenter je pozadavek urCen a které akce jsou
s nim spojené. Router poté zasle odpovéd. Tuto odpoveéd aplikace zpracuje a vyrobi
objekt tfidy xxxPresenter, ktera bude reprezentovat dany presenter. OvSem o vyrobu
presenteru zada prislusny presenterFactory. Poté je presenter pozadan o provedeni akce.
[10]

Presenter je tedy objekt, ktery bere pozadavek prelozeny routerem a vymysli
odpoveéd’. Urcity presenter (xxxPresenter) pak zada model o data a ty predava
do Sablony k vykresleni. [10]

Priklad metody presenteru je nize uvedeny:

class ProductPresenter extends Nettel\Application\UI\Presenter

{

public function renderShow( )

i

-»template-»product = -»model ->getProduct( )i

Obrdzek 1: Priklad metody presenteru (Zdroj: [10])
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Nasledné pristoupi presenter k vykresleni Sablony. Cestu k Sabloné si presenter snazi

logicky odvodit a vypada naptiklad — templates/Product/show.latte. [10]

Nize uvedené jsou nékteré uzite¢né proménné, které presentery piredavaji do Sablon:
o SbasePath je absolutni URL cesta ke korfenovému adresati
e 3SbaseUrl je absolutni URL ke kofenovému adresari
o Suser je objekt reprezentujici uzivatele
o Spresenter je aktualni presenter
e Scontrol je aktudlni komponenta nebo presenter

o $flashes pole zprav zaslanych funkci flashMessage() [10]

Ukonceni presenteru, muze béhem Zivotniho cyklu presenteru probéhnout kdykoliv.

Obvykle ukonc¢eni byva z divodu, Ze chce byt zamezeno vykreslovani Sablony.

2.8.3.1 Komponenty

V souvislosti s presentery, je pojem komponenty myslen jako potomek tidy
control. Jelikoz slovo ,,kontrola® mé v ¢esting zcela jiny vyznam, byl tedy vyraz nahrazen
za  komponenty®.

Podobné, jako tfeba do formulafové komponenty vkladame formularové prvky (textové
policko, tlacitko, ...). A stejné jako u formulaiti 1ze k prvkim pfistupovat pres hranaté

zévorky. [10]

Pomoci pfipojeni komponenty do presenteru jsou ziskany nasledujici moznosti:
e vytvareni odkazi v komponenté
e pouzivani signal

e pouzivani perzistentnich parametri v komponenté

Tovarni¢ky na komponenty
Tovarna na komponenty vytvaii komponenty ve chvili, kdy jsou opravdu potieba
(lazy / on demand), coz spoivda v implementaci metody s ndzvem

createComponent<Name >(), kde <Name> je nazev vytvafené komponenty, a kterd
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komponentu vytvori a vrati. Komponenta je nasledné ptipojena k presenteru. Metodé
createComponent< Name > je ptedavan volitelny parametr s nazvem komponenty, kterou
vytvati. Tovarnicky nejsou volany naptimo, ale jen ve chvili, kdy je komponenta poprvé
vyuzita. To vytvari komponentu pouze v piipadé, kdy je ji opravdu potieba. [10]

class DefaultPresenter extends Nette\Application‘\UI\Presenter

{

public function renderDefault()

{

= [*menu’];
protected function createComponentMenu()
{
= new MenuControl;
-»items = -»item;
return H

}

Obrdzek 2: Priklad tvorby component (Zdroj: [10])

2.8.4 Latte Sablona

Nette obsahuje vlastni $ablonovaci systém zvany Latte. Sablony jsou tvofeny
znackami HTML a specialnimi makry (tzv. n:makra). Dal§i moznosti Sablony je vyuziti
filtra, které 1ze pouzit pro upravy a preformatovani dat. [10]

Ackoliv je PHP pavodem Sablonovaci jazyk, jeho koédovani je pomérne
komplikované. Uvedeny piiklad popisuje, jak v Sablonovacim PHP lze vypsat pole prvki

$items jako seznam:

<?php if (3items >
<?php $counter = 1 ?»
<uls
¢?php foreach ($items as %ite 2>
<1i id="item-<?php echo $counter++ ?»"><?php

<f1iz
<¢?php endforeach ?»
<ful>
<?php endif?>

Obrdzek 3: Priklad sablonovani v PHP (Zdroj: [10]]
Lze usoudit, ze je zapis docela neptfehledny. Naopak v Latte je stejny zapis v Sabloné

zapsany zna¢né jednoduseji: [10]
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<ul "fitems">

{foreach as I

¢1i "item-{ ->counter}”»{ |capitalize}</1i>
{/foreach}
<fuls

Obrdzek 4: Priklad sablonovdni za pomoci Nette (Zdroj: [10])

Jako priklad vykreslovani Sablon muazeme uvést Homepage:default, kde
se nejprve vytvori objekt tfidy HomepagePresenter, poté se zavold metoda
renderDefault() a vykresli se Sablona napt. femplates/Homepage/default.latte s layoutem.
[10]

Latte je velmi rychly Sablonovaci systém, ktery preklada sablony do nativniho
PHP kodu a poté je uklada do cache paméti na disk. Diky tomu maji stejny vykon, jako
pfi psani Sablony v cistém PHP, ale jejich prehlednost, bezpeCnost a efektivnost
je oproti jinym Sablondm mnohonasobné vys§i. Pomoci systému latte jsou Sablony
automaticky aktualizovany pfi zméné zdrojového souboru, cozZ umoznuje pozorovat dané

zmeny ihned v prohlizeci. [10]

2.8.5 Konfigurace aplikace

Konfigurace aplikace vyvijené v Nette frameworku je pomoci systémového
kontejneru, kterd je statickym Dependancy Injection kontejnerem. V kontejneru
je umoznéna registrace vSech sluzeb pottebnych pro béh aplikace a ostatni parametry.
Kontejner je automaticky generovéan z konfiguracnich soubori a neni nutné jej tedy
manualné programovat. Konfigurace soubord je psana specialnim konfiguracnim
jazykem .neon, jeho generovani je v ramci tfidy Nette/Configuration. Aplikace vzdy

obsahuje jeden zakladni konfiguracni soubor. [10]

2.8.6 Knihovna Tracy

Nette obsahuje knihovnu Tracy, ktery je vlastnim ladicim néstrojem a slouzi
k odhalovani a opravovani chyb, vypisovani proménnych a méfeni Casu. UziteCnou
sluzbou knihovny Tracy je Debugger Bar, ve kterém se nachdzeji informace jako
uplynuly Cas od nacitani stranky, databazové dotazy a doba trvani téchto dotazii, a dalsi.

Dalsi funkcionalitou této knihovny je prehledna vizualizace chyb a vyjimek pii béhu
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aplikace. V objektu, kde se vyskytla chyba, zobrazi ¢ast PHP souboru s jeho kdédem

a zvyrazni ¢ast, kde byla chyba nalezena. [10]

2.8.7 Lean Mapper

Dalsi pouzitelnou knihovnou je Lean Mapper. Jedna se o vykonnou knihovnu pro
objektové relacni mapovani (ORM), jenz zajistuje automatickou konverzi dat mezi
relacni databazi a objektové orientovanym programovacim jazykem. Jedna se tedy
o tenky ORM nad dibi (databdzova vrstva v PHP). Cilem této vrstvy dibi je ulehcit praci
programatorum. Tomu se snazi docilit zjednoduSenim zapisu SQL prikazi, jak nejvice
je mozné. Zajistit snadny pristup k metodam, bez potieby vyuziti globalnich proménnych
a vytvoreni funkci pro nékteré rutinni tkony. Dale se pomoci piehledného zapisu snazi
eliminovat vyskyt chyb a zajistit prenositelnost mezi databazovymi systémy. Ddle
zautomatizovat podporu konvenci, automatické formatovani napitiklad typu datum apod.

Obecné se snazi zajistit co nejvetsi zjednoduseni kodu. [14]

2.9 JavaScript

JavaScriptem rozumime mutiplatformni scriptovaci jazyk s podporou
jednoduchého objektove orientovaného programovani (OOP). JavaScript bézi na strané
klienta na rozdil od PHP, Perlu, ¢i jinych jazyka, které bézi na stran€ serveru. Byl vydan
v roce 1995. Vyhodou JavaScriptu je jeho rychlost, kterd je paradoxné velmi mala,
ale protoze JavaScript dokdze vyhodnocovat operace v uzivatelové prohlizeci, neni

potfeba se spojovat se serverem, a tudiz usetfi mnoho Casu. [16]

2.9.1 JQuery

Knihovna JQuery je jedna z nejrozsifenéjSich JavaScriptovvych knihoven
s velmi jednoduchou syntaxi, jenz sama dokaze naleznout vzniklou nekompatibilitu mezi
prohlizeci a néasledn€ ji vyfesit. Neni tedy nutné se starat o funkcnost kodu,
ta je zajisténa vSude. Dale také umoziiuje snadnou manipulaci s obsahem webu. Knihovnu
lze stdhnout a umistit na stranky, a nebo k ni mizeme pfistupovat pomoci linku. Diky
jejimu odkazovani na web Google ma zna¢nou vyhodu v tom, Ze vétSina uzivateld ma jiz

Google v cache paméti prohlizece, a tak je nacteni webu mnohem rychlejsi. [11]

25



2.10 Informacni systémy
V dané podkapitole bude vymezen termin informace, definice informacnich

systému a jejich vyvoj a déale pak zivotni cyklus informacnich systému.

2.10.1 Informace

Informace jsou statistickou pravdépodobnosti vyskytu signalu ¢i znaku, ktery
odstranuje apriorni neznalost pfijemce. Hodnota informace pro svého pfijemce je ptimo
spjata s velikosti vyskytu daného znaku a ¢im vét§i pravdépodobnost, tim vétsi piinos
predstavuje pro svého prijemce. Tato exaktni definice byla formulovana ve 40. letech
Claudie Shannonem. Z hlediska moderni podnikové informatiky je vSak definice
nedostacujici. [2]

Neexaktnich definic informace lze v literatufe najit velké mnozstvi. Tvurci téchto
definic se odliSovali pfevazné€ ve zpusobu pohledu na informace. Prvnim pohledem
je pohled syntakticky, ktery je zaméfen na vnitfni strukturu informace
a souvislosti mezi znaky, jenz ji tvoii. Tento pohled nebere v potaz vztah k ptijemci. Dalsi
pohled, sémanticky pohled, je orientovin na obsahovou stranku informace,
ale opét bez ohledu na vztah k piijemci. Posledni pragmaticky pohled ma na rozdil
od predchozich dvou pohledi diraz na vztah k pfijemci. Pragmaticky pohled
je pro Spickové podnikatele a pro lidi, ktefi berou informace jako nezbytnou soucast
pro podporu rozhodovani tim nejblizsim. [2]

Tvrzeni dle Petera Druckera bere informace jako jediny smysluplny zdroj
pro podnikani a ostatni vyrobni faktory, jako prace, puda a kapital uz bere jako druhoradé.
Toto tvrzeni lze povazovat za jedno z nejzajimavéjSich ,,pragmatickych tvrzeni“. Peter
Drucker je v souvislosti s definici informace zajimavy také tim, Ze popira existenci tzv.
Informacni revoluce. Podle néj tato revoluce nespociva v rychlosti zpracovani dat, ale
ve zméné koncepce. [2]

,,INositeli informacni revoluce, kterd nas do budoucna teprve ceka, budou koncovi
uzivatelé. Jako priklad premény dat na informace uvdadi Drucker prechod od tradicniho
ucetnictvi k aktivnimu provoznimu ucetnictvi, za nositele informacni revoluce pak
oznacuje ucetni pracovniky . [2, str.20]

Informacni revoluce prakticky predstavuje predevsSim zvySovani komfortu

uzivatell a zlepSovani srozumitelnosti interpretace podnikovych dat. [2]
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2.10.2 Definice a vyvoj informacnich systému

Dle znamych podnikatelt jako Ford, Bata a Philips jsou informace zakladnim
zdrojem podnikani spolu s kapitalem, ptidou nebo praci. Informace pro n¢ ovsem nebyla
ihned znalosti a poznanim. Nejprve bylo nutné zmeénit koncepci fizeni firmy, ktera
se opirala o efektivni fizeni informacnich tokt, fizeni inovaci a tvorby intelektualnich
vlastnictvi a fizeni kontinualniho procesu uceni. Tyto tfi faktory lze povazovat
za podstatu fizeni jakosti. [2]

Bat'ovo impérium ve Zlin€ bylo postaveno na zaklade informacnich, znalostnich
zdroju a tvorivych lidi. Kdyz se v roce 1919 v Detroitu setkal poprvé s proudovou
vyrobou, jejiz patefi byl bézici pas, uvédomil si, ze nejvyssi hodnotou v celém procesu
vyroby je Cas, ktery lze ovlivnit vyuzitim lidskych a strojovych kapacit efektivnim
zpusobem. [2]

"Batitv uspéch pri budovani zdkladii své korporace jednoznacné vychazi
ze sbirdni informaci a ziskdvani znalosti, kterymi si utvarel komplexni poznani
o podnikatelské praxi svych americkych vzori. Jeho viastni intelekt mu pak velel prevzit
ucelné vse, co bylo mozné efektivné vyuzit pro své viastni podnikdni, a zdroveri nevdahat
predcit své ucitele." 2, str. 23]

Dle Molnara Z., 1ze povazovat za informacni systém , soubor lidi, technickych
prostiedkti a metod (programi), zabezpecujici sbér, prenos, zpracovani, uchovani dat,
za uCelem prezentace informaci pro potieby uzivatelt ¢innych v systémech fizeni.“ [2]
Molnar také ve své knize , Efektivnost informacnich systému® [30] zhodnocuje efektivitu
IS jako vznik urcité potfeby u daného subjektu, u kterého oekavame uzitek plynouci
z uspokojeni dané potieby. Efektivnost informacniho systému se pak hodnoti nejen dle
potteb ziskani informaci a jejich efektivniho uspokojovani, ale také podle ocekavani lidi,
jakoZzto hodnotitelti daného uzitku.

Informacni systém se sklada z technickych prostiedku, tj. predevs§im pocitacova
technika (hardware), ktera zahrnuje rizné pocitacové systémy s perifernimi jednotkami.
Dale se sklada z technologickych prostfedkd, tj. predevS§im programové vybaveni
vypocetni techniky (software). Technologické prostiedky se skladaji ze systému
programu, které tidi chod systému, a aplikacnich programu, které fidi zpracovatelské
ulohy pfi praci s daty a komunikacnich tloh systému a jeho okoli. Dal§imi slozky
informacniho systému jsou organizacni prostfedky, tzn. orgware, jenz piedstavuji
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legislativni ramec, pravidla a predepsané postupy urCujici organizacni pravidla daného
informacniho systému a casti 1 metodické pokyny, navody, normy apod. Lidska slozka
je neoddélitelnou soucasti informacniho systému, ktera zafazuje IS. Okoli systému
je prostiedi, ve kterém systém pracuje a z kterého Cerpa vstupy a kterému poskytuje
vystupy svych zpracovanych uloh. Okoli systému je tvorené informacnimi zdroji, které
do systému vstupuji uzivatelskymi naroky a pozadavky, technickymi a jinymi normami,

legislativou apod. [2]

2.10.3 Zivotni cyklus informaéniho systému

1. Vybér systému — vybér feSeni spliiujici pozadavky spolecnosti
Implementace systému — zavedeni IS do spolecnosti (Skoleni, dalsi)

Provoz systému — zabezpeceni funkc¢nosti systému

i

Inovace systému — aktualizace systému, piipadné zména systému [2]

2.11 Business Intelligence

V roce 1989 byl poprvé definovan termin ,,Business Intelligence” Horwardem
Dresnerem ze spolecnosti Gartner Group. ,,Business Intelligence je mnozina konceptii
a metodik, které zlepSuji rozhodovaci proces za pouZiti metrik nebo systémii zaloZenych
na metrikach. Ucelem proceu je konvertovat velké objemy dat na poznatky, které jsou
potiebné pro koncové uzivatele. Tyto poznatky se mohou potom efektivné vyuzit napriklad

v procesu rozhodovadni.*“ [17, str. 14]

Znalosti

Informace

Udaje

Obrdzek 5: Hierarchie (Zdroj: Vlastni zpracovdni)
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VySe uvedend hierarchie informacnich urovni popisuje preménu dat
na informace, informaci na znalosti a budovani ,,moudrosti“ na zaklad€ znalosti. Zakladni
a prvni vrstvou jsou data, jenz obsahuji jednoducha fakta. O datech lze predpokladat,
ze nékde uvnitf mnoziny dat jsou schované urcité informace. Pro ziskani informaci
z téchto dat je nutné pridat souvislosti. Znalosti pak ziskame spojenim tvorivé inteligence
a informaci. Pokud se tyto znalosti zobecni, ziskd se ,,moudrost, coz predstavuje
schopnost uplného zhodnoceni znalosti a nasledné uplatnéni moudrosti v redlné praxi.

[17]

2.12 Cash flow a financni informace

Cash flow slouzi k posouzeni skute¢né financni situace. Srovnava bilan¢ni formu
tvorby penéznich prostfedka s jejich uzitim za urcité obdobi. Za penézni prostiedky
se povazuji penize v hotovosti vcetné cenin, penézni prostifedky na uctu vcetné
ptipadného pasivniho zlstatku bézného Uctu a penize na cesté. Penéznimi ekvivalenty
se rozumi kriatkodoby likvidni majetek, ktery je mozno s nizkymi dodatecnymi
transakénimi naklady pfeménit v pfedem znamou penézni c¢astku a u nchoz
se nepredpokladaji vyznamné zmény hodnoty v Case. [18]

Vykaz cash flow lze rozdé€lit na tfi zakladni casti: provozni €innost, investini
¢innost a financ¢ni ¢innost. Mezi zakladni zdrojovou polozku patfi provozni cash-flow,
které je métitkem vykonnosti podniku. [18]

Management spoleCnosti se stale vice spoléha na ucCetni informace a financni
informace, které jim pomohou Uspésné fidit organizaci a ¢init spravnd rozhodnuti. Vedeni
si musi byt jisto, ze pifedklada piesné, v€asné a relevantni informace ve vhodné podobé.
To plati jak pro informace historického razu, tak pro soucasna data. Na zaklad¢ ziskanych
dat, Ize sestavit predpoklady pro splnéni podnikovych procest. Na jejich zakladé mohou
manazefi sledovat vyvoj spolecnosti a Cinit rozhodnuti, zda neni nutné provést upravu
¢i zménu. [19]

Pro efektivni vyuziti je nutné sesbirat specificka data. V pfipad€ financni analyzy
ziskdvd management podniku ndstroj k finanénimu fizeni, pokud jsou metody financni
analyzy ucelné¢ aplikovany. Pfi jednodusSich strukturach firmy s prehlednym
zastoupenim majetku a jinych financnich zdrojt, je mozno analyzu zpracovat detailné,

a tudiz i kvalitnéji pro bezprostredni rozhodovaci uroveri. [19]
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Pro hodnoceni vykonnosti spole¢nosti vyuzivame financniho ucetnictvi, coz
predstavuje soustavu informaci o firmé jako celku ve vztahu k okolnimu svétu.
Je ovSem potieba brat na zietel, ze finanCni vykazy jsou casteCné zdeformované
informace o vykonnosti firmy, které nezachycuji mnohé skuteCnosti jako: hodnotu
intelektualniho kapitalu, ekonomicky ptijem pro podnik nebo naklady vlastniho kapitalu.

[19]

2.13 SWOT analyza

Nastroj, ktery slouzi pro zhodnoceni silnych a slabych stranek, pfilezitosti
a hrozeb, které souvisi s prostfedim analyzované organizace. SWOT analyza
je zameéfena na vnitfni a vnéjsi faktory, které pusobi na spoleCnost a ovliviuji jeji
uspesnost/neuspeésnost pri snaze docilit jejich strategické cile. SWOT je akronym
z anglickych vyraz a jejich pocateCnich pismen. Silné stranky (Strenghts) zahrnuji
vyhody, které existuji v prostfedi dané spoleCnosti. Mezi ty lze zahrnout napiiklad
velikost firmy, dostatek lidskych zdroji, aroven vzdé€lani a zkuSenosti pracovniki
spolecnosti, jedinecné Know-How, pozitivni povédomi o pusobnosti firmy a podobné.
Silné stranky se snazi spoleCnost maximalizovat a zajistit jejich co nejvétsi vliv. Slabé
stranky (Weaknesses) pak naopak predstavuji nevyhody spolecnosti, které se spolecnost
snazi minimalizovat. Mezi slabé stranky lze zahrnout napiiklad Spatné zavedenou
marketingovou strategii, $patnou lokalitu podniku, nizkou kvalitu produkta ¢i sluzeb,
nekvalitni lidské zdroje a dal$i. Slabé a silné stranky spolecnosti jsou brany jako vnitini
faktory, které souvisi s prostfedim organizace. Ptilezitosti (Opportunities) znaci ur€ity
potencial spolecnosti pro ziskani ¢i zvySeni uzitku. Tuto oblast se spoleCnost snazi
co nejvice vyuzit, aby piinesla co nejvice moznosti, které by spolecnost pozitivné
posunuly oproti konkurenci a zaroven se co nejvice zajistila spokojenost zakazniku.
Prilezitosti 1ze brat jako moznosti zlepSeni jako napt. Sance expandovat na novy trh, zdjem
investori o spolecnost, ziskani novych a vyhodnéjSich dodavatel, osloveni novych
zakaznika a jakékoliv dalsi prileZitosti, které zlepsi povédomi o firmé a obecné zlepsi jeji
soucasné postaveni na trhu. hrozby (Threats) jsou posledni soucasti SWOT analyzy, které
pro spolec¢nost piedstavuji negativni vlivy a mohou spole¢nost ohrozit. Hrozbou ptisobici
na spoleCnost muze byt vstup nové konkurence na trh, konkurent s inovativnéjs§im

feSenim, cenovd valka mezi konkurenty. Ptilezitosti a hrozby jsou vnéjsi faktory. [20]
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2.14 Porteriv model péti sil

Porterova analyza konkurencnich sil je velmi ucinna analyza pro zajisténi
klicovych informaci o konkurentech, jejich postaveni na trhu, ptsobeni na zakazniky,
cilech a dalsich charakteristik, diky kterym je spolecnost schopna provadét dilezita
rozhodnuti o budoucim vyvoji. Hlavnim podstatou této metody je piedpovidani vyvoje
konkurenéni situace v odvétvi, ve kterém spolecnost pusobi. Snaha odhadnout chovani
subjekt a objektl pusobicich na trhu a zjisténi moznych rizik, které spolecnosti hrozi.
[20]

Do Porterova modelu péti sil patii stavajici konkurenti, ktefi ptisobi na cenu
a mnozstvi nabizeného produktu ¢i sluzby. Hrozba plynouci ze stavajicich konkurentd
je zavisla na postaveni a sile dané konkurence. Dulezité je polozit otazky typu ,,Je silny
konkuren¢ni boj mezi stavajicimi konkurenty”, | Existuje dominantni konkurent
na trhu®“? Atraktivita trhu je niz§i v pfipad¢, ze na tyto otazky odpovime ,,Ano“. Dal§im
prvkem modelu jsou potencidlni konkurenti, mezi které lze zahrnout pravnické
¢i fyzické osoby, které vstupuji na dany trh a dokazou tak ovlivnit cenu a mnozstvi
nabizeného zbozi nebo sluzby. Je dulezité zanalyzovat, jestli existuji bariéry, které
by nové konkurenci znemoznily vstup na dany trh. Prvek dodavatelé poskytuji
spoleCnosti vstupy, které jsou pro podnikani zasadni. Proto je nutné urcit, zda maji velkou
vyjednavaci silu, kolik dodavatelt se na daném trhu pohybuje a jaka je jejich kvalita
a cena dodavanych vstupt. Jejich silu lze méfit podle zavislosti spoleCnosti
na jejich nabidce, a pokud nabizeji produkty, které nemaji moznost substitutu
a podobné. Zakaznici a jejich vliv muze ovlivnit ziskovost daného odvétvi tlakem
na cenu nebo na kvalitu produkce. Jejich sila pak vytvaii napéti mezi konkurenty, ktefi
ovliviluji cenu a kvalitu produktd ¢i sluzeb. Substituty nahrazuji vyrobky dané
spolecnosti a omezuji tak cenu a s tim spojeny zisk, ktery spolec¢nosti z prodeje plyne.

Je zadouci pozorovat vyvoje cen substitucnich vyrobku na trhu. [20]

2.15 PEST analyza

PEST analyza slouzi pro poznani faktor(i relevantnich k vnéjsimu prostredi
spoleCnosti. Analyza zahrnuje charakteristiky politickych, ekonomickych, socidlnich
a technologickych aspekti. Tyto aspekty je velmi obtizné n€jakym zpisobem korigovat,

lze je pouze sledovat v Case, predvidat jejich budouci vyvoj a snazit se zajistit mozna
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opatfeni pro spoleCnost. Nazev PEST je akronym z pocate¢nich pismen sledovanych
faktora. [20]

e Politické a legislativni faktory jsou napfiklad zakony, vyhlasky a podobné
ustanoveni, které spolecnost ovliviiuji. Dale mezi tyto faktory spada politické
prostredi, které se vyznamné projevuje ve fungovani ekonomiky.

e Ekonomické faktory jako hruby domaci produkt, inflace, nezaméstnanost, kurz
meény a dalsi ukazatele, silné ovliviiuji situaci podniku.

e Sociologické faktory zahrnuji napfiklad demograficky vyvoj populace, zivotni
uroven obyvatel, vzdélanost pracovni sily, pfistup a hodnoty lidi, a dalsi.

e Technologické faktory je Zadouci sledovat a pfizpusobovat spolecnost k novym
trendim v technologiich. Muze vést k novym investicim do technického vybaveni

spoleCnosti. [20]

2.16 McKinsey 7S

Pro analyzu kritickych faktor uspéchu firmy lze pouzit nastroj spolecnosti
McKinsey, ktery slouzi k nalezeni spravnych odpovédi na otazku, zda na dany podnik
pusobi vlivy, které podminuji jeji uspéch. Dle predstaviteld koncepce ,,dokonalych
podnikt“ T. J. Peterse a R. H. Waltermana je uspésna firma ovlivnéna sedmi vnitinimi
faktory, které je zadouci rovnomeérné rozvijet. Mezi tyto faktory se fadi strategie,
struktura, spolupracovnici, schopnosti, styl fizeni, sdilené hodnoty a systémy firmy. [20]

| sTRUKTURA |

SYSTEMY

| strateGIE |

[ SDILENE
| HODNOTY |

| scHoPNOSTI |

5TYL

SKUPINA

Obrdzek 6: McKinsey analyza (Zdroj: [20])
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Strategie — vychdzi z vize firmy a predstavuje kroky, které by firma meéla
dodrzovat pro docileni stanovenych cild. Spolecnost pak dané kroky musi v ramci
podnikdni realizovat, uskuteCfiovat a vyhodnocovat. Pro zaji§téni strategie
je nutné provést urCité zmeény a zajistit prosazeni dané strategie napfi¢ celé
spoleCnosti.

Struktura — pfedstavuje zpusob vedeni ve spoleCnosti. Struktura spoleCnosti
je zavisla na zaméfeni, podnikatelském zaméru (vyrobni, nevyrobni podnik) apod.
Snahou struktury je zajistit co nejlepsi vysledky pfi feSeni problému
ve spoleCnosti pomoci koordinace zaméstnanct, stanoveni odpoveédnosti
a zajisténé komunikace v rdmci celého podniku.

Spolupracovnici — hlavnim zdrojem firmy jsou lidé, ktefi zvy3uji jeji vykonnost.
Kazdy clovek je ovSem individualni, a tak je pro vedouci pracovniky zadouci znat
jejich preference, motivacni zdzemi a jejich vztahy na pracovisti,
pro zajisténi vhodného firemniho prostfedi. Spolu souvisejici je i kvalita kultury
firmy, kterd ma vést kloajalit€ zaméstnancl a zvySovat jejich pracovni
vykonnost.

Schopnosti — mezi schopnosti zaméstnanct spolecnosti spada jejich dovednosti,
znalosti a zkuSenosti, se kterymi disponuji a zajist'uji tak kvalitni vystup jejich
préce.

Styl fizeni — predstavuje styl vedeni v podniku. Klasické déleni na styl
demokraticky, autoritativni a liberdlni je zdkladni. Existuje ovSem velké mnozstvi
dalsich styli fizeni. Jedna se o prfistup vedoucich pracovniki ke svym
podiizenym. Dané tfidy se pak li§i v mife zasahu vedouciho do cinnosti
zaméstnancu.

Sdilené hodnoty — do sdilenych hodnot spadd snaha zajistit v rdmci celé
spoleCnosti pro kazdého Clena stejné cile a poslani.

Systémy — veskeré informacni procedury, které jsou v rdmci organizace zahrnuty.

Zpracovani informaci je stdle vice automatizované. [20]
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3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V tvodu kapitoly analyza soucasného stavu bude piedstavena spolecnost XY
a budou zminény hlavni IT sluzby, které v rdmci svého portfolia nabizi. Ddle bude
provedena analyza vngjSich faktori pomoci metod PEST a Porterovy analyzy péti sil.
Bude uvedena analyza vnitinich faktort, ktera bude obsahovat metodu McKinsey 7S,
dale pak analyza zaméstnanct a jejich internich procest a pro praci kliCova analyza
informacnich systému. Na zavér této kapitoly bude provedena metoda SWOT

a zhodnoceni analyzy soucasného stavu.

Na zakladé této kapitoly bude mozné blize poznat spolecnost XY, seznamit
se s jejimi procesy, nalézt potencialni hrozby ¢i pfilezitosti a stanovit ndvrhy na jejich

fesSeni. Vystup této analyzy bude rozhodujici pro zpracovani price.

Dana kapitola byla zpracovana na zakladé podkladi a informaci ziskanych
z jednani ve spoleCnosti XY. Tyto data byly primarnim zdrojem pro celé jeji zpracovani.

[27]

3.1 Predstaveni spole¢nosti

Spolecnost XY se zabyva nabidkou sluzeb v oboru Informacnich technologii.
Plsobi na trhu jiz 11 let a je postavena na tymu profesionald, ktefi ptisobi v oblasti
informacnich a komunikacnich technologii vice jak 15 let. Strategii spoleCnosti
je osobni pfistup k zakaznikovi, ktery vnima jako zasadni pro pochopeni jeho potieb.
Dusledkem této synergie je pfima podpora ristu podnikani zakaznika a jeho nasledné
vnimani informacnich technologii jako strategického prostiedku k dosazeni vlastnich
podnikatelskych cila. Cilem spolec¢nosti je vybudovani duvéry, dlouhodobych vztaha
a kompetence spojené s profesionalitou jakozto nezbytnd nutnost pro efektivni

spolupréci.

3.1.1 Hlavni IT sluzby

Nize uvedené, jsou hlavni IT sluzby spole¢nosti, které jsou rozdéleny
do 4 oblasti. Prvni z téchto oblasti je nabidka sluzeb a feSeni v oblasti IT. V druhé oblasti
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jsou nabizeny sluzby spojené s vyvojem a designem aplikaci a jejich celkové grafické
zpracovani. Dalsi oblasti jsou sluzby datového centra, které nesou jejich vlastni produkt
pro zajisténi Cloud IaaS. Posledni oblast je poskytovani poradenstvi, které
je zaméfeno na tvorbu strategie, koncepce, plany IT, IT bezpecnost, reorganizaci,
nakladovost, optimalizaci IT a dalsi poradenstvi voblasti IS a projektového

managementu.

3.1.1.1 Sluzby a ReSeni

Sluzby poskytované spole¢nosti XY, jsou déleny dle nasledujici struktury na IT
feSeni, IT sluzby/Outsourcing, Diagnostika a monitoring IT, Doddvky HW a SW.

IT ReSeni
* Navrh a implementace IT na miru
* Propojeni IT s byznysem spolecnosti
* Systémova, aplikacni a komunikacni infrastruktura
* Planovani, rozvoj a bezpecnost IT

» Virtualizace, konsolidace a cloud computing.

IT Sluzby / Outsourcing
» Zaji§fovani komplexniho provozu, podpory a spravy IT
* Odborné podpora komplexni IT infrastruktury

» Zajisténi chodu a bezproblémového provozu systémoveé

a aplikacni infrastruktury

Diagnostika a monitoring IT
Cilem je zajisténi stalého dohledu nad IT
* Proaktivni dohled sitové infrastruktury a systému

» Identifikace a feseni chybovych stavi

» Prevence vypadku IT infrastruktury.
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Dodavky Hardware a Software

Cilem mit investice do IT pod kontrolou H w
* Dodéavky hardwaru a softwaru dle potteb zadkaznika &
* Softwarové audity a posouzeni stavu
* Strukturovana kabeldaz, LAN, WAN, networking s w

* P kamerové systémy

3.1.1.2 Vyvoj a Design

1. Vyvoj aplikaci pro chytré telefony

Spolecnost XY poskytuje komplexni sluzby v oblasti vyvoje mobilnich aplikaci
pro vSechny hlavni platformy jako je 10S, Android a Windows Phone. Nabizi vyvoj
jednoduchych aplikaci, mobilnich e-shopa, her. Dale nabizi i velmi rozsahlé feseni
pro korporatni sféru. Nabizené sluzby zahrnuji jak navrh, feSeni, vyvoj a testovani,

grafiku, provoz, servis, integraci, tak i poradenstvi a kreativitu.

2. Vyvoj webovych prezentaci a CMS systému na miru

Dalsi balicek komplexnich sluzeb v oblasti tvorby webovych prezentaci a aplikaci
je nabizen spolecnosti XY. Vyvijeni jednoduchych produktovych mikrostranek,
rozsahla feSeni pro korporatni sféru a dalSich produktd, které lze integrovat
s mobilnimi aplikacemi a socialnimi sitémi jako jsou Facebook, LinkedIn, Twitter

a podobné.

3. Vyvoj desktopovych aplikaci

Spolecnost vyviji desktopové (Windows) aplikace, a to pfedev§im s pouzitim
nejmodernéjsich technologii platformy Microsoft. NET a datového ulozisté Microsoft
SQL Server. Dale poskytuje konkrétni feseni a sluzby z oblasti vyvoje software

a zpracovani dat pod opera¢nimi systémy Microsoft Windows.

4. Komplexni grafické sluzby
Dale spolecnost nabizi komplexni grafické sluzby v oblasti
* Tvorba loga

* Graficky manual
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* Grafické navrhy

*  Tvorba www

* Firemni tiskoviny
» Billboardy

* Obalovy design

3.1.1.3 Sluzby datového centra

mry  Housing
= Pod pojmem Housing se rozumi prondjem prostoru v datovém centru
= pro umisténi vypocetni techniky zakaznika. Takto je mozné umistit
= jeden server nebo obsadit nékolik RACKovych stojant.
J vy ]
Hosting

Sluzba Hosting nabizi zakaznikim moznost pronajmout si
vypocetni techniku umisténou v datovém centru. Ve vét§iné
pfipadii se jedna o pronajem serverl, lze vSak si takto

pronajmout jakékoliv HW zafizeni nebo SW.

Spole¢né vyhody housingu a hostingu

. Uctovani odebrané elektrické energie dle skute¢né naméfené spotieby
. Do 5kW zadné priplatky za odebirani vyssiho ptikonu

. Nonstop pfistup do datového centra

. Podpora na drovnich L1 a L2.

CLOUD IaaS
Pojem Cloud IaaS znamend poskytovani virtudlniho
vypocetniho vykonu v datovém centru. U této sluzby jsou

pro zdkazniky spoleCnosti investi¢ni naklady nulové, jelikoz

neni nutné investovat do vlastni infrastruktury.
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3.1.1.4 Poradenstvi

Jak jiz bylo zminéno, spole¢nost XY nabizi sluzby v oblasti poradenstvi
souvisejici s informatikou, které jsou poskytnuty dle stanovenych podminek zdkaznika
na zakladé dlouholetych zkuSenosti spoleCnosti z poradenské a manazérské praxe.
SpoleCnost nabizi Sirokou Skalu zpracovani poradenstvi presné sestavenych
dle pozadavku zakaznika. NizZe jsou uvedeny aktivity, které jsou nejvice poptavané

a vyuzivane.

Tvorba strategie, koncepce, plany IT, IT bezpecnost
* Zpracovdani strategie a koncepci IT v organizaci
» Poradenstvi pfi zakladani ¢i reorganizaci IT firem nebo IT atvar(, procesni
pfiprava, navrh organizacni struktury s popisem prvka
» Zavedeni definované koncepce do praxe

» Komplexni feSeni IT bezpecnosti v organizaci

Reorganizace, nakladovost, optimalizace IT

Spolecnost nabizi analyzu/audit aplikacni dostateCnosti informaéniho systému
s ohledem na podporu procesu organizace. Stanovi, do jaké miry stavajici aplikace
napliiuji potieby a pozadavky organizace, uzivatelt jednotlivych oblasti. Dale poskytuje
koncepce a plany reorganizace Ci inovace podnikovych aplikaci. Na zaklad¢ individuality
potieb kazdého zakaznika zhodnoti efektivitu stavajicich podnikovych aplikaci tzv.
second service - optimalnost jednotlivych aplikaci, nové pozadavky v souvislosti
s rozvojem firmy a kvalita podpory soucasnych dodavateli. Spole¢nost snazi zajistit
optimalizaci nakladu pro oblasti IT na zakladé znéni existujicich smluv, stavu jejich

plnéni a soucasnych cen na trhu.

Vybérova rizeni na dodavky IS

Spolecnost provadi i vybérova fizeni jak pro privatni, tak pro stitni organizace
a s tim spojené 1 vyhlaSovani a fizeni soutézi. Poskytuje ptipravu dodavatel a fizeni
jejich prezentaci. Dale analyzuje stavajiciho stav IS, potieby a pozadavky zakaznika.
Zpracovava zadavaci dokumentace, hodnotici kritéria a dalsi nalezitosti s timto spojené.
Na zavér vyhodnocuje vybérové fizeni a navrhuje nalezitosti smlouvy na dodavku.
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Expertni ¢innost
Jelikoz ma spole¢nost jiz opravdu dlouholetou praxi ve zminéné oblasti, poskytuje
veskeré své znalosti k poskytnuti nejlepSich a expertnich Cinnosti, tak, aby byla zajisténa

maximdlni spokojenost zdkaznika a efektivita sluzeb, které poskytuje.

3.1.2 Porfolio spolecnosti

Strategické planovani IT

Postovni systémy

A Telefonie a fi éni asystémy pro Portaly a systémy Deployment klientskych |
Rizeni IT bezpecnosti komunikace systémy skupinovou fizeni dokumentd SHE G FreRER e 1D
(strategie, politiky, spolupraci .
smeérnice, postupy)
Infrastrukturni aplikace Podnikové aplikace

Management klientskych |

. zafize vert
Profesionalni | ( ce, )
zajisténi provozu akt , vzdalena

pomoc)

Ochrana informacnich
aktiv
(AntiX, FW, Sifrovani, IDS/
1PS, pasti, ..}

Optimalizace
tiskoveho
prostredi

Kance larskeé baliky
a daksi software

Klientské prostiedi

L1/L2

podpora Monitoring a méreni IT

infrasti sluzeb
(serve ova

Pristup pro mobilni

: Propojeni pobocek Virtualizace siti
uZivatele

Bezpetnost sifové a

serverové infrastruktury centl:a, SLA)

ReZeni LAN siti TR
Komunikaéni infrastruktura

pozadavkd T
infrastruktury Procesni fovozu a
poskyts sluzeb
(service Desk)

Virtualizace serveri a Adresafové a databazové |

Operacni systémy aplikaci servery

Plany kontinuity a obnovy
businessu
(havarijni plany, plany

KonFimRiy Il e e 1) Vysoka dostupnost Archivace, zalohovani a

serverii obnova dat Systémova infrastruktura

Management a
Bezpe&nost Provoz a podpora oo
Zalohovaci zafizeni Archivaéni zafizeni Poskytovani sluzeb DC ng

HW infrastruktura, Datova tra

Obrdzek 7: Portfolio (Zdroj: Viastni zpracovdni)

Na zdkladé jednani s majiteli firmy, bylo sepsdno portfolio a byla provedena jeho

ilustrace.
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3.2 Analyza vnéjSich faktoru
Nize uvedena analyza vnéjSich faktorti bude obsahovat PEST analyzu a Portertv

model péti sil. Zminéné analytické nastroje byly vymezeny v kapitole teoretickych

vychodisek.

3.2.1 PEST analyza

* Politicko-legislativni faktory

Politické faktory obecné stanovuji charakter podnikatelského prostiedi. Politicka situace
ovliviiuje kvalitu podnikatelského sektoru v dané zemi a zvysujici se nesrozumitelnost
a nepiehlednost zakonti mize komplikovat ¢innost podnikd. Podstatny vliv na jednani
spoleCnosti maji Casté zmény pravnich predpisu, které spolecnosti brani v dlouhodobém
strategickém planovani.

Na spolecnost mohou mit politicko-legislativni faktory znacny vliv. Nize uvedené
jsou ty zasadni z legislativnich zakonl, které ovliviiuji spolecnosti jako celek

a také ty, které maji vliv na provoz IT sluzeb a produkta.

zakon ¢. 563/1991 Sb., o uCetnictvi,

zakon €. 586/1992 Sb., o danich z piijmu,

zékon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
zakon €. 262/2006 Sb., Zakonik prace,

v

zéakon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spolecnostech a druzstvech (zakon

O O O O o

0 obchodnich korporacich)

(@)

zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,
0 zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochran€ osobnich udaji a 0 zméné€ nékterych zakonu,

0 zakon €. 480/2004 Sb., o nekterych sluzbach informacni spole¢nosti. [21]

Pravé jednim z novych legislativnich faktor(i, jenz spolecnost pfimo ovlivni
je tzv. GDPR. General Data Protection Regulation neboli obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaju. Jedna se o zakon, ktery vstupuje v platnost uz 25. kvétna 2018 a pfinasi
dosud nejvétsi revoluci v ochrané osobnich udaju pro celou EU a astronomické pokuty
za jeji porusovani. Platnost tohoto zakonu mize potencialné piinést zakazky
pro spolecnost, jakozto potieba jejich zakaznika tento zakon dodrzet v ramci IT. [22]

40



* Ekonomické faktory
Existuje né€kolik makroekonomickych faktora, které pfimo ovliviiyji firmy pusobici
v CR a jejich fungovani na trhu. Makroekonomické faktory, jenz ovliviiuji spoletnost

jako jsou: [23]

0 Nezaméstnanost
0 Kupni sila obyvatelstva

0 Mira inflace

Spole¢nost muze ovlivnit vyvoj nezameéstnanosti a kupni sila obyvatelstva v kraji,

ve kterém pusobi. Mira inflace se poté promita zejména ve vyvoji spotiebitelskych cen.

* Socialni faktory:

Z hlediska pohledu na zakazniky jsou socialni faktory velmi dulezité. Spolecnost diky
témto udajum vytvaii vhodné cilové skupiny potencialnich zakaznikti. Ziskané poznatky
poté slouzi ke zvoleni spravné obchodni a marketingové strategie. S ohledem na pracovni
silu je dilezitym socialnim faktorem dostupnost zaméstnancu s patiiénymi dovednostmi
a vzdélanim.

Z pohledu na demografii, spole¢nost ptisobi v jednom kraji CR, ve kterém ma
vysoce postavenou pozici. Jednd o kraj hospodatsky rozvinuty, coz pomaha spolecnosti
ziskat dobrou strategickou vyhodu. SpoleCnost se prozatim nesnazi expandovat

do jiného kraje. Snazi je uspokojit své zakazniky a udrzovat si dobrou poveést mezi nimi.

* Technologické faktory:
Technologické faktory maji znacny vliv na nabizeny produkty a sluzby. Pro spolecnost,
ktera nabizi produkty a sluzby v IT, je dilezité poskytnout zakaznikiim nabidku, které
odpovidaji aktualnimu technologickému trendu. Je tedy nutné, aby spole¢nost sledovala
a brala v potaz nové technologie a postupy, které mohou vést k zajisténi spokojenosti

zakazniku.
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3.2.2 Porteruv model péti sil

Stavajici konkurenti

Pro spolecnost XY je dle internetového portdlu [24] nalezeno pfiblizné
50 stavajicich konkurentd v regionu, jenz nabizi stejné ¢i podobné sluzby. Jedna
se spole¢nosti malého rozsahu nebo Zivnostniky. Zivnostnici, pasobici v daném regionu
maji relativni vyhodu v jejich nabizené cenové relaci a pro spolecnost jsou Castecné
hrozbou. Jejich sila ovSem neni az tak velkd, jelikoz se zZivnostnici zaméfuji spise
na jiné zdkaznické skupiny. Presto je pro spole¢nost zadouci sledovat dany stav
konkurentil na trhu.

Spole¢nost prozatim nepocituje zasadni tlak ze strany konkurence, jelikoz ptsobi
v lokalité, ve které je velmi oblibend a stéle se rozvijejici. Firma podnikd na trhu jiz 11
let, a za tu dobu se neustale zdokonalovala ve sluzbach, které zakaznikiim nabizi. Timto

si vybudovala divéru a loajalitu u svych zdkaznikd.

Potencialni konkurenti

Mezi potencialni konkurenty mizeme zahrnout jakoukoliv pravnickou
¢i fyzickou osobu podnikajici v oboru instalace, sprava a servis pocitacovych siti v rdmci
kraje, ve kterém spoleCnost pusobi. Potencial vstupu na trh je relativné vysoky, jelikoz
se jednd o velmi zajimavy obor podnikdni, ktery ma potencial k uplatnéni
na trhu. Pro potencidlni konkurenty spolecnosti XY existuje urCita bariéra pro
probojovani si dobrého konkurenc¢niho mista z divodu relativné velkého poctu jiz
fungujicich firem v daném regionu. Pokud by ovSem potencialni konkurence pfisla
s revolu¢nim feSenim na plnéni poptavky zakazniku, mohlo by to spolecnost XY ohrozit

a musela by zamyslet novou strategii na udrzeni zakaznika.

Dodavatelé

Mezi dodavatele spoleCnosti fadime velkoobchody s pocitacovou technikou.
Jelikoz pro prodej produkti ma spoleénost povinnost vlastnit certifikaty,
je dodavatelsky fetézec touto nutnosti fizen a produkty ziskava od certifikovanych
distributord. Spolecnost ma smluvni kontrakt se svym hlavnim dodavatelem, ktery
zajistuje vesSkerou dodavku potfebnou pro podnikatelské zaméry spolecnosti XY.
Spolecnost méa ovSem nabidku zaméfenou na sluzby poskytované pro své zdkazniky.
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Z toho divodu neni na dodavatele pfili§ vazana, jelikoz prodej produktd je pouze
pro dodateCny servis. Neni nutné ménit souasného dodavatele, jelikoz je spoluprace

mezi nimi v dlouholetém vztahu, kde jsou sjednané vyhodné podminky pro obé¢ strany.

Zakaznici

Zakaznici jsou velmi dalezitym zdrojem pro spolecnost. Spolecnost poskytuje
produkty a sluzby pouze pravnickym osobam. Lze je rozdélit do odvétvi obchodu,
vyroby, Skolstvi a firmy poskytujici sluzby. Spole¢nost vyuziva B2B pfistupu. Spolecnost
XY si udrzuje dlouholeté vztahy se zakazniky, ktefi tvofi spoleCnosti nejvétsi zisk. Pro
spoleCnost je zadouci zajistit si jejich loajalitu i do budoucna. Tuto oddanost si spolecnost
snazi drzet diky kvalitni praci, kterou pro své zdkazniky odvadi, a osobnim pristupem,
¢imz se pocet zakazniki stale navysuje.

Spolec¢nost vede velmi Siroké portfolio produkti a sluzeb vramci jejich
obchodniho oddéleni. Pro prodej produktti vlastni spolecnost certifikacni statusy. Kromé
sluzeb zminénych v uvedeném portfoliu spoleCnosti, umoziuje spole¢nost také
monitoring zakaznika, diky kterému mize v okamziku vzniku problému ihned zajistit jeji
opravu.

Vyftizovani zakazek pro zdkazniky probihd za pomoci Ticket Portdlu, do kterého
zakaznici vstupuji a zapisuji své pozadavky. Zmineény Ticket Portal bude vysvétlen nize
v analyze informacnich systému. Zakaznikem zadané pozadavky jsou poté automaticky
zaslany zaméstnancum spoleCnosti. Jejich feSeni muze probihat dvéma zpusoby
a to on-site anebo remote. V piipadé¢ typu on-site jsou technici pfimo pfitomni v misté,
které je zakaznikem urcené. Typ remote pak znamend feSeni pozadavku pomoci
vzdaleného pfistupu. Zakaznici maji moznost zvolit, zda chtéji vyuziji SLA (Servise
Level Agreement). Ten pak spociva naptiklad ve stanoveni doby, do kdy bude dana
zakéazka vyfesena. ReSeni zakazky se také lisi v tom, zda se jednd o servis na serveru nebo
servis koncovych zafizeni. VeSkera kalkulace téchto pracovnich ukond je pak
na zakladé sepsané smlouvy, ve které je urCen cenik vSech zptsobu fesSeni.

Nize je uvedeny graf vyvoje poctu zakaznikti spoleCnosti, ktery zobrazuje data za
poslednich pét let. Lze vidét intenzivni vyvoj hodnot, jehoz trend se dle oCekavani

spoleCnost bude potencialné zvysovat.
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Obrdzek 8: Vyvoj zdakaznikii spolecnosti XY (Zdroj: Vlastni zpracovdni)

Substituty

Mezi substituty lze zahrnout napftiklad urcity novy revolucni produkt ¢i sluzbu
v poskytovani sluzeb v oboru IT. Nejvétsim trendem, ktery do oboru IT vstupuje
je uméla inteligence a ML (Advanced machine learning), které jsou postaveny na radé
technologii vetné neuralnich siti nebo zpracovani pfirozeného jazyka (NLP, natural-
language processing). Oproti dfivej§im systémim postavenych na definovanych
pravidlech jsou syst¢émy ML schopny samostatného uceni se na zaklad€ zpracovani dat
a posléze predikce dalsiho vyvoje, piiCemz jsou schopny uréenym zpuisobem reagovat
na vznikajici situaci. [25]

Lze ocekavat, ze feSeni postavena na novych formach umélé inteligence mohou
nahradit mnoho doposud fungujicich systému a tim ohrozit spoleCnost a jejich nabidku

sluzeb.

3.3 Analyza vnitinich faktoru
V podkapitole analyzy wvnitinich faktord bude uvedena metoda McKinsey 7S, ktera
se vyuziva k internimu rozboru spole¢nosti. Diky tomu lze 1épe pochopit vnitini strukturu

spoleCnosti a poskytnout podrobnéj$i predstavu o tom, jak firma funguje.
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3.3.1 Mckinsey 7S

Analytickd technika McKinsey 7S ze 70. let je pouzivand pro hodnoceni
kritickych faktor a popisuje tyto komponenty: strategie, strukturu, systém fizeni, styl,

spolupracovniky, schopnosti a sdilené hodnoty spole¢nosti. [20]

Strategie

Vizi spoleCnosti je vybudovani duvéry, dlouhodobych vztaht se zakazniky
a osobniho prfistupu k zakaznikiim s profesionalitou. Spolecnost se snazi poskytnout
komplexni sluzby v oblasti IT a zajistit spokojenost zakaznika na zakladé funkcnosti
jejich informacnich technologii a s tim spojend implementace informacnich systému

na miru a kontrola ¢i pfedchéazeni problému se systémy.

K docileni této vize je nutné mit vhodné sestavenou strategii (strategické kroky):

1. Poznani zdkaznika

2. Nalezeni tzkych mist (definice problému ¢i potencialu pro rust)
3. Stanoveni cild v Case
4. Stanoveni postupt pro splnéni cila
5. Realizace
6. Revize v Case
Struktura

Spolecnost je malého rozsahu s po¢tem 11 zaméstnanct. Organizacni struktura
firmy je rozdélena do dvou oddéleni, a to obchodni a realizacni. Nize uvedené zobrazeni
popisuje danou organizacni strukturu spolecCnosti. PocCet zaméstnanci je prozatim
dostacujici pro splnéni vSech procest spolecnosti, ale na ukor relativné velké vytizenosti,
proto by bylo vhodné rozsifit pracovni pozice a zajistit tak vétsi plynulost. V piipade

potieby firma vyuziva externich pracovnika.
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Obrdzek 9: Organizacni struktura spolecnosti XY (Zdroj: Vlastni zpracovdni)

Systém

Pro tcetni ukony vyuziva spolecnost ekonomicky software POHODA, ktery nese
informace o zaméstnancich, mzdach, fakturacni udajich a dalsi nutné finan¢ni informace.
Do tohoto systému spolecnost zadava fakturani udaje a na jejich zakladé vystavuje
faktury zakaznikim. Dale spolec¢nost vyuziva GLPI open source portalu, nazyvany jako
,, Ticket Portal®, ktery slouzi pro evidenci zakazek, provedenych pracovnich tikonu a dalsi
informace jako identifikace pracovnika, pracovni napli, ¢asové udaje o provedeni prace
apod. Ticket Portal je open source z francouzského portdlu GLPI. Jednd se o IT and Asset
management systém, ktery umoznuje evidovat zakazky od zakaznik a také evidovat stav
feSeni této zakazky. Obsahuje inventaf zafizeni, helpdesk, manazérské nastroje
a podpurné nastroje helpdesku, které jsou na sebe navzdjem propojené.

Systém pracovnich ukond zaméstnancl s technickym zaméfenim ma nasledujici
strukturu: Sprava ICT u zakaznikli zaméstnavatele, dodavky a instalace HW a SW
u zakaznikl, drzeni pohotovosti pro smluvni zakazniky zaméstnavatele, technologické
navrhy ICT infrastruktury na zakladé potieb zakaznikli zaméstnavatele, pfiprava
podkladii pro fakturaci za zbozi a provedenou praci, véetné zaznami do servise desku,
udrZzovani a rozvijeni vztahi se zakazniky zaméstnavatele, prabézné vzdélavani

se voblasti ICT. Pracovni napli muze byt dale usmérfiovana konkrétnimi pokyny
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zameéstnavatele jako sledovani, vyhodnocovani a reagovani na notifikace z monitoringu.
Dale vyvoj, sprava a zajisténi vysoké dostupnosti Cloudovych sluzeb. Spolecnost
zamestnava také zaméstnance z ekonomického oddéleni, ktery se stara o veskeré ucetni

1 mzdové ukony, ekonomické vyhodnocovani a dal§i administrativni aktivity.

Styl

Styl fizeni je hierarchicky uspotfadany s vyuzitim dvou urovni a s tzv.
benevolentnim stylem, ktery je definovan tak, ze vedouci pracovnici: ,.se snazi vytvorit
partnerské prostiedi, a v pripadé rozhodovani si od podrizenych nechd sdélit sviij ndzor.
Zavérecné slovo md vidy manaZer. Snazi se motivovat podrizené v podobé odmén.
Komunikace shora dolit“. [26]

Spolecnost vede kazdy tyden jednani, ve kterém informuje zaméstnance
o aktualitach, dané situaci ve spole¢nosti a dalsi informace pro né dilezité. Zaméstnanci
jsou motivovani flexibilni pracovni dobou, ve které je pro zaméstnavatele zasadni,
aby byl splnén pocet 90 hodin odpracovanych na zakdzkach v daném meésici. Jelikoz
ma spolecnost velké mnozstvi zakazek, jenz kazda nese jinou vysi trzeb do firmy, nastavil
zameéstnanec dobu nutnou pro splnéni prace tak, aby zamezil individualnimu vybéru
zakazek mezi zameéstnanci na zakladé vySe hodnoty plynouci ze zakazky. Pokud
by nastavil vysi trzeb jako prioritni, mohlo by dojit ke zbyteCnym rozporim mezi
zaméstnanci, ktefi by se potencialné mohli dohadovat o tom, kdo jakou zakdzku vezme

a levné zakazky, by nikdo nechtél.

Spolupracovnici
Ve firmé jsou zaméstnanci jiz nékolik let, vétSina jiz od pocatku vzniku
spoleCnosti. Funguji zde ptatelské vztahy v rdmci celé firemn{ struktury. Tyto vztahy jsou

vybudované na zaklad¢ jiz dlouholeté spoluprace.

Schopnosti

Ve firmé pracuji odbornici v oboru, ktefi maji pozadované dovednosti v IT.
Jelikoz se ale jednd o velmi se vyvijejici a ménici obor, ve kterém firma podnika,
je velmi dulezité zajistit Skoleni a jiné vzdélavaci prostfedky k tomu, aby schopnosti

zaméstnanci byly vzdy aktualni a relevantni. Spolecnost sleduje dané trendy v IT
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a zajima se o nové technologie. Pro své zaméstnance poskytuje moznost se rozvijet
i samostudiem. Spolecnost vlastni velké mnozstvi certifikatd jako Cisco, Microsoft,

VMWare, HP Enterprise, Eset a dalsi.

Sdilené hodnoty

Zameéstnanci maji za cil zajistit spokojenost zdkaznika s vyuzitim expertnich
znalosti. Pracovnici jsou ochotni a schopni vypomoci si navzajem a tvoii privetivé
prostfedi pro odvadéni prace a pro teamovou spolupraci, diky které pak pro zakaznika

odvadi nejlepsi mozny vystup. Pristupuji k praci s maximadlni profesionalitou a ochotou.

3.4 Analyza zaméstnancu a jejich internich procesu

Jak jiz bylo zminéno, tak ve spoleCnosti existuji pevné pracovni vztahy, které jsou
velmi pratelské. Pracovnici IT pozic jsou odbornici v oboru s dlouholetymi zkusenostmi.
Jejich ukoly jsou schopni plnit ve stanovenych terminech. Pracovni napli zaméstnanct
s technickym zaméfenim ma nasledujici strukturu: Sprava ICT
u zakazniki zaméstnavatele, dodavky a instalace HW a SW u zakaznikt, drzeni
pohotovosti pro smluvni zakazniky zaméstnavatele, technologické néavrhy ICT
infrastruktury na zakladé potieb zakazniki zaméstnavatele, ptiprava podklada
pro fakturaci za zbozi a provedenou praci, véetné zaznamu do servise desku, udrzovani a
rozvijeni vztaht se zakazniky zaméstnavatele, pribézné vzdélavani se v oblasti ICT.
Pracovni naplii mize byt dale usmérmovana konkrétnimi pokyny zaméstnavatele jako
sledovani, vyhodnocovani a reagovani na notifikace z monitoringu.

Dale byla provedena analyza zameéstnanci ekonomického oddéleni a jejich napli
prace. Jak jiz bylo vySe zmin€no, zaméstnanec ekonomického oddéleni se stara
o ucetni, mzdové a dalsi ekonomické a administrativni aktivity. Jednou z té€chto aktivit je
pfiprava podkladi pro mésicni fakturaci. Tato aktivita se jevi jako velmi zdlouhava
a komplikovana z diivodu manualniho zpracovavani.

V uplnych zacatcich, kdy méla spolecnost naptiklad pouhych 10 zakaznik, byla
celkova doba strdvena na vypracovani fakturaci podstatné nizsi. S ndrustem zdkazniku
a zakdzek, se stala tato ¢innost Casove narocnéjsi. Nyni ma zaméstnanec pfiblizné 2-3 dny

prace vénované na zpracovani fakturaci.
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Tato kazdomésicni aktivita ma nasledujici kroky:

e Vstup do Ticket Portdlu

e Prochazeni kazdého zakaznika, zda u n¢j byla provedena zakazka v daném
meésici

e Vyexportovani vSech zakazniku do souboru

e Provedeni kalkulace zakdzek, dle sestaveného ceniku a sazeb, které jsou pro
kazdého zakaznika rizné

e Nahrani vSech vyslednych kalkulaci zakazek do systému POHODA —

ziskéni faktury

Nize je uvedeny procesni diagram dané aktivity v aktualni podobé, ktery
je podrobné rozepsan. Diagram je rozdélen do tfi ¢asovych usekt, které popisuji dobu
trvani pro jeho zpracovani. V prvnim tseku jsou aktivity spojené se ziskanim dat z Ticket
Portdlu a jeho ndsledny export do excel souboru. Cinnost prochdzeni Ticket Portalu
je Casove naro¢néjsi z divodu stale se zvysSujiciho postu zakaznik a s tim spojena potieba
prochazeni kazdého zakaznika zvlast. Doba zpracovani ziskdvani dat
je priblizné 8 hodin. Druhy usek ma celkovou dobu zpracovani priblizné€ 15 hodin a jsou
v ném zahrnuty aktivity spojené se zpracovanim a nahravanim dat. V daném dseku jsou
kroky nalezeni ceniku pro daného zdkaznika, ddle nalezeni sazeb, dle provedené zakazky,
zadani sazeb do excelu a propocet zakazky. Opét se jednd o ¢asové narocnou aktivitu
z divodu zvySujiciho se poCtu zakazniki. Posledni usek nese Cinnosti spojené
s vytvorenim faktury a jejim zaslanim zakaznikovi. Prvnim krokem je export ziskanych
vysledkt do systému POHODA, ve kterém nasledné probéhne vytvoreni faktury, ktera
se zasila danému zdkaznikovi. Muze nastat komplikace se zaslanim faktury, kdy
ji zakaznik neobdrzi a musi tak zazadat spolecnost o nové zaslani. Dalsi situace muze
nastat, kdy zakaznik obdrzi fakturu s chybnymi ¢astkami, které byly zpisobeny $patnym
propoctem. Poté zakaznik musi kontaktovat spolecnost pro vystaveni nové faktury. Cely

tento proces je Casove narocny a predstavuje dodatecné Casové ztraty spolecnosti.
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Obrdzek 10: Procesni diagram fakturace (Zdroj: Vlastni zpracovdni)
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Jak jiz bylo zminéno, tak jednim z nejvétSich problému, ktery tento proces
zpracovani nese, je riziko vyskytu chyb. At uz se jedna o Spatné vypocitani hodnoty,
opomenuti nového zdkaznika nebo nekorektni zaddni hodnot do systému. Kalkulace
provadéna zaméstnancem manualné je také relativné komplikovana z davodu specificky
nastaveného ceniku, ktery spole¢nost vede pro kazdého zakaznika zvlast. Nize jsou
uvedené kategorie ceniku:

1. Forma pausalni ¢astky a kreditu. Pausal je fixni ¢astka, kterou zakaznik mesi¢né
plati za provedeny servis. Kredit je pak Castka, ktera se poté odecte z celkové
sumy ve fakturaci. Kredit se nekumuluje a je vzdy platny jen pro dany mésic.

2. Dveé sazby ceniku (standartni a specialni) podle toho, jak specifické bylo vykonani
zakazky. Naptiklad v pfipad€, ze byla pouze vyménéna urcitd soucastka, jedna
se o standardni sazbu vykonu. Pokud byla provedena konfigurace nebo dalsi
specifiCtéjsi Cinnosti, jedna se o specialni sazbu. Tato sazba je pak pro-ndsobena
poctem hodin stravenych na vykonani pozadavku.

3. Zda ma zakaznik sjednany nepfetrzity servis ve SLA (Service Level Agreement).
Pokud je nastavena moznost ve SLA, je nutné zajistit, aby byl vzdy technik
k dispozici pro feSeni problému daného zakaznika.

4. Typ feSeni, je dal§i moznost v ceniku, kterda urCuje, zda byl vykon proveden
on-site, ¢ili technik musel dojet k zdkaznikovi a nebo remote, poté se bere sazba

dle sazebniku standartniho ¢i specialniho, kdy byl problém vyteSen vzdalené.

Zhlediska potencidlniho rastu zakazniki a s tim spojné zvySeni doby
na zpracovani fakturaci, je zadouci dany proces zautomatizovat a poskytnout vhodny
informacni systém pro billing, ktery usetfi praci, Cas, a pfedev§im bude poskytnout

ucelené a bezchybné informace.

3.5 Analyza informacniho systému spolecnosti

Z vysSe uvedené analyzy vyplyva, ze spoleCnost nese podnikovou aktivitu, ktera
je velmi neefektivni, proto bude v posledni ¢asti analyzy soucasného stavu podniku
uvedena analyza informacnich systému, které zameéstnanec ekonomickém oddéleni
vyuziva pii vykonavani dané Cinnosti a bude navrzeno mozné feSeni, jak tuto aktivitu

zautomatizovat.
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Pro ucetni potteby vyuziva spolecnost ekonomicky software POHODA, ktery
nese informace o zameéstnancich, mzdach, faktura¢ni udajich a dal§i nutné financni
informace. Do tohoto systému je nutné kazdy meésic zadavat fakturacni udaje a vystavit
tak platny format faktury pro zakazniky. Dale spolecnost vyuziva GLPI open source
portalu, ktery nazyva jako ,, Ticket Portal*, jenz slouzi pro evidenci zakdzek, provedenych
pracovnich ukont a dalsi informace jako identifikace pracovnika, pracovni napli, Casové
udaje o provedeni prace apod. Oba tyto informacni systémy obsahuji dulezita data
a presto, ze jsou oba systémy funkCni, nespliiuji veSkeré potieby

a pozadavky spolecnosti.

3.5.1 Ticket Portal

Ticket Portdl je open source z francouzského portdlu GLPI. Jednd se o IT and
Asset management systém, ktery umoznuje evidovat pozadavky od zakaznikl a také
evidovat jejich stav feSeni. Déle obsahuje inventdf zafizeni, helpdesk, manazérské
nastroje a podpurné nastroje helpdesku, které jsou na sebe navzdjem propojené. Jedna
se o velmi srozumitelny a uzivatelsky pfivetivy program napsany v PHP, jenz vyuziva
MySQL databazi, ktery lze rozsifit pomoci plugint.

Pro jeho vyuziti se majitelé firmy rozhodli pted piiblizné 5 lety z divodu témér
nulovych nakladi na porizeni. Jedna se o free verzi, kterd je neustdle updatovana
a v ptipadé potreby je existuje i moznost kontaktovat vyvojare o vypomoc s ndvrhem,
¢i pozadat o mozné upravy, jak tomu bylo 1 spolecnosti vyuzito a diky tomu byly pfidany
Ceské znaky. Jeho velkou vyhodou je, Ze jej 1ze do velké miry pfizpusobit pozadavkim
uzivatele. Jedinou nutnosti pro uzivatele je navrhnout funkcionality, jaké bude portal
umoziovat. Spole¢nost XY tedy navrhla formulare, do kterych se zapisuji udaje jako
nazev klienta, sazba, typ feSeni, celkova ¢astka na zakazku. Déle formular pro zakaznika,
do kterého si sami zakaznici zapisuji jejich pozadavky. Zakaznik tedy vstupuje ptfimo
do portdlu a zadava specifikace zakdzky. Ta se pak okamzité notifikuje pomoci emailu
zaméstnancum firmy a ti jsou schopni danou situaci fesit. Dale Ticket Portal umoziiuje
zaméstnancum sledovat stav téchto pozadavku a kontrolovat tak, zda byl pozadavek
splnén. Pro interni potieby by bylo vhodné sestavit report mésicni vytizenosti, ktery
by sledoval pocet hodin odpracovanych na danych zakdzkéich a jejich vynosy. Report
by pak mohl nést informace jako jména technikli a zakazky na kterych se podileli a jejich
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celkova kalkulace. Dany report by vedl ke sledovani pracovni vytizenosti a ke kontrole,
zda zaméstnanci odvedli stanovené minimum odpracovanych hodin.

Po provedené analyze bylo zji§téno, ze dany Ticket Portal je velmi Gi¢inny néstroj,
ktery ovSem postrada vazbu na fakturaci. Je tedy vhodné ho nadéle vyuzivat k evidenci,
ale bylo by zadouci jej rozsifit o modul, ktery bude proces vypracovani podkladi pro

meésicnich fakturaci provadét automatizované.

3.6 SWOT
V ramci zpracovani prace bylo vyuzito castecné SWOT analyzy. Na nize uvedeném
obrazku je grafické znazornéni této analyzy a klicové popisky, které jsou pod obrazkem

podrobné popsany.

SILNE STRANKY

« Flexibilita

e Osobni vazby k zdkazniktm
e Individudlni pfistup

« Dlouholeté zkuSenosti

uuuuuu

e Dobra diverzifikace zakaznikd

Obrdzek 11: SWOT analyza (Zdroj: Viastni zpracovdni)
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Silné stranky:

Mezi silné stranky spole¢nosti bezesporu patii osobni vazby k zakaznikiim. Jak
jiz bylo feCeno, tak vizi spoleCnosti, je zajisténi spokojenosti zakaznikd. Pro splnéni
tohoto cile jsou pracovnici pripraveni plnit pozadavky v danych terminech a v dplné
a pfedem stanovené podob¢, dle individualnich potfeb zakaznika. Zameéstnanci fesi
zakazky s osobni pfistupem. Ztoho i1 plyne individualita k zakaznikovi. Snazi
se zakaznika poznat, analyzovat a na zaklad¢€ toho pfipravovat dané zakazky na miru.

Zameéstnanci maji dlouholeté zkusenosti v oboru a majitelé spoleCnosti jsou plné
vziti do podnikani. Mtzeme fici, Ze je firma nejdynamictéjsi IT spoleCnosti v regionu.
Spolecnost hned od pocatku jejich vzniku byla velmi intenzivné se rozvijejici a rostla jak
velikosti nabidky jejich sluzeb a produktl, tak i poctem zakaznikii. Jiné spolecnosti
v daném regionu naopak meli ustaleny pocet zaméstnanct od zacatku jejich fungovani
a jejich portfolia se za ty 1éta pfili§ nezménila. SpoleCnost je flexibilni a dokéaze

se prizpusobit fluktuaci v dané oblasti IT.

Slabé stranky:

V ramci slabych stranek spolecnosti 1ze uvést nedostatecné lidské zdroje. Ackoliv
je spolecnost schopna veskeré zakazky zajistit v€as, jedna se spiSe o rozvolnéni pracovni
vytizenosti pracovnikii a poskytnuti prostoru pro potencialni rozvoj v procesech
spoleCnosti. Rozvoj, ktery se az tak blizce netyka nabidky portfolia spolecnosti, ale jde
spise o rozvoj v internich procesech, které spolecnosti chybi. Déle by se tento ziskany Cas

dal vyuzit pro zajisténi dalsi slabé stranky, kterou je hunting zakaznika.

Prilezitosti:

V ramci prilezitosti pro zlepSeni internich podnikovych procesii spolecnosti,
se jevi jako vhodné provést analyzu informacnich systému, kde majitelé vnimaji urcity
potencial ke zlepSeni. Pokud bychom zvazili pfilezitosti pro interni potfeby spolecnosti,
tak by byl vhodny mentoring spole¢nikd, ktery by mohl vést k novym napadim
a idejim. Prilezitost vytézovat stavajici zakazniky by se dala podpofit dotaznikovym
pruzkumem a zjistit tak jejich potieby a ocekavani.

Dal§i prilezitosti spole¢nosti je nadchazejici platnost obecného nafizeni

o ochrané udaji (GDPR) (nafizeni (EU) 2016/679). Jedna se o nafizeni, kterym
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je v umyslu posilit a sjednotit ochranu tidaja pro jednotlivce v ramci Evropské unie (EU).
Hlavnimi cili GDPR je, Ze maji dat obanum zpét kontrolu nad svymi osobnimi tdaji
a zjednodusit regulacni prostiedi pro mezinarodni obchod sjednoceni regulace v ramci

EU. Toto nafizeni vstupuje do platnosti dne 25. kvétna 2018. [22]

Hrozby:

Jelikoz se jedna o spoleCnost v oblasti IT, existuje urcita nejistota ve zménach
v oboru a ndhodnost, kterd je s tim spjata. Dale ma spolecnost hrozby v podobé IT
zivnostnikd, ktefi jsou schopni nabidnout nizsi ceny za sluzby. Spolecnost se také potyka
s hrozbou v podobé nizkych marzi, které jsou obecné na produktech, které nabizi,
nastavené v rdmci trhu. Jednou z dalSich hrozeb spolecnosti je velka zodpovédnost,

kterou spolecnost nese pii kazdém rozhodnuti.

3.7 Zhodnoceni analyzy soucasného stavu

Na zékladé vypracované analyzy lze definovat, ze ma spolecnost silné postaveni
na trhu. Ma kvalitni pfistup k poskytovani sluzeb zakazniktim, ¢imz si vybudovala jejich
loajalitu. Jako dalsi silnou stranku lze stanovit velmi intenzivni rozvoj a rast spolecnosti
na trhu vdaném regionu. Vrdmci tohoto rozvoje v poskytovani sluzeb
a plnéni jejich podnikatelskych cili byl ovSem opomenut rozvoj internich procest
spolecnosti. Bylo tedy vhodné provést analyzu internich procest, kde byl zjistén
neefektivni proces v ekonomickém oddéleni a chybéjici systém pro poskytovani dalSich
internich informaci pro management spolecnosti. Na zakladé provedené analyzy bylo
mozno stanovit navrh na feseni.

Vystupem analyzy je tedy ndvrh na vytvoreni webové aplikace, kterd bude
zaji§tovat zautomatizovani zjisténého neefektivniho procesu a poskytovat reporty
o pracovni vytiZzenosti zaméstnancti. Bude se jednat o systém, ktery umozni automatické
ziskavani potfebnych dat z informacnich systému spoleCnosti, pro sestaveni podkladu
k fakturaci a pro prehled pracovni vytiZzenosti zaméstnanci. Bude tedy poskytovat
ucelené finan¢ni reporty pro management spolecnosti. Pfedpoklada se pfinos v uSetfeni

jak Casu, tak poskytnuti uceleného piistupu k dalezitym informacim.
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4 VLASTNI NAVRHY RESENI

Z analyzy soucasného stavu vyplyva, ze spoleCnost nese neefektivni ¢innost
zameéstnance ekonomického oddélent, ktera by mohla potencialné Casem narusit plynulost
podnikovych procest. Dale plyne, ze spoleCnost postradala uceleny prehled
o pracovni vytiZzenosti zaméstnanci, ktery by managementu spoleCnosti zajistil potiebné
informace.

Navrhem na feSeni dané situace spolecnosti je funkcni webova aplikace, jenz bude
neefektivni Cinnost v ekonomickém oddéleni automatizovat a zajisti jeji bezchybné
zpracovani tak, ze bude generovat podklady pro fakturace. Dale bude aplikace poskytovat
reporty o pracovni vytiZzenosti zameéstnanct s rozpisem, kde se zakazka provedla, jaky
typ feSeni byl vyuzit a pro jakého zdkaznika byl pozadavek zpracovan. Tyto ucelené
informace budou managementu spole¢nosti napoméhat pii rozhodovani o budoucim

vyvoji zakaznikd a zaméstnancu.

4.1 Popis navrzené aplikace

Nize uvedeny, je popis webové aplikace, ktery byl psan v jazyce PHP s vyuzitim
Nette Frameworku verze 2.3. Vybrany framework je velmi ndpomocny pfii tvorbé aplikaci
ve webovém rozhrani, nejvice pak diky jeho aktivni uzivatelské komunité
a podpore z clanku, které uzivatelé publikuji. Aplikace je rozSifenim zakladni verze
programu, ktery spole¢nost vlastnila. Tento program byl spolecnosti dfive vyuzivéan pro
jiné ucely. Po danou prici bylo pouzito zdkladni jadro aplikace jako konfigurace
databaze, repozitaiu, Sablony a dalsi elementarni funkce. Nasledné rozsifeni programu
bylo ptizptasobeno k dané zakladni verzi. Aplikace byla programovana v integrovaném
vyvojovém prostiedi NetBeans IDE 8.0 s nainstalovanymi dopliiky pro vytvarteni aplikaci
v Nette. V ramci lokalniho testovani aplikace bylo vyuzito WampServer sluzeb, které
v sobé zahrnuji bali¢ek nastroju pro tvorbu aplikace. Sprava databaze byla v softwaru
phpMyAdmin pro administraci MySQL datab4zi.

Névrh databdze bude popsdn v prvni Casti této kapitoly. V druhé casti kapitoly
bude uvedena struktura aplikace a jeji vyvoj a rozdé€leni presentert a objektd. Dale bude
uveden proces rendrovani presenterd do Sablony. V dalsi Casti aplikace bude uveden

popis aplikace, jeji vyuziti a funkCnost a zobrazeni aplikace pomoci ilustraci
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a diagramu. Posledni Casti kapitoly bude ekonomické zhodnoceni a piinos pro spolecnost.

Alternativou pro feSeni dané situace by mohla byt implementace uceleného ERP
systému. Bylo by to ovSem nejspiSe finan¢né€ naroc¢né&jsi a pro ucely spolecnosti by nebylo
nejvhodnéj§i. Dané feSeni jako webova aplikace, zajiStuje dostupnost a mobilitu
majitelim. SpoleCnost se vyhyba krabicovému feSeni z divodu zajisténi si moznosti,
ze feSeni budou schopni dodatecn€ upravit dle jejich potieb. Hlavnim divodem pro vybér
tohoto feSeni je, ze se jednd o velmi specificky modul, ktery bylo vhodné postavit

na miru.

4.2 Navrh databaze

Jelikoz se diplomova prace zabyva programovanim rozsifujictho modulu na jiz
uzivany informacni systém, nebylo tfeba navrhovat zcela novou databazovou strukturu.
Spolecnost XY vlastni databazovy systém, ktery byl napojen na Ticket Portal. V rdmci
zpracovani prace bylo nutné provést navrh dodatecnych tabulek, které byly pottebné pro
funkci aplikace. Databazovy systém spolecnosti obsahuje 251 tabulek, které v sob& nesou
data z Ticket Portalu (tabulky entit, users, tickets, ticketscost a dalsi). Pro potieby prace
byly vytvoreny Ctyfi nové tabulky, z nichz jedna se vaze na tabulky z Ticket Portalu. Nize

je uvedeny ERD diagram, ktery popisuje vazby mezi tabulkami nutné pro aplikaci.
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ERD diagram

/T

1, vrstva

2, vrstva

eid - int(11)

@name : varchar(255)
wentities_id © int(11)
mcompletename | text
@comment - text

ulevel - int(11)
msons_cache - longtext

® _cache : longt
maddress - text

mpostcode : varchar(255)
@town - varchar(255)
mstate - varchar(255)
@country : varchar(255)
owebsite . varchar(255)
wphonenumber - varchar(255)
ofax : varchar(255)

wmemail - varchar(255)
®admin_email - varchar(255)

9id - int(11)

@name : varchar(45)
memail - varchar(45)
mpassword - varchar(255)
nactive - int(1)

@akce - varchar(100)
#id_zakaznika : int(11)
| mdatum : datetime

mentities_id - int(11)
upausal - float

ukredit - float

nonsite : float
nitilcategory_id_1 : int(11)

nitilcategory_id_1_sazba : float

nitilcategory_id_2 : int(11)

nitilcategory_id_2_sazba : float

mplatnost_od : datetime
@mplatnost_do : datetime
| mico : varchar(50)

wid - int(11)
mentities_id - int(11)
mcenik_id - int(11)
nsolutiontype_id : int(11)
mcena  float

vid - int(11)

wentities_id - int(11)
@name : varchar(255)
mdate - datetime
mclosedate : datetime
msolvedate - datetime
mdate_mod : datetime
nusers_id_lastupdater - int(11)
nstatus  int(11)
nusers_id_recipient - int(11)
mrequesttypes_id - int(11)
mcontent : longtext
wurgency - int(11)

mimpact - int(11)

mpriority - int(11)
witilcategories_id : int(11)
stype  int(11)
nsolutiontypes_id - int(11)

Obrdzek 12: ERD Diagram (Zdroj: Vlastni zpracovdni)
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v ny SQl_meo_<2
wid - int(11)
ntickets_id - int(11)

@name : varchar(255)
@comment - text
mbegin_date - date
mend_date - date
gactiontime ~ int(11)
wcost_time - decimal(20,4)
ncost_fixed - decimal(20,4)
wcost_material - decimal(20.4)
wbudgets_id - int(11)
wentities_id - int(11)
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Uvedend databazova struktura ma v prvni vrstvé diagramu uvedené tfi tabulky
glpi_entities, glpi_tickets a glpi_ticketscosts. Tyto tf1 tabulky vychazeji z existujici
databaze spolecnosti. Pro webovou aplikaci byly vytvoreny ctyfi nové tabulky. Pro
odliSeni zaCinajici ndzvem ,.app*, které jsou zobrazeny v druhé vrstvé diagramu. Jsou
to tabulky app_users, app_log, app_cenik a app_ceniksolutiontype. Na tabulky
glpi_entities a glpi_tickets ma vazbu tabulka app_cenik, na kterou se vaze tabulka
app_ceniksolutiontype. Tabulka glpi_tickets se vaze na tabulku glpi_ticketscosts.

Tabulka app_users, nese informace o uzivatelich aplikace a app_log slouzi
k uchovavani zmén spravovaného obsahu pfistupti. Obé¢ tyto tabulky byly vytvoreny pro
fizeni pfistupu do aplikace. Tabulka app_cenik je klicova pro vypocet aplikace. Tabulka
app_ceniksoulutiontype je pro potieby mezi-vypoctu s cenikem dle typu feseni.

Jak jiz bylo v analyze uvedeno, tak kliCovym okamzikem, kdy mohla nastat chyba
v manualnim zpracovani fakturacnich podkladd, bylo Spatné propocitani poctu
odpracovanych hodin, dle daného feSeni, s cenikem, ktery je pro kazdého zakaznika
individualni. Proto bylo nutné vytvofit tabulku ceniku, ktera nesla informace o sazbach.
Cenik md vazbu na tabulku z Ticket Portdlu zvanou glpi_entities, kterd nese udaje

o zdkaznicich spoleCnosti. Tabulka cenik ma nasledujici atributy:

identifikace atributu primarni kli¢ tabulky app_cenik

entities_id FK cizi klic do glpi_entities vazba na Udaje o zakaznikovi
Pausal - Castka mésicni sazby pausalu dle SLA

Kredit - Castka mésicni sazby kreditu dle SLA

Onsite - Castka sazby onsite reseni dle SLA

itilcategory_id_1 - ID zakladni sazby reseni ID nabyva hodnoty 1
itilcategory_id_1 sazba - Castka zakladni sazby reseni dle SLA

itilcategory_id_2 - ID specialni sazby reseni ID nabyva hodnoty 2

itilcategory_id_2 sazba Castka specialni sazby reseni dle SLA
platnost_od - datum platnosti ceniku dle SLA

platnost_do - datum platnosti ceniku dle SLA

Tabulka 1: Popis tabulky cenik (Zdroj: Vlastni zpracovdni)
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Atribut id je primarnim kli¢em entity cenik. Slouzi pro identifikaci n-tice relace
a je automaticky inkrementovan, €ili pfi pfidani fadku do tabulky se hodnota id navysi
o jedna. DalSi atribut je entities_id, ktery je cizim klicem a ma vazbu N:1 do tabulky
glpi_entities. Tabulka glpi_entities nese udaje o ndzvu zdkaznika, které jsou nutné pro
ucely fakturace. Atribut pausal, kredit a onsite nabyvaji Ciselné hodnoty, které predstavu;i
sazbu pro danou n-tici relace. Tato Castka je definovana dle SLA - v sepsané smlouvé
mezi spoleCnostt XY a jejimi zakazniky. [tilcategory_id_I nabyva hodnot
1 aje vyuzita pro potieby urCeni kategorie zakazky, ktera se d€li na zakladni a specialni
sazbu. Tento atribut tedy urCuje, ze se jedna o zakladni sazbu. Itilcategory_id_1_sazba
pak nabyva hodnotu, kterd je sjednana ve smlouvé. Naprosto identicky popis pak patii
pro itilcategory_id_2 a itilcategory_id_2_sazba s jedinym rozdilem, ze se jedna
o specidlni sazbu teSeni zakazky. Posledni dva atributy opét vychazeji z obchodni
smlouvy a definuji platnost daného ceniku pro daného zdkaznika.

Dalsi tabulka s nazvem app_cenik_solutiontype ma vazbu na tabulku app_cenik.

Pomoci ni je uréena sazba feSeni zakazky. Jeji struktura je nize popsana:

identifikace atributu primarni kli¢ tabulky app_cenik
entities_id FK cizi kli¢ do glpi_entities vazba na Udaje o zakaznikovi
cenik_id FK cizi kli¢ do app_cenik vazba na Udaje o zakaznikovi
solutiontype_id FK cizi klic do glpi_tickets vazba na udaje o type reseni
Cena - Castka za reseni zakazky  dle SLA

Tabulka 2: Popis tabulky cenik solutiontype (Zdroj: Vlastni zpracovdni)
Tabulky app_users a app_log slouzi pro potieby ptihlaseni do aplikace. V tabulce
app_users je uvedené id uzivatele, jméno uzivatele, emailova adresa a heslo pro

autentizaci.

4.3 Struktura aplikace

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole teoretickd vychodiska, Nette Framework pracuje
podle vzoru MVC, kdy ¢innost modeld je omezena pouze na data a praci s nimi jako
jejich ukladani apod. Dle MVC vzoru tedy vyplyva, ze model netusi o existenci Sablon

a presenter. Aplikace je navrzena tak, ze Sablony ziskavaji data z modelu pfes presenter,
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kde byly predtim zpracovany. Logika v Sablonéch je zaméfena na iterace, if, else apod.
Presenter pak spojuje Sablonu s modelem a umoziiuje realizovat pozadované ukony.
Sablona tedy ziskava jiz upravena data pomoci presenteru.

Nize je ilustrovéna struktura aplikace, kterd bude blize popsana. Zakladni moduly
a presentery byly jiz aplikaci obsazeny, proto jsou uvedeny slozky relevantni k dané

préci.

Aplikace AdminMaodule

g template

B4 Dresenters

)
ﬁ BasePresenter ‘

\

—b‘ EntitiesPresenter |

AN S
/'7'\‘
ﬂNastave niPresenter |
Y R

ProfilePresenter ‘

SecurePresenter ‘
\_ J

4 SignPresenter ‘
\ /

2

Config

Module —} entities ‘
\ Y,

-
repositories |

\ /
—

Obrdzek 13: Adresdrova struktura (Zdroj: Vlastni zpracovdni)

Rozsitend verze aplikace se deli do tii slozek, a to AdminModule, Config
a Module. Prvni slozka je délena do podslozky forms, kde jsou uvedené tovarny neboli
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Lfactory aplikace. Dalsi podslozky template a presenters budou nize rozebrany. Druha
slozka config slouzi pro konfiguraci aplikace. V ni je obsazen konfiguracni soubor
config.neon, kde se mapuje knihovna LeanMapper, registrace modelt, formulait,
repositait, parametry databazového pripojeni a konfigurace rout v aplikaci. Posledni
slozka module, obsahuje adresar entities, ktery nastavuje datovy typ polozky entity, diky
kterym se LeanMapper fidi pfi vazbé databaze na entity. Dalsi Casti slozky jsou tzv.
repozitare, které jsou vyuzity k navdzani dat z databdzovych tabulek na knihovnu
LeanMapper. Repositafe reprezentuji potomci abstraktni tfidy LeanMapper\Repository,
kterd obsahuje zdkladni dotazy jako findAll(), findBy(), findDetail(), update(). Tyto
metody vyuzivaji LeanMapper repozitaiu, které pouze vyzaduji nazev prislusné entity,

ktery je ziskan deédicnosti.

4.3.1 Hierarchie presenteru

Presenter je tfida, kterd obsahuje business logiku aplikace a tidi zpracovani
pozadavku. Vytvorené presentery obsahuji komponenty, kde se nachdzi tovarny
formulari. Pii vyvoji je vyuzivano dédiCnosti tiid v ramci presenterti. Aplikace obsahuje
8 tfid, které jsou rozdéleny dle vySe uvedené struktury aplikace. Kazdy presenter
implementuje abstraktni tfidu zakladniho BasePresenteru, ze kterého se pak dédi jejich
funkénost. Jako piiklad lze uvést kontrola opravnéni uzivatele, ktera
je provedena v SignPresenteru a neni tedy potfeba, aby toto opravnéni bylo ve vSech
presenterech, které od néj déji.

Pti tvorbé instanci komponent je vyuzivano tovarnich tfid. Ty jsou registrované
skrze konfiguracni soubor v DI Container a diky tomu je v ramci aplikace pouze jedna

instance, ktera se zabyva tvorbou konkrétniho formulare.

4.3.1.1 BasePresenter

Dédi od tridy Nette\Application\UI\Presenter, kterd reaguje na udélosti
pochazejici od uzivatele a zajis§tuje zmény v modelu nebo v pohledu. Soucasti tiidy
je metoda startup(), ktera je soucasti zivotniho cyklu presenteru a vykonava se jesté pred

nactenim uzivatelskych dat, pokud je uzivatel pfihlasen.
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4.3.1.2 EntitiesPresenter

Slouzici pro potieby vypoctu fakturace a vypocet meésicni vytizenosti
zaméstnancu. Struktura danych presenteru je velmi podobna. Zprvu bylo nutné nastavit
metodu renderDefault(), které prelinkuje do dané entity a slouzi pro potieby Sablonovani.
Dale byla vytvofena komponenta, pro jejiz vytvareni instanci je vyuzivano tovarnich trid.
Ta je registrovana pomoci konfiguratniho souboru v DI  Containeru
a tudiz ma v celé aplikaci pouze jednu instanci, ktera se stara o tvorbu konkrétniho
formulare. V metodé create() se tvoti zaklad formulate a postupné se do né€j vkladaji jeho
vstupni prvky a dalsi potfebné udaje. Dalsi vyuzita metoda onSuccess(), slouzi

ke zpracovani formulafe. Vytvorena komponenta CreateComponetTicketsForm:

protected function createComponentTicketsForm() {

Sprompt = "—- wybert

fform = new Form():

Sform->addSelect ("category™)

=»getltems ($this->repositoryCategories->findCategories())
—>getPrompt (Sprompt) ;

fform->addSelect ("company™)

-»zaetltems (Sthis-»repositorvEntities->»findEntities(sthis-»entityID))

—>zetPrompt (Sprompt)
—»zetDefanultValue ($this->entityID) ;

Sform-raddText ("solution™) ;
sform->addText ("nazev") ;
(form->addText ("datu
Sform->addText ("datumDO™) ;

Sform-raddSubmit ("=send") ;
fform->onSuccess[] = array($thi=s, 'ticketsSuccesszs'):;

return Sform;

Obrdzek 14: Priklad tvorby komponenty (Zdroj: Vlastni zpracovdni)
Vytvorend metoda ticketSuccess() slouzi k obsluze udalosti onSuccess a tudiz
ke zpracovani formulare. Nasleduje metoda renderTicket(), ktera bude zaslana do Sablony

a zobrazena ptikazem $this->template- >entities.
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public function renderTickets (£id=null){
Sthis->template->title = '"Ticksts';

if (Sthis-»tickets===null){
Sthig->tickets = $this->repositoryTickets->findAll ($id):

foreach (Sthis->tickets as Sitem){
StcTime=0;
Sitem->hasnotime = false;
fitem-»noclosedorsolved = false;

Scash = 0;
fcenikData = $this->repositoryCenik->findByEntity($item—>entities id):
if (lempty (ScenikData)) {

if ($item->solutiontypes id=—4)}{ //
fcash += l*ScenikData-»onsite;

foreach (Sitem->»ticketcostsChbiect as £te)d

if (8item-ritilcategories id==1){

Scash += (Stc->actiontime/3600)*ScenikData-»itilcategory id 1 sazbas
H
ift$itemr}itilcategcries_id==2}{

Scash += (ftc->actiontime/3600)*%cenikData-»itilcategory id 2 sazbas

1
fteTime+=Stc—>actiontime;

H
¥
fitem->»cashPausal = ScenikData->pausal;
fitem—>cashKredit = $cenikData->»kredic;
H
else{
£item->cashPausal = 0;
fitem->cashKredit = 0O;
H
$item->cash = £cash;
if ($tcTime==0)
Sitem—-»hasnotime = true;
if($item-rstatus=—l1 || $item->»status=—2)
$item-rnoclosedorsolved = true;

}
Sthisz-»template-»entities = Sthis->tickets;

Sthis-»>template->»category = Sthis->category:
Sthis->template—>company = £this->company;:
Sthis-»>template—->»solution = £this->sclution;
fthis->template->»nazev = $this->nazev;

fthis->template—->»datumCD = $this->datumOD;
fthis->template—->»datumDC = $this->datumDO;

Obrdzek 15: Priklad rendrovani ticketu (Zdroj: Vlastni zpracovdni)

Déle pak presenter obsahuje funkce pro kalkulaci faktury a vytizenost
zameéstnatncu. Propocet fakturace je pro bliZ§i popsani, zobrazen pomoci nize uvedeného

diagramu.
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Kalkulace zakazky

Kalkulace zakazky

Spolecnost XY

Malezeni
ceniku

kantrala
platrosti
ceniku

Walidni?

Kalkulace Prownani
hodnoty na hodnoty 3
zakladé kritéri kreditem

3 twpy sazeh;
1. Ohisite sazba
2, Remote sazhal
3. Remote sazha 2

Malezeni
plathého
ceniku

UM - Kredit +
Pauial

Hodnota = Celkova Castka
kredit? kalkulace

Ana

Hodnota
ponizena o
kredit

Fiipoditani
Casthky paudalu k
ziskané hodnoté

Celkowd castk

e O

Celkova Eastka je
Pauial

Obrdzek 16: Proces kalkulace (Zdroj: Vlastni zpracovdni)
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1. Forma pausalni ¢astky a kreditu. Pausal je fixni ¢astka, kterou zdkaznik mésicné
plati za provedeny servis. Kredit je pak Castka, ktera se poté odecte z celkové
castky ve fakturaci. Kredit se nekumuluje a je vzdy platny jen pro dany meésic.

2. Dveé sazby ceniku (standartni a specialni) podle toho, jak specifické bylo vykonani
zakédzky. Naptiklad v pfipade€, ze byla pouze vyménéna urcitd soucastka, jedna
se o standardni sazbu vykonu. Pokud byla provedena konfigurace nebo dalsi
specifiCtéjsi Cinnosti, jedna se o specialni sazbu. Tato sazba je pak pro-ndsobena
poctem hodin stravenych na vykonani pozadavku.

3. Zda ma zdkaznik sjednany nepfetrzity servis ve SLA (Service Level Agreement).
Pokud je nastavena moznost ve SLA, je nutné zajistit, aby byl vzdy technik
k dispozici pro feSeni problému daného zdkaznika.

4. Typ feSeni, je dal§i moznost v ceniku, kterda urCuje, zda byl vykon proveden
on-site, Cili technik musel dojet k zdkaznikovi a nebo remote, poté se bere sazba

dle sazebniku standartniho ¢i specialniho, kdy byl problém vyteSen vzdalené.

4.3.1.3 NastaveniPresenter

Je postaven pro potieby prace sceniky danych entit. Dédi od tfidy
Nette\Application\U\Form a tvoifi komponenty ceniku. Nize uvedeny formulaf pro
editaci ceniku vypiSe nazev spoletnosti (zakaznika) a jeji identifikatni &islo IC.
Do formulafe je mozné zadat nové hodnoty pausalu, kreditu, on-site feSeni, sazby pro
standartni feSeni a sazby pro specialni feseni. Je mozno doplnit i novou platnost ceniku
od-do. Platnost ceniku je dulezita pro pfipad, kdy jeden zakaznik mize mit vice cenikd
ve formulafi, napfiklad z divodu nové smlouvy, ktera bude platna od ukonceni platnosti

smlouvy prvni.

Spolecnost Testovaci smlouva v Sazba 1 640 K&
i< Sazba 2 1000 KE
Pausal ] KE Platnost OD 01.01.2016
Kredit 0 KE Platnost DO 31.12.2200

On-site 0 KE

Obrdzek 17: Editace ceniku (Zdroj: Vlastni zpracovdni)
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4.3.1.4 ProfilePresenter

Slouzi pro editaci aktualné pfihlaseného wuzivatele. Dé&di od tiidy
Nette\Security\Passwords, ktera slouzi pro zajisténi autorizace uzivatele. Validace hesel,
zmena hesel a dalsi nutné funkce pro spravu uzivatele.

Zakladni Udaje
Jméno Marie Latalova
Email marie.latalova@gmail.com
Stawvajici heslo
Heslo

Heslo znovu

Obrdzek 18: Editace profilu (Zdroj: Vlastni zpracovdni)

4.3.1.5 SecurePresenter

Rozsifuje tfidu hlavniho BasePresenteru o kontrolu pfistupovych prav
do administrani casti., hlida neCinnost uzivatele a v pfipadé dlouhé neaktivity
ho z bezpeCnostnich diavodid odhlasi. Pokud uZzivatel neni pfihlasen, presméruje

ho na autorizacni presenter.

4.3.1.6 SignPresenter

Vytvaii komponentu na piihlaSeni uzivatele, ktera je volana pomoci tfidy
SignFormFactory a metody create(). Obstarava prihlasovani a odhlaSovani uzivatele.
Nize je uvedené zobrazeni ptfihlasovaciho okna. Cely proces autentizace je zalozen
na zadani uzivatelského jména (emailové adresy) a hesla. Ptistup neni povolen, dokud
nejsou zadané spravné prihlasovaci udaje. Zadané priihlasovaci udaje jsou odeslany
na server a pomoci autentiza¢niho skriptu je zavolana metoda autentizace. Nejprve
je otestovano, zda zadana emailova adresa patii do seznamu ptihlasovacich emailovych
adres. V pripadé, ze emailova adresa neexistuje v databazi je autentizacni skript ukoncen.

Pokud byla emailova adresa nalezena v databazi, pokracuje kontrola zadaného hesla
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pomoci tiidy SignFormFactory, ve které se vold funkce. SignFormFactory je vzor
ziskany z knihovny Nette, ktera vytvori objekt user. Pro vstup do aplikace jsou prozatim

opravnéni pouze tfi uzivatele. Tito uzivatele maji prozatim nastavena admin prava.

Prihlaseni

Obrdzek 19: Formuldr pro prihlaseni (Zdroj: Vlastni zpracovdni)
Jak jiz bylo zminéno, tak pfi autentizaci je zavoldna tovdrna a metoda create(),
kterd ma jako vstupni parametry zadané piihlaSovaci udaje. Tato funkce vraci hodnotu
onSuccess, pokud piihlaseni bylo uspésné. Vyuzitd knihovna dibi zajistuje urcité

zabezpeceni.

4.3.2 Implementace Sablony

Aplikace je implementovdna do zakoupené Sablony Metronic, kterd zajistuje
responzivni web desing. Tato moderni HTMLS5 CSS3 Sablona je postavena na front-end
frameworku Bootstrap a ma prehledny a jednoduchy layout, ktery presné spliiuje
pozadavky dané aplikace pro reportovani. Obsahuje javascriptové soubory.

Implementace aplikace do Sablony pak probihala diky pfedloze ze zadkladni verze
aplikace. Sablony jsou vystupem render() metod, ve kterych jsou zpracovand data a jsou
predana do Sablony pomoci $this->template->NdzevProménné. Jak jiz bylo zminéno
v teoretickych vychodiskdch, ma Nette vlastni Sablonovaci jazyk zvany Latte, ktery
umoziuje iteracni metody jako foreach, if, else, kterych bylo vyuzito.

Generovani PDF bylo pomoci knihovny mPDF, ktera umoznila z HTML kédu
v Sablon¢€ vygenerovat PDF soubor. Metoda output(), po predani parametrt z presentert

pak provedla vystup.
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4.4 Model aplikace

Pro ilustraci ptipadu uziti aplikace uzivateli, bude vyuzito Use Case diagramu.
Dale bude uveden DFD diagram, ktery bude zobrazovat tok dat pro zachyceni vstupnich
a vystupnich dat. Poté bude nésledovat popis vytvorené webové aplikace a jejich funkce

reportovani s pomoci obrazk.

4.4.1 Use Case Diagram

Sprava reportd spolednosti

E

Sprava uZivatell

>

T

Administrator Sprava cenikd <<includesi- Kontrola SLA

| {
|II.

Piihlageni
Vybér obdobi

__=zincludess

Spusténi reportu

1
f 14
IR
/1
/
/ \
[
.n'l !
!
[
f

Zaméstnanec Export do POHODY
ekonomického
oddéleni

Systém POHODA
Prihlageni

I} i 1
| i \
| | | I \

\

- <zinclude== # V\;’bér obdobi

Spusténi reportu

TOP management

Obrdzek 20: Use case diagram spravy reportu spolecnosti (Zdroj: Viastni zpracovdni)

Vyse uvedeny use case diagram popisuje Ctyfi aktéry, ktefi vstupuji do daného
systému. Prvnim aktérem je administrator, ktery zajiStuje spravu aplikace. Disponuje tak
nékolika moznostmi, a to spravou pristupovych prav, kdy muze ptidavat a odebirat
piistupy uzivatelim a dale sprava uzivatelt, kdy je schopny generovat nova hesla pro
uzivatele, ktery heslo zapomnél a dalsi potfebné upravy. Déle mé na starost editaci ceniku

v piipadg, ze je tieba jej zménit.

(o))
(o]



Druhym aktérem je zaméstnanec ekonomického oddéleni, ktery do systému
vstupuje za ucelem ziskani pozadovanych dat. Scénar pak spociva v jeho ptihlaseni. Dale
spousti reporty na zakladé definovaného obdobi. Data ziskand z reportd
pak nahrava do systému POHODA, ktery je dalSim aktérem.

Aktér TOP management opét vstupuje do systému pomoci piihlaSeni
a na zakladé definovaného obdobi si spousti reporty, ze kterych ziskava potfebné

informace.

70



4.4.2 DFD Diagram
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Obrdzek 21: DFD Diagram (Zdroj: Vlastni zpracovdni)
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4.4.3 Generovani reportu

Pro ziskavani reportd v aplikaci byly vytvoreny zalozky , mésicni fakturace™ a ,,mésicni

tizenost”. Nize je uvedené rozlozeni aplikace a jeji nasledny popis.
vy

# ™y
™ Entities

A% y

r ™
— Tickets

- =

—* Categories

. A

ARy
— Users

N J

s ~

—* SolutionTypes

M wy

Obrdzek 22: Struktura aplikace (Zdroj: Viastni zpracovdni)

4.4.3.1 Mésicni fakturace

V zalozce mési¢ni fakturace ma rozlozeni stranky v prvni ¢asti dva select boxy.
Prvni select box nabyva hodnot pro vybér roku, které chce uzivatel vyfiltrovat. Dalsi
select box pak pro vybér mésice, které chce v daném roce zobrazit. V nabidce select boxu
,,Mgsic* je 1 moznost zobrazeni dat pro vSechny meésice ve vybraném roce. Data, ktera
jsou vedena ve spolecnosti jsou od roku 2012 do dnes. Oba select boxy maji defaultné

nastavenou hodnotu platnou pro dany meésic v daném roce.
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Mésiéni fakturace
Rok Meésic

2017 v Duben v

- vyberte -
2012

2013
2014
2015

2016 Celkem : 0,00 K¢

2017

Obrdzek 23: Mésicni fakturace (Zdroj: Viasmi zpracovdni)

Po kliknuti na tlacitko , Vybrat“ je vygenerovana tabulka s hodnotami, jak
je zobrazeno na obrdzku nize. Lze vidét, ze v prvnim sloupci je uveden nazev zdkaznika,
druhy sloupec uvadi hodnotu pausalu, ktery ma zakaznik dle dané smlouvy nastaveny.
Tteti sloupec udava hodnotu kreditu, v ptipadé, ze tedy byl zdkaznikem v daném mésici
vyuzit. Ctvrty sloupec uvadi podet hodin na zpracovani pozadavku a paty sloupec
pak cenu za danou sluzbu. Jak jiz bylo v analyze soucasného stavu zminéno, tak kazdy
zakaznik ma dvé ceny sazeb, a to zakladni a specialni. Proto je v dal§im sloupci opét
uveden pocet odpracovanych hodin pro druhy typ sazebniku (specialni) a sloupec cCislo
sedm pak opét uvadi cenu za sazbu. Osmy sloupec uvadi pocet hodin vynalozenych pro
fesSeni pozadavku on-site (Cili na zdkaznikem uréeném miste) a dalsi sloupec opét uvadi
cenu za hodinu za prici on-site. V poslednim sloupci je uvedend celkovd kalkulace
za provedené sluzby zakaznikovi. Konecny fadek v tabulce pak uvadi celkovou sumu
vsech sluzeb na vSechny zakazniky ve zvoleném obdobi. Z duvodu citlivosti dat budou

uvedené obrazky upraveny.

Mésicni fakturace

Rok Mesic
2017 v Leden v
Vybrat
7
2017-1
Poc.hod Sazba Poc.hod Sazba
Zakaznik Pausal Kredit 1 CenaSazba1 2 CenaSazba2 Poc. onsite Cenaon-site  Celkem
35h 2 240,00 K¢ Oh 0,00 K¢ Oks 0,00 K¢ * T
45h 2 880,00 K& oh 0,00 K¢ 2 ks 560,00 KE & B W AE
R T, I Oh 0,00 K& Oh 0,00 KE O ks 0,00 K& i

Obrdzek 24: Ukdzka mésicni fakturace (Zdroj: Viastni zpracovdni)
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4.4.3.2 Mésicni vytizenost

Mésicni vytiZzenost

Rok Meésic
2017 v Leden v
Vybrat
20171
Pracovnik Pot.hod Sazha1 Cena Sazha 1 Pot.hod Sazba2  Cena Sazba 2 Pot. on-site Cena on-site Celkem
505 h e 405h i 12ks 14200 <O
395h 3 £ 25h T G ks = . £ 10

455 h 2 . 15h c 10ks i &
Obrdzek 25: Ukazka mésicni vytiZenosti (Zdroj: Viastni zpracovdni)

Pro interni potifeby spolecnosti byl vytvofen report mésicni vytizenosti
zaméstnanci. Ten slouzi pro sledovani odpracovanych hodin technikd a kalkulaci
celkovych vynosi, které tyto tkony spolecnosti pfinesly.

V prvnim sloupci reportu jsou uvedeny jména techniki. Druhy sloupec uvadi
pocet odpracovanych hodin za zdkladni sazbu z ceniku a dalsi sloupec uvadi praveé danou
zékladni sazbu. Dalsi dva sloupce predstavuji zcela totoznou situaci pouze s rozdilem,
ze se jednd o kategorii se specidlni sazbou. V Sestém sloupci je uveden pocet on-site
vyjezdu za zakaznikem a sedmy sloupec opét uvadi Castku, za kterou je dany vyjezd
zakaznikovi uctovan. Posledni sloupec uvadi celkovou Castku, kterd bude zakaznikovi
vyuctovana za pracovni tkony daného pracovnika.

Dale tento report slouzi pro kontrolu, zda pracovnici splnili pozadovanou

v

odpracovanou dobu, ktera je dle politiky spole¢nosti nastavena na 90 hodin mési¢né.

4.4.4 Vyuziti aplikace

Nize je vlozeny upraveny procesni diagram zpracovani podkladi pro fakturaci,
ktery je uvedeny v kapitole analyza soucasného stavu, kde byla vykreslena dana
neefektivni ¢innost. Nyni je diagram aktualizovan dle aktivit (Cervené obdélniky), které
diky vytvorené aplikaci budou zautomatizovdny. Lze usoudit, ze bude proces nyni

mnohem efektivnéjsi.
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Obrdzek 26: Procesni diagram fakturace (Zdroj: Vlastni zpracovdni)
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4.5 Ekonomické zhodnoceni

Zavadéni informacnich systému at’ uz jejich celkli nebo jen jejich rozsifujicich
Casti, obecné predstavuje koordinovany proces vychazejici ze stanoveného strategického
cile, ktery pro spolecnost prinasi urcité naklady. S jeho zavedenim jsou ovSem spojené
také oCekavané piinosy, které mohou byt vyjadieny snizenim nakladi firmy, uSetfenim
Casu, zjednoduSenim procesu, poskytovanim ucelenych informaci a dalSimi uzitky pro
spoleCnost. V této zaveéreCné kapitole bude provedeno ekonomické zhodnoceni
navrhovaného feseni. Budou popsany jak vydaje, které byly vynalozené pro zavedeni
webové aplikace, tak 1 ocekavany uzitek, ktery spoleCnosti z daného feSeni potencialné

plyne.

4.5.1 Naklady

Vlastni Feseni

N N I
Programatorské prace 300,00 27 000,00
Skoleni 300,00 1 500,00

Celkové naklady reseni _— 28 500,00

Tabulka 3: Naklady na viastni FeSeni (Zdroj: Vlasmi zpracovdni)

Pro naprogramovani webové aplikace dle pozadavki majitelt firmy jsou naklady
vycCisleny pouze za programatorskou praci a Skoleni. Sazba za odpracovanou hodinu
je nizsi oproti béznym sazbam programatord z divodu uceni se v prub&hu zpracovani
projektu s ¢imz je spojena i delsi doba jeho vypracovani.

Jelikoz byla vyuzita aplikace, kterou spolecnost méla pro jiné ucely, nebylo nutné
zahrnovat naklady na registraci domény ani na server. Z hlediska jednoduchého piistupu

k aplikaci neni nutné investovat ani do novych hardwarovych prostredki.
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4.5.2 Prinosy

Nize uvedené pfinosy jsou vymezeny za predpokladu uzivani webové aplikace

ve spoleCnosti s ndvaznosti na jeji funkénost.

Ocekavané prinosy z navrzeného reSeni:
e Znatelné snizeni manualni prace
e Eliminace chyb
e USetfeni cca 23 hodin prace meési¢né
e Prehled o financnich tocich spoleCnosti
e Uceleny pohled na vytizenost zaméstnancta

o IS ve webovém rozhrani — mobilita

Prozatim budou podklady importovdny do pdf. formétu, ze kterého bude muset
zaméstnanec ekonomického oddeleni manualné zadavat hodnoty do systému POHODA,
coz vede k celkem cca 1 hodin€ prace. Doba trvani zpracovani fakturaci se tedy zkrati
z celkovych 24 hodin na 1 hodinu, ¢imz bude usetfeno 23 hodin prace mésicné. Dany
pfinos spociva tedy v piimych usporach vzniklych disledkem snizeni pracnosti
zpracovani podkladu, vyjadieny poctem usetfenych hodin.

Dale dané feseni nese nevycislitelné prinosy, jako naptiklad zvySeni spokojenosti
zaméstnance ekonomického oddéleni, plynouci z odpadnuti pracovni povinnosti ke konci
mesice, které bylo z hlediska zpracovani ¢im dal vice ¢asové narocné. Nevycislitelny
pfinos, ktery plyne z prehledu vytizenosti zaméstnancu, by bylo mozno ohodnotit az po
zavedeni systému do provozu a pozorovani, jak na zakladé daného reportu je ovlivnéno
rozhodovani majiteld. DalSim moznym piikladem by mohla byt urcita motivace
zaméstnancu sledovat odpracované hodiny v ramci tymu, které by mohlo vést ke snaze
odvést vice préce.

Vypocet piimych uspor plynoucich ze zavedené webové aplikace 1ze vyjadiit

ndsledujicim vzorcem:

Pfinos = uspora hod./més. * hod. sazba zaméstnance
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Cinnost ekonomického oddéleni 165,00 3 795,00

Celkové usetiené mzdové naklady _— 3 795,00

Tabulka 4: Celkové uSetrené naklady (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Celkové uSetfené mzdové naklady pro spolecnost byly vycisleny usetfenym
poctem hodin pro-nasobenym celkovymi naklady na zaméstnance ekonomického
oddéleni. Tyto uSetfené naklady bereme jako pfinosy pro spoleCnost, které jsou nyni
vyjadfeny necelymi 4 tisici mési¢n€. Tato suma, resp. usetfeny pocet hodin, je pfimo
umérny poctu zakaznikl. Pfi potencialnim zvySeni poctu zakaznik, by se i doba
pro zpracovani zvysovala. Reporty ziskané z webové aplikace naopak nejsou ovlivnény
poctem novych zakazniku.

Dalsim pfinosem je zajisténi vetsi mobility majiteld, které bylo zadouci. Dané
feSeni webové aplikace, je spustitelné na jakémkoliv mobilnim zafizeni. Tuto vyhodu
nekteré ERP feSeni postradaji. SpoleCnost se branila tzv. ,krabicovému feseni” IS, kdy
by nebylo snadné provadét néjaké dodateCné upravy systému. S webovym feSenim bude

v piipadé potfeby mozné aplikaci upravit.

4.5.3 Vypocet ROI (Return on Investment)
Pro vypocet navratnosti investic jsou vyuzity hodnoty ocCekavaného piinosu
z investice a celkové naklady na informacni systém. Stanovime predpoklad zivotnost IS
na pét let. V tom piipad¢ lze vyjadrit piinosy nasledujicim vypoctem:
Prinosy =3 795 * 12 * 5 =227 700 K¢
Naklady na investici jsou:
e Naklady na poftizeni 28 500 K¢,

e Naklady za udrzbu IS 1 500 K& rocné, tj. 7 500 K¢ na pét let

Naklady = 25 800 + 7 500 = 36 000 K¢
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Zisk
Dlouhodoby kapital

Dle [32] Vzorec pro ROI =

ROI na dané feSeni IS pak vyjadiime tak, ze v Citateli bude vySe uvedena hodnota

pfinosu a ve jmenovateli budou celkové naklady na aplikaci.

ROI =227 700/36 000 = 6,325

Mira ndvratnosti investice je rovna 6,325. Pokud je vyslednd hodnota ROI > 1,
bereme feSeni jako vhodné pro investici. Lze tedy konstatovat, ze dana aplikace bude pro
spoleCnost generovat uzitek v podobé uspory casu, kterd nam Sestinasobné pokryje

o¢ekavané naklady na investici.

4.5.4 Zhodnoceni daného reSeni

Z vyse uvedenych piinosu plyne, Ze vybér daného feseni je pro spolecnost velmi
uzite¢ny. Pfinasi spolecnosti uSetieni Casu, eliminaci chyb a uceleny pfistup k financnim
informacim podniku. Z hlediska nakladi je cenové méné narocny nez jiné potencialni
ERP feseni a z davodu velmi specifickych pozadavkt na vypocet zakazek a na strukturu
pozadovanych reporti se webova aplikace, vytvofena na miru, jevi jako nejvhodné;jsi
feSeni. Spolecnost se od pocatku vyhybala pofizeni krabicového feSeni informacniho
systému, které by mohlo byt obtiznéjsi na dodatecnou upravu dle jejich potteb.
Spolecnost je s funk¢énosti informacniho systému Ticket Portdl velmi spokojend, protoze
spliiuje jejich pozadavky, a navic je free verzi, takze pro spolecnost nenese jeho uzivani
dodatecné ndklady. Ticket Portal, je neustale aktualizovan a v pfipad€ nutnych tprav
systému je mozno kontaktovat vyvojare systému, se kterymi ma spole¢nost urcité
zkuSenosti. Ekonomicky software POHODA je pro spolecnost také vyhovujici, a proto
jej neni tfeba meénit. Aplikace je uzivatelsky pratelska, a tak pro zaméstnance a majitele
spolecnosti nebude na uzivani narocna. Shrnutim je webova aplikace, ktera slouzi jako
rozSifujici modul informacniho systému Ticket Portidlu a ekonomického softwaru

POHODA pro spolecnost nejvhodnéjsi feseni.
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ZAVER

Cilem diplomové priace bylo vytvofeni webové aplikace pro management
spoleCnosti, ktera by zefektivnila jejich dosavadni procesy a poskytovala ucelené
informace zadouci pro rozhodovani fidicich pracovniku firmy. Vychozim bodem pro
zajisténi téchto potieb byla nutna analyza dané Cinnosti a pozadavkil spoleCnosti
a na jejich zakladé pak naprogramovani dané aplikace.

V teoretické Casti prace byly vymezeny terminy dat, databazi, informacniho
systému, programovacich nastroji apod. dulezité pro piiblizeni problematiky prace. Dale
byly uvedeny nutné technologie pro zpracovani webové aplikace. Dalsi ¢ast prace
obsahuje provedenou analyzu soucasného stavu, diky které byly zjist€ny nedostatky
ve spolecnosti a na zakladé nich bylo navrzeno dané feSeni. Informace uvedené v dané
Casti byly ziskany z konzultaci s majiteli spolecnosti XY, které byly kliCové
pro zpracovani prace. Treti a zaroven posledni ¢ast zahrnuje navrh na feSeni, které
v sobé nese informace o databazové struktuie, navrhové struktufe aplikace a model
aplikace. V této cCasti byla rozebrana funkcni Cast systému podpofena ilustracemi
a diagramy. Na zavér této Casti bylo uvedeno ekonomické zhodnoceni prace, které bylo
vyhodnoceno na zéakladé vypoCtu navratnosti z investic. Z daného zhodnoceni plyne
pozitivni vliv na ¢innost zaméstnance ekonomického oddéleni, jehoz dosavadni prace pro
zpracovani fakturaci bude nyni automatizovana, ¢imz bude zajisténa eliminace chyb,
které v prib€hu procesu mohly vznikat. Byl vyjadien pfinos v ramci usetfeni Casu. Dale
byl pifinos hodnocen z hlediska poskytovani reportu o vytizenosti zaméstnancu, ktery

bude slouzit pro majitele firmy, aby na jejich zaklad€ mohli €init rozhodnuti.
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