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Abstrakt

Obsahem této prace je navrh elektronického obchodu pro malou firmu PetySa Sport.
Tato firma ucinkuje v oblasti prodeje outdoorového obleceni a lyzatskych potteb.
Koncept elektronického obchodu bude postaven na klasické formé B2C. Pujde tedy o
formu, kde si zakaznik vybira zbozi na strankach prodejce. Na tomto webu muze dané
zbozi koupit a hned za né zaplatit. Jednou z hlavnich myslenek je poté propagace

elektronického obchodu za vynalozeni nizkych naklada.

Abstract

The content of this work is to design of e-commerce for small company called PetysSa
Sport. This company is engaged in selling outdoor cloathing and things for skiing. The
concept of this work is a usual B2C form. Which is a form, where customers select the
products on sales compady web. On this web they could buy the products and paid for it

immediately. One of the main ideas is a advertising of this e-commerce at low cost.
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Uvod

V minulosti bylo hlavni myslenkou internetu predev§im sdileni dat, dulezitych
informaci a komunikace mezi vzdalenymi pracovnimi stanicemi. V soucasnosti se stal
internet s ohledem na rychly vyvoj informacnich technologii polem pfilezitosti pro
realizace nejruznéjSich podnikatelskych zamérd. Uplatnit se mohou nejen velké
korporace, prostiednictvim technicky vyspélych, webovych prezentaci, ale také mensi
podniky, ¢i osoby podnikajici na zakladé zivnostenského opravnéni. Vlastnici
kamennych prodejen zde mohou snadno rozsifit své pusobeni. Spektrum moznosti je
opravdu §iroké a chce li byt spolecnost konkurence schopna, rozhodné by neméla na své

internetové aktivity zaneviit.

Pocet uzivateld internetu se neustale zvySuje. Stejn€ tak roste také pocet zakazniku,
ktefi na internetu nakupuji. Elektronicky obchod' je tedy aktualni téma pro zaGinajici i

zkuSené podnikatele.

V dnesni dobé je zalozeni a provoz elektronického obchodu velice jednoducha
zalezitost a proto se stale vét§i pocet lidi zacind vénovat této formé podnikani. Na
internetu v podobé jak jej zname dnes, najdeme silnou konkurenci v drtivé vétSing
odvétvi. Proto je velice dulezité starat se o svij elektronicky obchod, udrzovat jeho
obsah aktualni a zabezpecit jeho konkurence schopnost. Abychom tyto skutecnosti
zajistili, je potfeba se dale vzdelat v n€kolika oblastech. Jedna se predevsim o SEO
optimalizaci naSich stranek (podpora pro internetové vyhledavace), vzhled a prostiedi
obchodu, komunikace a sluzby zakaznikim, pravni nalezitosti a internetovy marketing.
S problematikou elektronického obchodu je spojena taky legislativni stranka a kazdy
zodpovédny podnikatel, ktery chce ptedejit potizim, by si mél dat zalezet na
vypracovani obchodnich a reklamnich podminek.

V této bakalatrské praci bude navrhnuto feSeni elektronického obchodu pro malou

Roznovskou firmu PetySa Sport. Pii tvorbé bude uzito znalosti nastudovanych v ramci

zvolené problematiky z nalezenych a fadné€ ocitovanych zdroja.

! Elektronicky obchod — Virtualni prodejna, kde si zékaznik nakoupi zbozi, &i sluzby prostiednictvim
webové aplikace.
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Cil prace

Systémové vymezeni problému

Bakalarska prace se soustfedi na navrh feSeni elektronického obchodu pro spolecnost
Petysa Sport. Vlastnik firmy, pan Karel Petruzela, si pfeje rozsifit své podnikani vedle
dvou kamennych prodejen, také o prodejnu elektronickou. Prace bude popisovat
nejriizn&j$i moznosti v oblasti zakladani e-shopi”. Ukaze jednotlivé varianty konstrukce
a implementace elektronickych obchodt. Moznosti zviditelnéni naseho e-shopu pomoci
reklamy a jinych marketingovych nastroji. Zaméfi se na problematiku internetovych

domén, webhostingu. a v neposledni fadé predstavi zaklady pouziti Seologie.

Ve vlastnim navrhu feSeni bude vyhotoveno konkrétni vychodisko tvorby
elektronického obchodu pro spole¢nost Petysa Sport. Pfi tvorbé vlastniho navrhu budou
brany v potaz znalosti naCerpané z teoretické a analytické Casti a také pozadavky pana

Petruzely.
Cil prace

Jak bylo zminéno v kapitole systémového vymezeni, hlavnim cilem této bakalarské
prace je vytvofeni komplexniho a pouzitelného navrhu elektronického obchodu pro
spoleCnost PetySa Sport. Po vyhotoveni této prace bude vedeni spolecnosti predlozeno
feSeni aplikace elektronického obchodu s navrhy na jeji propagaci a dalsi marketingové
fizeni. Mezi dil¢i cile pak patfi vzdélani Ctenafi prace v oblasti zakladani

elektronickych obchodt a forem jejich propagace a provozu.

* E-shop — Zkraceny nazev pro elektronicky obchod
11



1. Teoreticka vychodiska prace

1.1. Internet a WWW

Prvotni zminky o informatice jako takové predstavil americky védec Vannevar Bush
(1890-1974). Ve svém clanku As We May Think publikovaném v casopise The
Atlantic Monthly uvedl nékteré ze zakladnich definic informacni védy. Byla zde
zaznamenana prvni zminka o pojmu hypertext’. O mnoho let pozd&ji pak jeho
nasledovnici Theodor Holm Nelson a vynalezce pocitatové mysi Dr. Douglas

C. Engelbart konkrétné definovali hypertext a pfedvedli prvni nastroje pro jeho tvorbu.

Jedna z prvnich verzi sité, tedy propojeni vice pocita¢i za ucelem komunikace, byla
instalovana v Narodni vyzkumné laboratofi ve Velké Britanii. Tato sit vSak nikdy

neopustila danou budovu, proto se s prvnimi navrhy internetu nemtize srovnavat.

Prvni mysSlenky o potiebé decentralizované sité, kterd bude fungovat i1 pfi vypadku
nékterych uzli, se objevily ve Spojenych statech. PredevS§im vramci realizace
bezpecnostnich opatfeni proti atomovym utokiim neptatel. M¢lo jit o sit, pomoci které
budou komunikovat vSechny dulezité pocitace v zemi. Takova sit pak z divodu
bezpecnosti neméla mit zasazitelné centrum, proto decentralizovana sit. V roce 1969
pak byla zprovoznéna prvni experimentalni sit’ s nazzvem ARPANET. Nazev je odvozen
od grantové agentury amerického ministerstva obrany ARPA (Advanced Research
Projects Agency), ktera projekt financovala. Sit ARPANET slouzila predev§im
k provozovani elektronické posty a elektronickych konferenci. Do poloviny

osmdesatych let byl pak internet pouzivan vyhradné pro armadni ucely.

V roce 1980 ozivil myslenku hypertextu Tim Berners-Lee. Jeho hlavnim cilem bylo
usnadnit sdileni a pfenos informaci mezi pracovniky Svycarského institutu pro jaderny
vyzkum CERN. Zacaly vznikat nové pocitacové sité jako EUNET (European UNIX
Network), EARN (European Academic and Research Network), japonska sit JUNET a
britska sit JANET (Joint Academic Network), NSFNET. V roce 1990 predvedl Tim
Berners-Lee prvni www server a o rok pozdéji spustil prvni webové stranky s nazvem

http://info.cern.ch/. Vznikl prvni internetovy prohlize¢ s nazvem World wide web.

? Hypertext — Jedna se o text, ktery neni linearni. Obsahuje v sobé odkazy na dalsi dokumenty a podobn.
Prave timto zpiisobem umoziuje snadné a prehledné tfidéni a vyhledavani informaci na internetu, jak jej
zname dnes. Pouzivaji se zejména hypertextové odkazy.
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Boom internetu byl pfimo raketovy. V roce 1984 bylo na internet pfipojeno asi 1000
pocitaci, o osm let pozd€ji pak prerostl tento pocet hranici milionu. V roce 1993 je pak
uvolnéna prvni verze internetového prohlizee Mosaic. V této dobé uz se dostaval na
povrch neuvéfitelny potencial internetovych siti. Na webu se zacaly komercné
prezentovat nejriznéjsi spolecnosti. Nejprve se jednalo pouze o informacné zaméfené
podniky, pozdé€ji se zacaly angazovat i odlisné zamétfené firmy. Rok 1993 sebou nese
vznik standardd pro www a o rok pozd¢ji vznikla specialni instituce nazvana WWW
Consorcium (W3C), ktera se stara o rozvoj www. V Cele této organizace nemohl byt
nikdo jiny nez zakladatel World wide web Tim Berners-Lee. V roce 1995 bylo
k internetu celosvétove pripojeno pres 20 miliond pocitact, o pét let pozdéji na prelomu

milénia jiz 300 miliona pocitact. (Kodytek, 2006, Broz, 2008)
1.2. Historie elektronického obchodovani

Historie elektronického obchodovani jak je znamo dnes sdha do roku 1992, kdy se
v USA zacaly prostfednictvim internetu nabizet prvni komodity. Jako prvni vstoupily na
tento trh hudebni nahravky na CD, poté nasledovaly knihy a darkové predméty. Na dnes
popularni elektroniku, nabytek ¢i textilni primysl jsme si museli pockat o néco déle.
Postupem c¢asu se zaCaly na internetu prosazovat velké obchodni fetézce. Opravdovy
Boom elektronického obchodovani nastal v letech 1994 — 1995, kdy zacaly vznikat
elektronické obchody tak, jak jsou znamy dnes (napfiklad server Amazon.com®). Vyvoj
elektronického obchodovani se v jednotlivych oblastech, zejména kontinentech znacné
lisil. Naptiklad v Americe lidé vérili a stale véri elektronickym platbam daleko vice nez
obyvatelé Evropského starého kontinentu. Tento fakt byl zplUsoben predevsim
technickou zaostalosti starého kontinentu v zaCatcich vyvoje elektronického
obchodovani. Dalsim faktorem jsou také rozdilné spolecenské poméry na jednotlivych
kontinentech. Vétsina Evropani dodnes nedokaze pochopit duveéru Ameri¢ant
v nejriznéjsich oblastech. Zatimco obcané statti Severni Ameriky se neboji zaplatit za
objednané zbozi elektronicky, nechat si jej dorucit pied dim a cestou s prace si jej
vyzvednout, obyvatelé Evropy povazuji kazdy s téchto krokt za riskantni. Zejména
v Ceské republice by jen mala mensina dokazala stravit fakt, Ze jejich zbozi bude stat
nehlidano pfed domem. Aby se elektronicky obchod v dané lokalité prosadil, musi

pfizpisobit podminky nakupu a zptusobu doruCeni tamnim obyvatelim, jakoz to

* Amazon.com — internetovy server pusobici po celém svété a nabizejici zakaznikim giroké spektrum
komodit. Jeden z prvnich giganti ve svété elektronického obchodovani.
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potencionalnim zakaznikim. Dobrym piikladem je v Ceské republice oblibené zasilani
zbozi dobirkou, Cili platba az pii prevzeti. Tento zplisob platby Americané vibec

neznaji. (Historie elektronickych obchodu, 2010)

V dnesni dobé se rozdily v technické vyspélosti obou kontinentl zacinaji smazavat a
stejné tak se zacina vyrovnavat uroveni duveéry v nakupovani pres internet. Strach
spojeny se spravnym doruCenim objednaného zbozi je zmirnén velmi dobrou
spolehlivosti pfepravnich spolenosti a moznosti pojisténi daného zbozi. Pocet novych
zékaznikd nakupujicich na internetu roste jak v Ceské republice, tak i v celé Evropé.
Z nedavnych vyzkumd serveru Lupa.cz vysSlo najevo, e kazdy druhy Cech, ktery
pouziva internet, vyuziva vyhody elektronického obchodovani. Siroky vybér
s kvalitnich a zakazniky provéfenych obchodu jesté vice posiluje tyto skuteCnosti.
V nekterych oblastech jiz dokonce podil trzeb s elektronického obchodu pievysuje podil
trzeb stejné oblasti v kamennych obchodech. (Historie elektronickych obchodu, 2010)

1.3. Situace elektronického obchodovaniv Cr

Jak jiz bylo fe€eno, podet uzivateld elektronickych obchodd v Ceské republice stale
roste. Dani zakaznici se zajimaji o nejriznéjs$i komodity, z nichz nejCastéjsi popisuje
Graf 1. Udaje vyplynuly z vyzkumu spole¢nosti MasterCard. (Cesi nakupuji na internetu

vic nez Slovaci, 2010)

Knihy, Hudba, CD, DVD

Obleceni, Obuv, Modni
doplnky

Elektronika

Graf 1 - Nejprodivanéjsi komodity v Ceskych elektronickych obchodech
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé http://digiweb.ihned.cz/c1-47037790-pruzkum-cesi-nakupuji-
na-internetu-vic-nez-slovaci

Obcané Ceské republiky nakupuji na internetu radi hlavné kvali vyhodam, které
elektronické obchodovani poskytuje. Internet je Ceskymi uzivateli vniman jako misto,

kde je mozno portidit zbozi levnéji nez v kamennych obchodech a ve vétsiné pripadi je
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tomu skutecné tak. Pravé slevy jsou podle serveru NetShopper.cz nejvétsim lakadlem
pro Ceské zakazniky. Mezi dalsi hlavni divody pak patii Gspora ¢asu a §iroky vybér
hledaného produktu a jeho substituti. Internet sam o sob€ je také chapan jako misto,
kde lze snadno a prehledné shromazdit informace o produktech, nebo sluzbach. (Cesi

radi nakupuji na internetu, 2010)

Dalsi zajimavosti je, 7e vétsina ob&and Ceské republiky preferuje pii nakupu na
internetu platbu dobirkou. Naopak uhradé pomoci platebni karty se vétsina Cechi
moznost platby kartou na internetu specialni aktivaci internetové karty. Dal§im
divodem muze byt mala vzdélanost naseho naroda v oblasti on-line plateb. Lidé nevi,
jak postupovat, proto radgji vyberou dobirku, nebo bankovni pfevod a podobné. (Cesi

nakupuji na internetu vic nez Slovaci, 2010, Cesi radi nakupuji na internetu, 2010)
1.4. Typy elektronickych obchodu

Jednim ze zakladnich myslenek, kterou by si mél kazdy budouci tviirce elektronického
obchodu stanovit je, pro koho bude dany elektronicky obchod navrhovan. Respektive
kdo bude provozovat obchod a komu své sluzby bude poskytovat. Je dilezité si
uvédomit, ze ne vSechny elektronické obchody nabizi své produkty, €i sluzby fyzickym
osobam jako takovym. Existuje nékolik kombinaci poskytovatele a zakaznika, které si
nyni blize popiSeme. V dnesni dobé vstupuji na trh rizné subjekty za ucCelem realizace
obchodnich, ¢i jinych externich vztahii. My si zde zminime vazby mezi ctyfmi bézné
uzivanymi subjekty, kterymi jsou podniky déle jako B (Bussines), kone¢ni spotiebitelé
dale jako C (Customers), organy vefejné a statni spravy dale jako G (Goverment) a
nakonec konkrétni zameéstnanci podniktu dale jako E (Employee). Tyto Ctyfi subjekty
pak mohou mezi sebou tvofit nejrizn€jSi vazby, ¢imz vznikaji zakladni typy

elektronického obchodovani: (Géala, 2009)
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Tabulka 1 - Typy elektronickych obchodia
Zdroj: Vlastni zpracovani na zikladé (Gala, 2009)

Typy elektronickych obchodi

Zkratka Vztah Popis

B2B Bussines to Bussines Podniky zastavaji roli prodejce i kupujiciho.

B2C Bussines to Customers Podniky prodavaji své produkty a sluzby
jednotliveum.

C2C Customer to Customer Jednotlivei zastavaji roli prodejce i kupujiciho.

C2B Customer to Bussines Jednotlivci zverejni své pozadavky na dany
produkt, ¢i sluzbu a udaji cenu, kterou jsou
ochotni zaplatit za realizaci daného produktu,
¢i vykonani sluzby. Podniky, které projevi o
nabidku zijem, se snazi naplnit ocekivani
jednotlivce a tim vyhrat danou zakizku.

G2C Goverment to Citizens Uiady veiejné, respektive stitni spravy
poskytuji své sluzby oblanum v elektronické
formé.

G2G Goverment to Goverment Jedna se o -elektronickou spoluprici mezi
urady statni spravy, maze mit i mezinirodni
parametry

B2E Bussines to Employee dodavky produktu a sluzeb, které podnik
poskytuje svym zaméstnancum.

B2G Bussines to Goverment Podniky poskytuji své produkty a sluzby

podnikim stitni spravy.

V dnesni dobé muzeme na internetu nalézt vSechny z vySe uvedenych vztahd, avSak

dale si podrobnéji popiSeme dva nejpouzivanéjsi. Jedna se o vztahy B2C (Bussines to

Customers) a B2B (Bussines to Bussines). Aplikace podporujici tyto vztahy znamenaji

nejvetsi objem elektronicky realizovanych obchodnich transakci. (Gala, 2009)
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1.4.1. B2C (Bussines to Customers)

Obchodni transakce na bazi vztahu typu B2C probihaji ve vétsin€ piipadi kompletné
prostiednictvim sit€ internet. Navstévnik elektronického obchodu vybird produkty ¢i
sluzby ve webové aplikaci, ta byla vytvorena za uicelem uzavirani obchodnich transakci
se zakazniky podnikem, ktery dané produkty ¢i sluzby poskytuje. Dany podnik si pak
vytvoreni takové aplikace muze objednat u tfeti osoby. Zakaznik mize prostiednictvim
této aplikace zbozi zakoupit a okamzité za néj taky zaplatit. Nedochazi k osobnimu
kontaktu prodejce se zakaznikem. U vétSich elektronickych obchodi je pak z pravidla

webova aplikace propojena z databazi ERP” systémd. (Gala, 2009)

Samotné uskuteCnéni obchodu zakaznika ve webové aplikaci prodejce se ve své
nejobecnéjsi podobe ridi nasledujicimi kroky:

Zakaznik vstoupi do virtualniho katalogu nabizenych produktt ¢i sluzeb. Komodity,
které chce nakoupit, vlozi do pomysiného nadkupniho kosiku. Nakupni kosik je misto,
kde se zobrazuji vSechny produkty, ¢i sluzby které chce zakaznik zakoupit, ¢asto se zde
stanovi také mnozstvi, nebo zakladni charakteristiky produktd (barva a podobné). U
kvalitnich elektronickych obchodii pak nasleduje jakysi privodce objednavkou.
Privodce obsahuje nékolik kroka, pficemz zakladem je souhlas se stanovenymi
obchodnimi podminkami. V zapéti je potieba zvolit zpusob platby (Elektronicky,
Bankovnim pfevodem, Kuryrni sluzbou — dobirka ...). Nemén¢ dilezita je také dodaci
adresa, ktera se udava v pfipad€, ze nepujde o prevzeti ve formé osobniho odbéru
(zékaznik si zbozi vyzvedne na kamenné prodejné podniku a podobn¢). Na tuto adresu
bude zvolené zbozi doruceno. VétSinou se také udava maximalni lhuta, béhem které
bude zbozi doruceno. Poté uz nasleduje zavérecna kontrola vSech vyplnénych udaja
zakonCena potvrzenim dané objednavky. V pripadé neshody nékterych udaju je mozno

objednavku upravit, ¢i celou stornovat. (Gala, 2009)

> ERP (Enterprise Resource Planning) v piekladu planovani podnikovych zdroji — Jedna se o

celopodnikovou transakéni aplikaci. Jedna se o aplikaci, kterda ma za tikol integrovat nejruznéjsi ilohy
podnikového tizeni postavené na stejné datové zakladné a sjednotit je do jediné aplikace. Naptiklad ma 1i
vice prodejen tentyz sklad zbozi. ERP aplikace nam umozni komunikaci mezi prodejnami, jaké zbozi je
skladem, kolik kusti a podobn¢. Muzeme sledovat priuchod pozadavku zakazniku pies rizna odd€leni (

prodej, vyroba, logistika ...)
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Elektronickému obchodovani ve formé B2C se skyta velka budoucnost. ,, Elektronicky
obchod je pro prodejce a postupné i pro spotrebitele velmi perspektivni cestou, i kdyz
samoziejmé nelze tvrdit, Ze by mél kompletmé nahradit dnesni klasické obchody a
obchodni domy. Pro zachovani klasickych forem prodeje existuje Fada socidlnich,
psychologickych a dalSich ditvodii. Atraktivita elektronického obchodu ve vztahu ke
konecnym spotiebiteliim se proto bude vyrazné lisit i podle druhut zbozi, napr. letenky

oproti odéviim nebo obuvi. “ (Géla, 2009, s. 187)

V soucasnosti jsou nejcastéjsi formy realizace elektronickych obchodi skytany v tvorbé
samostatnych e-Shopl, nebo miZze mit podnik své zastoupeni v elektronickém
obchodnim centru (e-Mall). V takovém centru je pak zakladni infrastruktura a jeji
funkce dodavana treti stranou. Dal§i moznosti je prezentace v auk¢nich serverech jako

jsou napiiklad v Ceské republice Aukro.cz, & Bonus.cz. (Gala, 2009)

1.4.2. Aplikace pro vztahy B2B

Jak jiz bylo feCeno, vztahy oznaCeny jako B2B se zabyvaji obchodnimi vztahy a
komunikaci mezi dvéma spoleCnostmi. V soucasnosti se jedna o nejrozsifenéjsi typ
aplikaci elektronického podnikani. V drtivé vétsiné pripadu jde o elektronickou vyménu
dat. V ramci aplikaci spravujici vztahy B2B se realizuji nejriznéjsi funkce a nejCastéji
pak vymeéna zakladnich informaci jako jsou objednavky, nebo faktury. Jako dalsi stupen
vztaht B2B z hlediska slozitosti miizeme uvést internetova trzisté, které maji za kol
zprostiedkovavani obchodud. Elektronické trzisté predstavuje spolecné obchodni misto
na internetu, kde se realizuji obchodni vztahy mezi nejriznéjSimi dodavateli a
sit€ slouzici predevsim k regulaci jiz navazanych obchodnich vztahd. (Gala, 2009,

Prikryl, 2010)

Je potieba si uvédomit, ze obchod mezi jednotlivymi podniky neni staly proces. Aby
byly firmy konkurence schopné, museji stale vyhledavat nejvyhodnéjsi nabidky ze
strany dodavatell i odbérateli. Pravé s téchto divoda vznikla myslenka elektronickych
trzist, jejichz prostfednictvim se stietavaji odbératelé s dodavateli. Na téchto mistech
pak komunikuji, stanovuji obchodni podminky, pfedavaji si dulezité dokumenty a
v neposledni fadé nakupuji/prodavaji produkty a sluzby. VSechny tyto operace stale

probihaji na trovni B2B. (Géla, 2009, Ptikryl, 2010)
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1.5. Marketing na socialnich médiich

1.5.1. Vliv socialnich médii

Pod pojmem socialni média si vétSina uzivatell internetu nepiedstavi nic jiného nez
socialni sité jako Facebook, Myspace a podobné. Socialni média jsou vSak daleko
§irSim pojmem. Kratkou definici mizeme takova média vystihnout jako online média,
kde je obsah spoluvytvaren a sdilen uzivateli. Stranky vyuzivajici socialni média se tedy
neustale méni aktivitou jejich navstévniki. Do této kategorie mizeme zaradit veskeré
www stranky vyuzivajici socidlni prvky. Témito prvky se pak rozumi piredevsim
blogy,diskuze, ¢i konkrétni propojeni na socialni sit€. Socialni média se neustale vyviji
a téméf denné vznikaji nové moznosti, sluzby a napady. Marketing na socialnich

médiich opravdu funguje, a pokud chce byt podnik uspéSny, nemél by jej opominat.

Je tfeba si uvédomit, ze marketing na téchto médiich nefunguje jako pifima reklama a
chceme li dosdhnout uspéchu, vyzaduje daleko vétsi pfipravu nez jiné formy
marketingu na internetu. Vytvoreni profilu na Facebooku muize dat o nasi spoleCnosti
vice védet a urcité je to slibny a jednoduchy zacatek. Avsak hlavni sila socialnich médii
Ipi pfedev§im ve vnimani potieb zakazniki. Moderovani diskusi, ¢i psani blogi o
produktech s moznosti naslednych komentai nasSich ¢tenaii, mize prispét napriiklad
k minimalizaci chyb pfi vyvoji novych vyrobkl. Mizeme snadno zjistit, co zakaznici
skuteCné chtéji. Socialni média nejsou primarné urcena k reklame. U bézné reklamy
probiha jednosmérna komunikace podniku k zakaznikiim, za celem jejich nasmérovani
ke koupi urcitého produktu, ¢i sluzby. Na socialnich médiich je ale komunikace
obousmérna. V ptipadé€, ze vedeme kvalitni blog nebo diskusni forum o uzsi skupiné
produktt, ziskavame si prizen skupiny potencionalnich zakaznikd a vytvafime urcitou
komunitu. Ta si pak pomoci socidlnich médii na naSich strankach vymeénuje informace a
pocity z danych produktl, porovnava je s ostatnimi, pfipadné upozoriuje na nedostatky
a podobné. Vytvareni komunit a vzajemna komunikace tedy tvoti zaklad marketingu na

socialnich sitich. (Janouch, 2010)

1.5.2. Socialni nakupovani

Dale je tfeba si uvédomit, ze nesmite uzivatelim za zadnych okolnosti poskytovat
klamavé, ¢i Spatné informace at uz pfi psani blogu, moderovani diskuzi, nebo jen
vystavenim aktuality na svych Facebook strankach. Uzivatelé internetu maji moznost si
veskera vase tvrzeni ovérit jinde a také to v hojném poctu délaji. Pii klamani verejnosti

se tak muzete setkat se spoustou negativnich ohlast, které vasi spole¢nosti uskodi.
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Socialni média obecné jsou mistem s tak zvanou , kolektivni moudrosti“. Lidé mohou
hodnotit, psat komentare, komentovat komentafe, hlasovat a zkratka komunikovat o
cem jen chtéji. Takto vytvofené vefejné minéni na urcity produkt je tedy vétSinou
pravdivé. Peclivé vybirajici zdkaznici se tak stale Castéji obraceji pravé k tomuto
zpusobu ziskavani informaci. V pripadé€ klasickych kamennych obchodii ma zakaznik
moznost poradit se s prodavatem, samoziejmé pokud se dany prodavac ve zbozi
orientuje. U elektronickych obchoda tato moznost neexistuje. Je samoziejmé€ moznost
ziizeni urcitého zakaznického oddéleni, avSak zaméstnanim dal§ich osob urenych pro
poradenskou cCinnost zvySuje naklady elektronického obchodu (Plati predevs§im pro
mensi e-shopy). Také s toho diivodu se zakaznici na internetu vydavaji hledat informace
na jina mista. V tomto pfipadé muaze byt uziteCny i sam e-shop zejména poskytnutim

uzite¢nych odkazl a interaktivnich prvka jakymi nejéastéji jsou: (Janouch, 2010)
* Doporucit znamému,
» komentare,
* hodnoceni zbozi a dodavateld,

» vytvafeni fanouskovskych siti e-shopu a produktd napfiklad propojenim

s Facebookem.

EROrROwaiE 1oL L, Tag danrana 19
Produktové Cislo: AIPHOOO1
Zarutni doba: 24 mésici
Kod zboZi: 1356352

Pridat produkt k porovnani

_f YloZit mezi ma prani na Facebooku

Popis || Splatkovy prodej || Recenze || Servis

UzZivatelskeé recenze
Wyjadieni v recenzich se nemusi zbokoZhovat s nazorem provozovatele servery KASA.c2

MOYIMKA K tomuto zboZi jesté nenapsal nikdo recenzi, budte pryni.

“loZit recenzi

Obrazek 1 - Ukazka moznosti v e-shopu
Zdroj: Vlastni zpracovani na zikladé elektronického obchodu Kasa.cz

Marketéfi firmy vyuzivajici socialni média, musi neustale sledovat veskeré déni na
danych strankach. Avsak neni mozné mazat vSechny negativni komentare a vytvaret tak

pouze pozitivni obraz pro firmu. Na to by uzivatelé velice brzy pfisli a zacali by pro
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informace chodit jinam. Proto se doporucuje mazat pouze skute¢né vulgarni komentare,

popiipadé€ upozornit na nepravdivé prispevky. Pristupy prostfednictvim téchto médii*

,,Marketing na socidlnich médiich je zpusob, jakym Ize ovlivnit nebo presvédcit urcitou
skupinu lidi, aby akceptovala, zménila nebo opustila urcité myslenky, chovdni, praktiky

nebo pristupy prostiednictvim téchto médii “(Janouch, 2010, s. 219)

Zavérem je potreba si fict, jak se musime na socialnich sitich chovat, abychom docilili
pozadovaného efektu. Casem se prokazalo, Ze pii pisobeni na socialnich médiich se
vyplati poctiva hra. K uzivatelim internetu je potieba byt otevieny, upiimny,
transparentni a v neposledni fadé neuvadét lidi v omyl a nepomlouvat ostatni znacky.
Dilezité je zejména nejprve naslouchat a az potom reagovat. Uspéch se nedostavi
ihned, avsak trpélivou a poctivou praci a pusobenim na socialnich médiich mizeme
Casem vytvorfit nejednu kvalitni komunitu a od jejich ¢lent ziskavat cenné informace,

Sifit povédomi o nasi znacce, kvalitni odkaz a podobné. (Janouch, 2010)
1.6. Moznosti propagace elektronického obchodu

Pii tvorbé elektronickych obchodi existuje kromé samotné grafické podoby a
funk¢nosti samotného obchodu mnoho dalSich okolnosti, kterymi je tfeba se podrobné
zabyvat. Jednou z nejvyznamngéjSich je pak propagace a zviditelnéni elektronického
obchodu a pravé s timto tématem se podrobnéji seznamime v nasledujicich odstavcich.
Po vytvoreni webu je potieba jej dostat do podvédomi uzivateld, vytvofit web uritym
zpusobem jedineCny a zajimavy. Postupné se podrobné seznamime aktualnimi trendy
uzivanymi pfi snaze zviditelnit nas elektronicky obchod. Dale si predstavime zaklady a
spravného pouzivani Seologie, ktera pfizpusobuje naSe stranky pro vyhledavace.
Neminou nas ani formy zakladni placené reklamy, formy reklamniho marketingu a
jejich pouziti. Na zavér si také predstavime nékteré uzitecné nastroje pro zlepSeni

kvality naSich stranek, ¢i ke kontrole webu a efektivity jeho propagace.

1.6.1. Vyhledavace zbozi

V dnesni dobé se da fict, ze kazdy elektronicky obchod ma ve své oblasti prodeje
konkurenci, kterd nabizi substitut jeho vyrobku, nebo stejny vyrobek. Ve druhém
ptipadé pak vétSinou v rozhodovani zakaznika rozhoduje cena vyrobku a urcité jméno
(povest) daného elektronického obchodu. Zakaznik, ktery se rozhodne nakupovat
v elektronickém obchodé€, automaticky ocCekava co nejniz§i cenu daného vyrobku.

Novym trendem pii hledani kvalitnich elektronickych obchodu s nizkymi cenami se
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staly stale oblibenéjsi vyhledavace zbozi. Vyhledava¢ zbozi je internetova aplikace,
jejimz ukolem je po zadani typu urcitého vyrobku poskytnout jeho cenové srovnani
v jednotlivych elektronickych obchodech, pficemz v lepSich vyhledavacich je jiz bézné
vyhledavaCe zbozi patfi zbozi.cz, heureka.cz, seznamzbozi.cz, nejlepsiceny.cz a
podobné. Registrace obchodu do vyhledavace zbozi ptinasi mnoha pozitiva, avSak jsou
zde 1 véci, které je tfeba mit na paméti. Zakaznik prichdzi na vyhledavac zbozi za
ucelem koupit produkt, proto k naSemu obchodu sméfuje daleko cilenéjsi skupina
navstévnikl. V porovnani s ostatnimi zdroji navstévnosti maji tak vyhledavace zbozi
daleko vétsi efektivitu. AvSak kdyz uz se zaradime do vyhledavace zbozi je potieba mit
elektronicky obchod skute¢né v poradku pro ziskani kladného hodnoceni a v neposledni
fadé stanovit konkurence schopné ceny. U nékterych vyhledavaci existuje moznost
koupé€ predni pozice v jejich vysledcich. To znamend, ze se bude dany obchod
vyskytovat na pfednich pozicich v seznamech vytvofenych vyhledavacem.

(Vyhledavace zbozi vyuzijte na maximum, 2008)

1.6.2. 3D katalogy

Nejmodernéj§i elektronické obchody se snazi predstavit své produkty v co mozna
nejdetailnéjsi mife. Novym trendem v oblasti prezentace produktii se stala tvorba 3d
katalogtl. Ugelem téchto katalogt je poskytnout zakaznikovi moznost prohlédnout si
produkt ze vSech stran a tim se pfiblizit béznému zkoumani zbozi v kamennych
obchodech. Pro predstavu se mizZeme podivat na 3D katalog elektronického obchodu

Sportsdirct.com, kde 1ze pomoci mysi otacet konkrétni produkt po celé jeho ose.

. -

N/ >+

Obrizek 2 — Ukazka otaceni zbozi v katalogu
Zdroj : http://www.sportsdirect.com/skechers-biker-melod-ladies-276101

® Hvézdickové hodnoceni — zpuisob uZivatele jak vyjadiit svou spokojenost/nespokojenost s danym
elektronickym obchodem. VétSinou na principu moznosti udéleni jedné az péti hvézdicek podle
spokojenosti zakaznika, pficemz pln¢ spokojeny zakaznik hodnoti obchod péti hvézdickami. Prumérné
hodnoceni vSech zakaznikt pak vytvaii jisté jméno daného obchodu.
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1.6.3. Propagace pomoci reklamy

V dal§i Casti nasi prace se dostavame k placené cCasti propagace elektronického
obchodu, kterou je reklama. Kdyz zminime pojem elektronicky obchod, fada z Vas si
predstavi reklamu v podobé bannerd na internetu, Ci neoblibené spamové posty a
podobné. V zadném pripadeé vsak nemlizeme zapomenout na klasické formy reklamy,
jako jsou billboardy, malé plakaty, televizni a radiové vysilani a podobné. Jedna se totiz
o formu reklamy, kterd je minimalné stejné efektivni jako reklama na provozovana na
siti internet. ,.Reklama je chdpdna jako propagace v uzsim slova smyslu, kterou podniky
vyuzivaji k presvédcovaci komunikaci s cilovymi kupujicimi a verejnosti* (Mracek,
2010, s. 6) Je to jakasi ¢innost, pii které vyvijime za prispéni ucelového informovani

snahu ovlivnit zakazniky pomoci nenucenych prostredki. (Mracek, 2010)

Nejcastejsi priklady reklamy:

= vTV,
» v radiu,
= v tisku,

* venkovni (outdoor) reklamu (napft. billboardy, vitriny, MHD vozidla),
» vlastni tiSténé brozury,
* audiovizualni snimky,

" internet.

1.6.4. Primy marketing

Jedna se o pfimou nabidku produktu zakaznikovi, ktera smétuje ke splynuti reklamy a
koupé. V oblasti internetového obchodovéani jsou jeho moznosti znacné omezené.
Jednou z hlavnich nevyhod internetového obchodu je, ze pfi jeho provozovani chybi
moznost osobniho prodeje. Nemuzeme tedy nas produkt vnutit zakaznikovi tvari v tvar.
Zakaznik také nemad moznost pfimo si produkt osahat, ale to je téma samo o sob¢ na
delsi vypravéni. Avsak jisté moznosti prfimého marketingu v oblasti propagace existuji
napiiklad trzni aktivity, které vytvareji pfimy kontakt s cilovou skupinou zakaznika
prostfednictvim posty, telefonu (telemarketing), internetu, personifikovany direkt mail,
odpovédni kupony, odpovédni zasilka, teleshopping, neadresny mail a podobné.

(Mracek, 2010)
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1.6.5. Viralni marketing

Viralni marketing se od klasické reklamy liSi zeyména mensSim poctem vynalozenych
nakladi na danou formu reklamy. Pfi této Cinnosti se snazime nas§ podnik zaryt do
paméti zakaznikl. Zaroven je také nasmérovat k Siteni reklamy. , Virdlni marketing
(viral marketing) predstavuje metodu slouzici k dosazeni exponencidlniho riistu
povedomi o znacce (nebo produktu ci sluzbé) prostrednictvim nerizeného Sireni
informaci mezi lidmi, jehoZ lavinovité Sireni Ilze prirovnat k virové epidemii — odtud
ndzev této metody” (Sromek, 2007). Zakladnim principem je vytvofit situaci, o které
bude verejnost hovofit a zaroven tuto situaci spojit s vasi firmou. Reklamy nesouci se ve

viralnim duchu byvaji Casto zajimavé, uderné, usmeévné, nebo Sokujici. (Sromek, 2007)

V tomto odstavci si zkusime pfiblizit, ceho bychom se pfi tvorbé virdlni reklamni
kampané meli drzet a naopak Cemu bychom se méli vyhnout. Zakladem tuspéSné
kampané je byt originalni. Potfebujete vytvofit n€co, co vefejnost zaujme, néco o ¢em
se bude mluvit, najit si svou cilovou skupinu. Jedna se o nejtézsi, ale zaroven
nejdilezitéjsi cast. Dale by jste méli poskytnout lidem moznost, aktivné se zapojit. Toho
1ze docilit naptiklad poradanim riznych soutézi, moznosti vykonavat netradicni ¢innosti
a podobné. Jak jsme jiz zminili v souCasnych trendech jednou z nejjednodussich forem
viralntho marketingu je vyuzivani jiz existujicich webovych portald jako jsou
Youtube.com, Facebook.com, MySpace.com a mnoho dalSich. Konkurence
v reklamnich kampanich je obrovska. Pravé s tohoto diivodu je dilezité nabidnout lidem
néco nového. Pokud zaujmete uzivatele vaSim ,viralem®, tak jste si ziskali jejich
pozornost. Jednim ze zpusobi muze byt zvefejnéni tvorby celé Vasi kampané, piste
reportaze o vaSem obchodé¢ a podobné. Na zavér kapitoly o viralnim marketingu je tfeba
si fict, ze by se kazdy tvirce viralni reklamni kampané mél vyvarovat klasické "klige"
propagaci. ,,7im, proc uzivatelé prijdou na vas web z odkazu kamardda, vétSinou nemusi
byt produkt, ale pribéh nebo sluzba ktera jej doprovazi. Proto znacku a nabizeny
produkt umistujte na méné zretelné misto. Nejlépe pouze do paticky webu. Péknym
prikladem je reklama Sony Bravia - Zddna zminka o vyhodach produktu, ale pribéh!

(Sromek, 2007). Nyni si uvedeme piiklady &eskych a zahrani&nich viralnich kampani.

T-Mobile - Bav se — Je nazev tarifu ur€ené¢ho pro studenty. V ramci jeho propagace
byly zfizeny origindlni webové stranky. Zde si mohli lidé tvofit vlastni grafity jako
pozadi do mobilu a nasledné si je odesilat na mobilni telefony, nebo také vytvaret vtipné

stripy. Pokud chtéli své dilo ulozit, museli je vzdy nékomu poslat. Adresatovi poté
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dorazila zprava, kde byla kromé odkazu na autorem vytvorené dilo nenapadné pfilozena

informace o daném tarifu.

Google Gmail — Zacal jako prvni nabizet schranky s kapacitou 1Gb. Pfistup ziskala
pouze omezena skupina lidi, kterd rovnéz ziskala pozvanky, které mohla rozesilat svym
znamym. Lidé, ktefi tedy méli Gmail byly prezentovani jako elitni uzivatelé
vyhledavace Google a to vzbudilo znany zajem u verejnosti. Pro¢ nebyt néco vic kdyz

to jde zadarmo.

1.6.6. Guerilla marketing

., Guerilla, Spanélsky vyraz pro partyzdanské valky, je zpiisob boje, ktery probiha
rychlymi a prekvapivymi akcemi malych zaSkodnickych skupinek. Zpiisob marketingu,
nazyvany guerilla, postupuje podobné: vyuziva netradicnich kandli, je provokativni,
pomérné agresivhi a casto na hrané toho, co je pro reklamu povoleno (napr. cerny
vylep). Obvykle ke své prezentaci vyuzivd riiznych verejnych prostranstvi — ndrozi,
zabradli, chodnikii, ale treba i kukatek na vasich dverich“ (Budinska, 2009). Guerilla
marketing nepouziva klasické reklamni kanaly a obsahuje jisté propojeni na marketing
viralni. Zéakladni prvek této reklamy je vytrhnout vetejnost z letargie za cenu nizkych
nakladd. Nyni si ukazeme né€kolik povedenych forem tohoto druhu reklamy. (Budinska,

2009)

Obrizek 3 Priklady Guerilla marketingu
Zdroj: (Mracek, 2010)
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1.6.7. PPC systémy

Jedna se o placenou formu reklamy, kdy provozovateli platime za kazdé kliknuti
uzivatell internetu na nas banner. Platime tedy takzvané za kazdy proklik. Mezi hlavni
poskytovatele této reklamni sluzby patfi zeyména Google se svymi AdWords a Seznam
se svym Sklik. Hlavni vyhodou tedy je, ze je va§ banner na ocCich velkému poctu

uzivateld, ale platite pouze za ty, ktefi na odkaz kliknou a vstoupi na vase stranky.

Jak to vlastné celé funguje? V piipadé, ze se rozhodnete investovat do reklamy pomoci
PPC systému, naptiklad pomoci Google AdWords, musite si zvolit klicova slova a text,
nebo banner vaseho inzeratu. Uzivatelé daného vyhledavace (v naSem ptipadé Googlu),
pak mohou po zadani vami zvolenych klicovych slov vidét vasi reklamu. I kdyby vSak
do vyhledavace napsali presné ta slova, které mate uvedena jako kliCova, nemate jistotu,
ze se uzivateli vase reklama zobrazi. Zalezi hlavné na tom, kolik jste ochotni za proklik
vas$i inzerce zaplatit a jak atraktivni kliCova slova pouzijete. Pouzijete li naptiklad pfilis
obecna slova jako naptiklad Hodinky, budete toto slovo sdilet s tisicovkami dalSich
uzivateli daného PPC systému, ktefi si jej také zvolili jako jedno ze svych klicovych
slov. Aby jste se pak dostali do popfedi u takto Casto vyhledavaného slova, budete
muset znacné priplatit. V systému jako je AdWords od Googlu si pak muaze klient
sledovat pocet zobrazeni, pocCet proklikii, porovnavat tyto dva udaje, upravuje nastaveni
maximalni ceny jednoho prokliku, sleduje pozici reklamy a upravuje texty svych
reklam. Jedna firma mize mit v daném systému spoustu reklam zaméfenych na razné
zakazniky, volbou riznych kli¢ovych slov. Pro jednotliva klicova slova (sady slov) by
méla vytvorit vlastni reklamni text. Text inzeratu se sklada z titulku, popisku a adresy.
U hlavnich poskytovateld této sluzby v Ceské republice vas pak jeden proklik mize
vyjit v praméru na 1,5-8 K¢, coz je za jednoho navstévnika vaSich stranek piijatelna

cena. (Kupka, 2006b)
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Hodinky Hledat
FFiblizny pocet visledkl: 16 100 000 (0,16 s} Rozé yhledavan
» Hodinky . IEE —
Neztracejte ¢as, nakupujte na hodinky.cz. Cas jsou vage penize. Damske hodinky od 299 KE
hodinky.cz Elegantni naramkové hodinky za

Hodinky - Nechejte se inspirovat.
Udélejte pro sebe néco unikatniho.
www_cartier.com

Hodinky - Chcete mit specidini hodinky?
Siroky vybér, specialni technika.
www.odposlech-tech.cz

Hodinky cz damské, panské a sportovni hodinky 77

Siraky vwhér hodinek. Nahizime hodinky panské, démské a sportovni hodinky.
Casio - Hodinky v akci - Esprit - Swatch

www_hodinky.cz/ - Archiv - Podobné

Hodinky - e-hodinky.cz v

Hodinky pro viechny - e-hodinky.cz panské h
Swatch - Citizen - Christina - Timex USA
www.e-hodinky.cz/ - Archiv - Podobne

HODINKY Panskeé i Damské | Eshop MIJA | Zlato-stribro-hodinky cz 77

i hadink

Y.

ky, damské

skvélé ceny. Objednejte u nas!
www._bonprix.cz

Hodinky: doprava zdarma
Zitra u vas, kupte na Mall.cz!

2000 modeld. levnéji neZ v obchodé.
Prodejna Brno Basty 8, Brno
www.mall_.cz/hodinky/

Hodinky

MNakupte kvalitni hodinky wyhodné
u velkého provéfengého prodejcel
www.kasa.cz

Silic Watch ION Analog
znatkové unikatni silikonové
hodinky. Cena od vyrobce 389ke!
www_silikonovehodinky eu

Hodinky ROTAX akéni ceny

damske. panskeé z titanu a oceli
Prodejny Praha, Brno, Bratislava
www.rotaxcz.com

Hodinky, Zlato, Sperky - Internetovy obchod Mija. Panské Hodinky, Damske hodinky . Unikatni
vyhledavani Hodinek, Zlata a Sperkd dle parametrd z 8.000 modeld.

wwnw 7latn-stribrn-hadinky f7/ - Archiv - Pndnhné

Obrazek 4 - Ukazka PPC reklamy od spolecnosti Google
Zdroj: vlastni zpracovani na zikladé Google.com
Mezi hlavni vyhody PPC kampani tedy patfi pfedevsim:

* Platba pouze za uskutecnény proklik,

» prehledna a snadna kontrola nakladt na reklamu,

* okamzity start a zastaveni reklamni kampang,

* reklama pro cilové skupiny zakaznikl diky vybéru klicovych slov,
* vynikajici moznost sledovani ucinnosti reklamy.

1.6.8.

Affiliate programy se v dneSni dob¢ stavaji stalé popularnéj§i formou internetové

Affiliate programy

reklamy. Jedna se v podstaté o nalezeni partnera, na jehoz webovych strankach mate
umisténu svou reklamu. Tomuto partnerovi pak platite az v pfipadé€, ze u vas zakaznik
ptichozi z jeho stranek uskutecni nakup. Platite mu tedy jakousi provizi z vaseho
prodeje. Z daného popisu vyplyva, ze se jedna o velice efektivni formu reklamy. Cena
provize je samozifejmé znacn€ vysSi nez napiiklad cena za jeden proklik v PPC
kampanich, avSak efektivita v podobé nakupu konkrétniho navstévnika je zarucCena.
Stejné jako u PPC kampani je vhodné i tuto reklamu cilené¢ smétfovat na konkrétni
skupiny potencionalnich zakaznikd. Napfiklad, prodavate li horolezecké potieby je
vhodné dohodnout se na dané forme reklamy s rizdnymi fory, nebo blogy zamétrenymi
na danou oblast. Pokud nechcete zdjemce do svého provizniho programu shanét sami,

pomuze vam napi. provizni systém Potenza. (Kupka, 2006b)

27


http://www.bonprix.cz
http://Mall.cz
http://www.mall.cz/hodinky/
http://www.kasa.cz
http://www.silikonovehodinky.eu
http://www.rotaxcz.com
http://hodinky.cz
http://hodinky.cz
http://www.cartier.com
http://www.odposlech-tech.cz
http://www.hodinky.cz/-Archiv-
http://e-hodinky.cz
http://www.e-hodinky.cz/
http://Zlato-stribro-hodinkv.cz
http://Google.com

1.7. Seologie (SEO)

Seologie (zkracené SEQO) je obor ktery se zabyva snahou webovych stranek o co
nejlepsi umisténi ve webovych vyhledavagich’ (Google, Seznam, Yahoo). Jde
v podstaté o to, aby uzivatel takového vyhledavace po zadani klicovych slov, které by
mohly néjakym zplsobem souviset s vasi webovou strankou, co nejdfive narazil pravé
na tuto stranku. Je tfeba si uvédomit, Ze internetovy vyhledavac stranky nevidi, nemtze
je preCist a vynést objektivni rozsudek o kvalité jeho obsahu. Z tohoto duavodu se
vyhledavace uchyluji k jinym metoddm hodnoceni webovych stranek a pravé to je
seologie. Hlavni cile optimalizace pro vyhledavace jsou kvalita webu a snaha dokazat

vyhledavaciim ze naplii nasich stranek nejlépe vyhovi potfebam hledajiciho uzivatele.

1.7.1. SEO - Kvalita webu

Kvalita webu se neda nijak oklamat. Mezi hlavni body kvalitntho webu patii
jednoducha orientace navstévnika na danych strankach tak, aby co nejjednodus$im
zpusobem naSel informace, které pozaduje. Snazit se odstranit veskeré zbyteCné
prekazky abychom =zajistili co nejpohodIn€jsi ovladani stranek a tim dali uzivateli
podnét k jejich opétovné navstévé. Dale je potreba zajistit aby byl nas web validni,
pouzit na toto ovéfeni uzivatelim znamé aplikace jako napfiklad The W3C markup
validation service, které potvrdi, ze je kod naSich stranek v pofadku a spravné se zobrazi
na valné vétsin€é webovych prohlizect. Zpétné odkazy jsou také dobrou znamkou
kvalitniho webu. Musi se ovSem jednat o kvalitni web, ktery odkazuje na jiny kvalitni
web. V pripade, kdy mate dobfe zpracované stranky, ale v sekci odkazy spolupracujete
s ne prili§ davéryhodnymi weby, mutze uz tento fakt odradit nékteré uzivatele od dalsi
navstévy vasich stranek. Struéné feceno, kdyz uz si date praci s vytvorenim kvalitniho
webu, ¢imz dané adrese, na které se web nachazi, vytvorite urcité kladné renomé, je
potieba ni¢im toto dobré jméno zbytecné neohrozit. Mezi prvky kvality webu je tieba
v neposledni fadé zahrnout také stari webu. V pripadé, Ze je web provozovan a
pravidelné aktualizovan uz néjakou dobu, urcité mu v kritériich vyhledavaca ptibude

néjaky ten kladny bod. (Kudlacek, 2010d)

7 Vyhledavace, jako jsou Google, Seznam, Yahoo a podobné, slouZi uZivateliim sité internet k nalezeni
stranek, které co nejlépe vyhovi jejich pozadavkiim na ziskdni informaci. UZivatelé na téchto doménach
vyhledavaji pomoci zadani kliCovych slov (Slova, ktera nejlépe vystihuji podstatu hledanych informaci).
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1.7.2. SEO - Kli¢ova slova

Pozice, vybér a volba hustoty klicovych slov v nadpisech, titulcich a samotném textu na
webovych strankach je asi vibec nejvyznamnéjsi cCasti seologie. Klicova slova
poukazuji na to, o ¢em dana stranka pojednava, jaké informace obsahuje, co prodava a
podobn&. Ugel vyskytu klicovych slov v oby&ejném textu je prosty a to upozornit
vyhledavac, ze pravé nas text podava nejvic informaci o daném tématu. Optimalni
hustota slov se lisi podle riznych vyhledavaca, vétSinou se vSak jako optimalni uvadi
5%. Takze naptiklad piSeme li ¢lanek na téma drogy, ktery ma délku 100 slov, mél by
tento Clanek obsahovat pétkrat slovo drogy tak aby byl co se hustoty kli¢ového slova ve
clanku optimalni. V redlném clanku by mohlo byt kliCovych slov samoziejmé vice.
Mnohé¢ uzivatele jisté napadne myslenka naplnit text pouze klicovymi slovy a zajistit si
tak lepsi pozici ve vyhledavaci. Dne$ni vyhledavace vSak dosahuji takové urovné, kdy
jsou schopny urcit navaznosti jednotlivych slov a po vyhodnoceni ¢lanku jej pfipadné
oznalit za spam. Navic v pfipadé¢ nadmérného pouziti klicovych slov na ukor kvality
¢lanku, ztraci svou kvalitu také samotny web. Na vyskyt klicovych slov je tedy tieba
déavat pozor. Pouzijeme li pfehnan€ mnoho klicovych slov, odradi to jak uzivatele od
opétovného navratu na na§ web, tak webovy prohlize¢ od umisténi ¢lanku na predni

pozice ve vysledcich vyhledavani. (Kudlacek, 2010d)

1.7.3. Dalsi moznosti SEO

Dal$i moznost jak dat védét o naSich strankach je pomoci jejich zatazeni do vybranych
katalogi. Musime si vSak dat pozor, abychom vybirali pouze opravdu seridozni katalogy
a vyhnuli se Linkfarmam® a podobné&. Daleko lepsi je najit si deset kvalitnich katalogt a
tam prezentovat své stranky, nez vkladat URL svych stranek do kazdého neprovéreného
katalogu, ktery najdeme. Znamé vyhledavace jsou jiz dostatecné vyspé€lé na to, aby
poznaly Linkfarmy a jsou také schopny v pfipad€ nalezeni vaSich stranek v néjakém
z téchto spamovych fiktivnich katalog zafidit propad vasi pozice v SERP. (Kudlacek,
2010b, Kudlacek, 2010c)

¥ Linkfarma - webova stranka ktera odkazuje na dalsi fiktivni stranky za uéelem reklamy a podobng
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Na zavér této kapitoly vénované Seologii bychom si méli uvédomit, pro¢ se vyplati
délat seologii pro navstévniky stranek, potencionalni zdkazniky a ne jenom na miru Sité
vyhledavacim. ,,SEO je "optimalizace pro vyhleddvace", ale ten vyhledavac pouzivaji
zase jenom lidé. Co hledaji? Jaky dotaz polozZi, kdyz maji zdajem o vas produkt? Kdyz
hledaji vasi sluzbu, jak se vyhleddvace ptaji? To zajimd vds a zajima to i vyhleddavac “
(Kudlacek, 2010c). Vyhledavace stale méni a aktualizuji své algoritmy pro vyhledavani.

Dnes postavite web na miru Sity pro Google a za rok si budete zoufat a strukturu ménit.

Seologii muzeme do jisté miry nalézt i v samotné tvorbé webovych stranek s pohledu
technického zhotoveni. Technickym zhotovenim je zde myslena struktura html kodu a
jinych programovacich jazykt pouzitych pfi tvorbé stranek. Tato oblast vSak pro
vyhledavace nehraje néjakou vétsi roli jako naptiklad vybér klicovych slov. Vétsinou

staci drzet se zasad spravné tvorby webovych stranek.
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1.8. Uzitecné nastroje pro tvorbu WWW

Zde si uvedeme stru¢ny popis dvou uzitecnych programi pouzivanych a pii analyzach a
tvorbé webovych stranek. Jedna se o zdarma dostupné aplikace, pomoci kterych se

muzeme vice priblizit nasim zakazniktim a zlepsit kvalitu nasich stranek.

1.8.1. Yahoo! Site explorer

Tento nastroj umoziuje snadné zkoumani libovolnych webovych stranek. Pro zacinajici
tvirce a provozovatele elektronickych obchodi muze byt velice uzite¢ny z hlediska
analyz konkurence. Snadno zde zjistime, jaké stranky odkazuji na naseho konkurenta,
které stranky z jeho webu jsou nejvice navstévovany a podobné. Samotny nastroj je
spustitelny na adrese http://siteexplorer.search.yahoo.com. Nyni si kratce popiSeme

velice jednoduché pouziti této aplikace (viz. Obrazek 7). (Janouch, 2010)

www.kasa.cz Explore URL —_— 1

2 3

Resulis I I

Pages {76,166} | Inlinks (50,602) Show pages frorm: All subdemains | Only this domain

Result details: Submit webpage or Site Feed | Export first 1000 results to TSY

1. KASA cZ - mohil foto elektro audio bilad technika sport cyklo .
texthitml www.kasa.cz - 48k - cache

2. KASA tZ - mohil foto elektro audio bila technika sport cyklo .

texthitml www.kasa.cz7kampan=329 - 51k - cache Explore

3. Dioprava zhod KASA CZ | KASACZ e
texthitml www.kasa.czidoprava - 32k - cache .

4. Digitalni foto | Digitalni fotoaparat Olyrmpus Mikon Canon B
texthtml www.kasa.cz/digitalni-foto - 45k - cache 4 .

a. Muohilni telefony | Mokia Sony Ericsson Samsung Beng Siemens .. Explore

texthitml www.kasa.czimobily-mp3-gps - 46k - cache

Obriazek 5 - Ukazka aplikace Yahoo! Site explorer
Zdroj: Vlastni zpracovani na ziakladé aplikace Yahoo! Site explorer

1. Zde zadavame adresu zkoumaného webu

2. Funkce Pages nam ukazuje pocet stranek zadaného webu v poradi jejich

navstévnosti
3. Funkce inlinks nam ukazuje stranky odkazujici na zkoumany web

4. Jednotlivé stranky webu je mozné si samostatné rozkliknout
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http://KASA.cz
http://KASA.cz
http://HiHiHi.kasa.cz/doprava
http://HiHiHi.kB5a.cz/digitalni-foto
http://www.kasa.cz

1.8.2. Google Keywords Analyzer

Google Keywords Analyzer patfi do Siroké rodiny nastroji pro zkoumani a analyzy
webovych stranek Google Adwards. Tato aplikace je velice uziteCnym pomocnikem pfi
volbé kliCovych slov pro nas web. Po zadani témeét jakéhokoliv slova nam poskytne
prehled jeho necastéjsiho uziti ve vyhledavani uzivateld. Vyhledavat mizeme podle
riaznych jazykt, vriznych zemich. Google Keywords Analyzer nam nabidne i
synonyma k vyhledavanému vyrazu. Zkratka a dobfe nam tato utilita pomaha zjistit,
jaka hesla uzivatelé zajimajici se o nami prezentované oblasti nejCastéji zadavaji do
vyhledavaCe. Na obrazku 8 muzeme vidét prostiedi Google Keywords Analyzer.

(Janouch, 2010)

Go‘_ nge AdWords barton.roman@gmail.com | Népoviida

Cislo zékaznika: =

Domovska stranka Kampané MoZnosti Prehledy a nastroje ~ JEINITETIEY Miij icet -

[astroje = Navrhy klicovych slov Ohlasit problém | Prizl
Nastroje Naijit klicova slova
av Ma zakladé jedne nebo ohou nasledujicich moznosti;
Odhad provozu Slovo ¢i souslovi (jedno na fadek) ‘Web
Mastroj pro wyb&r umisténi Outdoor
¥t Dostupné s Zobrazit
hveézdickou (0) <

[ Zobrazit pouze navrhy, keré Jzce sowvise)i s mimiwhledavacimi dotazy 2

i Pokrodile moinosti MistaGeska republika ® Jazykyiestng %
Zahrnout vyrazy %

Hiedat
Vyloucit vyrazy z O tamt
+ Stahnout Tridéno podle  Relevance ~
Typy shody [ Klicové slovo K Cell tovy objem wyhledavani za mésic (2 Mistni objem vyhledavani za mésic (27 Mistni trendy ve vyt
v a
Vi O ' outdoor 11100000 33100
O [Pfesna)
[ "Frazova" O outdoor hodinky 590 3z0
O outdoor hundy &30 480
Napovéda = O outdoor outiet 27100 24800
Jak Ize ziskat dal&l nawrhy O outdoor boty 860 880
Kl owich slov pormoci kategorif
neba piiauznich wirazi? O pinguin outdoor 480 140
1aké nmed funlea nahisi m outdoor kalhoty 720 720

Obrizek 6 - Prostiedi Google Keywords Analyzer
Zdroj: Vlastni zpracovani na zikladé aplikace Google Keywords Analyzer
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2. Analyza problému a soucasné situace

2.1. Predstaveni spolecnosti Petysa Sport

2.1.1. Historie a rust podniku

Zakladatel spolecnosti PetySa sport pan Karel Petruzela je ve skutecnosti fyzicka osoba
podnikajici na zaklad€ zivnostenského opravnéni. Samotny podnikatelsky zamér vznikl
vroce 1991, kdy pan Petruzela zacal podnikat pod nazvem NEON Elektronika. Tento
podnik se zabyval zasilkovym prodejem drobné elektroniky, pozdéji rozsiril své aktivity
o zakazkovou montaz sateliti a neonovych reklam. V této dobé jesté nebyla firma
kamennym obchodem jako takovym. V roce 1993 se ve mésté Roznov pod Radhostém
(bydlisté pana Petruzely) uvolnily prostory v obchodnim domé Majeriv Dvur. Tento
obchodni dim je situovany vsamém centru mésta a je velice dobfe pfistupny
zakaznikim. Firma se proto rozhodla vyuzit této pfilezitosti a vybudovala v dané
lokalité kamennou prodejnu. Ta byla nejprve rozdélena na oddé€leni s elektronickou a
nove také prodej kol a cyklistického vybaveni. V roce 1994 se vSak prodej elektroniky
ukazal jako vysoce ztratova sekce obchodu a proto byla tato cast podnikani zcela
zru$ena. Hlavnim pficinou byla existence jiz zab&hlych a vétSich obchoda
s elektronikou v daném meésté. Zejména pak existence firmy 4M Elektro, kterd ma
v Roznové pod Radhostém dvé fungujici prodejni mista. AvSak zanik téchto prodejnich
aktivit umoznil spoleCnosti rozsifit svou pusobnost na trhu sportovnich potieb.
V prodejné se tak zacala kromé kol a cyklistickych potieb prodéavat také sportovni obuv,
outdoorové obleceni, lyze a dalsi dopliiky. Jak je zifejmé, pivodni nazev spoleCnosti
NEON elektronika byl pro zavedeny podnikatelsky zamér zcela nevyhovujici. Proto byl
stanoven novy nazev PetySa sport. Tento nazev se postupem ¢asu velice dobie vryl do
podvédomi mistni populace. Obchodni ¢innost §la v letech 1994,95,96 dobfte, obchod
ziskal n€kolik stalych zakaznikt predevsim v podobé nékolika lokalnich cyklistickych
oddild. Snaha o rist podniku pak v roce 1997 vyustila v otevieni nové prodejny ve
Frenstaté pod Radho§tém, coz je mésto sousedici s Roznovem. V soucasnosti jsou obé
prodejny aktivné v provozu, o ktery se stara 9 stalych zaméstnancii a dva brigadnici.

Prodejny pfinaseji majiteli stabilni zisk.
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2.1.2. Dodavatelé a partneri

Spole¢nost PetySa sport prevysuje svou konkurenci predevs§im ziskem dobrého jména
v lokalite, kde jeji prodejny funguji. Dba na kvalitni servis a snazi se distribuovat pouze
kvalitni a provéfené znacky. Mezi dodavateli tedy nalezneme pouze vyrobce, ktefi jsou
stalicemi na trhu a Spi¢ky v danych oborech. V oblasti obleCeni a ostatniho textilniho
prumyslu je tfeba zminit pfedev§im NordBlanc, Hi-Tech, Litex a také funk¢ni pradlo

Moira. V oblasti cyklistiky potom Superior, MRX, Bell, nebo Silvini.

Jako partnery spolupracujici s firmou PetySa sport mizeme uvést zejména mistni
cyklisticky oddil Beskyd bike a také oddil valagsti bajkefi. Poté podniky Cyklo Svec a
SVC Roznov p.R.. Viechny tyto instituce se s firmou Petysa sport podileji na poiadani

raznych sportovnich akci, o kterych se ale zminime nize.

2.1.3. Konkurence

V soucasné dobé spocivaji veSkeré podnikatelské aktivity v prodeji sportovnich potieb
v regionalnim méfitku. Proto jsou hlavnimi konkurenty zejména podobné zaméfené
prodejny jinych spolecnosti, orientované v dané lokalité. V Roznové pod Radhostém se
pak jednd predevS§im o firmu Intersport, ktera poskytuje velice Sirokou nabidku
sportovnich potfeb. PredevSim pak stejné jako PetySa sport cyklistické a lyzarské
potfeby. Mezi dalsi obchody se sportovnimi potfebami patii v Roznové pod Radhostém
jesté firma HzH Sport, ta se zabyva predevsim distribuci popularnich znacek Adidas a
Nike. Roznov pod Radhostém stejné jako Frenstat nesousedi s zaddnou vétsi metropoli,
ve které jsou obsazeny velka obchodni centra a predevS§im sportovni hypermarkety.
Presto je tfeba jako nejvétsi konkurenty zminit pravé velké obchody jako jsou fetézce
Sportisimo, Gigasport a podobné. Stale vice lidi pfi nakupech pfiklani k navs§tévam

velkych mést, nebo nakupovani na internetu.

2.1.4. Propagace spolecnosti

Obchody PetySa sport se snazi prilakat a upoutat své zakazniky uzitim klasickych forem
marketingu. Stalym zakaznikim nabizi vérnostni program, ve kterém se s rostoucim
poctem nakupt navysuji také procentualni slevy na vybrané zbozi. Poradaji pravidelné

posezonni vyprodeje a slevy.

Hlavni formou propagace jména spoleCnosti PetySa sport je poradani cyklistického
zavodu pro Sirokou vefejnost nazvaného Petysa Tour. Zavod se jezdi od roku 2004 a
v roce 2006 vstoupil do prestizni série cyklistickych zavodu Galaxy. Zavod je pro firmu

vybornym zviditelnénim u konkrétni cilové skupiny zakazniku, coz €inni reklamu jesté
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vice efektivni. Sdm o sobé€ neunikne ani pozornosti lokéalnich médii a v neposledni fadé
se v poslednich letech setkal s hojnou divackou ucasti. V roce 2011 se bude konat jiz
8.ro¢nik této stale prestizn€jsi sportovni udalosti. Jedna se o velice sympatickou formu
propagace Cinnosti podniku PetySa sport, akce ma také velmi bohaté sponzorské
zastoupeni. Jde tedy o pfijemnou formu navazani pratelskych obchodnich vztaht. Celé
déni v minulych letech vzdy probihalo, hladce a bez komplikaci coz si mnozi tiCastnici

dokazou s obchody PetySa sport spojit a radi je navstivi.
2.2. SWOT analyza

V nasledujici kapitole si uvedeme silné a slabé stranky podniku a zminime také mozné
hrozby a prilezitosti. SWOT analyza byla detailn€ sestavovana a konzultovana spolecné

s panem Karlem Petruzelou a jeho manzelkou, tedy s vedenim firmy.

2.2.1. Silné stranky (Strenghts)

Jako silnou stranku spolecnosti mizeme urCit€é oznacit lokalitu, ve které se prodejny
nachazi. Konkrétné se jedna o turistickou oblast Beskydy, ta je zamétfena na cyklistiku,
turistiku, lyzovani a mnoho dalSich sportd. PetySa Sport nabizi ve svych prodejnach
pouze kvalitni a znackové produkty, proto ziskal v dané lokalité¢ dobré jméno a povest.
Dalsi silnou strankou je velice dobra propagace spolecnosti prostfednictvim organizace
sportovnich akci, predevsim tedy cyklistického zavodu PetySa Tour. Firma disponuje
malym pocétem zaméstnancu, avSak vSichni pracovnici a zejména poradci zakaznika
velice dobfe rozuméji svému oboru a dokazou zakaznika nasmérovat, nebo mu
efektivné poradit. Jako posledni bych vyzdvihl nulovou zadluzenost firmy a skaldové
prostory v pfimém vlastnictvi. Firma tedy neplati zddny ndjem za skladové prostory,

stejné jako zadné uroky, protoze nema véfitele.

2.2.2. Slabé stranky (Weaknesses)

Mezi slabé stranky firmy PetySa Sport patfi pfedevS§im znaCna zavislost trzeb na
aktualnim pocasi. Je li naptiklad destivé 1éto lidé nakupuji méné a naopak. Dalsi slabou
strankou je miziva prezentace spoleCnosti na internetu. SpoleCnost sice ma vlastni
stranky, ale o ty se nikdo poradné nestara a velice Casto jsou nefunkcni. Vzhledem
k budoucim vizim v podobé internetového obchodu, mizeme jako slabinu uvést také
nulové zkuSenosti s internetovym marketingem. Celkové je IT gramotnost vedeni firmy

na velice nizké urovni.
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2.2.3. Prilezitosti (Opportunities)

Velkou prilezitost v sobé skytéa internet v podobé internetového podnikani. Petysa sport
ma dobfe fungujici skladové prostory, ucetnictvi a zalozeni e-shopu je tak relativné
snadnou zalezitosti. Spole¢nost provadi zaru¢ni opravy cyklistickych kol, tuto aktivitu
by mohla rozsifit také na mimo zaru¢ni opravy. Dal§i z pfilezitosti by mohla byt
obména distribuovanych znadek, napiiklad Cesky vyrobce Hannah Czech a.s. disponuje
Sirokou nabidkou kvalitniho sportovniho oblecCeni za nizké ceny. Dal§i moznosti je
zlepsit motivaci zaméstnancli na prodejné pridanim variabilni slozky mzdy, ktera se

bude ménit v zavisloti na jejich vykonu.

2.2.4. Hrozby (Threats)

Zakaznici se stale Castéji zaCinaji priklanét k nakuptim ve velkych hypermarketech, coz
by mohlo snizovat trzby spole¢nosti. Dale pak roste konkurence na internetu, kde rychle
stoupa pocet obchodnikd distribuujicich podobny sortiment. Dalsi hrozbou je jiz
zminéné pocasi. V pripadé teplé zimy, ¢i deStivého léta jsou sportovni aktivity

zakaznikd zna¢né omezeny, proto hrozi nizsi poptavka po sportovnich potiebach.

2.2.5. Tabulkové znazornéni SWOT analyzy

Tabulka 2 - SWOT analyza
Zdroj: Vlastni zpracovani

SWOT analyza

Silné strianky Slabé strianky
Umisténi prodejen Trzby znacné zavislé na pocasi
Dobré jméno a povést Miziva prezentace na internetu
CyKklisticky zavod PetySa Tour Nulové zkuSenosti s marketingem na internetu
Zaméstnanci vzdélani v oboru Slaba IT gramotnost zaméstnancu i vedeni
Nulova zadluzenost
Skladové prostory v primém vlastnictvi

Prilezitosti Hrozby

Tvorba e-shopu Pocasi nevyhovujici dané sezoné
Mimo-zarucni opravy Velké hypermarkety
Hledani novych dodavatelu Konkurence na internetu

Variabilni ¢ist mzdy pro motivaci zaméstnancu
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2.2.6. Rozsirena SWOT matice

V jednotlivych krajnich buiikach jsou uvedeny ctyii zakladni skuteCnosti zkoumané
pomoci SWOT analyzy. Zjisténé silné stranky, slabé stranky, pfilezitosti a hrozby
musime zvazit a urCit strategie pro dalsi fizeni podniku. Vyuziti silnych stranek
k zuzitkovani pfilezitosti (SO Strategie), vyuziti pfilezitosti k eliminovani slabych

stranek (WO Strategie), vyuziti silnych stranek k odvraceni hrozeb (TS Strategie) a poté

také zpusoby a feseni, jak se vyhnout slabym strankam a Celit hrozbam (WT Strategie).

Tabulka 3 - Rozsifend matice SWOT analyzy

Zdroj: Vlastni zpracovani

Prilezitosti (O)
Tvorba e-shopu
Mimo-zarucni opravy
Hledani novych dodavatelu

Variabilni ¢ist mzdy pro
motivaci zaméstnancu k
prodeji

Hrozby (T)
Pocasi nevyhovujici dané
sezéné
Velké hypermarkety

Konkurence na internetu

Silné stranky (S)

Umisténi prodejen

Dobré jméno a povést
CyKklisticky zavod PetySa Tour
Zaméstnanci vzdélani v oboru

Nulova zadluzenost

Skladové prostory v primém
vlastnictvi

SO Strategie

Vyuziti vzdélanych zaméstnanca
na provadéni mimo zarucnich
oprav. Sméfovat dobré jméno

firmy na zavadény e-shop.

TS Strategie

Pomoci propagace piedehnat
konkurenci, ziskat si zdkazniky
kvalitni péci zaméstnanci a
dobrym jménem i v piipadé

Spatného pocasi.
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Slabé stranky (W)

Trzby znacné zavislé na pocasi

Miziva prezentace na internetu

Nulové zkuSenosti
s marketingem na internetu

Slaba IT gramotnost

zaméstnancu i vedeni

WO Strategie

Tvorbou e-shopu zlepsit
prezentaci na internetu a zvysit
trzby, které by mohly vlivem

pocasi poklesnout.

WT Strategie

Konkurenci je mozné piedehnat
zkvalitiiovanim sluzeb,
diversifikaci produktového
portfolia, dobrou propagaci, Ci
zavedenim e-shopu, ten by mohl
zvySit trzby a zlepSit prezentaci

firmy na internetu.



2.2.7. Matice prilezitosti a rizik

V predchozich podkapitolach jsme si vnasi SWOT analyze definovali mozné
prilezitosti a hrozby, které by mohly firmu PetySa Sport v budoucich letech zasahnout.
Matice prilezitosti slouzi k sefazeni téchto jednotlivych pfilezitosti podle jejich vahy,
tedy od nejvice vyznamné prilezitosti po nejméné vyznamnou. U matice rizik zase
prilezitosti/hrozeb v nasledujicich maticich zachycuji zminénou vahu, kdy jednicka
oznacCuje nejnad€jnéj§i prilezitost v matici prilezitosti a nejnebezpecnéjsi hrozbu
v matici rizik.

Tabulka 4 - Matice prilezitosti spolecnosti PetySa Sport
Zdroj: Vlastni zpracovani

Matice prilezitosti

Prilezitosti podle jejich vyznamu

1. Vytvoreni vlastniho e- 2. Hledéni novych kvalitnich

shopu a tak i zvySeni trzeb dodavatelu
ALl 3. Provadéni mimo-zérucnich 4. Zavedeni pohyblivé &isti

oprav cyklistickych kol mzdy pro motivaci

zaméstnancu
Tabulka 4 - Matice rizik spolecnosti Petysa Sport
Zdroj: Vlastni zpracovani
Matice rizik
Prilezitosti podle jejich vyznamu

1. Pocasi nebude vyhovovat 2. Velké hypermarkety

aktualni sezoné zpusobi pokles trzeb
Aktivity

3. Internetova konkurence
nizkymi cenami prilaka

stavajici zdkazniky firmy
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2.3. Moznosti ieSeni elektronickych obchodu

Existuje mnoho firem, které si nemohou dovolit provozovat vlastni IT sekci, s nékolika
zameéstnanci, ktefi jim navrhnout originalni elektronicky obchod a staraji se o jeho
technicky provoz. Zcela originalni elektronicky obchod vétSinou provozuji pouze velké
firmy, nebo podniky které se specializuji vyhradné na podnikéni na internetu. Zfizeni

elektronického obchodu timto zptsobem je navic zna¢né€ nakladné.

Existuje mnoho firem, které chtéji rozsifit svou pusobnost z kamennych obchodi na
internetovy trh. Dale pak mame malé internetové podniky, které se zabyvaji pouze
marketingem, prodejem a nemaji potfebné informacni know-how pro zhotoveni
vlastniho elektronického obchodu. Pravé pro tyto pfipady existuje nekolik nizko

nakladovych feSeni, které jim usnadni vstup do svéta internetu.

2.3.1. E-shopy na miru

Jedna se o nejdrazsi z variant z danych variant. Zkratka a dobfe jde o to, ze si uzivatel
necha vyhotovit stranky externé néjakym cizim podnikem podle podminek, které si
stanovi. Pak je tedy jen na daném platci, jak moc se chce zapojit. Firma vytvarejici vase
stranky muze vzit ohled na vaSe vize a predstavy, nebo mizete pozadat o predlozeni
konkrétnich grafickych navrhii a jeden si vybrat. Je potieba také konkrétné dohodnout
funk&ni prvky stranek, vytvoreni redakéniho systému’, ktery pro vas bude srozumitelny
a prehledny. Ceny takto vytvarenych elektronickych obchodt se mohou vys$plhat az na
stovky tisic. Z pravidla se ale cenik obchodt na miru pohybuje do osmdesati tisic korun
v zavislosti na jeho narocnosti. Vyhodou je pak zaruCena originalita elektronického
obchodu. Opravdu kvalitni tvirci elektronickych obchodil totiz poskytuji daleko vice
sluzeb nez jen vytvofeni samotného obchodu. Provedou také kvalitni seologii,
poskytnou marketingové poradenstvi a podobn€. V hodné pokrocilych ptfipadech také
mohou propojit vasi souc¢asnou databazi napiiklad stavu skladu v kamenném obchodé

s elektronickym obchodem, ¢imz se vytvofti jediny sklad pro obé mista. (Kupka, 2006c)

2.3.2. Krabicové e-shopy
Jedna se o ponckud tuctovéjsi variantu pofizeni elektronického obchodu. Zakaznik
nakupuje pripravenou Sablonu elektronického obchodu, se kterou mize dale pracovat.

Moznosti takového e-shopu jsou pak omezenéjsi, nez v prvnim ptipadé e-shopu na miru

? Redakéni systém — Jedna se o prostiedi, ve kterém budete po vytvofeni e-shopu spravovat své stranky.
Naptiklad pridavat nové produkty a ménit jejich parametry, ménit zptsoby platby a dopravy, uspofadani
riznych menu a podobné.
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kde lze presné urcCit detailni pozadavky. Prodejci téchto e-shopi vétSinou nabizi
omezeny pocet variant, proto se mize stat, ze bude mit vice podnikd snacné€ podobny
web. Mezi nejznaméjsi Ceské distributory krabicovy e-shopt patii Vltava.cz a
Inshop.cz. Platba za tyto produkty pak vétSinou probihd pomoci mési¢nich, ¢i ro¢nich
pronajmu elektronickych obchodi. Mésicni ,najem™ se pak muze pohybovat i
v tisicovkach korun, €ili se také nejedna o levné feSeni. Avsak 1 krabicovy e-shop ma
své vyhody. Jedna se o velice rychlé a bezproblémové feSeni. Kvalitné zpracovany
produkt této kategorie pak nabizi fadu nejruznéjSich funkci a modulti. Vzhled obchodu
lze (v omezené mife) vytvorit podle vlastnich predstav. Pravé diky rychlosti
zprovoznéni a pohodlné praci se-shopem je tato varianta povazovana za

nejvyuzivangjsi formu zfizeni elektronického obchodu. (Kupka, 2006a)

2.3.3. Open source e-shopy

Vewe

vvvvvv

obsahlejsi jako OScommerce, nebo ZenCart. Vyhodou téchto produktt je hlavné nulova
cena a véetSinou také snadna instalace. V pfipadé méné naro¢nych variant je mozné
variantu muze zprovoznéni trvat tydny. Stejné jako krabicové feSeni i open source e-
shopy nabizi fadu modul a dopliikéi. Hlavni nevyhodou je §patna funkénost v Ceském
jazyce (v€tSina modull a dopliikd pochazi ze zahranici), proto je Casto potieba provadét
s programatorského hlediska naro¢néj§i tupravy. Chce li administrator takovéto
platformy sam meénit graficky vzhled obchodu a odlisit se tak od ostatnich uzivajicich
stejnou platformu, musi dobfe rozumét kodu, ve kterém je e-shop programovan. Open
source e-shopy jsou nejlevnéj§im feSenim, avsak jejich provoz vyzaduje lepsi technické

znalosti daného oboru. (Kupka, 2006c)
2.4. Vybér vhodného reSeni

Spole¢nost Petasa Sport je dobie fungujici a stabilné ziskova spolecnost. S vyvojem
trhu by rada zkusila implementovat vlastni elektronicky obchod, ale zadné specialni
finance na néj vyhrazeny nema. Je tedy tfeba najit velice levné feSeni s nenakladnou

formou marketingu.
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K realizaci obchodu v této praci bylo zvoleno OpenSource feSeni, protoze je to velice
rychly zpasob zaloZeni a je kompletné zdarma. V pfipad€ feSeni na zakazku by byly
naklady velice vysoké a v pripadé krabicového e-shopu pak platite nejen za vyhotoveny
e-shop, ale také za kazdé dalsi pozadované vylepseni. U OpenSource feSeni je potieba
velice peclivé vybirat daného poskytovatele. Po provedeni vybéru je nutno aplikaci
nainstalovat na hosting a seznamit se dopodrobna s administratorskym prostredim. Je-li
to jen trochu mozné, méli bychom se pokusit pozménit vzhled ptivodniho konceptu po

vvvvvv

do kodu OpenSource aplikace. (8 Best open source shopping carts, 2008)
2.5. Vybér open source Sablony

Samotny zacatek je pii volbé nejlevnéjsiho feSeni tvorby elektronického obchodu velice
dilezity. Je potfeba ucinit n€kolik dilezitych rozhodnuti. Tim hlavnim je vybér open
source programu se kterym budete pracovat. Analyza Sablon byla zalozena na
srovnanich a statistikach jednotlivych platforem. Zietel byl bran pfedev§im na kvalitu
elektronického obchodu a uzivatelské zazemi v Ceské republice (Fora, komunity a
poradny k dané verzi e-shopu). Webovy server Webtrecker.com uvadi osm nejlepsich
elektronickych obchodi. U viech uvedenych bylo zkouméano zazemi v Ceské republice
a podle toho byl vybér zuzenr na programy ZenCart a PrestaShop. Dva zminéné e-

shopy byly dale testovany a zkoumany. (8 Best open source shopping carts, 2008)

2.5.1. ZenCart

Celosvétove nejuzivanéj§i open source e-shop systém. Obsahuje Siroké spektrum
profesionalnich funkei a skytd moznost instalace fady plugint. Ceskou podporu a forum
o této aplikaci najdeme na strance www.zencart.cz . Dana webova stranka vytvari asi
nejpodetngjsi komunitu zabyvajici se konkrétnim open source e-shopem v Ceské
republice. Na strankach najdeme fadu navodu, rad a postupt, které nam pomohou pfi
pract s danou aplikaci. Pravé stranku www.zencart.cz povazuji za hlavni vyhodu
programu ZenCart pro Ceské uzivatele. Celosvétoveé nejaktuadlnéjsi verze programu
s oznaceni ZenCart v.1.3.9h sice dosud nema cCesky preklad, avSak uz posledni
kompletné prelozena verze s oznaCenim 1.3.9d poskytuje uzivatelim profesionalni

prostiedi za nulovou cenu.

Vychozi vzhled prostiedi samotného obchodu bezprostfedné po instalaci neni prili§

atraktivni. Vzhled je ale mozné zmeénit pomoci vzhledovych Sablon, které se na
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internetu hojn€ vyskytuji a navic jsou vét§inou také zadarmo. Pokud chcete dosahnout
zcela originalniho vzhledu stranek, budete muset zasahovat ptimo do preddefinovanych
CSS styld'® a i tak budou vase moznosti omezené. Navic budete potiebovat miniméalng
zékladni znalosti jazyk® php, html'' a CSS styli. Ceska verze ZenCartu defaultné nabizi
dvou jazykové prostiedi obchodu (Cestina/Anglidtina), jehoz nastavovani je také velice
jednoduché. Naprtiklad pfi zadavani nového produktu mame pro kazdy udaj o tomto
produktu dvé okénka jedno pro Cesky a druhé pro anglicky popis. Neni potieba
doinstalovavat mény, danové sazby, zpusoby platby, zptisoby dopravy a podobn€, vse
Ize bez problémd nastavit na podminky pro Ceskou republiku. Jako velkou nevyhodu
toho open source programu je tfeba zminit velkou naro¢nost na hosting webu. Program
ZenCart je velice naroCny na server a v piipadé vybéru nekvalitniho hostingu pobézi vas

elektronicky obchod zna¢né pomalu.

2.5.2. PrestaShop

PrestaShop je profesionalni Open source systém, ktery se u Ceskych provozovateld
elektronickych obchodu t&si stale vétsi oblibé. Tento systém se nad ostatni zkousené
open source platformy vyvySuje predevsim rychlosti a tudiz mensi narocCnosti na
hosting. Jako jeden z mala také disponuje oficialni Ceskou podporou na webu
http://addons.prestashop.com/cs/. Na zminéném webu najdeme zdarma fadu velice
uzite¢nych modult k doinstalovani (Videa u produktt, platby pres PayPal, Komentare
k produkttim ...). PrestaShop nema v Ceské republice takové uzivatelské zazemi jako
napiiklad ZenCart, avSak 1 k této aplikaci existuji uzitecné weby, které dokazou poradit.
Administratorské prostredi pro spravu elektronického obchodu je velice prehledné a
intuitivni, pfi¢emz moznosti elektronického obchodu jsou velice rozsahlé. Podle
poslednich statistik serveru C4 jde dokonce o v soucasnosti nejhojnéji uzivany

elektronicky obchod v Cr (Statistika plati pouze pro hosting C4).

10°CSS styly — Jinak také kaskadové styly slouzi k definovani vzhledu webovych stranek. MiZeme je
interné, Ci externé piipojit napiiklad k nasemu html kédu stranek.
" Php a html — Jedna se o programovaci jazyky k navrhu webovych stranck. Html je zakladni a

vvvvvv
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Obrizek 7 - Rust uzivateli aplikace PrestaShop na hostingu C4
Zdroj: http://navody.c4.cz/prestashop?gclid=CMevzOfLpKgCFci-zAodTwqGHQ

2.5.3. Zhodnoceni ZenCart a PrestaShop

Tabulka 5 - Porovnani ZenCart a PrestaShop
Zdroj: Vlastni zpracovani

Zhodnoceni Open Source Aplikaci

ZenCart PrestaShop

Vzhled obchodu po instalaci Pramér Nadpramér

Uzivatelské zdzemi v Cr Vynikajici Nadpramér
Pridavné moduly v CeStiné Nadprumér  Vynikajici

Rychlost na placeném hostingu Pramér Nadprumér

Administrace stranek Nadprumér  Nadprumér

Funkcionalita e-shopu Nadprumér  Nadprumér

Po detailni analyze vybranych open source Sablon urenych pro provozovani e-shopu
byla pro navrh elektronického obchodu pro firmu PetySa sport zvolena aplikace
PrestaShop. Hlavnim divodem je existence velkého poctu piidavnych modult v ¢eském
jazyce, intuitivni ovladani pro administratora a piijemny vzhled samotného obchodu.
PrestaShop ma také oficialni ¢eské www stranky s forem. DalSim faktorem byla také

mensi naro¢nost na hosting oproti ostatnim testovanym opensource systémum.
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2.6. IP adresy a internetové domény

2.6.1. Princip a vyznam IP adres a doménovych jmen

Aby mohl byt elektronicky obchod jako aplikace pfistupny zakaznikiim, musime této
aplikaci pfiradit fadnou internetovou doménu na vybraném webhostingu, pokud tedy
neprovozujeme vlastni. Internetovou doménu lzee jednoduse definovat jako adresu

elektronického obchodu, naptiklad www.OutdoorStore.cz.

Zakladem adresovani jednotlivych webovych servert jsou IP adresy. IP adresa je 4-
bajtové binarni Cislo, které funguje jako jednoznacny identifikator pocitace ptipojeného
k internetu, nebo pocitaCové sité pripojené k internetu. Binarni hlavné proto, ZzZe
komunikace mezi jednotlivymi pracovnimi stanicemi probiha ve dvojkové soustavé.
Castgji se adresa jako takova zadava jako &tyfi po sob& jdouci &isla v rozsahu 0-255
oddélené teckami, které si potom pocita¢ dle potieby pievede. Napriklad tedy
192.17.1.1 a podobné. Pamatovat si vice takto napsanych IP adres je zbyte¢né narocné a
pravé ztohoto davodu byly zavedeny internetové domény. Internetové domény
nenahrazuji IP adresy, pouze vytvareji jejich zastupce ve jmenné podobé. Bézny
uzivatel internetu tedy zada adresu webového serveru v podobé napriklad
www.OutdoorStore.cz a po&ita¢ si ji pomoci doménového serveru'” pievede na &iselnou
IP adresu, kterou potiebuje naptiklad 192.17.1.1. Umisténi jedné konkrétni informace
(webové stranky) se pak zapisuje pomoci lokatoru URL (Uniform Resource Locator).

Nyni si uvedeme obecny priklad takové URL adresy: (Zima, 2003)

http:// WATELEL I &4 /adresar/podadresar/dokument.html

Obriazek 8 - Ukazka adresy URL
Zdroj: Vlastni zpracovani na ziakladé (Zima, 2003)

Na obrazku 1 vidime zékladni rozd€leni URL adresy do jejich jednotlivych ¢asti:

1. Schéma sluzby, pomoci které ziskavame informace. V piipadé webovych
stranek se nejcastéji jedna o hypertext transfer protokol tedy http.
2. Nazev serveru, ktery poskytuje informace.

3. Cesta ke konkrétni informaci v ramci serveru.

"2 Doménovy server — V anglickém jazyce se pouZiva zkratka DNS (Domain Name Server) — Je to systém
doménovych jmen a jim odpovidajicich IP adres realizovany DNS servery. Jeho hlavnim tkolem jsou
vzdjemné pievody IP adres na doménova jména a naopak.
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Je tfeba si zminit, ze takto formulovana URL adresa je pouze obecny priklad. URL

muze byt daleko slozitéjsi a obsahovat vice informaci. (Zima, 2003)

Poslednim bodem v kapitole vénované doménam a IP adresam bude problematika
jednotlivych fadt domén. Jak jsme si jiz vySe uvedli IP adresa je teCkami rozdélena na 4
casti. Kazda tato Cast pritom urcuje nazev takzvaného doménového tadu. Pro lepsi
pochopenti si uvedeme prakticky ptfiklad. Fakulta podnikatelskd na Brnénském VUT ma
webovou adresu http://www.fom.vutbr.cz. Server je umistény v ,.cz“ doméné a prave
tato Cast umisténa nejvice vpravo znamena, ze jde o doménu 1. fadu. Uvnitf této ,,cz*
domény je podiizend doména ,,vutbr.cz“, jako doména 2. fadu. No a nakonec jesté nize
se nachazi subdoména ,,fom.vutbr.cz, jako doména 3. fadu. Posledni ¢ast adresy udava
jakysi stroj, slouzici k provozu a funkci webovych stranek v naSem piipadé www. Ve
stejné doméné mohou lezet i jiné stroje jako naptiklad smtp (odesilani posty), nebo
pop3 (pfijimani posty) a mnoho dalSich. Podle jednotlivych fada jsou Casto stanoveny
administratorska prava. V nasem piikladu muaze naptiklad subdoménu ,,fbm.vutbr.cz
spravovat administrator fakulty. Podfizenou doménu ,vutbr.cz“ pak administratofi
Vysokého uceni technického a o doménu ,cz“ zase jina instituce, jako napriklad

CZ.NIC, coz je specialni sdruzeni pravnickych osob. (Zima, 2003)

2.6.2. Spravna volba jména

Volba doménového jména, tedy adresy, kterou budou uzivatelé¢ zadavat do prohlizeCe
pro zobrazeni vaSeho webu, je velice dilezitou Casti tvorby samotnych stranek. Volba
jména se jevi jako jednoduchd tloha, avSak je dobré se vyvarovat nekolika zakladnich
chyb. Je potfeba si uvédomit, ze doménové jméno bude adresovat na va§ web
v nejlepsich pripadech i desitky let. ZapiSe se do podvédomi uzivatell a stane se
soucasti stranek. Pfipadnd zména po urcitém casovém useku sebou nese fadu
komplikaci, Casto predevsim pokles navstévnosti. Proto je dobré dukladné si volbu
doménového jména promyslet, aby se v budoucnu jiz ménit nemuselo. Mezi nej¢ast&jsi
chyby patii prfedev§im volba $patné zapamatovatelnych, komplikovanych, nebo tézko

vyslovitelnych jmen. (Schlemmer, 2008)

Dale je potieba nezvolit jméno, které je prili§ obecné. Napiiklad provozuje li nékdo
elektronicky obchod s dievénymi loutkami, neni vhodné zvolit doménu www.hracky.cz
a podobné. Vtomto pfipadé je lepsi byt konkrétng§i a zvolit tieba
www.dreveneloutky.cz. Stejné tak ale mize nastat situace, kdy zvolite pfili§ konkrétni

nazev, ktery vas bude omezovat v budoucich rozsifenich webovych stranek. Pro lepsi
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predstavu neni vhodné zvolit nazev stranky jako zlatehodinky.cz, mate li do budoucna

sebe menS$i vizi rozsifit sortiment o dalsi Sperky ze zlata. (Schlemmer, 2008)

Posledni s ¢astych chyb pfi vybéru jména domény je navazani tohoto nadzvu na entitu,
ktera v budoucnu ztrati dulezitost, nebo se od projektu uplné odpouta. Nazev by nemél
obsahovat jméno autora, ¢i typu produktu a podobné. Produkty se stale vyvijeji, prvotni
autor muze ztratit zajem a v neposledni fadé doménu se jménem ve své adrese je dost
problematické pozdéji prodat. Dale je také potfeba vyvarovat se adres obsahujici
nevhodné asociace. V piipad¢, ze vaSe stranky dosahuji mezinarodnich méfitek, je tfeba
pohlidat si cizi jazyky. Zda jste Cirou nahodou nezvolili nazev, ktery v jinych zemich

znamena hanlivé vyrazy a podobné. (Schlemmer, 2008)

., Znamym pribéhem nikoliv z domén je japonsky vyrobce elektroniky Matsushita.
Protoze ,,shit” uprostred jména ma pro anglicky mluvici zdkazniky vulgdrni konotace,
vytvorila v roce 1955 pro zahranicni obchod znacku Panasonic. V roce 2008 se cela

firma definitivné prejmenovava na Panasonic. “(Schlemmer, 2008)

Odhadnout vSechny zminéné faktory dopfedu je znacn€ obtizné. Pravé proto je tieba
vybér vasi budouci adresy opravdu dikladné promyslet, brat v potaz vase budouci cile a
vize o rozvoji stranek, ¢i spoleCnosti, na kterou jsou zaméteny. Samoziejme je pozdéji
mozné adresu zménit, ale marketingové a technické naklady na zménu jsou opravdu
vysoké. Cim vice je adresa zab&hlejsi, tim méné se doporuduje jeji zmé&na. (Schlemmer,

2008)
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2.7. Hosting

Elektronické obchody jsou velice naro¢né a znacné zatézuji server, na kterém jsou
spoustény. Proto musime na§ hosting, na kterém chceme provozovat danou aplikaci,
peclivé vybirat. Prakticky se nam naskytuji dv€ moznosti. Prvni je umistit nas
elektronicky obchod na sdileny hosting a druhd pronajmout vlastni server. V piipadé
prvni moznosti se v zadném piipadé nedoporucuje pouzit bezplatny freehosting.
Freehostingy nemaji garantovanou zadnou podporu v pripad€ potizi a ve vétSiné piipadu
zobrazuji nedobrovolnou reklamu. Navic rychlost pfi daném umisténi je omezena a fada
elektronickych obchodi pracuje na neplaceném hostingu znacné zpomalené. Pro
zaCinajici mensi e-shopy je pak nejjednodus§i vybér prvni varianty a to klasického
sdileného hostingu. I tady se vyplati vybirat peclive, hledat kladné reference a nejlépe se
dotazat samotnych vlastnikti elektronickych obchodi u zvolenych provozovateld na
jejich spokojenost. Ceny sdilenych hostinci se pohybuji okolo stovek korun mési¢né.
V pripadé uspéchu vaseho elektronického obchodovani, ristu obchodu a poctu
zakaznikd se pak Casem v zajmu zachovani bezproblémovosti a rychlosti aplikace
vyplati porfidit vlastni server. Pronajem takového serveru muize sahat do vyse tisict

korun mésicné. (Kupka, 2006a)

Tabulka 6 - Srovnani hostingu
Zdroj: Vlastni zpracovani na zikladé (Hosting - srovnani cen, 2010)

Srovnani ti'i cenové dostupnych hostingii dostacujicich pro maly
elektronicky obchod

Hosting H(V)sgn% Domvenva Prostor PHP MySQL E-mail
Program (mésicné) (ro¢né)
Webhosting C4 " 9
Hostine C4 100 K¢ 0 K¢ 2 GB & & 100
ONEDbit PROFI 80 K¢ 199 K¢ 4.5GB @ (] 27
Blucboard Modrd - g5 260k¢ 10GB © © o
varianta
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3. Vlastni navrh reSeni

3.1. Volba softwaru pro zhotoveni elektronického obchodu

Aby se elektronicky obchod odlisil od ostatnich provozovateli PrestaShopu bude
potieba trochu pozménit jeho stavajici vzhled. Pro wvytvoreni urcitého
zapamatovatelného image obchodu je dobré vytvofrit vlastni logo, které bude dany
elektronicky obchod reprezentovat. Pro vSechny grafické upravy je tieba zasahnout do
kodu stranek. Protoze ménit php kod, jehoz autorem je nékdo jiny, je znacné slozité,
budu se snazit pracovat piedevsim se soubory kaskadovych styli. Pro tvorbu grafické
casti byl vybran program Adobe Photoshop CS3 a pro praci s kodem stranek volné
dostupné aplikace PSpad a Mozzila firebug.

3.2. Uprava grafiky

Jak jiz bylo feCeno, zasahovat se bude pouze do soubort ve formatu CSS. Primarnim
cilem je za kratkou dobu odli$it vzhled stranek od jejich ptivodniho nastaveni. Design
stranek byl zna¢né zjednodusSen, slozity kod byl nahrazen nékolik malo fadky. Veskery
text a podtrzeni se nesl syté Sedé barve€, tato barva byla zachovana jako vychozi. V
zasadé byly suvodni stranky webu smazany vSechny ostatni barvy na pozadi a
podobné. Vysledkem tedy byla piehledna podoba elektronického obchodu, do které
pozdgji zaclenim logo vytvorené v programu PhotoShop. Protoze uprava rozlozeni
jednotlivych funkénich prvkl na strance je znacné slozita, nebyly zde provadény zadné
zmeény. Na zavér se vytvorilo logo, které bude elektronicky obchod zastupovat. Presnéji
se jednalo o vytvoreni Ctyf podobnych obrazku, pfi Cemz tfi byly vytvofeny pro
rozliSeni kategorii damské obleCeni, panské obleCeni a dopliky. Posledni obrazek
poslouzi jako logo na hlavni strance. Nyni si nastinime prubéh tvorby jednoho ze

zminénych obrazkd.

Jiz dfive bylo uvedeno, Ze elektronicky obchod bude nabizet funk¢ni obleCeni a
dopliikky. Zakladem zde bude fotografie divky skapuci pres hlavu, ktera by méla
navazovat outdoorovou tématiku. Fotografie byla pofizena vlastnoru¢né a jako model
pézovala rodinna pfislusnice, ¢imz bylo zamezeno jakémukoliv nafceni z poruSeni
autorskych prav. Dal§i obrazek ktery ma funkci pozadi byl jednoduchy mramorovy

kamen.
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Obrizek 9 - Fotografie porizena vlastni tvorbou
Zdroj: Vlastni zpracovani

Obriazek 10 - Mramor
Zdroj: http://departments.fsv.cvut.cz/k135/wwwold/webkurzy/horniny/horniny.data/components/mramor.jpg

Tyto dva obrazky byly pomoci riznych nastroji programu PhotoShop prolnuty
dohromady a vysledny polotovar mél nasledujici podobu.

A
& | Vst x | Kanaly | Cesty | =
2 v Nésobit v Kryti:| 879% | » |
& &&&.‘f Zimek: [ & b @& Vypli:| 100% *

Obrizek 11 - M6d nasobeni a uroven kryti na 87%
Zdroj: Vlastni zpracovani v programu Adobe Photoshop CS3

Byla odmazéna cast oci a pridany stiny, vysledné logo dostalo nasledujici podobu.
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L S e
Obraizek 12 - vysledné logo OutdoorStore
Zdroj: Vlastni zpracovani v programu Adobe Photoshop CS3

3.3. Provoz elektronického obchodu

3.3.1. Sortiment prodavaného zbozi, skladové prostory

Jak jiz bylo uvedeno vyse v analytické Casti, nas elektronicky obchod OutdoorStore.cz
se bude zabyvat prodejem funkcniho obleCeni a sportovniho pfislusenstvi. Hlavni
distribuovanou znackou funkéniho obleceni bude NORDBLANC. Jedna se o velice
popularniho vyrobee funkéniho obledeni, ktery je v Ceské republice velice dobie znamy
a hodnoceny. Predmétem prodeje znackového obleCeni NORDBLANC a ostatnich
vyrobct budou bundy, kalhoty, Sortky, tricka, mikiny, termo pradlo, Cepice a podobné.
Elektronicky obchod bude v zimnich mésicich nabizet vybrany sortiment lyzafskych
potfeb (rukavice, prilby, lyze...), a v letnim obdobi se naopak soustfedi na cyklistiku

(kola, tachometry, cyklistické dresy...).

Sklad, kde bude zbozi nabizené v naSem e-shopu setrvavat, bude totozny se skladem
firmy PetySa sport. To znamena, ze pro elektronické podnikani i kamenné prodejny
bude mit pan Karel Petruzela jediny sklad. Zda bude toto feseni dostacujici, se ukaze az
spusténim elektronického obchodu do ostrého provozu. Pfipadny pronajem dalSich
prostor by vSak zapfiCinil obrovsky rast nakladu, aby k tomuto feseni doslo, musela by
elektronicka podnikatelska aktivita pana Petruzely vykazovat zisky rovnajici se ziskim

z kamennych prodejen.

3.3.2. Cenova strategie

Aby byl elektronicky obchod schopen konkurence na poli internetu, museji byt ceny
znatelné nizsi, nez na jaké jsou v prodejnach PetySa v Roznové a ve Frenstaté zvykli.
Stranka OutdoorStore.cz bude zatazena do ruznych vyhledavacu zbozi, kde se kromé

kvality elektronického obchodu hodnoti hlavné ceny produkti. Je potieba pravidelné
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kontrolovat konkurenty na internetovém trhu a regulovat ceny. Platforma PrestaShop
umoziiuje jejim uzivatelim programy pro vytvareni slevovych akci na vybrané
produkty a jak je dobfe znamo, slevy a vyprodeje jsou velkym lakadlem jak do
kamennych tak i do internetovych obchodi. Slevy v internetovém obchodé budou
pravidelné a budou se Casto ménit. Zaregistrovanym zakaznikim pak budou slevové
akce chodit emailem a budou také zvefejiovany na socialnich sitich. Do budoucna je

v planu také realizace vérnostniho programu pro €asto nakupujici zékazniky.

3.3.3. Zpusoby platby

Nyni si predstavime nejuzivanéj§i formy plateb zakazniki za jejich nakupy
v internetovych obchodech. Kazdy zékaznik naSeho obchodu by mél moznost si vybrat,
jaky zptsob platby je pro n&j nejpohodIngjsi. Siroké spektrum moznosti jak uhradit svij
nakup zakaznici oceni, avSak pro malé elektronické obchody s mensim poctem
zamestnanci mohou byt prichozi platby z mnoha zdroji komplikaci v administrativé a
ucetnictvi firmy. Je proto dulezité aby konkrétni e-shop pfipravil pro své navstévniky
jen tolik moznosti platby, kolik je schopen kontrolovat. V ptipadé¢ tvorby elektronického
obchodt pomoci opensource Sablony nas také limituje dostupnost jednotlivych modula

plateb pro danou platformu (v na§em ptripadé PrestaShop).
Zagneme od klasickych a v Ceské republice nejuzivangjsich zptisoba platby:

Platba hotové, osobni prevzeti — Zakaznik si objednd zbozi pfes internet a pifijede si
pro n& do skladu, nebo na kamennou prodejnu, kde za né také zaplati. V naSem
pfipadé si pan Petruzela, majitel prodejen PetySa nepifeje spojovat e-shop
OutdoorStore.cz sjeho kamennymi prodejnami, aby nepfiSel o stavajici zékazniky

prodejen. Proto je pravdépodobné, Ze tato moznost nebude zakaznikiim nabizena.

Dobirka — Dobirka je u zakaznik( v Ceské republice velice oblibena. Spo&iva v tom, Ze
za zbozi zaplati, az kdyz je jim doruceno danou kuryrni sluzbou. Obchod tak probiha

takzvané ,,z ruky do ruky®. Nevyhodou je vyssi cena postovného.

Prevod na ucet — V Ceské republice mén¢ oblibena forma platby. Zakaznik za své zbozi
zaplati pfevodem castky na bankovni ucet prodejce a ten zbozi odesle po evidenci jeho
platby. Aby bylo dobfe rozpoznatelné, jaky zakaznik plati a za jakou objednavku, pfi
zadavani bankovniho pfevodu musi zdkaznik uvést variabilni symbol (Casto Ccislo

objednavky).
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Vyse zminéné moznosti platby jsou snadno realizovatelné a mohou se v administraci
elektronického obchodu realizovat kdykoliv a za n€kolik méalo minut. V soucasnosti se

vSak tési stale vétsi oblibé pokrocilejsi elektronické moznosti plateb.

Elektronické platby — Tento zpusob platby umoziiuje zakaznikim jednoduché
zaplaceni za vybrané produkty. Platba je okamzité pfipsana na ucet prodejce a ten muze
odeslat zbozi. Nastaveni a uvedeni daného platebniho modulu do provozu ze strany
obchodni smlouvu s néjakym z provozovateld téchto sluzeb. V piipadé naseho
elektronického obchodu se nabizi spolecnost GoPay, ta nabizi aplikaci, kterou mizeme
jednoduSe pieinstalovat k naSemu elektronickému obchodu. Po jejim nainstalovani
ziskame nové moznosti platby online kreditnimi a debetnimi kartami, GoPay si vSak
uctuje malou provizi za vSechny kartou hrazené nakupy. Déale ndm nabizi moznost platit

elektronickou penézenkou GoPay, MoneyBookers a podobné viz. Obrazek 9.

GoPay pendienka
ePlatby

@ . @ Obchodnik
Mnne}’Bmk&rs . \L E-shop Dalsi E-shopy

mPenlze . @ e

GoPay

P A\
e T o\ T
Platebn karty . superCASH

Premium SM5 Banka obchodnika

MajePlatha

Obchodni Gty

Obraizek 13 - Ukdka implementace modulu GoPay
Zdroj: https://www.gopay.cz/jak-funguje-gopay/obchodni-ucet

Na obrazku muzeme vidét, ze aplikace GoPay sjednocuje vSechny platby
v elektronickém obchodé¢ do jednoho modulu. Aplikace tedy neobstarava pouze placeni

kartou online, ale nabizi komplexni feSeni pro spravu plateb zakaznikd.

Pan Petruzela ma v planu uvést sviij e-shop do provozu po letnich prazdninach, proto je

prozatim v e-shopu nastavena moznost platby pfevodem na ucet a dobirkou. Do
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budoucna se vSak zcela urcit€é uzavie smlouva s vybranym poskytovatelem

elektronickych plateb.

3.3.4. Zpusoby prepravy
Zakoupené zbozi se k nasim zakaznikiim musi néjak dostat, proto je tfeba fesit zpusoby

prepravy objednanych produktd.

Osobni prevzeti — V pfipadé ze prodejce provozuje kamennou prodejnu, nebo
zakaznikim pfistupny fizeny sklad, mize se zakaznik pro své zbozi zastavit osobn¢ a

neplati tak poplatky za sluzby prepravce.

Ceskd posta (Obchodni balik) — Obchodni balik od Ceské posty ma garantovanou
dobu dodani nasledujici pracovni den. Za balik o hmotnosti do dvou kilogramt
zaplatime poplatek 102 K¢ vcetné DPH. S kazdym kilem navic pak cena roste.
V ptipadé, ze chceme k obchodnimu baliku pfipojit sluzbu dobirky, budeme si muset

jeste 14 korun priplatit. Balik je mozno pojistit do vyse 100000 K¢.

PPL, DHL a dal§i kuryrni spole¢nosti — Soukromi konkurenti spole¢nosti Ceska
posta. Garantuji dobu dodani (vétSinou 1-2 pracovni dny). Typické feSeni pro vztahy
B2C nabizi napiiklad spole¢nost PPL a jeji sluzba PPL soukroma adresa. Zde si
zakaznik maze vybrat, zda chce zbozi dorucit v rannich, nebo veCernich hodinach. Balik
je mozno pojistit do vyse 50000 K¢. Poplatek pro prepravce se pohybuje o néco vyse
nez v ptipadé Ceské posty, zasilka do 3 kilogramd vas vyjde na 146 K&. V pripadé
dobirky pak poplatek za tuto sluzbu roste s c¢astkou, kterou ma adresat zaplatit

v momentu piedavky pracovnikovi kuryrni sluzby PPL.

Najde se mnoho lidi, ktefi ztratili divéru ve spole¢nost Ceska posta a proto je pro
elektronicky obchod dobré nabizet také nahradni feSeni. E-shop OutdoorStore.cz bude
svym zakaznikim nabizet vedle obchodniho baliku od Ceské posty také sluzbu PPL

soukroma adresa.

3.3.5. Legislativa provozu elektronického obchodu

Pokud dosud nejste zapsani v obchodnim rejstfiku a chcete podnikat na internetu, je
potfeba navstivit zivnostensky ufad. V piipad€, ze planujete velky elektronicky
business, bude potieba zalozit celou spoleCnost, napiiklad s ruenim omezenym.
Vétsina provozovateli elektronického obchodu vsak podnika pravé na zakladé
zivnostenského opravnéni. Na zivnostenském uradu potom muzete podat zadost o zapis

jako fyzicka osoba (poplatek 1000K¢), nebo jako osoba pravnicka (poplatek 10000K¢).
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Obor ¢innosti pak zdkon uvadi jako ,maloobchod provozovany mimo fadné
provozovny“. Na provozovani e-shopu nepotiebujete zadné specialni vzdélani. Postaci
trestni bezuhonnost, dosazeni véku osmnacti let a zpuasobilost k pravnim ukontim.
Pokud jiz vlastnite zivnostenské opravnéni pro provozovani jiné podnikatelské Cinnosti
a chcete tfeba jen rozsifit svou puisobnost na internet, budete dale potfebovat potvrzeni
o bezdluznosti vici financnimu Ufadu a spravé socialniho zabezpeceni. Dalsi krok je
stejny jako u jakékoliv jiné formy podnikani. Do 30 dnii od vydani zivnostenského
opravnéni musime registrovat naSi podnikatelskou CcCinnost na vybrané pobocce
financniho ufadu. Déle je potfeba registrace na spravé socialniho zabezpeceni a
zdravotni pojistovné do osmi dnti od zahajeni Cinnosti. Je tieba si uvédomit rozdil mezi
vydanim zivnostenského opravnéni a zahajenim podnikatelské cinnosti. Neni
pravidlem, ze se tyto data museji shodovat. Podnikatelskou Cinnost nemusite zahajit

soubézné se ziskem zivnostenského opravnéni. (Kupka, 2006¢)

3.3.6. Obchodni a reklamaéni podminky

Jedna se o dulezity pravni ukon. V obchodnich a reklamacnich podminkach musi byt
elektronicky obchod velice opatrny tak, aby nedoslo ke zneuziti zakaznikt v pripadé
chyb. V obchodnich podminkach musi byt napsano vse, na co si chce obchod dat pozor.
Pokud je to mozné, je dobré si vyhotovit tyto podminky po konzultaci s pravnim

znalcem daného oboru.

3.3.7. VKkladani zbozi, klicova slova

Vkladani zbozi do elektronického obchodu vytvofeného na zakladé platformy
PrestaShop umoziuje nékolik zajimavych funkci. Kategorie zbozi, jejich podkategorie a
nasledné také samotné zbozi vkladame do kotfenového adresafe s ndzvem HOME.

V tomto adresafi mizeme vytvaret libovolné mnozstvi podkategorii (Tabulka 5).

Tabulka 7 - Priklady kategorii zboZzi v e-shopu
Zdroj: Vlastni zpracovani

Kategorie zbozi

Panské obleceni,

Hlavni kategorie: = HOME Podkategorie:
Damské oblecneni ...
_ Tricka, Mikiny, _ Funkéni tricka,
Podkategorie 2: y Podkategorie 3:
Sortky ... klasicka tricka ...

Vytvareni podkategorii je velice podobné vkladani samotného zbozi. Klicové atributy
jsou u téchto procedur totozné. Jedna se predevS§im o nazev zbozi/kategorie, popis

zbozi/kategorie (rizné jazyky), nahrani obrazku a podobné. Ke zbozi se pak dale
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vztahuji atributy jako je pocCet kust na skladé, nakupni cena, prodejni maloobchodni
cena, dar, vyrobce, dodavatel a u odévniho prumyslu konkrétné¢ napiiklad dostupné

velikosti a barvy.
Dulezitou casti pii vkladani nového zbozi/kategorie je jeho stanovena Seologie.
PrestaShop je OpenSource systém, ktery na pozice ve vyhledavacich velice dba a pfi

vkladani nového zbozi/kategorie nabizi administratorovi vyplnit nasledujici tdaje:

Tabulka 8 - SEO moznosti systému PrestaShop
Zdroj: Vlastni zpracovani

Moznosti pro vylepSeni zarazeni zbozi ve vyhledavani SEO

Titulek META: Titulek stranky se zbozim

Popisek META: HTML Hlavicka

Klicova slova META: Kli¢ova slova pro HTML hlavi¢ku

Hezké URL: Odkaz na na zbozi: http://localhost/mikina.html

Vsechny uvedené polozky muzeme zadavat ve vice jazycich. Pro vkladani kli¢ovych
slov je vyhodné vyuzit programu Google Keywords Analyzer. Nyni si uvedeme maly
ptiklad z Podkategorii zbozi s nazvem ,,Funk¢ni triCka™. Pozitim programu zjistime, ze
je daleko lepSi pojmenovat kategorii ,funkéni trika“, protoze tento vyraz je daleko
Castéji vyhledavany. Do klicovych slov se pak vyplati dat vyrazy jako funkcni obleceni,

Moira, sportovni tricka, funkéni pradlo a samoziejmé také vyrobce daného zbozi.

3.3.8. Propagace

Aplikace PrestaShop umoziuje pokrocilé moznosti v oblasti ovlivnéni pozice ve
vysledcich vyhledavani ve vyhledavacich, tedy seologii. AvSak na dal§i propagaci
elektronického obchodu se jeji funk¢nost nevztahuje. Vedeni spolecnosti PetySa Sport
nema v planu vyc€lenit nijak vysoké specialni naklady na propagaci elektronického
obchodu. Proto je urcité dualezité vyuzit naplno moznosti, které se nabizeji zdarma.
Zejména pak ucasti v ruznych affiliate programech, nebo prezentace na socialnich
médiich. V pripadé, ze bude spolecnost investovat do reklamy, bylo by dobré uskutecnit
jak PPC kampang¢, tak i umisténi reklamnich banneri na weby zaméfené na sportovni

tématiku (zaméfit se na konkrétni cilové skupiny zakaznik).

Klasickou reklamou se muze elektronickych obchod prezentovat snad jen transparenty
na kazdoro¢nim cyklistickém zavodé PetySa tour, nebo mensimi reklamnimi bannery

v centru mesta.
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3.3.9. Registrace zakaznika

Registrace zakaznika do databaze naseho elektronického obchodu vytvoreného pomoci
aplikace PrestaShop je zcela jednoduchda. Nejprve zakaznik zada svou emailovou adresu
a systém zkontroluje, zda jiz neni stejna emailova adresa v databazi. Je-li vse v poradku,
prejde se k samotné registraci a doplnéni zbyvajicich udaji (Povinné polozky: Jméno,
pfijmeni, adresa, email a heslo). Pro lep§i pfedstavu zndzornim proces registrace

vyvojovym diagramem.

Registrace
zakaznika

Rucni vstup dat
Email zakaznika

|

Oveéfeni existence
zékaznika

NE

A 4

Existuje

Ukonceni

. Registrace
regitrace

Obraizek 14 - Registrace zdkaznika
Zdroj: Vlastni zpracovani
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3.3.10. Objednavka zakaznika

Objednavka zakaznika v PrestaShopu probiha nasledujicim zptisobem. Nejprve si
zakaznik vybere své zbozi a vlozi jej do koSiku. Poté se systém dotaze, zda li je
zaregistrovan jako zakaznik naSeho elektronického obchodu. V ptipadé, ze ano, musi
vyplnit svij piihlasovaci email a heslo (Neni li pfihlasen). Jestlize jeSté neni
zaregistrovan v databazi naseho obchodu, musi tak ucinit pred nadkupem (prob&hne tedy
proces registrace zakaznika viz. vySe). Po registraci, nebo pfihlaSeni zakaznika
prejdeme ke kroku potvrzeni dorucovaci a fakturacni adresy. Na zavér zvolime zptsob
dopravy a platby za zbozi.

Objednavka
zakaznika

Vybér zbozi
do kosiku

Prechod k
pokladné

NO

Je zakaznik
piihlaseny?

Je zakaznik
zaregistrovany?

e Registrace
< Prihlaseni  E— Skl
h 4
Potvrzeni, nebo zmeéna ) Souhlas s obchodnimi ) Vybér
dodaci adresy podminkami dopravce
Uzavreni i Vybér zpusobu
objednavky Potvrzeni objednavky [ platby

Obraizek 15 - Objednavka zikaznika
Zdroj: Vlastni zpracovani
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3.4. Moduly pridané pro zlepSeni funkce elektronického obchodu

3.4.1. Komentare k produktiim

Nazory stavajicich zakazniki na dané produkty jsou pro nové prichozi navstévniky
velice vé€rohodnym meéritkem. Prestashop poskytuje zdarma modul na pridavani
komentaii k jednotlivym produktim. Soucasti modulu je 1 jakési hvézdickové
hodnoceni produktu. Hodnotit muzeme kritéria, ktera vytvofi spravce webu
v administraci Prestashopu, napiiklad spokojenost s vyrobkem, nebo funkc¢nost

materialu.

3.4.2. Doporu¢ znimému

Funkce doporu¢ vybrany produkt svému znamému je velice uziteCna a nechybi
v zadném kvalitnim e-shopu. Pokud névstévnik elektronického obchodu uvidi zajimavy
produkt, ktery by se mohl libit n¢jakému znamému, mize mu jednoduse

prostiednictvim této funkce zaslat vice informaci o tomto produktu.

3.4.3. Produkty v kategorii a Cross selling

Jednotlivé zbozi je mozno vramci administrativni sekce Prestahopu clenit do
jednotlivych kategorii. Pfi navstévé detailu urcitého produktu budou nize nabizeny
navstévnikim naseho elektronického obchodu produkty podobného razu s podobnymi

vlastnostmi. Tato funkce je ozna¢ovana jako ,,Produkty v kategorii.

Pomoci funkce Cross selling (kiizovy prodej), nabizime zakaznikovi k vybranému zbozi
razné dopliiky. Napiiklad ma li zajem o nakup Membranové bundy, nabidneme mu i

specialni praci prostfedek. Snazime se tak navysit jeho celkovou objednavku.

3.4.4. Modul Filter Search 2.1 Community Edition

Velice uzitecna aplikace, ktera je pro Prestashop dostupna zdarma. Jedna se o filtrovani
zbozi podle jeho atributi. Tento zpusob tfidéni je pro uzivatele velice oblibeny,
jednoduse zadaji kritéria, které ma vyrobek spliiovat a béhem chvilky jim aplikace vrati
vSechny nabizené moznosti. Chce li napiiklad zakaznik modrou mikinu, vyrobce
NordBlanc, s cenou pod 1500K¢ jednodusSe zatrhne prislusné volby a okamzité se mu

zobrazi produkty spliujici dana kritéria.

3.4.5. Modul Module Horizontal
Vedle klasického naviga¢niho menu v levém sloupci ptidava totozné ale interaktivni,
rozbalovaci a predevs§im rychlejsi menu v samostatné umisténém horizontalnim tfadku

v horni ¢asti obrazovky.

58



Zhodnoceni navrhu

Cilem této prace bylo navrhnout E-shop pro spolecnost PetySa Sport, ktera se zabyva
prodejem outdoorovych sportovnich potieb. SpoleCnost nevyhradila na tvorbu zadné
specialni néklady, proto bylo potfeba navrhnout feSeni smifené praveé s touto
skuteCnosti. Pro tvorbu samotné webové aplikace byl zvolen open source systém
PrestaShop, ktery je na internetu volné ke stazeni a vSe je zdarma. Pivodni vzhled byl
nepatrné pozménen predevsim logem na hlavni strané e-shopu. Pro pohodIné ovladani a
vetsi atraktivitu stranek bylo vyuzito Ceské oficialni podpory pro uzivatele systému
PrestaShop a ze stranek http://addons.prestashop.com/cs probéhla implementace
nékolika uzitecnych moduld, které rozsitily funkcnost uz tak velice dobfe propracované

platformy.

V kapitole nazvané Provoz elektronického obchodu je popsan postup nezbytného
nastaveni aplikace PrestaShop tak, aby mohl obchod realné fungovat. PredevSim je

tfeba zminit volbu pfepravy a zpusoby platby.

Dulezitym bodem je také legislativni stranka podnikani na internetu. Pokud to pan Karel
Petruzela, majitel firmy PetySa sport, mysli s podnikanim na internetu vazné, bude
povinen rozsifit svou zivnost. V neposledni fad¢ bude také povinen nechat vyhotovit

reklamacni a obchodni podminky jeho elektronického obchodu.

Po spusténi elektronického obchodu je potieba jej nalezité propagovat jak jen je to
mozné. Dbat na seologii, angazovat se na socialnich médiich a od véci by nebyla ani
néjaka forma placené reklamy, Ci alespori affiliate programu. Dulezité bude také
udrzovat obsah stranek aktualni, poradat slevové akce a podobné programy. V oblasti
internetového marketingu je potieba neustale aktualizovat ziskané znalosti, aby bylo

podnikani ziskové.
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Zakaznicka komunita pro internetové podnikani neustale nartsta. Lidé zacinaji byt
ochotni utracet své penize na internetu stejné Casto jako v kamennych obchodech.
S téchto divodid by meél byt elektronicky obchod, nebo alespori urcita webova

prezentace soucasti aktivit kazdého obchodnika, ktery chce drzet krok s ostatnimi.

Spole¢nost PetySa Sport disponuje dobie fungujicimi prodejnami se stalym ziskem a
dostacujicimi uloznymi prostory. Proto by byla velka chyba zanedbavat internetové
aktivity, kdyz néklady na zfizeni jsou téméf nulové (Provozem vzniknou néklady na
hosting). Pii fungovani e-shopu pak muze vyuzit jiz fungujici skladové prostory a
vnitro-firemni ucetnictvi. Provozem elektronického obchodu také castecné ztrati
nalepku podnikatele pouze na regionalni urovni. Objednavat mohou pohodiné také

zahrani¢ni zakaznici (stranky budou také v anglickém jazyce).

V této bakalarské praci byl vysvétlen pojem internet a jeho soucasny obchodni
potencial. Prace se také soustfedila na zakladni formy elektronického obchodovani,
vcetné jeho historie. Velkou marketingovou silou na internetu disponuji socialni média,
na kterych je mozno stranky snadno a uspéSné prezentovat, budou-li dodrzovany
stanovend pravidla. Pozornost padla také na klasické formy marketingu, internetovou

reklamu a dal§i moznosti propagace.

Pomoci spravné provedené seologie stranek je mozné u jednotlivych vyhledavacu
predbéhnout konkurenci. Dalsi zptasob jak se pfiblizit k na§im zakaznikim jsou
pokrocilé technologické funkce elektronického obchodu (komentafe k produktiim,
doporu¢ znamému, pokrocCilé vyhledavani, videa k produktim a podobn¢). V
soucasnosti jsou velice atraktivni pomickou 3D katalogy, kde si je mozno vybrané

zbozi otacet a prohlizet s riznych thla.

Pii provozu elektronického obchodu je dulezité nabidnou zakaznikovi dostacujici
moznosti v oblasti zpusobu piepravy a plateb. Je nutno hlidat cenové strategie
konkurence a podle nashromazdénych udaju vytvaret vlastni. Pofadat nejraznéjsi

slevové akce, ¢i rovnou zavést bonusové programy pro ¢asto nakupujici zékazniky.
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Priloha 1 - Vzhled elektronického obchodu ZenCart
Zdroj: Vlastni tvorba na zakladé aplikace ZenCart

Vzhled aplikace PrestaShop ihned po instalaci
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Priloha 2 - Vzhled elektronického obchodu PrestaShop
Zdroj: Vlastni tvorba na zikladé aplikace PrestaShop
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Priloha 3 - Vzhled aplikace PrestaShop pro firmu PetySa Sport
Zdroj: Vlastni tvorba na zikladé aplikace PrestaShop
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Zdroj: Vlastni tvorba na zikladé aplikace PrestaShop


mailto:your@email.com

