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Abstrakt

Cilem bakalatské prace na téma Socidlni kontext karierového poradenstvi bylo ptispét
ke zlepSeni fungovani kariérového poradenstvi, a to vytvofenim novych aktivit pro

skupinové kariérové poradenstvi pro zvolenou vékovou skupinu.

V teoretické casti prace byly charakterizovany pojmy s tématem souvisejici, byl
proveden struény prehled forem a metod kariérového poradenstvi a vysvétlen vyznam
socialné¢ zaméfenych technik poradenské prace s dirazem na skupinové. Tato Cést
prace poukazuje na to, jak probihd poradensky proces, jakou roli v ném ma poradce
a jakymi charakteristickymi vlastnostmi by mél poradce disponovat. Dale zmifuje

typy instituci, které pfispivaji k fungovani kariérového poradenstvi v Ceské republice.

V praktické ¢asti byla charakterizovéna cilova skupina, kterou byli Zaci zakladni Skoly.
Byly stanoveny jejich potteby v oblasti kariérového vzdélavani a poradenstvi, a to na
zaklad¢ strukturovanych rozhovort s kariérovymi poradci ze zakladnich kol a cilem
zjistit jejich postoje tykajici se kariérového poradenstvi pro tuto cilovou skupinu, jejich
nazory na aktivity zakl a spolupréci s rodi¢i a jejich pohled na vyuzivani sluzeb
kariérnich poradct. Na zaklad¢ analyzy a komparace nazorti byla vyslovend vlastni
doporuceni, kterymi byl soubor novych aktivit v ramci kariérového poradenstvi,

véetné metodického doporuceni pro jejich realizaci.
Klicova slova

kariérové poradenstvi, socidlni prostiedi, skupina



Abstract

The aim of the bachelor thesis on the Social Context of Career Counselling was to
contribute to the improvement of career counselling by creating new activities for

group career counselling for a selected age group.

In the theoretical part of the thesis, concepts related to the topic were characterized,
a brief overview of forms and methods of career counselling was made and the
importance of socially oriented counselling techniques with emphasis on group
counselling was explained. This part of the thesis highlights how the counselling
process takes place, what role the counsellor plays in it and what characteristic
qualities a counsellor should possess. It also mentions the types of institutions that

contribute to the functioning of career counselling in the Czech Republic.

In the practical part, the target group was characterised, which was primary school
pupils. Their needs in the field of career education and counselling were determined
on the basis of structured interviews with career counsellors from primary schools in
order to find out their attitudes regarding career counselling for this target group, their
views on pupils' activities and cooperation with parents, and their views on the use of
career counsellors' services. On the basis of the analysis and comparison of opinions,
the own recommendations were made, which were a set of new activities within the
framework of career counselling, including methodological recommendations for their

implementation.
Keywords

career guidance, social environment, group
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1 UVOD

V dnesni dob¢ se ménici pracovni trhy a rostouci slozitost kariérnich rozhodnuti stavi
pfed jednotlivce i instituce vyzvy, které vyzaduji podporu a orientaci v oblasti
kariérového rozvoje. Kariérové poradenstvi vstupuje do popiedi jako klicovy néstroj
pro pomoc jednotlivelim v navigaci prostiednictvim téchto vyzev a podporu pfi jejich
kariérnim riistu a osobnim rozvoji. Vzhledem k tomu, ze studuji program ,,Kariérové
poradenstvi a vzdélavani, o tuto problematiku se zajimam a z toho divodu jsem si

vybral téma Socialni kontext karierového poradenstvi.

V teoretické casti prace bylo definovano kariérového poradenstvi a zminéna jeho
diilezitost v kontextu soucasnych spole¢enskych trendt. Dale je byly charakterizovany
formy a metody, které jsou vyuzivané ve skupinovém kariérovém poradenstvi. Bylo
téz charakterizovano spektrum sluzeb, které jsou k dispozici jak pro jedince, tak i pro
skupiny, které tyto sluzby vyhledévaji jako podporu v kariérnim rozvoji. Prace uvadi
rizné typy instituci, které poskytuji kariérové poradenstvi, vcetné Skolnich

poradenskych stfedisek, neziskovych organizaci, ¢i statnich agentur.

V praktické ¢asti prace je predstaven soubor novych aktivit pro zaky zakladnich skol,
které se zamétuji na zlepSeni kariérového poradenstvi pro tuto skupinu, kterd ma
vSechna dllezitd rozhodnuti tykajici se kariéry jesté pred sebou. V praktické ¢asti je
realizovan rozhovor s dvéma kariérnimi poradci, ktefi piisobi na zékladnich $kolach

a zkouma jejich pohledy a nazory tykajici se profese kariérniho poradce.

Cilem bakalatské prace bylo pfispét k lepSimu porozuméni kariérového poradenstvi
a navrh vlastnich aktivit, které by mohly pomoci zlepsit jeho realizaci kariérového

poradenstvi na zdkladnich skolach.
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TEORETICKA CAST

2 Cil a metodika

Cilem prace bylo pfispét ke zlepSeni fungovéani kariérového poradenstvi, a to
vytvofenim novych aktivit pro skupinové kariérové poradenstvi pro zvolenou vékovou

skupinu.

V teoretické Casti prace byl proveden stru¢ny piehled forem a metod kariérového
poradenstvi a vysvétlen vyznam socidlné zamétenych, zejména skupinovych technik
poradenské prace. V praktické ¢asti byla charakterizovana cilova skupina, stanoveny
jeji potieby v oblasti kariérového vzdélavani a poradenstvi a navrzen soubor novych

aktivit véetné metodického doporuceni pro jejich realizaci.
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3 Vymezeni kariérového poradenstvi

Freibergova (2007, s. 10) tvrdi, ze poradenstvi je specifickou a odbornou sluzbou, pfti
které poradce udava smér a orientuje klienta v ur¢ité problematice, ve které se klient
momentalné nachazi. Dale klientovi pomaha pfi ziskdvani informact, které ho dovedou
ke spravnému rozhodnuti a ptekondvani prekazek, se kterymi se klient musi vyporadat

v jeho osobnim i profesnim zivoté.

Hartl (2003, s. 83) pravi, Ze se povazuje kariérové poradenstvi za vSestrannou ¢innost,
kterou se zabyvaji vSechny pomahajici profese. Ministerstvo prace a socialnich véci
(MSMT) vymezuje pomahajici profese jako ,,veobecné oznadeni pro profese
zaméfené na pomoc druhym*. (MSMT, 2024) Hartl (2003, s. 83) déle udavé diraz na
to, Ze intervence neni poskytovana pouze Skolicimi nebo poradci, ale lidé v pribéhu

svého zivota dostavaji rizné rady od rodict, rodiny ¢i ptatel.
3.1 Pojeti kariérového poradenstvi a definice

Organizace pro hospodatskou spolupraci a rozvoj (OECD) pouziva pomérné Sirokou
definici pro definovani tohoto terminu. Podle této definice je kariérové poradenstvi
proces, ktery pomdhé jednotliveim 1épe porozumét sami sob¢, svym dovednostem,
preferencim, hodnotdm a z4jmim v kontextu trhu prace. Cilem kariérového
poradenstvi je podpofit lidi pfi planovani své kariéry a dosahovani jejich pracovnich
cili. To mize zahrnovat poskytovani informaci o profesnich moznostech, pomoc pfi
rozhodovéni o vzdélavani a tréninku, a podpora pii hleddni zaméstnani nebo zméné
kariéry. Kariérové poradenstvi miize byt poskytovano riiznymi institucemi, vcetné
Skol, univerzit, vladnich agentur, neziskovych organizaci a soukromych poradenskych

firem. (OECD, 2015)

Co se tyce pojeti kariérového poradenstvi jakozto souboru, rozliSuje Zunker (2006, s.
8-9) kariérové poradenstvi (career counsulling) a kariérové vedeni (career guidance).
Kariérové poradenstvi obsahuje poradenské aktivity, které se zabyvaji profesnimi
volbami, které klient u€ini v pribéhu jeho celého Zivota. Proces kariérového
poradenstvi zahrnuje vSechny dllezité aspekty zivota, at’ uz jednad o rodinu, praci,
konicky nebo o volny ¢as. Jsou zde také zahrnovany aktivity, které maji za cil bojovat

proti prekdzkam v profesi, jako napfiklad Spatnd pracovni adaptace, vysoky stres
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a pomoci mentalnimu zdravi a rozvoji profesnich a dal§ich dovednosti. Na druhé
strané kariérni vedeni obsahuje riizné sluzby a aktivity, které poskytuji ve vzdélavacich
institucich, agenturach, centrech a dalSich institucich. Kariérové poradenstvi usiluje o
podporovani profesniho rozvoje skrze profesiondlni sluzby, které maji rozvijet

schopnosti klienta a nasmérovat ho na planovani své vlastni kariérni cesty.

Z vySe uvedeného rozd€leni Zunkera (2006, s. 38-41) plyne, Ze pokud se jedna o
kariérové poradenstvi, tak se bere v potaz i udalosti a dalSi oblasti Zivota a jeho
priabéhu a zamétuje se na podporu v profesnim rozhodovani. Zatimco kariérového
vedeni se zaméfuje na rozvoj kompetenci jednice, které nasledné vyuzije pti planovani

své kariéry.
3.1.1 Cile kariérového poradenstvi

Béhem kariérového poradenstvi by se mélo dosahnout urcitych cili. Tyto cile se
v odborn¢ literatuie pomérné odliSuje podle toho, na které odvétvi se poradenstvi
zamétuje (volba studia, trh prace pro absolventy, volba kariéry, ...). Nasledujici
seznam nelze povazovat za kompletni vycet cild, nybrz pouze ty, které jsou vytvoreny
na zéklad¢ komparace nazora né¢kolika autort, a to Vendela (2008, s. 51), Suldkové a

kol. (2012, s.12-13), Wattse a Sultana (2024).
Cile kariérového poradenstvi:

o Celozivotni vzdélavani (uceni) a jeho podpora

o NavySovani a rozSifovani kvalifikace klientely

o Optimalizace vybéru povolani

o Adaptace na povolani

o Analyza trhu prace

o Rovnost studijnich a pracovnich piilezitosti pro socialn¢ vyloucené skupiny
o Sebepozndvani a sebeuvédomeéni klientd o svych kvalitach a hodnotach

o Schopnost klientu efektivné fidit vlastni kariéru
3.1.2 Kariérovy poradce

Dle Drapely (1995, s. 8) je odbornd kvalifikace kariérového poradce v nejlepSim

pfipadé¢ zaméfen na humanitni obory, se zaklady v psychologii orientovanou na
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psychologii osobnosti a znalost teorii poradenské metodiky pro identifikaci a pouziti

terapeutickych intervenci.

Dobry poradce je charakterizovan jako individuum s integrovanou osobnosti a jasné
danou hierarchii zivotnich hodnot. Je otevien novym mySlenkdm, podnétim a ma
prosocialni orientaci. Pfevazuje u néj spiSe extrovertni temperament a je schopen
empatie a adaptace na rychle ménici se podminky vzdélavaciho prostiedi a trhu préce.
Vynik4 v komunikaci a je schopen neustile zvySovat Groven svych komunikacnich
dovednosti. V praxi je dale dalezitd jeho emocni stabilita, a proto v poradenstvi

postupuje s rozvahou a opatrnosti.

Poradce se da povazovat viici klientovi jako moralni autorita. Dal$i dovednost, kterou
by mél poradce disponovat je zasdhnout do rozhovoru bezkonfliktn€, pferusit,
odmitnout nebo pfeorientovat jinym smérem. Pii pfimé podpote je klic¢ové formulovat
otazky takovym zplisobem, aby poradce dovedl klienta k vytvoteni konkrétniho planu

¢innosti, které¢ povedou k feseni klientova problému (Drapela, 1995, s. 9-11).

Narodni soustava povolani (déale také NSP) definuje povolani kariérového poradce
jako ,Kariérovy poradce prostfednictvim kariérovych technik, metod a postupt
poskytuje poradenské sluzby, jejichz cilem je poméhat a podporovat jednotlivce nebo
skupiny osob v jakémkoliv véku pfi rozhodovani v otdzkach vzdélavani, profesni
ptipravy, volby zaméstnani a rozvoji kariéry v kterékoliv fazi jejich Zivota®. (NUV,

2024)

Narodni soustava kvalifikaci (dale také NSK) rozd€luje povolani kariérového poradce

na nasledujici podfizené specializace (NSK, 2024):

e Kariérovy poradce/ kariérova poradkyné
e Kariérovy poradce/ kariérova poradkyné pro zaméstnanost
e Kariérovy poradce/ kariérovda poradkyné pro ohroZzené, rizikové a

znevyhodnéné skupiny obyvatel
3.1.3 Poradensky proces a role karierového poradce

Drapela (1995, s. 11-13) rozliSuje poradensky proces do ¢tyt rtiznych etap:
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Setkani, seznameni a vytvofeni nasledného vztahu s klientem: jeden z hlavnich
faktort pro nastaveni pozitivniho vztahu s klientem je seznamit klienta s tim,
jak bude poradensky proces probihat, jaké jsou jeho zasady a navodit pozitivni
a vhodnou atmosféru. Formou rozhovoru se poradce zabyva tim, aby zjistil,
s jakym problémem klient pfichazi, jaka je jeho motivace a zajmy. Poradce by
mél byt schopny poskytnou prostor, kde bude dochézet k zhodnoceni klientovy
osobnosti, profesionality a kompetentnosti a klient se na zakladé¢ téchto faktorti
rozhodne, zda chce dale spolupracovat s poradcem.

Diagnoza klientova problému: poradce piechdzi spolecné s nékterymi body,
které byly zminény v prvni fazi poradenského procesu, déle prohlubuji
spole¢ny vztah a 1épe poznava klienta. Dalsi nové informace ziskdva béhem
rozhovoru otevienymi otazkami a dopliluje metodiku procesu testy nebo
dotazniky. Klient se diky poradci snazi pfijit na pravou povahu problému,
zjistuje, jaké jsou klientovy schopnosti a dovednosti a podporuje je ho
v sebeznani, nasledném seberozvoji a podava informace tykajici se moznosti
nasledného vzdelavani ¢i pracovniho trhu.

Nalezeni cile a alternativ problému: aby se dospélo k dfive stanovenému cili,
je potieba, aby se analyzovali vS§echna zjisténi, které je dostupné z piedchozich
fazi procesu. Podle identifikace klientova potenciondlu, poradce nabizi feSeni
a vychodiska profesniho uplatnéni na trhu prace.

Klientovo rozhodnuti a reflexe vysledku procesu: V této fazi dochazi k tomu,
ze poradce nechava klientovi svobodu, klient uskutecniuje sva vlastni
rozhodnuti, ve kterych poradce klienta podporuje a dava klientovi prostor, aby
zhodnotil vysledek svého rozhodnuti. Timto poradensky proces sméfuje

k zavéru.

3.2 Profil kariérového poradce

Pro plnéni své role musi byt kariérni poradci vybaveni vhodnymi zkuSenostmi,
znalostmi a dovednostmi. Na rozdil naptiklad od psychologickych poradct, definice
profilu kariérniho poradce neni jednozna¢na. U psychologickych poradcti je obvykle
znamo, jaké vzdélani, pracovni zkuSenosti, schopnosti a dovednosti by méli mit.

Vymezeni narokli na kariérniho poradce je vSak problematické. Tento stav mize byt
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zplisoben tim, Ze kariérni poradenstvi je stale ve fazi hledani sv¢ identity a odliSeni od
jinych obort. Déle je to také zplisobeno tim, ze kariérni poradenstvi poskytuji rtizné
subjekty. Nathan (2006, s. 5) uvadi az patnact riznych profesi, které poskytuji kariérni
poradenstvi, jako jsou kariérni poradci, konzultanti, pracovnici oddéleni lidskych
zdrojii, mentofi, poradni psychologové, lektofi, tutofi, pedagogiko-psychologicti

poradci a dalsi.

Rostouci poptavka po kvalitnich sluzbach v oblasti kariérniho poradenstvi vyvolava
potiebu stanovit uznavané standardy kompetenci pro kariérni poradce. Jednim
z piikladt je soubor kompetenci vypracovany v ramci projektu MEVOC!, ktery
inicioval rakousky institut Institute for Research on Qualification and Training of the
Austrian Economy (2003). Tento soubor obsahuje 35 kompetenci pro kariérni poradce,
rozdé€lenych do Ctyt kategorii: ,,Vzdélani a kariéra®, ,,Poradenska praxe®, ,,Osobnost*
a ,JICT dovednosti“. Tento soubor piredstavuje vyznamny krok smérem
k profesionalizaci kariérniho poradenstvi. Definuje standardy profilu kariérniho
poradce, které mohou slouzit jako referen¢ni bod pro jednotlivé profesionaly v oboru

a jako cil pro budouci aspiranty na tuto profesi.

Soubor kompetenci vytvofeny v rdmci projektu MEVOC se pozdé¢ji stal jednim
z klicovych prvkl nové iniciativy European Centre for Development and Vocational
Training (2009), kterd ve své publikaci ,Professionalizing career guidance:
Practitioner competences and qualification routes in Europe* definuje tzv. ,,Ramec
kompetenci kariérniho poradce®. Tento ramec zahrnuje Sest zakladnich kompetenci,
Sest dovednosti zaméfenych na komunikaci s klientem a sedm podpirnych
kompetenci. Jeho cilem je stanovit spole¢ny referencni bod pro poskytovatele a klienty
kariérniho poradenstvi, tvlirce vzdélavacich politik a dal$i zainteresované subjekty

v evropském kontextu.

Oba zminované soubory kompetenci pro kariérniho poradce ptistupuji k problematice
z pon¢kud odlisnych perspektiv a jejich struktura kompetenci se v mnoha ohledech

1i81. Soubor vytvoteny v ramci projektu MEVOC zdiraziiuje spiSe znalosti, zatimco

! MEVOC (Quality Manual for Educational and Vocational Counselling) je projekt, jehoz cilem je
vyvinout prakticky orientovany interaktivni online nastroj, pomoci kterého lze identifikovat
a propagovat vysoce kvalitni poradenstvi.

16



druhy soubor klade diiraz na poradenské dovednosti. Prestoze existuji rozdily, ve

vétsin€ kompetenci se oba soubory shoduji a 1ze je rozdélit do nasledujicich kategorii.

Prvni skupinu kompetenci tvofi znalosti o trhu prace a jeho fungovani, zahrnujici:
informace o dostupnych pracovnich pfilezitostech na lokalnim a regionalnim trhu
prace (pocet volnych mist, zddané profese, pozadované dovednosti, pracovni
podminky, platové sazby, typy pracovniho uvazku atd.); povédomi o béznych
metodach naboru (mista, kde jsou inzerovana pracovni mista, postup pti ndboru apod.);
znalost aktualnich pracovnépravnich ptedpisti (obsah pracovni smlouvy, prava
a povinnosti zaméstnancti, ochrana znevyhodnénych skupin); orientace ve formalnich
i neformalnich procesech hledani zaméstnani a schopnost klienta v téchto procesech

instruovat; znalost dostupnych informacnich zdrojt v této oblasti.

Druhou skupinu kompetenci tvofi znalosti o0 moznostech vzdélavani, které zahrnuji
schopnost poskytnout klientovi informace o riznych cestach k ziskani potfebnych
znalosti a dovednosti, stejn¢ jako schopnost navigovat v Siroké Skale vzdélavacich

moznosti.

Dalsi skupinu kompetenci tvoii komunikacni schopnosti, které zahrnuji schopnost
projevit toleranci a prizplisobit se individudlnim potiebam klienta. Mezi tyto
kompetence patii zékladni socialni a komunikacni dovednosti, jako je aktivni
naslouchani, klast vhodné otazky, motivovat klienta, shrnovat informace a ovéfovat
porozuméni, schopnost prezentovat informace skupiné nebo vefejnosti, pisemna
komunikace a interpersondlni dovednosti. Déle zahrnuje znalost zékladnich
charakteristik riznych skupin klientli a schopnost vyvinout strategie ptizptisobené
specifickym potifebam téchto skupin. K tomu patii také schopnost jednat s naro¢nymi
klienty a podnitit klienta k aktivnimu pfistupu a pfijeti odpovédnosti za fizeni své
vlastni kariéry. Dulezitou soucasti je také schopnost interpretovat nonverbalni signaly

a gesta klienta.

Skupina poradenskych dovednosti zahrnuje znalost aktivit spojenych s rozvojem
kariéry, schopnost efektivné fidit poradensky proces a poskytovat zpétnou vazbu a
podporu klientim. Déle patii k této skupiné i poskytovani programil pro kariérni
vzdélavani a usnadiiovani pfistupu ke vzdélavani a praci. Zaroven je zde dilezita

schopnost dodrzovat etické standardy a pravidla poradenské praxe.
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Diagnostick¢ dovednosti zahrnuji schopnost spravné interpretovat vysledky
osobnostnich testl a filtrovat nabidky prace na zakladé klientovych schopnosti
a preferenci. Dulezitou soucasti je také schopnost planovat a fidit vlastni aktivity,
stanovovat priority a zvladat stres. K tomu patii ochota k neustadlému uceni se

a schopnost rozpoznat a akceptovat vlastni omezeni.

Schopnost propojovat vyzkum s praxi znamend schopnost aplikovat poznatky
z vyzkumu na konkrétni poradenskou ¢innost a pfijimat pozitivni opatfeni pro rozvoj

znalosti o kariérnim rozvoji a souvisejicich oblastech.

Podpirné dovednosti zahrnuji budovani poradenskych siti, G€ast na vyzkumu
a hodnoceni a schopnost pracovat s informacnimi technologiemi pro efektivni

komunikaci a vyhledavani informaci.

Soubézné se standardy kompetenci kariérnich poradcti je diskutovdna otazka
vstupnich kvalifikacnich pozadavkl na budouci kariérni poradce, v¢etné pozadavkt
na stavajici poradce a uznani jejich praxe, a také moznost ziskani formalniho vzdélani
v této oblasti. Pozadavky na vzdélani kariérnich poradcti v ramci vetejnych sluzeb
zameéstnanosti se mohou v jednotlivych evropskych zemich lisit, ale obvykle je
vyzadovano vysokoskolské vzdélani. V nékterych ptipadech je akceptovano vzdélani
v piibuznych oborech, jako je socialni prace nebo psychologie, a v jinych situacich je
pfijimano vysokoskolské vzdélani jakéhokoli zaméteni.

Skladba kompetenci kariérniho poradce je rozmanitd. Vyzaduje se jak znalost trhu
prace a moznosti vzdélavani, tak i Siroka Skala dovednosti, v€etné¢ komunikacnich
a socialnich schopnosti. Dulezitou soucasti kompetenci kariérniho poradce jsou také
schopnosti efektivné fidit svou praci a neustdle se rozvijet. Stejné tak je klicové
udrzovat krok s aktualnimi trendy na trhu prace. RozSifujici se nabidka vzdélavacich

programt naznacuje rostouci poptavku po kvalifikovanych kariérnich poradcich.

3.3 Typy poradenskych zarizeni a instituci

V praxi se miizeme setkat se spoustou riznych poradenskych instituci nebo zatizeni,
které poskytuji klientim poradenstvi. Nicméné tyto sluzby se mohou lisit dle toho, do

kterého zafizeni klient ptijde, ale z pohledu potfeb klienta, efektu i komplexnosti
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zakazky se mohou vzajemné dopliiovat, uvadi Novosad (2009, s. 74). Nektera zatizeni
piisobi v resortu Ministerstva prace a socialnich véci CR a jejich &innost je upravovana
dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, dalsi
zafizeni pusobi v oblasti Skolstvi nebo zdravotnictvi a dal§i mimo jakékoliv statni

instituce.
3.3.1 Pedagogicko-psychologické poradny (PPP)

Tato poradna se zamétfuje na odbornou a specialné pedagogickou sluzbu détem a
mladezi i jejich rodi¢liim a ucitelim na vsSech stupnich Skol, od matefskych az po

sttedni Skoly (PPP, 2024).

Sluzby, které jsou poskytovany PPP se tykaji pfedev§im psychologické a socialné
pedagogické diagnostiky a intervencni ¢innosti s ohledem na vék, skolni zafizeni
ditéte ¢i mladistvého, jeho vyvoj a piipadné obtize. ,,Poradna déle zajistuje metodické

a odborné vedeni v oblasti poradenstvi pro pracovniky ve skolstvi“ (PPP, 2024).
3.3.2 Speciilné pedagogicka centra (SPC)

»pecidlné pedagogickd centra (SPC) poskytuji sluzby v oblasti psychologické,
specialné-pedagogické a socidlni. Zaméfuji se na pomoc détem se zdravotnim
postizenim na vSech typech Skol a nabizi poradenstvi zakonnym zastupciim,

pedagogickym pracovnikiim a skoldm metodickou podporu.“ (RAMPS-VIP 111, 2024)
3.3.3 Poradenské aktivity a sluzby spojené se Skolami

Na tizemi $kol se setkdme s jistymi poradenskymi sluzbami a aktivitami, které jsou
poskytovany pracovniky skol nebo externisty. Subjekty, poskytujici poradenstvi jsou
nasledujici:

e Skolni psychologové a specialni pedagogové

e Vychovni poradci

e Stiediska vychovné prace

e D¢tska centra pro ohrozené a postizené déti

e Vysokoskolské poradny
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4 Formy a metody kariérového poradenstvi

4.1 Formy kariérového poradenstvi

V procesu karierového poradenstvi se dd vyuzit nespocet poradenskych metod,
nicméné se musi dbat na to, aby tyto metody byly kompatibilni a efektivni pii aplikaci
v urcitych scénarich. V prvé rade je potfeba metodiku ptizptsobit formé, ve které bude
poradenstvi probihat. Formy se tedy daji rozdélovat dle poctu Gcastnikli a dle typu
kontaktu. Podle typu tucastnikii se da tedy poradenstvi dé¢lit na individualni

a skupinové, které¢ lze diferencovat na formu hromadnou.

Individualni poradenstvi je velmi osobni, s tim, Ze poradenstvi probihd mezi poradcem
a pouze jednim klientem. Jedna se o formu, kterd je nejrozsifenéjsi v odvétvi
karierového poradenstvi. Hlavni piednosti této formy je to, Ze se navodi mezi klientem
a poradcem intimni a divérny vztah a velky duraz je kladen na aktivitu klienta a jeho
zapojeni do procesu poradenstvi. Naopak hlavni nevyhodou této formy je casova
narocnost a Sance, ze po vytvoreni vztahu poradce a klienta mize dojit ke ztraté

profesiondlniho nadhledu poradce. (Novakova, 2008, s. 36).

Nasledujici formou poradenského procesu je poradenstvi skupinové. Skupiny mtizeme
Clenit podle poctu Gcastnikli na malé (jedna se o skupiny v rozsahu od 3 do 15 ¢lent),
sttedni (od 16 do 30 ¢lentl) a velké (od 30 a vice ¢lentl), nicméné poradenstvi s velkymi

skupinami jiz sméfuje k hromadnému poradenstvi. (Gabura, 1995, s. 90)

Hlavni vyhodou skupinového poradenstvi oproti poradenstvi individualnimu je v tom,
ze muze dochazet k vzajemné motivaci mezi ¢leny, mohou se ucit jeden od druhého,
vzéajemné si pomahat nebo pfispivat svymi nazory do skupiny. Posledni jizZ zminénou
vyhodou mize byt z ¢asti i nevyhoda. Clenové mohou timto i negativné ovlivitovat
ostatni ucastniky skupinového poradenstvi svymi nazory a postoji nebo mtize dochazet
ke negativni reflexi mezi jedinci. (Vendel, 2008, s.175; Slavik a Zounkova, 2014, s.12-
13)

Dalsi forma karierového poradenstvi je tvaii v tvar neboli face to face. Jedna se
prezen¢ni formu, kdy se klient a poradce setkaji osobné. Hlavni vyhodou je zachovani
osobitého vztahu, vétsi intimité. Naopak nevyhodou muize byt casova ndro¢nost diky

cestovani.
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Naésledujici formou, je poradenstvi distanéni pomoci internetu, telefonu nebo chatu.
Hlavni vyhodou tohoto online poradenstvi je casova nenaro¢nost, kvili tomu, Ze se
klient ani poradce nemuseji nikam pfesouvat a miize probihat z pohodli domova. Dalsi
vyhoda mtze byt jiz zminéné pohodli. Nevyhoda pak tedy mtze byt ztrata osobniho

kontaktu mezi poradcem a klientem.
4.2 Metody karierového poradenstvi

Metody se vybiraji na zaklad¢ toho, o kterou formu se jedna, s jakou zakdzkou piijde
klienta. Je tedy potifeba pfizplsobit metodiku ke kazdému poradenstvi zvlast
a pristupovat tak individudlné. Pokud se zaméfime na metody, podle typu formy, ve

které poradenstvi probihd, tak se mohou vyuzivat metody tyto:

Zakladni metodou v individualnim poradenském procesu je rozhovor nebo také jinak
jako interview. Béhem této metody dochazi k vytvareni potfebného vztahu mezi
klientem a poradcem, sdélovani potfebnych informaci nebo sledovani vyvoje
klientova mysleni (Vendel, 2008, s. 95). Dalsi metody, které¢ se béhem individudlniho

poradenstvi vyuzivaji mohou byt riizné testy, matice, ptipadové studie nebo trénink.

Béhem poradenstvi skupinového nebo hromadného jsou nejcastéji vyuzivany metody
jako pfednasky, fizené diskuse a prezentace (Palan; Langer, 2008, s. 4). Dalsi metody,
které jsou jiz méné pozivané, mohou byt role-playing, brainstorming nebo piipadové
studie. Metoda pfednasky je také nejvhodnéjsi pro hromadné poradenstvi, nicmén¢ se
1i$1 vyuzitou literaturou, protoze zde neni mozné vyuzivat skupinovou dynamiku mezi

jednotlivymi i¢astniky (Prochazka, Smahaj, Kolaiik & Le¢bych, 2014, s. 2016).
4.2.1 Diagnostické metody

Schneiderova (2009, s. 68) uvadi, Ze diagnostické metody nam daji prostor a umozni
poznani klienta, v jakém problému se nachazi a jaka je jeho Zivotni situace. Tyto
metody neslouzi k tomu, aby se klient jakymkoliv zpiisobem ovliviioval, nicméné
pravé k tomu, abychom byli schopni identifikovat problém, ziskat vice a presnéjsi
informace, které nam umozni se lépe problému orientovat. V praxi se nejcastéji

setkame s nasledujicimi diagnostickymi metodami:

e Pozorovani
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e Anamnéza

e Rozhovor/ Interview

e Dotaznik

¢ Analyza dokumentl a vysledky ¢innosti

e Psychologické testy
4.2.2 Intervenc¢ni metody

Intervenéni metody, jinak zndmé také jako metody zasahové, ovliviiuji klienta ve
smyslu, Ze vedou k minimalizovani nebo Gplnému odstranéni problému, ve kterém se
klient nachazi. Tyto metody se uplatiiuji jak v individuélni, skupinové i hromadné
form¢ poradenstvi. Podle Schneiderové (2009, s. 68-73) se nejCastéji setkame

s nasledujicimi metodami:

¢ Informaéni rozhovor
e Poradensky rozhovor

e Nacvikové metody
4.3 Techniky skupinového poradenstvi

Skupinové poradenstvi je jednou ze dvou zékladnich forem poradenské prace, které
vyziva predevsim skupinovych poznatki jako jsou teorie skupin, skupinova dynamika,
socialni role a poznatkt andragogickych i pedagogickych jako jsou role eduka¢niho
prostiedi, didaktické formy, metody a interakce v edukacni skuping (Palan; Langer,
2008, s. 1). Jak bylo jiz zminéno, tak mezi nejpouzivanéjsi podle Langera (Palén;
Langer, 2008, s. 1) patfi pfednédsky, fizené diskuse, prezentace a mezi ty méné
pouzivané tedy patii skupinové prace neboli teamwork, hrani roli neboli roleplaying,

brainstorming a piipadové studie, znamé jako case studies.
4.3.1 Prednaska

,Casto uzivany, le¢ v poradenstvi nepfili§ vhodny nastroj, nebot’ je spise pasivnim
pfijimani informaci v podobé ucelenych poznatkd klientem, nezli jejich aktivnim
utvafenim v pribehu dynamického procesu komunikace* (Palan; Langer, 2008, s. 2)

Je s tim také spojena pomérné obtizna zpétna vazba a dominuje zde také role poradce,
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nikoliv klienta. Hlavni vyhodou této techniky je ¢asova a prostorova nenarocnost,
stejné€ jako nenaro¢nost na vybaveni a ptipravu, tudiz se jedna i o cenové nenaro¢nou

techniku.
4.3.2 Rizena diskuse

V této technice se poradce stdva moderatorem, jehoz role mé podnécujici
a povzbuzujici charakter, nikoliv zde neni expertem. Poradce v uvodnich minutach
predstavi téma, kterého se bude diskuse tykat a nasledné vyzve klienty, aby se
postupné zacali vyjadiovat k tématu. Poradce dale udrzuje dynamiku diskuse
a ptipadné¢ kontroluje a koriguje odchylky od tématu piipadnymi otazkami. Vystupem
této techniky je uvédomeni si feSeného tématu nebo problému klientem samotnym

a jeho vlastni stanovisko, které do feseni mohl vnést (Palan; Langer, 2008, s. 3).
4.3.3 Prezentace

Béhem vyuzivani této techniky se klienti rozdéli minimalné do dvou skupin, aby bylo
nasledné mozné porovnani mezi vystupy. Skupiny dostanou zadané téma, které poté
v podobé skupinové diskuse probira a vystupem této diskuse je pfipravend prezentace
dan¢ho tématu, ktery jeden Clen skupiny nebo skupina jako celek. ,,Role poradce je
narocna, nebot musi neustale sledovat a udrzovat dynamiku skupinové prace,
podnécovat mén¢ aktivni Cleny, a naopak tlumit ty nejaktivnéjsi, aby dali prostor
i ostatnim®. (Paldn;Langer, 2008, s. 3) Vystup pro poradenskou praci je viceméné
podobny jako u fizené diskuse, nicméné rozdilem je, Ze zde navic dochazi k prezentaci
vystupl,, na niz je potfeba se dikladné pfipravit, aby byla prezentace jasna a

srozumitelné a aby byly podany vSechny dulezité informace.
4.3.4 Skupinova prace neboli Teamwork

Na prvni pohled se mtize zdat, Ze se jedna o stejny princip jako u prezentace, nicméné
se jedna o fteSeni skupinovych uloh a prezentaci vyslednych vystupt. K feSeni
nedochazi pouhou diskusi, ale jde spiSe o aktivni praci na zaklade¢ rozdé€leni ukolti mezi
klienty. ,,Pfikladem mohou bat takové aktivity jako stavba véze z jednoduchych kostek
(pro zjisténi zru€nosti), stavba domku z Lego kostek a jeho nésledny ptesny nakres

(pro zjisténi trovni schopnosti tymové prace jednotlivych €lenti a jejich roli, ale téz
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pro zjisténi prostorové predstavivosti a dalSich vlastnosti pro nékteré typy profesi),
tvorba rozpo€tu na vybaveni obchodu s nabytkem, technikou apod. na zékladé
dostupnych informacnich zdroju (pro zjisténi schopnosti vyhledéavat a tfidit informace

¢i myslet ekonomicky) apod.* (Palan; Langer, 2008, s. 4)
4.3.5 Hraniroli

Jedna se o prakticky orientovanou techniku, kterd je zaméfend na konkrétni klienty
a zajisténi, respektive rozvoj jejich schopnosti. Hlavnim principem této techniky je
simulace skute¢nych scénafit s co nejvetsi presnosti detaild prostiedi a dalSich
podminek, které by mohly v situaci nastat. Tato technika se dobie vyuzit naptiklad pii
simulaci vybérového fizeni/ pohovoru, kdy se jeden zklientd vzije do role
zamgstnance na pohovoru a druhy klient, poptipadé¢ poradce do role personalisty, ktery
vede vybérovy pohovor. ,, Taktéz zajimavym zadanim miize byt simulace komunikace
se zamé&stnanci pfi nastupu do firmy (role: novy zaméstnanec, zaméstnavatel, kolega
— lidumil, kolega — workoholik, kolega — zasmusilec apod.) — velmi nesnadné zadéani
pro hrani roli, ale pfinasi zésadni vystupy v podobé vylepSené komunikace

s problémovymi lidmi, snizeni stresové zatéze apod.. (Palan; Langer, 2008, s. 4)
4.3.6 Brainstorming

Velmi zndmy, ¢asto nikoliv ne vzdy spravné uzivany nastroj. Patii do skupiny technik
stimulovani kreativity, kdy dochéazi k uvolnéni fantazie se zdkazem kritiky s cilem
vyprodukovat maximalni mnozstvi riiznych ndpadua, které se vztahuji k zadanému
tématu poradcem. Langer (2008, s. 4-5) uvadi, Ze mezi vhodné témata muize patfit
napf.: Jak poznat vhodnou profesi pro konkrétniho klienta? Jakymi cestami lze ziskat
informace o nabidce vzdélavacich aktivit pro dospélé? Které aktivity mohou vést

k ziskani konkrétni kompetence, jiz potiebu;ji?
4.3.7 Pripadové studie

Pisemné nebo multimedialné zpracovany existujici nebo fiktivni problém, ktery se
pfevadi do podoby deskriptivniho zaddni a naslednych otazek pro skupinovou praci.
,Piikladem miiZe byt feSeni situace ve firmé, ktera je nucena propoustét. Ukolem

klientli by bylo pomoci v feSeni této situace zaméstnavateli. Nebo podobné zadani,
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kdy zaméstnavatel stoji pied zadsadni zmé&nou vyroby, s ¢imz se poji nutnd zména
puvodnich kvalifikaci fady zaméstnancii. Klienti napomdhaji feSit problematiku

rekvalifikace, resp. odchodii zaméstnancti* (Palan; Langer, 2008, s. 5).
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5 Vyznam kariérového poradenstvi

Pracovni role hraje v zivot¢ jednotlivce klicovou roli. Prace je prostiedkem, kterym si
jedinec ovéfuje své schopnosti, ziskdva nové zkuSenosti a dovednosti a potvrzuje si
platnost svého vzdélani. TaktéZ se zapojuje do mezilidskych vztahti na pracovisti, kde
se stava nedilnou soucasti tymu. Prace pfindsi jedinci mnoho podnétii, na néz musi
reagovat. Je nevyhnutelné, ze zaméstnanec musi spravné rozdélit svlij ¢as mezi praci
a osobnim (rodinnym) zivotem. Prace formuje osobnost a slouzi jako zdroj uspokojeni
mnoha socidlnich a psychickych potfeb. Vyznam vlivu prace na ¢lovéka je zvlaste

patrny v situaci, kdy jedinec ztrati zaméstnani a stane se nezaméstnanym.

Pro soucasné¢ho jedince muze byt trh prace vniman jako neustale se ménici a nejasny.
Ekonomické a technologické inovace zpusobuji pokles poptavky po nékterych
profesich, a dokonce Uplné zanik nckterych odvétvi. Dochdzi k uzavirani starych
podniki a ztraty pracovnich mist, coZ mize postihovat i ty, kteti pracovali na jednom
misté cely zivot. Na druhou stranu vznikaji nové profese a n¢které obory se stavaji
velmi zddanymi. Jednotlivei se musi adaptovat na tyto nové podminky, zvazovat, jaké
dovednosti a schopnosti mohou nabidnout zaméstnavatelim, a Cinit kariérni
rozhodnuti. AvSak promény v kariérnim rozhodovani nejsou pouze o zménach

v nabidce pracovnich pozic.

Hlavni pfinos kariérniho poradenstvi pro jedince spoc¢iva v tom, ze mu usnadiiuje
rozhodovani tykajici se jeho profesniho Zivota. Kariérni poradce je odbornik, ktery
sdili své znalosti o pracovnim prostiedi, pomahd jedinci pochopit sam sebe jak
profesné, tak osobnostné; predstavuje mu aktualni moznosti na trhu prace; podporuje
ho v prozkoumani jeho profesnich ambici; navrhuje strategie pro osobni a profesni rist
a pomaha mu dosdhnout jeho kariérnich cila. Kariérni poradenstvi umoziuje jedinci
dosahnout v profesnim rozhodovani uspéchu, ktery by bez této pomoci pravdépodobné

nedoséahl.

Za klicovy se povazuje fakt, ze nalezeni vhodné pracovni pfilezitosti predstavuje pro
jednotlivce zasadni rozhodnuti ve sméru jeho kariéry. Vendel (2009, s. 16) zdlraznuje,
ze Spatné kariérni volby mohou vést k situaci, kdy se jedinec ocitd v profesnim
prostfedi, které mu neni ptili§ vhodné. Mlze se jednat o povolani bez dlouhodobych

vyhlidek nebo o oblast, pro kterou jedinec nema dostate¢né predpoklady. V dasledku
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toho muze byt jedinec v neuspesné a nespokojené profesni kariéfe. S Casem se
pravdépodobné znovu ocitne pred dalsim kariérnim rozhodnutim, ale mezi tim muaze

ztratit cenny ¢as svého produktivniho Zivota.
5.1 Motivace k vyhledani kariérového poradce

Podle Kost'alové a Cudlinové (2015, s. 18-19) existuje mnoho faktorti, které mohou
motivovat jednotlivce k vyhledani sluzeb kariérniho poradenstvi. Tyto impulsy mohou
byt zplisobeny "akutnimi" situacemi, jako je neocekavand ztradta zaméstnani, nebo
dlouhodobymi, persistentnimi pocity nespokojenosti. Casto se stane, Ze jedinec se
uchyli k podpote kariérniho poradce, az kdyZz si uvédomi, ze neni schopen situaci
zvladnout sam, a ze ptedchozi pokusy o pomoc, jako je samostudium na internetu nebo

rady od blizkych, nepfinesly pozadované vysledky.

Jednim z faktort, ktery miize vést k hledani sluzeb kariérniho poradenstvi, je naptiklad
jedincova neuspokojenost v soucasné praci a touha po zméng. Situace se mize tykat
i ptipadu, kdy jedinec dosdhne vyznamného uspéchu ve své profesni kariéie a je
vniman jako uspéSny, avSak sdm pocituje nedostatek subjektivniho uspokojeni
z prace, ackoliv ta ptinasi spolecenské a finanéni vyhody. Tento ¢loveék se ocitd pred
dilematem, zda opustit svou dosavadni relativné uspéSnou kariéru, ktera je spojena
s vysokym Zivotnim standardem a spolec¢enskym uznanim, ale nedostatkem osobniho

uspokojeni.

DalSim diivodem, ktery mtize vést k vyhledani kariérniho poradce, je zména v osobnim
zivoté jedince, kterd jiz neumoziiuje nebo nechce vykonavat soucasnou praci ve
stejném rozsahu jako drive. Napiiklad pfichod a péfe o novorozence mulze byt
ptikladem takovéto zmény. Existujici zaméstnani se stdva nevyhovujicim a jedinec citi

potiebu najit alternativu, kterd lépe vyhovuje jeho novym potfebam a preferencim.

Béhem celého Zivota jednotlivce je stile pfitomnd potfeba udélat kvalitni kariérni
rozhodnuti. Nicméné existuje nékolik kli¢ovych okamzikl v Zivotni dréze, kdy se
obvykle setkava s rozhodovanim ohledné kariéry. Prvnim z téchto mezniki je volba
Skoly. Z divodu nezralosti si jedinec pravdépodobné neni schopen sam dobie vybrat
vhodnou zékladni nebo stfedni $kolu, a tedy ani spravnou profesni cestu. V této fazi

se Casto obraci na své rodice, pedagogicko-psychologické poradce nebo jiné osoby ze
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svého okoli, z nichz pouze pedagogicko-psychologicky poradce mize poskytnout

odbornou pomoc v této oblasti.

DalSim pfikladem klicového bodu v kariérnim Zzivoté je dosazeni plnoletosti
a ukonceni stfedni Skoly. V této fazi se jedinec ocit4 pied rozhodnutim, zda pokracovat
ve studiu (coz nésledné vyzaduje volbu vhodného typu Skoly nebo dalsiho studijniho

programu) nebo se ptipojit k pracujicim jedinctim.

DalSim dualezitym milnikem v kariéfe je dokonceni vysokoskolského studia (nebo
jiného vyssiho odborného vzdélani), které Casto predchazi vstup na trh prace. Mladi
absolventi Celi otdzkdm jako: "Kde a jak hledat praci?" nebo "Jak se chovat pfi
pohovoru?" a podobné. Profesionalni podpora v této fazi jejich profesniho zivota miize
mladym lidem uSetfit mnoho chyb, nejistoty, Spatnych rozhodnuti a nevhodnych krokt

na zacatku jejich kariéry.

U kazdého kariérniho milniku se vyzaduje konkrétni rozhodnuti, které jedinec ¢ini
v dané fazi svého Zivota. Poradenstvi pii volbé stfedni Skoly zahrnuje znalost nabidky
Skol a mize byt vice zaméfeno na akademické poradenstvi, pfestoze se pifihlizi k
individualnim schopnostem jedince, které mohou hrat klicovou roli v budouci profesni
draze a pozadavcich trhu prace. Poradci se pfizpiisobuji potiebam a specifikim
jednotlivych skupin klientdl v rdmci své prace. (Kostalova a Cudlinova, 2015, s. 18-

19)
5.2 Individualni a skupinové karierového poradenstvi

Individua, kterd vstupuji na trh prace, tvoii jednu z tradi¢nich skupin klientd, ktefi
vyhledavaji pomoc v oblasti kariérniho poradenstvi. Dals$i vyznamnou kategorii
klientt kariérniho poradenstvi jsou jednotlivci, ktefi se ocitli v situaci nezaméstnanosti
z riznych pfi€in. Ztrata zaméstnani obvykle provazi celou fadu nepiijemnosti a byva
vnimana jako stresujici udalost. Nahlé snizeni zivotni irovné zptsobené ztratou piijmu
Casto doprovazi 1 ztrata socidlniho postaveni a rozpad socidlnich vazeb.
Nezaméstnanost mize pro jedince predstavovat zat€Zzovou situaci, ktera je spojena s

riznymi negativnimi pocity a miize vazné narusit jeho psychickou pohodu.

Kariérni poradenstvi mize byt zvlasté prospéSné pro jednotlivee se zdravotnim

postizenim (v souladu s ustanovenimi § 67 zdkona ¢. 435/2004 Sb.), stejn¢ jako pro
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dalsi specifické skupiny (napiiklad zeny pecujici o malé déti, imigranty, menSiny a
dalsi), kteti kvili svym osobnim okolnostem mohou mit obtize s hledanim zaméstnani
na trhu prace. Problém zaméstndvani zejména osob se zdravotnim a mentalnim
postizenim je komplexni. K jeho feSeni pfispiva slozitd intervence statu, pfedsudky
zamgstnavatell a spolecnosti jako celku a nedostatecna piiprava osob s postizenim na

pracovni trh.

Je ziejmé, Ze kariérni poradenstvi mé Siroké spektrum klientd, stejné jako Skalu
problémd, se kterymi se kariérni poradci setkdvaji. Dilezité¢ je rovnéz uvést, ze
jednotlivci prochézeji v pribéhu svého zivota vyvojem a zménou, béhem které se méni
jejich vlastnosti, preference, a potieby, ale i jejich sebepojeti. Nathan a Hill (2006, s.
16-19) poukazuji na to, ze kazd4d Zivotni etapa mad sva typickd ocekavani,
charakteristické problémy a vyzvy. Napiiklad kolem tficitky mnoho lidi proziva
uvédomeni si vlastni konecnosti, coz ovliviiyje jejich touhu po stabilizaci kariéry,
vztaht a zivotniho stylu. Ti, ktefi se s timto o¢ekavanim neciti v souladu, mohou hledat

pomoc u kariérniho poradenstvi, citice se v tomto ohledu jako selhani.

Nathan a Hill (2006, s. 19-27) zdiraziuji, ze kariérni rozhodovéni jednotlivce mize
byt komplikovano riznymi problémy. Mezi ty nejcastéjSi patii obtize se sladénim
pracovniho a osobniho Zivota, nerozhodnost, potiZe s realizaci rozhodnuti a problémy

v mezilidskych vztazich.

Potfeba ptehodnotit profesni kariéru mize nastat kdykoliv v Zivoté jedince. Ten ma
moznost bud’ si s timto ukolem poradit sdm, nebo vyhledat pomoc specializovaného
odbornika — kariérového poradce. Vysledky vyzkumu provedeného Hlouskovou
(2008, s. 3) naznaduji, e asi 22 % dospélych v Ceské republice uskutediiuje svou
potiebu vyhledat pomoc v oblasti prace prostfednictvim konzultace s odbornikem.
Tuto potiebu ovliviuji zékladni faktory jako je vzdélani a zaméstnani. Ti, ktefi
nevyhledavaji pomoc v oblasti prace, ¢astéji dosahli niz§itho vzdélani, netcastni se
kurzl neformélniho vzdélavani a Castéji zazivaji profesni zacatky a ztraty. Hlouskova
se v souvislosti s témito vysledky pta, zda jsou poradenské sluzby dostate¢né kapacitné

a schopny oslovit svou nabidkou i tuto skupinu dospélych.
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PRAKTICKA CAST

V teoretické Casti prace bylo podrobné charakterizovano kariérni poradenstvi, véetné
jeho roli, metodiky a vyznamu jak pro jednotlivce, tak pro skupiny. Nyni se v praktické
Casti zamétim na konkrétni aplikace poradenskych procest v ramci zékladnich kol

a jejich vliv na zaky z pohledu vychovnych a kariérovych poradct.

6 Vlastni Setfeni
6.1 Objekty Setfeni

Byly vybrany dvé instituce — dvé zakladni skoly. Kazda ze Skol se nachézi v jiném
prostiedi. Prvni Skola se nachazi spiSe na venkové, druhd skola je ve mésté. Na prvni
Skole jsem byl zdkem, mohu tedy zaimplementovat své pocity a zkuSenosti, protoze
poradce, se kterym byl rozhovor veden, ptisobil v dobu mého studia na zakladni Skole.
Hlavni myslenkou vybéru druhé Skoly, kterd se nachazi na venkové byla moznost

porovnat jiny druh Skol v jiné oblasti.
6.2 Cile

V ramci vlastniho Setfeni byly stanoveny dva cile. Prvnim z nich je zjisténi stavu
kariérniho poradenstvi na vybranych zakladnich Skoléach, a to pfedevsim jak se vénuji
tématu kariérového poradenstvi, strategie a jaké metody kariérovi poradci pouzivaji.
Zakladni otazkou tohoto cile je: Jakym zpiisobem je implementovano kariérni
poradenstvi na zakladnich $kolach v Ceské republice? Druhym cilem je navrh
a prezentace aplikaci a aktivit podporujici praci se zaky na zdkladnich skolach ve

spolupréci s vychovnymi i kariérnimi poradci.
6.3 Charakteristika cilové skupiny

Skupina zakt zékladni Skoly pfedstavuje rozmanitou skupinu s ridznorodymi
potfebami a ptredstavami o své budoucnosti. Spolecnymi znaky této skupiny jsou

predevsim:

1. Vék
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Zaci zakladnich $kol jsou obvykle ve véku od 6 do 15 let. Nachézeji se tedy ve fazi

formovani svych zajmi, dovednosti a budoucich profesnich ambici.
2. Omezend/ Zadna pracovni zkuSenost

Vétsina zakt zékladnich $kol nema zadnou nebo jen minimalni pracovni zkuSenost.
Kariérni poradenstvi muze hrat klicovou roli v poskytovani informaci o rtiznych

pracovnich moznostech a ptipravé na budouci kariéru.
3. Rozmanité zajmy a schopnosti

Z4ci maji riiznorodé zajmy, které se mohou tykat uméni, sportu, védy, jazyka apod.
Kariérni poradenstvi by mélo brat v tivahu tyto individudlni preference a pomahat

zaktim objevovat jejich schopnosti a z4jmy.
4. Ovlivnéni rodinnymi a socialnimi faktory

Rodinné a socialni prostiedi mize mit vliv na pfedstavy zakl o jejich budouci kariére.
Kariérni poradenstvi by mélo zohlednovat tyto faktory a poskytovat podporu v souladu
s individudlnimi potfebami zaka.

5. Potifeba povédomi o moZnostech po ukonceni ziakladni Skoly

Zaci se blizi k ukonc¢eni zakladniho vzdélani a Casto maji otazky ohledné dalsiho studia
nebo zaméstnani. Kariérni poradenstvi by mélo poskytovat informace o rtznych

moznostech, aby zaklim pomohlo vytvofit si jasnou vizi své budouci kariéry.
6.4 Vyuzité metody

Prvni cast byla uskutecnéna pomoci strukturovanych rozhovort celkem se dvéma
respondenty, kterymi byli vychovni a kariérni poradci. Rozhovory probihaly béhem
konzulta¢nich hodin kariérniho poradce pfimo v jeho kancelafi ve formé osobniho

setkani. Otazky pro individudlni rozhovory jsou uvedeny v Ptiloze 1.
Druhé ¢ast, tedy soubor aktivit podporujicich fungovani kariérniho poradenstvi, byl
vyvinut ve spolupraci s jednim z oslovenych poradcti a dal§im pedagogem ze zakladni

Skoly, ktery vyucuje obor Informacni technologie. Tim padem bude jedna z téchto

aktivit zaméfena na online prostiedi.
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6.5 Vysledky individualnich rozhovori
6.5.1 Cas straveny kariérovym poradenstvim oproti ostatnim aktivitim

Prvni dotdzany poradce, ktery je také fadovy ucitel odpovidal takto: Vzhledem k tomu,
Ze také vyucuji jiné predmeéty, tak jsem limitovan dotaci hodin, které bych mel vyuZit
na to, abych se venoval Zakiim osmého a devatého rocniku v predmétu Volba studia.
Tydenni dotaci na tento predmeét mam dvé hodiny tydné pro kazdy rocnik, coz je za mé
velky nedostatek. Ve findle se mi to ve volném case nascita na néjakych 15-20 hodin
tydné, takze abych odpoveédel na otdazku, kariérové poradenstvi stanovené Skolou ve
zminéném predmetu, je maximalné 10 %, nicméne u mé se to vysplha na néjakych 50

az 60 %.

Druhy dotazovany poradce, ktery se naplno vénuje na Skole pouze poradenstvi, at’ uz
se jedna o vychovné nebo kariérni odpoveédél nasledovné: Nevim, jak presné to je na
ostatnich skoldch, nicméné se casto setkavam s tim, Ze je poradenstvi na skolach velice
podcenované a je vvkondavano uciteli, kteri se tomu nemiizou venovat na 100 %, coz je
obrovska skoda. Ja mam vyhodu toho, Ze jediny predmet, ktery zde vyucuji se zameruje
na volbu nasledujiciho studia v druhém pololeti osmé tridy, jinak se plné venuji
poradenstvi. Mam kazdy den v odpolednich hodinach konzultacni hodiny a béhem

techto hodin se plné venuji tem, co za mnou prijdou.
6.5.2 Aktivity a ¢innosti kariérového poradenstvi

Poradce 1 na tazanou odpoveéd’ odpovidal takto: ,,Prvni vec jsem jiz viceméné nastinil
a tou je predmeét Volba studia. Béhem tohoto predmétu se studenty délam riizné
osobnostni testy, vypliujeme dotazniky, aby se poznali oni samotni. Dalsi véc, na
kterou vyuzivam dotaci tohoto predmétu, jsou navstévy Uradu prace, to vychdzi cca
dvakrat rocne. Tam jim davaji rizné informace, tykajici se trhu prdce, co by se stalo,
kdyby se nahodou nedostali na stredni skolu atd... Dale se uci pracovat s atlasem skol,

kdy si sami vybiraji, jakeé skoly by je podle nich bavili nebo zajimali.

Poradce 2 na druhou stranu odpovedél: ,.Ja se popravde asi venuji spise té poradenské
prdci, mam tedy prevazné konzultace se zaky a jejich rodici a snazim se individualné

poradit s vybérem skoly podle toho, jaké ma zdk primery, jakeé jsou jeho konicky a co
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ho celkove bavi. Az poté mam predmét, ktery je v tomhle ohledu spise dopliujici pro
Zaky s rodici, kteri ke mné dochdzeji a zajimaji se o to vice. Nicméné béhem hodin se

snazim o to, aby si Zaci byli schopni vyhledat informace o skolach, které je zajimaji. *
6.5.3 Spoluprace s externisty a externimi odborniky

Na této otdzce se poradci viceméné shodli a vyuzivaji pfevazné instituce jako
psychologicko-pedagogicka poradna (PPP) nebo specidlné pedagogicka centra (SPC)
se vstupy do hodin od z&kl nebo vyucujicich sttednich skol, ktefi prichazi s prezentaci
Skoly. Poradce 1 odpovidal nésledovné: ,,Previzné spolupracujeme s PPP a obcas
SPC, ale to pouze vyjimecné. U PPP to funguje takovym stylem, Ze klienty od nas jim
posilame na profi test orientace, takze u nas se zpracovavaji podklady a u nich se to

vyhodnocuje a dodélavaji se véci, které se neudelaly u nas nebo nebyly mozné udeélat.

Poradce 2 odpovidal z¢éasti podobné: ,Jak jsem jiz zminoval v emailu, tak
spolupracujeme prevazné s PPP, uradem prace a zaky strednich Skol, kteri k nam
chodi prezentovat skoly nebo obory. Co vim od ostatnich, tak s PPP to funguje viude
dost podobne, my se Zaky udelame testy, orientace a zasilame to do poradny, kde se
vwhodnoti a spolecné s rodici a Zdky se podnikaji dalsi kroky. Urad prdce ndm
viceméné poskytuje prednasky pro zZaky osmych a devatych rocnikui, které navazuji na
to, co delame v hodinach. Vzhledem k tomu, ze jsem rad, kdyz mame vstupy do hodin,
i kdyz to neni tak casté, coz je velika skoda jak pro me, tak i pro Zaky. Kdyz se naskytne
prilezitost toho, Zze nam néjaky druhdk nebo tretak prijde popovidat o svém oboru, jeho
zkuSenostech v pribéhu studia, tak je to dalsi pohled, ktery ode mé zZdci nedostanou,

‘

ale to vis ty sam. *
6.5.4 Vyuzivani sluZeb poradenstvi

Na této otazce se poradci viceméné opét shodli, a to v tom, Ze pocet zaka, vyuzivajici
poradenstvi se ¢im dal tim vic navysuje, nicméné¢ to potiebuje jesté n¢jakou dobu, nez
to bude pro vSechny samoziejmosti. Poradce 1 se k této otdzce vyjadril ndsledovné:
,,Co si budeme, pordd to neni to, co bych chtél, aby to bylo, nicméne v mych ocich se
to rok od roku zlepsuje. Kdyz si vezmu, jak to vypadalo treba za me, pred deseti lety a
ted, tak vidim nehordzny pokrok. Chapu, ze je dost zZaku, kteri si rikaji, Ze to

nepotiebuji a Skolu si vyberou totalni nahodou, jen aby to meli uz z krku a nemuseli se
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vyporadavat s tlakem doma ze strany rodicu, ale to pochopi asi pozdeji“. Poradce 2
mél témer identickou odpovéd: ,,Kdyz to vezmu z kontextu a doby, kterou zde
pusobim, tak to vypada asi tak, Ze se posouvame dopiedu. Je hloupé tict, ze se rodice
vice zajimaji, ale vidim rok od roku, Ze se ucast navySuje vic a vic, tudiz takhle jsem
s tim spokojeny, ale kdyz to vezmu jako celkové, tak si rozhodn€ nemyslim, ze v tom
vsichni vidi ten potencial, ktery to skute¢né¢ ma. Chapu, ze dité, které nevi, co chce
délat a méa samé jednicky, tak po troSe premysleni s rodi¢i dospéje k tomu, Ze ptijde na
gymnazium, na to asi pfijdou i bez mé pomoci, ale mohlo by to byt o néco malo lepsi.
Davam tomu par let a myslim si, Ze se poradenstvi stane normalem a budou ho

vyuzivat skute¢né vSichni.*
6.5.5 Zapojeni rodici do poradenstvi

Posledni otdazka se tykala zapojeni rodi¢i do vybéru stfedni Skoly nebo piimo
poradenského procesu. V tomto piipadé se odpovédi obou poradct velice lisila.
U poradce 1 znéla odpovéd’ takto: ,,Tohle je cast, ktera mé trosku mrzi. Sem tam se mi
Stane, ze za mnou prijde rodic, jestli bych nemohl pomoci s vybérem stredni skoly
Jejich diteti, ale to je jeden z padesati. Chdpu, Ze se asi snazi rodice dat néjakou volnost
svemu ditéti a v podstaté za mnou chodi rodice pouze v téch nejextrémnéjsich
pripadech, ale doufam, Ze se tohle trochu zméni. Rodice by preci jen méli v tomto veku

‘

asi jesteé trochu promlouvat do Zivota Zaku. .

Jak jsem jiz zminoval, tady se odpovéd’ liSila pomérné hodné: ,,V poslednich dejme
tomu, péti letech, jsem velice prekvapen, jak moc jsou rodice aktivni. V kazdém rocniku
je moznad i vice Zdaku, u kterych jsou rodice aktivni a néjakym zpiisobem mé
kontaktovali. Veétsi cast rodicii je u Zakii osmého a devatého rocniku, kviili tomu, Ze

nevedi, kam s ditetem. Nekteri nevédi vitbec, nékteri se chtéji pouze ujistit.
6.6 Aktivity pro kariérové poradenstvi zaka zakladnich Skol

V této Casti predstavuji aktivity, které byly vytvofeny ve spolupréci s kariérovym
poradcem 2, tedy poradcem, ktery ptsobi na zékladni Skole a dale s pedagogem, ktery
vyucuje informacni technologie. Aktivity jsme spole¢né vybrali tii, které by staly za

zminku a mohli vylepsit fungovani kariérového poradenstvi, pfedavani informaci
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zaktim v online podobé& a rGznych spolupraci s externimi firmy nebo neziskovymi

spole¢nostmi.
6.6.1 Kariérni workshopy

Na této moznosti jsme se shodli téméf ihned. Skola ma spoustu prostorti pro riizné
akce, jako jsou napfiklad: sportovni dny, dilny, atd... Nicméné workshop, ktery by
pomohl zakiim ptedat informace, tykajici se jejich budouciho studia nebo trhu prace,
neexistuje nebo neni provozovan. Jednou nevyhodou by byla pfili§ uzka skupina zakt
vyssich ro¢niku (osmého a devatého, které cekda vybér stfednich skol nejdiive).
Sestavili jsme tedy rozvrh pro jednodenni workshop, ktery se jmenuje ,,Objev své
kariérni moznosti“. Hlavnim cilem tohoto workshopu by tedy bylo informovat
studenty o jejich moznostech budouci kariéry a kam se zaméfit s volbou studia
a vybéru stfedni Skoly a motivovat je k vytvareni jejich kariérniho planu uz v tomto
véku.
Organizace workshopu:
1. Privitini a seznamovaci aktivity (9:00 - 9:15)
o Ptivitani zakl a kratké sezndmeni se s ostatnimi ucastniky a lektory.
o Ledové lamani a ziskani informaci o oekavanich zaki od workshopu.
2. Co chci byt, az vyrostu? (9:15 - 9:45)

o Diskuse o riznych povolanich a profesich vhodnych pro mladé lidi.

o Malovani nebo psani o tom, co si zaci predstavuji, Ze budou d¢lat, az

vyrostou.
3. Moje zajmy a talenty (9:45 - 10:30)
o Skupinové aktivity na objeveni osobnich zajmt a talentt.

o Hry a cviceni zaméfené na rozvoj komunikacnich dovednosti a

tymovou spolupraci.
4. Pruzkum riznych kariérnich moznosti (10:30 - 11:30)

o Interaktivni prezentace rtiznych profesnich oblasti a povolani vhodnych

pro mladé lidi.
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o Mini-prizkumy zajmt, které pomohou zadkim spojit své zdjmy s

konkrétnimi povolanimi.
5. Prestavka na svacinu (11:30 - 12:00)
6. Jak se pripravit na svou budouci kariéru? (12:00 - 13:00)
o Diskuse o dulezitosti vzdélani, dovednosti a zkuSenosti pro dosazeni
kariérnich cili.
o Zéklady tvorby zivotopisu a ptipravy na pohovor.
7. Snaz se, zkousej, objevuj! (13:00 - 14:00)

o Skupinové aktivity a role-playingové hry zaméfené na simulaci

raznych profesnich situact.

o Podpora pro zéky, aby se nebali zkouSet nové véci a objevovat své

moznosti.
8. Vytvoreni planu pro budoucnost (14:00 - 15:00)

o Individudlni prace na tvorbé jednoduchého kariérniho planu, ktery

zohlednuje jejich z4jmy a cile.
o Konzultace s lektory a moznost sdileni svych plant s ostatnimi zéky.
9. Zavérecna diskuse a rozlouceni (15:00 - 15:30)
o Shrnuti hlavnich bodi workshopu a diilezitych poznatk.
o Pod¢kovani ucastnikiim za jejich zapojeni a povzbuzeni k pokraovani
v jejich kariérnim rozvoji.
10. Volna zabava a mozZnost setkani (15:30 - 16:00)

o Volny cas pro zéky k relaxaci, hrani her nebo dal§imu setkani s

ostatnimi ucastniky a lektory.

37



6.6.2 Online poradensky portal

Do této aktivity se hodné vlozil i pedagog, ktery na Skole vyucuje informacni

technologie a ve vysledku jsme pfemysleli i o realizaci projektu. Tento portal by

slouzil jako ,distancni kariérovy poradce” a slouzil by také jako podpora

v poradenském procesu. V tomto portalu by Zaci mohli najit nasledujici aktivity:

1. Testy a dotazniky:

Testy osobnosti: Pomoci otdzek a scénaiti pomahaji zakiim pochopit
své preference, vlastnosti a sklony, které mohou ovlivnit jejich kariérni
rozhodnuti.

Dotazniky z4jmu: Zjistuji, které oblasti a aktivity zéky zajimaji,
a mohou ukézat, jaké kariérni moznosti by mohly byt pro né vhodné.
Hodnotové dotazniky: Pomahaji identifikovat hodnoty, které jsou pro
zaky dulezité, a jak by mohly ovlivnit jejich rozhodovéani o budouci

kariéfe.

2. Pruzkumné nastroje:

o

Profil povolani: Detailni informace o riiznych povolanich, véetné
popisu prace, vzdélavacich pozadavkl, predpokladanych plat
a moznosti postupu.

Vyzkumné ¢lanky a videa: Poskytnuti zajimavych ¢lanki, videi nebo
podcastt, které predstavuji rizné kariérni moznosti a trendy na trhu

prace.

3. Profesni poradenstvi:

Online konzultace: Moznost individualnich konzultaci s kariérnimi

poradci prostfednictvim chatu, videokonference nebo e-mailu.

Poradenské blogy: Publikace ¢lankt a tipd od kariérnich poradct, které

pomahaji zaktim 1épe porozumét kariérnimu rozhodovani.

4. Vzdélavaci materialy:
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Online kurzy: Nabidka kurzi nebo mini-kurzi zamétenych na rozvoj

dovednosti dulezitych pro rizné obory.

Knihovna zdroji: Sbirka e-knih, ¢lankG a webovych stranek

s uzitecnymi informacemi o kariérnim ristu a rozvoji.

5. Praktické zkuSenosti:

o

Informace o stazich: Zobrazeni dostupnych stazi nebo programil
pracovniho vzdélavani, které pomahaji zakim ziskat prvni pracovni

zkuSenosti.

Piib&hy tspéchu: Inspirativni piibéhy a rozhovory s lidmi, ktefi zacali

svou kariéru v podobném véku, aby poskytli motivaci a perspektivu.

6. Komunitni fora:

Diskusni fora: Moznost zakt sdilet své zkuSenosti, otdzky a tipy
s ostatnimi studenty, kariérnimi poradci a profesionaly.

Mentorské programy: Propojeni zakl se zkuSenymi profesionaly, kteti

mohou poskytnout uzite¢né rady a podporu.

7. Aktualizace a upozornéni:

o

Newsletter: Pravidelné zasilani novinek o novych kariérnich
prilezitostech, udalostech a zménéch na trhu prace prostfednictvim e-

mailu.

Socialni média: Aktivni pfitomnost na socialnich sitich s aktualizacemi

a tipy tykajicimi se kariérniho rozvoje.

8. Podpora rodici:

o

Rodicovské zdroje: Sekce webu vénovand rodi¢iim s informacemi

a tipy, jak podporovat své déti v kariérnim rozhodovani.

I pfesto, ze mezi mnou, poradcem i pedagogem jsou vékové rozdily, vSichni jsme se
shodli na jednom faktoru: Doba se posouva a nestane se to, ze by deti i na zdkladnich
Skolach prestali pouzivat socidlni sité a pracovat v online prostiedi. Tato varianta by
tedy byla dostupna a efektivni z hlediska ¢asového, kviili tomu, ze by se zdk nemusel

stykat s poradcem a byt omezen jeho konzultacnimi hodinami. Dalsi vyhodou by byla
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moznost provadet poradensky proces odkudkoliv. Bohuzel jedna nevyhoda, na které
by mohl projekt skoncit, by byla mentalita zakt zdkladnich $kol. I kdyZ viceméné ¢asti
tohoto projektu ve Skolstvi funguji, naptiklad: Newslettery kariérnich center na
vysokych Skoléach, tak by nejspise neuspéli u zaku tohoto veéku. Pieci jen jejich zivot
se jeSté netoci kolem kariéry a nemaji starosti dospélého Zivota. Predstava to je
nicméné vice neZz piijemnd, protoze by to byla pomoc a usnadnéni v mych ocich
chtéji v Zivoté smetfovat.

6.6.3 Navstévy firem a kariérovych poradcii v nich pusobici

Posledni aktivitou, by tedy byla navstéva riznorodych firem, z riznych odvétvi a mit
sezeni s poradcem v téchto firmach. Mezi prvnimi myslenkami byly také obavy, aby
byly sehnany firmy, které jsou organizované a aby byly navstévy a exkurze efektivni
a zaci si odnesli co nejvice. Na zakladnich Skolach nejsou tyto exkurze provazeny
skoro viibec, a uz vibec ne s naslednou interakci s kariérnim poradcem. Hlavnimi

vyhodami této aktivity by tedy byly tyto:

1. Praktické zkuSenosti: Navstéva kancelafi a firem umoznuje zaklim osobné se
seznadmit s pracovnim prostfedim a prostfednictvim interakce s kariérovymi

poradci ziskat praktické informace o riznych kariérnich moznostech.

2. Imspirace: Zaci mohou ziskat inspiraci pro svou budouci kariéru tim, Ze se
setkaji s lidmi, ktefi se uspésné etablovali ve svych oblastech. Vidéni redlnych

profesionalil v akci miize pomoci zakim vizualizovat své vlastni cile a ambice.

3. Prima zpétna vazba: Setkani s kariérovymi poradci umoziuje Zaklim polozit
otazky a ziskat pifimou zpétnou vazbu ohledné jejich zajml a cilt. Tato
interakce muze pomoci zaktim 1épe pochopit pozadavky a moznosti riznych
kariérnich drah.

4. Rozvoj dovednosti: Navstéva kancelaii a firem muize poskytnout zakim
ptilezitost rozvijet dovednosti jako jsou komunikace, spoluprce a prezentace.
Tyto dovednosti jsou klicové pro tspéch v jakékoli kariéte a navstévy mohou

slouzit jako prakticky zpiisob, jak je rozvijet.
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Realisticka ocekavani: Spojeni se skuteCnymi profesiondly miize pomoci
zaktm lépe porozumét realité pracovniho Zivota a ziskat realisticka ocekavani
ohledn¢ své budouci kariéry. To muze vést k lepSimu rozhodovani pfii

planovani jejich vzdélavaci a kariérni drahy.
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7 ZAVER

Bakalafska prace na téma ,,Kariérové poradenstvi v socidlnim kontextu se zabyvala
aktualnim tématem, nebot’ kariérové poradenstvi je dulezité pro vSechny skupiny
obyvatelstva pfi vybéru a volbé jejich kariéry, zaky zakladni Skoly, na které se prace
zamétuje, nevyjimaje.

V teoretické Casti bylo definovano kariérového poradenstvi, predstavena role poradce
v poradenském procesu a popsan jeho prubéh. Déle byl uveden vycet metod a forem,
které jsou vyuzivany v ramci kariérového poradenstvi. Byly rovnéZ uvedeny instituce,
které plisobi v oblasti kariérového poradenstvi na uzemi Ceské republiky a pfispivaji

k jeho fungovani.

V praktické c¢asti byly realizovany individudlni rozhovory se dvéma poradci na
zakladnich Skolach, ze kterych vzesly informace, které se tykaji jejich nézori na
kariérové poradenstvi na zékladnich Skoldch. Na zdklad¢ zjisténych poznatkl byly
pfedstaveny navrzené aktivity a programy, které by mohly pfispét k fungovani
a vylepsSeni aktudlnimu stavu kariérového poradenstvi na zvolené zakladni Skole

a pfedstavovat piiklad dobré praxe pro jiné zdkladni Skoly.
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9 SEZNAM PRILOH

Ptiloha 1: Otazky pro individuélni rozhovor

46



Ptiloha 1: OtazKky pro individualni rozhovor

1. Kolik ¢asu travite kariérovému poradenstvi oproti ostatnim aktivitim ve Skole?

2. Jakymi konkrétnimi aktivitami a ¢innostmi se b&hem prace se zaky nejvice
zabyvate?

3. Pracujete s n¢jakymi externisti z jinych Skol, organizaci nebo instituci?

4. Vyuziva podle vés vase sluzby dostatek zaku?

5. Chodi za vami také rodice Zaku, abyste jim poradil/a, na jaké skoly by si méli jejich

déti podavat ptihlasku?
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