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Anotace

Bakalaiska prace se zabyva podanim ucinénym vici organu veiejné spravy. Prvni
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UvoD

Podani vici verejné spravé je tkon, kterému se ve svém zivoté nevyhne témeét
nikdo. Se soucasnym rozvojem eGovernmentu se samoziejmé vyviji i elektronické
podani, jenZ sniZuje vyznaénym zplsobem administrativni zatéZz ob¢ana. V Ceské
republice je znacné rozsSifen piistup, kdy obcan z pohodli domova vyplni na pocitaci
elektronicky formulaf, ktery nasledné vytiskne a zaSle nebo osobné zanese na ufad. Jen
ziidka dojde k zasilani vyplnéného elektronického formulaie pifimo pies webovy portal.

Tento piistup se oznacuje jako UplIné elektronické podani.

V prvni ¢asti prace se zam¢efim na podani jako takové. PopiSu zplsoby podani, jenz
muzeme zvolit, jaké jsou jeho nalezitosti i v jakych pravnich predpisech se mizeme
s podanim setkat. V jedné podkapitole se budu vénovat také spravnim deliktam.
V médiich se za¢inad ¢im dal ¢ast&ji objevovat napadeni ufednika ¢i jinak hrubg urazlivé

jednéni. Postihy za tento 1 dalsi spravni delikty blize specifikuji.

7o~

Prakticka ¢ast prace bude zaméfena na uplné elektronické podani, které sebou nese
V soucasnosti spoustu nedostatki a otazek, které je tifeba vyfeSit v zajmu
bezproblémového prabéhu takového podéani. Mezi zakladni problémy Uplného
elektronického podani patii fakt, Ze podani a platba jsou dvé oddélené agendy. Platba
online je v pfipad¢ platby spravniho poplatku nebo jiného poplatku spojeného vetejnou
sluzbou spiSe vyjimecna. Dal§im nedostatkem je poZadovani po klientovi vetejné
spravy, aby vyplnil své zakladni Udaje pii kazdém podani, piestoZe jsou tyto informace
ulozeny v informacnich systémech vetejné spravy. Také sledovani pribéhu vyfizovani

podani a dopliiovani dalSich podkladu je pfili§ komplikované, je-li to vitbec mozné.

Tyto a dalsi problémy Uplného elektronického podani se pokusim analyzovat
anavrhnout k nim mozna feseni K jejich odstranéni. Cilem praktické casti je také
stanovit, jak by mély vypadat jednotlivé kroky podani od pocatecni identifikace osoby
az po samotné odeslani a pfistup klienta k Uc¢tu, kde by vid¢l vSechny svoje fizeni

a formulafe na jednom miste.



Dulezitou soucasti prace je i vefejny prizkum formou dotazniku, kterym jsem se
snazila zjistit informovanost obéanti o elektronickém podani. Zda ho ob¢ané vyuzivaji

nebo se priklani k jeho vyuzivani v brzké budoucnosti.
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TEORETICKA CAST

1 OBECNA CHARAKTERISTIKA PODANI

Podani je pravni Ukon u¢inény soukromopravnim subjektem vuci vefejné sprave,
konkrétné urcité instituci vetejné spravy. Subjektem se rozumi fyzicka nebo pravnicka
osoba. Podani je blize specifikovano v riznych procesnich pravnich ptedpisech podle
toho, které zaleZitosti se tyka. Castym piikladem podani je ukon vigi spravei dang,
naptiklad podani danového ptiznani, které se tidi zakonem ¢. 280/2009 Sb., danovy fad,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,danovy fad“). Dal$imi institucemi veiejné
spravy, vi¢i kterym muaZe byt podani uéinéno, jsou Ceska sprava socialniho

zabezpeceni, Utad prace, Katastralni Gfad a dalsi.

1.1 Pojem podani

wPodani je ukonem smérujicim vuci spravnimu organu. Podani se posuzuje podle
svého skutecného obsahu a bez ohledu na to, jak je oznaceno. Takto definuje podani
zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,,spravni
rad*), v 837. Podanim je tedy jakykoli ukon ucastnika fizeni, jenz se domaha nebo
uplatiiuje sva prava. Je jim zejména podnét, zadost nebo stiznost. Druha citovana véta
ka4 spravnimu orgéanu, aby hodnotil podéani podle jeho obsahovych naleZitosti nikoliv
formalnich. Pokud je z podani zfejmé, ¢eho se subjekt dozaduje, nemélo by byt $patné
formalni oznaceni piekazkou.

Ustanoveni 8 70 danového fadu definuje podani nasledovné: ,,Podani je Ukonem
osoby zucastnéné na sprave dani smerujicim vici spravci dané. Podani se posuzuje

podle skutecného obsahu a bez ohledu na to, jak je oznaceno.”

! JEMELKA L. - PONDELICKOVA K. — BOHADLO D.: Sprévni 7id Komentdr 4. vydani, C.H.Beck,
Praha 2013, 848s., ISBN 978-80-7400-484-1
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Existuji rizné formy, zpusoby i naleZitosti podani, které jsou blize popsany

v nésledujicich kapitolach.

1.2 Zpisoby podani

Kazdy procesné pravni piedpis urcuje vlastni zpisoby podani. Listinna podani, zapis
do protokolu, podéani telefonické, telefaxem ¢i dalnopisem, podani datovou schrankou
nebo na elektronickou adresu prostfednictvim vefejné datové sité, podani ucinéné
pomoci zastupce anebo elektronické podani pifes webové formulafe, to jsou obecné

zakladni zplisoby podani.

Listinné podani klient vefejné spravy piSe psanym pismem nebo strojové. Muze
vyuzit formulafe umisténého na internetu, ktery vyplni, nasledné vytiskne a doruci
ptislusnému organu. Formulat lze ziskat i pfimo u dané instituce nebo mize klient
vetejné spravy vytvofit vlastni text, ve kterém musi byt dodrZzen povinny obsah. At uz
je dokument napsan ru¢né nebo na pocitai a posléze vytisknut, dulezitou soucasti
listinného podéni je vlastnoruéni podpis podatele. Analogové podani se dorucuje
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb, kuryrem nebo osobné konkrétni

instituci vefejné spravy.

Zapis do protokolu se €ini pfi Gstnim jednani. Provadi ho povérena tredni osoba,
ktera ho stvrdi svym podpisem. Z protokolu musi byt jasné predevsim, jaké zaleZitosti
se podani tyka, identifikace osob uvedenych v protokolu, jakému organu vetejné spravy
je podéani urCeno, misto, ¢as a podpis osoby, kterd ustni podani ucinila. Jakékoliv
namitky vici obsahu protokolu jsou v protokolu zaznamenany. Jestlize osoba sd¢€lujici

véc ustné pozaduje potvrzeni, je ji bezodkladné vydano.

Vyuziti dalnopisu jako jedné z moznosti, jak ucinit podani, je stale uvedeno
ve spravnim fadu v § 37, pfestoze byl provoz tohoto komunika¢niho nastroje ukoncen
roku 2008. Toto telekomunikaéni zafizeni prenaselo textové zpravy pomoci telefonni
nebo jiné linky. Jeho nejvétsi rozmach byl na zacatku 20. stoleti, kdy ho vyuzival kazdy

vyznamny podnik.
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Pravdépodobné nejméné vyuzivanym zptsobem podani je telefax neboli fax, ktery
se dnes témét nevyuziva a diky rozvoji elektronického podani nejspis v budoucnosti
brzy zanikne stejné jako telegraf ¢i dalnopis. Dokument je naskenovdn a pomoci
telefonni linky zaslan na jiny fax. Ten zpravu vytiskne nebo elektronicky uloZzi.

Dokument doruceny telefaxem se povazuje za neovérenou kopii prvopisu.

U telefonické komunikace se muze pofidit pisemny ufedni zéznam, kdy se
postupuje stejnym zpusobem jako u Ustniho podani do protokolu a je tedy nutna
dodatecnad osobni ucast podatele, aby zdznam vlastnoru¢né podepsal nebo je mozné

zvukovy zédznam se souhlasem podatele nahrat jako audio dokument.

Dals$im zptisobem mize byt podani pomoci zastupce. Kazdy klient vetejné spravy
ma ze zadkona narok na svého zakonného zastupce, opatrovnika nebo zmocnénce.
Nezletilé osoby maji zpravidla za zdkonného zéstupce svého rodice. Zikonnym
zastupcem je mySlena osoba, ktera ma ze zakona narok uskute¢nit podani jménem jiné
0soby. Zmocnénec je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterda mize na zakladé plné moci
ucinit podani za jinou osobu. Opatrovnika ptidéluje orgén statni spravy v pfipadé€, Ze
nema osoba svého zmocnénce ¢i zdkonného zéastupce a nemize z néjakého divodu

podani provést sama.

Digitalni podoba podani je mozna prostiednictvim vefejné datové sité internet na
e-mailovou adresu podatelny, dale prostiednictvim informacniho systému datovych
schranek do datové schranky, anebo pomoci portadlového podéni ¢i podana osobné
na datovém nosici. Mezi datové nosic¢e fadime vSechny mozné druhy datovych paméti,
jenz ukladaji datové soubory a umoziiuji jejich pfenos mezi technickymi pftistroji. Jsou

jimi napiiklad USB disk, CD, DVD, SD karta a dalsi.

Vyuziti vetejné datové sité¢ klientem pro podani prostfednictvim elektronické posty
neboli e-mailu musi byt opatieno uznavanym elektronickym podpisem podle zakona
¢.227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, ve znéni pozdéjSich piedpisti (dale jen
»zakon o elektronickém podpisu), vyzaduje-li to piislusny pravni piedpis. Uznavany

elektronicky podpis nahrazuje vlastnoru¢ni podpis na dokumentech v digitalni podobg,
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které jsou e-mailem zasilany. Uznéavany elektronicky podpis slouzi k jednoznagné
identifikaci osoby a dava pfijemci jistotu, ze nebyla zprava od okamziku podpisu
zménéna. Ma podobu datové zpravy. Soucasti piipojeného certifikatu je vefejny
ovétovaci kli¢, ktery slouzi k ovéieni elektronického podpisu. Certifikat obsahuje dalsi
Udaje podle z&kona o elektronickém podpisu, pifi¢emz fakt, ze je kvalifikovany,
zaruCuje, ze uvedené zakladni Udaje jsou pravdive. U elektronického podpisu se
snazsim zpisobem ovéiuje jeho pravost, nez u klasického vlastoru¢niho podpisu. Orgéan
vetejné moci kontroluje kromé ovéteni elektronického podpisu, i zda jsou v e-mailu
obsazené vSechny potiebné nalezitosti, poptipadé zda e-mail neobsahuje Skodlivy kod
jako je napt. pocitacovy vir. E-mail mize byt zaslan také s uznavanou elektronickou
znackou. Elektronicka znatka %a elektronicky podpis jsou feSeny technicky obdobné,
ale je mezi nimi velky pravni rozdil. Zatimco elektronicky podpis muize vytvofit jen
fyzicka osoba a nahrazuje vlastnoru¢ni podpis, elektronickou zna¢ku muze vytvofit také
pravnickd osoba. Vytvofit ji maze i stroj respektive program. Neméa tedy funkci
podpisu, pouze umozhuje ovéfit, ze e-mail oznacila uréita osoba, spolecnost nebo

institut.

Stale Casté&jSim zpusobem je podani datovou schrankou. Pravnické osoby zapsané
vV obchodnim rejstiiku, pravnické osoby zfizené ze zakona, organ vetejné moci a nékteré
fyzické osoby podnikajici jako je soudni exekutor, daniovy poradce, advokat a dal§i maji
povinng zfizenu datovou schranku na zakladé zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych
ukonech a autorizované konverzi dokumentt, ve znéni pozdéjsich piedpist, (dale jen
,,zakon o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentt‘). Ostatni fyzické
osoby podnikajici, pravnické osoby nezapsané v obchodnim rejsttiku, kterymi jsou
napiiklad nadace nebo spolky, a fyzické osoby maji datovou schranku ztfizenu bezplatné
pouze na vlastni Zadost a to do 3 dnli od podani zadosti. Organ vefejné moci miize také
zazéadat o zfizeni dal$i datové schranky. Kazda fyzicka osoba mize mit zfizenou jen
jednu datovou schranku. Organ vefejné moci ma v uritych piipadech povinnost ze

zakona komunikovat prostiednictvim datové schranky. Nepovinné pak mohou

2 KUNT M. — LECHNER T.: Spisovd sluzba, Leges, Praha 2015, 400s., ISBN 978-80-7502-083-3

¥ LECHNER T.: Elektronické dokumenty v pravni praxi, Leges, Praha 2013, 256s., ISBN 978-80-87576-
41-0
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komunikovat mezi sebou fyzické a pravnické osoby (reZzim postovni datové zpravy)
a fyzické anebo pravnické osoby vuéi organim vefejné moci (pokud ¢ini podani).
Datovou zpravu *tvori obalka se strukturou XML a obsah zpravy. Datova zprava mize
obsahovat i1 vice pfiloh ve stanovenych formatech. Informacni systém datovych
schranek umoznuje od 1. 1. 2016 odeslat datovou zpravu v maximalni velikosti 20MB,
pted tim to bylo pouze 10 MB. Velikost datové schranky, jako takové, omezena neni.
Jiz zminény informacni systém datovych schranek je spravovan Ministerstvem vnitra
ajeho provozovatelem je Ceska posta, s.p. Informaéni systém datovych schranek
obsahuje seznam drziteli datovych schranek a dalsi tudaje podle zakona

0 elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumenti.

Aby nedoslo k zdmén¢ drzitelt datovych schranek, existuje tzv. identifikator, ktery
je jedinenym oznacenim kazdé datové schranky. Obsah datové zpravy nemusi byt,
pokud je jejim prostiednictvim ¢inéno podani, ze strany odesilatele elektronicky
podepsan s vyjimkou spoleéného podpisu vice osob na jednom dokumentu, protoze

informac¢ni systém datovych schranek zarucuje autentizaci a ovéteni identity osoby.

Dnes existuje uz i moznost portalového feseni, kdy podatel z pohodli svého domova
vyplni a odesle dokument napiiklad pfes Portal vefejné spravy, Podejto.cz ¢i jiny
webovy portéal. Tento zpisob ma mnoho vyhod, které usnadiuji uzivateli komunikaci
s vefejnou spravou. Formulaf je automaticky zasldn vécné a mistné ptislusnému organu.
Nelze ho odeslat, dokud nejsou vyplnény vSechny povinné informace. NemuzZe se tedy
stat jako u analogové podoby, Ze bude podani ucinéno k nespravnému organu vetejne
moci nebo bude formulaf vyplnén nelplné. Aby se zamezilo nespravnému vyplnéni,
byvaji v elektronickém formulaii napoveédy. Portalova feSeni pro podani se stale vice
zdokonaluji. V soucasnosti se vyviji elektronické formulate, které zobrazuji polozky
na zéklad¢ typu zadatele, napt. pokud c¢ini podani fyzickd osoba, jsou skryty vSechny

polozky, které vypliuje osoba pravnicka. Za snadno srozumitelny a velmi ndpomocny

* BUDIS P. - KREBIKOVA I.: Datové schranky, Anag, Praha 2010, 288s., ISBN 978-80-7263-617-4
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webovy portal, ktery pomaha uzivatelim vyplnit elektronické formulate povazuji portél

Podejto.cz.

1.3 Pravni predpisy vztahujici se k podani

Lze tict, ze podanim se zabyvaji v§echny procesni pravni ptedpisy, jako je ob¢ansky
soudni fad, soudni fad spravni, danovy fad, spravni fad a dalsi. Diskusi obecnych
nalezitosti podani se vénovaly ptfedchozi kapitoly, takze nyni se soustiedim na dalsi

pravni ptedpisy, které se k podéani vazi.

Mezi dulezité pravni piedpisy, které se také vztahuji ke zptisobu podani, patii zakon
o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentu, ktery specifikuje podani
prostiednictvim datové schranky, a zakon o elektronickém podpisu, jenz je dulezity

pii podani e-mailem a na datovém nosici.

Nemén¢ dilezity je i zakon zabyvajici se zplisobem zpracovani podani, tedy zakon
¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakoni, ve znéni
pozdéjSich predpisi, (dale jen ,,zdkon o archivnictvi a spisové sluzbé®). Na zakladé
zmocnéni v tomto zakoné vydalo Ministerstvo vnitra N&rodni standard pro elektronické
systémy spisové sluzby. Soucasti tohoto standardu jsou podrobné pozadavky na vykon
spisové sluzby vedené prostiednictvim elektronického systému spisovych sluzeb. Tyto

pozadavky se dotykaji i problematiky podéni.

Elektronizace vetejné spravy neboli eGoverment se vyviji i v ramci Evropské Unie.
V roce 2014 bylo v Ufednim véstniku EU zvefejnéno Natizeni Evropského parlamentu
a Rady ¢. 910/2014, o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich divéru
pro elektronické transakce na vnitinim trhu a zruseni smérnice 1999/93/ES (zkracené
eIDAS), které se snazi o vytvofeni jednotného digitalniho trhu. , ,Narizeni bude
pouzitelné od 1. cervence 2016 S tim, ze jednotliva ustanoveni budou, s ohledem

na nutnost predlozeni souvisejicich provadecich aktii a na potrebu prizpisobeni
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clenskych statii, nabyvat ucinnosti postupné v obdobi let 2016-2018.”° Tento pravni
predpis znaéné ovlivni samoziejmé i fungovani veiejné spravy v Ceské Republice.
Narizeni eIDAS mimo jiné umozni vyuzivat elektronickou identifikaci pro pfistup
k online sluzbam poskytovanych vefejnym sektorem na tzemi statt EU. Jednoduse
feceno obfané EU budou moci snadnéji komunikovat s vetfejnym sektorem jakékoliv
Clenské zemé prostiednictvim své elektronické identity. Piikladem je online vyplnéni
danového ptfiznani ¢i zadost o diichod v jiném c¢lenském staté. Natizeni se vénuje také

stanoveni sluzeb, které vytvareji dtvéru.

> MINISTERSTVO VNITRA. Naiizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢ 910/2014 (narizent
elDAS). [online]. 2015 [cit.2016-02-06]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/narizeni-evropskeho-
parlamentu-a-rady.aspx
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2 PREDEPSANE NALEZITOSTI PODANI

Prvni krok, ktery organ vefejné spravy provede pii pfijeti podani, je zhodnoceni
vlastni kompetentnosti danou zélezitost fesit. V pfipadé, Ze ji nemd, predd zalezitost
veéené a mistné prislusnému organu. Pokud je organ vefejné spravy kompetentni, prejde
ke kontrole obsahovych a formalnich nalezitosti. Je stanovena forma, format i struktura,

ve které je podani akceptovatelné.

2.1 Nalezitosti podani

Kazda instituce vefejné spravy ma stanovené pravni predpisy, kterymi se tidi obsah
podani. Naptiklad, neni-li v zakon¢ stanovena povinnost vyuzit vytvofeny tiskopis
¢i formulaf, nesmi institut pozadovat pro obsah podani jeho pouziti. Jsou vSak
stanovené zakladni obligatorni nalezitosti, které musi spliiovat kazdé podani. Musi byt
rozpoznatelné, ¢eho se podani tyka a ceho se osoba, kterd podani ¢ini, domaha.
Z podani musi byt také ziejmé, jaké instituci vefejné spravy je ur€eno. V ptipadé vyuziti
postovniho zplisobu podéani je soucasti i obalka, ktera pfisluSnou instituci uvadi

a nemusi jiz tedy byt uvedena v samotném textu podani.

Identifikace podatele neni povinna vzdy. V nékterych piipadech miize podani ucinit
i anonym a ufad mé povinnost se jim zabyvat. Mezi zakladni znaky ®identifikujici
podatele patii u fyzickych osob jméno, piijmeni, datum narozeni a adresa trvalého
pobytu. U fyzickych osob podnikajicich v souvislosti s vykonem jejich podnikatelské
¢innosti je potieba doplnit navic informace identifikujici podnikatele. Pravnické osoby
uvadéji jméno obchodni spole¢nosti, identifikacni Cislo a sidlo spole¢nosti. VétSina

podéani musi byt vlastnoru¢né podepsana.

® JEMELKA L. - PONDELICKOVA K. — BOHADLO D.: Sprévai iid Komentdi 4. vydéni, C.H.Beck,
Praha 2013, 848s., ISBN 978-80-7400-484-1
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Ostatni nalezitosti 1ze dohledat v konkrétnim zdkoné nebo na webovém portalu

vécné a mistné prislusné vetejné instituce.

2.2 Vady podani

Podani, které nesplituje vSechny predepsané nalezitosti, nesmi byt orgdnem vetejné
moci zamitnuto. Organ vefejné moci upozorni podatele na vady a stanovi lhiitu na jejich
odstranéni. Standardné organ vefejné moci zasila vyzvu K odstranéni vad podani,
ve které mimo jiné upozorfiuje na odlozeni véci, jestlize nebudou nalezitosti
ve stanovené lhuté doplnény. Veskeré vady podani je nutné odstranit pfed zahajenim

fizeni.

Webovy portal eliminuje vady podani Iépe, protoze je formulat jasné dany, své
nalezitosti méa stanovené systémem, na nedostatky upozoriiuje béhem vypliovani

a zpravidla uvadi informace, které dokumenty je potieba k formulati pfilozit.

Nejen osoby, které ¢ini podani, se dopousti chyb. Také organ vefejné moci se mize
dopustit chyb jako je nepostoupeni podani, k jehoz vyfizeni neni organ piislusny, nebo

jeho nepostoupeni véas ¢i neinformovani podatele o postoupeni podani.

2.3 Forma, format a struktura podani

Forma vysledného dokumentu jakoZto zaznamenané informace vychazi ze samotné
formy jednani. Jak znazorfiuje Obrazek 1 popisujici formy dokumentu, rozliSujeme t¥i

typy jednani.

Pii pisemné formé& jednéni je informace zaznamenana pisemnou formou
na konkrétnim nosi¢i. Tento nosi¢ je bud’ analogovy, nejéastéji v podobé listiny
(napt. papiru), nebo elektronicky v podobé datového formatu (napt. PDF). Pisemna
forma dokumentu mize byt kromé listinné a elektronické jest¢ hybridni. S touto formou

se muzeme setkat u dokumenti nebo spisi, jejichz jedna ¢ast je listinnd a druha
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elektronicka. Ustni forma jednani je verbalné sdélena informace, ktera se pro potieby
podani musi ztvarnit do formy pisemné. Toto ztvarnéni ptedchazi piipadnym
nedorozuménim ve sdéleném obsahu. Tietim typem je jednani konkludentni, tedy
takové, které neni u¢inéno ani pisemné ani verbalné. Jedna se naptiklad o projeveni vule
gestem, ¢inem nebo jinym neobvyklym zpisobem. Pro tikon podéni je vSak forma

konkludentni neptipustna.

Obréazek 1: Forma dokumentu

PISEMNA FORMA

Forma dokumentu

o —

Elektronicka

Forma Ustni
jednani
Konkludentni

=  FElektronickd forma je substitut formy pisemné = pisemna forma
zUstava zachovana i pri vyuziti elektronickych prostredku

= FElektronicka forma v zasadé vzdy maze nahradit pisemnou, pokud to
neni vylouceno zakonem/dohodou stran

Advokatni kancelar P]ERSTONE
Zdroj’

Dokumenty v elektronické podobé jsou interpretovany prostiednictvi svych
datovych formatd, které definuji jejich specifické vlastnosti. JelikoZz znazornéni

elektronického dokumentu je odvislé od programového vybaveni umoziujici

7 PATTYNOVA J. Workshop k diivéryhodnému ulozisti ICTU [workshop]. Datum konani: 16. 2.
2016, misto kondni: Microsoft s.r.0., BB Centrum, Vyskocilova 1461/2a, 140 00 Praha, Ceska republika.
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interpretovat piislusny datovy format, bylo nutné zajistit vycet formati, které lze

znéazornit bezplatné dostupnymi a standardizovanymi aplikacemi.

V piipadé dokumentti v digitdlni podobé urceni ptvodci zajisti piijem alespon
v datovych formatech stanovenych jako vystupni datove formaty podle vyhlasky
¢. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby, (dale jen ,,vyhlaska o vykonu
spisové sluzby*) nebo formaty dokumentl, které jsou vystupem z autorizované
konverze dokumentli obsazenych v datové zpraveé. Pokud vefejnopravni puavodci
umozni ptijem dokumenti v digitalni podobé¢ také v dal$ich datovych formatech nebo
pokud umozni pfijem dokumentd V digitadlni podobé na pienosnych technickych
nosi¢ich dat, zvefejni jejich piehled na tfedni desce nebo, neziizuji-li Gfedni desku,

na svych internetovych strankach.

Vystupni datové formaty dokumentd v digitalni podobé jsou stanoveny v 8§ 23
vyhlaSky 0 vykonu spisové sluzby. Formaty dokumentd, které jsou vystupem
z autorizované konverze dokumentti obsazenych v datové zprave jsou uvedeny v piiloze

¢. 1 k vyhlasce ¢. 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované

konverze.

Pro efektivni zpracovani poddni je Casto pfedepsdna i1 datova struktura. Tato
struktura je Vv elektronické formé zpravidla definovana datovym formatem XML,
jakozto automatizované vytézitelny zdroj dat. V listinné podobé se miizeme setkat se
strukturou napiiklad u ptedepsanych formuléit, jejichz vizualni podoba je casto
definovéna v provadécich pravnich piedpisech. Tyto analogové formulafe lze taktéz
automatizované vytézit prostiednictvim specializovanych aplikaci, a to diky ptedem

znamé struktufe.

2.4 Jednotlivé faze podani

Proces podani, tedy ukon ¢inény vici vetfejné instituci, se d€li na dvé zakladni faze.

Prvni faze je samotné podani, na které plynné navazuje druha faze, kterou je dodani.
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Oproti procesu dorucovani jakozto ukonu vefejné instituce vici konkrétnimu
dotcenému subjektu je pii podani vynechana faze doruceni. Vynechani je mozné z toho
divodu, ze doruceni je prokazatelny okamzik, kdy predmétny dokument dosel do sféry
dispozice adresata. JelikoZ u podani je adresatem vefejna instituce, ma se za to, ze
okamzikem dodéni je automaticky ucinén akt doruceni. Proto u podani hovoiime pouze

0 dvou z&kladnich fazich — podani a dodani.

Samotné podani se ¢ini bud’ pfimo u vécné ¢i mistné prislusného spravniho organu,
prostfednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb, prostfednictvim vefejné datové sité
nebo jinymi zplsoby, které jsou blize specifikovany v kapitole ¢. 1.2. Podstatnd vSak je
skuteCnost, zda se podani Cini osobné nebo prostiednictvim tieti strany. Dojde-li

k osobnimu podani pfimo u adresata, je okamzik podani a dodani shodny.

V ptipadé€, ze je proces podani ucinén prostfednictvim tfeti strany, je tieba okamzik
podani a dodani striktné rozlisit. Jedna se totiz o dva odlisné Casové okamziky. Prvni
znich je preddni tfeti stran¢ jakoZzto zprostiedkovateli podani. Tento moment je
oznacovan jako podani a je zpravidla dolozitelny prokazatelnym casovym tudajem, kdy
byla zésilka pfedana tfeti strané. DoruCovatel néasledné zajisti dodani svéfené zasilky

adresatovi a informuje podatele o tomto okamziku.
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3 SPRAVNI POPLATKY

V prvé fad¢ je vhodné zminit, ze spravni poplatky nehradime za samotné podani, ale
za Ukony s nim spojené. Spravni poplatky a vykon jejich spravy jsou stanovené
zakonem ¢. 634/2004 Sb., 0 spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich piedpist (dale
jen ,,zakon o spravnich poplatcich®). Prilohou zdkona je sazebnik poplatka, ktery uvadi
soupis zpoplatnénych tkont, ukoni osvobozenych od poplatkd, tkont, které nejsou
pfedmétem poplatku, a dalsi informace. Vymétuje je, vybira a vymaha ptislusny spravni

urad.

Poplatnikem se stava kazdd fyzicka nebo pravnickd osoba pii podani spravnimu
organu, v jejimz zajmu je zahajeni spravniho ukonu, jenz poplatku podléha.
Od poplatkd jsou pravnické osoby osvobozeny jen tehdy, zastupuji-li statni spravu
a pozadovany vykon s tim tzce souvisi, a zaroven spole¢n¢ s fyzickymi osobami tehdy,

stanovuje-li to mezinarodni smlouva.

Poplatky se hradi hotové, postovni poukazkou, ale také kolkovymi zndmkami,
Vv piipadé, ze poplatek neptesahuje ¢astku 5.000,- K¢, nebo bankovnim pievodem, ktery
je spiSe ojedin€ly. Moznost, kdy 1ze bezhotovostni thrady vyuzit, je naptiklad u zadosti
0 vydani povoleni nebo licence v ramci spravniho fizeni Licenéni spravou.
Za podminky, Ze je zadosti vyhovéno, systém elektronické licencni spravy vygeneruje

vyzvu k Uthrad¢ a zaSle ji do datové schranky zadatele nebo doporuc¢enym dopisem.

Poplatek muze byt zaplacen na misté po prijeti podani nebo pozdéji. V kazdém
ptipadé musi byt zaplacen pied vykonanim ukonu. Neni-li poplatek ve stanovené lhuité
zaplacen, je standardni doba na napravu 15 dni od doruceni vyzvy k uhradé€. Pokud
nebude poplatek uhrazen ani v této 1hité, zahajené fizeni bude zastaveno nebo nebude
tikon proveden. Castymi tkony, pfi kterych je potieba uhradit spravni poplatek jsou
napiiklad ovéfovani, vidimace, legalizace, zadosti o zahdjeni piestupkovych fizeni,
vypisy z Czech pointu, Zadosti o nové prikazy k ovéfeni totoznosti fyzickych osob

a dalsi.
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4 SPRAVNI DELIKTY

Tato kapitola se zamétuje na poruseni zédkona, kterym se fyzické a pravnické osoby
dopoustéji propagaci nevyzaddaného obchodniho sdéleni a Sifeni viru prostfednictvim
technického pfistroje. Déale hrub¢ urazlivym jednanim konanym obc¢anem na uiedni
osob¢ nebo vefejné instituci. VSechna zminéna protizdkonna jednéani jsou oznacovana
za spravni delikty. Témi jsou v piipade fyzickych osob piestupky, u pravnickych osob
resp. fyzickych osob podnikajicich se jedna o jiné spravni delikty. Néapravnym
opatfenim maji byt udélené pokuty. Spravni delikty projednavaji spravni Grady nikoliv

soudy.

4.1 Nevyzadané obchodni sdéleni

Nevyzadané obchodni sdéleni se oznacuje téz jako ,.spam®“. Vybizi k piimé
¢i nepiimé podpoie zbozi, sluzeb nebo image podniku. Snaha o zviditelnéni vlastni
spole€nosti je obrovska a jeji propagace nezné Casto meze. Predstavime-li si skute¢nost,
Ze podnikatel u€ini podani u instituce vetejné spravy a pii té ptileZitosti pfilozi k podani

i vlastni reklamni leték, byl by institut brzy zahlcen obchodnim sdélenim.

Co je mysleno pod elektronickym obchodnim sdélenim, to je stanoveno v zakoné
¢. 480/2004 Sb., o nekterych sluzbach informacni spoleCnosti a o zméné nékterych
zakond, ve znéni pozdé&jSich predpisi. Obchodni sdéleni miZze byt Sifeno
elektronickymi prosttedky, pouze pokud k tomu d4 uzivatel souhlas. Castym jevem
je sifeni spamu e-mailem. Jde o elektronickou zpravu, ktera neni jasn¢ oznacena jako
obchodni sdéleni nebo z ni neni mozné identifikovat odesilatele nebo neobsahuje
moznost odhlaSeni se zdarma od pfijimani sdéleni. Fyzické osobé, kterd spravni delikt
zpusobem obchodni sdéleni hrozi pokuta do vyse 100.000 K¢&. Pravnické osobé, ktera
porusi podminky pro elektronické zasilani obchodniho sdéleni, hrozi pokuta az do vyse
10.000.000 K¢&. Na dodrzovani tohoto zdkona pro Sifeni obchodniho sdéleni dohlizi

Utad pro ochranu osobnich udaju.
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Pied nevyzadanym oznamenim za ucelem podpory podnikatelské ¢innosti Sifené
pfedevsim v periodickém tisku, rozhlasovém a televiznim vysilani nebo prostfednictvim
jiz zminénych letaka chrani zakon ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy. Za nevyzadanou
reklamu v listinné podob¢ se povazuje reklama zasland konkrétnimu adresatovi i pres
jeho vyslovny nesouhlas. Zakonem zakazané jsou zejména reklamy obsahujici prvky
pornografie, jakoukoliv diskriminaci, nasili nebo jsou obecné v rozporu z dobrymi
mravy. Fyzické osob¢ za Sifeni neopravnéné reklamy muze byt uloZzena pokuta podle
zévaznosti prestupku az do vyse 2.000.000 K¢&. Pravnické nebo fyzické podnikajici
osobé¢ muze byt uloZzena pokuta az do vyse 5.000.000 K¢&. Rozmezi vyse pokut

za jednotlivé spravni delikty jsou blize specifikovany v uvedeném zakong¢.

Datové schranky v zdjmu ochrany informaéniho systému datovych schranek
i samotnych drziteld datovych schranek chrani pfed nevyzadanym obchodnim ¢i jinak
obtézujicim sdélenim zakon o elektronickych uUkonech a autorizované konverzi
dokumenti, konkrétné v § 26. Pravomoc projedndavat spravni delikty tohoto charakteru
ma v prvnim stupni Ministerstvo vnitra. V tomto zakoné je zna¢ny posun vnimani
spamu a to od roviny podporujici zisk a propagaci k roviné jakéhokoli obtézujiciho
sd€leni. PoruSeni zékona timto zplUsobem je pfestupkem, za ktery je fyzické osobé
uloZena pokuta do vyse 10.000 K¢, fyzické podnikajici osob¢ a pravnickeé osobé& pokuta
az do vyse 10.000.000 K¢. Za zminku stoji vyznamna medidlné znama kauza z roku
2013 o sifeni nevyzidaného obchodniho sdéleni Ceskou Postou, jenz rozesilala
drzitelim datovych schrinek reklamni sdéleni propagujici produkt Ceské posty

S ndzvem ,,Datovy trezor* na 2 meésice zdarma®.

)4

4.2 Sireni Skodlivého kodu

Skodlivy kod, napiiklad poé¢itadovy vir, je uréeny k poskozeni informaéniho

rvr

systému. Sifi se predevsim pfi prohlizeni infikovanych webovych stranek &i otevieni

8 PETERKA J. Prvni spam v mé datové schrance, aneb Akce Datovy trezor na dva mésice zdarma.
[online]. 22. 4. 2013 [cit.2015-12-05]. Dostupné z: http://www.lupa.cz/clanky/prvni-spam-v-me-datove-
schrance-aneb-akce-datovy-trezor-na-2-mesice-zdarma/
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nakaZené piilohy e-mailu. Skodlivy kod mtize umoznit vzdaleny p¥istup nepovolané
osobé tieba do pocitace instituce vetejné spravy a ukrast z néj citlivé anebo tajné
informace. Proti t¢émto Skodlivym kodim se vyviji razné antivirové programy, které
se snazi pocitace chranit. Samoziejmé existuji pravni piedpisy, které tento spravni delikt

postihuji sankci.

Kazdy, kdo $ifi jakykoli obsah, jenz mize poskodit pocita¢ drzitele datové schranky
nebo poskodi informacni systém datovych schranek, se dopousti spravniho deliktu
podle zdkona o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentu. Fyzické
osob¢é za n¢ hrozi pokuta az do vyse 20.000 K¢&. Podnikajici fyzicka osoba nebo

pravnické osoba se vystavuje pokuté az do vyse 20.000.000 K¢.

4.3 Hrubé urazlivé podani

Ochran¢ dustojnosti ufednich osob vénuji pozornost vSeChny procesné pravni
predpisy. Mezi nimi existuji rozdily uz v samotném nazvu, napf. Spravni fad
V § 62 pouziva vyraz hrub¢ urazlivé jednani, kdezto trestni fad v § 66 vyuziva vyrazu
pouze urazlivé jednani. V obou ptipadech spada tento termin do neurcitych pravnich
pojmi a hodnoceni musi byt zalozené na objektivnosti. Kritika ¢innosti ufedni osoby
nebo organu podand sluSné neni urazlivym jednanim. Jde o subjektivni pocit z pohledu

organu vefejné spravy.

Za hrubé¢ urdzlivé podani nebo jen urazlivé podani se povazuje jakakoli forma, ktera
by mohla poskodit dobré jméno a z4jmy statniho utvaru nebo téz urdzka jednotlivych
ufednich osob. Nemusi se jednat tedy pouze o pisemnou ¢i verbalni urdzku, ale mize
jim byt i posunek ¢asti téla. Takového jednani se muze dopustit kdokoli vyjma tiedni

osoby a je mu ulozena potfadkova pokuta do vyse 50.000K¢.

Kazdého napadnou v souvislosti s timto spravnim deliktem zejména vulgarni
projevy. V praxi jsou Casté 1 vyroky, jimiz jsou ufedni osoby naiceni z trestné ¢innosti.

Piikladem je rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu ¢.j. 5 As 37/2010 — 71 ze dne
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4.3.2011, ve kterém byla ufedni osoba nazvédna zlo€ineckym ufednikem a obvinéna

mimo jiné z brani uplatkd. Tento vyrok byl uznan za hrubé urazlivy.
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PRAKTICKA CAST

5 EPAPIR JAKO MEZISTUPEN EPODANI

Vize a cil efektivniho podani vuci vetejné spravé je bezesporu v plnohodnotné
elektronizaci ptislusnych procest, které umozni pohodIné vyplnéni, doruceni a nasledné
zpracovani elektronického podani. Takovy zptsob je v soucasné dobé nazyvan
,,upIné elektronické podani a je podrobné popsan v kapitole 6. Bohuzel takové feseni
ma zasouCasnych podminek fadu problematickych oblasti, které je tfeba vyfeSit
zejména pred jeho plosnym nasazenim. O vybranych problémech a jejich moznych
feseni pojedna také kapitola 6. Mimo to existuje i velka ¢ast populace, ktera informaéni
technologie z riznych duvodi nevyuziva. Pro takové klienty je potieba zajistit
mezistupel mezi stavajicim neefektivnim listinnym podanim a efektivnim

plnohodnotnym elektronickym podanim.

Tento mezistupenn miizeme oznacit jako ePapir. Spociva v elektronickém vyplnéni
prostiednictvim informaénich technologii a listinnem podani. Vyplnény formulat mize
byt vytiS§tén spolu s datovym kdédem, podepsan a osobné nebo prostrednictvim

dorucovatele poStovnich sluzeb podan u organu vetejné spravy.

Vyhodou oproti stadvajicimu stavu je datové vytéZitelny prvek na vytiSténém
formulafi, ktery obsahuje velké mnoZstvi informaci a je zndm pod oznacenim Carovy
kdd. Pro potieby tisku je pak nejvhodnéjsi tzv. 2D carovy kdd, ktery mize byt
vyobrazen pomoci riiznych matic, mezi které fadime predevsim 3-DI, ArrayTag, Aztec
Code, Codablock, Code 1, Code 16K, Code 49, CP Code, DataGlyphs, Data Matrix,
Datastrip Code, Dot Code A, MaxiCode, MiniCode, PDF 417, QR Code, Snowflake
Code, SuperCode a UltraCode. *Kazdy &arovy kod ma viak omezenou kapacitu, a proto
je nutné pii jejim naplnéni zajistit vygenerovani dal§iho navazujiciho ¢arového kodu.
MiuzZe se tak stat, Ze pii velmi obsahlém formulafi bude pii tisku nékolik stran

samostatnych kodu.

° AUTOR NEZNAMY. Typy ddrovich kédu 2D [online]. [cit. 2015-12-27]. Dostupné
z: http://lwww.duben.org/skola/fel/5.rocnik/NM/TypyKodu2D.htm
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Obréazek 2: Ukazka QR Code

Adresat takového podani pak jednoduse z vytisku vytézi pomoci étecky ¢arovych
kédu potiebna data do prislusného informacniho systému v pozadované struktuie.
Eliminuje se tim riziko chyby pfi ru¢nim pfepisovani a zrychli se cely proces
zpracovani. Popsany mezistupeni tedy pomuze uzivatelim diky -elektronickému
formulafi s vyplnénim, umozni mu tisk a vyrazné¢ usnadni ndsledné zpracovani

u adresata.

19 QRCODE-GENERATOR.DE. Create your QR code for free [online]. 2014 [cit. 2016-02-01].
Dostupné z: http://www.qgr-code-generator.com/
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6 UPLNE ELEKTRONICKE PODANI

S nastupem elektronizace vefejné spravy se nabizi moznost plnohodnotné
automatizovat ur¢ité procesy i v oblasti podani. Vyuziti informaénich technologii tak
muze zajistit lepsi uzivatelsky komfort a diky automatizovanému zpracovani i znatelnou

usporu ¢asu a financi.

O vhodnosti elektronizace podani svéd¢i i aktivita Ministerstva pro mistni rozvoj
CR, které 17. 9. 2015 vyhlasilo pribéznou vyzvu s ndzvem ,, Aktivity vedouci K Gplnému
elektronickému podani k podadvaini zadosti o podporu z Integrovaného regiondlniho
operacniho programu, specifického cile 3.2 — Zvysovani efektivity a transparentnosti
verejné spravy prostrednictvim rozvoje vyuziti a kvality systemu IKT «dl

neboli informacni a komunikaéni technologie.

Konkrétni predstava realizace uplného elektronického podani se bohuzel v riznych
rezortech statni spravy lisi. Zakladni pfedstava Ministerstva vnitra byla predstavena
na mnohych konferencich. Pro ilustraci uvadim Obrazek 3, ktery byl minuly rok
Vv Mikulov¢ pfedstaven na vyro¢ni konferenci ,,e-government 20:10“. Na tomto obrazku
je zcela patrny proces elektronického podani, ktery bude bliZze rozepsan v nasledujicich
kapitolach. Tyto procesy budou navic doplnény o poznatky z dotaznikového Setieni,

které bylo pro tuto préaci provedeno.

11

MINISTERSTVO PRO MISTNi ROZVOJ CR. Wyzva & 4 aktivity vedouci k Gplnému
elektronickému podan. [online]. 2015 [cit. 2016-02-02]. Dostupné
z: http://lwww.dotaceeu.cz/cs/Microsites/IROP/Vyzvy/Vyhlaseni-vyzvy-c-4-Aktivity
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Obrazek 3: Architektura uplného elektronického podani
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Je v8ak nutné zdlraznit, Ze navzdory nespornym vyhoddm navrhovaného feSeni
nesmi dojit k omezeni prav osob, které nemohou, nebo z jakéhokoli dtivodu nechtéji,
vyuzivat informacni technologie. Témto osobam musi byt stale umoznéno ucinit podani
analogové. Uplné elektronické podani by tak méla byt pouze dobrovolna alternativa,
ktera diky své jednoduchosti, dostupnosti a efektivnosti bude postupné vyuzivana vSemi

klienty vefejné spravy.

6.1 Autentizace a autorizace

Kazdy elektronicky formuléf, ktery neni uréen pro anonymni podéni, by mél

nejpozdéji po svém zobrazeni vyzadovat po uzivateli tzv. autentifikaci. Jednd se

2 MINISTERSTVO VNITRA CR. Obéani a obcéanky [online]. 2015 [2016-01-26]. Dostupné

z: http://www.egovernment.cz/mikulov/2015/PDF/AA/2.pdf
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0 proces ovéteni identity osoby, kterd chce formuldf vyplnit a nasledné ucinit podani

vici vetejné sprave.

Po ztotoznéni identity by meéla nastat autorizace, tedy povoleni piistupu
k relevantnim datim subjektu udaju a ptizptsobeni formulafe pro dany ucel. Na zakladé
autorizace je naptiklad mozné zjistit, v jakeé roli identifikovana osoba k formulafi

pfistupuje. Vefejna sprava pro tyto ucely rozliSuje zejména role:

e Fyzicka osoba,
o fyzicka osoba podnikajici,
e zastupce pravnické osoby,

e Zastupce orgdnu vefejné moci.

Toto zékladni rozd€leni muizeme zaznamenat nejen v informac¢nim Systému
datovych schranek, ale i na Portalu vefejné spravy v sekci CzechPOINT@home. Toto
kontaktni misto vefejné spravy umoziiuje ziskat naptiklad vypis bodového hodnoceni
fidice, jenz je ovSem poskytnut pouze osob¢, kterd se autentizovala a autorizovala
prostfednictvim své datové schranky fyzické osoby. V pfipadé, Ze by se pokusila
pozadat o tento vypis tatdz osoba prostifednictvim své datové schranky fyzické osoby

podnikajici, formulaf notifikuje Zadatele o spravné autentizaci, ale chybné autorizaci.

6.2 Predvypliiovani a kontrola Gdaji

Po uspésné autentizaci a autorizaci by mél kazdy elektronicky formulat veiejné
spravy pozadovat po uzivateli pouze takové informace, které vetejné spravé dosud
nejsou znamy. Neni tedy zadouci, aby po ob&anovi Ceské republiky byly pozadovany
informace typu adresa trvalého bydlisté, pohlavi, nebo jina data, kterd jiz stat eviduje

jako referenéni Udaje ve svych informacnich systémech.

Do uzivatelsky pfivétivého a intuitivniho formulafe by se tak méla automaticky
vyplnit data nejen z pfislusného zakladniho registru dle § 5 odst. 1 zakona ¢. 111/2009

Sh., 0 zékladnich registrech, ve znéni pozdgjsich ptedpist (dale jen ,,zakon o zakladnich
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registrech®), ale i dal$i nereferenéni udaje z agendovych informacnich systému vetrejné

spravy.

Na zaklad¢ takto predvyplnénych udaji by mél uzivatel dodat zbyvajici informace
a zkontrolovat aktualnost informaci evidovanych vefejnou spravou. Pii samotném
vypliiovani musi formulaf disponovat uréitou inteligenci, ktera upozorni na piipadné

chyby ¢i netiplné vyplnéni.

6.3 Komunikaéni cesty a struktura odesilanych dat

Jakmile je formulaf spravné vyplnén a uzivatel da pokyn k jeho odeslani, mél by
se zahdjit proces odeslani na prislusného adresata. Timto adresdtem miize byt vécné
¢i mistné piislusny organ statni spravy nebo i konkrétni samospravny celek. Informaci
0 pfesném adresatovi by vSak mél obsahovat formulaf na zakladé piednastavenych

pravidel a neméla by se tato informace pozadovat po uzivateli.

Moznosti bezpeéného a zaroven duvéryhodného podani z portalu k adresatovi jsou
nejCastéji feSeny prostfednictvim informacniho systému datovych schranek. Tento
zpiisob je realizovan napiiklad na jiz zminéném Portalu vefejné spravy, pro které

je dokonce povysena kapacita jedné datové zpravy na 50 MB.

Formuléatfova technologie by pied odeslanim méla podani ztvarnit v lidsky Citelné
podobé do datového forméatu Portable Document Format/Archive (PDF/A, I1ISO 19005)
ktery se dle § 23 odst. 2 vyhlasky 0 vykonu spisové sluzby pouZzije jako vystupni datovy
format statickych textovych dokumenti a statickych kombinovanych textovych
a obrazovych dokumentd. Spolu stim je nutné generovat i strojové Citelny a datoveé
vytézitelny soubor XML dle predem specifikované struktury, ktery zajisti automatizaci

pfi nasledném zpracovani.

Soucasna praxe ukazuje, ze nejvhodnéjsim zpusobem se jevi PDF/A-3 (1ISO 19005-
3: 2012), ktery mtize obsahovat soucasné lidsky Citelny i datové vytézitelny format, jak
pro spisové sluzby, tak agendové informacni systémy adresata. Jedna se tedy o datovy

kontejner, ktery mize obsahovat rizné formaty. V ptipad¢ vyuziti urovné¢ PDF/A-3a
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(Accessible - pristupna) budou navic zajistény i vSechny pozadavky na pfistupnost,
véetné logické struktury dokumentu. Text pak bude extrahovatelny a logicka struktura
bude odpovidat pfirozenému potadi ¢teni. Toto feSeni by bylo znaénym piinosem nejen

pro hendikepované osoby, které maji vadu zraku a jsou odkazany na Cteci zafizeni.

V ptipad¢ jednoho samonosného datového souboru PDF/A-3a je snazsi aplikace
anasledné ovéfeni kryptografickych zabezpeCovacich prvkl, kterymi jsou pro tyto
potieby zejména elektronickéd znacka (v budoucnu bude nahrazena elektronickou peceti)
acasové razitko. Opatfeni ztvarnéného dokumentu témito elektronickymi
bezpe¢nostnimi prvky je nutné, jak z divodu zachovani autenti¢nosti a vérohodnosti
puvodu, tak z praktické potieby zafixovani dokumentu v ¢ase podani. O této povinnosti

se zminuje napiiklad § 3 odst. 5 zdkona o archivnictvi a spisové sluzbé.

6.4 Zpracovani elektronického podani

Podano prosttednictvim informacniho systému datovych schranek je organu vetejné
spravy v okamziku dodani datové zpravy do datové schranky tohoto organu. Z tohoto
divodu je nutné zajistit na stran€ adresata neprodlené pfiijeti, potiebné kontroly
a pfedani k vyfizeni opravnéné ufedni osobé. V opacném piipadé by totiz mohlo dojit

ke zbyte¢nym prutahtim.

Vsichni adresati na zakladé 8 63 odst. 3 zakona o archivnictvi a spisové sluzbg,
vykonavaji spisovou sluzbu. VétSina z téchto plivodct dokonce z diivodu zdkonné
povinnosti nebo z dobrovolnosti vykonava tuto sluzbu prostiednictvim elektronického
systému spisové sluzby. Tyto softwarové aplikace umoziiuji pfijimat a odesilat datové
zpravy a to na zakladé pozadavku ¢. 6.6.1 Narodniho standardu pro elektronické
systémy spisovych sluzeb. Kapitola ¢. 10.4 téhoz standardu pak doporucuje
tzv. pracovni postupy (workflow), které mohou byt definovany jako automatizace

pracovniho procesu.

Automatizaci Ize v iplném elektronickém podani vyuzit tak, ze systém v piedem

stanovené period¢ stahuje datové zpravy a ihned je kontroluje. Jakmile zjisti, ze se jedna
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o podani ucinéného napiiklad prostiednictvim elektronického formulafe a podani
spliiuje veskeré nalezitosti, zafadi ho dle predem stanovenych pravidel do konkrétniho
procesu. V této chvili nastava okamzik, kdy systém =z dokumentu PDF/A-3a
automatizované vytézi datovy obsah, pfenese ho do metadat systému, zalozi novy
dokument s komponentami, opatfi ho c¢islem jednacim nebo agendovym Ccislem,
zaeviduje do prislusné evidenéni pomucky a vlozi do nové vytvoreného spisu. Nasledné
notifikuje opravnénou uredni osobu o novém fizeni. Takto pfipravené a predvyplnéné
fizeni znacné zvysuje uzivatelsky komfort a eliminuje chybovost pfi ru¢nim piepisovani

dat do systému.

Pro potiecby této prace jsem méla mozZnost vyzkouSet jeden z ptrednich
elektronickych systémi spisové sluzby a to spisovou sluzbu od spole¢nosti
Software602, a.s. Mimo to jsem se setkala s uzivateli tohoto systému a z jejich
praktickych zkuSenosti bylo ziejmé, ze pfedem definované pracovni postupy u ptivodce
jsou zna¢nym c¢asovym, personalnim a v koneéném dutsledku i finanénim uleh¢enim

celého procesu.

6.5 Informace o stavu podani

Odesilatel, ktery ucinil podani vii¢i organu vetejné spravy, by mél byt notifikovan
o stavu jeho podani a to bud’ automaticky nebo na vyzadani. Elektronické systémy
spisovych sluZzeb toto Caste¢né zajist'uji v okamziku podani u¢inéného prostiednictvim
vefejné datové sité na elektronickou adresu. Zde se ale jedna pouze o informaci, ze byl
dany e-mail pfijat podatelnou, popiipadé pod jakym ¢islem jednacim byl zaevidovan,
anikoli o informace o jeho dal§im procesu. Je vSak nutné brat na zietel rozdil mezi
vyzadanou notifikaci o stavu podani a nevyZadanou obtéZujici informaci tieba

| ze strany organu vefejné spravy.

Jednotnym feSenim by mohl byt ,,Uget klienta vefejné spravy“. Jednalo by
se o centralni misto sluzeb, které by autorizovanému klientovi vetejné spravy poskytlo
zakladni informace o vSech fizenich, kterych je Gc¢astnikem. Jako nejvhodnéjsi misto

pro takovou sluzbu povazuji Portal vetejné spravy, jenz by mél byt i centralnim bodem
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pro formuldfovd podéni, aby klient nebyl nucen dohledavat jednotlivé formulaie
na resortnich webech organti statni spravy. Zajimavym a do zna¢né miry motivujicim
projektem muze byt web Podejto.cz, ktery udrzuje formulafe a umoziuje jejich
predvyplnéni. Portal vefejné spravy vSak nema technickou podporu pro takovou sluzbu

a musel by byt pro tyto potfeby upraven.

Zakladni ptfedpoklad pro zminénou sluzbu je aktudlnost informaci ze vSech
zdrojovych systémut. Témito systémy jsou elektronické systémy spisovych sluzeb

a agendové informacni systémy.
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7 DOTAZNIKOVE SETRENI

Pro potieby implementace praktickych poznatku do této prace jsem v obdobi lednu
2016 realizovala dotaznikové Setfeni za ucelem zjiSténi vyuzivani elektronického
podani vuc¢i vefejné spravé a moznosti dalsiho rozvoje v této oblasti. Celkem
se vyzkumu G&astnilo 84 respondentil. Uplné znéni dotazniku je uvedeno v Pfiloze &.1,
ve které jsou také automaticky vygenerované procentualni porovnani. Globalni procenta
se pocitaji s ohledem na celkovy pocet respondenti, lokélni ¢etnost se bere v potaz
pouze pro tu ¢ast respondentu, ktefi danou otazku zodpovédéli. U otazek typu ,,seznam -
alespoil jedna" si mohli respondenti zvolit vice odpovédi, a proto soucet procent

U jednotlivych odpovédi nemusi dat dohromady 100 %.

Dotaznik vyplnilo témé&f stejné mnozstvi zen a mizu. Respondenti ve véku 18-35
let bylo naprosto stejné mnozstvi jako respondenti ve véku 36-50 let. Ostatni vékové

kategorie odpovidaly minimalné.
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Graf 1: Struktura respondenti
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Z vyse uvedeného grafu je vidét, Ze na dotaznik odpovédelo 67 fyzickych osob,
15 fyzickych osob podnikajicich, 6 zastupci pravnickych osob a 3 zastupci organu
vetejné moci. Jsem rada, Ze na dotaznik odpovédélo téméer 80% fyzickych osob, protoze
ty se zajimaji o elektronické podani s nejvétsi pravdépodobnosti z vlastni iniciativy
a nikoli z pravni povinnosti. Ostatni respondenti vyuzivaji patrné elektronické podani

V souvislosti s jejich pracovni ¢innosti.

B Vlastni vyzkum. [online]. 2016. Dostupné z: https://www.vyplnto.cz/
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Graf 2: Dosazené vzdélani respondenta
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Nejvétsi pocet respondentd dosahuje maturitniho vzdélani, konkrétn¢ 40. Pouze
0 4 respondenty méng¢, tedy 36 dosahuje vysokoskolského vzdélani a jen 3 respondenti
jsou vyuceni a 5 ma zakladni vzdélani. Tento fakt poukazuje na vyS$$i vzdélanost
dotazovanych, coz dava piedpoklad pro vétsi informovanost v dané problematice

a vétsiho vyuziti informacni technologie. Reprezentativni vzorek respondenti potvrzuje

i vysledky Ceského statistického tfadu pii poslednim s¢itani lidu, domd a byt v roce

2011, kde se potvrdila stoupajici tendence nejvyssiho dosazeného vzdélani.

" Vlastni vyzkum. [online]. 2016. Dostupné z: https://www.vyplnto.cz/
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Graf 3: Pocet podani viici vetejné sprave za rok
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Celkem ocekavany vysledek byl u Cetnosti podani, kde 71% dotazanych uvedlo,

ze roén¢ ¢inni maximalné pét podani vici celé vetejné sprave. Tato skuteCnost by méla

byt dal§im divodem, pro¢ zjednodusit proces podéani tak, aby doSlo k lepSimu

uzivatelskému komfortu, naptiklad prostfednictvim mnou popisovaného feseni.

1 Vlastni vyzkum. [online]. 2016. Dostupné z: https://www.vyplInto.cz/
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Graf 4: Preferovany zpusob podani
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Zajimavé zjisténi vSak nastalo u preferovaného zpusobu podani. Vsech
62% dotazanych poukéazalo na jednu z elektronickych zptsobt a dalo tak jasny signal,
ze chce svefejnou spravou komunikovat elektronicky a vyuzivat dostupné vyhody
informacnich technologii. Ani procento respondetd, kteti uptednostiuji listinny zpisob
podani neni zanedbatelné, proto Epapir jako mezistupeit Epodani povazuji za vhodny

kompromis.

Prizkum dale ukazal, ze motivaci pro upfednostnéni vyplnéni elektronického
formulare by pro respondenty byla predev§im moznost online ptehledu o stavu podani,
predvyplnénost formulafe a nasledna kontrola zadanych tdaji, ¢imz je mySleno

upozornéni na povinnd data, kterd by poptipadé ve formuléii chybéla.

18 Vlastni vyzkum. [online]. 2016. Dostupné z: https://www.vyplnto.cz/
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Respondenti z provedeného prizkumu sice uvedli, ze jejich informovanost
Vv nalezitostech podani je z 58,33 % dostatecnd, ale z naslednych komentait je patrné,
ze tomu tak neni a jedna se pouze o domnénku. Jako piiklad uvadim jeden z komentaia,

kde respondentka vyjadiuje svou obavu v elektronickou komunikaci.

., Elektronické podani je néco, z ¢eho mam pomeérné velky strach, protoze to dle
mého ndzoru zvySuje pravdépodobnost chyby pri dodani a predstavuje to pro
podavatele jisté riziko, Ze podani nebude doruceno véas a spravné a navic diskriminuje
porad pomerné Sirokou skupinu lidi, ktera nevlastni pocitac a nebo s nim nedokdze
pracovat. Nedokazu si treba predstavit, jak v pripadeé problémii s elektronickym
podanim dokazu, Ze jsem podani skutecné provedla. Technologiim obecné se nebranim,
ale zejména v pripade verejné spravy se domnivam, Ze by elektronické podani nikdy
nemélo byt povinné a méla by byt stale zachovana moznost podani osobné na prepdzce
daného uradu a nebo néjaka jina forma elektronického podani, ktera nebude vyzadovat,
aby klient vlastnil pocitac, elektronicky podpis ¢i datovou schranku a zaroven aby bylo
toto podani potvrzeno pracovnikem uradu a podavatel tak mél v ruce jasny dikaz,
Ze podani provedl a Ze je v poradku (napriklad zadani el. podani na pocitaci umisteném
primo na uradé, po zadani vytisténo, potvrzeno razitkem a vraceno podavateli). Také se
domnivam, ze informovanost v tomto ohledu je vskutku minimalni a Ze by ze strany
verejné spravy méla byt co nejvétsi snaha poskytnout obcaniim i urednikiim informace

0 elektronickém podani ve srozumitelné a jasné podobe. **
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8 PROBLEMATIKA EPODANI

Uspé&sné realizaci UpIného elektronického podani dle principti popsanych v Kapitole
6 brani fada technickych, legislativnich a procesnich problémi. Tato kapitola definuje
zékladni problematické okruhy a ptedklada jejich mozna fesSeni. Jak je z tohoto vyctu
zfejmé, vétSina se tyka predev§im legislativnich omezeni, které stile nezohlediuji

soucasné technické moznosti a tim brani rozvoji eGovernmentu.

8.1 Kompetence a zodpovédnost

Jednim z prvnich problému, se kterym se muzeme setkat pii tvorbé slozitéj$iho
formuléfe, je jeho pfirozena multiagendova puisobnost. Jestlize ma formulaf fesit zivotni
situaci klienta vefejné spravy a zasahuje do vice agend riznych instituci statni spravy,
nastdva otazka zodpovédnosti za takovy formuldf vcéetné popisit piisluSné Zzivotni

situace.

Jak je patrné z popist Zivotnich situaci na Portalu vefejné spravy, jednotlivé
odpovédné instituce ponechavaji informace neaktudlni a pro klienta maji zavadéjici
vypovédni hodnotu. Jednotlivé, zde zvetejnéné Zivotni situace zpravidla zasahuji pouze
do pusobnosti jedné agendy bez dalSich souvislosti a klient se jiz nedozvi potifebné
navazujici procesy. Jako piiklad 1ze uvést formulaf fesici pfihlaseni k trvalému pobytu,
ktery obCana nevyzve k potfebné zméné osobnich dokladl. Vetejn€ zndmy resortizmus
statni spravy a soucasnd lhostejnost pii aktualizaci zvetejnénych informaci pak dava
pfedtuchu hranicici s jistotou, ze bez jasné¢ stanovenych kompetenci, zodpovédnosti
amoznych sankcich nebude moZné zachovat dlouhodobé aktudlnost nejen téchto

popist, ale pfedevSim potiebnych formulafi.
Jako vhodnym feSenim se nabizi rozdéleni zodpovédnosti na dvé ¢asti.
1. Kazdy turad, ktery ma na starost pfislusnou agendu, bude zodpovédny

za zvefejnény vécny popis Zivotni situace véetné navazujicich procest.
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2. Ministerstvo vnitra bude prostiednictvim projektu ,,Procesni modelovani
agend“!’ zodpovédné za aktudlnost navzajem propojenych procesi

a Vv soucinnosti s kompetentnim ufadem elektronizaci formulait této agendy.

Ministerstvo vnitra zmifuji, protoZze ma ve své kompetenci rozvoj eGovernmentu.
Bohuzel i zde se ukazuje, ze vétsi efektivitu by mohlo mit dfive zruSené Ministerstvo
informatiky, které bylo v letech 2003 az 2007 ustiednim organem statni spravy

pro informacni technologie a poStovni sluzby.

8.2 Fyzicka pritomnost u podani

Jako jeden z tézko fesitelnych problémi je nutnost fyzické pritomnosti klienta
vetejné spravy u podani. Jednd se o ojedinélé situace, kdy z bezpecnostnich nebo

technickych divodi nelze ucinit podani korespondencné.

Za relevantni technicky divod mulzeme povazovat napiiklad odebrani
biometrickych dat pii zadosti o ob¢ansky prikaz nebo cestovni pas. Pfi soucasnych
technickych moZnostech je sice mozné vlastnit prostfedky na sbér téchto tidaji, ale cena
za pofizeni a nasledné moznosti vyuziti takového zafizeni znemoziuji piedpokladat

vlastnictvi téchto technickych prostfedki u podatele.

Je tedy ziejmé, Ze za soucasné technické vybavenosti populace a z divodu
nekterych bezpecnostnich rizik je stale nutné v ojedinélych ptipadech vynucovat osobni
pfitomnost u podédni. Tento pozadavek by se vSak mél vztahovat pouze na takové
pfipady, kdy je to ucCelné. VSude jinde se jednd o vyzvu k odstranéni zbyte¢ného

omezovani ve zpusobu podani a piilezitost pro optimalizaci procesu.

Y MINISTERSTVO VNITRA. Procesni modelovéni agend vefejné spravy. [online]. 2015 [cit. 2016-
02-01]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/efektivni-verejna-sprava-procesni-modelovani-agend-
verejne-spravy.aspx
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8.3 Problematika priloh

Pti vypliovani elektronickych formuldii je celd tada situaci, kdy je potieba
k podani pfipojit ptilohu. Tato pfiloha mutze byt jakykoli dokument, ktery je ze své
podstaty ve form¢ analogové nebo elektronické. Kazda forma ma své formaty
a dokonce casto ptfedepsanou strukturu. Bliz§i rozbor formy, formatu a struktury
pojednava kapitola ¢. 2.3, proto se zde budu zabyvat pouze problémy, které pro Gplné

elektronické podani zminéné ptilohy ptinasi.

Pro urcité typy podani je nutné K vyplnénému formulafi ptipojit i dokument
0 pfedem stanovené pravni sile. V ¢eském pravnim prostredi rozliSujeme téchto sedm

zakladnich typt:

Prvopis (original, ¢istopis).

Druhopis (Gifedné ovéfeny opis).

Stejnopis (exemplar).

Opis (piepis, kopie).

Vypis (opis, ktery obsahuje pouze ¢ast originalu).
Vytah (vysledek z anonymizace).

N o gk~ w D E

Replika (totozny binarni soubor s jinym).

Problém vSak nastavd ve chvili, kdy je pro potieby elektronického podani
pozadovano dolozeni, naptiklad origindlu nebo ovétené kopie, které jsou pouze
v analogove formé. Toto je Casto u plnych moci nebo jinych listin vyhotovenych
soukromopravnimi subjekty. Klient nemiliZze original v listinné podobé pouze
naskenovat pomoci snimaciho zafizeni a pfipojit k podani, jelikoz by se jednalo
0 pouhou kopii, tedy opis. Pro potieby ovéteného pievodu z jedné formy do druhé
je ziizena sluzba podle § 22 odst. 2 zakona o elektronickych ukonech a autorizované
konverzi dokumentti. Zminéna sluzba je autorizovana konverze a stanovuje pravni vahu
vysledného dokumentu, tzv. vystupu. Vysledny dokument z autorizované konverze ma
stejné pravni ucinky jako ovetend kopie dokumentu, jehoz prevedenim vystup vznikl.
Proces autorizované konverze na zddost zajiStuje kontaktni misto vetfejné spravy,

tzv. Czech POINT (Cesky Podaci Ovéfovaci a Informaéni Narodni Terminal).
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8.4 Predepsany format a struktura podani

Formulafova technologie by také mela hlidat povolené datové formaty piiloh.
Organy vefejné moci musi zajistit pfijem dokumentti minimaln¢ v datovych formatech
stanovenych jako vystupni datové formaty nebo formaty dokumentl, které jsou
vystupem z autorizované konverze dokumentti. Nad ramec tohoto vy¢tu mohou piijimat
dokumenty v digitalni podobé také v dalSich datovych formatech, coZz je ovSem

moznost, nikoli povinnost.

DalSim z omezujicich pozadavki pro elektronizaci formulait je jejich zavazna
vizualni podoba a struktura, kterd je velmi Casto vyobrazena v riznych provadécich
pravnich pfedpisech. Tyto pfedepsané Sablony jsou optimalizovdny pouze
pro analogové vyplnéni. P#i tvorbé elektronickych formulaii se s nimi bohuzel
nepoditalo. Resenim je pIné vyuzit potencial elektronickych formulait a pied samotnym
odeslanim automaticky ztvarnit podani do pozadované vizudlni podoby a pfipojit

datovou vrstvu v pozadované struktuie.

8.5 Predepsany zptisob podani

Prostiednictvim jedné z novel danového fadu se zavedla pro urCité subjekty
povinnost podavat piihlasky k registraci, oznameni o zméné registraénich tudaju,
fadného danového pfiznani a dodatecného datového ptiznéni, hlaSeni a vylactovani
vyhradn¢ elektronicky. Danovy fad ve svém § 72 odst. 4 konkrétné tika, ze ,,Ma-li
danovy subjekt nebo jeho zastupce zpristupnénu datovou schranku nebo zdkonem
uloZzenou povinnost mit ucetni zaverku overenou auditorem, je povinen podani
podle odstavce 1 ucinit pouze datovou zpravou ve formadtu a strukture zverejnéené

spravcem dané odeslanou zpiisobem uvedenym v 8 71 odst. 1. Tyto zpusoby jsou:

1. Datovou zpravou podepsanou uznavanym elektronickym podpisem (mysleno
e-mailem).

2. Datovou zpravou odeslanou prostiednictvim datové schranky.
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3. Datovou zprdvou s ovéfenou identitou podatele zpisobem, kterym se lze

prihlésit do jeho datové schranky.

Darovy fad tedy jako prvni pravni piedpis stanovuje pro klienty vefejné spravy
predepsany zpisob, jehoz poruseni se povazuje za vadu podani, za kterou hrozi pokuta
ve vySi 2.000 K¢. Pokud danovy subjekt nesplnénim povinnosti uc€init podani

elektronicky zavazné ztézuje spravu dani, hrozi mu navic pokuta dokonce az 50.000 K¢&.

Zamér tohoto pozadavku a zminénych sankci je zcela pochopitelny, jelikoz
automatizované zpracovani strukturovanych dat je daleko efektivnéj$i a v konecném
dusledku znateln€ levnéjsi. Tteti zptisob mozného podani navic piimo vybizi k realizaci
uplného elektronického podani, jelikoz dostupné formulafové technologie jiz nyni
ovéiuji identitu podatele pomoci piistupovych udaji do jeho datové schranky.
Nejvytizen&jsi portal vyuzivajici tento zptsob je bezesporu web Ceské spravy

socialniho zabezpeceni.

Nutno téz zminit, zZe tato pravni norma se u vefejnosti setkala se znacnou kritikou.
Jednim z hlavnich argumentid byl fakt, Zze sama statni sprava vétsinou neplni zakonnou
povinnost odesilat dokumenty, jejichZ povaha to umoziiyje, do zpfistupnénych datovych
schranek klient vefejné spravy a toto se nijak nepenalizuje (vyjma zakona ¢. 82/1998
Sb., 0 odpovédnosti za Skodu zptisobenou pii vykonu vefejné moci rozhodnutim nebo

nespravnym Urednim postupem).

Jisté uslechtila myslenka statni spravy byla realizovana velmi ne$tastné, a proto je
pro piisti rozvoj potfeba zvolit cestu predevSim motivacni, nikoli sankéni. Klientim by
se mé¢ly nabidnout takové sluzby a benefity, které by podpoftily rozvoj elektronizace
statni spravy, nikoli pouze ¢astecné feSeni usnadnujici pouze vykon statni moci. Téméf
nulova informovanost a osvéta problematiky pak stavi vefejnost do nepiijemné situace,

kterou lze ptedejit lepsi komunikaci pfi zavadéni novych, takto vyznamnych zmén.
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8.6 Elektronicka autentizace a autorizace

V analogovém svété k ticelu autentizace slouzi doklad totoznosti, coz je napiiklad
obcCansky priukaz nebo cestovni pas. Bohuzel v elektronickém svété je za soucasného
stavu vefejnou spravou uznavana pouze identifikace prostfednictvim informacniho
systému datovych schranek, jelikoz kazda opravnéna osoba musela v minulosti projit
ovéfovacim procesem. Tato moznost se i pies postupny narust po¢tu datovych schranek

ziizenych na zadost, viz Obrédzek 4, ukazuje jako nedostate¢na.

Obrézek 4: Vyvoj podilu jednotlivych typt datovych schranek

Vyvoj podilu jednotlivych typu datovych schranek
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¥ FRK J. Dorucovéni datovymi schrankami [workshop]. Datum konéni: 29.10.2015, misto konani:
Okresni sprava socialniho zabezpeéeni Usti nad Labem, Revoluéni 3289/15,400 01 Usti nad Labem.
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Mimo oficialni statistiky muizeme pfihlédnout i k mému prizkumu, kde
57,14 % respondentti uvedlo, Ze neni drzitelem datové schranky a viibec o ni neuvazuje.

Naopak 13,1 % dotazanych o ni uvazuje a 29,76 % ji ma jiz zfizenu.

Mimo datové schranky se nabizi moznost vyuzit identifika¢ni funkce elektronického
podpisu zalozeného na kvalifikovaném certifikdtu vydaném akreditovanym
poskytovatelem certifikacnich sluzeb. Zde je ovSsem celd fada objektivnich divodu, proc¢
je tento zpusob nedostacujici a dokonce nevhodny. Jednd se piedevSim o omezené
mnozstvi informaci, které lze =z certifikdtu zjistit. Pouhé jméno a pifijmeni je
pro identifikaci konkrétni osoby nedostadujici. Cislo certifikitu je sice mozné
u certifika¢ni autority propojit s identitou dané osoby, ovSem k tomu je jiZ potieba
soudni povoleni. Certifikdt mize obsahovat i jina Cisla jako je napiiklad identifikator
klienta MPSV, ale to je opét mozné ztotoznit pouze ve vybranych agendach. Idedlnim
feSenim se nabizi rozsiteni referencnich dat v informaénim systému zakladnich registri,
konkrétn¢ v Registru obyvatel a Registru osob. V ptipadé, Zze by kazda certifikacni
autorita meéla zdkonnou povinnost aktualizovat v téchto registrech identifikatory
vydanych kvalifikovanych certifikatt u kazdého subjektu, bylo by mozné jednoznacéné
autentizovat a nasledné i autorizovat jeho majitele. Vlastnictvi kvalifikovaného
certifikatu  vydaného akreditovanym poskytovatelem certifikacnich sluzeb je
u respondentli mého prizkumu bohuzel jest€ mensi, nez vlastnictvi datové schranky.
Zminény certifikat vlastni pouze 13,1 % dotazanych, 16,67 % o jeho pofizeni uvazuje

a celych 70,24 % certifikat nevlastni a o jeho pofizeni ani neuvazuje.

Dals§i rozSifenou privatni autentizaCni sluzbou je napiiklad mojelD. Tuto
elektronickou identitu provozuje zajmové sdruzeni pravnickych osob CZ.NIC. I pfies
znac¢nou oblibenost (pies 504.000 uzivatell) vSak statni sprava z bezpecnostnich

divodl neuvazuje o jejim vyuziti pro diveéryhodnou autentizaci vii€i vetejné sprave.

Zajimavou eskalaci elektronického identitniho prostoru by mohla vefejné sprava
zajistit dohodou s vybranym bankovnim sektorem a mobilnimi operatory. Tito velci
poskytovatelé finan¢nich a komunikacnich sluzeb eviduji v soucasné dobé

elektronickou identitu svych klienti a proto by mohli s jejich souhlasem a za ur€itych
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podminek pomadhat se spravou identit obdobn¢ jako certifikacni autority. Zde je ovSem

velké riziko zneuziti a musela by se zajistit velkd mira bezpecnostnich procest.

Obrézek 5: Poskytovatelé sluzeb elektronické identifikace a autentizace

Ceska republika - narodni uzel elDAS pro bezpe¢né prihladovani
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Absence duvéryhodné elektronické identity, ktera by $la jednoduse ovéfit byla
jednou z motivaci k vytvoteni natizeni eIDAS, ktery je blize objasnén v kapitole ¢. 1.3.
Diky tomuto nafizeni by mél byt ptipraven novy zékon o elektronickém obcanském
pritkazu s plosnou platnosti od 1. 1. 2017. ®Obéan by tak mé&l mit moznost zdarma
vlozit do Cipu na jeho nové vydaném obcanském pritkkazu své jednoznacné identitni
Udaje, ktere jsou evidovany v centralnim registru obyvatel a osob jako referencni data

vefejné spravy. Obcansky prukaz by tak mél slouzit jako technicky nosi¢ elektronickych

¥ VONDROUS M. Prezentace eIDAS [workshop]. Datum konani: 21. 1. 2016, misto konéni:
Zizkovska televizni véz, Mahlerovy sady 1, 130 00 Praha 3, Ceska republika.

2 | UCIE ZTUCHLIKOVA. Hospoddrské noviny: Cesi dostanou od roku 2017 obcanky s cipem.

S urady pak budou moct jednat na dalku [online]. 1996-2016, Economia, a.s., Hospodaiské noviny
IHNED.cz, 18. 1. 2016 [cit. 2016-02-04]. ISSN 1213-7693. Dostupné z: http://archiv.ihned.cz/
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informaci, ktery by mél byt chranén diky Bezpeénostnimu Osobnimu Kodu - BOK.
Momentalné vlastni obcéansky prukaz z¢ipem pouhych 14,29 % dotdzanych
Vv prizkumu a 23,81 % o jeho pofizeni uvazuje. Tento stav je zplisoben zejména

zpoplatnénim Cipu a jeho prakticky nulovém uplatnéni v praxi.

8.7 Spravni poplatky

Rada soudnich, spravnich a jinych fizeni je pro své zahajeni podminéna uhrazenim
spravnich poplatku, které jsou zpravidla soucasti podani. Tyto poplatky, jak jiz bylo
feéeno, je mozné hradit hotov€, kolkem, postovni poukazkou nebo ve vyjimecnych

piipadech bankovnim pievodem.

Pro potieby tplného elektronického podani je vSak nutné tuto roztfisténost sjednotit
a umoznit v§em poplatnikim moznost bezhotovostniho uhrazeni predmétného poplatku.
Technicky je kazda vyspéla formulafova technologie vybavena notifika¢ni funkci
informujici podatele o nutnosti uhradit spravni poplatek. Vyjma této informace muliZe
byt uzivateli nabidnuto, jakou formou bude poplatek uhrazen tak, jak je jiz nyni vétSina
populace zvykla nakupovani ptes internet. Mezi zékladni bezhotovostni platby muzeme
kromé& uvedeného bankovniho pievodu zminit 1 platbu kartou, ptes elektronickou
pen¢zenku jako je napiiklad PayPal, PaySec nebo mPenize a Vv neposledni fadé

rychlymi online platbami prostfednictvim platebnich bran.

K moznosti platit pohodIné spravni poplatky elektronicky se vyjadiili i respondenti
v mnou provedeném prizkumu, kde 78,57% vsech dotazanych uvedlo jednozna¢né ano

na otazku: ,, Vyuzivali byste hrazeni spravnich poplatkii elektronicky? *

8.8 Mistni a vécna prisluSnost

Mistni a vécna piislusnost organt vefejné spravy je do jisté miry prezitek z dob, kdy
informacni technologie neumoznovaly centralizaci jednotlivych agend. Toto mé

presvédceni je podpofeno postupnym ruSenim mistni pfislusnosti tam, kde je to ucelné.
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V poslednich letech je tomu napiiklad u zadosti a vydavani ob¢anskych pritkazt nebo

cestovnich dokladu.

Informaci o dané ptislusnosti by mél obsahovat kazdy elektronicky formulai nebo
by si ji mél umét tento formulaf zjistit z uzivatelem zadavanych dat. Jako ptiklad
si mizeme uvést ,,Dotaznik k uzavieni manzelstvi®, ktery se nezasila na afad trvalého
bydlisté snoubence, ale na Gfad v misté svatebniho obfadu. Formular by tak mél podle
uzivatelem zadané adresy svatebniho obfadu zjistit mistné ptisluSny matri¢ni ufad a ten

urcit jako adresata zminéného dotazniku.

Po klientovi by se tedy nemélo zbyte¢né vyzadovat uvedeni adresata, tedy vécné
¢i mistné pfislusného ufadu. Nehledé¢ na skutenost, Zze organy vefejné spravy maji
beztak zakonnou povinnost pii chybné zvoleném adresatovi usnesenim postoupit podani

spravnému organu.

8.9 Ziskani, vyplnéni a validace dat

Vyhodou elektronickych formuldfi je bezesporu jejich moZnost nabizet
pii vypliiovani odpovidajici a vhodné datové hodnoty, flexibilné reagovat na vné&jsi
podnéty a jednoduSe zasilat data adresatovi. Tato vyzadovand a do jisté miry
I o¢ekavana vlastnost poskytuje uzivateli komfortni zptisob napliovani jeho prav

a povinnosti.

Jistd inteligence formulafové technologie umoziluje na zdkladé nezpochybnitelné
identifikace vyplnujici osoby takové funkce, které zajisti minimalizaci vyzadovanych
informaci. Tato sluzba spociva v tom, ze je formuldf provazan s informacnimi systémy
vetejné spravy a diky zvefejnénému datovému rozhrani mize Cerpat z téchto systémul

data a vyuzivat je pro své potieby.

Pro ilustraci si miZeme piedstavit elektronicky formulaé umistény na Portalu
vetejné spravy. Takovy formulat by mél na zéklad€ autentizace a nasledné autorizace
vyplitujici osoby automaticky rozpoznat opravnéni pro zobrazeni. Je zfejmé,

ze formulaf ,,Zadost o obCansky prikaz* se nenabidne uzivateli, ktery se autorizoval
y 5
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jako pravnickd osoba. Tato informace muze byt zajiSténa napiiklad vyuzitim
autentiza¢ni sluzby Portalu vetejné spravy, kterd dle Provozniho tadu ISDS ,, umoziuje
zaregistrovanym informacnim  systémum verejné sprdavy vyuzivat autentizaci
a identifikaci uzivatelu na zakladé jejich uzivatelskych uctu v datovych schrankach. «2l
Po uspésném zjisténi identity se mize formuladf spojit s pfisluSnym informacnim
systémem a vyzadat si pro potieby predvyplnéni nezbytna data. V souCasné dob¢ je
mozné vyuzit napiiklad informacni systém datovych schranek. Takto jsou propojeny

i formulare zvefejnéné na jiz zminovaném Podejto.cz.

Velice zajimavym zdrojem dat pro potieby piedvyplnéni a kontroly je informaéni
systétm zakladnich registri. Tento informacni systém vefejné spravy je jednim
ze zakladnich piliti ¢eského eGovernmentu zejména proto, zZe udrzuje piesné a aktudlni

referencni tidaje. Systém zakladnich registr obsahuje:

e Registr 0sob (gestorem je Cesky statisticky tad),

e Registr obyvatel (gestorem je Ministerstvo vnitra CR),

e Registr Gzemni identifikace, adres a nemovitosti (gestorem je Cesky uiad
zeméméficky a katastralni),

e Registr prav a povinnosti (gestorem je Ministerstvo vnitra CR).

Piistup k tdajim v téchto registrech je ovSem ze své podstaty omezeny a pro
vyuziti dat je zapotiebi splnéni né&kterych predpokladl. Pro Portdl vetfejné spravy
je momentalné zasadni omezeni vtom, ze neni zapsan v informacénim systému
0 informacnich systémech vefejné spravy (zkracené IS o ISVS). V piipadé, ze by Portal
vefejné spravy zapsan v tomto systému byl, mél ptifazeny identifikator a spliioval by

dalsi pottebné pozadavky, mohl by data Cerpat.

Dalsi problém, ktery muze nastat je, aby K datim mohl prostiednictvim formulaie
umisténého na portale pfistupovat i sam subjekt udajl. S timto piistupem vSak zakladni
registry nepocitaji a neni tedy zcela jisté, zda ma osoba vypliujici formulaf, tedy

subjekt idajl, na sva data pro potieby vyplnéni a validace nérok.

' MINISTERSTVO VNITRA CR. Provozni iad ISDS [online]. 2016 [cit. 2015-02-06]. Dostupné
z: https://www.datoveschranky.info/dulezite-informace/provozni-rad-isds
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Krom¢ zminénych zdrojii dat je mozné Cerpat za urcitych podminek informace
z celé tady jinych rejstiiki, které jsou v gesci riznych ustfednich spravnich organti.

Mezi takové muzeme fadit naptiklad:

e Registr vozidel (gestorem je Ministerstvo dopravy CR),

e Registr fidi¢t (gestorem je Ministerstvo dopravy CR),

e Administrativni registr ekonomickych subjekta - zkracené ARES (gestorem
je Ministerstvo financi CR),

e Rejstiik trestii (gestorem je Ministerstvo spravedinosti CR),

e Registr ekonomickych subjektii (gestorem je Cesky statisticky tfad),

e Obchodni rejstiik (gestorem je Ministerstvo spravedinosti CR),

e Insolvenéni rejstiik (gestorem je Ministerstvo spravedlnosti CR),

e Rejstiik zivnostenského podnikani (gestorem je Ministerstvo pramyslu

a obchodu CR).

Mimo téchto vybranych rejstiika je téZ mozné vyuzit i oteviena data, jejichz zdroje
jsou uvedeny v Narodnim katalogu otevienych dat, ktery je uvefejnén na Portélu

vefejné spravy.

Jak je z vyse uvedeného ziejmé, tak moznosti a zdroju pro ziskani relevantnich dat
je celd fada a po uZivateli by se nemé¢lo poZadovat zadani téch informaci, které jiz

vefejna sprava eviduje.

Na zaklad¢ pfedvyplnéného formulare je ovSem Zadouci, aby uZivatel mél moznost
takova data upravit a informovat tak vetfejnou spravu o chybné evidovaném udaji.
Uzivatel je déale pfi vyplilovani ostatnich poZadovanych informaci automaticky
kontrolovan dle logickych pravidel a datové struktury poli. Tato kontrola tedy neumozni
vyplnit textovy udaj tam, kde je ofekavana Ciselna hodnota. Formulai dale kontroluje
nevyplnénd pole, které jsou pro podani nezbytnd anebo absenci pozadovanych piiloh.
Uzivatelska piijemnost pii vyplhovani je zajist¢ jednim 2z klicovych faktort, které
ovlivituji miru uzivatelské spokojenosti a vyuzivanosti sluzeb, a proto by se ani

ta neméla podcenovat.
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8.10 Podpis a vyjadreni viile vice osob

Dalsi velmi problematickou oblasti je vyjadfeni ville vice osob na jednom
elektronickém podani. Tento projev vile muze byt bud’ chtény ze strany podatele, nebo

vynuceny ze strany adresata.

V listinné podobé se na formulaf ,,Dotaznik k uzavieni manzelstvi® podepisi oba
snoubenci, ¢imZ projevi svou svobodnou vuli k dané véci. Tento fyzicky podpis pak
muze byt Gfedné ovéten formou tzv. legalizace. Podepsany dotaznik se nasledné doruci

na prislusny trad.

Pro elektronickeé podani Ize zvolit alternativu fyzického podpisu Vv podobé
elektronického podpisu zalozeného na kvalifikovaném certifikdtu vydaném
akreditovanym poskytovatelem certifikaénich sluzeb a obsahujicim Udaje, které
umoziiuji jednoznaénou identifikaci podepisujici osoby. Takovému podpisu se zkracené
fika uznavany elektronicky podpis a je definovan zakonem o elektronickém podpisu.
Nevyhodou vsak je, Ze oba snoubenci musi byt vlastniky kvalifikovaného certifikatu.
Ten je vydavan za Uplatu na dobu jednoho roku subjekty, které jsou akreditovany

jakozto kvalifikovani poskytovatelé certifikacnich sluzeb. V soucasné dob¢ jsou to

e PostSignum od Ceské posty, s. p.,
e Prvni certifika¢ni autorita, a. s.,

e eldentity, a. s.

Kromé uznavani téchto tiech ¢eskych poskytovateld plati i ustanoveni 8 16 zékona
o0 elektronickém podpisu. Tato pravni norma pojednava o povinnosti uznavat rovnéz
,zaruceny elektronicky podpis zaloZeny na kvalifikovaném certifikatu vydaném
poskytovatelem certifikacnich sluzeb usazenym v nékterém z clenskych statii Evropské
unie, byl-li kvalifikovany certifikat vydan v ramci sluzby vedené v seznamu
duveryhodnych certifikacnich sluzeb, jako sluzba, pro jejiz poskytovani je poskytovatel
certifikacnich sluzeb akreditovan, nebo jako sluzba, nad jejimz poskytovanim
je wkonavan dohled. . Vyjadreni vile na podani tedy muze byt projeveno v souladu
s touto pravni normou Vv jakémkoli ¢lenském staté Evropské unie, aniz by podatel musel

navstivit Ceskou republiku.
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Dalsim vetejné diskutovanym projevem vile je odeslani dokumentu prostfednictvim
informacniho systému datovych schranek. Pro potieby uplného elektronického podani
je vsak tato moznost nevhodna, jelikoz by musel disponovat aktivni datovou schrankou
kazdy, kdo chce vili projevit. Dokument by musel byt pieposilan z jedné datové
schranky do druhé se zachovanim historie. Takovy zpusob je pravné nepfipustny
a neefektivni, jak pifi samotném projevu vile vice osob, tak pifi automatickém
zpracovani a prokazani, ze vule byla projevena. Zminéna komplikace tak muze byt
zneuzita pii riznych obstrukcnich jednanich, a proto ji u prokézani vile vice osob nelze

doporucit.

Jediné feseni, které lze momentalné z koncep¢niho hlediska doporucit, je projeveni
vile prostfednictvim uznavaného elektronického podpisu. Nevyhodou stale zistava
minimélni rozsitenost elektronickych podpisi, o ¢emz svédéi i1 vysledky mého
prizkumu. Ze vSech dotdzanych vlastni kvalifikovany certifikdt pouhych 13,1 %
a dalsich 16,67 % o ném uvazuje. Bohuzel celych 70,24 % dotdzanych o ném ani

neuvazuje.

8.11 Online versus offline

vvvvv

urity Cas preruSit a pozd&ji bez ztraty jiz zadanych informaci opét pokracovat.
Takovym piikladem mulze byt formuldt pro dafové prizndni. Nejen, Ze jeho
komplikovanost vyzaduje potiebny cCas, ale v pribéhu vypliovani miize vypliujici
osoba zjistit absenci potiebnych informaci nebo ptiloh a pro jejich ziskani potiebuje
vyplilovani na urcity €as prerusit. Dal§im divodem muzZe byt technicka porucha, jakou

je vypadek elektrické energie nebo preruSeni internetového piipojeni.

Jednou z moznych variant feSeni je offline formulaf vypliovany na koncovém
zatizeni uzivatele s funkci pribézného ukladani. Takovy zplsob umoznuje ziskani
pfislusného elektronického formuléfe nejCastéji z vefejné datové sité a jeho vyplnéni

prostfednictvim pfislusné aplikace, ktera je zpravidla poskytovana zdarma a umoziuje
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veskeré vyse popsané funkce kladené na formulafovou technologii. Mezi nejrozsirené;si

aplikace patfi zejména:

1. Adobe Acrobat Reader od spole¢nosti Adobe Systems Software Ireland Ltd.

2. Software602 Form Filler od ¢eské spole¢nosti Software602, a.s.??

Zatimco Acrobat Reader umoziuje praci vyhradné s formulafi ve formatu PDF,
Form Filler vyuziva datovy format ZFO, ktery je vefejnosti znam ptedevsim jako
format datovych zprav v informaénim systému datovych schranek. Obé aplikace
umoznuji praci preruSit a ndsledné ve vyplnéni pokracovat. Jakmile jsou formuléie
pripraveny k odeslani, meéla by nasledovat moznost elektronického podepsani
a nasledné odeslani online pfedepsanym zplsobem a ve stanovené struktute. Stale by
vSak méla byt zachovana i moznost formuléf vytisknout pro listinné podani tak, jak je

popsano v kapitole 5.

Nevyhodou offline vypliiovani je riziko zmény verze aktualné platného formulare
nebo dokonce jeho zneplatnéni, a to v dobé mezi jeho ziskdnim (stazenim) a jeho
odeslanim. Je tedy nutné zabréanit tomuto riziku tak, Ze pted odesldnim nebo tiskem,
aplikace zkontroluje platnost formulafe. V ptipadé zjisténi konfliktu by mélo dojit
k automatickému stazeni verze nové, do které budou veskera vyuzitelna data prenesena

a poptipad¢ uzivatel vyzvan k doplnéni.

Dalsi variantou je vypliovani formulafe online, tedy v prostfedi internetového
prohliZzeCe. Po zadani pfislusné internetové adresy se zobrazi aktudlni verze formulare
a uzivatel ma obdobné jako v béZné aplikaci moZnost vyplnéni. Pribézné ukladani
online formulafe mtze byt feSeno bud’ na strané formulafové technologie automaticky
nebo jednorazové na pokyn uzivatele. V prvnim piipadé musi byt umoznéno ukladani
a zabezpeCeni takto uloZenych dat na pfislusném serveru. V praxi se setkavame
s druhou moznosti, kterd spoc¢iva v uloZeni datového obsahu formulafe do koncového
zatizeni uzivatele vzdy, kdyz k tomu da pokyn. Data se ukladaji v pifedem definované

struktufe nejcastéji ve formatu XML. Vyhodou této datové zalohy je moznost ulozeni

? SOFTWARE 602. Software 602 Form Filler, verze 4 [online]. 29. 10. 2012 [cit. 2016-02-11].
Dostupné z: https://www.602.cz/files/Software602_Form_Filler.pdf
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nejen vyplnénych textovych udajii, ale i pfilozenych soubord vcéetné¢ zvukovych
¢i audiovizualnich souborti do jednoho XML Vv podobé¢ binarnich strukturovanych dat.
Uzivatel tak muze kdykoli rozpracovany formulaf ulozit do jim zvolené¢ho adresaie
a vyplnovani prerusit. Po znovunacteni prazdného formuldfe ma moZnost obnovit
vyplnéni ze zminéné zéalohy a to vcetné zminénych pfiloh. Pfi tomto importu musi opét
dojit ke kontrole verzi, aby nedoslo k importu zalohy ze star§i verze formuléte.
Pti konfliktu verzi je opét zaddouci automatickd migrace na novou verzi a vyzvani

uzivatele ke kontrole.

Zvolena technologie by tak méla umoznovat obé varianty a nechat volbu

preferovaného vyplnéni na uzivateli.
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ZAVER

Uplné elektronické podani vnimam jako ptinosny pokrok pii podani vici instituci
vetejné spravy, ktery vyrazné Setii Cas, jak obCanim, tak i Gfadim. Elektronizaci
formulara urcenych pro podani by mélo navic dojit k zpfistupnéni nejen pro osoby se
zdravotnim postizenim, jako jsou napf. osoby se zrakovym postizenim, ale pro vSechny,
kteti vyuzivaji asistivni technologie. Nesmime vSak zapominat na stile pocetnou
skupinu populace, kterd nechce nebo z ur¢itého divodu nemuize vyuzivat informaéni
technologie. Pro tuto skupinu osob je nutné zachovat moznost listinného podéni.
Strukturované podani, at’ uz v podobé elektronické s datovou vrstvou nebo listinné
s vytézitelnym prvkem dat (napt. c¢arovy kod), zajisti nejen zminéné ulehceni na strané

obcana, ale pfedevsim na stran¢ organu vetejné moci pii automatizovaném zpracovani.

V této praci jsem vypracovala detailni popis vSech kroku, jez vznikaji pti procesu
uplneého elektronického podani a vyty¢ila body, které vnimam jako nedostatky
Vv aktudlnim provedeni Uplného elektronického podani. Za hlavni pfinos své prace
povazuji vlastni navrhy na feSeni téchto nedostatki, které by mohly pfispét k jeho

budoucimu zlepSeni.

Cilem mé prace bylo pfedevSim nastinit souCasny stav Uplného elektronického
podani a navrhnout jeho vylepSeni. DoSla jsem k zavéru, Ze pro naplnéni cilti uplného
elektronického podani musi dojit k fadé legislativnich, technickych a procesnich zmén.
Jiz je implementace informac¢nich a komunikac¢nich technologii ve vefejné spravé na
pomérné vysoké trovni, avSak Uplné elektronické podani se prozatim musi potykat se
spoustou piekéazek, jejichz odstranéni bude jest€¢ casové ndrocné. Doporucuji proto,

zacit s jejich odbouravanim co nejdiive.

Ve svém dotaznikovém Setfeni jsem si potvrdila formulovanou hypotézu, ze
informovanost v ndleZitostech podani vii¢i vetejné spravé je nedostatecnd. Jako dalsi
vysledek vyplyvajici z této prace je dirazné doporucCeni smérem k vefejné spravé

obcany Iépe informovat o moznostech a néalezitostech podani.
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Piiloha A — Dotaznik

1. Jste

Povinné otazka, respondent musel zvolit alesporn nékterou z nabizenych odpovéedi nebo

dopsat néjakou vlastni.

Odpovéd’ Pocet Lokalné % Globalné %

Fyzicka podnikajici osoba 15 17,86 % 17,86 %
Zastupce pravnické osoby 5 5,95 % 5,95 %
Zastupce organu verejné moci 3 3,57 % 3,57 %
Pravnicka osoba 1 1,19 % 1,19%

2. Jste
Povinnad otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

Odpovéd’ Pocet Lokalné % Globalné %

44

52,38 % 52,38 %
Zena 40 47,62 % 47,62 %
3. Jevam

Povinna otazka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.
Odpovéd Pocet Lokalné % Globalné %

18-35 let 36 42,86 % 42,86 %

36-50 let 36 42,86 % 42,86 %

51-70 let 8 9,52 % 9,52 %



do 18 let 4 4,76 % 4,76 %

4. Bydlite v obci

Povinné otazka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

Odpovéd’ Pocet Lokalné % Globalné %

Nad 100.000 obyvatel 38

45,24 % 45,24 %
Do 5.000 obyvatel 15 17,86 % 17,86 %
Do 50.000 obyvatel 14 16,67 % 16,67 %
Do 25.000 obyvatel 13 15,48 % 15,48 %
Do 100.000 obyvatel 4 4,76 % 4,76 %
5. Mate vzdélani

Povinna otazka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

Odpovéd’ Lokalné %

36 42,86 % 42,86 %
5 5,95 % 5,95 %
3 3,57 % 3,57 %

6. Kolik ¢inite podani viici vefejné spravé za rok

Globalné %

Povinna otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.
Odpovéd’ Pocet Lokalné % Globalné %
59,52 % 59,52 %

21,43 % 21,43 %




6-50 13 15,48 % 15,48 %

50 - vice 3 3,57 % 3,57 %

7. Jaka je VaSe informovanost v naleZitostech podani vici verejné spraveé
Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

Odpovéd Pocet Lokalné % Globalné %

Dostateéna 49 58,33 % 58,33 %
Nedostateéna 35 41,67 % 41.67 %

8. Jaky preferujete zptisob podani vii¢i veFejné spravé

Povinna otazka, respondent musel zvolit alespon nékterou z nabizenych odpovédi nebo

dopsat néjakou vlastni.

Odpovéd ¢ Lokalné Globalné
% %

Osobné na podatelné 44,05 %

Elektronicky prostiednictvim 40,48 % 40,48 %

44,05 %

elektronického formulare

Elektronicky  prostfednictvim  datové 29,76 % 29,76 %

schranky

Elektronicky prostifednictvim e-mailu 25 % 25 %

Listiné prostiednictvim posty 13,1 % 13,1 %
1,19 % 1,19 %

Podle charakteru. Je-li pro dany ucel 1,19 % 1,19 %

vhodny formular (danové priznani), vitam

ho. Méné formalni jednini s uredniky



e-mailem, datovou schrankou dilezité

dokumenty

co nejméné prace s papirovanim 1 1,19 % 1,19%

9. Jste drzitel datové schranky
Povinna otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

Odpovéd’ Pocet Lokalné % Globalné %

Ne - neuvaZzuji o ni 48 57,14 % 57,14 %
Ano 25 29,76 % 29,76 %
Ne - uvaZuji o ni 11 13,1 % 13,1 %

10. Vilastnite kvalifikovany certifikdt vydany akreditovanym poskytovatelem

certifika¢nich sluzeb (tzv. elektronicky podpis)?

Povinna otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

Odpovéd’ Pocet Lokalné % Globalné %
Ne - neuvaZuji o ném 59 70,24 % 70,24 %
Ne - uvaZuji o ném 14 16,67 % 16,67 %
Ano 11 13,1 % 13,1 %
11. Vlastnite ob¢ansky priikaz s ¢ipem?

Povinna otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

Odpovéd’ Pocet Lokalné % Globalné %

Ne - neuvaZuji o0 ném 52 61,9 % 61,9 %

Ne - uvaZuji o ném 20 23,81 % 23,81 %

Ano 12 14,29 % 14,29 %



12. Vyuzivali byste hrazeni spravnich poplatkua elektronicky?

Povinna otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

Globalné %

Odpovéd’ ce Lokalné %

66 78,57 % 78,57 %

Ano

13. Co by Vas pirimélo k elektronickému podani?

Povinna otazka, respondent musel zvolit alespon nékterou z nabizenych odpovédi nebo

dopsat néjakou vlastni.

Odpovéd’ Pocet Lokalné Globalné
% %
Piedvyplnény  formular kontrola 49 59,04 % 58,33 %

zadavanych dat

realné pouzivani datové schranky zdarma 1 1.2 % 1,19 %
(ano, sice tvrdi, Ze je uzivani bezplatné, ale
napriklad e-mailové/ SMS upozornéni na
zménu stavu bezplatné neni, coZ je problém,
jestlize zprava zaslana do DS se povaZuje
automaticky za dorucenou - vemte si, Ze
tifeba odjedete na dovolenou, pak je dilezité

se dozvédét, Ze je nutné vyhledat néjaké

bezpecné internetové pripojeni; hodila by se



i moZnost preruSeni pri delSich vypravach

mimo civilizaci; dlouhodobé archivace zprav

téch casto vyzadovanych 10 let) - platilo,

kdyZ jsem posledné kontroloval, pokud
nastala zména, chtélo by to o ni lépe

informovat

nic - podani ¢inim pouze elektronicky, 1 1,2% 1,19 %
pokud to jen trochu jde. USetfim hodinu

stani na posté.

Rada véci uZ nejde podat jinak, neZ 1 1,2% 1,19%

elektronicky

viz otazka 15 1 1,2 % 1,19 %

MoZnost ucinit podani kdykoliv a 1 1,2% 1,19 %
odkudkoliv

hmatatelny dokument o podani - papir je 1 1.2% 1,19 %
papir

Uspora ¢asu, pohodli, nemuset ¢ekat na 1 1,2% 1,19 %

uradé

14. Jaké portaly vyuzivate pro formulaiové podani?

Povinna otazka, respondent musel zvolit alespon nékterou z nabizenych odpovédi nebo

dopsat nejakou viastni.

Odpovéd’ Pocet Lokalné Globalné

% %




EPO - Danovy portal 19 22,62 % 22,62 %

Portal

Ceské spravy socialniho 11 13,1 % 13,1 %

zabezpeceni

Podejto.cz 6 7,14 % 7,14 %

EPO jsem chtéla vyuZziti, ale bylo pro mé 1 1,19 % 1,19 %

jako lajka naprosto nejasné

15. Je néco, co byste chtél/a na podani zménit?

Nepovinna otdzka, respondent mohl napsat odpoved’ viastnimi slovy.

1.

A n o ; realné pouzivani datové schranky pro komunikaci s Gfady zdarma - ano,
sice tvrdi, Ze je uzivani bezplatné, ale naptiklad: * e-mailové/ SMS upozornéni na
zménu stavu bezplatné neni, coZ je problém, jestlize zprava zaslana do DS se
povazuje automaticky za dorucenou - vemte si, ze tieba odjedete na dovolenou,
pak je dilezité se dozvédét, ze je nutné vyhledat néjaké bezpecné internetové
pfipojeni; * hodila by se i moZnost pferuSeni pii delSich vypravach mimo
civilizaci; * dlouhodoba archivace zprav téch casto vyzadovanych 10 let; *
posilani zprav zdarma) - platilo, kdyz jsem posledné kontroloval, pokud nastala
zména, chtélo by to o ni 1épe informovat.

ano, API pro pferazitkovavani a hlavné vyfesit ten nesmysl s omezenou platnosti
certifikatd. Pfepodepsat znovu jen pfi ohrozeni algoritmu, pt. shal -> sha256
Elektronické podani je celkem v poradku. Zmeénila bych zplisob ovéieni (el.
podpis) resp. jeho ziskani. ldealni stav by byl, kdyby kazdy obfan mél platny el.
podpis soucasné s platnym dokladem (tedy automaticky pii vydani OP by ufad
vydal i certifikat). Nyné&jsi komeréni pojeti el. podpisu odrazuje od jeho pouzivani.
Elektronické podani je néco, z ¢eho mam pomérné velky strach, protoze to dle

mého nazoru zvySuje pravdépodobnost chyby pii dodani a pfedstavuje to pro



10.

11.
12.

podavatele jisté riziko, Ze podani nebude doruceno vcas a spravné a navic
diskriminuje potfad pomérné Sirokou skupinu lidi, kterd nevlastni pocita¢ a nebo s
nim nedokdze pracovat. Nedokéazu si tieba predstavit, jak v pfipadé problému s
elektronickym podanim dokazu, ze jsem podani skute¢né provedla. Technologiim
obecné se nebranim, ale zejména v piipad¢ vetfejné spravy se domnivam, ze by
elektronické podani nikdy nemélo byt povinné a méla by byt stale zachovana
moznost podani osobné na prepdzce daného uradu a nebo néjakd jina forma
elektronického podani, ktera nebude vyzadovat, aby klient vlastnil pocitac,
elektronicky podpis ¢i datovou schranku a zaroven aby bylo toto podani potvrzeno
pracovnikem ufadu a podavatel tak mél v ruce jasny dikaz, ze podani provedl a ze
je v potadku (napiiklad zadani el. podani na pocitaci umisténém pifimo na uradé,
po zadani vyti§téno, potvrzeno razitkem a vraceno podavateli). Také se domnivam,
ze informovanost v tomto ohledu je vskutku minimdlni a ze by ze strany vetejné
spravy méla byt co nejvetsi snaha poskytnout ob¢antim i ufednikiim informace o
elektronickém podani ve srozumitelné a jasné podobg.

EPO funguje velmi dobie

Hlavnég zjednodusit.

Jedna internetova stranka, kam zadam informace o Dani z piijmd, SSSZ a
zdravotni a nemusim nikam chodit, formuldfte za mé vSe spocitaji, na konci
vygeneruje PDF, podepisi el. podpisem a potvrdim uloZeni. Bez nutnosti datové
schranky. Nechci si ji zfizovat jen pro jeden ucel - podani ptiznani.

Komplikované vydavani a obnova kvalifikovaného certifikatu. Fronty na poStach,
nezkusennost pracovnic CP... U datové schranky - omezeni na pocet a dobu
uchovani piijatych zprav. Bez napojeni na néjakou spisovou sluzbu je to pro
obcana nepodnikatele nepouzitelny nastroj...

méng byrokracie, diky.

Moznost potiebné doklady zaslat mailem, nemoznost objednat se online na
zvoleny ¢as ke konrétnimu pracovnikovi, se ktery jsem jiz v minulosti uspokojiveé
fesila podani zadosti- napf. Grad prace- rodiCovsky ptispévek.

Nevim, nevyuzivam, nerozumim tomu.

Ocenila bych zjednoduseni formulaii a lepsi informovanost lidi o moZnosti

elektronického podani
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