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Abstrakt

HUDAKOVA, Lucie. Odchod z néhradniho ustavniho zafizeni jako niro¢na Zivotni
situace. Hradec kralové, 2016. Bakalafska prace. Univerzita Hradec Kralové, Ustav

socialni prace. Vedouci prace: Mgr. Lucie Smutkova, Ph.D.

Bakalafska prace se zabyva problematikou tstavni vychovy a hlavn¢é v obdobi
pted odchodem a po odchodu z ustavniho zafizeni. Teoreticka ¢ast prace je rozdélena do
5 kapitol. Na zacatku bakalarské prace se zminim o problematice ustavni vychovy. Dale
se budu zabyvat nedostatky a trendy v ustavni vychové. Zamétim se na pojem naro¢na
zivotni situace, jelikoz lidé odchazejici z ustavnich zafizeni se vétSinou do ndrocné
zivotni situace dostavaji. Ve druhé kapitole popisi ustavni zafizeni a vysvétlim, kdo je
rizikova mladez. Poté se konkrétnéji zabyvam domem na puli cesty, jeho fungovanim a

vyjmenuji sluzby, které poskytuje. Ve treti kapitole se budu vénovat odchodu

Z Gstavniho zafizeni a pfipravou na odchod ze zatizeni.

V4

Hlavnim cilem metodické ¢asti bakalatrské prace bude zjistit, jak uzivatelé domu
na puli cesty vnimaji podporu a piipravu na samostatny zivot v obdobi pted pfichodem
do domu na pali cesty a v ramci pobytu v ném. K vyzkumnému cili se dopracuji pomoci

kvalitativniho strukturovaného rozhovoru s uzivateli Domu na puli cesty v Pardubicich.

Klicova slova: Gstavni zafizeni, dim na puli cesty, naro¢na zivotni situace, rizikova

mladeZ



Abstract

HUDAKOVA, Lucie: Leaving the institutional facilities as a stressful life situation.
Hradec Kralové, 2016. Bachelor thesis. University of Hradec Kralové, Institute of

Social Work. Supervisor: Mgr. Lucie Smutkova, Ph. D.

The Bachelor’s Thesis is focusing with the issue of the institutional education before
and after client’s leaving of institutional facility. The theoretical part of the thesis is
divided into 5 chapters. At the beginning of the Bachelor’s Thesis | will explain the
issue of the institutional care. In addition, I will deal with the deficits in institutional
care. | will focus on the concept of difficult life situation, because in majority people
leaving the institutional facility stand in front of difficult life situation. In the second
chapter I describe the constitutional equipment explain who the youth at risk .Then |
will more specifically deal with halfway house, | will explain its operation services that
it provides. In the third chapter, | will deal with the leaving of institutional facility and
the time of preparation before leaving. In the fourth chapter I will mention facilities for
youth at risk such as youth custody centre and educational institute.

The main goal of the practical part of the thesis will be to determine how clients of
halfway house perceive the support and preparation for independent life in a period
before coming into the halfway house and during staying in it. Research goal of the
thesis will be realized by using structured qualitative interview with clients of Halfway

house in Pardubice.

Key words: institutional facility, halfway house, difficult life situation, youth at risk
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Uvod

Pro svou bakalafskou praci jsem si zvolila téma: ,,Odchod z nahradniho ustavniho
zafizeni jako naro¢na zivotni situace. Divodem vybéru tohoto tématu bylo, Ze je tato
problematika velmi aktudlni. Cilem textu bakalaiské prace je upozornit na vyznam
problematiky odchodu z ustavnich zatizeni, protoze kazdy den odchazi déti nebo mladi
lidé z ustavnich zatizeni a nevi, co si dal pocit a proto je dilezita piiprava na odchod
Z téchto zafizeni. Toto téma jsem si vybrala i1 z diivodu, Ze jsem absolvovala praxi
v Dom¢ na pali cesty v Pardubicich a problematika odchodu z tstavnich zatizeni mé
zaujala a chtéla jsem se zamyslet nad tim, jak by se dal zlepsit pfechod z tistavnich
zafizeni do béZného Zivota. Pro Ucely tohoto textu budu pod pojmem Ustavni zafizeni
myslet instituce, které poskytuji klientiim nepretrzitou péci spojenou s ubytovanim a
stravovanim jako je diagnosticky tstav, vychovny tstav nebo détsky domov.(Matousek,
2003c)

Pojem tstavni zafizeni neni neznamy pojem, proto se toto téma objevuje v bakalaiskych
a diplomovych praci. Na této fakulté obhajovala Savelkova Martina bakalaiskou praci
,» V1iv Ustavni vychovy na dit¢ umisténé v détském domové®, kde bylo hlavnim cilem
»identifikovat kliCové oblasti a projevy v zivoté ditéte, které ptimo ovliviiuje pobyt v
ustavnim zafizeni.“ Vysledkem jeji prace byla tvorba metodiky, ktera by meéla byt
pfinosem pedagogickym pracovnikiim, tak i socialni pracovnici. Dal§i prace podobna
mé, je od Kalvodové Dymackové Zuzany, ktera ve své diplomové praci ,,Domy na puli
cesty jako podpora samostatného Zivota* zmapovala zplisoby prace s mladymi lidmi
odchazejicimi z ustavni vychovy a dale s uzivateli Domu na puli cesty v piipravé na
samostatny zivot na zaklad¢ jejich specifickych potfeb. M4 prace je jind v tom, Ze
zjistuji ndzory jednotlivych uzivateld Domu na puli cesty v Pardubicich na ustavni
zafizeni a na zafizeni socialnich sluzeb, nasledn¢ zhodnotim, jak jim tyto zafizeni

pomohly v ptipravé na samostatny Zivot.

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni v bakalarské praci je zjistit, jak uzivatelé Domu na
puli cesty v Pardubicich vnimaji podporu a pfipravu na samostatny zivot v obdobi pied
piichodem do Domu na pili cesty a v ramci pobytu v ném. K naplnéni vyzkumného cile

se dopracuji pomoci kvalitativni vyzkumné strategie technikou polostrukturovaného
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rozhovoru, ktery mi umozni osobni kontakt s oslovenymi respondenty. Zaroveil mi da i

prostor pro mnou piedem pfipravenych okruhii otdzek a moznost doptavani se.

V teoretické cCasti prace piiblizim ustavni vychovu. Dale nastinim trendy v tstavni
vychové, problémy a nedostatky v ustavni vychové. Také bych chtéla zminit pojem
naro¢nd zivotni situace, a jakych skupin lidi se muze tykat. Jelikoz klienti odchazejici
Z Gstavnich zafizeni se vétSinou v narocné zivotni situaci nachéazeji. Ve druhé kapitole
popisi ustavni zafizeni, jako je diagnosticky ustav, vychovny tstav, détsky domov. Poté
se konkrétnéji zaméiim na dim na puli cesty, jeho fungovanim a vyjmenuji sluzby,
které poskytuje. Ve tieti kapitole se zamétim na odchod z ndhradniho tstavniho zatizeni
a ptipravu na odchod ze zatizeni. Okrajov€ se budu vénovat jinym variantam bydleni,

kde mohou mladi lidé po odchodu z tstavnich zatizeni pobyvat a jaké programy mohou

vyuZivat.

rowr

V metodické casti prace popisi podrobngji hlavni cil a diléi cile vyzkumného Setfent,
zpracuji transformacni tabulku, ktera bude obsahovat hlavni cil, diléi cile a tazatelské
otazky. Charakterizuji soubor respondentii, popisi strategii a techniku vyzkumného
Setfeni. Dale popiSu pribéh sbéru dat a vymezim rizika vyzkumu. Po ziskani vSech
potiebnych rozhovord piejdu Vv ¢asti vyzkumné K interpretaci dil¢ich cilt a u kazdého

provedu shrnuti. Na zavér zhodnotim, zda jsem hlavni cil splnila.

Moje poznatky z bakalafské prace by mohly poslouzit pro zhodnoceni ¢innosti Domu
na pili cesty v Pardubicich. Zjisténi nedostatkli a problému v Gstavni vychové. Diky
bakalafské praci si mimo jiné shrnu informace a poznatky o tstavnich zafizeni a zjistim,

jak uzivatelé hodnoti Dim na pili cesty v Pardubicich.
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Teoreticka c¢ast

1 Problematika ustavni vychovy

V prvni kapitole se zaméfim na S$irSi souvislosti Ustavnich zafizeni. Dale se budu
zabyvat trendy v ustavni vychov¢, problémy a nedostatky v ustavni vychové. Dale
zminim pojem naro¢na zivotni situace, a jakych skupin lidi se mlize tykat. Jelikoz
klienti odchazejici z Gistavnich zafizeni se vétSinou v naro¢né Zivotni situaci nachézeji.
V dnesni dobé¢ je preferovana spiSe nahradni rodinnd péce, nicméné neni mozno ji

vyuzit ve vSech ptipadech.
1.1 Vymezeni pojmu Gstavni vychova

,Ustavni vychova zahrnuje rezidenéni pé&i o déti v riiznych typech tstavil, jako jsou
kojenecky ustav, détsky domov, détsky domov se Skolou, diagnosticky ustav, vychovny

ustav pro mladez a ustav socialni péce.“ (Matousek, O.,2003b, s. 253)

Ustavni vychova neboli zafizeni je instituce, kterd poskytuje klientiim nepietrzitou péci
spojenou s ubytovanim a stravovanim. Podstatnym parametrem ustavi je kromé
kompetenci personalu, pfiméfenost stavby a denniho reZzimu pfizpusobeno potfebam
klientt, také jeho velikost a lokalizace. Trendem ve vyspélych zemich je zmenSovani
ustavll aZ na velikost bytli ¢i rodinnych doma. U nds je trend lokalizovat Ustavy do

malych obci tj. na okraji civilizace. (Matousek, O., 2003¢)

Ustavni vychovu navrhuje obec s rozifenou piisobnosti, u téch déti, o které se rodice
naleZit¢ nestaraji a jina alternativa se nejevi jako Zadouci. A také u déti, které rodiCe
nemaji ani nikoho jiného zptsobilého o n¢ pecovat. Navrh nebo podnét obce na tstavni
vychovu se podava k soudu. (Matousek, O., 2011) Institut Gstavni vychovy je pojat
zasadné jako sankéni a subsidiarni neboli podplrny, proto je také zafazen az za jiné,
totiZ individualni formy péce o dité. Individualni péci o dité se rozumi i péce pro déti

vyzadujici okamzitou pomoc. (Svestka a kol., 2014)
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Zajimavy je uryvek z cCasopisu Socialni prace, kde je diskuze o tUstavni vychové.
,Ustavni systém je nenahraditelny. Vé&tsina déti ziistava v ustavni vychové, protoze
stavajici jak pravni, tak organizacni systém neni schopen najit dostatek zajemci o
nahradni rodinnou péci a péstounska péce je systematicky finanéné znevyhodnovana
oproti ustavni. Kromé& toho by mohlo dojit k pfeorganizovani celého systému vybéru a
piipravy Zadatelti o nahradni rodinnou pééi. Ustavni systém by se mohl vice piibliZit
malym rodinnym jednotkdm, integrovanym do mistnich pomért. “ (Socidlni prace,

2003, str. 24-25)

Tento vySe uvedeny napad, uz funguje v podobé SOS vesnicek. Kde se matka nebo
rodina stard o urCity pocet déti. Je to pocet 5-6 déti, které maji spolecnou domécnost. A

myslim si, Ze je to ptinosny projekt, jak pfemistovat déti z détskych domovi.
1.2 Problémy a nedostatky v stavni vychové

Problémy v ustavni vychové je celospolecensky problém, ktery souvisi se socialnim
citénim ve spolecnosti, hodnotami, postoji a ndzory. Nize se pokusim popsat, jaké rizné
problémy muZze nést Ustavni zivot. Jako problém Matousek vidi nedostatecny rozvoj
socialnich dovednosti, stejn¢ jako feSeni individudlnich probléml jednotlivch
Vv ustavnich zafizeni. Velkym problémem je tzv. syndrom ustavni zavislosti, kdy se
klient adaptuje na umélé ustavni podminky, které jsou doprovazeny snizenou schopnosti
adaptace na bézny zivot. V ustavu ma zajisténou stravu, dostava kapesné, ma zajistény
denni aktivity a ubytovani. Mladi lidé po odchodu z tstavniho zatizeni nejsou schopni
uspokojovat své Zivotni potfeby samostatné a jsou zavisli na jinych osobéch.

(Matousek, O., 2011)

Dal8im problémem dle Matouska je, Ze specialni vychovna zafizeni jsou diferencovana
podle véku, pohlavi a stupné narusenosti. A tak ve vychovnych ustavech spolu ziji lidé
stejného veéku, stejného pohlavi a podobnych osobnostnich charakteristik. Snizuje se tim
vzajemné pozitivni ovlivilovani. SpiSe dochazi k tomu, ze ,,naruSenéjsi strhavaji méné
narusené®. (Matousek, O., 2011, s. 28) V ustavech je stereotypni rezim, podle kterého
klienti vstavaji, stravuji, uklizeji, pracuji, odpocivaji, vzdélavaji a chodi spat.

(Matousek, O., 1999) Dalsim problémem je neindividualizovana péce, v zafizenich se
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spiSe pracuje kolektivné nez individualné. Je to i z divodu pieplnéni vychovnych
ustavll. Dale Matousek zminuje problematiku, kdy jsou klienti odtrzeni od reality a maji
malo pfilezitosti osvojovat si praktické socidlni dovednosti a samostatnost. Klienti se

minimalné podili na organizovani volnocasovych aktivit v zatizeni. (Matousek, 2011)

Dle mého néazoru je nejvétsim problémem ,,syndrom ustavni zavislosti®, kdy si klienti
zvyknout na Gstavni reZim a uz se problematicky zaé¢lenuji do spole¢nosti a t€zko uspé&ji
v samostatném zivoté. Myslim si, Ze by m¢l byt hlavni ukol Gstavnich zafizeni, aby byl
klient samostatny a mohl se po odchodu z ustavniho zafizeni postarat sam 0 sebe. M¢l
by mit pfedstavu o tom, kolik dana véc stoji, ze musi umét hospodatfit s penézi. Aby
umél vést domacnost a védél, jaké povinnosti samostatné bydleni obnasi. Umét si najit a

udrzet si praci atd.

Hlavni soucasny problém prace ustavii pro déti a mladez je nedostatecnd diferenciace
ustavi. To vede v praxi Ktomu, ze vsichni dostavaji stejnou péci. Nékteti ji mayji
mnohem vic, nez potiebuji a jini ji zase dostavaji méné, i kdyz ji potiebuji vice. Klienti
potiebuji individudlni pfistup. Reedukace (naprava) ndrokii a omezeni podnéti maji
nasledky, ze mladi lidé ztraceji zajem o lidi a o svét. ZhorSuje se jim schopnost
komunikace, navraceji se do ran¢jSiho vyvojového stadia, hledaji uspokojeni v jidle,
V nepiiméfené dlouhém spanku a v automatickych pohybech. Dalsim nedostatkem je

odtrzenost tistavniho prostiedi od netistavniho svéta. (Matousek, O., 1999)

»Zatizeni navazujici na diagnosticky ustav, pfipadné na Ustav pro déti, nemusi byt na
uzemi stejného kraje. Dité se tak vedle vSech znamych nevyhod ustavni vychovy
dostava do nevyhody velké vzdalenosti od rodi¢u. Cela soustava je dédictvi z doby pied
rokem 1989 a naléhavé vyzaduje reformu, jez by radikalné snizila pocty déti v stavni
vychové, oteviela moZnosti péce o déti v riznych typech ndhradnich rodin a vybudovala
kvalitni interdisciplinarni systém posuzovani potieb ditéte 1 systém monitorovani

péce.“(Matousek, O., 2003c, s. 238)
1.3 Trendy v tstavni vychové

Podle Matouska se nyn¢jsi tistavni vychova podstatné 1isi od Gstavni vychovy tradicni.

Ptechod do ustavu by mél byt klientovou volbou nebo volbou zakonnych zastupci.
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Ustavni vychova je minimalizovéna, je poskytovana jen t&m, kterym nemize byt jinak
pomoci. A jen na dobu, kdy je tstavni vychova nutnd. Méla by byt snaha zmensSovat
velikost ustavil a také snizovat pocet klientll. Nebo jejich pfesunuti do chranénych byti,
kde jsou vedeni k samostatnosti a tak je potfeba minimalni péce. Je tfeba, aby se
zafizeni co nejvice podobalo rodinnému prostiedi. Jednou z hlavnich priorit je rozvijeni
tvofivého potencialu klienta a pocitu vlastni hodnoty. Ustav by mél naugit klienta
dovednostem, které mu usnadni spolecenské uplatnéni a aby se stal klient nezavislym.
Je potfeba maximalni omezeni stfidani pecujiciho personalu. Posilovani vazeb mezi
ustavem a spoleCnosti, aby klienti nebyli odtrzeni od béZzného svéta. Klient by mél mit
moznost se vzdélavat, pracovat, péstovat svoje z4jmy a rekreovat se mimo ustav. Nejen
zaveéreCna faze Gstavni vychovy by méla byt vénovana ptipravé na neustavni prostiedi.
Poskytnout polotstavni prostiedi jako je dim na puli cesty nebo denni stacionaf.
(Matousek, O., 1999) I pfesto, Ze je tento zdroj velice stary, myslim si, Ze velice

predbéhl svou dobu a Ze to plati i dnes.

Mezi trendy v Gstavni vychové je mozno zahrnout humanizaci, normalizaci a integraci.
Humanizace znamend rovnocennost lidi, Ze vSichni lidé maji stejnou moznost
doséhnout svych cilti a hodnot ve svém zivoté. Normalizaci rozumime, snahu o to, aby
méli vSichni stejné pravo na stejny zplsob Zivota a podminky pro normalni Zivot a
rozvoj a to 1 v ramci Gstavni vychovy. Integrace znamend snahu o zaclenéni lidi do

bézné populace.(Svarcova, 2006)

Dale bych zminila trend transformace ustavni péce, kdy je snaha poskytovat socialni

sluzby v piirozeném prostiedi nikoli v tistavnich zafizeni.

V této podkapitole jsem nastinila problémy a nedostatky v tstavni vychové. Jako
problém vidim, Ze vychovnd zafizeni mladym lidem poskytuji minimalni zkuSenosti
s vytvofenim socidlnich roli matky a otce, to souvisi s vytvofenim vlastni funkcni
rodiny. Jako hlavni nedostatek v Gstavni vychové vidim, ze mladi lidé, ktefi opoustéji
zatizeni, nejsou dostate¢né pfipraveni na samostatny zivot, nejsou schopni se integrovat
do spolecnosti a casto selhdvaji. Proto déale popisuji pojem naro¢na Zzivotni situace,

jelikoz je to situace, ve které se ocitaji mladi lidé, ktefi opustili ustavni zafizeni.

16



1.4 Naroc¢na zivotni situace

»Zatézi myslime namahani adaptacnich zpisobilosti osobnosti. Zatéz mize dosdhnout
takového stupné, ze vytvaii ndro¢nou situaci. Jedinec ji v kladném ptipad¢ pfijima jako
vyzvu vynalozit maximum sil a prokazat svou zdatnost. Anebo naopak v negativnim
smyslu jako hrozbu, Ze situaci nezvladne, je suzovan obavami, citi se ohrozen. Jako
stres oznacujeme zatéZ, dosahujici takového stupné, Ze hrozi ptesdhnout sily jedince ji
zvladat. To vyvolava celou ftadu psychologickych 1 fyziologickych proces,

ohrozujicich zdravi jedince, pfipadné i sam se zivit.” (Helus,Z., 2011, s. 175-176)

Z vyse popsané¢ho je patrné, ze do naro¢né Zzivotni situace se muze Cloveék dostat
prakticky kdykoli. Do této situace se muze dostat ¢loveék zdravy, ze zajisténé rodiny
nebo také Clovek vlastnim pficinénim. V této situaci jsou lidé bez domova, osoby
navracejici se z vykonu trestu odnéti svobody nebo osoby ohrozené zavislosti. | tito

lidé se mohou také stat uzivateli Domu na ptli cesty, proto tyto skupiny uvedu nize.

Bezdomovectvi je popsanO i V zahrani¢ni literatufe: Pod pojmem " bezdomovci " je
oznaceni, které zamétuje nasi pozornost pouze na aspekt jednotlivcl Vv nepiijemné
situace: jeho nedostatek bydlisté nebo bydleni. Ve skute¢nosti bezdomovci ¢asto nemaji
praci, zadnou funkci a zadnou roli v ramci komunity. Jsou bez prace, bez penéz a

postradaji podporu. ( vl. Pfeklad) (Karabanow, Jeff, 2004, p. 20)

Priklanim se k definici od Matouska, kde bezdomovci jsou lidé odfiznuti od zdroju,
které¢ jsou bézné dostupné jinym obcantim. Bezdomovectvi je nasledkem rozpadu
rodiny, ktery je zase nasledkem nezaméstnanosti, alkoholismu, duSevni poruchy,
somatické nemoci, ale také konfliktu potfeb a zajmu manzelt. Déle to mize byt za
nasledek nezvladnuti pfechodu ¢i odchodu z instituéniho prostfedi jako jsou détské
domovy, vychovné ustavy a véznice do neustavniho prostiedi. Bezdomovci jsou vice
znevyhodnéni oproti jinym obc¢antim, obtizn¢ hledaji zaméstnadni. Bezdomovci obtizné
komunikuji se statnimi institucemi, jelikoz nemaji doklady, bud’ jim byly odcizeny,
nebo je ani nenabyli. Jen néktefi z nich usiluji o integraci do spolecnosti, ale vétsi ¢ast
tvofi tzv. dobrovolni bezdomovci, ktefi na jinou formu Zivota jiZz rezignovali.

(Matousek, O., 2003c¢)
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Dale sem patii osoby navracejici se z vykonu trestu odnéti svobody. Podle Matouska je
tato osoba vtlacovdna hloubégji do kriminogenni subkultury a odpojujeme ji od
spolecnosti. Proto nyni vznikaji programy, k nimZ pfispivaji socidlni pracovnice, které
se snazi tomuto zabranit. Tyto programy obsahuji pracovni aktivity, vzdélavaci aktivity,
specidlni vychovné aktivity a zdjmové aktivity. Socidlni pracovnici zprostiedkovavaji
kontakt s vnéjsim svétem, a to nejen s rodinou, ale i s kuratory a pracovniky v riznych

organizacich. (Matousek, O., 2007)

Také osoby ohrozené zavislosti se mohou stat klienty DPC. Matousek definuje tyto
osoby jako skupinu, ktera se sklada zmladych lidi, ktefi neuspéli a stali se z nich
outsidefi. Ale tim, ze se spoji ve skuping, se citi byt silngjsi. Typické pro tuto skupinu
je, Ze holduji v alkoholu, drogich a sexualni promiskuité. Prostfedky ziskavaji
zebranim, pajckami, kradezemi a prodejem drog apod. O této skupiné se mluvi jako o

drogové subkultuie. (Matousek, O., 2003a)
Shrnuti

Bakalaiska prace se zabyva odchodem mladych dospé€lych z tstavnich zatizeni. Abych
mohla objasnit pojem ,,ustavni zatizeni“, povazovala jsem za nutné se v teoretické ¢asti
nejdiive vénovat Ustavnim zafizenim obecné. Proto jsem v této Casti prace definovala
pojem ustavnich zafizeni, ze je to zafizeni, které ,,poskytuje Klientiim nepretrzitou péci

spojenou s ubytovanim a stravovanim. ©“ (Matousek, 2003c)

Déle jsem se zabyvala trendy v ustavni vychové, problémy a nedostatky v ustavni
vychové, kterych je nepfebern¢ mnozstvi. Jako hlavni problém bych zminila
nedostate¢nou diferenciaci ustavi. Nékteré dalsi problémy a nedostatky se objevi v mé
metodické casti prace v rozhovoru s uzivateli domu na puli cesty. Také jsem zminila
pojem naro¢na zivotni situace. Uvedla jsem, jakych osob se tato situace muze tykat.
Tyto 0soby mohou byt uzivateli domu na puli cesty a s témito osobami budu vést

rozhovor v ramci vyzkumného Setfeni.

V nasledujici kapitole se budu zabyvat Gstavnimi zafizenimi a zafizenim socidlnich

sluzeb domem na pul cesty. Vysvétlim pojmy klicovy pracovnik a individualni plan.
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2 Ustavni zafizeni a domy na piil cesty

V této kapitole popisi rizikovou mladez a vyjmenuji tstavni zafizeni, ze kterych mladi
lidé nejcastéji prichdzi do domu na puli cesty. Jsou to diagnostické a vychovné ustavy,
détské domovy a détské domovy se Skolou. Dale se budu zabyvat socialni sluzbou
domem na puli cesty, protoze moji respondenti Vramci vyzkumného Setfeni, jSou
uzivatelé této sluzby. Ktomuto tématu se vazi pojmy jako kliovy pracovnik a
individualni plan, které okrajové vysvétluji. Na tyto pojmy se zamétuji v mé metodické
¢asti u dil¢ich cila (dale jen DC) II.

2.1 Rizikova mladez

Jesté neZ piistoupim k popisu Gstavnich zafizeni, vysvétlim, kdo je rizikova mladez. Za
rizikovou mladez povazujeme adolescenty, ktefi maji velkou pravdépodobnost selhani
v socialni a psychické oblasti. Pro rizikovou mladez je typické agresivni a asocialni
chovani. Castgji ptichazi do kontaktu s patologickymi jevy, jako je drogova zavislost,
alkoholismus a koufeni, kriminalita, Sikana, vandalismus a jiné formy nasilného chovani

jako je rasismus atd. (Sobotkova, 2014)

»Systém statnich Skolskych zafizeni pro tuto skupinu tvofi diagnostické a vychovné
ustavy pro mladez nebo détsky domov se Skolou. Do téchto zafizeni pFichazeji déti a

mladez se soudem ur¢enou ustavni a ochranou vychovou.“ (Matousek, O., 2007, s. 85)

Podle Matouska je tstavni vychova o rizikové déti a mladez sama o sobé rizikova,
protoze se vétSinou kolektivy skladaji z mladych lidi, ktefi uz si né¢im prosli. Maji za
sebou rtizné deprivacni zazitky z rodiny a maji osobnostni sklon k socialnimu selhani.
TakzZe je obtizné dojit ke korigovani neptiznivych vlivi i pfes velkou snahu personalu,
nemlZe mit pod kontrolou vSechny interakce probihajici u chovancli v ustavu.

(Matousek, O., 2007)

Nize uvedu ustavni zafizeni, ktera jsou uréena pro déti ve véku od 3 do 18 let, piipadné
pro zletilé do 26 let, ktefi stale studuji. Dale popiSu zatizeni Socialnich sluzeb, které 1ze
poskytnout i zletilym, nezaopatfenym, studujicim mladym lidem po ukonceni vykonu
ustavni nebo ochranné vychovy, nejdéle vsak do veéku 26 let.
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2.2 Diagnosticky tstav

Pokud chci vysvétlit, co je to diagnosticky ustav, pouziji definici, Ze diagnosticky tstav
je zafizeni, které na zaklad¢ pedagogickych a psychologickych ¢innosti zjistuje u ditéte
urovenn dosazenych znalosti a dovednosti, snazi se o napravu poruch v socialnich
vztazich a v chovani ditéte, zprostiedkovava zdravotni vySetfeni ditéte apod.
Diagnosticky ustav na zdkladé komplexniho vySetfeni umistuje déti do détskych
domovu, détskych domovi se Skolou nebo do vychovnych tustavi. (Socidlni prace,

2003)
2.3 Détsky domov

Bedl popisuje détsky domov (dale jen DD) jako skolska zatizeni, které pecuje o déti bez
zavaznych poruch chovani. Jsou déti, které nemaji rodi¢e ani jiné odpovédné o0soby
nebo se o né rodina neni schopna ¢i ochotna postarat. DD jsou pro déti od 3 let do 18
let, nebo az do ukonceni piipravy na povolani, nejvySe vSak do 26 let. DD plni funkci
vychovné- vzdelavaci, socidlni, zdravotni i preventivni. Pro budouci samostatny Zivot je
dilezité umét zvladat domaci prace jako je prani, Zehleni, uklid, schopnosti jako
vzajemné souziti v kolektivu a vzajemny respekt. Také dovednosti komunikovat jak
s ufady, tak i S jinymi institucemi a hospodafit s penézi. Dalsim dualezitym a obtiznym
ukolem DD je pripravit déti na budouci samostatny zivot, a aby se mladi lidé dokazali
uplatnit se na trhu prace. Proto je prace vychovatele v této oblasti velmi naro¢na. (Bedl,

2015)

Zakladni organizacni jednotkou v DD je rodinna skupina déti zpravidla rtizného véku 1
pohlavi. Rodinnad skupina ma nejméné pét, nejvice osm déti, v zavislosti na jejich
mentalni a zdravotni Grovni. Sourozenci jsou zpravidla zafazeny do stejného DD a

pokud mozno i do jedné rodinné skupiny. (Jedlicka R. a kolektiv, 2015, s. 398)
2.4  Détsky domov se skolou

Casopis Socialni prace definuje détsky domov se zakladni §kolou jako zafizeni, které
pecuje o déti s nafizenou ustavni vychovou, maji-li zavazné poruchy chovani, vyzaduji-

li pro svou ptechodnou ¢i trvalou dusevni poruchu vychovné 1éCebnou péci, maji
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ulozenu ochrannou vychovu nebo nemohou byt vzdélavany v zakladni $kole, jez neni
soucasti détského domova. Do détského domova se zékladni Skolou mohou byt
umistovany déti zpravidla od 6 let do ukoneni povinné Skolni dochazky. V tomto

zatizeni mohou byt i nezletilé matky se svymi détmi. (Socialni prace, 2003)
2.5 Vychovny ustav

Vychovny tGstav je zafizeni pro déti a mladez starSich patnacti let s vaznymi poruchami
chovani nebo ulozenou ochrannou vychovou. Jeho zakladni organiza¢ni jednotkou je
vychovné skupina, v niz jsou umistény déti rizného v€ku i pohlavi. Ma nejméné pét a
nejvice osm déti. (Jedlicka R. a kolektiv, 2015) Ve vyjimecnych piipadech, Ize do

vychovného ustavu umistit 1 dit€ s nafizenou ustavni vychovou starsi 12 let.

Vyse uvedend zatizeni jsou podrobnéji popsana V predpise ¢. 109/2002 Sb. zdkon o
vykonu ftstavni vychovy nebo ochranné vychovy ve skolskych zafizenich a o
preventivné vychovné péc¢i ve Skolskych zafizenich. Dale uvedu zatizeni socialnich

sluzeb, které je uvedeno v predpise ¢. 108/2006 Sb. zakon o socialnich sluzbach.
2.6 Domy na ptl cesty

Domy na pul cesty je zafizeni socialnich sluzeb. Domem na puli cesty (dale jen DPC) je
rozuméno nasledné bydleni po ustavni vychové, které poskytuje zvyhodnéné ubytovani
obvykle po dobu 1 roku. Uzivatelé jsou mladi lidé z détskych domovu, diagnostickych
ustavli, vychovnych ustavii nebo drogové zavisly zodvykaci komunity, ktefi po
opusténi ze zafizeni nemaji potiebné zazemi v rodiné. Uzivatelé maji samostatny pokoj.
(Vagnerova, M., 2013) Uzivatelé za ubytovani plati, udrzuji sami svou doméacnost,
chodi do zaméstnani nebo do $koly. S ubytovanim jsou obvykle spojené nékteré sluzby
a programy V zatizeni. (Matousek, O., 2003c) DPC pomaha s obstaravanim doklada,
poskytuje poradenské vedeni, jehoz cilem je, aby uzivatel ziskal praci a vlastni bydleni.

(Matousek, O., 2007.)

Pokud by se mladi lidé nechéavali bez pomoci, vétSina z nich by skoncila jako

bezdomovci, prostiedky k zivotu by si opatfovali riiznymi zpisoby, v¢etné prostituce a
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kriminality. Nebo by se stali obétmi zavislosti na drogach, alkoholu a automatech.

Zarizeni nabizi nerizikové traveni volného ¢asu. (Matousek, O., 2003a)
2.6.1 SKP -CENTRUM, o. p. s Pardubice

,»Zasttesujici organizaci Domu na pili cesty v Pardubicich je SKP - CENTRUM, o. p. s.
Spole¢nost vznikla v roce 1992 jako obcanské sdruzeni SKP-CENTRUM, o. s., od roku
2009 je SKP - CENTRUM, o. p. s. obecné prospésna spolecnost. Dnes organizace
poskytuje 21 socidlnich sluzeb urenym rodindm a détem, seniorim a osobam bez
piistiesi. Spolecnost sidli v Jungmannové ulici v Pardubicich, kde se nachdzi i Diim na
puli cesty a Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez Free klub. Krédem spolecnosti je

Pomahat vstat.” (SKP-CENTRUM, 2011)

Diim na pili cesty v Pardubicich je pobytova sluzba pro mladé lidi od 18 do 26 let, ktefi
se ocitli v nepfiznivé zivotni situaci a nemaji kde bydlet. Spousta z nich pfichazi
Z ustavnich zatizeni, z vykonu trestu odnéti svobody nebo z ulice. V DPC v Pardubicich
v soucasné dobé pracuje socialni pracovnik a zaroven koordinator a socialni pracovnice.
Sluzba uzivatelim je dostupnd kazdy vSedni den od 7 do 17 hodin. Jejich praci je
pomoct svym uZzivatelim zaclenit se do béZného Zivota pomoci individudlnich plani,
konzultaci, doprovodt na ufady, do pracovnich agentur, ale také, pokud o to uzivatel

pozada, do nemocnic, k soudim apod. (SKP-CENTRUM, 2011)

2.6.2 Priibéh sluzby

Uzivatelem domu na puli cesty se mohou stat chlapci a dévcata ve véku od 18 do 26 let
v obtizné zivotni situaci, to znamend, ze jejich problémem neni pouze feSeni bytové
otazky, ale i vylouceni ze spolecnosti. Piednostné se piijimaji ti, ktefi jsou bez pristiesi,
potiebné pomoci a podpory. Potencidlni uzivatel si nejdfive pfijede zafizeni
prohlédnout. Poté se setkd s pracovniky DPC, kde zajemce vysvétli svou situaci a
davody, pro¢ o chranéné bydleni stoji. Potencionalni uzivatel pii vstupnim rozhovoru
sdéli jeho situaci, kde bydli, s ¢im by potieboval pomoci atd. Spolu se socidlni
pracovnici sepiSi smlouvu, smlouva se podepisuje na dobu 3 mésicii s moznosti

prodlouzeni a pfedaji mu kli¢e od pokoje. Poté se wvytvaii individudlni plan
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suzivatelem, kde se definuji cile a dil¢i kroky smétujici ke zlepSeni uZivatelovi
nepiiznivé situace. Sluzba je ukoncena bud’ na zadost uzivatele, nebo ze strany
poskytovatele a to z divodu hrubého nebo opakovaného porusovani Radu DPC. Dalsim
divodem ukonceni smlouvy je uplynuti doby poskytovani socialni sluzby stanovené ve

smlouvé. (SKP-CENTRUM, 2011)
2.6.3 Sluzby Domu na ptli cesty

Nejdiive si fekneme, co jsou to socidlni sluzby. Dle Matouska jsou socidlni sluzby
vsechny sluzby, jak kratkodobé i dlouhodobé, poskytované uzivatelim, jejichz cilem je
zvySeni kvality klientova Zivota, pfipadné i ochrana zajmu spole¢nosti. Zakladnimi
socidlnimi sluzbami podle zédkona ¢.108/2006 sb. o socialnich sluzbach je ubytovanti,
stravovani, hygiena, pomoc pii zajiSténi chodu domadcnosti, poradenstvi, vychovné
sluzby, vzdélavaci, aktivizani a socioterapeutické sluzby, kontakt se spoleCenskym

prostfedim, pomoc pii prosazovani prav a zajmu. (Matousek, O., 2003c¢)

Sluzby, které poskytuje DPC je ubytovani v prostfedi, které ma znaky bydleni v
domécnosti, uzivatelé maji v DPC zajistény podminky pro vafeni, prani, Zehleni,
odpocinek a volny ¢as. Napoméhaji integrovat mladé lidi do spolecnosti a snazi se
dosahnout samostatnosti uzivatele sluzby. Ukolem pracovniki je tyto mladé lidi
podporovat, pomahat jim v feSeni obtiznych Zivotnich situaci a napomoci realizovat
jimi stanovené cile. Socidlni pracovnici jim pomahaji pfi uplatiiovani prav a obstaravani
osobnich zalezitosti, v kontaktu s ufady a ostatnimi institucemi, které S nimi fesi jejich
naro¢nou zivotni situaci. Dale jim poskytuji Socialné terapeutickou ¢innost jako nacvik
komunikacnich dovednosti, pomoc pii ndkupu, pii vafeni. Rozviji pracovni navyky a
dovednosti nezbytné na trhu prace. Poskytuji i socialné-pravni poradenstvi, také
poradenstvi, které se zamétuje na oblasti feSeni dluhtl, rodinnych vztahli, zaméstnani,
davek apod. Ukolem socialnich pracovnikii je také posilovat sebevédomi, motivovat
uzivatele a pomoci jim si vytvofit a osvojit pracovni a hygienické navyky. Snaha je o
zvySeni socialnich kompetenci a socialni mobility konkrétniho uzivatele. (SKP-
CENTRUM, 2011)

23



2.7 Pojmy kli¢ovy pracovnik a individualni plan

Ke vSem socidlnim sluzbam také patii a je dulezity pojem klicovy pracovnik (dale jen
KP), ktery si nyni vysvétlime. Hauke hovoii o klicovém pracovnikovi, jako o
pracovnikovi V socialnich sluzbach, ktery je koordinatorem péfe a podpory u
pridélené¢ho uzivatele. Je to Clovek, na kterého se mulze uzivatel obratit, zavolat mu,
promluvit si snim, pomaha mu s jeho problémy, zprosttedkovava pomoc, je jeho
davérnikem. KP musi pfistupovat k uzivateli jako k rovnocennému partnerovi, jedna
S nim s ictou, chrani prava a zakladni svobody uzivatele. Umi aktivné naslouchat a vést
rozhovor. KP poskytuje radu uzivateli pfevazné tehdy, pozada-li o ni, ale rady
nevnucuje jako jediné spravné feSeni. KP vytvaii s uzivatelem individualni plan, ve
kterém se suzivatelem domluvi na konkrétnim provadéni jednotlivych tukont.

(Hauke,M., 2011)

Definice klicového pracovnika ze zahrani¢ni literatury uvadi, ze klic¢ovy pracovnik je
dilezity v razném prostiedi. Poskytnuti KP je jednim z nejdulezitéjSich zpusobu, jak
muzete efektivné pracovat s détmi a jejich rodinami. KP je n¢kdo, kdo si tvoti zvlastni a
pevny vztah ke svému klientovi. To je dilezité, protoze dité pottebuje tvorit pouto nebo
vztah ke svému KP. Je to zasadni pro emocionalni blaho ditéte a je to povazovano za
klicovy faktor pii poskytovani kvalitni péCe pro malé déti. (vl. preklad) (Tassoni,
Penny, 2007, p. 595)

Jak jsme se vyse dozveédéli, tak klicovy pracovnik vytvari s klientem individualni plan.

Nize tedy vysvétlim, co je individualni plan.

Individualni planovani je smysluplny proces, ktery vede ke zpracovani individualniho
planu. Individudlni planovani sluzeb zahrnuje proces, ktery zacind uz od jednani se
zadjemcem o sluzbu, sepsani smlouvy o poskytovani sluzeb az po tvorbu, piipadné
piehodnoceni individudlniho planu. Vyvrcholenim individualniho planovani je tvorba
individualniho planu (dale jen IP). Nikde neni napsano, jak ma IP vypadat. IP obsahuje
osobni cil uZzivatele, tkony, jak docilit osobniho cile, rozsah, ¢as a zplisob provadéni
jednotlivych tkonid. Datum dalSiho setkani, pfi kterém se zhodnoti, jak se daii cile

dosahnout nebo se IP piehodnoti. (Hauke,M., 2011)
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Hauke také vysvétluje, jak by se mél individualni plan tvofit a to na zaklad€ principu
SMART, ktery slouzi ke stanoveni cilti. Je to souhrn pravidel, ktery ur€uje, jak maji byt
cile vyjadireny, aby bylo mozné je vyhodnotit, zda jich bylo dosazeno ¢i nikoliv. Cile
museji byt specifické, méfitelné (stanovena kritéria, aby se dalo poznat, ze byl cil
splnén), akceptovatelny (pfijatelny), redlny (musi byt splnitelny pomoci socialni sluzby
s ohledem na vék a moznosti uzivatele), terminovany (musi byt stanoveno datum, kdy

ma byt cil naplnén). (Hauke,M., 2011)
Shrnuti

V této kapitole jsem vyspecifikovala, kdo je rizikova mladez. JelikoZ nékteti z mych
respondentti patii do rizikové mladeze. Poté jsem pfistoupila k popisu tustavnich
zatizeni, ve kterych respondenti stravili néjaky cas, jako je diagnosticky a vychovny
ustav, DD, détsky domov se Skolou. Poté jsem se konkrétnéji zabyvala DPC a jeho
fungovanim. Zabyvam se touto sluzbou, protoze jsem v ném absolvovala praxi a také
proto, ze se uzivatelé DPC stali respondenty v mém vyzkumném Setfeni. Vysvétlila
jsem pojem socialni sluzba a vypsala jsem sluzby, které DPC poskytuje, jelikoZ se tyto
sluzby objevuji v metodické ¢asti prace v DC Ill. K poskytovani sluzeb se také vazi
pojmy jako kli¢ovy pracovnik a individualni plan, které jsem vyse okrajove vysvétlila a

témito pojmy se budu zabyvat v mé metodické casti v DC 1.

Vzhledem Kk cili své bakalafské prace se v dalsi kapitole budu zabyvat procesem

odchodu déti z Gistavniho zafizeni a moZznosti jejiho zlepSeni.
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3 Odchod z nahradniho ustavniho zarizeni

V této kapitole se vénuji odchodu z ndhradniho Gstavniho zafizeni a pfipravu na odchod
ze zafizeni. Popisi jiné varianty bydleni, kde mohou mladi lidé po odchodu z Gstavnich
zafizeni pobyvat a jaké programy mohou vyuzivat. Dale zminim kompetence, které

mladi lidé potfebuji k tomu, aby mohli vést samostatny zivot.

Zavaznym problémem v oblasti ustavni vychovy a zatizeni pro vykon ustavni vychovy
je nepochybné odchod z téchto zafizeni. Mladi lidé opoustéji v osmnacti letech nebo po
ukonceni ptipravy na budouci povolani, Gstavni zatizeni bez piipravy na to, jaké to je za
zdmi ustavi. V ustavnim zafizeni se je sice snazi na odchod pfipravit, ale neni to jako
V realném zivoté, kdy se mladi lidé setkavaji s riznymi Zivotnimi situacemi v roding.
Odchod z ustavu je pro mladé lidi, ktefi vyrustali v Gstavnim zafizeni velmi obtizné.
Téméf ze dne na den se ocitnou sami, bez rodinného zazemi, na které by se mohli
obratit a které by jim pomohlo, kdyz se jim néco nevydafi. Nikdo jim neporadi, co maji
délat. Musi se postarat sami 0 sebe. Musi si sehnat praci, najit si bydleni a védét jaké
povinnosti samostatné bydleni obnasi. Naucit se jednat na tfadech a uplatnit sva prava,
najit a udrZet si praci, umét hospodafit s penézi a zajistit si zakladni Zivotni potieby. A
to je spousta dulezitych Cinnosti, které mlady ¢lovek vyrustajici v rodiné zna a zvlada
nebo mu tieba pomtize rodina. Problém je pfedevsim se zajisténim bydleni. Vétsinou se
mladi lidé snazi vratit do svych puvodnich rodin, ale tam zjisti, Ze by to nefungovalo.
Nekteti odchéazi na ubytovny, do domu na puli cesty a do jinych zafizeni. V nejhorSim
pripad¢ se znich stavaji bezdomovci nebo drogoveé zavisli. DalSim problémem, se
kterym se mladi lidé setkavaji, je neschopnost hospodafeni S penézi, nevédomost, na
jaky ufad si zajit, o jaké davky pozadat, jak nakladat se svym volnym ¢asem apod.
Vycet problémt je velmi obsahly. V této ¢asti mé prace se pokusim alespon fadu z nich

nastinit.

V Casopise socidlni prace mé zaujal rozhovor s pani PhDr. Dane Chmelikovou, ktera
fesi ptfipravu mladych lidi na odchod ze zatizeni. ,,Pfiprava mladych dospélych na
samostatny zivot je stale, dovolim si tvrdit, nedostatecnd, v nékterych ptipadech je

sporné, zda vibec néjaka priprava je. Dalsi chybéjici ¢ast v zivot¢ déti v détském
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domové je casto pro chlapce muzsky vzor, coz vyplyva ze skutecnosti, ze vétSina
zaméstnanct détskych domovi jsou Zeny. Po opusténi détského domova je pro né skoro
kazdy dospély muz autoritou a nékym, komu bezmezné duvéruji.“ (vla. Pieklad)

(Socialni prace, 2010, s. 15)
3.1 Priprava na odchod ze zatizeni

Béhounkova (2012) charakterizuje proces opousténi zatizeni jako proces osamostatnéni
nebo navratu do rodiny, ktery je zajistovan podporou dosavadniho pecovatele. Cilem je,
aby odchod ditéte byl co nejdiive, ale pouze pokud je ptipraveny, promysleny a citlivy.
Dtlezité je individudlni planovani a zapojeni ditéte do rozhodovani. Pfiprava na
samostatny zivot je vyznamnd faze, ale zatim se ji odbornici moc nevénuji. Proces
pfipravy na odchod ditéte ma tfi zdkladni motivacni sily a to zaprvé ohroZeni, bolest a

strach. Za druhé nad¢je a za tfeti uvédomeni.

Ptiprava na odchod ze zatizeni je specificky zamétena az od 15 let veéku ditéte. Predtim
probiha v ramci vychovné terapeutické Cinnosti, kde je cil emocné vyrovnavat dite.
Pfiprava ditéte na odchod ze zafizeni by méla byt dlouhodoba a systematickd. Dle
Béhounkové diferencuji ptfipravu ditéte na vstup do Zivota do tii fazi. Prvni faze
piipravy ditéte je zahdjeni, které zaCind vstupem ditéte do zafizeni. Vytvoii se IP
podpory a péce, na kterém se klient podili. Druhd faze je prab¢h, kdy ditéti je pridélen
klicovy pracovnik, ktery zodpovida za priubéh a plnéni IP a snazi se usnadnit jeho
nezavislost pfi odchodu ze zafizeni. Na zavér této faze probihd louceni s instituci a
ostatnimi Cleny ze zafizeni. Tieti faze je navrat do rodiny nebo do samostatného zivota.
Odchod ze zafizeni znamend pievzit veSkerou zodpovédnost za sebe, coz vyvolava
nejistotu. Proto je dilezité, aby se mohl mlady ¢lovék obratit na poradce ¢i pruvodce,
ktery mu pomuze s integraci do zivota. Proto by po odchodu ze zatizeni méla navazovat
ambulantni sluzba, se kterou by se mladistvi mél sezndmit uz v pribéhu pobytu
Vv zatizeni. Aby ve&édél, na koho se milize obratit, koho mulze pozadat o radu.

(Béhounkova, L., 2012)

Kdyz se budeme zabyvat Gspésnosti integrace do spole¢nosti, zjistime alarmujici data o

mladych dospélych a jejich cesté po ukonceni ustavni a ochranné vychovy. Zjistime, ze
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vétSina déti se vraci do plivodnich rodin a jen malo z nich vyuZije DPC a jes§té méné
azylové zafizeni. Pfi¢inou selhani mladych lidi po odchodu ze zafizeni jsou podle
Béhounkové limity na strané¢ samotnych mladistvych, ktefi jsou poznamenani
psychickou deprivaci, ktera vede K problematickému sebepojeti a sebehodnoceni a
vztahovym problémim. Na strané druhé jsou selhdni zapfiCinény zafizenimi, které
vedou ke stigmatizaci, izolovanosti a nepfipravenosti na samostatny zivot. Protoze po
odchodu ztraci ekonomickou a socidlni jistotu. Socialni vazby maji jen v zafizeni ne
mimo ni, coZ je dali velky problém. Casto nemaji pedstavu o Zivoté mimo zafizeni na
urovni bydleni, obtizn¢ si shanéji praci a tézko si ji udrzi. Pfi prvnich obtizich se
dostavaji do socidlni izolace, ocitaji se bez finan¢ni, socialni a emocionalni podpory a
navic neduvéfuji lidem a institucim. Nejproblematictéjsi oblasti je socidlni
nepfipravenost. Dale také ekonomicka nesamostatnost s hledanim a zaplacenim bydleni.

Absence emocionalni podpory, nema ochranu pted problematickou biologickou rodinou

nebo $patnou partou. (B€hounkova, L., 2012)

Domnivam se ve shod¢ s Béhounkovou (2012), Ze ¢astou pii¢inou problémt mladych
lidi po odchodu ze zafizeni je v nedostateéné pfipravenosti na samostatny Zivot, jejich

nerealné predstavy a o¢ekavani.

Lze se ztotoZnit s nazorem Bé&hounkové (2012), ze pii dlouhodobéj$im pobytu v
zafizeni miZze vzniknout u déti nezadouci vazba na instituci, tim dochazi k oslabeni
schopnosti samostatnosti a zvySuje se tak riziko neuspé$nosti v zalenovani zpét do
spole¢nosti. Na druhou stranu nutno konstatovat, ze se pracovnici v zafizeni snazi svou
praci s détmi tento nazor zménit. Chybi ovSem propracovany systém nasledné péce a
podpory, s ohledem na individualni odliSnosti klientd jako ve€k, pohlavi, psychicka
vyzralost apod. Dalsi rizikové faktory odchodu ze zatizeni jsou, ze se musi vypotadat
snahlou svobodou, kterd Vsobé nese riziko experimentovani a fady Spatnych

rozhodnuti.

Dalsim problémem je, Ze mladi lidé se pfi né¢jakém problému neobrati na zafizeni, které
by mu mohlo pomoci z divodu, Ze by museli pfiznat vlastni selhani. Chtéji dokazat, ze

situaci zvladnou sami. (Béhounkova, L., 2012)
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Ptiprava na odchod z Gstavnich zatizeni by neméla byt zalezitosti posledniho roku pted
timto krokem, méla by prolinat celou vychovou v zafizeni. Pracovnici by se méli snazit,
aby dité bylo po odchodu tspésné, samostatné, které se umi rozhodovat, vytrvaji pfi
dané ¢innosti a hlavné, které se nevzdavaji. Pak budou mit o krok bliz k normalnimu
zivotu. Pravem je kritizovana izolovanost déti v zafizeni, jelikoz je potieba, aby mladi
lidé mohli odchazet ze zafizeni a uméli hospodafit s penézi, zajistit si stravu, zaplatit

nutné poplatky apod.

V dalsi kapitole budu popisovat potieby, které by mély pomoci nejen pii odchodu

z ustavnich zatizeni, ale které jsou potieba i v bézném Zivote.
3.2 Potieby pro snadny odchod z tstavnich zafizeni

Podle Be&hounkové je zajisténi bydleni zakladni potieba, kterou se pracovnici
V Gstavnim zafizeni snazi zajistit svym svéfenctiim. Nékteré domovy maji k dispozici
tzv. ,startovaci byty*, kam mohou jejich déti po odchodu jit a po né&jakou prechodnou
dobu, nez si naleznou bydleni, v nich pobyvat. Velkou roli hraje spoluprace s méstem ¢i
obci, kterd mize pfidélit odchazejicimu ditéti socidlni byt. Jinak se domovy obraci na
Domy na puli cesty, kontaktuji Centra socialni pomoci nebo azylové domy.
(Béhounkova, L., 2012)

Také zajisténi financi je velice dulezité pro bezproblémovy odchod ze zatizeni. Pokud
ma dit¢ v DD svij piijem, napiiklad sirot¢i diichod muze si ho Setfit na odchod ze
zatizeni. Ale myslim si, ze vétSina mladych neumi hospodatit s penézi a rychle tyto

penize utrati.

Dale nastava riziko, Ze diky jejich duvétivosti a malému povédomi v oblasti finanéni
gramotnosti neodold pokuseni vzit si nevyhodné ptjcky, které vedou v krajnim ptipadé
k exekucim. V lep$im pfipadé se ubytuje v DPC. Socialni pracovnici mu pomohou
zazadat si o davky na Ufadu prace, jako napiiklad podporu v nezaméstnanosti,

ptispévek na bydleni. Pomtizou jim s hledanim prace a jiného bydleni.

Déle je potieba, aby si mlady clov€k naSel zaméstndni. Pracovnici DPC pomadhaji

uzivatelim pii hledani zaméstnani tak, ze je podporuji v hleddni prace, pomahaji
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S vytvofenim zivotopisu a pfipravuji je na pohovor. Poskytuji jim pocitac, na kterém si
mohou hledat praci. Informuji uZivatele, Ze se musi zaregistrovat na Utadu prace jako
uchaze¢ o zaméstnani a maji povinnost dochazet na pravidelné schlizky s referentem
Utadu prace. Coz u nich rozviji socialni kompetence a zodpovédnost pii vyFizovani

zalezitosti na tradech.
3.3 Programy a projekty pro integraci mladych lidi

Uvedu programy a projekty, které jsou pro mladé lidi, ktefi se dostali do naro¢né

zivotni situace a odchazeji z Gistavniho zafizeni.

Jesté predtim, pro lepsi piedstavu vysvétlim problematiku integrace osob se syndromem
ustavni zavislosti dle Hartla: ,,Integrace osob se syndromem ustavni zavislosti do Zivota
mimo ustavni zafizeni je siln€ ztizena nadvykem na Ustavni rezim, Gstavnim zajisténim
kazdodennich potiecb a z toho plynouci omezenou schopnosti samostatného
uspokojovani osobnich potieb, strukturace Zivota, rozhodovani o zivotnich cilech a
strategiich. V této souvislosti se hovofi o hospitalismu neboli syndromu vyvojovych
poruch ditéte jako nasledku nedostate¢ného mnozstvi pottebnych podnéti pfi delSim

umisténi ditéte v kolektivnim zafizeni. Je fazen mezi poruchy ptizpisobeni®. (Hartl, P.

2000, s. 195)

Projekty podporujici vzdélavani a uplatnéni na trhu prace v CR organizuji nestatni
organizace. Napiiklad specidlni rekvalifikacni kurzy pro ohrozenou mladez, v nichz
ziskavaji praktické pracovni dovednosti. Zakladaji se vyrobni Skoly, v nichz se

kvalifikuji mladi lidé, ktefi nemaji dostudované zdkladni vzdélani. (Matousek, O., 2007)

Novinkou je vystupni program, ktery je pro klienty na jeden az dva mésice pred
ukoncenim ustavni vychovy. Béhem této doby svéfenec tstav na vétSinu dni opousti a
dostavuje se jen na nckteré vybrané programy, pii niz je sledovano jeho mimoustavni
chovani. Dalsi vyznamnou alternativou tstavni vychovy je u nas socialni byt, ktery je

ztizen v jednom byte. V domé, kde ziji béZzni najemnici. (Matousek O., 2003a)
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Program Sance organizovany vzdélavacim stfediskem je rekvalifikatnim kurzem pro
problémovou mladez, kterda ma ukoncenou zékladni nebo zvlastni Skolu ve veéku 16-25

let. (Matousek, O., 2003a)

Projekt MOST pro nezaméstnanou a nekvalifikovanou mladez ve véku 15 az 18let. Je
nabizeno pét odbornych kurzl a to vefejné stravovani, technicko- administrativni prace,

montér suchych staveb, obrabé¢ kovu a truhlat. (Matousek, O., 2003a)

Program individualniho motiva¢niho postupu, ktery sestavuje organ pomoci v hmotné
nouzi. Cilem je pfedejit socidlnimu vylouceni. Sestavuji se konkrétni dil¢i kroky a

casovy rozpis plnéni aktivit s orgdnem pomoci v hmotné nouzi. (B€hounkova, L., 2012)

Projekt Do zivota bez rizika je pro mladé lidi, ktefi dospivaji v ndhradnim ustavnim
zatizeni v ruznych druzich instituci ve vé€ku 15 — 19 let. Cilem projektu je zvyseni
povédomi o potenciondlnich obtizich a rizicich spojenych se vstupem do samostatného
zivota u mladych lidi. Poméhat a podporovat mladé lidi co odchazi z Gstavnich zafizeni.

(Dum otevienych moznosti, 2014)
3.4 Jiné varianty bydleni

Ustavni zafizeni samozfejmé nemohou rodinu plnohodnotné zastoupit. A proto mladi
lidé po odchodu z ustavnich zafizeni konci jako bezdomovci, protoze se o sebe neumi
postarat. V zafizeni se o n¢ staraji, vafi jim jidlo, vyperou jim, dostavaji kapesné a
nemusi se o nic starat. Po opusténi si vSak museji poradit do velké miry sami. V
moznostech bydleni jim pomdahaji DPC a jiné rGzné alternativy bydleni. O jejich

struény vycet se pokusim nize.

.7

Noclehdrna je forma azylového ubytovani poskytované lidem bez pfistiesi. Maj
moznost prespani a hygienickou ocistu. Neé&které noclehdrny dokonce poskytuji i
obleceni a jidlo. Provozni tad zakazuje poZzivani alkoholu, drog a agresivni chovani.
Existuji také denni centra, kde se klienti mohou zdrZzovat i pies den. (Matousek, O.,

2003c)
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Z davodu pozivani alkoholu se néktefi bezdomovci nedostanou do noclehdrny a pak
musi prespat noc venku. Dal§im problémem také miize byt, Ze nemaji penize na

zaplaceni noci v nocleharné.

Matousek definice azylovy dim jako ubytovaci zafizeni pro osoby bez piistiesi, ktery
pomahd klientim, ktefi jsou motivovani ke zméné Zivotniho stylu, integraci do
spole€nosti. Pro to v n¢kterych azylovych domech klienti prochdzi fazemi pobytu,
pobyt v nich omezen na né€kolik mésicti. Neni na n¢ kladen tlak, aby sviij zivotni styl
zménili. Azylové domy jsou komfortnéjsi nez nocleharny, jelikoz se piedpoklada, ze
klienti maji zamé&stnani nebo jsou v diichod¢, takze mohou platit vyssi uhrady za noc.
(Matousek, O., 2003c¢)

Problémem je, ze v CR nejsou azylové domy informaéné propojeny, takze se nékteii
klienti sté¢huji z jednoho azylového domu do druhého a maji permanentni podporu
spolecnosti v relativné ptiznivych podminkach. Hlavnim problémem je také nedostatek
socidlnich byt s regulovanym ndjmem, kde by mohl ¢loveék usilujici o integraci do

spole¢nosti zit.

Ubytovny jsou také jednou z forem poskytovani ubytovacich sluzeb. Ale od piedeslych
se lisi v tom, Ze poskytuji pouze ubytovani, které je financné narocnéjsi nez predesla
zatizeni. Nepokutuji zadné poradenstvi ani dal§i sluzby navic. Zde se zn¢j stava

samostatny jedinec.
3.5 Kompetence pro vedeni samostatného zivota

Déle bych zminila kompetence, které mladi lidé potiebuji k tomu, aby mohli vést
samostatny zivot. Z mnoha moznych definic a pojeti pojmu kompetence uved'me
pristup autorti Jaroslava Vetesky a Michaely Tureckiove, ktefi kompetenci rozumi
,jedine¢nou schopnost cloveka tspésne jednat a dale rozvijet svlij potencial na zakladé
integrovaného souboru individualné specifickych zdrojii (schopnosti, védomosti,
znalosti, dovednosti, zkuSenosti, postoji, hodnot apod.), a to v konkrétnim kontextu
ruznych ukold, ¢innosti a Zivotnich situaci, spojenou dale s moznosti a ochotou

rozhodovat a nést za sva rozhodnuti odpoveédnost.” (J. Vetesky a M. Tureckioveé,2008)
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,Kompetence jsou definovany jako kombinace schopnosti, znalosti, dovednosti a
postoji, jez vsichni potfebujeme ke svému osobnimu naplnéni a rozvoji, aktivnimu
obcanstvi, socialnimu zaclenéni a k uplatnéni v pracovnim zivoté, jsou tedy opravdu

kli¢ové. « (Zarska, Havli¢kova, 2012, str. 8-9)

Dalsi kompetence potiebné pro vedeni samostatného Zivota, kterymi se budu zabyvat
vDCI a DC2 a které jsem pievzala od Zarské, jsou kompetence k samostatnosti,
kompetence k feSeni problémul, kompetence k pldnovani a organizovani prace,
schopnost ucit se, socidlni a obcanské schopnosti, kompetence ke kooperaci
(spolupraci), kompetence k objevovani a orientaci v informacich a kompetence
komunikativni. (Zarska, Havlickova, 2012) Tyto kli¢ové kompetence jsou dillezité pro
osobni rozvoj a uplatnéni kazdého ¢lena spolec¢nosti. Kompetence, které ptispivaji ke

vzdélavani, spokojenému a ispéSnému zivotu.
Shrnuti

V této kapitole jsem se zameéftila na problematiku odchodu z nahradniho ustavniho
zatizeni, abych tim lépe porozuméla uzivatelim DPC, se kterymi budu v ramci
vyzkumného Setfeni uskute¢tiovat rozhovor. Pokusila jsem se popsat ptipravu na
odchod ze zatizeni. Urcila jsem potieby, které je tieba naplnit, pokud se mladi lidé maji

snadno integrovat do spole¢nosti.

Dale jsem vypsala jiné varianty bydleni, kde mohou mladi lidé po odchodu z Gstavnich
zatizeni bydlet a jaké programy mohou vyuzivat. Do DPC prichdzeji mladi lidé
Z riznych zafizeni nebo ubytoven a mohou tyto vyse uvedené programy vyuzivat nebo
jim mohou byt doporuceny. Na zavér kapitoly jsem vypsala kompetence, které jsou
podle m¢ dulezité pro vstup do normalniho Zivota. Myslim si, Ze jsou potieba k tomu,
aby mladi lidé mohli vést samostatny Zivot. Proto jsem se na tyto kompetence zaméfila i

VvV mém rozhovoru s uzivateli DPC v DC | a DC II.
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Metodicka Cast

4 Metodologické zakotveni vyzkumnych aktivit

Rozhodl jsem se, Ze se piestanu zabyvat studiem nezivé piirody a pokusim se pochopit,

jak je to mozné, Ze ¢lovek sice vi, co je dobré, ale d¢la to, co je zI€.
Sokratés

V této kapitole se budu vénovat hlavnimu a dil¢im ciliim vyzkumného Setfeni. Samotné
podkapitoly tvofi vybér vyzkumné strategie, metod a technik, kterymi dospéji k
naplnéni cili. Zaméfuji se také na charakteristiku respondentt, tedy uzivatelt Domu na
puli cesty v Pardubicich. Dale zde popisuji priabéh vyzkumného Setfeni a komentuji

rizika vyzkumu.
41 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumné Setfeni bakalaiské prace bude zjistit, jak uzivatelé Domu na pili cesty
v Pardubicich vnimaji podporu a pfipravu na samostatny zivot v obdobi pted ptichodem
do DPC a v ramci pobytu v ném. Rada bych se z vyzkumného Setfeni dozvédéla, kdo a
jak jim pomaha v pfipravé na odchod z Gstavnich zatfizeni. Také mé zajima, jak vnimaji
DPC samotni uzivatelé. VEiim, Ze vysledky Setfeni piisp€ji k obohaceni pracovniki

DPC K lepsimu pochopeni a podpoie mladych lidi, ktefi odchazeji z ustavniho zafizeni.
Hlavni cil rozdé€lim do tfi dil¢ich cilh.

DC1: Zjistit, jak vnimali respondenti podporu rozvoje kompetenci pro vedeni

samostatného zivota v ramci prostredi pied ptichodem DPC.

DC2: Zjistit, jak vnimali respondenti podporu rozvoje kompetenci pro vedeni

samostatného zivota v pribéhu pobytu v DPC.

DC3: Zjistit, jak vnimaji respondenti moznosti zlepSeni podpory v ramci samostatného
odchodu z DPC.
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Diilezitym pojmem ve vztahu ke zkoumané problematice je pojem ,.kompetence pro
vedeni samostatného zivota“, ktery se promita do prvnich dvou dil¢ich cild. Timto
pojmem myslim ,,schopnosti ¢lovéka tspésné jednat a dale rozvijet sviyj potencial . (J.
Vetesky a M. Tureckiové,2008) BliZe je tento pojem popsan V kapitole 3.5 v teoretické

¢asti prace.
4.2 Metoda vyzkumného Setieni

Pro splnéni vyzkumného cile byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie. Kvalitativni
vyzkum jsem si zvolila, protoze chci zjistit, jak je na tom Dim na pili cesty
Vv Pardubicich poskytovanim sluzeb a také jsem chtéla 1épe porozumét problematice,
prozkoumat ji hloubéji, poznat pocity a postoje respondenti. ,,Kvalitativni vyzkum je
nenumerické Setfeni a interpretace socidlni reality. Cilem tu je odkryt vyznam

podkladany sdélovanym informacim.“ (Disman, 2007, s. 285)

,Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozuméni zalozeny na rtznych
metodologickych tradicich zkouméni daného socidlniho nebo lidského jevu. Vyzkumnik
vytvaii komplexni, holisticky obraz, analyzuje rGzné typy textu, informuje o nazorech
ucastnikil vyzkumu a provadi zkoumani v pfirozenych podminkach. Pouziva induktivni
formy védeckych metod, hloubkové studium jednotlivych piipadi, nejriznéjsi formy

rozhovort a kvalitativniho pozorovani.© (Hendl, 2005, s. 50)

Ma za ukol odhalovat neznamé skutecnosti o socialnich a socidln€ psychickych jevech.

(Surynek, Komarkova, Kasparova, 2001)

Jsem si védoma jistych omezeni, ktery tento vyzkum piinasi. Vyznacuje se nizkou
reliabilitou a vysokou validitou. Validita se vyznacuje schopnosti zkoumat to, co

chceme védét. (Disman, 2007)

Vyhodou kvalitativniho vyzkumu je v tomto piipad¢ to, Ze neziistdva jen na povrchu,
ale pii feSeni problematiky se ziskavaji hloubkové popisy piipadii.(Svatiek a kol.,
2007) Vyhodou takového Setfeni je, ze umoziuje ziskat detailni a komplexni informace
o studovaném jevu. Za jeden z nedostatkd kvalitativniho vyzkumu povazuje Hendl tu

skutecnost, ze jeho vysledky jsou subjektivni.(Hendl, 2005)
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Nevyhody pouziti kvalitativniho vyzkumu je, Ze zjiSténa data nelze zobectiovat, jsou
platnd pouze pro vzorek, ze kterého byla ziskdna. To bude platit i pro moje vyzkumné
Setfeni, kdy zav€ry budou platné pouze pro zafizeni socialnich sluzeb DPC v

Pardubicich.

Smyslem tohoto vyzkumu bude analyzovat, porozumét a spravné interpretovat
subjektivni nazory respondentli na podporu a pfipravu na samostatny zivot v ramci

ustavni vychovy a jaké vidi moznosti zlepSeni podpory v ramci samostatného odchodu z
DPC.

4.3 Technika sbéru informaci

Za vyzkumnou techniku jsem zvolila polostrukturovany rozhovor, ktery mi umozni
osobni kontakt s oslovenymi respondenty a zaroveit mi dé4 i prostor pro mnou piredem
piipravenych okruhi otazek. Dalsi vyhody polostrukturovaného rozhovoru Hendl
spatiuje v tom, ze si lze piezkouset, zda dotazovany otdzkam porozumél. Dotazovany

muze sdélit své subjektivni pohledy a nazory, samostatné¢ navrhovat mozna feseni.

(Hendl, 2005)

Polostrukturovany rozhovor je technika vedeni rozhovoru, které se béhem rozhovoru

wewr

hlediska i z hlediska vyhodnoceni ziskanych dat. Pozitivnim prvkem je moznost se

pruzné pfizptsobit viem vzniklym situacim. (Svafi¢ek a kol., 2007)

odchylovani od pevné struktury rozhovoru. (Miovsky, 2006)

Polostrukturovany rozhovor je téz rozhovor pomoci navodu, jez je ¢asteéné fizeny.
Tazatel mize formulaci pokladanych otdzek c¢asteéné modifikovat, ale musi byt
probrany vsechny otazky. Tazateli je umoznéno, pokladat dopliujici dotazy. (Riechel,
2009)

Otazky by nemély obsahovat cizi slova nebo odborné terminy, musi byt vSem

srozumitelné.
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Tabulka ¢. 1 Transformaéni tabulka

Hlavni cil

Cilem vyzkumného Setfeni bakalaiské prace je zjistit, jak uzivatelé Domu na puli cesty

vnimaji podporu a pfipravu na samostatny zivot v obdobi pfed pfichodem do domu na

pali cesty a v ramci pobytu v ném.

Dil¢i cile

Tazatelské otazky

DC 1. Jak vnimali respondenti

podporu  rozvoje  kompetenci
provedeni samostatného zivota v
rdmci prostiedi pred prichodem

DPC.

TO 1: Kde jste bydlel/a piedtim, nez jste ptisel do Domu

na puli cesty v Pardubicich?

TO 2: Jak jste se 0 DPC dozvédéel/a?

TO 3: Co Vas privedlo do DPC?

TO 4: Jaké dovednosti (kompetence) pro vedeni
samostatného Zzivota jste v prostfedi, kde jste byl pted
pfichodem do DPC, ziskal? Kdo vas pripravoval na

samostatny zivot?

DC 1II. Jak vnimali respondenti

podporu rozvoje kompetenci pro

TO 5: Vite co to je individualni plan? Jste spokojen se

znénim vaseho [P?

vedeni  samostaného  Zivota V| rq ¢ i A nomaha vas KP s vasim 1P?

pribehu pobytu v DPC. TO 7: Jaké dovednosti (kompetence) pro vedeni
samostatného Zivota jste v DPC ziskal? Kdo vas
pripravuje na samostatny zivot?
TO 8: Co jste dokéazal/a za dobu pobytu v DPC, na co jste
pysny/a?

DC Ill. Jak vnimaji respondenti| TO 9: Jaké sluzby vam nejvice pomohly pii odchodu

moznosti  zlepSeni podpory Vv|z DPC, abyste byl dobfe pfipraveny na samostatny zivot.

ramci samostatného odchodu z

DPC.

TO 10: Jak probiha piiprava na odchod z DPC?

TO 11: V ¢em vam DPC nepomaha, a chtél/a byste?

TO 12: Co byste zménil/a v této sluzbe?
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4.4 Charakteristika souboru respondentt

Cilovou skupinou respondentt jsou 0soby od 18 do 26 let véku, které vyuzivaji socialni
sluzby Domu na piili cesty v Pardubicich. Uzivatelé se nachdzi v nepfiznivé zivotni
situaci a nemaji kde bydlet. Zazemi své rodiny obvykle nemaji, néktefi své rodice ani
neznaji. Svoji situaci neumi sami fesit a z t€chto diivodl se obraci na pomoc socidlnich

Sluzeb a jednou z nich je pravé diim na ptli cesty.

Respondenty jsem pro ucely vyzkumného Seteni vybirala metodou prostého zdmérného
vybéru, ktery je nejjednodussim zpisobem zdmérného vybéru. ,,Tento zptisob vybéru se
uplatiiuje zejména v pripadech, kdy se nejednd o pfili§ velky vybérovy soubor a osoby

patiici do zakladniho souboru jsou pomémé snadno dostupné.* (Miovsky, 2006, s. 136)

Kritéria pro vybér respondentll byla nasledujici: druh organizace poskytujici socialni
sluzbu - dim na puli cesty, vék v rozmezi od 18 do26let, délka pobytu ve sluzbé
minimalné¢ 3 meésice, zkuSenost s pfedchozim pobytem v nékterém z typu ustavnich
zafizeni a ochota spolupracovat na vyzkumu. Oslovila jsem 5 uzivateld sluzby a zadny
Z nich mi neodmitl poskytnout rozhovor. Pro vétsi anonymitu uZzivatell je oznacuji R1-

RS5.

R1 je Zena 21 let, prosla si klokdnkem, diagnostickym tstavem a détskym domovem. S
rodi¢i neni v kontaktu, jen s babi¢kou. Pobird invalidni dichod ve 3. stupni, ma

omezenou zpusobilost k pravnim tkoniim, snazi si usetfit penize a najit si bydleni.

R2 je muz 20 let, prosel si détskym domovem. Nyni pracuje a snazi si nasetiit penize na

podnajem. Je stihan za trestny ¢in, sex s nezletilou osobou.

R3 je muz 22 let, proSel si diagnostickym Ustavem, vychovnym ustavem se Skolou a
Skolni jidelnou. S rodinou je v kontaktu, ta ho v8ak vyuzivala, jen kvili penézim. Ma

praci, ale musi splacet dluhy a chtél by si nasetfit na podndjem.

R4 je muz 23 let, prosel si détskym domovem, protoZe jeho matka neumi hospodafit
s penézi. S rodinou je v kontaktu, ale ta jej vyuziva jen kvili financim. M4 praci, ale na
cerno. Chtél by si nasetfit na podnajem.

38



R5 je muz 24 let, prosel si diagnostickym ustavem. S rodinou je v kontaktu, ale odesel
od ni, protoZe se chtél osamostatnit. Ma praci a chce si zazadat o socialni byt, ale

nejdiive musi splatit finan¢ni zdvazky vi¢i méstu.
4.5 Popis pribé¢hu sbéru dat

Rozhovory jsem uskute¢iiovala v prabéhu praxe v prosinci 2015 v Domé na puli cesty
v Pardubicich s 5 uzivateli sluzby. Pfi rozhovorech jsem pouzila oteviené tazatelské
otazky, které jsou uvedeny v transformacni tabulce. Rozhovory jsem nahravala na
diktafon. Respondenti s nahravanim souhlasili. Otazky jsem kladla podle pfedem
ptipravenych otdzek. Rozhovory se uskutecnily ve spoleCenské mistnosti. Délka
jednotlivych rozhovorit se pohybovala okolo 45min. Na zacatku rozhovoru jsem
vSechny ucastniky seznamila s tématem mé prace a S jeho cilem. Uzivatele DPC jsem
yjistila o anonymité vyzkumu, pak teprve doslo k nahradvani rozhovorti. U kazdého
uzivatele jsem se po polozeni tazatelskych otdzek musela doptavat. Odpovidali stroze a

vétsinou jen jednim slovem.

Na konci rozhovoru jsem respondentim podékovala. Zaznamy jsem poté doslovné
ptepsala do pocitace. Data jsem zpracovavala a interpretovala pro dosazeni odpovédi na
hlavni vyzkumnou otdzku. Piepis jednoho rozhovoru s uzivatelem DPC uvadim

Vv ptiloze A. Pfepisy ostatnich rozhovort jsou ulozeny v mém osobnim archivu.
4.6 Rizika vyzkumu

Musim vzit i v uvahu rizika vyzkumu, jako sila prvniho dojmu nebo tendence vypoustét
informace, které se jevi jako ptekvapivé a v rozporu s dosavadnim vyznamem dat.
Disman také upozorfiuje na nahravaci zatizeni, které zaznamenava jen zvuk, unika mu
neverbalni komunikace a nepochyti vyzkumnikovy népady a pozndmky, které by s
procesem ziskdvani dat mély byt synchronizovdny. M¢li bychom se snazit

nezobecnovat, neusuzovat a neuzivat odborny slang. (Disman, 2007)

Sami se Casto zaslepujeme tim, Ze mame v mysli mnoho ptredpokladi o vysledcich, ale
tomu se budeme snazit pfedchazet. Vybér subjektti mtze byt ztizen jejich neochotou ke

spolupraci, s timto jsem se nastésti nesetkala. Uzivatelé DPC byli vstficni a radi se
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podélili o své zkuSenosti s ustavnimi zafizenimi. SpiSe jsem je musela usmériovat, aby
odpovidali jen na kladené otazky a neodbihali od tématu. Problém pii ziskavani
informaci mize byt, ze ke mné¢ uzivatelé DPC nebudou mit diveéru, budou se bat
zvetejnéni rozhovoru socialnim pracovnikiim. Mohou tedy nékteré informace zatajovat,

nebo podavat v jiném svétle.

Poznatky nelze zobeciiovat na jiné subjekty a jevy. Uvédomuji si omezeni i riziko
V tom, ze mam relativné malé mnozstvi zkoumanych jedincti, ale z divodu kapacity
v Domé na puli cesty v Pardubicich to jinak nebylo mozné. Obtizna je generalizace

zaveéru a opakovatelnost odpovedi. (Vesely, 2016)
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Vyzkumna ¢ast

5 Interpretace ziskanych poznatku

V této kapitole bakalaiské prace jsem se pokusila ze ziskanych odpovédi analyzovat
postoje oslovenych respondentli na jednotlivé probirané okruhy. Postupné proberu
vSechny dil¢i cile a na zavér kazdé podkapitoly uvedu shrnuti. Vysledky mého
vyzkumného Setieni jsem se rozhodla interpretovat prostiednictvim stanovenych dil¢ich
cilt, které jsem si urcila na zacatku své bakalarské prace a vyzkumného Setfeni. Dil¢i
cile jsou vypsany v transformacni tabulce. Interpretace budu prokladat doslovnymi

citacemi respondenti, které budu uvadét kurzivou a v uvozovkach.
5.1 Interpretace vztahujici se k dil¢imu cili 1

DC 1- Jak vnimali respondenti podporu rozvoje kompetenci pro vedeni samostatného

zivota v ramci prostiedi pied ptichodem do DPC?

Cilem tohoto dil¢iho cile je zjistit, odkud tito lidé ptisli do Domu na puli cesty, jak se o
DPC dozvédéli a pro¢ do zafizeni ptisli. A zda v ptedchozich zatfizeni rozvijeli jejich

kompetence, které by jim pomohly zit samostatné.
TO 1: Kde jste bydlel/a ptedtim, nez jste ptiSel do DPC v Pardubicich?

Pii této otazce respondenti uvadéli, ze si prosli vice zafizenimi. Jeden respondent mi
sdélil, ze si pred vstupem do DPC prosel dalsimi 5 zafizenimi. Prosel si diagnostickym
ustavem, DPC, chranénym bydlenim, détskym domovem Klokankem. R1: ,,V Opave
V chranénym bydleni a pred tim v domé na puli cesty v Kvétny. To bylo v décdku
V Moravsky Trebovy, predtim v diagnostickém ustavu v Hradci Krdalové a predtim jsem
jeste byla v Klokanku v Brné. A pak mé dali do diagnostaku. * Dalsi respondent uvedl,
ze byl v diagnostickém ustavu, ve vychovném ustavu se Skolou a Skolni jidelnou a
v domé na pali cesty. R3: ,,Uplné prvné teda diagnostik Hradec Krdlové, pak mé Soupli
do vychovnyho ustavu se skolou a skolni jidelnou a pak jiny vychovny ustav a potom
V.domé na piili cesty.” Také sem ptichazi klienti z détskych domovu, ktefi si prosli

startovacimi byty. R2: ,.Jakoby nejdriv jsem Sel poprvy do détského domava v Horni
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Cerny. A asi po 15letech jsem Sel do Dolni Cerny se sestrou, protoze tam maj jakoby
takovy startovaci byty.“ Ne vSichni respondenti byli ve vice zafizeni. Jeden respondent
uvedl, ze byl jen v détském domové a dal§i respondent mi sdélil, ze byl jen v

diagnostickém tustavu.
TO 2: Jak jste se 0 DPC dozvédél/a?

Prosttednictvim odpovédi na tazatelské otazky bylo zjisténo, zZe se uzivatelé¢ dozveédeli
0 Domu na puli cesty od svych ptatel nebo od byvalych uzivatell této socialni sluzby.
R4: ., Tady bydlel kamarad prave, ze taky* RS: ,, Od kamaradi. ** Dalsi respondent uvedl,
7ze se o DPC dozvédél od socialni pracovnice v Azylovém domé v Pardubicich, kde
respondent zadal o pobyt. Jeden z respondentt uvedl, ze se o sluzbé dozvéd¢l v Centru
Don Bosco, které také pomaha mladym lidem, kteti odchazeji z Gstavnich zatizeni. R2:
,O tomhle mi rekli tady v Pardubicich v Don Boscu.* Podle respondentt, se kterymi
jsem uskutec¢nila rozhovor a ktefi do centra dochézi, je toto centrum velice uzitecné pro
mladé lidi. Dalsi respondent se 0 DPC dozvéd¢l ze zatizeni, ve kterém zil pred vstupem
do Domu na puli cesty. R1: ,,No, casto jezdim do diagnostiku do Hradce a vlastné oni
mi to pomohli najit a pak mi to vlastné pomohli i zaridit. “R3: ,,No, v Hrosarné, posledni
rok.“ Je dobré¢, ze zde funguje komunikace mezi zafizenimi a Ze na sebe sluzby navazuji

a snazi se klientlim najit jiné alternativni bydleni.
TO 3: Co Vas privedlo do DPC?

Respondenti uvadéji, ze ptisli do Domu na pili cesty z davodu osamostatnéni Se.
Myslim, ze ¢astecné osamostatnéni v DPC maji, ale kdyz s né¢im potitebuji pomoc, tak
se maji na koho obratit. R5: ,, Chtel jsem se osamostatnit.“ Dle sdéleni respondentti
prisli do zafizeni z divodu, Ze se jim nelibilo v zatizeni, kde byli pfedtim. R1: ,,Protoze
se mi to tam nelibilo. Bylo to tam jako ve vézeni. “ Respondenti uvadéli, ze neméli kam
jit a pottebovali poskytnout ubytovani. R4: ,, No tak jsem nemél kam jit, tata mi umrel a
mama neméla penize jako vitbec a tak jsem se sem musel nastehovat, jinak bych byl
venku. “ Podle vyjadieni respondenti v DPC hledali to, co jim chybélo. Neméli kde
spat, kde si uvafit, kde se setkavat Se svymi kamarady, kde travit volny ¢as a hledali

misto, kde by se citili v bezpe¢i.
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TO 4: Jaké dovednosti (kompetence) pro vedeni samostatného Zivota jste v prostredi,

kde jste byl pted ptichodem do DPC, ziskal? Kdo vas pfipravoval na samostatny Zivot?

Nejdiive respondenti uvadéli, ze je Vustavnich zafizeni na samostatny Zzivot
nepfipravovali a pfi pobytu v ném zaddné kompetence neziskali.R1: ,,Oni tam vlastné
vSechno délali s nama. Takze do obchodu s nama chodili, no, vsechno délali s nama.
Ale potom, co jsem se zaCala konkrétnéji vyptavat, respondenti uvadéli, ze je ucili
hospodafit s penézi. R2: ,, Tak nam davali na vikendy penize a s tim jsme si méli
hospodarit sami.* Respondenti uvadéli, ze je v détskych domovech ucili planovat si
volny ¢as R2 odpovédel: Oni jednou zavedli to, Ze ndm kazdymu dali notysek, a kdyz
Jjsme prijeli v patek z intru, tak jsme si vlastné méli napsat, do toho notysku, co budeme
delat 0 vikendu. Podle vyjadieni dvou respondenttl, kteti dochazi do Centra Don Bosco,
které jsem vySe zminila, jim nejvice pomohlo pii pfipravé na samostatny zivot. R2:
,,Ale ono to spis nebylo v tom domové, ale v tom Don Boscu prdve. Respondent se
zminil o vikendovych pobytech, kde je ucili finan¢ni gramotnosti, nacvi¢ovali a
rozvijeli jejich dovednosti. R2: ,.4 tam jsme dostali rozpocet prave a udélali jsme si
skupinky a chodili jsme nakupovat a varili jsme si pro tu skupinku. Dalsi respondent
uvedl Kkurzy, které absolvoval v Centru Don Bosco. Pomoci nichz ziskali dovednosti
orientovat se v informacich, schopnost orientovat se v problematice jednani s tfady a
institucemi. R3: ,,Ze zacdtku byli pocitacové kurzy “ U¢Cili se vyplnovat zadosti o davky,
zazidat si o ob&ansky prikaz, zaevidovat se na Utadu prace. R3: ,,Prvni tikol byl si
udelat obcanku, to sami rodny list tyhle ty papiry, abychom se mohli nekam evidovat.
Takze pak se letélo na pracak se zaevidovat pak na pojistovnu a na socialku, zazadat o
davky.” V rozhovorech se také objevil jesté jeden vyznamny krok. Je to ucast na
projektu, ktery je realizovan mimo ustavni zafizeni, jehoz dobrou myslenkou je béhem
vikendu pfipravit mlady lidi na bézny Zivot. Museli se orientovat ve mé&sté, kde se jaké
obchody nachézi a jaké zbozi se v nich da koupit. ,,7aky jsme dostali ukol, Ze jsme
museli najit po celych Pardubicich nejlevnejsi ale i kvalitni pracku nebo pocitac nebo i
potraviny, instalatérsky véci nebo tak néco. A behali jsme po Pardubicich po bazarech a

kramech.” Z vypovédi respondentti bylo patrné, ze tyto aktivity vSak nemaji takovy
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efekt, aby se mladi lidé po odchodu ze zafizeni uméli v zivoté orientovat a samostatné
zit. Jednd se o jednordzovou zélezitost a hlavné jim chybi opakovatelnost, ale lepsi nez

7adna pfiprava.

Mladi lidé co byli v diagnostickém tustavu nebo ve vychovném ustavu, uvedli, Ze je
nijak na odchod ze zafizeni nepfipravovali. V téchto zafizeni spise sledovali jejich
chovani. Ze sdéleni respondentii, bylo znat, Ze by se to mé&lo zménit a i tady by se méli
piipravovat na vstup do bézného zivota. R3: ,,V Hrosdarné asi nic, tam to bylo na h.... To
byl vychovndk, tam nas jen sledovali a Studovali.“ R5: ,,Asi nic. Akorat vais porad

hlidali a kontrolovali. No nic nas neucili.
Shrnuti DC 1

Po analyze odpovédi respondentli se ukazalo, ze si néktefi z respondent prosli vice
zafizenimi. Nejcastéji respondenti uvadéli diagnosticky tstav a to ve 3 ptipadech. Dalsi

2 respondenti uvedli, ze byli v détském domove.

Podle vyjadieni respondenti se uzivatelé o sluzbé DPC dozvédéli od svych pratel,
byvalych uZivateld sluzby, z jiného zafizeni, ve kterém zadali o pobyt nebo ze zatizeni

ve kterém zili.

Dle sd¢€leni respondentti jsem zjistila, ze vétSina uzivatelu prisla do DPC z divodu

poskytnuti ubytovani, osamostatnéni se nebo, Ze se jim nelibilo v pfedeslém zafizeni.

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze si uzivatelé z Gstavnich zafizeni nejsou védomi
podpory Vv rozvijeni kompetenci. AZ po dalsim dotazovani si respondenti uvédomili, Ze
Vv Gstavnim zatizeni jejich kompetence rozvijeli. U¢ili je planovat si volny ¢as a rozvijeli
jejich schopnosti a dovednosti potiebné pro uplatnéni v bézném Zzivoté a financni

gramotnost.

Z vétSiny rozhovori je patrné, ze se ustavni zafizeni pii odchodu mladych lidi snazi
zajistit pouze ubytovani. Je vidét nedostatek v celkové piipravé. Nacvik a rozvoj
socialnich dovednosti je pouze u dvou respondentt provadén vikendovym pobytem,
kurzy nebo ucasti na projektu v zafizeni Don Bosco. Tady se mohou mladi lidé naucit

nékterym dovednostem, které pak mohou vyuzit i v zivoté. Z vypovédi respondentii
44



bylo patrné, Ze ani tento krok neni Zadnou hlubsi pripravou, jelikoz je to kratkodoba
zalezitost a oni to brzy zapomnéli. V rozhovoru u klientd diagnostického ustavu zadna

ptiprava na odchod nebyla, jen pozorovali jejich chovani a hlidali je.

Z vypoveédi vyplyva, ze je na odchod z tistavnich zafizeni, nejvice a nejlépe piipravilo

Don Bosco.R3: ,,Tak asi nejvice mi pomohlo Don Bosco. *
5.2 Interpretace vztahujici se k dil¢imu cili 2

DC2 - Jak vnimali respondenti podporu rozvoje kompetenci pro vedeni samostatného

zivota v pribéhu pobytu v DPC?

Cilem tohoto dil¢iho cile je zjistit, jestli uzivatelé DPC vi, co je individualni plan, jestli
jsou snim spokojeni a jak jim klicovy pracovnik pomaha sjeho plnénim. Jaké
dovednosti pro vedeni samostatného zivota ziskali v pribéhu pobytu v DPC. Co

dokazali v pribéhu pobytu a na co jsou pysni.
TO 5: Vite co to je individudlni plan? Jste spokojen se znénim vaseho IP?

Zajimalo m¢, jak mi jednotlivy uzivatel¢ vysvétli, co je individualni plan a také, jak ho
vnimaji. Prostfednictvim odpovédi na tazatelské otazky bylo zjisténo, ze uzivatelé DPC
védi, co je individualni plan, a jsou S jeho znénim spokojeni, jelikoz Vv jejich odpovédi
zazniva, R3: ,Je to plan, kterej jsme si sestavili sami. R1: ,,Je to takovej papir, to, Ze
jsme si sedli a vyplnili a dali jsme do toho cile a jsem s nim spokojend. *“ A respondent 2
to vysvétlil takto: ,, Je to prosté plan, kterej chci splnit za ndkou dobu, prosté Si reknu,

‘

body ktery v tom planu méli bejt a pak mam riizny konzultace s tou socialni osobou.

Domnivam se, Ze si uZivatelé mysli, Ze je individualni planovani smysluplné a slouzi
obéma stranam k tomu, aby nedochézelo k nedorozuméni a k neshodam, aby v IP bylo
to, jaké ma uzivatel potieby a cile a jak postupovat pfii jejich dosahovani. Socialni
pracovnik dohlizi, aby byl cil dobfe naformulovany a napliioval princip SMART, ktery
jsem vysvétlila v kapitole 2.6. Jsem rada, Zze z rozhovoru s respondenty vyplynulo, Ze si
IP vytvareli sami a Ze je k témto cilim nedotlacil socialni pracovnik. Protoze IP by mé¢l
obsahovat cile a potfeby uZivatele a ne to, co si mysli socidlni pracovnik, Ze je pro

uzivatele dobré.
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TO 6: Jak vam pomaha vas klicovy pracovnik S vasim individualnim planem?

Ukazuje se, Ze uzivatelim DPC kliCovy pracovnici nejvice pomahaji se splacenim
dluhu, tim Ze jim pomahaji zjistit, kde a kolik dluzi a pomahaji jim s komunikaci
s vétiteli a s vytvorenim splatkového kalendatre. R2: ,,...co vSechno musim zaplatit za
ten mésic, prosté rozdelit ty penize. A Sporeni a takovy veci.“ Respondent uvedl, ze ho
u¢i pracovat s financemi, aby neutrdcel vSechny své finance najednou za drahé
znackové obledeni nebo za nepotiebné véci. R4: ,.Ze umim pracovat s penézi. Ja kdyz
jsem mél penize, tak jsem je vidycky vsechny utratil a pak jsem nemél.” Respondenti
uvadéji, ze jim socialni pracovnici pomohli s zadostmi o davky. R5: ,,Taky mi Milan
pomohl si podat zZadosti o davky“. Podle vyjadfeni respondentli jim pomahaji se
Settenim penéz na bydleni, tim Ze si schovdvaji penize u socidlnich pracovniki
Vv kancelati.R1: ,,Vzdycky odloZime z toho, co mi prijde, odlozime do uspor. “ Dle sdéleni
respondentt jim socialni pracovnici pomahaji s hledanim prace, coz je velice dilezité
proto, aby se mohli aktivné uplatnit na trhu prace, coz je velkym piedpokladem
k ziskani hmotného zabezpeceni a tim i moznost integrovat se do bézné spole¢nosti. R3:
., Nechavala mé hledat praci na pocitaci, odpovidat na e-maily. Jesté diky telefonu, kdyz
mi ho pujcila, jsem to obvoldaval. Trénovali jsme pohovory a nak mé na to ten pohovor
pripravovala.” Podle vyjadieni respondentli se Socialni pracovnici v DPC snazi
pomahat se v8im, co ten dany uzivatel potiebuje a se vSim, co méa napsané
Vv individudlni planu. Respondent uvedl, ze mu pomahaji s u¢enim do Skoly, aby si
zlepsil zndmky a nepropadl. Provadi ho po Pardubicich, aby se zde orientoval a véd¢l,
kde jsou obchody a ufady atd. Dale uvadéji, ze jim pomahaji zatidit si praktické doktory
a zubare a zprostiedkovavaji mu kontakt se spolecenskym prostiedi. R1: ,,No ze zacatku
se mnou chodil hodné k doktoriim, pomohl mi je zaridit. Potom se mnou chodil na
nakupy, vysvétloval mi ty ceny a tak. Ukazoval mi, kde ty obchody JSOU a tak. Zaridil mi
tu Apolenku a byl tam i se mnou. 4 tedkon jak my zacla ta opatrovnice, tak tam Se mnou
pujde. Bude to se mnou domlouvat tu opatrovnici, jak to bude dal. A viastné mi zaridil
CEDR. A pomahal mi koupit MP3.*
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TO 7: Jaké dovednosti (kompetence) pro vedeni samostatného zivota jste v DPC ziskal?

Kdo vas pfipravuje na samostatny zivot?

Prostiednictvim odpovédi na tazatelské otazky bylo zjisténo, ze uzivatelé DPC ziskali
dovednost k objevovani a orientaci v informacich, naptiklad pti hledani prace. Ve
vypovédich respondentli se objevuje dlraz na to, Ze je naucili financni gramotnost. R1:
»Potom se mnou chodil na ndakupy, vysvétloval mi ty ceny a tak.”“ Dle sdéleni
respondentti je Socialni pracovnici uci psani zivotopisu a zasilani ho do firem. RS: ,,Tak
jeste me ucili si napsat zivotopis a ukazovali mi, jak se posila.* Snazi se je také vést
k samostatnosti, aby skazdym problémem hned nechodili pro radu k socidlnim
pracovnikiim. Respondenti uvadéli, ze si musi sami dojit na Utad prace, zjistit kdy jsou
ufedni hodiny, jakym spojem se tam muzou dostat a musi si t0 naplanovat tak, aby tam
byli v¢as. To je podnécuje k tomu, aby si dokazali zorganizovat ¢as. Také uvedli, ze jim
pomahaji zlepsit nebo Si udrzet pracovni navyky tim, Ze maji rozpis tklidu, kterym se
musi fidit a pInit ho. Kompetence pracovni, jim pomutze se aktivné uplatnit na trhu
prace, coz je prvni predpoklad k ziskdni hmotného zabezpeceni a tim i ziskdni moznosti
zaclenéni se do spoleCnosti. R3: ,,Musel jsem zacit uklizet ve spolecnych prostordach,
Jjelikoz mame rozpis uklidu a ten musim plnit.* Vedou je k tomu, aby si vafili zdravé a
levng, hledali si recepty na internetu. R1: ,, Rikaji mi, abych jedla zdravé a hodné si
hledala recepty na internetu.” Dle sdéleni respondentii se je snazi vést k
smysluplnému traveni volného Casu. R5: ,.4 dobre travil sviij volny cas.” Z rozhovoru
s respondenty vyplynulo, ze se nedokazou studiu pravidelné vénovat a nemaji snahu se
néco naucit, proto Skolu nezvladaji a ani ji vétSinou nedokon¢i. Dalsi dovednosti, které
respondenti uvedli, jsou kompetence socialni a obcanské. Mezi sociadlni dovednosti
patii, G¢inné spolupracovat ve skupiné, podilet se spole¢né na vytvareni pravidel prace v
tymu, pfijeti nove role v pracovni ¢innosti, ohleduplnosti a ucty pii jednani s druhymi
lidmi a efektivné spolupracovat s druhymi pfi feseni daného ukolu. RS: ,,Akordt se mé
snazi zapojit do skupiny, a abych se choval hezky k ostatnim.* Respondenti uvadéli, Zze u
nich rozviji kompetence komunikativni, pfi komunikaci sufady a pracovnimi
agenturami. R4: ,Naucil jsem se hodné komunikovat, protoze kdyz jsem tieba predtim
Sel na pohovor, tak jsem nevédel, jak se zeptat nic.* Ukazuje se, Ze uzivatele ptipravuje

na samostatny zivot, bud’ Centrum Don Bosco. R3: ,,Tak asi nejvice mi pomohlo Don
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Bosco. “ Nebo je ptipravuje socialni pracovnik v DPC. R1: ,,Tak to je pan Milan a pani
Kata.

TO 8: Co jste dokazal/a za dobu pobytu v DPC, na co jste pySny/a?

Po polozeni této otazky hned nevédéli co fici, ale nakonec mi na tuto otazku nejcastéji
odpovidali, Zze jsou pySni na to, Ze si vytvofili Zivotopis, nasli si praci a vydé€lali si
penize a hned je neutratili. R2: ,,Vydélat si penize. Neutratit je vSechny.“ R3: ,,Nasel
jsem si praci.” Dale respondenti uvadéli, ze zacali z vydélanych penéz splacet dluhy.
R3:,Taky Ze jsem zacal splacet dluhy.” Jeden respondent je pysny na to, ze zacal
komunikovat s cizimi lidmi, jelikoz se dfive stydél a také je pySny, protoze si po sobé
zacCal uklizet a socialni pracovnice ho nemusi stale napominat. R5: ,,Taky jsem zacal
komunikovat s cizima lidma, to jsem se driv stydél a taky jsem si po sobé zacal uklizet.*
Ukazuje se, ze jsou respondenti pysni na to, ze fesi svoji situaci, zvladaji bézné¢ domaci
prace a ze se osamostatnili. R3: ,,Bylo to tady takovy vetsi osamostatnéni. “ Respondent
uvedl, Ze je pySny na to, Ze dokaze sam cestovat vlakem. R1: ,, Do diagnostiku jezdim
sama.* Dle sdéleni respondentl vyplyva, Ze jsou pysSni, ze si sami vaii a Ze skoncili se

¢

svou zavislosti. R1: ,,Zkousim sama varit. Uz nehulim ani nepiju.
Shrnuti DC 2

Z realizovanych rozhovortt s jednotlivymi uzivateli DPC v Pardubicich vyplynulo
nékolik zajimavych nazord, ale 1 obecné zndmych poznatkii o procesu individualniho
planovani, ktery probiha v kazdé organizaci a to v kontextu standarda kvality. Analyza
potvrdila, ze uzivatelé védi, co je to individualni plan a jsou spokojeni s jeho znénim.
V jejich odpovédi zazniva, Ze je to plan, ktery si sami vytvofili a ktery se snazi plnit. Je
stanoven na urcity ¢as a v prubéhu dochazi na konzultace k socialnimu pracovnikovi,

kde hodnoti plnéni IP.

Ukazalo se, ze se respondenti z domu na puli cesty nauc¢ili mnoho dovednosti, které
vyuziji v bézném zivoté. Socialni pracovnici v DPC se snazi, aby byli uzivatelé
zodpoveédnéjsi a uméli hospodaftit s penézi. Dle sd€leni respondentl vétSina uz pfisla se
zékladnimi dovednostmi, jak vést domacnost. Respondenti uvedli, Ze socialni

pracovnici jim pomohli s kompetencemi orientovat se v informacich a vyhledavani
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informaci, jako je hledani prace a pracovnich agentur nebo v€dét na jaky trad si zajit,
kdy jsou ufedni hodiny. Dal$im tkolem uzivateltt DPC je, zajistit si nového praktického
Iékate a zubate, jelikoz vétSina uZivateli neni z Pardubického kraje a doktory ma
daleko. Podle vyjadfeni respondenti se musi zaregistrovat na Ufadu préace
Vv Pardubicich, s tim v§im jim socidlni pracovnici pomahaji a dohliZeji nad nimi. Dalsi
kompetence, na které se zamétuji podle Zarské, je kompetence zvladat uéit se. S touto
kompetenci maji uzivatelé Domu na pili cesty problém. Z rozhovoru s respondenty
vyplynulo, Ze se nedokazou studiu pravidelné¢ vénovat a nemaji snahu se néco naucit,
proto skolu nezvladaji. Socidlni pracovnici jim zprostfedkovavaji moznost si vzdélani
doplnit a snazi se je motivovat k pravidelnému uceni a tim dosahnout dokonceni

vzdélani, aby méli vet§$i moznosti na trhu prace.

Po odpovédich respondentli na otazku, co dokéazali za dobu pobytu v DPC, se ukazalo,
ze pomoc uzivatelim Domu na piili cesty neni zbytecna a jeho uzivatelé se spoustu véci

naucili a pomalu se za¢nou zatazovat do bézného zivota.

5.3 Interpretace vztahujici se k dil¢imu cili 3

DC 3 - Zjistit, jak vnimaji respondenti moznosti zlepSeni podpory v ramci samostatného

odchodu z DPC.

Cilem tohoto dil¢iho cile je zjistit, v ¢em jim DPC nepomaha, a chtéli by. Jak probiha
piiprava na odchod z DPC. Jaké sluzby by jim nejvice pomohly pii odchodu z DPC, aby
byli dobie ptipraveni na samostatny zivot. A také, co by uzivatelé DPC zménili na této

sluzbé.

TO 9: Jaké sluzby vam nejvice pomohly pii odchodu z DPC, abyste byl dobie

pfipraveny na samostatny zivot?

R1 uvedl jako sluzbu, CEDR “, ktera je pro lidi duSevné nemocné a télesné postizené.
Tito lidé jsou téZko zaméstnavatelni. Tato sluzba pomaha s rozvijenim pracovnich
navykd a k osamostatnéni. Dle sdéleni respondenta se v CEDRU setkava s lidmi v
podobné Zivotni situaci a mizou si sd¢lovat své zivotni zkuSenosti. Respondent uvedl,

7ze se v zafizeni uci nové dovednosti jako je pleteni koSikii a vyroba dekorativnich
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predméth. Ostatni respondenti uvadéji, ze nevi, jaké sluzby by potiebovali, Ze jim DPC

vsechno zajistuje. R3: ,,Nevim, to vSechno zajistujou. “

Respondenti uvadéli, ze sluzby, kterych si nejvice ceni, jsou poskytnuti ubytovani,
vedeni k ekonomické nezavislosti, pomoc v kontaktu s ufady a s ostatnimi institucemi,
které jim pomahaji fesit jejich zivotni situaci. Také nacvik komunikac¢nich dovednosti,
pomoc pii nakupu a vafeni, podpora v samostatnosti, socialni, pracovni a finanéni

poradenstvi.

Dva respondenti uvedli, ze vyuzivaji sluzby Centra Don Bosco, které jim pomaha se
zaclenit se do spolecnosti. Poradaji kurzy, které je maji pfipravit na zivot. R3: ,,Poradaji
riizné akce, Kurzy, semindre a tdbory.”“ Poskytuji finan¢ni poradenstvi, socialni
rehabilitaci a doprovazeni. R2: ,, Sporeni a takovy veci v tom Don Boscu a rozpocet. “
Jeden respondent dochazi do nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez — Free klub, které
nabizi preventivni a volnocasové aktivity. R4: ,, Byly tam nékdy besedy treba o praci
nebo o financich, taky at’ nepijem‘ Zamétuji se na mapovani a rozvijeni silnych stranek
klienta. U¢i je finan¢ni gramotnost, pomahaji orientovat se v problematice jednani se
zameéstnavateli a pracovnimi agenturami a pii obstaravani osobnich zalezitosti. RA4:
., Rikali jsme si, kolik co stoji a kde to miizem koupit. Zkouseli jsme si pohovor. A kdys

se zajimate o praci, tak kde ji najit a jak se taky zachovat.
TO 10: Jak probiha ptiprava na odchod z DPC?

Jakmile jsem zminila tuto otazku, tak se zalekli a fikali, Ze na odchod je jesté brzy, ze
jsou v DPC kratce. R3: ,, Tak jako zatim neni kam spéchat. Nejdriv vyresit vSechny
dluhy a tohle. Poté uvadeéli, ze se pripravuji tak, ze si hledaji podnajem a Setfi Si penize
na odchod z DPC, aby byli schopni platit najem. R5: ,,No tady je ta priprava na to az
odtud odejdu, tak abych mél ty penize nasetieny.“ Dle vypovédi respondentl piiprava
probiha tak, ze se uci byt samostatni, umét dovednosti, které samostatné bydleni piinasi
a umét hospodafit s penézi, jelikoz tyto dovednosti budou potiebovat v bézném zivote.
R1: ,,Uci me, abych byla samostatnd a uméla si treba wuvarit”* Zrozhovoru

s respondenty vyplynulo, Ze pokud sezenou praci a bydleni, tak se na odchod ze zafizeni
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t&si. Mysli si, Ze jim to pfinese pocity svobody a hrdosti, Ze se osamostatnili. Na druhou

stranu se vsak obavaji ochodu a jsou si nejisti.

Respondenti uvadéji, Ze je socialni pracovnici snazi piipravit na odchod z DPC tak, ze
jim pomahaji S plnénim jejich IP. Snazi se jim poskytnout podminky k tomu, aby
uzivatelé¢ docilili bezproblémového odchodu ze =zafizeni, dosahli uplatnéni a
osamostatnéni v bézném zivoté. Dle sdéleni respondentt, je pod pohrazkou ukonéeni
smlouvy, snazi motivovat k tomu, aby se snazili zlepSit svou Zivotni situaci a byli
pfipraveni na odchod z DPC. RS: , Ale oni mé muzou kdykoli vyhodit, musim sekat
latinu, jinak budu venku.* Respondenti uvedli, Ze smlouva se uzavira na dobu 3 mésict,
coz neni moc dlouha doba a smlouva se muze kdykoli ukoncit, pokud porusi fad DPC.
R4: ,, Ale smlouva je jen na 3 mésice, takze muzu byt za chvili na ulici. Musim plnit ten

svuj plan, abych tu mohl zustat.
TO 11: V ¢em vam DPC nepomaha, a chtél/a byste?

Respondenti neuvedli nic, v ¢em by jim DPC nepomohl. R2: ,,Ja si jako myslim, Ze mi
pomahaji ve vsem.* Ukazalo se, ze kdyz uzivatelé néco potiebuji, tak jim socidlni
pracovnici pomohou. R3: ,.Jad vzdycky kdyz néco potiebuju, tak se domluvim a prijdu a
oni mi vzdycky pomohli, takZe nevim.“ Ale na druhou stranu respondenti uvedli, Ze se je
snazi naucit, aby byli samostatni a aby si zafidili nékteré osobni zalezitosti sami. R1:
,,Samoziejmé Ze semnou nedélaji vsechno, taky chtéji, abych délala néco sama. Musim

si zajit na nakup, do diagnostaku jezdim sama, i ted’do CEDRU uz semnou nechodi. *
TO 12: Co byste zménil/a v této sluzbé?

Prostiednictvim odpovédi na tazatelské otazky bylo zjisténo, ze by respondenti zménili
na této sluzb¢ to, aby tato sluzba trvala déle nez jeden rok. Naopak jeden respondent
uvedl, ze je to motivujici, kdyz vi, Ze si musi najit praci a plnit IP, jinak mu ukonci
smlouvu. R4: , A4 vite, Ze se potom tieba sem miiZete vratit, ale uz musite néco délat,
najit si praci, protoze tady vas ze dne na den miizou vyhodit.“ Respondent 1 uvedl, ze
by si ptal, aby pracovnici méli delsi pracovni dobu. R1: ,,4si aby tady ty pracovnici byli
dyl.*

51



Z rozhovoru srespondenty se ukazuje, ze néktefi nejsou spokojeni Se socialnimi
pracovniky. Nékterym vadi, ze jim pracovnici nedovoli pracovat na ¢erno. R4:“...aby
nds nechali deélat prdci na cerno.“ Naopak jiny respondent uvedl, Ze jsou v DPC lepsi
pracovnici, nez tu byli predtim. R3: ,,Ja si nemiizu stezovat. Oproti tém pracovnikiim, co
tu byli driv, je to o hodné lepsi.* Dale jeden respondent uvedl, ze se mu nelibi, Ze je
socialni pracovnici kontroluji, zda byli na daném ufad¢, jestli byli na pohovoru a také
zdali chodi do prace. RS: ,,Akorat ty razitka me stvaly, jak jsem musel mit, kdyz jsem sel
nekam Zadat o praci. Respondent uvedl, Ze se mu nelibi nepoiadek ve spole¢nych
prostorach DPC v Pardubicich, a proto by navrhl ptisnéjsi kontrolu uklidta. R1: ,,Nelibi
se mi, ze je tady neporadek. “Jinak jsou uzivatelé v DPC spokojeni. R2: ,, Ja si myslim,

Ze asi delaji vsechno dobre. Staci mi to.
Shrnuti DC 3

Z odpovédi respondentii vyplyva, Ze se uzivatelé Domu na puli cesty na pracovniky

zafizeni mohou obratit s jakoukoli prosbou o0 pomoc.

Po analyze odpovédi respondentli na tazatelskou otazku, jak probiha piiprava na odchod
z DPC, bylo patrné, ze necht&ji odejit z DPC a neptemysleli o odchodu. Nechtéji se
bavit o odchodu, mysli si Ze, je na odchod jesté dost ¢asu. Nakonec respondenti uvedli,
ze se pripravuji na odchod tak, ze se u¢i byt samostatni, umét dovednosti, které
samostatné bydleni pfinasi a umét hospodafit s penézi. Ale dle sdéleni respondentd si
jsou védomi toho, ze jim mohou socialni pracovnici kdykoli ukonc¢it smlouvu a pak by

ze sluzby museli odejit.

Analyzou odpovédi jednotlivych respondentl bylo zjiSténo, Ze sluzby, které jim nabizi
DPC, jim vyhovuji. Nékteti z respondentit uvedli, Zze dochazi i do jiného zatizeni, kde

jim poskytuji dalsi navazné sluzby.

V navrzich, co zlepsit v Domé na puli cesty, zazniva, Ze by chtéli, aby tato sluzba trvala
déle nez jeden rok a pozaduji, aby pracovnici méli del$i pracovni dobu. Dale
respondenti uvedli, ze si pieji, aby mohli pracovat na ¢erno, a nelibi se jim kontrola ze

strany socialnich pracovnikd. Jinak jsou se sluzbou dim na puli cesty spokojeni.
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Zavér
Problematika tstavnich zatizeni pro déti a mladez byla jiz popsdna v fade odbornych

praci, ale vétSinou jsem se setkala s kritikou takovych zatizeni z pohledu odbornik?.

Moje prace je zaméfena na ,,Odchod z ustavniho zafizeni jako naroc¢na zivotni situace.*
Diivodem vybéru tohoto tématu bylo, Ze je tato problematika velmi aktudlni a také
proto, ze jsem absolvovala praxi v Domé na puli cesty v Pardubicich. Problematika

odchodu z Gstavnich zafizeni mé zaujala.

Cilem textu bakalarské prace je upozornit na vyznam problematiky odchodu z tstavnich
zafizeni. Pfi zpracovani teoretické Césti jsem si uvédomila, Ze jsem si vybrala hodné
Siroké téma. V teoretické Casti jsem povazovala za nutné nejdiive objasnit pojem
ustavni vychova. Déle jsem pfistoupila k problematice a nedostatky v stavni vychovg,
kterych je neptfeberné mnozstvi. Otazkou je, zda se s témito problémy a nedostatky
nckdo zabyva a snazi se je vyfreSit? Jediné zlepSeni vidim v transformaci ustavnich
zafizeni. Také jsem zminila pojem narocnd Zivotni situace. Ve druhé kapitole jsem
popsala ustavni zatizeni jako diagnosticky tstav, vychovny ustav a détsky domov. Poté
se konkrétnéji zabyvam socialni sluzbou DPC v Pardubicich, protoZe moji respondenti
ve vyzkumném Setieni, jsou uzivatelé této sluzby. Ve tfeti kapitole jsem se vénovala
odchodu z ustavniho zafizeni. Dale jsem se zaméfila na jiné varianty bydleni, kde
mohou mladi lidé po odchodu z ustavnich zafizeni pobyvat a jaké programy mohou

vyuZzivat.

Cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit, jak uzivatelé Domu na puli cesty v Pardubicich
vnimaji podporu a pfipravu na samostatny zivot v obdobi pted ptichodem do DPC a
V ramci pobytu v ném. Aby doslo ke splnéni hlavniho cile, byly formulovany dil¢i cile v
nasledujicim znéni: ,,Jak vnimali respondenti podporu rozvoje kompetenci pro vedeni
samostatného Zivota v ramci prostredi pred prichodem do DPC. Jak vnimali
respondenti podporu rozvoje kompetenci pro vedeni samostatného zivota v priibéhu
pobytu v DPC. Jak vnimaji respondenti moznosti zlepSeni podpory v ramci

samostatného odchodu z DPC. ,,
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K dosazeni dil¢ich cili a tim i hlavniho cile své bakalafské prace jsem pouzila
kvalitativni vyzkumnou strategii a pomoci rozhovorti jsem zjistovala jednotlivé pohledy
a nazory. Metodicka Cast prace obsahuje i charakteristiku souboru respondentt, ktera
nam ukazuje, kdo se mize uzivatelem DPC stat a ¢im vS§im si uz prosli, coz dokresluje
danou problematiku. Vysledky se opiraji o analyzu dat polostrukturovanych rozhovort,
ktery probihal podle pfedem stanovenych tazatelskych otazek. Prosty zdmérny vybér
respondentt zahrnuje uzivatele DPC v Pardubicich. Rozhovor s respondenty byl pojat v
neformalni a nenucené roving, aby se respondenti citili dobie a nezatajovali mi potfebné
informace. Tim, ale vznikala u nékterych osob snaha o opousténi dané¢ho tématu a
konverzovani o jinych tématech. Na nékteré otazky se mi dostalo pouze velmi kratkych
odpovédi, na jiné se zase respondenti rozpovidali. Ale i pfes tyto obtize je mozné jejich
vypovédi shrnout a nalézt v nich uréité spoleéné znaky. Lze odhalit negativni postoje
mladych lidi na astavni zafizeni, Kterymi si prosli. Jelikoz né€ktefi respondenti uvadéli,

Ze je v ustavnim zafizeni jen ,,studovali a hlidali a pfipadali si tam jako ve vézeni.*

Dle mého nazoru je pfiprava na ochod z ustavnich zatizeni nezastupitelnd, ale presto se
v mé vyzkumné ¢asti prace poukazuje na uritou benevolentnost. Je vidét, ze ustavni
zafizeni maji snahu své déti na odchod pfipravit, naucit je potfené dovednosti, ale
vzhledem k zavaznosti tohoto tématu, je tato piiprava naprosto nedostacujici a
nepropracovand. Nekteré malé kroky, které se v Gstavnich zatfizeni provadi, nemaji ve
své podstaté prilis velky vyznam. Z vyzkumu vyplynulo, Ze existuji rozdily v zatfizeni
V postupech piipravy na odchod z Gstavnich zafizeni. Otdzkou je, zda by S$lo stanovit

pfesny postup pii piipravé na odchod ze zatizeni?

Déle z vyzkumu vyplynulo, Ze se respondenti z Domu na puli cesty naucili mnoho
dovednosti, které jim pomohou zaclenit se do bézného zivota. Dalsi shoda panuje v
nazoru, ze uzivatelim DPC v Pardubicich pracovnici pomahaji s feSenim jejich tizivé

Zivotni situace a pfipravuji je na vstup do samostatného Zivota.

Chovani respondentii potvrzuji platnost teoretické ¢asti o tom, Ze Ustavni zafizeni ma
své nedostatky. VSimla jsem si, Ze zivot v ustavnim zafizeni mé za nasledky, ze lidé

ztraceji zdjem o lidi a o svét, zhorSuje se jim schopnost komunikace, navraceji se do
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ran¢j$iho vyvojového stadia, hledaji uspokojeni v jidle a v nepfiméfen¢ dlouhém

spanku.

Zjisténé skutecnosti mi pomohly podrobné se seznamit s Gstavni vychovou a fungovani
DPC. Ziskala jsem nazory od uzivatelit DPC na Ustavni zafizeni. VySe uvedena zjisténi
jsou platna pouze pro Dim na puli cesty v Pardubicich, nedaji se automaticky vztahnout
na ostatni zafizeni. Rovnéz tak zjisténé informace nemohou reprezentovat pln¢ vSechny

uzivatele DPC, protoZe rozhovory byly provedeny pouze s nékterymi uzivateli.

Domnivam se, Ze jsem vytycCeny cil prace splnila. Po provedeni vyzkumného Setfeni
jsem si uvédomila, ze jsem mohla 1épe postavit a specifikovat jednotlivé tazatelské
otazky, abych 1épe zjistila potieby respondentd a moznosti pomoci pii odchodu
zustavnich zafizeni. Myslim si, ze budou zavéry prace pracovnikim DPC
v Pardubicich, alesponi ¢aste¢nou 0porou a povzbuzenim, zZe si uvédomi, co vSechno pro

uzivatele zafizeni délaji a jak jim pomahaji a Ze je sluzba DPC potiebna.

V navrzich, co zlepsit v Domé na puli cesty v Pardubicich, od respondentd zazniva, ze
by chtéli, aby tato sluzba trvala déle nez jeden rok a pozaduji, aby pracovnici méli delsi
pracovni dobu. Déle respondenti uvedli, ze si pteji, aby mohli pracovat na ¢erno, a
nelibi se jim kontrola ze strany socidlnich pracovnikt. Déle by navrhli ptisné;si kontrolu

uklidi.

M¢ osobné prace obohatila pifi tvorbé teoretické Casti, protoze jsem musela precist
mnoho literatury a ve vyzkumné ¢asti z rozhovoru s uzivateli jsem si uvédomila, jak je
tézkeé vyrlstat bez rodiny a ¢im v§im si ¢lovék v mém v€ku milzZe projit, pokud nema

rodinné zazemi.

K vyse poloZzenym otazkam, by se dalsi vyzkum mohl zaméfit na vyfeSeni problémi a
nedostatkti v Gstavnich zatizeni, poskytnout doporuceni, jak by se tyto situace daly
vyftesit. A také tvorba metodickych postupi, které by mély byt piinosem pfi ptipravé na

odchod ze zafizeni.
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Ptiloha A — Piepis rozhovoru

Piepis rozhovoru s respondentem 3

Rozhovor ze dne 4. 12. 2015, v 14:30hod, ve spole¢enské mistnosti

R 3 Kamil 1993, 22let

V: Kde jste bydlela predtim, nez jste priSel do domu na ptili cesty v Pardubicich?

R3: My jsme se hodné st€¢hovali, takZe jakoby uplné ptivodem jsem jakoby ze Svitav,
kde jsem bydlel s rodi¢i. Pak jsem $el pry¢. Do Hrochova Tynce. Uplné prvné teda
diagnost'ak Hradec Kralové.

V: Jako vaSe sestra?

R3: No jasny, ale j& na rozdil od sestry tam Sel o 2 roky pozd¢ji a Sel jsem tam sam od
sebe. Prosté ona to méla, jakoze nafizeny. Ale j4 jsem Sel, jakoze sadm od rodici. Ale ja
ani nevim, kde pfesn¢ vSude byla, protoze oni ndm ji prarodice piebrali a pak jsme o ni
védéli z doslechu. Tak to bylo divny Slet o ni nevédét. Docela kruty no. No a pak to
domluvil, abych aspori na 2 mésice vypadnul. Dva mésice to byli v Hradci no a pak ze

dvou mésict se to tahlo na 5 let, protoZze mé Soupli do Hrosaku.
V: To byl dim na ptli cesty?

R3: Ne, to byl vychovny ustav se $kolou a $kolni jidelnou. VUSSJ. Tam je zamedek
nadhernej a to je byvaly vychoviidk. To byl zamek, doslova zamek. Nez se to zacalo
rozpadat a mésto se rozhodlo, Ze z toho udéla pamatkovou zonu a vychovnak se zrusil.
Tam jsem dodé¢lal zdkladku a mezitim jsem se dostal do Don Bosco, kde jsem
absolvoval tfi roky kurzd a pak béhem stfedni Skoly, coz vlastné po 18 letech nebo tak.

Po zakladce mi dali na vybér ze dvou nejlepsich tstavi s civilni $kolou ve Zdaru.

V: Ale byl to taky vychovny tstav?

v

R3: Ano byl to taky vychovindk, ale bylo to takové v rodinéjSim kruhu. Byli 2 skupiny a
bylo nas tam asi 30, ale bylo to tam, Ze kazdy dojizdél do své Skoly. Tak ja jsem
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dojizdél do horniho mésta mezi normalni lidi. Jako kdmosi a ucitelé védéli, odkud jsem
a tak, ale jinak to nikdo nevédél. Byl jsem prosté civil. Tam to bylo jako doma. J& jsem
totiz doma nikdy nemél, ja jsem to mé uplné otoceny. Tam to bylo Uplné ¢erny, domov
to nebyl. Domova jako domova, jsem si za¢al uZivat az ve Zd’aru. Tam byla ta volnost,
ktera nikde nebyla. Kdyz jsem pfijel do Zd’aru, tak nam fekli 3 zakladni pravidla, kdyz
odtud odejdes, tak nepocitej s tim, ze se bude§ moct vratit a dalsi dvé pravidla, byli, ze
uklidy a dalsi tadyty blbosti v baraku. Tak vafili, ndm tam, vozili nam jidlo. Jinak jsme
si tam d¢€lali snidané, svadiny a vecefe. Jsme tam méli kuchynku, tak tam jsme si mohli
vafit. 3. pravidlo byla Skola, ze jsme nesm¢li srat na Skolu. Kdybychom srali na Skolu,
tak nas pfevezou jinam. Koufeni zakdzané nebylo, i kdyz nam nebylo 18. Nebyli zadny
vychdzky jako v Hrosarné. Tady jsme §li za vychovatel, fekli jsme mu, Ze se za 2hodky
vratime a museli jsme se do 2 hodin vratit. Neexistovalo pfijit pozdéjc. A kdyz vam
bylo 18, tak jste mohla jit i na pivo, ale nesméla jste pfijit ozrala. Protoze, kdyz vam
padne 18 tak jste tam ze své dobie ville, kdyz si délate Skolu a pokud je néjaky problém,

tak vas vyhodi a jste na ulici.
V: Tak byste Sel sem ne?

R3: No jo, ale ne vSichni o tom vi. A pfi studiu jsem délal dobrovolnickou ¢innost v

tom Don Boscu.

V: Takze jste se v Don Boscu dozvédél o Domu na puli cesty.
R3: No, v Hrosarné, posledni rok.

V: Jaké kurzy jste tam absolvoval?

R3: Byl tam jenom jeden a jmenoval se na cest¢ do zivota, byl zaméteny na, no byl
hodné rozsahly. Oni je délaji do dneska. Asi zdkladni mysSlenka téhle kurzl je, ze
pomahal déckam se fidk postavit na vlastni nohy. Byli tam décka z vychovnakd,

diagnostaku a z décaku nebo décka z rodiny, kde to prosté neklape a tak.

V: Tam uci tfeba finanéni gramotnost?
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R3: Jo, vSechno. Ze zacatku byli pocitacoveé kurzy, takze naky zéklady pocitact, ale ty
uz ted’ nevedou. Pak finan¢ni gramotnost, Gfady, bydleni, papiry a tak. Jak to prosté
Vv tom svété chodi. Byl i1 takovej tabor jako, Ze si Don Bosco domluvilo s rliznyma
ufadama to, Ze my budem chodit po Gfadech a budem vypliiovat zadosti a naky papiry.
Meéli jsme vSichni stejny tfiCka, tak nas poznali. Chodili jsme tfeba po magistratu, po
uradu prace, po pojistovnach, na socidlce. My jsme s nima do originalnich, ale fiktivné,
do ufednich papirt vyplnime. Jinak Ufednice o nas vi, jsme méli takovy stejny tricka
Don Bosco. To bylo hezky no. Byli fiktivni jména 1 fiktivni Zivotopisy, ktery jsme si
vylosovali a pak jsme tu jejich situaci museli fesit. Museli jsme se s tou situaci z Zit a
sehnat si praci. Prvné to obnaselo, ze jsme si museli prvni den ob&hat ty urady, ale
kazdy mél tii stejny ukoly. Prvni byl si udélat obcanku, to sami rodny list tyhle ty
papiry, abychom se mohli nékam evidovat. TakZe pak se let¢lo na pracak se zaevidovat
pak na pojistovnu a na socialku, zazddat o davky. Bylo to spojeny i s jednou soutézi,
kde jsme si zjistovali, jestli to ndk chapem a tak. Obcas tam jsou i ndky prednasky
s nékym pozvanym, neddvno tam byli z Datace Terezy Maxové, tak ndm fikali, jak oni
to vedou. Nebo tam ptfednésela pani ze soukromého décéku, jako takovej rodinej, taky
nam fikali, jak to vedou nich, jak to funguje. Taky tam byly pani z banky a
z pojistovny. Taky jsme dostali tkol, ze jsme museli najit po celych Pardubicich
nejlevngjsi ale 1 kvalitni pracku nebo pocita¢ nebo i potraviny, instalatérsky véci nebo
tak néco. A béchali jsme po Pardubicich po bazarech a krdmek. No bylo to naro¢ny,
pochybuju, Ze by to fiaky normalni ¢lovék delal. Ten ptijde do prvniho kramu a koupi
si, co potiebuje. Nebo jsme taky fesili znackové hadry, jako jestli décka viibec védi, co
nosi a kolik to tak stoji, Udélali jsme si to na piikladu znadkovy Gepice. Ze ten co §ije tu
¢epici ma za tu jednu Cepici korunu, ta dopravni firma ma 5k¢. Material ten stoji 20k¢.
Za ten znak jde tomu majiteli 400k¢ za tu jednu Cepici. A to je jen diky té pitomé

znacce. Pak dalSich 100k¢ na dopravce. To bylo zajimavy.
V: Vy jste teda byl jen ve vychovnych ustavech a v détském domové jste nebyl?
R3: Ne, byl jsem jen ve VUSS]J.

V: Jak jste se dostal sem do Domu na puili cesty?
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R3: No ja jsem si zjistil, Ze v Pardubicich, je nejniz§i nezaméstnanost, tak jsem si
v Dolni Rovni nasel praci pies organizaci Don Bosco. A nejdiiv jsem bydlel v byt¢ pies
tu organizaci Don Bosco, kde pronajimali pokoje a bylo to za par korun asi za 2 000k¢.
A pak jsem se zacal koukat po zméné bydleni. NasSel jsem tady tatu, ktery ho jsem vid¢l
po 19 letech a zacal jsem bydlet u n&j, ale u néj to neklapalo, protoze jeho manzelka je

krava. A tak jsem Sel sem a stravil jsem tu asi puli roku.

V: Vy uz jste tu byl?

R3: No, j& jsem tu podruhé. Zménil jsem préci.

V: A proc jste odtud odesel? MéI jste zajisténé bydleni jinde?

R3: No musel jsem, protoze za prvé je to tu na rok a pro normalniho ¢lovéka to tu neni.

Prosté¢ tady nebude zit.
V:A kam jste odtud sel?
R3: Do Hlinska.

V: Tam jste si nasel byt?

R3: Ne, mamka mé zlakala, Zze si tam nasli baracek, tak jestli se nechci vratit k nim. Ale
nemohl jsem tam najit praci, takze atmosféra doma, nebyla dobra. Chtéli po mé moc
vysoky néjem, aby platil polovinu nijmu, ptitom jich bylo 6. Chtéli m¢ tam hlavné
kvili penéziim, protoze méli dluhy. I ja jsem za n¢ musel platit dluhy, protoze oni uz
méli pfedtim dluhy, tak jsem si pucil penize a dal jsem jim to a taky jsem podepsal
smlouvu na pausal, coz matka dokazala utratit 10 000k¢. Ale jelikoz mé vycitali, ze
jsem od nich odesel, tak jsem si ptjcil. Pak jsem si tam teda naSel praci. Pak m¢ doma
nasrali, tak jsem si nasel podnajem jinde, abych tam nemusel platit tolik. Ale pak mi
ot¢im chodil vyhrozovat do prace, ze mu dluzim penize a takhle, tak jsem se zas
piestéhoval sem do domu na ptli cesty. Taky, ze ze m¢ vytdhl jednou penize, ale pak
jsem si fekl, Ze uz mu nic nedam. Tak jsem radéji odesel. Jinak bych ho asi zabil. Ja

jsem zacal totiZ chodit prace ozbrojenej, protoZe jinak bych na n&j nemél. Ja bych ho
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fakt zabil, ja uz jsem na to nemél, ja jsem byl s nervama uplné v pr..., Ze bych ho zabil.

On pak i zacal délat ve stejné firmé a to uz neslo.

V: Aha, takze jste rad¢ji odesSel. A jaké dovednosti pro vedeni samostatného Zivota jste
v prostiedi, kde jste byl, pted ptichodem do DPC ziskal? Co vas naucili ve vychovnym

zafizeni?

R3: To je téZka otazka. V HroSarné asi nic, tam to bylo hovnu. To byl vychoviiak, tam
nas jen sledovali a Studovali. Aby mohli napsat posudek. A jinak nevim no. HroSarna
meéla taky naky svij cil no, ale pro nés, co jsme tam byli, to byla prosté¢ no¢ni mura, Ze
tam nepatiime. Ale ten zdklad tam byl. To jediny asi byla prace, kdyZ jste udélala
pruser, coz bylo &asty, tak jste musel chodit makat. Ale Zd’4r, to uZ bylo néco jinyho.
Tam nas to nutilo samo. To bylo tak volny, Ze tady mate otevieny dveie a muzes jit, ale
za to byli nasledky. Ale Ze by ndm pomahali néco do Zivota, to se fict nedd. J4 vam
povim, jak to probihd ve vychoviidkach. Neni to nic intenzivniho, mozna naky
piednasky, aby se nefeklo. Ale toho bylo malo. Ve vyjimecnych ptipadech, coz ja jsem
zrovna byl, davaji posledni rok skoly, ve tfet’dku, startovaci byt. Jeden kamarad byl se
mnou na tom startovacim bytu. Ale po Skole jsme se museli hlasit jakoby ve
vychoviidku, jestli je vSechno v pohodé a tak a pak nés tfeba jesté etopedicka chodila
kontrolovat, jestli je vSechno v potadku. A chtéli i info ze Skoly, protoze $kola byla pro
n¢ dilezita. Podminka byla, Ze ve Skole bude vSechno klapat. TakZe nds to takhle nutilo,
se ucit zit sami.

V: To jste si tam vafili sami?

R3: No ne, na obédy a veceie jsme chodili tam. Akorat svaciny jsme si délali sami. To
nam dali penize a pak jsme jim museli ukazovat, Ze jsme si za to koupili svaciny a
takhle no. No a takhle to bylo dobry, ale ostatni méli smulu. Prali jsme si tam. To jsme
dali jen do pracky a tak. Ale v Hrosarn¢ se to davalo vSechno do pradelny. To bylo

jediny. Co nejvic mi pomohlo, bylo to Don bosco. Tam nas vSechno naucili. Kdyz jsem

si hledal praci, tak ze zac¢atku cloveék tape, ale pak si vzpomene. Tam mi hodné pomohli.

V: Kdo vés pfipravoval na samostatny Zivot?
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R3: Tak asi nejvice mi pomohlo Don Bosco.
V: Vite co to je individualni plan?

R3: Jo. To je individualni jakoby jednotlivce plan, to je mij osobni plan prace tady. Co
planuju délat do budoucna, s ¢im potiebuji pomoct od nich. Jako svoje kroky. U mé to

je tieba to bydleni, prace jeden krok pak bude druhej krok.

V: Mate tady individualni plan?

R3: Jo.

V: A jste spokojen se znénim vasSeho individualniho planu?

R3: Tak to jsem si taky stanovoval ja preci.

V: Tak to je dobfe. A jaky je vas individualni plan?

R3: Jako prvni krok, ktery uz mam splnénej je sehnat si praci a ted’ si ji udrzet.

V: Jak vam vas klicovy pracovnik pomaha s vasim individualnim planem, abyste zvladl

svou tizivou zivotni situaci?

R3:Samoziejm¢ mi pomahala, jsem mél s ni konzultace, trosku jsem to zanedbaval. Ale
t praci jsem si nasel sdm. Jako pfiSla, tady mas tohle a tohle, ale sedéli jsme tady,
nechavala m¢ hledat praci na pocitaci, odpovidat na e-maily. Jesté diky telefonu, kdyz
mi ho ptjcila, jsem to obvolaval. Trénovali jsme pohovory a ndk mé na to ten pohovor
pfipravovala. Trochu m¢ do toho i kopala. Takze mi pomohla hodné. Ale co ted spis$
rozjedem, co od ni potiebuju pomoc, jsou dluhy. Coz je druhej krok. No a az se toho
zbavim, tak prejdem na dalsi krok a to najit si bydleni. Poradila mi vZzdycky dobfte, jako
st myslim. Sehnala mi pravnicku, jako kvli tém papirim. Musi si hledat nejdiiv zjistit,
kde a kolik vSude dluzim, abych pak ty papiry mohl dat pravnicce. Ale na to je ted’ jesté
brzy, kdyz to nemam z ¢eho splacet, protoze ted’ jsem nastoupil do prace a nemam
zatim zadny penize. Takze je to ted’ zbytecny. Nicméné ten papir potfebuju mit aktudlni
Kk ur¢itymu datu, takZe kdybych chtél vyhlasit bankrot, o tom taky uvazuju. To mi fekli

v tom centru. Takze to stejn¢ nemd cenu to ted’ fesit, protoze az v lednu mi ptijde prvni
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vyplata, tak to pak zac¢nu fesit. Tak ani ten papir ted’ nemtzu fesit, protoze je potieba,
aby byl aktudlni ke dnu vyjety dluhy. Ale jest¢ uvidime no. Ted’ potfebuju asponlt do

toho ledna si udrzet praci. V: V ¢em vam Dim na pili cesty nepomaha, a chtél byste?

R3: Ted’ mé nic nenapada. Nepomaha a chtél bych...Ja vzdycky kdyz néco potiebuju,

tak se domluvim a pfijdu a oni mi vZzdycky pomohli, takze nevim.
V:: Jaké dovednosti pro vedeni samostatného Zivota jste tady ziskal?
R3: Tézka otazka. Umim to, co uz umim.

V: Tieba ohledné té prace vas néco naucili?

R3: Tak ja uz jsem stim naké zkuSenosti mél, uz jsem vystfidal 6 zaméstnani.
V jednom jsem vydrzel 14 dni, v jednom tyden, v jednom 15 dni, a jednou dva a puli
roku a tak. Taky uz mi volali kluci z megateku. At’ se k nim vratim. Rikam snad se vam
nestyska. A oni Ze jo, Ze sS&e mnou to bylo nejlepsi. Ale j& jsem odtamtud musel odejit.

Kwvuli tém problémum s rodinou.

V:A jiné dovednosti jste se tu nenaucil?

R3: Asi ne, zivot mé& nejlip naucil.

V: Jaké dovednosti jste tady ziskal, na které jste pySny?

V: Ptipravuji vas v domé¢ na puli cesty na samostatny zivot?

R3:Ja uz jsem zil sdm, takze jsem piipravenej, akorat si potfebuju vyiesit dluhy a tak.
V: Jak probiha pfiprava na odchod z domu na puli cesty?

R3: Tak samoziejmé ten odchod je v planu, ale neni kam spéchat. Jelikoz jsme tady

kratce, nakej 2 mésic. Tak jako zatim neni kam spéchat.

V: Takze zadné ptipravy na odchod nejsou?
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R3: Ne, to jako ne. Samoziejmé taky jsme se o tom bavili, ale zatim ne, neni tfeba.
Nejdiiv vyfesit vSechny dluhy a tohle. No Nejdiiv je potfeba to n¢jak zkorigovat a pak
uZ mizu mit podnajem, abych to né&jak zvladl. Nevim jak zkorigovat ty dluhy, nevim
kam co diiv. Vite co ono toho neni moc, ale kdyby to byl jeden dluh, tam mit jednu
splatku a no problém, ale jak jich je vic, tak to je peklo. Protoze to poslete jedném a pak
ty druhy drzkujou, Ze potfebujou taky a néktefi to chtéji naraz, n¢ktefi aspon pulku. Ale
nejvic m€ na tom sere, ze jedinej muj dluh je tady za MHDecko, ale jinak za ty vSechny
dluhu nemtizu ja. To je kvili tém rodi¢tim, jak jsem vam fikal. Ze jsem ani ty penize
nevidél, neuzil si je. To byl pausal, a dalsi blbosti. To m¢ na tom nejvic s....To od nich
prosté nikdy nedostanu. J& uz jsem se s tim smifil, ale sere mé¢ to. Kdyby aspoii to po mé
chtéli, kdyz jsem tady byl tenkrat a mél jsem penize. Misto predtim 4 000 za proviant se
plati ted’ 20. No, oni to jsou defakto jenom uroky. Puli roku se na to vysrali a nedali mi

veédét. Mohl jsem se o to zajimat, ale véfil jsem jim.
V: A jaky sluzby byste chtél, aby vam tu poskytli?
R3: Nevim, to v§echno zajist'ujou.

V: Co byste zménil na této sluzb&?

R3: Ja si nemazu stézovat, feknu vam hned divod. Protoze ja jsem zazil pracovniky, co
tady byli pfedtim, kdyZ jsem tady byl poprvé. To byl Honza a ta druha nevim, jak se
jmenuje. Sarka. A to ja jsem mé&l Honzu a to teda, musim fict, Ze to nebylo jako. Jako
parta lidi nebyla Spatné to ne. Ale tady v kancelafi to bylo. Ne, Honza byl prosté divne;.
Tak nevim, divnej. Nebyl ani vstficnej ani ochotnej ani férovej. Kdyz ted’ pfijdete
kdykoliv, tak oni vam porad¢j. Nékdy vam vynadaj, kdyZz néco udélate, ale tak to musi

bejt, nemuzu si na nic sté¢zovat. Je to uplné jiny. Nebe a dudy.

V: Tak jim to muZete fict, budou urcité radi. Dékuju za rozhovor.

Piiloha B
Tabulka ¢. 1 Transformacni tabulka s. 36
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