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Uvod

Tato diplomova prace se zabyva zplisobem zvladani obtiznych
Zivotnich situaci seniortit bez domova. Definuje a vymezuje klicové pojmy
vztahujici se k této problematice. Konkrétné bude vénovana pozornost
pojmim bezdomovectvi, stafi, senior bez domova, zvlddani nepfiznivé
zivotni situace a dvéma vybranym copingovym strategiim (zvladani
zamérfené na problém, zvladani zaméfené na emoce).

Cilem prace je skrze empirické kvalitativni Setfeni zjistit, jakym
zplisobem se vyrovnavaji muzi starsi 60 let Zijici v azylovém domé
snepfiznivou Zivotni situaci a zda oni sami tuto situaci vidi jako
nepfiznivou. Prostfednictvim ziskanych dat se bude jednat o popis toho,
co seniofi bez domova vnimaji jako narocné Zivotni situace. Jakym zptisobem
se s nimi vyporadavaji a zda se néjak proménuji strategie zvladani s ohledem
na jejich stari.

Téma jsem si zvolila pfedevsim z vlastni zainteresovanosti k cilové
skupiné osob bez domova. Pfi své praci jsem s bezdomovci v kazdodennim
kontaktu. Zdmérem je ziskat od komunikacnich partnerti podrobné
informace, které by poskytly nadhled na to, jakym ndroénym okolnostem
museli v Zivoté celit. Jakym zptisobem se s tim vypotadali a jak pohliZeji
na svou aktudlni Zivotni situaci.

V konceptudlni casti je pozornost vénovana teoretickému ukotveni
tématu. Jednd se o vymezeni klicovych pojmt prostfednictvim odborné
literatury vztahujici se k této problematice. Ustfedni ¢asti této prace je
realizované empirické Setfeni s analyzou a interpretaci ziskanych dat. Prace
je svym charakterem empiricka.

V teoretické casti jde primarné o propojeni ustfednich pojmil a
nalezeni vzdjemného vztahu vzhledem ke zvolenému tématu. Prvni kapitola

je zaméfena na problematiku bezdomovectvi vztazenou k procesu starnuti.
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Konkrétné jsou vymezeny pojmy jako bezdomovectvi, bezdomovec, starnuti
a stafi. PficemZ vzajemnd provazanost téchto dvou fenoménti dnesni doby,
bezdomovectvi a starnuti, jsou popsany v podkapitole specifika seniorii bez
domova. Nasledné navazuje druha kapitola, ktera vymezuje pojmy tzce
vztaZzené k procesu zvladani zatéZe. Konkrétné se jedna o definici stresu
ajeho pficin a dusledki. Dale vymezeni nepfiznivé zivotni situace
a teoretické vymezeni dvou zvolenych copingovych strategii, jimiZz jsou
zvladani zamérené na problém a zvladani zameéfené na emoce.

Vyzkumnd cast této prace se nejprve vénuje metodologickému
vymezeni empirického kvalitativniho Setfeni. Pfedstaveni vyzkumného
problému, vyzkumného cile a vyzkumnych otdzek. Pozornost je vénovana
také vyuzitym metoddm a kritériim pro vybér vyzkumného souboru.
Nasledné jsou ditkladné popsany etické principy uskutecnéné v empirickém
kvalitativnim Setfeni. Ustfedni &4sti prace je kapitola, ktera pojednava

o vysledcich vyzkumu a interpretaci dat se zavérecnou diskuzi.



TEORETICKA CAST

1 Bezdomovectvi, senior bez domova.

Tato tvodni kapitola prace si dava za cil vymezit a definovat dtilezité
pojmy, jimiZ jsou pfedevsim bezdomovectvi, bezdomovec a specialné poté
vymezeni seniora bez domova. Jak napovida posledni pojem, bude se tato
kapitola dotykat hned dvou soucasnych fenomént, a to bezdomovectvi
a starnuti.

Co se tyka bezdomovectvi, jeho aktudlnost je vice nez zifejma. To je
mozno vycist tfeba z odborné literatury vyznamnych autori napf. napf.
Kuchafova a Janurova (2016), Kliment a Docekal (2016), Hradecky (2007).
O tom, Ze je bezdomovectvi fenomén soucasnosti a ovliviiuje nasi spole¢nost
je mozno spatfovat také v aktudlnich akénich planech nasich mést a jejich
politice. Napriklad mésto Brno, které jiZ realizuje na svém tzemi projekty,
které se snazi eliminovat pocet osob a rodin Zijicich pfimo na ulici nebo
v nevyhovujicich podminkach (Lesak).

Koncepce, kterou uskutectiuje Brno, ale i napf. Hradec Kralové a jesté
dalsi mésta, ukazuji, Ze bezdomovectvi a ohrozenost bezdomovectvim je
néco, co nelze prehlizet, ale jde podnikat celkem uspésné kroky k jeho
snizeni. Mésto, ve kterém bude uskuteénéno empirické kvalitativni Setfeni,
je taktéz aktivni v oblasti feSeni problematiky bezdomovectvi a snazi
se prostfednictvim aplikace koncepce po vzoru Brna vénovat tomuto
fenoménu zvySenou pozornost.

Jak vyplyva z vySe napsaného textu, budou nyni nasledujici
podkapitoly vénovany definicim nastinénych pojmiu. Jednotlivé terminy
vymezim, aby byly sprdvné pochopeny pro tucel této prace. DtleZitost
spatfuji pfedevsim v tom, ze o bezdomovectvi bylo napsano mnohé a je také

mozno na néj nahlizet riznymi optikami. Nésledujici text si tedy klade za cil
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terminologicky ujednotit vyznam, jak jsou pojmy uchopeny a jaky denotat

maji v této praci.

1.1. Vymezeni a charakteristika bezdomovectvi,

bezdomovec.

Bezdomovectvi je vnimano jako socidlni problém, ktery lze
vnimat jako projev socidlni nerovnosti. To znamena, Ze néktefi lidé nemaiji
zajisténo vhodné bydleni nebo je jim odepreno (Kliment & Docekal, 2016,

5. 19; 83).

Bezdomovectvi je socidlni vyloucdeni spojené s chybéjicim domovem.
(www.feantsa.org). Bezdomovectvi znamend, Ze jedinec (nebo i rodina)
nemaji uspokojeny zakladni Zivotni potfeby v oblasti bydleni. Nedisponuji
potfebnymi prostfedky, aby si domov zajistili. Bezdomovectvi je jev
(fenomén), ktery ma své pficiny pfedevsim v materidlnim stradani, vztahové
neuspokojenosti, osobnostnich schopnostech a instituciondlnich faktorech
(Hradecky, 1996, s. 33- 34). Definici bezdomovectvi je mozno vnimat jako
souhrnné oznaceni pro skupinu osob, ktefi jsou pfimo na ulici, Ziji
v nevyhovujicich podminkach nebo jsou bezdomovectvim pfimo ohrozeni.
Za synonymni vyraz pro bezdomovectvi lze pouzit oznaceni extrémni
socidlni vylouceni, pfi¢emz chudoba je nejen pricinou, ale i diisledkem

bezdomovectvi (MPSV, 2018).

Pojem socidlni vylouceni je pfi vymezeni bezdomovectvi nebo jeho
dopadech zminovan velmi intenzivné. V nékterych definicich se miiZeme
setkat s ndzorem, Ze socidlni vylouceni je synonymem pro bezdomovectvi
(www.mpsv). Dalsi perspektivou, jak na socidlni vylouceni nahlizet

je skutecnost, Ze se jednd o nejzavaznéjsi dtsledek bezdomovectvi. Keller
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(2013, s. 18) uvadi, Ze ztrata domova je poslednim stadiem socidlniho

vylouceni.

Socidlni vylouceni je ukotveno také v nasi legislative, §32 odstavec f)

zakona €. 108/2006 Sb., Zakon o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist

definuje tento pojem nésledovng¢:

,Socidlni vylouceni je vyclenéni osoby mimo béZny Zivot spolecnosti
a nemoznost se do néj zapojit v diisledku nepfiznivé socidlni situace” (UZ, 2019,

s. 118).

Stastné (2016, s. 48-51) vymezuje socidlni vyloudeni jako nedostatecné
zapojovani jednotlivce do spolecnosti. Socidlni vylouceni zaprfic¢inuje
nedostateny pfistup k potfebnym institucim, které poskytuji vzdélani,
zdravotnickou péci a dalsi. Neni vSak diisledkem pouze selhani samotného
jednotlivce, Ze neni schopen se do spolecnosti zapojit, ale diivodem
vylouéeni mohou byt také okolni vlivy. Mezi né patfi napf. mezery
v legislativnim systému a socidlnim zabezpeceni, v systému trhu prace, aj.
Socialni vylouceni ohrozuje jedince (ale i rodiny) v nékolika rovindch. Mezi
oblasti, kterych se socidlni vylouceni nejvice dotyka, patfi:

e Ekonomickd rovina - nejist¢é zaméstnani, dlouhodoba
nezameéstnanost, vysokda zadluzenost, pfijmova chudoba.
e Socidlni rovina — nestabilni rodina, rozpad tradi¢ni rodiny,
neplanovana téhotenstvi, bezdomovectvi, kriminalita.
e Politickd rovina - nedostatek volebnich prdv, neucast na
komunitnim Zzivoté.
»Socialné vylouceni lidé obvykle nefesi jeden problem, ale stoji pred jejich
komplexem, pticemz mmnohy z nich by i jednotlivé ohroZoval normdlni fungovdini
cloveka ve spolecnosti. S postupnym propadem na dno prestava byt ziejmé, co je

piivodnim ditvodem propadu a co jeho ndsledkem. Typicky Ize tento zacykleny proces
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sledovat v p¥ipadé bezdomovcii, drogové zivislych a recidivistii” (Stastna, 2016,
s. 51).

Vétsina autorti, ktefi vymezuji bezdomovectvi, se shoduji na tom, Ze
tento fenomén s sebou pfinasi velké riziko socialni izolace. S timto
vymezenim se setkdvame napfiklad u Hradeckych, ktefi za hlavni dopad
bezdomovectvi oznacuji extrémni socidlni vylouceni (Hradecka & Hradecky
1996, s. 34-36). Prudkova a Novotny (2008, s. 11-12) shodné hovofi o tom, ze
vyusténim bezdomovectvi je socidlni exkluze, pricemZ jej vnimaji jesté
v §irSim kontextu a to jako selhdni spolecenského fungovani jednotlivce. K
tomuto vyctu autorti je mozno také zaradit organizaci FEANTSA, Evropska
federace ndrodnich sdruzeni pracujicich sbezdomovci. Ta vymezuje
bezdomovectvi taktéz s ohledem na socidlni vylouceni, které je spojeno
s absenci bydleni. PficemZ absenci bydleni vnima jako ztratu domova, coz
dle jejich ndzoru neni pouze misto bydlisté. Pojem domov lze vnimat ve
trech oblastech (Feantsa):

1. Fyzicka oblast — jako moZnost jedince mit, at uz vlastni, ¢i jinou formu

bydleni, tzn. mit pfiméfené bydleni, které mutZze kaZdodenné
a celodenné uzivat k bydleni.

2. Socidlni oblast — pro uspokojeni potfeby, mit své soukromi, ale také

moznost socidlnich interakci, socidlni potfeb, a podobné.

3. Pravni oblast — coz v praxi znamend pravni narok k uzivani bytu

Bezdomovectvi jako socidlni exkluzi doprovazenou =ztratou
domova, tedy ve stejném smyslu dle organizace FEANTSA, je moZno
naleznout také u Kellera (2013, s. 4-5), ktery uvadi, Ze domov je mistem,
které poskytuje jedinci zdroj podnétti a stimulace, stejné jako je mistem
bezpeéného utocisté. To, ze na bezdomovectvi nahlizi touto perspektivou,
je mozno vyvodit jiz ze samotného ndzvu clanku Ztrata domova jako

posledni stadium socidlni exkluze.
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Chvojka (in Pleace 2017, s. 7) taktéz vnima extrémni socidlni
vylouceni jako neodmyslitelny dopad bezdomovectvi. Bydleni interpretuje
jako zdkladni Zivotni potfebu. Pokud tato potfeba neni saturovana, ve velké
mife nasledné dochdzi ke ztraté zaméstndni, ochabnuti aZ vymizeni
socialnich kontaktti a v neposledni fadé také zhorSeni zdravotniho stavu.

Holpuch (2011) uvadi, Ze na fenomén bezdomovectvi je
v odborné literatufe nahliZeno jako na nepfiznivou Zivotni situaci pripadné
jako na spolecensky problém. Tento autor se vSak snazi o vymezeni
bezdomovectvi jako prfistupu k Zivotu a zplisobu zivota. Jako identifikacni
prvky toho, Ze se jednd o bezdomovecky zptisob Zivota, miZeme uvést to,
Ze osoba prijme tzv. bezdomovecké zpiisoby obzivy a také jisté smifeni se
s urcitym druhem stigmatu. Nejvétsi prekazkou prijeti stigmatu je prvotni
stud. Jakmile vSak jedinec ostych pfekond, zméni i svou hodnotovou
orientaci a odkloni se od vétSinové spolecnosti. Pfijme normy socialni
skupiny, které se stal ¢lenem. Stane se bezdomovcem, ktery bezdomovecké
strategie ziskdvani a obstardvani obzivy pfijme za vlastni. O lidech bez
domova, ktefi si bezdomovectvi zvolili dobrovolné, pise jesté Schwarzova
(in Matousek 2005, s. 316), ale dodava, ze jejich pocet je zanedbatelny a proto
nevnima jako potfebné jim vénovat zvySenou pozornost. Dalsi autorka, kterd
shleddvd v bezdomovectvi dobrovolnost a povazuje jej i za moznost
kategorizovat ho pfimo jako bezdomovectvi dobrovolné, je Kalenska (2010),
ktera uvadi, ze:

~Mnoho z nich je na ulici dobrovolné. Stali se z nich jakysi tuldci, kterym tento
zpuisob Zivota vyhovuje. Nemusi chodit do price a nic se po nich nechce. Nemaji
zadné cile néceho dosahnout a mnohdy nemaji ani Zddnou rodinu, na které by jim
zalezelo.” ,,Druhou cast bezdomovcii pak tvori lidé, kteri preZivaji na ulici
nedobrovolné, protoze nezvlddli néjakou Zivotni krizi a stali se z nich Zivotni

ztroskotanci. S pomoci jinych lidi maji ziejmé nejvétsi nadéji se z bludného kruhu
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vymanit. Casto ale bohuzZel propadnou dfive zdvislosti na alkoholu ¢i drogdch, coZ

jejich ndvrat velmi zkomplikuje” (Kalenska, 2010).

Je mozné definovat bezdomovectvi napf. podle délky jeho
trvani. S timto vymezenim se mtiZeme setkat u Haasova (2005, s. 9-10).
Ta kategorizuje bezdomovectvi na dva typy bezdomovectvi. Bezdomovectvi
trvajici delSi dobu a bezdomovectvi, jako kratkodoba krize.

Z uvedeného vyplyva, zZe odbornd literatura nabizi nékolik
moznych uhlt pohledd, jak tento fenomén vnimat. Bezdomovectvi se da
vymezit jako pouha ztrata stfechy nad hlavou nebo na druhou stranu jako
jev, ktery s sebou pfindasi dalsi mnozstvi nastrah a ohrozeni.

Odpovéd na otdzku, zda bezdomovectvi vnimat v uzsim
¢i Sir$im pojeti je mozno naleznout u Hradeckého (2007):

,Bezdomouvstvi Ize vymezit tak tizce, Ze by zahrnovalo pouze osoby
preZivajici venku bez stiechy nad hlavou, nebo miiZe byt definovino v Sirsim smyslu,

(...), Bezdomovstvi v Sirsim pojeti kromé lidi bez stiechy zahrnuje také osoby bez

Voees

(Hradecky, 2007, s. 31).

S bezdomovectvim tzce souvisi dalsi pojem,
bezdomovec. Nejen, Ze na néj 1ze nahlizet riiznymi optikami, opét dle Sitfe
vymezeni, ale pfindsi také terminologickou nejednotnost. V literatufe
nalezneme oznaceni jako osoba bez pfistiesi, osoba bez domova, osoba bez
sttechy nad hlavou apod. Neéktefi autofi vnimaji tato oznacdeni jako
synonymni, jini se vymezuji vici nejednotné terminologii. Napfiklad se
muiizeme setkat s vyrokem, ze:

., Vyraz "bezdomovec” pak chdpu jako zastiesujici pojem pro "idedlni
typ” téchto osob. Zatimco oficidlné pouzivany termin "osoba bez pfistiesi” vychdzi

z vnéjsich podminek, v nichz clovék Zije, pojem bezdomovec do své price zavdidim
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proto, aby vypovidal zejména o podminkdch vnitinich, tedy o identité”(Holpuch,
2011).

Paklize se na definici pojmu bezdomovec podivame optikou
Hradeckého, ktery je vySe zminén se svou definici Sirokého pojeti vymezeni
bezdomovectvi, nikoho neprekvapi, ze ke stejnému zavéru dochdzi i pri
vymezeni toho, kdo je bezdomovec. Za bezdomovce povazuje ¢lovéka, ktery
jiz o svlij domov pfiSel, ale také sem fadi ty, jimz ztrata domova hrozi
(Hradecky, 1996, s. 36). U nékterych autorti je mozné setkat se s vymezenim
bezdomovce skrze pomérné konkrétni popis osoby. Naptiklad Schwarzova
(2005, s. 316) uvadi jako priklad ukdzkového bezdomovce muze, ktery je ve
véku ctyficeti let, minimalné dva roky nezaméstnany a je romského ptivodu.
Keller (2012, s. 16-17) popisuje charakteristického bezdomovce
jako vyuceného muze ve véku nad 40 let. PficemZ za ohroZené vnima hlavné
jedince, ktefi jsou predluzeni. Tento autor také pfichdzi s predikci
a upozornénim na dals$i ohroZenou a opomijenou skupinu lidi, jimiz jsou
seniofi. Seniofi bez domova budou dle jeho odhadti pfibyvat.
Bezdomovectvi seniorti vnimd jako nevyhnutelny doprovodny jev neustéle
rostoucich ndklad@i na bydleni a dalSich krok{i uskutectiovanych v rdmci
reformy a socialni politiky.

Vyrazy jako bezdomovec, osoba bez pristfesi a clovék bez domova,

jsou si pro ucely této prace synonymni.
1.2. Typologie bezdomovectvi a osob bez domova

Siroké pojeti bezdomovectvi i pojmu bezdomovce v sobé
skryva tskali velmi rtiznorodych davodd, proc¢ se do této tézké zivotni etapy
jedinci dostavaji. Priciny jsou ruazné, stejné jaké jsou velmi heterogenni
ijednotlivci, ktefi jsou bezdomovci. Nasledujici podkapitola tedy bude
vénovana typologii bezdomovectvi a osob bez domova dle dostupné

odborné literatury.
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Co se typologie bezdomovectvi tykd, zde ma svij
neodmyslitelny pfinos Hradecka, Hradecky (1996), ktefi vytvofili ¢lenéni
tohoto fenoménu. Typologie byla publikovana jiz v roce 1996, avsak
vzhledem k tomu, Ze i nejnovéjsi literatura vénujici se této problematice
napf. Kliment a Docekal (2016) a také velké mnoZstvi dalSich autorti z ni
cerpa a odkazuje na ni ve svych clancich, pfipadné pracuje s terminologii, jez
tato kategorizace zavedla, napt. Haasova (2005), Schwarzova (2005), Svihlova
(2012, s. 51), Plachy (2006, s. 3) a dalsi, bude zde reflektovana.

Typologie bezdomovectvi dle Hradeckych:

1) skupina fenoménu zjevného bezdomovectvi,

2)skupina fenoménu skrytého bezdomovectvi,

3)skupina fenoménu potencidlniho bezdomovectvi (Hradecky, 1996,
s. 27).

Jak je patrné, jedna se o tfi skupiny, pficemz tou prvni je zjevné
bezdomovectvi. Zde je mozno zafadit osoby bezdomovci, ktefi jsou
identifikovatelni na prvni pohled (jsou zjevni). Do této skupiny patii
predevsim ti, ktefi Ziji pfimo na ulici nebo se jich tento zpflisob Zivota
bezprostfedné dotykd (pfespavani na nddrazich a jinych vefejnych
prostranstvich). Tato skupina déale zahrnuje napfiiklad také osoby Zzijici
v azylovych domech a vyuzivajici sluzby noclehdrny. Druhou kategorii je
skupina fenoménu skrytého bezdomovectvi. Zde jsou zatazeny osoby, které
nemaji vyhovujici bydleni a pfespavaji u rodinnych pfislusnik{i nebo pratel.
Tato skupina je jen téZce identifikovatelnd, hlavné co se do jejich poctu tyce.
Jsou to zpravidla lidé, ktefi nevyuZzivaji Zaddnych socidlnich sluZeb ani jiné
formy socidlni pomoci, diky ¢emuz bychom nasledné ziskali jejich evidenci.
Dochdzi obcdas pouze k elementarnimu ziskani dat malého poctu lidi
prislusné této skupiné, a to v pripadé, Ze obyvaji prostory, které neni mozno
vyuzivat v zimnich mésicich. Museji tedy nasledné vyhledat pomoc, protoze
nejsou schopni si ji zabezpecit vlastnimi silami (squaty, opusténé haly, domy
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atd.). Treti a posledni je skupina fenoménu potencionalniho bezdomovectvi.
Do této kategorie fadime osoby, kterych se bezprostiedné tyka ohroZeni
bezdomovectvim. Takové ohrozZeni nastava napf. pfi odchodu z détského
domova, planované propustény z vykonu trestu odnéti svobody, pfipadné
odchod z jiného typu instituciondlni i zdravotnické péce
(Hradecka & Hradecky, 1996, s. 36-42).

Daldi vyznamné clenéni bezdomovectvi je moZno naleznout
v typologii ETHOS (Evropska typologie bezdomovectvi a vylouceni
z bydleni), kterou vytvofila v roce 2005 Evropska observatotr bezdomovstvi
pro organizaci FEANTSA. Tato typologie ¢leni bezdomovectvi do cétyr
kategorii. 1.) osoby bez stfechy nad hlavou, 2.) osoby bez bytu, 3.) osoby
v nejistém bydleni, 4.) osoby v nevyhovujicim bydleni (www.feantsa.org).

Tato typologie se uchytila i v ceském prostiedi, pficemz
Hradecky (2007, s. 7-9) doplnil tuto typologii ETHOS v roce 2007 o operacni
kategorie. Pomdaha tak vice reagovat na konkrétni ekonomické a spolecenské
prostiedi Ceské republiky. Priméarni vizi pfi uZzivani typologie ETHOS je
sledovani bezdomovectvi stejnou optikou v celoevropském jednotném
nahledu (www.feantsa.org).

Vycet typologizace a ¢lenéni bezdomovectvi neni vycerpavajici
a je mozno naleznout dalsi kategorizace. V ¢eském prostfedi, napt. Haasova
(2011), typologizuje bezdomoveckou populaci dle miry, do jaké jsou
exkludovani od bézné populace. I v zahrani¢i nalezneme Siroky vycet
typologizace a clenéni bezdomovectvi. Napfiklad typologizace osob bez
domova charakteristickd pro americké prostiedi, ktera vznikla v roce 2012, je
silné podminéna pfislusnou legislativou, kterd se primarné orientuje
na rodinné systémy celkové (NAEH).

Typologie ETHOS bude ustfedni a klicovou kategorizaci v této
praci. Kategorizace ETHOS byla zvolena proto, ze byla vypracovana a

uzpusobena pro ceské prostfedi pfi zkoumani tohoto fenoménu. Za pomoci
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této typologie jsou ziskdvana statistickd data napf. Kuchafovd, Janurova

(2016), Kucharov4, Barvikovd, Peychlova, Hohne (2015) a dalsi.
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2 Senior bez domova

O aktudlnosti a definici pojmu bezdomovectvi bylo
pojednavano v predchozim textu. Senior bez domova s sebou vSak pfindsi
nutnost vymezeni druhého pojmu, ktery je rovnéz povazovan za fenomeén
soucasnosti. Timto pojmem je starnuti. Proto se nyni zaméfim na jeho
vymezeni, definici a dopady, predevSim pak na to, co stafi obndsi
u bezdomovecké populace, zda maji seniofi bez domova jiné potfeby anebo

jestli se néjak 1isi od seniorti béZzné populace.
2.1. Starnuti — definice a jeho dopady

Starnuti je nékdy oznacovadno za klicovy fenomén 21. stoleti
(Vidovicova, 2013, s. 12). Jednad se o proces, ktery s sebou pfinasi mnoho
zmén, casto nezvratnych. Pfikladem takové zmény muze byt vyrazné
zhorSeni zdravotniho stavu ¢i nahly pokles pravidelného pfijmu. Stari
s sebou prinasi také hrozbu socidlni izolace ((vievela & Celedova a kol., 2014,
s. 129-131). Vyusténim procesu starnuti je staii (Sak & Kolesarova 2012,

s. 31).

O tom, Ze starnuti je zivotni udalosti, ktera si zaslouzi
pozornost, piSe také R. S. Lazarus spolu se svou manzelkou Bernice Lazarus.
Uvadéji, Ze starnuti je proces, jeZz nelze oddélovat jako pouhy zavér Zivota,
ale musime na néj nahliZzet jako na skutecnost, kterd zacind jiz v détstvi.
Zaroven kritizuji nékteré faktory jako znaky stafi, napf. zdravi. Manzelé
Lazarusovi pi$i, Ze zdravi neni ukazatelem, ktery by si mélo stafi narokovat,
protoze nékterd onemocnéni, jez trapi lidi ve vyssim véku, jsou stejné tak
pocetné zastoupena v podstatné mladSich vékovych skupindch. Zaroven
vSak dodavaji, Ze je mozno identifikovat onemocnéni, jez jsou
charakteristicka v procesu starnuti. Mezi né patfi napfiklad srdec¢ni kolapsy,

mrtvice a rizné formy demence jako Alzheimerova choroba. Stafi vSak samo
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o sobé rozhodné neni onemocnénim, ale ma zvlastni vlastnosti, které z néj

¢ini téma samé (Lazarus, 2006, s. 10).

Manzelé Lazarusovi identifikovali negativa a pozitiva vztahujici se ke

stari. Mezi hlavni negativa, ktera stari prindsi, patfi téchto 5 skutecnosti:

e Blizkost vlastni smrti - védomi, ze cas vlastni smrti se blizi,
je univerzalni a nejbéznéjsi zdroj strachu. Lidé se tomu chtéji vyhybat a
casto tuto skutecnost popiraji. Na rozdil od ostatnich zvifecich druhti si
lidé uvédomuji, Ze maji svou minulost, p¥itomnost a budoucnost. Clovék
se musi vyporadat a pfijmout blizkost vlastni smrti.

e Zména a vyvoj spolecnosti - kvuli neustdle se ménicim socidlnim
podminkdm je na starS$iho ¢lovéka vyvijen natlak, aby se této zméné
prizptsobil. Jsou vystavovani opresi ménici se spole¢nosti. Dobfe zaZité
hodnoty a zptisob Zivota zmizely nebo byly zménény. Spolecenské
zmény vyustuji casto v to, ¢emu dnes fikdme mezigeneracni propast.

o Umrti ¢lenti rodiny a pfatel - v pritbéhu starnuti je tato skuteénost
Castéjsi. Cim vice ¢lovék starne, tim vice tizkostnéji proziva umrti lent
rodiny. Stejné tak je starnouci clovék vystaven skutecnosti, ze si
uvédomuje a vnimd, ze jeho pratelé nebo sousedi jsou stale castéji
nemocni, stavaji se nemohoucimi a umiraji. Taktéz si to uvédomuji
prostfednictvim toho, Ze zndmé osobnosti jejich doby a kolegové jsou jiz
také po smrti.

e ZhorsSeni zdravotniho stavu - stafi je negativnim doprovodnym jevem
plisobici na zdravi. Toto negativum je velmi individudlni a specifické.
Pro nékoho je limitujicim faktorem, pro jiného tomu tak byt nemusi.

e Smysl a uzitecnost vlastni existence - dalSim negativem je ztrata
moznosti zachovat si svou uzitecnou funkci v zivoté, ktera se casto

vztahovala na nasi praci. Je dtlezité, aby ¢lovék po odchodu do dtiichodu

meél pocit uzitecnosti, ztistal energicky a zdravy jak to jen je mozné
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(Lazarus, 2006, s. 13).

Oproti tomu k primdrnim pozitiviim, kterd doprovazeji proces

starnuti, patfi dle manzelti Lazarusovych nasledujici:

o Cas na vlastni realizaci - stai{ p¥inasi ¢lovéku moznost si v diichodu
uzivat svij cas dle svého uvadZeni a efektivné jej vyuzit. Oprosti se
od tlaku na zajisténi zivobyti. Stafi prfinaSi moZnost cestovani,
uskutecnovani zajmovych aktivit, traveni vice ¢asu s rodinou. Stari
pfindsi také moznost odlozit, ve spole¢nosti zaméfené na vykon, odlozit
pracovni starosti a vénovat se v poslednich letech vyhradné vlastnim
prioritdm a z4jmim. Nemuset pracovat pro pifijem poskytuje moznost
pro svobodnou volbu.

o Cas na rodinu, péde o vnoucata - pokud rodina bydli blizko, staii
prinasi moznost vénovat se vnoucatiim a rodiné. Mohou se vzajemné
navstévovat, travit spolec¢né svatky a oslavy. Paklize rodina Zije ve vétsi
vzdalenosti, stafi poskytuje ¢as a moznost za rodinou vycestovat.

e Seberealizace, uskutecnéni zmén - dalsi pozitivum, které s sebou stari
prindsi, je moznost ucinit dlouho vytouzené zmény. At uz na sobé nebo i
v sobé samotném. Tato Zivotni etapa dava clovéku prostor na
prehodnoceni dileZitosti nékterych pozadavki.

e Moudrost ve stari - stafi s sebou mtize prinaset schopnost clovéka
akceptovat bolestivou realitu. Jednd se také o schopnost vyhodnotit
vlastni sily, schopnosti a moznosti. Dovednost opustit své cile, které jiz
nejsou realné, vyzaduje moudrost.

e Manzelské souznéni, porozuméni- pokud spolu manzelé ziji cely
zivot, mohou si vytvofit vlastni zptisob komunikace. Jsou schopni
vzajemné odhadnout, na co ten druhy mysli bez verbalniho projevu. Poji

je vzpominky na spolecnou minulost, zazitky a udalosti. DokaZou
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komunikovat beze slov. Jedna se o dtlezity aspekt, ktery s sebou nese
velky emoc¢ni vyznam, protoze to nemohou proZit s nikym jinym. To si
vyZaduje mnoho let spolecného souziti. Ackoliv tato forma blizké
komunikace neni v Zadném pripadé univerzalni, pokud se tak stane, je to
zaruCené jedna z velkych pozitivnich zkuSenosti spole¢ného starnuti.
Tento vyznamny, jedinecny a pozitivni aspekt starnuti je zaroven
divodem, pro¢ smrt Zivotniho partnera patii obvykle ke kritickym a
negativnim dopadim starnuti. Osoba, se kterou byla sdilena veskera
kazdodennost, pojily se s ni vSechny vyznamné udalosti, je pryc

(Lazarus, 2006, s. 14).

Starnuti je moZno uchopit nejen identifikaci pozitiv a negativ.
Nékteti autofi se ke stafi vyjadfuji spiSe jako k jevu, ktery 1ze charakterizovat

na zakladé dopadii na jednotlivé roviny ¢lovéka.

Janis a Skopalova (2016, s. 41-50) rozd€luji dopady starnuti na
zdkladé zmeén ve trech rovindch jedince - télesné, psychické a
socioekonomické. Télesnou rovinu dale kategorizuji na dvé oblasti. Jako
prvni jsou to dopady vizuadlni - Sedivé vlasy, vrasky a dalsi. Druhou oblasti
jsou dopady starnuti na zdravi clovéka. Predevsim kardiovaskularni obtize,
onemocnéni kloubti. Za nejvyraznéjsi zménu v télesné roviné jedince
identifikuji zhorseni smyslt, predevsim sluchu a zraku. NejvyznamnéjsSimi
dopady v roviné psychické jsou zmény ve schopnostech paméti a pozornosti.
Dale pak dopady starnuti na kognitivni funkce. V socioekonomické roviné je
nejvyznamnéjsim dopadem odchod do starobniho dtichodu. Tato zména
socidlniho postaveni pfindsi riziko socidlni izolace. Vyrazny dopad starnuti

v této roviné je pokles financniho pfijmu.

S podobnym vymezenim starnuti s ohledem na dopady

jednotlivych rovin jedince se miizeme setkat také u Sykorové, ktera definuje
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starnuti a jeho dopady nasledovné: , starnuti predstavuje komplexni a dynamicky
proces zahrnujici vzajemné propletené procesy starnuti biologického, psychologického
a socidlntho” (Sykorova, 2007, s. 47). Sak a Kolesarova (2012, s. 15) vnimaji
zaklad procesu starnuti v roviné biologické, ale zaroven doplnuji, Ze na tuto

rovinu se nasledné vrstvi zmény v oblasti psychické, socidlni a kulturni.

Z vyse uvedeného je mozno shrnout, Ze at uz na stafi pohlizime
perspektivou negativ/ pozitiv nebo s ohledem na jeho dopady v jednotlivych
rovinach jedince, jedna se vZdy o narocnou Zivotni etapu. Stafi s sebou
pfindsi mnoho zmén, se kterymi se jednotlivec, stary ¢lovék, musi vyrovnat.
O tom, kdo je to stary clovék, jak jej muZeme charakterizovat, bude

pojednano v nasledujici podkapitole.
2.2. Stari a senior — definice, charakteristika

Tak jako je rtiznoroda terminologie pojmu bezdomovec, stejné
tak je tomu i u pojmu senior. V ¢eském prostfedi mdme opét mnoho bézné
uzivanych synonymnich vyrazli jako dtichodce, geront, senior,
stafenka/starecek, pfipadné pokud se jedna o rodinného prislusnika, casto se
uchylujeme k osobnéjsSimu oznaceni napf. babicka/dédecek (Janis &
Skopalova, 2016, s. 32).

,Pojem senior neni v nasi legislativé ani v odborné literature
jednoznacné vymezen. Je pouzivin jako synonymum pro oznaceni starého clovéka,
respektive poZivatele starobniho diichodu...” (Spatenkova & Smékalova 2015,
s. 47).

Bernice Neugarten diverzifikuje stafi a hovoifi o tzv. tretim
veéku (Third age - young old), jehoZ pocatecni hranici spatfuje pro vék 55 let.
Do této skupiny patii stafi lidé, ktefi jsou v dobrém zdravotnim stavu a také
jsou spolecensky angazovani. Druhou skupinu poté oznacuje jako ctvrty vék

(Fourth age - oldest old). Ta je charakteristicka tim, Ze na jedincich této
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skupiny je mozno jiz spatfovat negativni dopady, které s sebou stafi pfinasi,
napriklad rapidni pokles sobéstacnosti (Smith, 2000, s. 5).

Tuto perspektivu ¢lenéni, jenz se pouziva v zahranici, 1ze do
jisté miry vyuzit i pro ceské prostredi. Cesti autofi taktéz klasifikuji stafi na
zakladé véku, pricemz definice jednotlivych kategorii se opiraji o to, k jakym
zménam dochdzi s pribyvajicim vékem. Tfeti vék, dle Neugarten, je poté
mozno spatfovat jako synonymni etapu pro rané stari, ¢i zacatek seniorského
véku u nas.

Sak a Kolesarova (2012, s. 25; 31) vymezuji seniora jako jedince,
ktery se nachazi v zavérecné Zivotni fazi s charakteristickym statusem ve
spolecnosti. Toto tvrzeni opiraji o zmény, které nastavaji ve dvou rovindch,
tj. bilogicko-medicinské a té druhé, socidlni. Seniorem se jedinec stava
pozvolnym piechodem ze stfedni generace. Elementdrnim atributem této
zivotni etapy je, Ze zadna dalsi jiZz na ni nenavazuje. Jednd se o posledni
etapu lidského Zivota. Existuje souvztaznost mezi vékem a pojmem senior.
Lze tedy fici, Zze vék je nejjednodussim ukazatelem pro identitu seniora,
pricemZz samotni autofi vnimaji dvé vékové hranice pro stafi (zacatek
seniorského véku). Déli je na dva tseky. Prvni etapou je rozmezi 60-70let,
druhou je poté etapa nad 70 let.

Rovnéz autorky Hrozenskda a Dvorackova (2013, s. 12)
kategorizuji stafi na zadkladé véku, pricemz opét se uchyluji k hranici 60 ti let.
Stari ¢leni nasledovné do tfech obdobi,

e 60-65 let pocatecni stari,
e 65-89 let pokrocilé stari,
e 90 let s vice vrcholného stari, obdobi dlouhovékosti.

Stejné tak i Tomczyk (2015, s. 20-21) ve své publikaci povazuje
60 let za hranici, kdy je mozno zacit hovofit o stafi. Toto tvrzeni opird jednak
o autory z ceského prostfedi, ale také provedl porovnani napfi¢ autory

sveétovymi, ktefi se k dané problematice vyjadiuji, jako napi. Bochenek (60 let
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oznacuje jako prvni stupen starnuti), Kaminsky (60 let je hranici pocatecniho

stari), Kocemba (60 let oznacuje jako kategorii young old nebo-li casné stari).

Takovou kategorizaci je mozno spatfovat také u WHO (Svétova
zdravotnicka organizace), ktera klasifikuje stafi dle véku do téchto kategorii:
60-74 let — rané stafi (pocinajici stari), 75-89 let — vlastni stafi (osoby
pokrocilého, vysokého véku), 90 let a vice — obdobi dlouhovékosti

(Ondruskova, 2011, s. 16-17).

Z vySe napsaného je zfejmé, jakym zpuisobem je mozZno
klasifikovat stari, jaké dopady s sebou pfinasi proces starnuti, a také kdo je
v odborné literatufe povazovan za seniora. Vyse zminéné definice seniora
jsou vsak vice odpovidajici seniorovi patficimu k vétSinové spolecnosti.
Seniofi bez domova jsou skupinou, kterd ma sva individudlni specifika ve

vztahu ke své Zivotni situaci spojené s bezdomovectvim.

2.3. Specifika seniorti bez domova

Stejné jako roste pocet seniortl v bézné populaci a demografické
vyzkumy upozornuji na problematiku starnuti obyvatelstva, je tento jev
shodny i u bezdomovcu.

,,Bezdomoveckd populace oCividné stirne a to jednak tim, zZe ptibyvad lidi, kterfi
na ulici Ziji jiz fadu let, a na druhé strané pribyvd seniorii, ktefi se vlivem nefeseni
jinych socidlnich problémii propadaji socidlnim sitem aZ na ulici” (Fiala, 2012,
s. 15).

Seniofi bez domova nemaji odliSné potteby oproti seniorovi
z vétsinové spolecnosti. Elementarnim rozdilem mezi témito skupinami je
vsak to, jakym zptisobem jsou jejich potfeby saturovany, a také v jaké mite a
kvalité. Mezi primérni potfebu patfi oblast zdravi. Senior patfici k vétsSinové
populaci absolvuje zpravidla preventivni 1ékarské prohlidky napfi¢ riznymi
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odborniky. Seniofi bez domova maji spiSe sklony pfijimat bolest a zdravotni
obtize jako béZnou soucast svého Zivota. Dutvodem absence zdravotni
prevence u nich byva casto strach. K hlavnim obavam, které vedou seniory
bez domova k neuskuteénéni navstévy lékare, patfi strach z odmitnuti
osetfeni, strach ze zanedbané hygieny, kterou nemaji pfed vySetfenim
moznost uskute¢nit. Casto jsou nuceni p¥ichazet k lékaii p¥imo z ulice. Dalsi
prekazka k navstiveni lékafe prameni ze studu, ktery proziva osoba bez
domova. Védomi o sobé samych a vlastnim bezdomovectvi jim brani lékate
vyhledat. Stejné tomu je i u saturace jinych zdkladnich potfeb. V takovém
pripadé hovorime napfiklad o rozdilech v uspokojeni v oblasti stravovani.
Seniofi vétsinové populace v této potiebé vidi saturaci, pakliZe spliiuje strava
chutové a kvalitativni znaky. Oproti tomu senior, ktery je prislusnikem
populace bezdomovecké, primdrné fesi to, zda jej dany pokrm dostate¢né

zasyti (Pénkava, 2017, s. 162-164).

Dal$im specifikem rozdilu mezi seniory bez domova
viaci seniorim majoritni spolecnosti je moZznost vnimani téchto osob

na zakladé vytvorenych mytt.

Sykorova (2007, s. 50) vytvotila seznam mytt, které se obecné poji ke
stari. Pénkava (2017, s. 166) je nasledné pouzil a rozpracoval o myty vazici se
k seniorské populaci bez domova. PficemzZ dle jeho nazoru se senior(i bez
domova tykaji jak myty spojené se stafim obecné, tak také ty, jez specificky

uvadi k bezdomovectvi senioru.
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Tabulka ¢. 1 Myty o seniorech a seniorech bez domova

Nejcastéjsi myty o seniorech

obecné dle Sykorové (2007, s. 50):

Nejcastéjsi myty o seniorech
bez domova dle Pénkavy (2017, s.
166):

Starnuti rovna se nemoc,

zdravotni potize.

Bezdomovci roznaseji infekéni

choroby.

Stafi jsou senilni a oslabeni.

Bezdomovci kradou a

podvadéji.

Velka ¢ast seniorti Zije v

ustavech socialni péce.

Vsichni bezdomoveci jsou
$pinavi, nedodrZuji zakladni

hygienické navyky

Stafi lidé jsou chudi.

Za komunisti bezdomovci

nebyli.

Stafi lidé jsou nemajetni.

Bezdomovci jsou lini a nechtéji

pracovat.

Néklady na zdravotni a
socialni zabezpeceni se enormné

zvysuji pravé a jen kvili seniortim.

Néklady na feSeni
bezdomovectvi jsou vysoké a vSichni

je platime ze svych dani.

Seniofi absorbuji pfevaznou
¢ast spolecnych zdrojt, jsou
pri¢innou stagnace spolecenského,

resp. ekonomického riistu.

Bezdomovci délaji ostudu
Ceské republice pied zahraniénimi

navstévniky.

Seniofi haji sobecky své zajmy,

hrozi intergeneracni konflikt.

Bezdomoveci si nevazi
nabizené pomoci, parazituji na

stédrosti statu.

(Pénkava, 2017, s. 166).

28




Z uvedeného je mozno ucinit zavér, Ze seniofi bez domova jsou
velmi zranitelnou skupinou osob. Potykaji se nejen s tim, Ze musi fesit
otazky prevazné existencni, které se bézného seniora netykaji. Senior bez
domova se potyka s tim, zda momentdlné v danou chvili ma moZnost
ubytovani, zda ma financni prostfedky k zajisténi jidla a jeho orientace je
spise na pfitomnost a velmi blizkou budoucnost. Celi také dal§im obtizim,
které s sebou pfinasi pfibyvajici veék, ktery byva, jak je jiZ popsano vyse,
doprovazen zdravotnimi obtizemi. Spolu s tim se setkdva také se
stigmatizaci a do jisté miry s diskriminaci a nepfijetim od vétSinové
spolec¢nosti. To vSe jsou skutecnosti, které na jedince, seniora bez domova,
kladou velkou miru zatéZe a stresu. Zjistit, jakym zptisobem zvladaji seniofi
bez domova svou obtiZznou Zivotni situaci a zda maji néjaké strategie ¢i
zplsoby, jak si s témito ndroénymi skutecnostmi poradit, je cilem
empirického Setfeni této prace. Nejprve bude strategiim zvladani zatéze a
stresu vénovano teoretické vymezeni, nasledné poté budou v metodologické

Casti této prace prezentovany vysledky vyzkumu.
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3 Zvladani nepfiznivé zivotni situace

Neprizniva Zivotni situace je terminologicky nejednotna napric
riznymi obory a odbornou literaturou. MtiZeme se setkat také s oznacenim
nepfizniva socidlni situace, narocnad zivotni situace, situace se zvySenymi
naroky na adaptaci nebo zatéZova situace. Nyni bude vénovan prostor pro

vymezeni nepfiznivé Zivotni situace.

Neprizniva Zivotni situace klade na c¢lovéka zatéz. Pokud se
nedokaZe na tento tlak adaptovat, mohou se projevovat konkrétni pfiznaky
poruchy adaptace. Mezi né mohou patfit napt. tizkost, pocity neschopnosti

vyportadat se s aktudlni situaci, depresivni nadlady aj. (Paulik, 2017, s. 61-65).

Végnerova (2012, s. 48) povazuje zatéZovou situaci za situaci,
ktera muze vézt k naruSeni psychické rovnovahy. Jednd se o ptlisobeni
rizného druhu zatéZe a muze se u clovéka projevit zménou v chovani,
prozivani i uvazovani. Lze ji kategorizovat dle miry zavaznosti, pficemz
autorka identifikuje Sest proménnych, které hraji v zatézovych situacich

vyznamnou roli. Radi sem frustraci, konflikt, stres, trauma, krizi a deprivaci.

O tom, Ze tyto ndrocné situace doprovazi klienty socidlnich sluZeb,
hovoti Kliment (2014, s. 6): ,spolecnym jmenovatelem pomdhajici praxe je
skutecnost, Ze zde vystupuji klienti, ktefi se nachdzeji v situacich stresu, jez nejsou

schopni (alespori do jisté miry) samostatné prekonat.”
Ukotveni mtiZeme naleznout také v nasi legislativé, konkrétné

v Zakonu 108/2006 Sb. Zakon o sociadlnich sluzbach, ktery vymezuje §3

odstavce b) nepfiznivou socidlni situaci nasledujicim zptisobem:
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Neptizniva socidlni situace je oslabeni nebo ztrata z dilvodu véku,
nepfiznivého zdravotniho stavu pro krizovou socidlni situaci, Zivotni ndvyky
a zpusob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidlné znevyhodrujici
prostiedi, ohroZeni prdv a zdjmil trestnou cCinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych
zdvaznych diivodii situaci fesit tak, aby toto feSeni podporovalo socidlni zaclenéni

a ochranu pted socidlnim vyloucenim” (UZ, 2019, s. 117).

O tom, co je nepfizniva zivotni situace a co tuto Zivotni situaci
zpusobuje, bylo pojednédno jiz vysSe optikou Vagnerové a nasi legislativy.
Kde mtizeme hledat proménné, které zatéz vyvolavaji, podrobné popisuje
Paulik (2017). Tomuto autorovi bude nyni vénovana dostatecnd pozornost.
Shodné s Vagnerovou identifikuji proménné v roviné frustrace, konfliktu,
krizi. Oproti tomu stres autor neidentifikuje jako samostatnou proménou,
nybrzZ jej vidi jako disledek nebo pfic¢inu vSech proménnych. Stres, kterému
bude vénovana pozornost v nasledujici kapitole, je v narocnych zivotnich

situacich pritomen, pakliZe zatéZ presahuje inosnou miru.

Paulik (2017, s. 78-105) hovoii o béznych typech ndrocnych
situaci, které jsou charakteristické zvysenou zatézi na jedince. Identifikuje
celkem sedm proménnych, které tyto situace zptsobuji. Mezi né
fadi: problémy (ve smyslu zatéze, pro jejiz zvladnuti nema cloveék dostatecné
aktudlni zdroje a musi vyvinout vyrazné vyssi asili pro zvladnuti). Dalsi
proménnou, kterd zptisobuje ndro¢nou situaci, je frustrace. Frustrace nastava,
pokud jedinec nedokaze uspokojit své potfeby nebo cile. Mira frustrace
odpovidéa dtlezitosti uspokojeni potteby, kterd aktualné neni mozna. Treti
proménnou je konflikt. Jedna se o konflikt jak vnitini, ktery clovék proziva
sam v sobé, stejné tak o konflikt mezi lidmi. Tato naroéna Zivotni situace
zpravidla pfindsi destabilizujici prvek, kterym je napfiklad stfet dvou
protikladnych sil, vzajemné neslucitelné tendence, rozdilné nazory nebo cile.
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Ctvrtou identifikovanou proménou, ktera mtize zptisobit ndro¢nou situaci, je
strach a uzkost. Jedna se o velmi Siroké mnozstvi faktort, které mohou strach
a uzkost vyvolat. Dulezitd je vSak skutecnost, Ze se jednd o negativni
emocionalni vlivy, které doprovazi nebezpecné a ohroZujici situace. Jedince
ohrozuji nejen po emocionalni strance, ale také po strance fyzické (svalova
tenze, zrychleny dech, tep). Pdtou proménnou je nemoc. Na nemoc je mozno
nahliZet skrze mnoho réiznych uhlii. Nejpodstatnéjsi je vsak to, Ze at uz se
jedna o nemoc vlastni nebo i blizkych osob, je spojena s bolesti a trapenim,
jez jsou spoustédem zatéZové Zivotni udalosti. Sestou identifikovanou oblasti
zpuisobujici ndrocnou Zivotni situaci je bolest, stradani a utrpeni. Jedna se
o nepfijemné zazitky, které ptlisobi jak na fyzickou oblast, tak emocni
prozitky. Silna bolest je povaZovana za pfic¢inu tak velké miry stresu a zatéze,
s niZ se jedinec dokonce nedokaze viibec vyrovnat. Utrpeni je vnimano jako
stav, kdy jedinec svou situaci vyhodnoti jako plné bezvychodnou. Posledni,
sedmou proménnou je krize. Jednd se o velmi silnou stresovou situaci, ktera
miiZe zpusobit ohroZeni samotné existence jedince. Clovék je vystaven
vysokému riziku ohrozeni a zvyseni takto zplisobené zatéZze neni mozné

zvladnout bez destruktivnich nasledku.

Z vyS$e napsaného je mozné shrnout, Ze terminologie narocné
zivotni situace je rozmanitd stejné jako proménné, které ji mohou
zplisobovat. Jeji zvladani je podminéno jednak schopnostmi a zdroji jedince,
stejné tak souvisi s prostiedim, ve kterém jedinec Zije. P¥i béZnych naro¢nych
situacich je jedinec schopen se s nimi vyporadat a disponuje potrebnymi
kompetencemi. Pokud je vSak zatéz prili§ vysoka, pfesahuje tnosnou miru
zatéze, jedna se o charakteristické situace neodmyslitelné spojené se stresem.
Ustiedni roli zde hraje stres, ktery muiZe byt bud identifikovan jako nasledek
tohoto selhani jedince nebo jako pfi¢ina samotného vzniku neschopnosti
jedince se adaptovat. At uz se jedna o pficinu ¢i nasledek, stres je spojovan se
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situacemi, které kladou zvySené ndroky na adaptaci. Nasledné se muze stat,
Ze jedinec i pfes své zvySené usili, nemusi tyto situace tspésné zvladnout.
O vymezeni stresu, definici, ale i dtsledcich a poZadavcich na zvladani bude

pojednano v nasledujicim textu.

3.1. Stres

,Slovo ,stres” k ndm proniklo z anglického slova ,stress”, které
vzniklo z latinského slovesa ,strigo, stingere, stinxi, stictum”. Preklad z
latiny tohoto slova je , utahovat, stahovat, zadrhovat — jako smycku kolem
krku odsouzence, kterého vési na Sibenici. V technickém smyslu slova je
slovo ,stres” blizké vyznamem ,presu”— lisu; pusobit tlakem na dany
predmét” (Kfivohlavy, 1994, s. 7). Kliment (2014, s. 9) uvadi, Ze se mliZeme
setkavat s dalSimi pojmy tzce vztaZenymi ke stresu, pfedevsim v anglicky
psané literatufe, jedna se o pojmy ,load” (zatizeni, bfimé€), ,strain” (napéti,
vycerpdani). Samotny stres poté definuje jako tiseri, nesndz ¢i tlak. Jedna se
o vyusténi vzdjemného ptlisobeni jedince a prostfedi, ktery s sebou pfinasi
vychyleni ¢lovéka z rovnovahy. Tlak, ktery je hybnou silou pro vznik této
interakce, je oznacovan jako stresor. Stresory lze klasifikovat na zakladé
lokace jeho pusobeni. MtiZe se jednat o vnitini stresory (napf. inava, nemoc,
bolest) nebo vnéjsi stresory. Pfikladem vnéjsich stresorti mohou byt velmi
silné podnéty (hluk, vibrace,...) nebo na druhou stranu chybéjici potiebné

mnozstvi podnéti.

Stres je stav napéti, kterym reaguje lidsky organismus na ptisobeni
podnétti (stresort1). O jeho velikosti rozhoduje zatéz pusobici na organismus
a odolnost, kterou dany jedinec ma. ,Cim vétsi zatéz, tim vétsi stres, a ¢im

vétsi odolnost, tim mensi stres.” (Plaminek, 2013, s. 128)
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Vagnerova (2012, s. 50) vnima stres jako stav nadmérného zatiZeni
¢i ohrozeni. PficemZ se jednd o situace, které jsou jedincem prozivany

zpravidla negativné.

Manzelé Lazarusovi (2006, s. 52), ktefi se ve své publikaci Coping with
Aging vénuji stresu, jej vnimaji vZdy jako doprovodny jev urcité Zivotni
udalosti. Pojmenovavaji predevSim stresové situace, které vnimaji jako
bezprostfedni spojitosti s procesem starnuti. Vymezuji nasledujici: Stres
a chronické onemocnéni v souvztaznosti ke starnuti, stres a zdravi, ztrata
a ohrozeni jako zdroj stresu v pribéhu starnuti. Kromé chronickych
a opakujicich se téZzkosti v zivoté, jsou dle nich hlavnimi zdroji stresu

v zivotech starnoucich osob ztrata a nebezpeci ztraty.

Dtivodem, pro¢ je nutné nejprve vénovat alespon kratkou
pozornost stresu je proto, ze zvladaci strategie, coping, vznikaji a projevuji se
vyhradné v situacich stresu. Vzajemnou propojenost miiZeme naleznout

i u Klimenta, ktery uvadji, ze:

,Pojmy stres a zvldddni (coping) spolu velmi tizce souviseji. Jednd se o
komplementarni kategorie, kdy vyklad jednoho pojmu bez vztaZeni ke druhému vede
k neptimérenému zjednoduseni a ochuzeni tématu. Zvladaci (copingové) odpovédi
vystupuji pravé v situacich stresu, mimo tyto situace je nelze pozorovat” (Kliment,

2014, s. 6).

Jak ddle uvadi Kliment (2014, str. 5; 15) d@ivodem a pfedevsim
zamérnym cilem pro uziti copingovych strategii je eliminace nebo co nejvétsi

sniZzeni dopadti plisobiciho stresoru na ¢lovéka.
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3.2. Coping

Termin coping pochazi z angli¢tiny, pficemz sloveso ,cope” Ize
prelozit jako schopnost zvladat, vyrovnavat se, vydrZet ¢i snaset. Pokud na
tento termin budeme nahlizet jako na podstatné jméno, jeho definice zni
nasledovné. Coping je zvladani zatéze, vyrovnani nebo prekonani. Volba
copingové strategie, tedy toho, jak zvladnout obtiZnou situaci, souvisi se
snahou jedince prostfednictvim kognitivni, behaviordlni a emocni snahy
pribézné reagovat v priibéhu Zivota na naroky jak vnéjsi, tak vnitini. Jedna
se pfitom o uvédomovany proces se zdmérnou volbou strategie. V tom se 1isi
coping od obrannych mechanismt jako reakce na stres. (Kliment, 2014,

s. 5;15).

Coping definuje Vagnerova (2012, s. 57) jako védomou volbu vybrané
strategie. Jednd se o skutecnost, kdy jedinec vyhodnoti svou situaci spolu
s tim, jaké méa v dané chvili moznosti, a podle toho se rozhodne. Smysl

copingu autorka definuje nasledovné:

,Smyslem copingu je zlepseni celkové bilance, at' uz k nému dojde v diisledku
zmény situace nebo zmény postoje, hodnoceni a proZivini problémové situace”

(Vagnerova, 2012, s. 57).

Coping nejlépe definujeme jako flexibilni snahu zvlddani stresu
z pozice, kterd upfednostiiuje proces (priibéh) této snahy. Nejde o to, jaky je
cil (jaky je vysledek), ale samotny proces je zaméfeny sam na sebe. Nezjistuje

ani pficinu ani cil, jedna se o samotny proces (Lazarus, 2006, 56-57).

Pristupy, teorie a déleni copingovych odpovédi ¢i strategii miizeme
v odborné literatufe nalézat rtiznorodé. Neékteré se vymezuji jedna vici
druhé, jiné se dopliuji, rozsituji nebo také prekryvaji. Néktera déleni se lisi

pouze nazvy nékterych kategorii. V této praci jsem si vybrala na zakladé
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prostudované literatury dva pristupy, které pojednavaji o zptisobu zvladani
zatéZze. Tou prvni je strategie zaméfena na feSeni problému. Druhou je
strategie zméfend na emoce. Jedna se o dva pfistupy, které jsou spolu velmi
uzce svazany, pri¢emz nektefi autofi je od sebe ani neoddéluji a vénuji

se copingu v této perspektivé souhrnné.

Manzelé Lzarusovi (2006, s. 57) uvadéji, ze existuje nékolik moznosti
déleni copingu, pficemz zdroven dodavaji, Ze je mozno povazovat dva
copingové pristupy za nejstéZejnéjsi. Mezi né fadi , problem-focused coping”
(coping zaméfeny na feSeni problém) a ,emotion-focused coping” (coping

zaméfeny na emoce).

Coping zaméfeny na feSeni problému jsem zvolila sohledem
na skutecnost, Ze jak bude nasledné popsdno dle dostupné literatury, jedna
se o druh zvladaci strategie, ktera predpoklada, Ze dana situace (problém)
ma feSeni. Druhou strategii jsem zvolila s ohledem na jeji vyznamnost viici
pozadavku na predchozi strategii zvlddani. V nasledujicim textu se tedy
budu vénovat témto dvéma strategiim, vymezim hlavni koncepci téchto

strategii a budou nosnou teoretickou zdkladnou pro dalsi ¢ast prace.

3.2.1. Coping jako zvladani zaméfené na feSeni problému

Tento typ strategie se fadi mezi zdkladni zvladdaci strategie. Jedna se
o kognitivni aktivity, pfi kterych jedinec zhodnocuje svoji situaci, porovnava
ji se svymi moznostmi (schopnostmi) a nasledné se ji snazi vlastnim usilim
vyfeSit. Anebo se ji alesponn pokusi zvlddnout natolik, aby pro néj

nepredstavovala riziko (Kliment, 2014, s. 59).

,Jedinec zamétuje své aktivity ve sméru k nastalému problému, snaZi se

jistym zpiisobem zménit charakter situace. Zvolené aktivity smétuji ke zdroji
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nastalého napéti a jejich cilem je zcela odstranit zdroj onoho napéti nebo zabranit

jeho plnému piisobeni ve sméru k jedinci” (Kliment, 2014, s. 50-51).

Zakladni myslenkou této strategie vyrovnavani se s téZkou situaci je,
Ze problém lze vyftesit. DalsSim aspektem je také pfedpoklad, Ze dand osoba je
schopna toto feSeni aplikovat a dosahnout cile, tzn. vyresit problém. Pokud
je jedinec schopny vybranou strategii zvolit a pfedevsim ji ticelné aplikovat,
zatéz lépe zvlada. Jako priklad, kdy je mozno tuto strategii ispésné vyuZit,
lze uvézt napt. usili o samostatnost pfi feSeni problému, hledani konkrétni
pomoci nebo doprovodné podpory ve formé pouhého souhlasu s vybranym

jednanim. (Vagnerova, 2012, s. 57).

Coping zaméfeny na feSeni problému je idedlni vyuzit, paklize jsou
zajmy osoby centralizovany na to, co miize byt udélano, na zménu situace,
eliminovani nebo sniZeni stresu. Jako prfiklad je mozno uvézt: Kdyz strom
ve vedlejsi zahradé shazuje své listi kazdy podzim na vlastni travnik,
muZzeme se vyporddat s touto opakujici se nepfijemnosti tim, Ze si
promluvime s osobou, kterd je zdrojem téchto potizi. Doufdme v to, Ze
soused ofeZe vétve jeho stromu, které presahuji plot oddélujici dvé zahrady.
Toto mtize znamenat risk, nastvanou konfrontaci, kterd mtize zkomplikovat
vztah nebo ho muze vyostfit. Pokud snaha selZze, mozna jsme jednali p¥ilis
silné nebo v obvinujicim stylu nebo soused se ukazal jako nespolupracujici.

Mohli bychom to zkusit znovu jemnéjSim pfistupem (Lazarus, 2006, s. 57).

Pro zjistovani, zda se jednd o tento typ zvladaci odpovédi,
komparoval Kliment (2014, s. 70-71) otdzky, které je mozno povazovat jako
relevantni v této copingové strategii: Dle Robbins a Tanck (1978 in Kliment,
2014) jsou vhodnymi otazkami: ,Pokousim se analyzovat problém”. ,Pfimo
se vypofadavam s podstatou problému”. Autori, ktefi zvladaci odpovédi

Cleni dale i na kategorii socidlni opory uvadéji jesté otazku: ,Hovorim
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o problému se svymi prateli nebo rodinou” Kliment uvadi, Ze je tato otdzka
validni i pro kategorii zvladacich strategii zaméfenych na feseni.

Billings a Moos (1984 in Kliment, 2014) pfi feSeni problému dopliuji
nasledujici otdzky: ,Vytvofil jsem si plan, podle kterého postupuji.”,
,Postupoval jsem krok za krokem”. , Védél jsem, co mam udélat, nevyhybal

jsem se vykonavani obtiZznych véci.”.

Folkmanovéa a Lazarus (1986 in Kliment, 2014): ,, Vytvofil jsem si plan,
podle kterého postupuji” shodné s Billings a Moos. ,,Soustfedil jsem se na to,
co je nutno udélat v dalSim kroku”, ,vyuzil jsem své zkuSenosti ziskané
v obdobné situaci”, ,,ucinil jsem zménu, aby se véci pohnuly k lepSimu.”.

Otazky od Folkmanova a Lazarus vyuZila i dvojice Aldwinova
a Revensonova (1987 in Kliment 2014) a doplnili stavajici o dvé dalsi: , Snazil
jsem se ziskat novou, pozitivni zkuSenost”, ,byl jsem inspirovan ke
kreativnimu feSeni”.

Kliment (2014, s. 71) k této zvladdaci strategii dale navrhuje
otazky: ,Pfemyslel jsem o tom, co mam fikat a co mam délat”, , Promyslel
jsem problém znovu a znovu, abych ho pochopil”, ,SnaZil jsem se vidét

problém z perspektivy jiné osoby”.

Nejvice slozité stresové situace zdlezi na obou funkcich (zvladacich
odpovédich) a 1ze je obtizné od sebe oddélit. Jednd se jak o zvladani
zaméfené na feSeni problémii, tak zaméfené na emoce. Regulovani pocitti a
snaha zménit stresové podminky, kterym hodldme celit. Tyto dvé funkce
jsou zfidka rozdéleny ani nikdy spolu nesoupefi z pohledu k jejich

uzitecnosti (Lazarus, 2006, s. 58).

Jiz byl podrobné popsan zpusob zvlddaci odpovédi zaméfené na

feSeni problému. Bylo také nastinéno, jak velmi tizce souvisi s druhou
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zdkladni zvladaci odpovédi, kterou je zvlddani zaméfené na emoce. Této

strategii bude vénovana pozornost v nasledujicim textu.

3.2.2. Coping — zvladani zaméfené na emoce

Zvladani zaméfené na emoce se fadi, stejné jako strategie predchozi,
k zdkladnim zvlddacim odpovédim. Ackoliv jsou tyto strategie velmi tzce

propojeny, maji své odliSnosti.

Coping zaméfeny na feSeni problému (problem- focused) a zvladani
zaméfené na emoce (emotional- focused) maji rozdilné cile akci. Jeden fesi
situaci, ten druhy nd$ emociondlni stav. Standardné jsou kombinovany
v mnoha stresujicich situacich (pfi vystaveni stresu), kde se navzijem
podporuji. V koneéném duisledku kombinujeme coping zaméfeny na emoce

se zvladanim zaméfené na feSeni problému. (Lazarus, 2006, s. 57-58).

Coping zaméfeny na emoce je charakteristicky tim, Ze usili neni
vytvoreno ke zméné situace. MoZna proto, Ze citime moZny netspéch
(pravdépodobnost netspéchu). Diiraz se zméni na vyporadavani se s nasim
emocnim neklidem, ktery je opakujici, napt. zlost kdykoli za¢nou opét padat
listy na vlastni zahradu (dle pfikladu uvedeného vyse). Mozna jsme uzavteli
svlj hnév (zlost), abychom se vyhnuli dal$im nepfijemnostem, ale ziistava
iritujici soucasti v naSem Zivoté kazdy podzim, kdy ocekdvame, Ze situace

nastane (Lazarus, 2006, s. 57).

Primdrni skutecnosti strategie zaméfené na emoce je snaha o sniZeni
emocniho napéti vyvoleného situaci. Miize se jednat také o snahu alespor
udrzet pfijatelnou troven tohoto emocniho vypéti. Aktivity, které jedinec
v tomto zvladani kond, nesméfuji ani tak k vyfeSeni dané situace, jako jde
primdrné o ovlivnéni prozivani. Aplikaci tohoto zvladani je mozno
identifikovat pfi rozhovorech u odpovédi: ,Snazil jsem se na celou véc
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zapomenout”, ,,Snazil jsem se na vSe divat z té lepsi stranky” (Kliment, 2014,

s. 51).

Pfi vzdjemném a uspéSném uzivani obou propojenych strategii
uvadéji manzelé Lazarusovi spolu s prikladem nasledujici: Vice efektivni
feSeni by mohlo byt presvédcit sdim sebe, Ze problémem se nemd cenu
zabyvat. (Ze ten problém neni tak velky, aby nads omezoval). MZeme
prehodnotit situaci tak, abychom eliminovali nebo redukovali nase utrapy.
Zadny vnéjsi faktor se nezménil. Ze stromu stale opadavaji listy na nas
travnik kazdy podzim. AvSak my dnes vidime situaci odlisné jako vysledek
naseho prehodnoceni (= jednou nesnesitelny problém jiz neni problém bud
vlbec, nebo je to problém mensi). UZ ten problém neni zaddna ,hriiza”.
UZ zde neni Zadna potfeba byt nastvany (nebo rozruSeny) ohledné stromu,
protoze jsme zjistili, Ze to neni dulezité. Nyni mtizeme zit s né¢im, co jsme
kdysi povazovali za nesnesitelnou situaci. Za predpokladu, ze toto tusili pri
blahodarném pfehodnoceni (pfi benignim prehodnoceni) neni jen defenzivni
popirdni, a tudiZ jsme opravdu spokojeni, nez bychom vyvolavali konflikty
ohledné situace. MtiZze byt feceno, Ze jsme nasli raciondlni a emociondlni
uzitecné feSeni. Je dokonce mozné, Ze tento nové nalezeny nadhled povede k
tomu, Ze soused udéla néco dobrovolnég, to ¢eho by predtim nebyl schopen
pod natlakem — a to ofezdni pfesahujicich vétvi stromu. Potom bychom
dosahli nejlepsiho mozného vysledku. Pokud ne, nemélo by na tom tolik

zalezet. (Lazarus, 2006, s. 57-58).

, Ve stresové situaci se objevuji oba typy copingu. Na problém orientované
zvladani se spiSe objevuje v situacich, které se zdaji byt z perspektivy jedince
fesitelné nebo které vyzaduji ziskini dodatecnych informaci. Na emoce orientované
zoladani je vyuzivdano tehdy, kdyz jedinec povazuje situaci za neodstranitelnou,

kterou je nutno prekonat” (Kliment, 2014, s. 51).
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Teoretickému vymezeni problematiky zvladani, konkrétné
zvladani zaméfené na feseni problému a zvladani zaméfené na emoce, byla
vénovana pozornost v predchozim textu. Na zdkladé zjisténého je moZno
dojit k zavéru, Ze tato prace vymezuje dvé velmi tizce propojené zvladaci
odpovédi. Jedna je zaméfend na feSeni problému, pficemz v takové chvili
sejednd o ndrocné situace, které v sobé nesou vizi uspésného zvladnuti
a prekonani daného problému. Druhou odpovédi je coping zaméfeny na
emoce, kdy je zde pfedpoklad, Ze primarnim zdjmem jedince neni problém
vyfesSit, ale zaméfit se na vlastni prozivani této skutecnosti.
Charakteristickym rysem této strategie je, Ze se obvykle vyskytuje
v ndro¢nych situacich, ve kterych neni pfedpoklad uspéSného vyfeSeni.
Zda-li tyto strategie aplikuji seniofi bez domova pfi ndro¢nych Zivotnich
situacich, se budu snazit identifikovat dle zamysleného kvalitativniho
Setfeni, jez uskuteénim v radmci této prace. Bylo taktéz diikladné vymezeno
a klasifikovano stari, proces starnuti a z dostupné literatury byly popsany
rozdilnosti a specifika seniorti bez domova. Jiz je dle pfedchozich informaci
znamo, Ze kategorizace stafi je mozna dle réiznych typti a okolnosti. V této
praci byla pozornost zaméfena pfedevsim na kategorizaci stafi na zakladé
véku. Nasledné dle dopadu staii na jednotlivé roviny jedince. Seniofi
bez domova jsou specifickou skupinou seniorti, ktefi maji primarné
nastaveny stejné hodnoty, jako seniofi majoritni spolec¢nosti. Nemaji vSak
stejné zdroje a moZnosti jejich naplnéni. Rozdilnosti jsou patrné predevsim
ve zpusobu saturace nastavenych hodnot. Bezdomovectvi je jev, ktery
ohrozuje jedince predevSim socidlnim vyloucenim. Ma své priciny a
diisledky. Stejné tak pfislusnici této skupiny, bezdomovci, maji sva specifika
a typologii, diky kterym je mozno identifikovat rozdilnosti a odchylky
od ocekavané spoledenské normy. Jednd se o dva velké fenomény,
bezdomovectvi a stafi, které budou tustfednimi skute¢nostmi pro identifikaci
copingovych strategii seniort bez domova. V nasledujicim textu popisi
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metodologické ukotveni empirického Setfeni. Popisi, jaké metody a techniky
socialné-védniho vyzkumu budou pouzity. Pozornost bude vénovana také
konkrétnimu popisu vyzkumného souboru spolu s dikladnym vyctem

etickych principti.
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VYZKUMNA CAST

4 Metodologie vyzkumu

4.1. Cil vyzkumu a stanoveni okruhu otazek, kriticka

reflexe

Cilem realizovaného kvalitativniho empirického Setfeni je
zjistit, jakym zptlisobem se vyrovnavaji muzi starsi 60 ti let Zijici v azylovém
domé s nepfiznivou zivotni situaci a zda oni sami tuto situaci vidi jako

nepiiznivou?

K takto formulovanému vyzkumnému cili jsem dosla
na zadkladé prostudované odborné metodologické literatury. Formulaci

vyzkumného cile jsem vytvorila na zdkladé nasledujiciho:

Jak upozorniuji Corbin a Strauss (2008, s. 21) nejndrocnéjsim
aspektem vyzkumu je samotny zacatek, kdy je nutno se rozhodnout, jaké
konkrétni téma bude zkoumano. Ukol, ktery je nutno udélat v prvotni fazi, je

odpovédét si na dvé zakladni otazky:

e Jak stanovim problém, ktery bych chtéla zkoumat?

e Jak zuzit tento problém do realizovatelného projektu?

Za zdroje vyzkumného problému povazuji tito autori celkem
Ctyfi oblasti, oproti publikaci, kde Corbin a Strauss (1999, s. 21) zminuji
oblasti pouze tfi. V mém konkrétnim pfipadé se bude jednat o zdroj, ktery
oznacuji Corbin a Strauss (2008, s. 21- 23) jako osobni nebo profesni
zkuSenost. Jednd se o problematiku, na kterou ¢lovék narazi v profesnim

zivoté a neznd na ni odpovéd. Uskalim takto stanoveného problému je,

43



ze muze byt riskantnéjsi oproti vybéru problému prostfednictvim odborné
literatury. Ale zaroven volba problematiky na zakladé osobniho zaujeti maze

byt cestou k tspésnému vyzkumnému usili.

S vySe zminovanymi autory se shoduji také Hendl a Remr
(2017, s. 55-56) a uvadéji, ze osobni zkuSenosti vidi jako relevantni zdroj
vyzkumnych cilg, stejné jako odbornou literaturu, ¢i konzultaci s odborniky.
Prvotnim pocinem je stanoveni si oblasti, kterou vyzkumnik zamysli

zkoumat, nasledné zuzit téma a vybrat konkrétnéjsi aspekty badani.

Ke zptisobu volby vyzkumného problému podavaji relevantni
doporudeni také Svaricek a Sedova (2007, s. 62- 64), ktefi upozoriuji na fakt,
Ze pfi stanovovani cile a okruhu zkoumané problematiky je nutno brat
v potaz, pro koho bude vyzkum pfinosny. Jako dalsi vyznamny aspekt pro
volbu vyzkumného cile zminuji osobni angazovanost a zkuSenosti
vyzkumnika s danou problematikou spolu s provdzanim s odbornym

zakladem v teoretické roviné.

Pfi stanoveni vyzkumného problému budu tedy postupovat dle
vySe zminovanych doporuceni. Hlavnim dGvodem pro volbu vyzkumného
cile je vlastni profesni zkuSenost. Vzhledem k tomu, Ze plisobim jako socialni
pracovnice v azylovém domé pro muZe, mam s touto cilovou skupinou
zkuSenosti z kazdodenniho kontaktu. Mé predchozi pracovni uplatnéni, kdy
jsem pusobila jako koordindtorka socidlni podpory a case mannager, byly
rovnéZz spjaty s jednotlivci, pfedevsim opét s lidmi bez domova. Prabézné v
ramci své praxe si kladu otdzky spojené s tim, pro¢ u klientti opakované
dochdzi k situacim, jez pro né maji fatdlni existencidlni néasledky. Pro¢ se
opakované nechavaji vyfadit z evidence uchaze¢ti o zaméstnani Ufadu prace
CR, coZ znamend, Ye za né neni nasledné hrazeno zdravotni pojisténi a tak
nartistaji dluhy vaci zdravotni pojistovné. Taktéz ztraci narok na davky

hmotné nouze a tim pfichdzi i o moznost bydleni na azylovém domé bez
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jiného navazného ubytovani. Pro¢ opakované ve stejnych bodech porusuji
pravidla domaciho fadu azylového domu, coZ pro né nasledné znamena
okamzité ukonceni smlouvy o poskytovani socidlni sluzby azylového
bydleni a nasledné se tedy opét ocitaji pfimo na ulici. Tyto otdzky mé privadi
k rozhodnuti ziskat vétsi nahled a orientaci v tom, jak to vnimaji samotni
bezdomovci. Zda viibec oni sami hodnoti svou situaci jako nepfiznivou. Zda
premysli nad svymi problémy a zvaZuji své moZnosti feSeni. Chtéla bych
ziskat nahled na situaci z jejich perspektivy. V ziskani takovych dat, kterd by
mi pomohla lépe pochopit jejich jednani, vidim nejen osobni pfinos, ale
mohlo by to prispét také k vétSimu poznani a obohaceni zainteresovanych
pracovnikti, ktefi prichdzeji do kontaktu s témito lidmi. Jednalo by se

o rozsifeni poznatkii o cilové skupiné osob bez domova.

Pfi tvorbé konceptudlniho rdmce vyzkumu bylo postupovano
piesné podle doporudenych krok tak, jak je uvadi Svaticek a Sedova (2007.
s. 64- 72). V této fazi se predpokladd, Ze ma vyzkumnik jiZ promyslen
vyzkumny cil a znd davody, pro¢ chce vyzkum realizovat a také
je pfesvédcen o pfinosu, ktery bude vyzkum mit pro konkrétni osoby. Tento
postup a diéivody pro realizaci jsou popsany vyse. Jako dalsi krok ma
nasledovat formulovani vyzkumného problému. Formulovani problému
znamena, Ze je pfesné pojmenovand oblast, které se vyzkum tyka a vychazi

z formulovaného cile.

» Vyzkumny problém ma gramaticky podobu oznamovaci véty nebo
slovniho spojeni, je obecnéjsi a blizi se tomu, co byvd oznacovino jako téma
vyzkumu,...vyzkumny problém je proto ¢asto zaostten na konkrétni skupinu, typ, ¢i

misto “ (Svafitek, Sedovd, 2007, s. 65).

Vyzkumny problém této prace je mozno nalézt v jejim

samotném ndzvu, tedy: Strategie vyrovndni se s nepfiznivou Zivotni situaci
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v kontextu bezdomovectvi. Po uskuteénéni formulace vyzkumného
problému je dalsim krokem dle Svaiicka a Sedové (2007, s. 66) definovéni
klicovych konceptti. To spociva v pojmenovani a vysvétleni klicovych pojmu
a termint, jez jsou pouzity ve formulaci vyzkumného problému. Tento krok
je vyznamny predevSim proto, aby vyzkumnika udrzoval ve spravném
konceptudlnim ramci a neodbocoval od tématu. Jedna se o propojeni
s existujicim teoretickym poznanim. Uskutecnéni tohoto kroku je mozno
naleznout ve struktufe obsahu teoretické casti, kde je pojednavano
o ustfednich pojmech, které jsou obsaZeny ve vyzkumném problému.
Konkrétné se jednd o vymezeni terminti: nepfizniva Zzivotni situace,

copingové strategie, bezdomovectvi.

Dal3im krokem, ktery navazuje, je nastinéni teoretického
kontextu. Zde je dle autoru Svaticek, Sedova (2007, s. 67) kladen na
vyzkumnika pozadavek na znalost relevantni literatury. To ma zajistit
vyzkumnikovi porozuméni zkoumaného jevu. O teoretickém zdkladu pro
vstup do vyzkumného Setfeni hovoii také Corbin a Strauss (1999, s. 27- 32).
Pouzivaji pojem teoreticka citlivost, coz znamena, ze vyzkumnik ma urdcité
osobnostni vlastnosti a také znalosti a zkuSenosti ve zkoumané oblasti.
Teoreticka citlivost je v této fazi zafazena proto, Ze jednim z jejich zdroji
je literatura. Nasledné také profesni zkuSenosti nebo zkuSenosti osobni.
Teoretickd citlivost poskytuje vyzkumnikovi schopnost kombinovat tyto
zdroje a pomdaha pfi tvorbé teorie, ktera odpovidd zkoumanému jevu.
Znalost literatury muze byt zdrojem pro srovnani, muze také zvySovat

teoretickou citlivost, mtize byt také zdrojem pro pocatecni sestaveni otdzek

pro rozhovor.

Pfi realizaci teoretického konceptu bude postupovano

sohledem na vySe zminéné. Prvotné byla provedena reSerse dostupné
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literatury. Uskutec¢néni tohoto kroku je jiz podminéno samotnym postupem
pro zadani diplomové prace do interniho systému. Je poZadovano, aby byla
alesponi okrajové nastinéna literatura, kterd bude pfi tvorbé prace pouZzita.
TudiZ neni mozno uskutecnit vstup do terénu bez predchozi zadkladni reSerse
teoretickych zdrojt. S literaturou bylo pracovdno predevsim jako se zdrojem
pro zvySeni teoretické citlivosti. Na zdkladé literatury byla vypracovana
teoretickd cast prace a bude také vyuzita pro tvorbu otdzek, které budou
kladeny komunika¢nim partnerdm v prabéhu rozhovora. Pred realizaci
empirického Setfeni byl navrhnut teoreticky ramec zjisStovaného. Jak uvadi
Corbin a Strauss (2008, s. 39- 40), teoretické ramce je mozné vyuzit v pripadé
kvalitativniho Setfeni, pokud vyzkumnik dojde k zavéru, ze je uzké spojeni
mezi jiZ objevenym a jim objevovanym. V takovém piipadé je mozno cerpat
a vyuzivat téchto poznatkti. Nasledné také mohou slouzit pro vzajemné
porovnani. To, jak vymezuji funkci literatury v této fazi Corbin a Strauss

(2008, s. 35- 40) nalezneme shodné také u Svaricek, Sedova (2007, s. 67- 69).

DalS$im postupnym krokem je vytvofeni vyzkumnych otdzek. ,Plni
dvé zdkladni funkce: pomdhaji zaosttit vyzkum tak, aby poskytl vysledky v souladu
se stanovenymi cili, a ukazuji také cestu, jak vyzkum vézt (...) Predstavuji dalsi

zuzeni a konkretizovdni vyzkumného problému. ” (gvafiéek, Sedovd, 2007, s. 69).

K ditileZitosti vyzkumné otdzky uvadi Corbin a Strauss (2008, s. 24- 25)
nasledujici. Vyzkumna otdzka je dtleZitd, protoze z velké casti vymezuje
volbu vyzkumné metody jevu, ktery je pfedmétem badani. Dal$im diileZitym
aspektem, ktery v sobé nese sestaveni vyzkumné otazky je, Ze napomaha

k vymezeni hranic, které budou studovany.

Z napsaného je mozno dojit k zavéru, Ze at uz Svaticek, Sedova (2007),
tak i Corbin a Strauss (2008) poukazuji na dulezitost sestaveni vyzkumné
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otdzky. Umoznuje vyzkumnikovi drzet se tématu, ktery je smérodatny pro
problematiku, kterou zkouma. Z vyzkumného problému: Strategie
vyrovnani se s nepriznivou Zivotni situaci v kontextu bezdomovectvi, jsou
tedy identifikovany tyto vyzkumné otazky:

e Jak vnimaji uzivatelé azylového domu svou aktudlni Zivotni

situaci?

e Vnimaji ji jako nepfiznivou?

e Jak tuto situaci zvladaji?

e Cojim ve zvladani situace pomaha?

e Osvojili si v pribéhu svého Zivota ustdleny postup, ktery jim ve

zvladani pomaha?

Sestaveni téchto vyzkumnych otazek bylo uskute¢néno jednak
s ohledem na vyse zminéné a zaroven s védomim jak dale uvadi Svaficek,
Sedova (2007, s. 69- 70), Ze by mély byt vyzkumné otdzky konstruovany
s nasledujicimi specifickymi pozadavky: jsou uspokojivé siroké, neptaji se na

¢etnost, zkoumaji povahu konkrétnich jevii, vyhybaji se predpoklad@im.

4.2. Pouzité metody v ramci empirického Setfeni, kriticka

reflexe

Vzhledem k povaze stanoveného vyzkumného problému a také
v souvztaznosti k vyzkumné otdzce jsem naznala, Ze jako nejefektivnéjsi
typ empirického Setfeni bude kvalitativni vyzkumnd strategie. Toto
rozhodnuti opirdm predevSim o skutecnost, ze kvalitativni empirické
Setfeni se zaméfuje predevSim na interpretaci a popis jevl, které jsou
narocné na kvantifikaci nebo to dokonce jejich povaha uplné vylucuje.
Kvalitativni strategie je vhodna pro zjiSfovani fenoménti, kde se

zaobirdme vnimanim a hodnocenim jedinct. Aktéfi mohou mit rozli¢né
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zkuSenosti, ndzory a je jen velmi obtizné naleznout v téchto perspektivach
obecné zdkonitosti (Miovsky, 2006, s. 17-18). Corbin a Strauss (1999, s. 10 -
11) za kvalitativni vyzkum povazuji takovy vyzkum, pfi némz se
nepouzivaji  statistické postupy nebo jiné typy kvantifikace.
V kvalitativnim vyzkumu se mtiZze pfevazné jednat o zjisStovani lidskych
pribéhti a chovani. Zdmérem je porozumét a odhalit pfi¢iny a podstaty
zkoumanych jevii, o kterych nemdme dostatek informaci nebo muze byt
kvalitativni Setfeni uskute¢néno za tcelem ziskani vétsiho spektra nazort

a dalSich zkuSenosti u jevi, o kterych uz néjaké informace mame.

Pozitivnim pfinosem kvalitativni strategie je jeho variabilita
a proménlivost i v samotném pribéhu. Jednd se o dynamicky proces.
Dava pfileZitost pro porozuméni problematiky z pohledu komunikaénich
partnerd, umoziuje navazat s nimi vztah na lidské trovni (Corbin, 2008,

s. 12-13).

,Pro kvalitativni zkoumdni je tedy typické, Ze zdkladni otdzky jsou
doplitovdny a upravoviny v pritbéhu zkoumdni, béhem ziskdivini informaci a

jejich analyz"” (Reichel, 2009, s. 64).

Kvalitativni strategie umoznuje n€kolik pfistupd, jak empirické
Setfeni uchopit. V této praci bude zvolena metoda zakotvené teorie. Ta
poskytuje jednak urcity metodologicky postup a stejné tak uchopuje
a popisuje zptsob analyzy ziskanych empirickych dat (Hendl, 2005,
s. 125). Zakotvena teorie by méla popisovat zkoumanou realitu a zaroven
by méla byt dostatecné pruznd, aby s ni mohlo byt nadéale pracovano
s ohledem na zkoumany jev (Corbin, 1999, s. 14-15). Zakotvend teorie
je specifickou metodou, kterd tvofi teorii na zdkladé kvalitativni analyzy

ziskanych dat. (Corbin, 2008, s. 1).
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., Vysledkem vyzkumu je spise teoretické vyjadieni zkoumané reality nez sada
cisel (...) Cilem metody zakotvené teorie je samoziejmé vytvoreni teorie, kterd vérné

odpovidd zkoumané oblasti a vysvétluje ji” (Corbin, 1999, s. 15).

Ve stejném pojeti vymezuje zakotvenou teorii také Charzmaz (2014, 1-
3), ktera vidi pfinos této metody v tom, Ze je velmi flexibilni. Konstrukce
teorie vznika na zdkladé samotné analyzy ziskanych dat. Popisuje také

zplisob prace s daty a nastroje pro tspésny vyzkum.

,Zakotvend teorie je metoda budovdni teorie orientovand na jedndni a
interakci. At studujete jednotlivce, skupiny, nebo kolektivy, vidy zde existuje
jedndni nebo interakce zaméiené na zvlidani, ovldddni, vykondvdni nebo reagovini

na néjaky jev” (Corbin, 1999, s. 76).

Jako metodu sbéru dat jsem zvolila hloubkové rozhovory (intensive
interviews). Tento typ rozhovoru je zplsobem, ktery citlivé zjistuje
zkuSenosti participanti. Dotazovani sdéluji svij ndhled na zkoumanou
problematiku a poskytuji své osobni zkuSenosti stématem vyzkumu.

Za klicové rysy tohoto rozhovoru se povaZzuje:

e Vybér ucastniktt vyzkumu, ktefi maji potfebné zkuSenosti s tématem
vyzkumu.

e Zjisténi zkuSenosti a situace ucastniki.

e Vytvofeni a pokladani otevienych otazek.

e Empaticky se snazit porozumét téastnikiim vyzkumu. Jejich nahledu,
zkuSenostem a presvédceni.

e Zjisfovat a zapracovavat neocekdvana zjisténi (Charmaz, 2014, s. 56).

Béhem této metody sbéru dat je vyzkumnik v roli posluchace a ucence.
Respondent v roli vypravéce. Je vice zptsobli vedeni rozhovoru, které je
mozno vyuzit, avsak tento hloubkovy rozhovor je dle autorky nejvhodnéjsi,

protoze pomdaha pochopit svét respondenta. Dava mu prostor pro vyjadreni
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reality zjeho pohledu, coz poté umoznuje s takto ziskanymi daty pracovat
pravé na zakladé rozkryvani vztahi a tvorby teorie prostfednictvim
zakotvené teorie. V priibéhu rozhovoru miize vyzkumnik pokladat otazky,
které zjistuji relevantni zkuSenosti se zkoumanym tématem. Vyzkumnik
klade otazky, které davaji dostatecny prostor pro vyjadfeni ucastnika.
Pribézné vyzkumnik reflektuje, jak sdélovanému obsahu rozumi, aby se

ujistil, ze tomu rozumi spravné (Charmaz, 2014, 56- 59).

Pfi sestavovani otazek pro hloubkovy rozhovor je nutné mit v prvotni
fazi teoretickou zakladnu védomosti. Je to nutné pro ziskani zkuSenosti
soblasti, ktera je pfedmétem zkoumdni. Védomosti vyzkumnika jsou
pfi volbé hloubkového rozhovoru nutné proto, aby se v tématu orientoval,
umeél reagovat na sdélované informace a byl schopen kvalitné vézt

hloubkovy rozhovor. (Charmaz, 2014, s. 59).

S ohledem na vyzkumny problém a vyzkumné otdzky jsem zvolila
hloubkovy rozhovor, pfi kterém je pfedmétem zjisténi zkuSenost a ndhled na
problematiku z perspektivy respondenti. Protoze jsem méla jiz predem uzeji
vymezen  vyzkumny  zdmér  (zjiSfovani  strategie = vyrovnavani
se s nepfiznivou Zivotni situaci), zvolila jsem typ hloubkového rozhovoru,
ktery je doplnén o opérné otazky. Tzv. hloubkovy rozhovor s ndvodem. Ten
ma sva pozitiva pfedevSim v tom, Ze pomdhd vyzkumnikovi udrZet se
v tématu vyzkumu, specidlné pokud se jednd o novy projekt. Zaroven je
mozné jej v pribéhu stdle prizplisobovat (je zachovana flexibilita
dynamického procesu zakotvené teorie). Primarné by pomocné otazky mély
byt pfedevsim dostatecné Siroké, aby mél respondent prostor na odpovéd.
Meély by se vyvarovat navadéjicich vyrazii, nemély by se v nich objevovat
odsuzujici naznaky. Pomocné otazky slouzi jako pozvani respondenta
k hloubkovému rozhovoru na dané téma. Pfi sestavovani pomocnych otazek

je nezbytné mit na paméti, Ze se v ramci rozhovoru s respondentem otevie
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citlivé téma, o které se bude chtit podélit (Charmaz, 2014, s. 62- 66). Pfi
tvorbé otdzek pro hloubkovy rozhovor s ndvodem budou vyuZity vysSe
zminéné aspekty spolu s dalSim konkrétnéjsim postupem, ktery autorka
zminuje.

,Cilem hloubkového a polostrukturovaného rozhovoru je ziskat detailni a
komplexni informace o studovaném jevu v kvalitationi strategii” (Svaticek, 2007,
s. 13).

Dal3i aspekty pro konecné sestaveni otdzek v rozhovoru budou cerpany
z teoretickych poznatkti zvldddni zaméfenych na feSeni, jeZ je jednou
z vybranych copingovych strategii a navrhy na zjiStovani této strategie jsou
vypsany v teoretické casti této prace. Pro hloubkovy rozhovor s ndvodem

mély nasledujici podobu:

e Jakym téZzkym Zivotnim situacim jste musel celit?

Jak hodnotite svou soucasnou zivotni situaci?

Mluvite o svych téZkostech s kamarady?

e Co vas hned napadne, kdyZ se fekne individudlni planovani?

e KdyzZ vite, Ze mate néjaky problém (napf. vite, Ze budete vyfazen
z UP) pfemyslite nad tim, co s tim budete délat?

e Planujete si néjak postup feseni?

e ViVase rodina o tom, jaké problémy feSite?

e Bavite se o vécech, co fesite, se svymi spolubydlicimi?

® Jenéco, co jste se musel naucit, abyste na ulici prezil?

e Co vam vyhovuje na zivoté na ulici?

e K cemu je pro Vas individudlni planovani? Snazite se postupovat
podle toho, co si v ném stanovite? Ma to podle Vas smysl?

e Kolikrat jste byl vyfazen z evidence uchaze¢li o zaméstnani?

Zménily se vase postupy nebo reakce na tuto situaci, kdyz uz to

bylo ponékolikaté?
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Kolikrat jste byl , vyhozeny” z azylového domu? Odnesl jste si
z toho néco?
Pokusil jste se pfi dalSim ubytovani néco zménit, abyste nebyl
vyhozeny? ~
Zamyslel jste se nékdy, proc¢ se to vam to stalo vicekrat? (vyrazeni,

,vyhozeni”,..)

Dalsi otazky pro hloubkovy rozhovor s navodem jsou ucelné

sestaveny tak, aby poskytly potfebnd data ke strategii zvlddani zatéze

spojené se starnutim, jeZ je popsana v teoretické ¢asti. Pti sbéru dat budou

mit nasledujici podobu:

Pripravujete se na stari?

Jste jiz v dtichodu? Co se u vas zménilo vstupem do diichodu?
Pocitujete, Ze vas vas vék omezuje?

Uvazujete o tom, jak byste chtél Zit ve stafi?

Jsou chvile, kdy si fikate "na to uz jsem stary?"

Vnimate, Ze je rozdil v tom, jak jste zil napt. pfed 10ti lety a dnes?
V éem si myslite, Ze je hlavni dtivod zmény?

Pocitujete u sebe, ze s pfibyvajicim vékem zhorSuji nékteré
aspekty vaseho zivota? (zdravi, pracovni moznosti, dochazeni na
ufady ...).

Pfindsi vam stafi néjaké radosti?

S témito pomocnymi otdzkami jsem vstupovala do rozhovort

s respondenty. SlouZzily mi pfedevsim jako opérné body pro udrzeni se ve

vyzkumném problému a zachovani uréité struktury rozhovoru. Kladeni

dalSich otdzek jsem konstruovala dle aktudlni situace pfimo v samotné

realizaci rozhovoru. ZkuSenosti dotazovanych byly velmi rozdilné a néktefi

byli velmi otevieni a ochotné sdélovali své prozitky a zkuSenosti
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snaroénymi situacemi, které je potkaly. Hloubkovy rozhovor mi déval
prostor pro to, abych mohla aktudlné doplnovat otazky s ohledem
na informace, které jsem ziskavala od komunikacénich partnert. Zvolenou
metodu sbéru dat povaZuji za velmi pfinosnou, protoZe umoznuje navozeni
plynulého rozhovoru. Snazila jsem se v prubéhu rozhovoru autenticky
reagovat na informace, doptavat se na konkrétni zkuSenosti a co nejvice
porozumét tomu, jak svou situaci sami vnimaji. V prabéhu realizace se mi
priliS neosvédcila pripravena otazka “Jak hodnotite svou soucasnou Zivotni
situaci”. Ve vétsiné ptipadli byla odpovéd velmi kratka napt. , Dd se to”, , ale
jo dobré”. Po této odpovédi jsem davala respondentovi cas, aby z vlastni
iniciativy pokracoval, avSak nastalo ve vsech pfipadech jen mlceni. Proto
u dalSich respondentti jsem zatadila otdzku: ,Jak byste popsal vasi soucasnou
situaci?”, ,, Je pro Vis vnéfem ndrocnd.” Tato formulace pfinesla vétsi
otevienost komunikacnich partnertt a vice popisovali aktudlni situaci.
Otazky, ktery byly kladeny mimo ty pfedem pripravené, poté vétSinou
mapovaly zmény v Zivotech respondentti. Co bylo dfive jinak, je to lepsi ted
nebo pred tim? KdyZ to bylo lepsi pfed tim, co byste potieboval, aby to tak
bylo znovu? Zadmérem téchto dopliujicich otazek bylo pfedevSim co nejvice
porozumét zkoumanému problému z pohledu respondenta a ziskat co
nejvice autentickd data. VSechny uskutecnéné rozhovory trvaly vice jak
hodinu, pficemz nejkratsi rozhovor trval hodinu a dvé minuty minut, ten
nejdelsi poté hodinu a ¢tyficet sedm minut. Mym pfedpokladem bylo, Ze ¢im
starsi respondent, tim vice bude naklonén sdileni informaci a bude
reflektovat dopady starnuti a potieby, které mu tato zména prindsi.
V pribéhu realizace doSlo k pfesnému opaku. Respondenti, ktefi patfili
kniz§i vékové hranici, prevazné do 68 let véku, byli otevienégjsi,
komunikativnéjsi a rozhovory byly podstatné delsi. Konkrétnéji se budu
vénovat popisu komunikacnich partnerti v dalsi podkapitole a také v casti,

ktera bude nasledné zaméfena na interpretaci ziskanych dat.
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4.3. Vybér vyzkumného souboru a jeho popis

Jak uvadi Miovsky (2006, s. 127) patfi vybér vyzkumného souboru
k dtlezité fazi kvalitativniho Setfeni. Prvotné je nutné zdtvodnit a stanovit
kritéria vybéru a tento postup dodrzet s ohledem na metodologicky postup.
Stejné tak Hendl (2017, s. 57) u vybéru vyzkumného souboru uvadi, Ze je
nutné mit ucelenou predstavu o zamyslenych tucastnicich vyzkumu,
od kterych chceme data ziskavat. Také Svari¢ek a Sedova (2007, s. 72- 73)
shodné uvadéji, ze vybér vyzkumného souboru je provadén vyhradné
sohledem na zkoumany vyzkumny problém, nikoliv aby reprezentoval
celou populaci. To znamend, Ze vyzkumny soubor je vyzkumnikem

konstruovan vyhradné teoreticky a neni vytvofen nahodné.

V této praci bude vyzkumny soubor vybran ucelové. CoZz znamend, Ze
jsou jasné stanovena kritéria, kterd musi respondent splnovat. Existuje
konkrétni pfedstava o populaci, od které chceme data ziskat (Disman, 2011,

s. 112- 113).

,Za ucelovy vybér vyzkumného vzorku oznacujeme takovy postup, kdy cilené
vyhleddvime ucastniky podle jejich uréitych vlastnosti (...) vyhleddvime pouze
ty jedince, ktefi toto kritérium spliuji a soucasné jsou ochotni se do vyzkumu

zapojit” (Miovsky, 2006, s. 135).

Ucelovy vybér vyzkumného souboru patif mezi nepravdépodobnosti
metody vybéru. Dale se pak déli podle toho, jakym tucelem je soubor
vybirdn. V této praci bude zvolen zamérny (ucelovy) vybér pfes instituce.
Jedna se o vybér souboru skrze typ urcité sluzby urcenou pro cilovou
skupinu, kterd je predmétem vyzkumného zdméru. Tato metoda volby je
nejvhodnéjsi a nejefektivnéjsi, paklize vybérovym kritériem je skutecnost,

ze komunikacéni partnefi jsou klienty dané instituce (Miovsky, 2006, s. 138).
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Kritéria stanovena pro vybér vyzkumného souboru v této praci budou

mit nasledujici aspekty:

e Komunikacni partnefi museji spliiovat nasledujici zarazeni dle
teoretické typologie ETHOS: Koncepéni kategorie: Bez bytu.
Operacni kategorie: 3 Osoby v ubytovnach pro bezdomovce.
Zivotni situace: 3.1. Azylovy dtim pro bezdomovce. Genericka
(druhové definice): Osoby v azylovych domech s kratkodobym
ubytovanim. Narodni subkategorie: 3.1.1 Muzi v azylovém domé.
e Do vyzkumného souboru mohou byt zafazeni pouze muzi

starsi 60ti let.
e V dobé realizace hloubkového rozhovoru musi mit respondent
platnou smlouvu o poskytovani socidlni sluzby azylového

bydleni.

VSechny uskute¢néné rozhovory byly realizovany se svolenim
poskytovatele socidlni sluzby azylovy dim. V prvotni fazi byl osloven
vedouci sluzby s zadosti o moZnost realizovat kvalitativni Setfeni, byl
predstaven vyzkumny problém a také byly dojedndny podminky a zptisob
sbéru dat. Po svoleni poskytovatele byli osloveni potenciondlni respondenti
dle vySe zminénych kritérii. Nasledovalo pfedstaveni zamysleného
vyzkumu, zplsobu sbéru dat, pfedpoklddand casovd narocnost.
Potencionalnim ucastnikiim vyzkumu byla také sdélena etickd pravidla,
ktera se vazi k ucasti v tomto empirickém Setfeni (predevsim anonymita).
Vyslovilo zdjem o tucast celkem devatendct potenciondlnich respondentt,
pricemz s kazdym z nich byl naplanovdn den a cas setkani. Uskute¢néno
bylo celkem ¢trndct hloubkovych rozhovor(i. Nékterd dojednana setkani se
neuskutecnila, protoZze respondenti se nedostavili. Nékterym byla v obdobi

mezi jejich vyslovenim zdjmu ucastnit se rozhovoru a terminem setkdni
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ukoncena smlouva o poskytovani socialni sluzby, tudiz z dvodu kritérii pro
vyzkumny soubor, nemohli byt do Setfeni zafazeni. VSechny rozhovory se

konaly v prostorach kancelare socialniho pracovnika azylového domu.

Co se tyka velikosti vyzkumného souboru, v kvalitativnim Setfeni se
nejedna o Setfeni velkych soubort. Neni zde kladen dfiraz na zjiSténi
reprezentativnosti, ale ukonceni probiha ve chvili, kdy dochdzi k saturaci
a opakovani se zjistovanych skutecnosti (Reichel, 2009, s. 88). Stejné definuje
velikost vyzkumného souboru v kvalitativnim Setfeni také Barker (1999,
s. 11), ktery zminuje, ze dostate¢nym poctem ucastnikit mohou byt pouzi dva
respondenti. V této metodologické strategii primarné nejde o velikost
vyzkumného souboru, ale o kvalitu a pestrost ziskavanych dat. To znamens,
Ze Setfeni by se mélo uskutecriovat do té chvile, dokud pfinasi nové zadouci

informace.

Vsichni komunikacni partnefi, se kterymi jsem vedla hloubkovy
rozhovor, spliiovali pfedem definovana kritéria. TudiZ jednalo se o muze
strasi 60ti let. VSichni respondenti méli v dobé sbéru dat uzavienou smlouvu
o poskytovani socidlni sluzby azylového bydleni. Spliiovali dle typologie
ETHOS narodni subkategorii 3.1.1 - Muzi v azylovych domech. Dvéma
nejmlad$im respondentim bylo v dobé sbéru dat kratce 60let, tomu
nejstarsimu bylo 75 let. VSichni respondenti shodné uvedli, Ze jim zemfeli
oba rodice. Vétsina z nich ma zkuSenosti s vykonem trestu odnéti svobody.
Z&dny z nich nepovaZoval vykon trestu za skutecnost, kterd by né&ak
zdsadné ovlivnila to, ze jsou lidmi bez domova. Jeden z respondentii
v souctu vsech trestti odnéti svobody stravil ve vézeni téméf dvandct let.
Vétsina z respondenti uvadi, Ze maji problémy s naduzivanim alkoholu.
Stejné tak vétsina z nich byla alespori jedenkrat hospitalizovana

v psychiatrické nemocnici, kde podstoupili 1écbu spojenou s touto zavislosti.
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VSichni respondenti se shodli na tom, Ze jejich stafi hraje roli v jejich aktudlni
zivotni situaci. Dopady starnuti vSak jiz vnimali rozdilné. Respondenti
do 70ti let véku ve vztahu ke starnuti reflektovali primarné zhorseni
zdravotniho stavu, obtizné wuplatnéni na trhu prace a s tim i spojenou
financ¢ni tisen. VétSina z respondentt do 70let nepobirala v dobé rozhovoru
starobni diichod. Respondenti starsi 70 let shodné uvadéli, Ze je dopady stari
limituji natolik, Ze nemohou Zit tak, jak by chtéli a stejné tak vnimaji, Ze jiz
samotni s touto skutecnosti nedokdzou nic udélat.  Nasledné jiz
u respondenti dochdzelo k rtznym Zivotnim zkuSenostem a jednalo se
o individualni ndhledy na Zivotni situaci. Podrobné se témto skutecnostem

budu vénovat v kapitole 3.6. Vysledky vyzkumu a jejich interpretace.

4.4. Etické aspekty realizovaného kvalitativniho Setfeni

U autorti, ktefi se vyjadfuji k etickym principim vyzkumu, panuje
pojmova i klasifika¢ni nejednotnost. V této ¢asti prace popisi, proc jsou etické
principy dalezité, jak je definuji a nahlizi na né jednotlivi autofi. Nasledné se
budu konkrétnéji zabyvat vyctem etickych aspektt spolu s popisem toho, jak
budou zabezpeceny a aplikovany v realizovaném kvalitativnim empirickém
Setfend.

Jak uvadi Punch (2006, s. 86 - 88), hraji etické aspekty vyznamnou roli
jiz pfi samotném planovani a tvofeni ndvrhu vyzkumu, pfiéemZ primarni
etické pozadavky se kladou na souhlas a ochranu tucastnika. Autor
klasifikuje celkem devét etickych aspektti: informovany souhlas, diskrétnost
a anonymita, vlastnictvi dat a vysledky, pouziti a zneuziti vysledkd,
reciprocita (vzajemnost), intervence a obhajoba, skoda a riskovani, konflikt

zajmu.
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V tomto ohledu jsem pfi ptipravé empirického Setfeni zvazovala,
jakym zplisobem budu schopna dodrZovat etické zasady. Vystupem
v pfipravné fazi bylo vytvofeni informovaného souhlasu, ktery bude
predlozen kazdému komunikacnimu partnerovi tésné pred realizaci
hloubkového rozhovoru. Sablona vytvofeného souhlasu je soucasti této prace
v priloze. Do informovaného souhlasu jsem se snazila aplikovat zminéné
etické principy a informovat co nejsrozumitelnéji budouci respondenty
o ucelu vyzkumu. V této fazi jsem si stanovila, Ze nebude stacit pouhé
precteni a podpis respondenta, ale slovné se alespon jedenkrat ujistim,
Ze sdélovanému obsahu porozumél. TaktéZ jsem si zalozila novy email, ktery
slouzi vyhradné pro tucely tohoto vyzkumu. V piipadé, Ze by chtél

respondent odvolat svou ticast prostfednictvim emailu.

Etické principy pfi realizaci kvalitativniho Setfeni jsou velmi diileZité a
mély by byt predmétem kazdého vyzkumu, jehoZ predmétem je clovék a
jeho ptisobeni. Za elementdrni etické aspekty je mozno povazovat dtivérnost,
informovany souhlas a zp¥istupnéni prace ucastniktim vyzkumu (Svaficek,

2007, s. 43 -46).

O téchto ustfednich etickych principech hovofi také Hendl (2017,
s. 62), ktery komparoval etické aspekty vyzkumu napfi¢ riznymi autory a
nasledné vytvoril syntézu péti Siroce uznavanych etickych principti. Mezi né
fadi: dobrovolnd ucdast a neskodnost, pouceny informovany souhlas,

anonymita a dvérnost, odhaleni, analyza dat a obsah zpravy.

Z vyse uvedenych skutecnosti lze vyhodnotit, Ze etické aspekty
ve vyzkumu jsou jeho dtilezitym a neopomenutelnym kritériem. Z tohoto

diivodu jim tedy budu vénovat dostatecnou pozornost. Uvedu principy
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dle zminéného Hendla a konkrétné popisi, jakym zplisobem budou

realizovany a aplikovany v tomto vyzkumu.

Prvni eticky aspekt je dobrovolnd tucast a neskodnost. Zde je
pozadavek, aby mél vyzkumnik na paméti, Ze respondent do vyzkumu
vstupuje dobrovolné. Musi tuto dobrovolnost zabezpecit a stejné tak musi
byt respondentovi umoZznéno z vyzkumu také vystoupit a to bez jakéhokoliv
postihu. V tomto principu je také obsazena skutecnost, Ze vyzkum nesmi
ucastnika nijak poskodit at uz psychicky ¢i fyzicky (Hendl, 2017, s. 62). Tento
eticky princip bude zajistén tak, ze v prvotni fazi budou osloveni vSichni
potencionalni respondenti, ktefi dle vybranych kritérii splfiuji podminky pro
ucast ve vyzkumu. Budou jim poskytnuty zdkladni informace o vyzkumu,
naprosté dobrovolnosti tcasti, zptisobu sbéru dat, casové narocnosti,
moznosti odstoupeni od vyzkumu do urcitého data i po absolvovani
rozhovoru. Nasledné sv{ij zdjem mohou vyslovit bud u vedouciho sluzby,
anebo klicového socidlniho pracovnika. Individudlné bude domluveno
osobni setkdni za ucelem sbéru dat. Pfed realizaci hloubkového rozhovoru
budou opét sezndmeni jiz s informacemi, které obdrzeli pfi prvotnim
kontaktu. Kazdému z respondentti budou tyto zakladni informace tedy

sdéleny celkem dvakrat.

Druhym etickym principem je pouceny informovany souhlas. Jedna se
o pisemné prohlaseni, které opét poskytuje respondentovi informace o jeho
pravu na neucast, ucelu vyzkumu a dalSich zdkladnich skutec¢nostech
vyplyvajicich z tcasti na vyzkumu (Hendl, 2017, s. 62). Informovany souhlas
byl vytvofen jiz pfi primdrnim projektovani tohoto vyzkumu. Tuto
skutecnost a existenci informovaného souhlasu jsem jiz popsala vyse.
Informovany souhlas, ktery respondenti obdrzi pted realizaci hloubkového
rozhovoru, je umistén v pfiloze této prace. Pfi setkani s respondentem s nim

bude pracovano nasledovné. Nejprve bude respondent opétovné seznamen
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s informacemi, které obdrzel jiz pfi prvnim setkdni. Nasledné s nim bude
dikladné precten informovany souhlas. Budu se respondenta priibézné
doptavat, zda sdélovaného obsahu rozumi. To, Ze sdélovanému obsahu
porozumél, si budu ovéfovat kontrolnimi otdzkami, jako napf. Vite, za
jakych okolnosti si miiZete rozmyslet ticast ne vyzkumu? Vite, do jakého data
je mozno nezahrnout nas rozhovor do mé prace? Vite, jakym zplisobem
muZete svoji ucast odvolat po absolvovani naseho rozhovoru? Budete mi
poskytovat informace dobrovolné? Myslite si, Ze musite odpovidat
na kazdou otazku, kterou polozim? PakliZze respondent bude odpovidat
fakticky spravné dle toho, jak je to popsano v informovaném souhlasu, bude
s nim podepsan informovany souhlas a zahdjen sbér dat metodou

hloubkového rozhovoru.

Treti eticky princip je anonymita a diavérnost. Tento eticky aspekt
vznasi pozadavek na zajisténi anonymity ucastnika vyzkumu. Nesmi byt
mozné identifikovat ucastnika kvalitativniho Setfeni pfi cteni vysledki
vyzkumu a zjiSténych skutecnosti (Hendl, 2017, s. 62). Respondenti jesté
pred zahdjenim rozhovoru budou informovani o tom, jakym zptisobem
sebudou anonymizovat ziskand data. Obdrzi informaci, Ze s audio
zaznamem budu pracovat pouze ja a nikdo dalsi k nému nebude mit pfistup.
Bude se jednat o doslovny transkript, ktery bude upraven v éastech, kdy by
bylo mozno identifikovat, o koho se jednd. Paklize v pribéhu hovoru fekne
respondent konkrétni informace o sobé ¢i jinych ¢lenech rodiny, pfipadné
mésto a jiné identifikovatelné skutecnosti. Budou pfepsana do transkriptu
v nasledujici podobé: XXX. Po opétovném poslechu rozhovoru a nasledném
anonymizovaném pfepisu bude nahravka smazana, abych zabezpecila
respondentovi co nejvétsi ochranu identity. Budu se snazit transkript

vyhotovit co nejrychleji po rozhovoru, nebudu jej nikde umistovat

na internet ani jind virtualni uloZisté. Budu ho pfepisovat pfimo z diktafonu
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a nasledné jej smazu. Tak zabezpecéim, ze s nim budu pracovat pouze ja, jako
vyzkumnik, jemuZ je nahravka urcena. Doslovny transkript bude
zabezpecovat, Ze nebude mozno ze ¢teni prepisu respondenta identifikovat.
Soubory s pfepisy budou oznaceny Ccislem, které bude respondentovi

pfifazeno: R1, R2, R3,...

Ctvrtym etickym principem je odhaleni. Tento eticky princip vznasi
apel na vyzkumnika, Ze musi byt ucastnikovi sdélen zdmeér vyzkumu.
Na druhou stranu je zde predpoklad, Ze pokud tcastnik znd zamér vyzkumu
pred uskutecnénim sbéru dat, mohl by podavat zkreslené informace.
V takovém pripadé je eticky moZzné, Ze tucel vyzkumu je sdélen
participantovi aZ po sbéru dat. Uéastnik je nésledné poucen o dfivodech
vyzkumu, rizicich tcasti a stejné tak ma moznost zvazit, zda chce respondent
ve vyzkumu setrvat ¢i nikoliv (Hendl, 2017, s. 62). Participanti, se kterymi
bude uskutecnén sbér dat, budou prvotné sezndmeni se skutecnosti, Ze se
stavaji dobrovolné ucastniky vyzkumu. Tato skutecnost je jim zndma uz ze
zplisobu jejich osloveni jako potenciondlnich respondenti. Pted
individudlnim setkdnim maji participanti zdkladni informace o zamysleném
vyzkumu. Tésné pred uskutecnénim hloubkového rozhovoru s nimi bude
dtisledné probran podpis informovaného souhlasu. Zde se tcastnik dozvi, Ze
je komunikaénim partnerem realizovaného empirického Setfeni a také je
okrajové seznamen s tématem. Respondenti budou dopfedu znat skute¢nost,
Ze zamérem je zjistovat, jak vnimaji svou Zivotni situaci a s jakymi obtiZnymi

situacemi se museli vyporadat.

Patym a zaroven poslednim elementdrnim principem, ktery by mél
byt soucasti kazdého uskutecnéného kvalitativniho vyzkumu, je princip
analyzy dat a obsahu zpravy. Jedna se o praci s daty a jejich interpretaci.
Aplikace tohoto principu klade na vyzkumnika pozadavek, aby pracoval

s daty odpovédn€, spravné a nijak je zdmérné nezkresloval. Zvefejnéni
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skutecné zjisténych vysledki bez ohledu na to, zda jsou pozitivni nebo
negativni, je eticky pozadavek, ktery by mél byt dodrzen (Hendl, 2017, s. 62 -
63). Budu se snazit aplikovat eticky princip v této praci. Jeho pritomnost
shleddvam predevsim ve své snaze postupovat metodologicky spravné dle
zvolené teorie pri analyze ziskanych dat. Stejné tak se budu snazit o co
nejpresnéjsi kvalitativni popsani zjisténé skutecnosti. V nasledujici kapitole,
zpracovani ziskanych dat, budu konkrétné popisovat zptisob, jak jsem se

ziskanymi daty nakladala.

4.5. Zpracovani ziskanych dat

Zpracovani kvalitativnich dat je moZzno povaZovat za pfipravnou fazi
pfed samotnou analyzou. Jedna se o jejich technické zpracovani. Data, ktera
jsou ziskana prostfednictvim kvalitativnich metod, které neumozuji jejich
dobrou analyzu, je nutno upravit. Jedna se o data, kterd jsou v surové
podobé, a 1ze s nimi jen obtizné pracovat. Data, kterd jsou zaznamenavana
v podobé zvukovych nahravek, je potfeba prepsat. Jedna se o transkripci

zvukového zaznamu (Miovsky, 2006, s. 195).

,Prevedeni dat netextové povahy do povahy textové je diileZitym krokem,

ktery nazyvime transkripce” (Miovsky, 2006, s. 205).

Uskutecnény  hloubkovy rozhovor s respondentem  jsem
zaznamenavala na diktafon. Nasledné jsem jej tplnou transkripci prevedla
do textové podoby. Pfi pfepisovani jsem aplikovala etické zasady, které jsem
popsala vyse. Paklize respondent uvadél jména, mista a jiné konkrétni
informace, které by mohly ohrozit jeho anonymitu, byly tyto skutecnosti
zménény nebo nahrazeny textovymi symboly. Napf. mtij syn XXX Zzije
v XXX. Timto zptsobem bylo pfepsdno vsech <¢trnact hloubkovych
rozhovort. Pfi samotné analyze budu jiz pracovat vyhradné s textovou

podobou rozhovort.
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Jak uvadi Miovsky (2006, s. 206) pfi procesu transkripce dochazi
k prvotni redukci ziskanych dat. Zvukovy zdznam poskytuje skutecnosti,
které jsou jen obtizné zaznamenatelné do textové podoby. Jedna se
predevsim o hlasovou intonaci, pomlky pfi mluveném projevu, doprovodné

zvuky a dalsi.

Pfi doslovném procesu transkripce jsem se snaZila, aby redukce byla
co nejmensi. S ohledem na to, Ze analyza dat bude probihat praci vyhradné
s textovou podobou rozhovoru, jsem se pfi prepisu snazila o vytvoreni co
nejvice autentického textu. Ve chvilich, kdy respondent délal pfi sdélovani
nékterych skutecnosti v projevu delsi pomlky, byl tento fakt zaznamendn
v podobé nasledujiciho symbolu ... PakliZze respondent v nékterych pasazich
zvysil hlas, je tato pfepsand sekvence zaznamendna tucné zvyraznénym
fontem. Pokud se respondent smal, je u pfislusné sekvence napsano (smich),
pokud respondent plakal, tak (plac). Jak jiz bylo uvedeno vySe, pri
transkripci zvukového zaznamu neni mozno se vyvarovat redukci dat a
nelze tplné a plnohodnotné zachytit skutecnosti mluveného projevu. Nyni je
tedy nutno vzit v potaz, Ze dalsi prace a naslednd analyza v nasledujici

kapitole bude uskute¢riovana jiz s redukovanymi daty.

DalSim pozadovanym krokem, ktery bezprostiedné navazuje a zac¢ina
jim proces analyzy v metodé€ zakotvené teorie, je prvotni prichod daty.
Jak uvadi Corbin (2008, s. 163 - 164) je prvotnim krokem kazdé analyzy
precteni vSech ziskanych materidlti od zacatku do konce. V této fazi by se
nemély délat zddné poznamky ani podtrhavat ¢ zvyraziiovat Zadné
sekvence. Mélo by se jednat o pouhé piecteni vSech dat. Tento poZadavek je
proto, aby se vyzkumnik pokusil co nejvice vstoupit do Zivota ucastnikti
zjejich perspektivy. Nasledné by se mélo pfejit k samotnému kddovani.
Kdédovani by mélo byt zahajeno bezprostfedné po ziskani mensiho poctu dat

a to s ohledem na pfipadnou reformulaci a reakci na zjistovanou skutecnost.
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Tomuto procesu se fika oteviené kodovani a jeho vystupem je identifikovani

podobnych udalosti, které nasledné sjednotime a seskupime do kategorii.

,Oteviené kddovdini je cdst analyzy, kterd se zabyvd oznacovinim a
kategorizaci pojmii pomoci peclivého studia vidajii. Bez tohoto pruniho a zdkladniho
analytického kroku by nemohl probéhnout zbytek analyzy ani ndslednd komunikace”

(Corbin, 1999, s. 43).

Pfi analyze dat otevienym kodovanim byly identifikovany a
seskupeny kategorie, které jsem jesté rozclenila na subkategorie. Tvorbu
kategorii mi usnadnily predem ptipravené otdzky, jejichz zplisob sestaveni a
podobu jsem popsala vyse. V této fazi jsem vytvotila také subkategorie, které

jsou pojmové blizké ke kategorii hlavni.

, Vlastnosti a dimenze je diileZité rozpozndvat a systematicky rozvijet, protozZe
jsou zakladem pro vytvdieni vztahii mezi kategoriemi, subkategoriemi a hlavnimi

kategoriemi” (Corbin, 1999, s. 48).

Na dulezitost prvotniho kodovani v rdmci zakotvené teorie
upozornuje i Charmaz (2014, s. 111), kterd uvadi, Ze tento proces pomaha
osvétlit a porozumét ziskanym skute¢nostem. Oteviené kodovani vnima jako

proces, ktery je konan za ticelem kategorizace dat.

Jako dalsi analyticky postup v metodé zakotvené teorie jsem zvolila

moznost axidlniho kodovani.

Axidlni kdédovani je tzce spojeno s otevienym kdédovanim. Jednd se o
proces, kdy jsou vyuzity identifikované kategorie a subkategorie, které
vznikly prostfednictvim otevieného kodovani. Axialni kédovani je nasledné
proces, pii némz se hleda vzdjemnd provadzanost, soudrznost a vzajemna

vyznamovost mezi témito kategoriemi (Charmaz, 2014, s. 147).

,Otevrené kodovani vidaje rozdéluje a umoziuje urcit nékteré kategorie, jejich

vlastnosti a umisténi na dimenziondlnich skalach. Axidlni kodovani tyto idaje zase
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novym zpisobem sklada dohromady vytvaienim spojeni mezi kategoriii a jejimi

subkategoriemi” (Corbin, 1999, s. 71).

S takto pfipravenymi a kodovanymi daty metodou otevieného
a axidlntho kodovani jsem pristoupila k jejich nasledné interpretaci
a vytvoreni poznatkit o zkoumaném jevu. Vysledky vyzkumu budou

shrnuty a popsany v nasledujici kapitole.

4.6. Vysledky vyzkumu a jejich interpretace

Na zakladé dat ziskanych pfi rozhovorech srespondenty jsem
prostfednictvim jejich analyzy, otevienym a axidlnim kddovanim, vytvorila
dvé hlavni kategorie. Hlavnimi kategoriemi jsou Aktudlni Zivotni situace
a Zvladani. K hlavni kategorii Aktudlni Zivotni situace ndleZi subkategorie:
nepfizniva aktualni Zivotni situace, obtiZné Zivotni situace, a stafi jako
specificky dtsledek nepfiznivé zivotni situace. Ke kategorii zvladani poté
nalezi zvladaci strategie: zvladani zaméfené na emoce a zvladdni zamérené
na feSeni. Pfi zvladacich strategiich se jedna predevsim o identifikaci a popis
zptisobti, jakymi respondenti kzatéZzovym = situacim  pfistupuji.
Pfi interpretaci dat je kladen dtraz predevsim na popis skutecnosti tak, jak je
vnimaji samotni respondenti, a to sohledem na stanoveny vyzkumny
problém. Prvotné je pozornost vénovana aktudlni zivotni situaci, nasledné
budou podrobné identifikovany situace, které respondenti vnimali jako
nejnarocnéjsi ve svych Zivotech. Nasledné jsou taktéZ popsana specifika,
ktera oni sami vnimaji jako negativni dopad stafi v jejich Zivotni situaci.
Pticitacich rozhovorti srespondenty budou komunikacni partnefi
oznacovani za pomoci zkratek R1, R2, R3. PfiéemZ pismeno R je oznaceni pro
respondenta a pfifazené cislo je jeho identifikacni tidaj, ktery mu byl pridélen

v ramci anonymizace.
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4.6.1. Aktualni zivotni situace

Tato kategorie pracuje s daty, ve kterych se respondenti vyjadfovali ke
své soucasné aktudlni situaci. Primarné jsou zde interpretovana data, ktera
byla ziskana prostfednictvim odpovédi na otazku: Jak hodnotite svou
soucasnou situaci? TaktéZz jsou zde zarazeny odpovédi, které se této
kategorie bezprostfedné tykaji a byly zjiStény dopliujicimi otdzkami primo

v prubéhu rozhovoru.

Ackoliv jsou Zivotni situace respondentii velmi réiznorodé, vSichni se
shodli na tom, Ze jejich aktudlni Zivotni situace je v rdmci jejich perspektivy

pomérné uspokojiva nebo stabilizovana.

Jeden zrespondenti se momentdlné pripravuje na pfechod
do standardniho bydleni. Byt mu byl pfidélen v ramci projektu socidlniho
bydleni. Reflektuje to jako velmi zasadni Zivotni udalost, protoZe jiZ mnoho
let Zije bud’ pfimo na ulici, nebo je dlouhodobym uZivatelem socidlni sluzeb.
Na tuto zivotni zménu se velmi aktivné pfipravuje, pravidelné dochdazi na
pfislusny méstsky tufad, uskuteciuje frekventované setkani s klicovou

pracovnici na azylovém domé a je odhodlany zvladnout samostatné bydleni.

,Ja ted dostanu socidlni byt. Tak néjak od brezna. Tam bude pofadek vsecko.
Tolik let na ulici a ted si to nenechdm posrat. Jesté si to viibec neuvédomuju, jsem
z toho tiplné dozingany. Jsem juchal po cesté. Jesté mi to nedochdzi. Tolik rokii na to

Cekam ” (R13)

Tti z respondentti uvazuji o zapojeni do pracovniho procesu. Jeden

znich je aktualné ve zkusSebni dob€, druhy ma pfislibeno pracovni misto

67



a dalsi uvazuje o praci jako o mozném feSeni své zivotni situace, jakmile

vyftesi prodej nemovitosti a splaceni vysokych dluhd.

,Noooo chodim ted’ do price. Bavi mé to tam. Zaméstnany sem od prosince
jo. Pracuju jenom nocni Sichty, to mi vyhovuje. Akordt vyspat se tady pres den....no

je to na prd, ale dd se to. Clovék si zoykne.” (R3)

, Ted" uz dobré. Ufad price mi délal problémy a to doslova a do pismene. Ale
diky pani socidlni, ta mi pomohla, se to vyfesilo. Ted budu nastupovat do price.”
(R14)

»Tak ted je to takové v polo-klidu, Ze se to konecné rozhybalo. Kupce mam,
domluvend cena, vsecko. Jak dostanu penize tak proni se vyplati ty dluhy a bude
z toho, co ziistane zdiloha na byt. Nooooo az se to tak néjak vyresi, chtél bych asi
zkusit prdci. Tady chodim kazdy den do dilny, ale to uz pak nepiijde, kdyz tady
nebudu bydlet. To jesté uvidim, co a jak bude.” (R9)

Ostatni dotazovani respondenti se prevazné shodovali na tom, Ze
jejich aktudlni Zivotni situace je bud vzhledem k jejich moZnostem stabilni,
nebo Ze se piipadné i zlepSila. ZlepSeni reflektovali predevsim ti
respondenti, ktefi v neddvné dobé ziskali narok na vyplatu starobniho
dtichodu.

.,V pohodé. Uz je to lepsi, tak 50:50. Ted’ se mam lip, jak je ten diichod, uz ho

mam 4 mésice vytizeny.” (R10)

,Teraz sa to néjako da. Cakdm na diichodok estli mi dajii zo Slovenska, kde
som robil dlhy ¢as. Tak to ked” by vyslo, bolo by to dobré. Ked’ nevyjde, nevyjde. Ni¢
nezrobim. Volako sa di prezit. Mdam dochod z Ceska, ten beriem od aprila 2018 a to

uz budem mat 70 rokou.” (R1)
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~Je to dobré. Ja su tady spokojeny. Nic mi nechybi. Hodné mi tady
pomdahaji jakoZe na pokoji, protoZe ja nemozu na nohy. XY mé obcas veme aj na pivo.
Piijci vozik a jedeme. To je furt jakoZe tak stejné. Lepsi uz to asi nebude. Co bych taky

chtél v mojem véku.” (R2)

4.6.1.1. Neptiznivd aktudlni Zivotni situace

V této subkategorii byla vyhodnocena data téch respondentt, ktefi
svou aktualni Zivotni situaci vnimaji jako nepfiznivou. Jedna se celkem o Sest
respondentti, ktefi se citi aktudlné v narocné zivotni situaci.

Prvnim respondentem je uzivatel azylového domu, kterému ze strany
poskytovatele jiz nedojde k dalsimu prodlouzeni smlouvy. Jednak z dtivodu
toho, Ze je v azylovém domé jiz dlouhy cas a stejné tak doslo i k poruseni
fadu, ktery je pro uzivatele zdvazny. Respondent v priibéhu rozhovoru
reflektoval, Ze si svou chybu uvédomuje, nicméné odchod z azylového domu
vnima jako velmi ndro¢nou situaci. Situaci vnima jako krajné ndrocnou
predevsim proto, Ze aktudlné je zapojen do vykonu vefejné sluzby, coZ mu
zvysuje financni pfijem. Odchodem z azylového domu jiz do vefejné sluzby

nebude moci dojizdét, to znamen3, Ze jeho pfijem se snizi téméf o polovinu.

,No ja jsem tady dva roky. Tak musim odejit. Je tady brigdda (pzn.
respondent zapojen do verejné sluzby). Tam zas budu bez penéz. Budu mit 70 rokii.
Ja jsem tady byl dva roky, pak jsem byl t¥i mésice pryc¢ a pak sem byl zase tady.
Jelikoz jsem udélal kravinu, uzndvdim to, uzndvdm to, tak jsem dostal trest. Ano jd to
uzndvdam. TakZe jsem dopadl, jak jsem dopadl. No jako tieba to jsou blbosti, ale jd to

fesim.” (R6)

Dalsi respondent, ktery svou situaci vnimd jako aktudlné naro¢nou

uvadi predevsim skutecnost, ze si je védom své velké zavislosti
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na naduzivani alkoholu. Tato =zavislost v minulosti vedla k nékolika
ukonceni smlouvy na azylovém domé za opakovanou konzumaci alkoholu
v socidlni sluzbé. Respondent se dle svého ndhledu snaZi situaci fesit

a abstinovat, avsak dlouhodobé se mu to nedari uskutecnovat.

,Ja mam chronické potize s dychanim, nic mi nepomdhd. Byl sem u doktora,
ale nic. Pomaha mi na to, kdyz si dam pandka, pak je to lepsi. Tady se to ale nesmi
no.... Tak uz mé za to mockrat vyhodili. Naposledy ted’ pred tydnem nebo tak néjak.

Ja nechcu pit, snazim se no prosté.” (R4)

K dal$im respondentiim, ktefi se opakované vraci do azylového
domu, se fadi i respondent ¢. 7, ktery uvadi, Ze ma problémy s naduzivanim
alkoholu. Je odhodlan se zapojit do pracovniho procesu. V priabéhu sdélil, Ze
pracoval naposledy zhruba pred 10ti lety, ale nyni chce situaci zménit. Svou
situaci vnima jako tiZivou predevsim z toho dtvodu, Ze se mu dlouhodobé

nedafi praci sehnat.

,No vratil sem se ted z XY (psychiatrickda nemocnice). Byl sem tam uz
...moc. Rocné ... nevim...4x... moznd vic. Uz mé nechcou ani vzit. Ja piju a pak
nemozu chodit, ale kdybych mél pricu, tak bych urcité nepil. Ale uz tam znovu
nepiijdu, jd piijdu délat. Aj z nemocnice sem si volal na prdcu, zitra jdu do XY, mdm

tam schiizku. Ale kdyz zavolam nebo dojdu, tak mé nechcou vzit.” (R7)

Dalsi zrespondenti oznacil svou zivotni situaci za mndrocnou
vzhledem k tomu, Ze kviili vysokym dluhiim mu bude odebrana nemovitost,
ktera bude nasledné prodana. Prodej nemovitosti je jiz néjaky cas v nabidce
abrzy se uskuteéni kompletni prodej. Aktivné spolupracuje s klicovou

socialni pracovnici a pracovnici realitni spolecnosti. Tato Zzivotni situace je
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pro néj o to narocnéjsi, Ze je ubytovany na azylovém domé. Sam sebe za

bezdomovce nepovaZzuje a vyhrazuje se proti tomu.

» Tak hodné penéz mi seberou za dluhy. Ti exoti tady na mé fvou, Ze miliond?
a tak, ale oni nic nevi. Pro mé je to tady jako tézké. Jd jsem nikdy na ulici nebydlel

ani na sed drné jsem nebyl. Nikdy jsem nebyl bezdomovec jako takto.” (R9)

DalSi respondent oznacil svou aktudlni situaci za nepfiznivou
s ohledem na své zdravi. Dlouhodobé ma velké zdravotni obtiZe, které jej
velmi limituji. Z davodu velmi Spatného zdravotniho stavu nemiiZe
podstoupit ani operaci, protoze ma velké srdec¢ni obtize.

,Zdravi, to mé hodné tripi.” (R10)

Poslednim z respondentti, ktery popsal svou aktudlni Zivotni situaci,
jako nepfiznivou uvadi, ze jeho obavy se vztahuji ke zdravotnimu stavu.
Aktudlné ma rozjedndnu pracovni pozici v blizké tovarné, ale nent si jist, zda
projde vstupni lékafskou prohlidkou. V rozhovoru uvedl, ze se do této firmy
jiz v minulosti hlasil, ale pravé kvtli jeho zdravotnimu stavu nebyl pfijat.
Nyni je na tom dle svych slov zdravotné lépe (pfedevsim se zlepsily jeho

kozni obtize).

., Co se akorat bojim, Ze neprojdu doktorem. Jakoze kviili prdci. Mam Zelezo

v noze a atopicky exém.” (R14)

Narocné zivotni situace, které respondenti reflektovali, jsou velmi
rtiznorodé. Jedna se o individudlni situace, které se vztahuji k jejich zivotnim
udélostem. Shodné se vsak ve vSech identifikovanych situacich kazdy
z respondentti snazi ke své situaci pfistupovat aktivné. Dle vyse zminéného
je mozno dojit k zavéru, Ze vsech Sest respondentti se snazi situaci Fesit
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dle svych moznosti. Zadny znich v priibéhu rozhovoru neuvedl, Ze by

danou situaci vnimal jako bezvychodnou nebo netesitelnou.

4.6.1.2. Obtizné Zivotni situace

V subkategorii obtiZzné Zivotni situace jsou popsany situace, které
Zde jsou reflektovana predevsim data, ktera byla ziskdna jako odpovéd na
otazku: ,Jakym tézkym Zivotnim situacim jste musel Celit?” Nasledné jsou zde
popsany i odpovédi na otdzky, které byly kladeny v pribéhu rozhovoru a
mély za cil vice zjistit konkrétni skutecnosti vztahujici se k témto naroénym
situacim.
ve chvili, kdy nastaly zmény v rodiné, které oznacovaly za diavod jejich
nasledného selhdni. U nékterych se jednalo o ukonceni manZelstvi. Dalsi
respondenti jako fatalni situaci vnimali ztratu blizkého ¢lena rodiny (matky).

,No tak ja jsem se sesypal, kdyz mi umiela mamka. To prosté konec. To jsem
taky skoncil v nemocnici ze. Mamka méla na Novy rok narozeniny, tak jsem si Fikal
Vidnoce, tohle a si dim dach a budem spolem. JenZe byl jsem a ni v nemocnici

v pondéli a ve stfedu, telefon a....(plac).” (R9)

., Vsechno se to sesypalo. Pfisel sem o byt, mél sem velké dluhy jako. Do toho

matka méla rakovinu a pak to uz Slo jedno s druhym.” (R5)

,No jd jsem akordt vysel (pzn. propusténi z vykonu trestu) a ona jesté byla

dva dny. Jakousik rakovinu nebo tak méla. Vypadala jak smrtka. ” (R1)

,Mél sem to hodné spatny, ja jsem byl v détskéem domové. Mdama méla

rakovinu prsu nebo co, tak byla na operaci a pak zemtela.” (R3)
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,Meéli sme s manzelkou hospodu. Ona umfela...... zkousel sem to pak sim,
ale hospodu mi sebrali a ziistaly mi akordt dluhy. Uplné véechno se pokazilo no... a

skoncil sem na ulici.” (R8)

~Rozvod. To bylo nejhorsi. To mi doslo do vézent, kdyZ sem byl. Jenom prosté

papir, ze manzelka podala Zidost. To byl nejhorsi den v mojem Zivoté.” (R6)

,Rozvod po 20ti letech manZelstvi. My jsme si nikdy velice nerozuméli. Zili
jsme jenom kuvili tomu, at vychovdme décka. Jak décka vyfrngli, tak moje byvald
podala Zadost o rozvod a bylo. Pak jsem zacal délat kokotiny, kraviny, diskotéky,
mladé holky a uz to jelo. Tenkrdt jsme se jesté aj pohddali jak potvora a fikim jd na to
dlabu. Mél sem vypité, sedl jsem do auta a ¥ikam jedu do vinotéky. Nez bych blbec Sel
pésky. Po néjakych 300m za mnou policajti. Samoziejmé jsem nadychal. Papiry

v prkvancicich, kdesi cosi.” (R11)

Polovina respondenti spojovalo nejndrocnéjsi Zivotni situaci
s udalostmi v jejich rodiné. Tyto primarni okolnosti popisovali jako dtsledek

toho, v jaké se nachdzeji aktudlni situaci.

4.6.1.3 Stdfi jako specificky diisledek nepfiznivé Zivotni situace

Dalsi skupina respondentti, ktefi vnimali svou aktudlni Zivotni situaci
jako nepfiznivou, ji spojovali specificky se stafim. Rozdilnost 1ze spatfovat
v tom, Ze néktefi z respondenti oznacovali stafi, a predevSsim pak jeho
dopady na zdravotni stranku, jako skutecnost, kterou nemohou zménit.
Jejich zdravotni stav a vysoky vék jim jiZ neumoznuji jejich situaci zménit.

Oproti tomu respondenti, ktefi vidi jesté prilezitost se zapojenim
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do pracovniho procesu, vnimaji sva zdravotni omezeni a vysoky vék jako

uskali, které by jim mohlo pfekazit jejich odhodlani svou situaci zlepsit.

,Jd uz takto zomrem. Mdm dluhy, ale nemdm na to periaze, abych zaplatil. Aj
mi doSel list zo socidlky, Ze nemdm nic, ale aj tako mi nabihajii pendle. UZ som stary,
abych robil. Do price uz nemozem ist, bo som uz stary. Tak ¢o mdm robit. Takého

dédka by nikde nezobrali. Ani by som to nezvlddl. Mdm zdravotné problémy.” (R1)

, Chtél bych do domova diichodcii. Uz mdm sakra taky 75 let. Radsi bych byl
tam, tam by o mé bylo postarany. V hlavé uz to mam takové pomotané, uz mdam na to
roky. Chodi mi nakupovat, uz bych tam sam nedosel. Mam podané Zadosti, pan XXX

tikal, Ze ted’ musime cekat. No tak cekdm.” (R12)

,V roce 2019, myslim v srpnu, bych mél uz dostat diichod. Do té doby nevim.
Midm uz svoje roky. Budu mit 70 rokii. 1 kdyz mdm svoje roky, tak si zkusim néco
najit. Nevim, jestli mi nékdo tu pricu da, kdyz mdm tolik rokii. Tady to bylo pod

Charitou, ale tam to nepiijde.” (R6)

~Mam ted” nastupovat do prdice. Doufim, Ze to tam zvladnu, protoZe ja uz
nevydrzim dlouho stdt. Budu muset pracovat pod praskama doslova a do pismene.

Jinak to nepiijde. Vék nejde zastavit.” (R14)

Jeden z respondenti popsal, Ze jeho zdravotni obtiZe jej limituji
natolik, Ze védomé musel zménit svlij dosavadni zplisob zivota. Sviij
zdravotni stav, ktery vnima jako doprovodny jev starnuti, popisuje jako
Tento respondent uved], Ze Zil velmi mnoho let na ulici a tento Zivot mu

vyhovoval. Byl s tim spokojeny, avSak nyni to jiZ pro néj neni redIné.
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, Ted" kdybych byl venku tak je hotovo. Nevydrzel bych ani den. Mdm za
sebou 5 infarktii, mam budik na srdci, to uz bych nezvladl. Aj doktorka XXX fekla,
Ze jestli chcu Zit, at tolik nechlastdam a nekouvim. Omezil sem to moc, no chcu Zzit. Jd
uz nikam nechodim. Jd su furt tady. Ani do téch schodil nevyjdu, jenom tady dole po

”

patie a velice jinak nikam.” (R10)

4.6.2. Zvladani

Dalsi hlavni kategorii v této praci je Zvladani. Zde budou analyzovana
data, kterd byla ziskdna od respondent(i v ramci odpovédi na otazky, které
se zameétovaly na zjiSténi zvladacich odpovédi, specificky poté na zvladani

zaméfené na emoce a zvladani zamérené na feSeni problému.

4.6.2.1. Zvladani zamérené na emoce

Zvladani zaméfené na emoce bylo zjistovano predevsim otdzkami,
které byly sestaveny dle dostupné odborné literatury tak, jak je popsano vyse
v teoretické Casti prace. Zivotni situace respondentii, u kterych byla tato
zvladaci odpovéd identifikovdna, byly velmi rozdilné. Konkrétné blize
popisu situaci deviti respondent(i. VSem je spolecné to, Ze popisovali dané
situace jako naroc¢né, ale v jejich perspektivé nefeSitelné.

Nasledujici respondenty spojuje skutecnost, ze jejich situace je
objektivné nefesitelnd, protoZe jiz nejsou schopni ji nijak zménit. Jednd se
predevsim o vyplatu diéichodu a jejich vysi. Tito respondenti byli vSichni

osobami strasi 65 let, ktefi nemaji dobry zdravotni stav.

, Co mozem robit, ked’ nemd clovek kde byjvat. Ale tak aj horsije bolo. Teraz
som tu. LepSie uz to nebude. Robit ist nemoZem, bo som chory. Socidlka mi doplici

na ubytovani lebo mdm maly déchodok. Dluhy rostou. No uz teraz nic.” (R1)
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,Nemiizu délat uz nic. Cekim, jestli mé nékam vezmou do domova diichodcil.

Je to prej na dlouho. To bych si ptdl, aby uz to bylo, ale nezmiizu nic.” (R12)

,Jd nemiizu chodit za néma, mdam bolavé nohy. Autobus uz mdm od 70ti

zadarmo, tak bych jezdil, ale prosté to neujdu.” (R2)

»Mdm néjaky ten diichod a to mi staci. Stejné vic nezmiizu.” (R4)

Dalsi respondenty spojuje skutecnost, Ze identifikovali situace, které
jim plisobi v Zivoté téZkosti, avSak nemaji potfebné zdroje a odhodlani, aby
situaci vyresili. Uvadéji shodné, Ze je to jejich soucasti a smifili se s tim a
snazi se to udrZet alespon v pfijatelné roviné. Jedna se predevsim
o naduzivani alkoholu, ke kterému se neustdle a opétovné vraceji. Snazi se

dle svych slov vydrzet co nejdéle, ale dopfedu védi, ze prijde opét selhani.

., Ja mam nevyhodu, Ze neumim hned reagovat. Ja skldddm, skladam a potom
staci blbost, vypénim, oZeru se a vyresim to rovnou. To se nedad zastavit. Neee. Ja
prosté neni potieba, potom to je chvilka a to ja vim nevysvétlim. To uz prosté jede.
Driv sem se snaZil s tim néco délat, ale jd prosté nevim, pro¢ piju. To je takové

spojeni hlava-chlast.. Prosté doufdm, Ze to vydrzim co nejdyl i skrz ty epiny. (R9)

Byl sem mockrat vyhozeny z uitadu price. Jeeeee no mockrat. Ale vzdycky se
to néjak vyfresilo. Jeeejda. Jsem byl sprosty na pana XXX poslal jsem ho ... sem byl
pripity a uz to bylo. No a kdysi sem se tady opaloval ve slipech s flaskou pod hlavou,
tady venku na zahradé, noooo a uz jsem Sel (smich). Tak sem byl venku tii dny a pak
sem zas mohl dojit. Ja si vzdycky fikam, Ze budu hodny a kdyz tfeba pan XXX mé

znova ubytovdvd, tak ja fakt jako chcu to zlepsit, ale vydrzi mi to tak dva mésice a
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pak zas. Prosté to tak je. Beru to tak, Ze prosté aspon vydrzim chvili nez zase néjaky

priser. UZ sem se s tim tak néjak smifil, Ze to tak je.” (R10)

,Jsem....no su takovy zvldstni clovek, ktery si dokiZe rdd zapatit, zajit na
diskotéku. Je to ve mné, ja za to nemiizu. Mdam rid muziku a viibec rdd tancim a
Zenské to je to nejkrasnéjsi co nam biih da. Ale tak su byvaly pohranicnik prozil jsem

ledasco, brinil jsem hranice socialismu. Ledasco vydrzim.” (R11)

Jeden z respondenti v pribéhu rozhovoru uvedl, Ze mu byly
odebrany déti z péce. Odebrany byly jiz jeho pritelkyni v dob€, kdy byl ve
vykonu trestu. On se pokusil je zpétné ziskat, ale nebylo mu to umoZznéno.
Popisoval tuto situaci jako néco, co jej velmi zasahlo a ovlivnilo. Nékolikrat
se pak v pribéhu Zivota jesté pokusil o to, aby déti ziskal zpét, ale od
propusténi neustale bydlel pouze na ubytovnach. Déti pak jiz nikdy nevidél.
Uvedl, Ze on sam vyrostl v détském domové a jeho hlavnim pfanim bylo,
aby to jeho déti nikdy nezazily.

., Nechci ze sebe délat ublizeného nebo tak, prosté beru to tak, jak to je. To, co
jsem presné nechtél, aby se stalo, to se tiplné stalo. NemiiZu ddvat vinu jenom ji, je to

i moje vina, ale jd jsem se fakt snazil.” (R3)

Posledni z respondentti, ktery popsal svoji situaci, kterou vnima jako
aktudlné nefesitelnou, je respondent ¢. 8. Uvedl, Ze jeho sestra podala navrh
na omezeni jeho svépravnosti, protoze neni schopen hospodaftit s finan¢nimi
prostfedky. Respondent doufd, Ze se to nestane, ale momentalné vidi situaci
jako bezvychodnou, protoze tomuto procesu nerozumi, nevi, co se bude dit a

nedokaze na to momentalné nijak reagovat a ¢init zadné kroky.

,Nevim jak to dopadne, sestra mé podala ksoudu. JakoZe neumim

s penézama. JakoZe nevim co ted néjak jako bude. Néjak to dopadne, nevim jak.” (R8)
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4.6.2.2. Zvlddani zamérené na feseni problému

Stejné jako u predchozi zvladaci strategie, byly do této
subkategorie zafazeny data, ktera odpovidala na pfedem pfipravené otazky,
které se zamérovaly na zjiSténi zvladdaci odpovédi zameéfené na zvladani
zaméfené na feSeni problému. Odpovédi respondentti se lisily dle jejich
aktudlni Zivotni situace. Prvni skupina respondentti ma spolecné to, Ze se
momentalné zaméfuji na to, aby si zvysili svi{ij pfijem. SnaZi se aktivné svou
situaci zlepsit a ti, ktefi se nemohou zapojovat do standardniho pracovniho
procesu, se snazi alespori dochazet do aktivizacni dilny v rdmci nabidky
azylového domu.

,,Chodim robit do dilné, tam zrobim aj tri sto rulicek za den. Za to dostanu

jidlo, tak mdm co jest. To mdm k déchodku.” (R1)

., Tos ja nemozu na ty nohy. Ale XXX mi pomoZe, takZe chodim tady pracovat
do dilny. Tam je to dobré. Dostaneme pak za to kafe... no jako za body nebo tak. To si
mozeme vybrat vidycky v pdtek. A poslouchdme tam u toho rddio jo. Tak ndm pani

socidlni pomohla se prihldsit do soutéze Impulsovi. Tak tfeba to vynde.” (R2)

»Tady je to jakoze takto dobré. Chodim kazdé dopoledne do dilny. Tam se

vyrdbi a to se pak i proddavd. Mdm za to kafe a tak jaktoze takto a néco délam.” (R9)

,,Od prosince chodim do price, je to tam dobré. Hodné penéz mi asi seberou
jakozZe za dluhy. Jesté nevim, to se ted ukdze. Ukdze se, jak dojde pruni vyplata. Ale
aspon miizu pracovat. Naposledy jsem pred tim pracoval pred tfemi lety. Bude to ted’

urcité lepsi.” (R3)
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,Snazim se najit si pricu jako jo. Tedka mé furt jako Zenskd na 1ifadé price

nabizi pracovni mista. No ale mdm 61 rokii a do toho se nikdo nehrne jako jo.” (R5)

,UZ jsem o tom premyslel, nevim, nevim. Budu to tam zkouset. Ji jsem se
ptal a Ze tam jsou néjaké mozZnosti, ale jesté nevim. Budu délat vsechno pro to, abych
si to zlepsil. Ty penize, co sem mél ted, tak dokud si nesezenu brigddu, tak na tom

budu hiite. I kdyz mam svoje roky, tak si zkusim néco najit.” (R6)

,No ji chcu jit délat. Chcu jit pracovat do lesa. Jd su tu enem pres zimu.
Naposledy sem pracoval, to uz nevim.... Ale ji chcu jit do price délat klesti u

hrabénky, to bych zvladl.” (R7)

Respondenti byli také doptavani na okolnosti, které jim v Zivoté Cinily
potize. Dotazovani byli také na to, zda se tyto situace opakovaly nebo zda
zménili po této zkuSenosti své jednani, aby se to jiz znova nestalo. Pouze
jeden z dotazovanych se po zkuSenosti s vyfazenim z evidence uchazect jiz
opétovné vyfadit nenechal. VSichni ostatni méli stouto situaci

nékolikanasobné zkusenosti.

, VyFazeny z praciku sem byl jednou. Uplné jednoduse, jednou mi to stacilo a
stop. Kuviili tomu mé tehda vyhodili z ubytovny XY. Provozni to zjistila a fikala vy
jste vytazeny nemadte to jak platit, nezlobte se, vemte si véci a naschle. No.... O
problémech s nikym nemluvim je to moje chyba, nemdm s kym. Kdyz je nejhii#, tak
syn je takovd posledni zdichrana. Syndtor nade mnou lame hill, ale stejné vidycky
pomiize. Sice kolikrat nadavad, ale kdyz nemam ani korunu, tak jsem mu zavolal, toz
proni sem dostal samoziejmé kartdc, no ale stejné potom no je to syn ja su otec, tak
vzdycky pomiize. Ale ja bych chtél hlavné do prace. To je podle mé feseni. Najit si

prdci... nebo brigadu.” (R11)
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Dals$im tématem bylo zjiStovani socidlni opory v Zivoté respondentti.
Témér vSichni se shodovali na tom, Ze se snazi své problémy a téZkosti resit
samostatné. Vétsina z nich odmitd vyhleddvat pomoc a oporu v rodiné c¢i

socialnim okoli.

.Ja nejsem takovy typ, abych otravoval. Nechci zatéZovat. Nikomu se

nesveruju.” (R2)

,Ja jsem samotdii. Tedka uzZ se s nikym nepotkivim, kdyz bydlim na

ubytovné. Jd to st¥iddam ty ubytoony.” (R4)

,Neeee vilbec. Ja nikomu nic nefikim, Ja si chcu vSechno vyfesit sdam.
Nikomu nic, ne. JakoZe se socidlnim to jo. Tam mame ten pldn, ten je jako furt stejny,

ale vSechno co tam je napsané sem splnil. Ted sem vyfidil ten diichod.” (R10)

Jeden z respondenttt uvedl, Ze se snazil aktivné feSit svi{ij problém
s naduzivanim alkoholu. V priibéhu rozhovoru reflektoval, Ze si uvédomuje
tuto svou zavislost. Nad problémem uvazuje, snazi se dlouhodobé podnikat
kroky kjejimu zvlddnuti, avSak prozatim se mu nepodafilo dlouhodobé

vydrzet v abstinenci.

,Sam sem se prihlasil bez néjakého doktora bez doporuceni na psychinu pravé
tady na to konto. Prosté chlast- hlava, proc¢ to je. Tam jsem byl na pavilonu a tam
primdrka, no prosté nestésti. Tady jsme méli prosté pohovor a notorik, notorik a
notorik a hotovo. Vydrzel sem 3 meésice. Nebylo to k nicemu, nikdo mi tam

nepomohl.... Ted’ jakoZe zrovna nepiju 37 dni. Jako snaZim se no.” (R9)

Dalsi zrespondenti se aktudlné nachdzel v ojedinélé situaci. Jiz

nékolik let mél podanu zadost o méstsky byt. Ten se mu nepodafilo ziskat,
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ale dostal Sanci v projektu socidlniho bydleni. To znamend, Ze v prabéhu
meésice bfezna dostane pfileZitost k samostatnému bydleni ve standardnim
byté. Tento respondent v prtibéhu rozhovoru tuto skutecnost nékolikrat
zminoval. Uvadél, Ze je to pro n€j velka prilezitost. SnaZzi se na to pribézné
pfipravovat a je odhodlany v byté fungovat tak, jak to nejlépe zvladne.
Pravidelné dochdzi na méstsky ufad, pripravuje se na pfechod

do samostatného bydleni.

,Jd vtom byté budu mit pordadek. Tam bude potidek vsecko. Jd se tam
zamknu a nikoho nepustim. Nenechdm se vyhodit. |d si to tam budu udrZovat. Pan
XXX mi pomdha sehnat néjakou postel. Ja sem si sehnal aj televizu. Dostal sem

sanci, ja si to tam vybavim. Tolik rokii na to cekam.” (R13)

Dotazovani respondenti se primarné zaméfovali na zajisténi prace
nebo zvysSeni svého pfijmu. Nékterym zapojeni do pracovniho procesu branil
zdravotni stav, proto vyuzivali moznosti navstévovat aktivizaéni dilnu. Dalsi
z respondenti pfi zjisfovani krokd, které cini pro zlepSeni a feSeni své
situace uvedli, Ze jsou spokojeni s tim, jak to je. Respektive nevnimaji Zadné
nutné kroky, které by méli uskutec¢niovat ve své situaci. Tyto vyroky se
zpravidla tykaly respondent(i do 68 let. Respondenti nad 68 let reflektovali,
ze si uvédomuji vaznost své situace, chtéli by uskutec¢nit néjaka feSeni pro
zlepSeni své situace, ale nemohou, protoze jim to neumoznuje jejich situace,
zpravidla Spatny zdravotni stav. Tyto skutecnosti jsou popsany vyse

v subkategorii zvladani zaméfené na emoce.
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DISKUZE

Cilem tohoto kvalitativniho empirického Setfeni bylo zjistit, jakym
zplisobem se vyrovnavaji muzi starsi 60 let, Zijici v azylovém domé,
s nepfiznivou zivotni situaci a zda oni sami tuto situaci vidi jako
nepriznivou. Zamérem bylo popsat aktudlni Zivotni situace respondentt a
nasledné také blize popsat aidentifikovat ty situace, které respondenti
vnimaji jako nepriznivé. DalSim cilem bylo cilem bliZe specifikovat zptisob,
jakym se stémito ndro¢nymi situacemi vyrovnavaji, a to prostfednictvim
dvou vybranych zvladacich odpovédi. Konkrétné se jednalo o zvladani
zaméfené na emoce a zvladani zamérené na feSeni problému.

Bylo realizovdno celkem c¢trnact hloubkovych kvalitativnich
rozhovort. VSichni respondenti spliiovali stanovena kritéria pro vybér
vyzkumného souboru. To znamend, Ze data byla ziskdvana od muZz starsich
60ti let, ktefi méli v dobé rozhovoru platnou smlouvu o poskytovani socialni
sluzby azylového bydleni.

Teoretickd c¢ast prace se snazi prostfednictvim odborné literatury
vymezit ustfedni pojmy tykajici se zvoleného tématu. Konkrétné se jedna
predevsim o dva fenomény soucasnosti, kterymi jsou bezdomovectvi a
starnuti. Nasledné je podrobné popsdna problematika zvladani se
zaméfenim na dvé vybrané copingové strategie. Tato prace ma své limity.
Ten prvni spatfuji pfedevsim v dostupnosti literatury, ktera by se vyhradné
vénovala seniorim bez domova jako specifické skupiné bezdomovctl.
Ackoliv se podle dosavadnich vyzkumui tato skupina rozrista a dle
ocekavani budou seniofi bez domova zranitelnou skupinou osob, vénuje se
jim odborna literatura pouze okrajové. Pfispévky na toto téma jsou zpravidla
zafazeny v publikacich, které se vénuji problematice bezdomovectvi obecné.

Pozornost je aktualné zaméfena hlavné na problematiku mladych lidi bez

82



domova, nové pak nyni vysla také kniha, které se vénuje problematice lidi
bez domova ve stfednim véku.

Druhym limitem této prace je také moje samotna realizace
kvalitativniho empirického Setfeni. Sjeho realizaci nemam mnoho
zkuSenosti. Stejné tak mohlo dojit ke zkresleni ziskanych dat, v priibéhu
jejich sbéru, pfimo samotnymi respondenty. Mou snahou bylo zajistit
respondentiim co mozna nejvice bezpecné prostiedi, diikladné jim vysvétlit
zplisob anonymizace dat a etické zasady, aby ke zkresleni dochdzelo co
mozna nejméné. V ramci rozhovoru jsem se snazila vézt plynuly rozhovor,
pokladat priibézné otdzky doptdvajici se na aktudlné sdélené skutecnosti,
aby byl patrny muj zdjem o danou problematiku. Do pfedem pfipravenych
otazek jsem se snazila divat takovym zptisobem, aby to co nejméné narusilo
rozhovor, zdavodu snahy ziskat autentickd data a navodit atmosféru
bézného hovoru. Stejné tak audio zafizeni bylo umisténo tak, aby nebylo
prilis vidét a nevzbuzovalo v respondentech obavy.

Pfinos této prace spatfuji v tom, Ze se snazi identifikovat a konkrétné
popsat obtizné Zivotni situace z perspektivy samotnych seniorti bez domova.
Z nasledné analyzy dat mGZzu nyni vyhodnotit, Ze nékteré teoretické
koncepty zvolené v této praci nebyly vhodné uZity s ohledem na specifickou
skupinu komunikacnich partnerti. Jedna se pfedevsim o vymezeni pozitiv,
kterd pfinasi stari dle manzelt Lazarusovych. Pfi zjiStovani radosti ze stari,
nebyla u respondentti 7adna tato pozitiva uvddéna. Zivotni situace téchto
bezdomovct je velmi charakteristickd, mnoho znich nevnima odchod
do diichodu jako néco pozitivniho. Stejné tak vyplata dichodu nékterych
respondentti se uskutecriuje az ve velmi vysokém véku, a néktefi na vyplatu
stale cekaji. Pozitiva v podobé setkavani se s rodinou a traveni spolecného
Casu se u této skupiny téméf neobjevovala. Pouze vjednom ptipadé
respondent uvedl, Ze v rdmci rodiny vnima moznost pomoci a podpory.

Prevazna vétSina komunikacnich partnertt neudrzuje kontakty srodinou
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nebo jiz Zddnou nemaji. Dale se da ze ziskanych dat prostfednictvim analyzy
zjistit, Ze ¢lenéni a kategorizace stari je vhodna pro populaci seniorti bez
domova. U této skupiny je dokonce tato skute¢nost velmi patrna.
Komunikaéni partnefi, ktefi se svym vékem fadili do kategorie pocatecniho
stari, tudiz do 65 let, se zpravidla snazili jesté ve své situaci najit néjaka
feSeni a uskutecnit kroky ke zlepSeni své situace. Seniofi v pokrocilém stari
se zpravidla vyjadrovali tak, Ze jiz nemohou ucinit jakoukoliv zménu v ramci
své nepfiznivé situace a velmi silné reflektovali, Ze nemaji ke zvladnuti
pottebné zdroje.

Tato prace se predevsim snazi poskytnout vétsi andragogické poznani
této specifické skupiny jedincti. Jejich Zivotni situace jsou zpravidla velmi
naro¢né. Maji mnoho dluhii, nemaji moZnost standardniho ubytovani, a
taktéZ nemaji dostatek financnich prostfedki. Nemaji dostatecné socialni

zazemi a rodinu, kterou by vnimali jako zdroj pomoci.
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ZAVER

Tato prace se zabyvala specifickou cilovou skupinou seniorti bez
domova. Konkrétné se jednalo o zjisténi toho, jak vnimaji svou aktudlni
Zivotni situaci a které Zivotni udalosti identifikuji jako zatézové. Cilem bylo
také zjistit, jakym zptlisobem se vyrovnavaji s ndroénymi Zivotnimi situacemi.
V teoretické casti této prace byly vymezeny prostfednictvim odborné
literatury ustfedni pojmy vztahujici se k této problematice. Jednalo se

predevsim o definice pojmu bezdomovectvi, stafi a zvladani.

Seniofi bez domova identifikovali jako nejndrocnéjsi Zivotni situace
zpravidla takové, které se odehrdly vjejich rodiné. Primdrné se jednalo
o ztratu blizkych c¢lent rodiny. Dalsi naroc¢nou situaci, kterou respondenti
vyrazné popisovali a zminovali, byl rozvod. Naro¢né situace se objevovaly i
u seniorti, ktefi maji deldi cas problémy se zavislosti. Ve vsSech téchto
pfipadech se jednalo o naduZivani alkoholu. Mnoho z nich se v pribéhu
sveého zivota snazilo tento problém vyfesit, avSak nikomu znich se to
nepodarilo. Néktefi z respondentt byli hospitalizovani v psychiatrickych

nemocnicich opakované.

Seniofi bez domova, stejné jako seniofi vétsinové populace, casto
zminuji jako dulezitou hodnotu zdravi. Zdravi je vyznamnym atributem,
ktery vnimaji jako rozhodujici pro jejich aktudlni Zivotni situaci. Seniofi, ktef1
patfi do kategorie pokrocilého stari, popisovali, Ze si nyni zpétné uvédomuj,
ze méli svou situaci fesit dfive, protoze aktualné jiz nemohou. Oproti tomu
seniofi, ktefi maji jeSté mozZnost pracovat a zvysovat si svilj pfijem, se o to

opakované pokouseji.
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Tato prace miize slouzit jako zdroj pro vétsi andragogice poznani této
cilové skupiny, pricemz stejné tak ji mohou vyuZit i socidlni pracovnici, ktefi

pracuji s touto cilovou skupinou.
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P¥ilohy

Pfiloha ¢. 1

INFORMOVANY SOUHLAS S UCASTI NA VYZKUMU:

Jmenuji se Eliska Marcikovd a uskutecnuji vyzkum v rdmci své
diplomové prace na Filozofické fakulté Univerzity Palackého v Olomouci.
Kontaktovat mé muzZete prostfednictvim emailu xxx nebo prostfednictvim
vedouciho azylového domu, ve kterém aktualné bydlite.

Chci Vam podékovat, Ze souhlasite s vasi icasti v mém vyzkumu.
Pred zacatkem naseho spolecného rozhovoru potvrzujete, Ze:

e Vase tcast je zcela dobrovolna.

e V priibéhu rozhovoru mtizete odmitnout odpovédét na kteroukoliv
polozenou otazku.

e Svou ucast ve vyzkumu muiZete kdykoliv béhem jeho realizace
odvolat.

e Jsem si védom toho, Ze jakmile bude diplomova préace zpracovana a
vytisténa, neni jiz moZnost z vyzkumu odstoupit. U¢ast je mozno

odvolat do 15.03.2019.

Rozhovor, ktery spolu uskutecnime bude zcela davérny. Pfistup k
nému budu mit pouze ja, Eliska Marcikova, jako realizator vyzkumu. Useky
z naseho rozhovoru budou soucasti moji diplomové prace, ale nebudou v ni
zvefejnény zadné informace, které by umoznovaly identifikaci Vasi osoby.
To znamend, Ze nebude uvedeno VasSe jméno ani pfijmeni ani jiné

identifika¢ni charakteristiky.

Svym podpisem potvrzujete, Ze rozumite obsahu informovaného

souhlasu s tcasti na vyzkumu.
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