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Organizacni kultura a jeji uloha v Fizeni vybrané
organizace

Management culture and its role in selected organization

Souhrn

Prace je vénovana pojeti organizacni kultury v rdmci vybrané organizace, Zéakladni Skola,
Praha 10, Hornomécholupska 873. K prizkumu byl pouzit dotaznik Kilmann-Saxtonovy
kulturni mezery. Respondenti hodnotili celkem 16 faktorti na Skdle 1 az 5 (1-nejhorsi, 5-
nejlepsi). Idedlnim stavem jsou vysoké hodnoty soucasného a ocekdvaného stavu jednotlivych
faktori s minimalni kulturni mezerou. Kulturni mezera ma hodnotu 0,60. Nejmensi kulturni
mezera je u faktoru ,,Vztahy mezi uciteli a zaky* (0,29) a nejvétsi kulturni mezeru ma faktor
,»Prevladajici styl fizeni ke vztahu k lidem* (0,89). Nejvyssi ohodnoceni soucasného stavu
,Oc¢ekavani vysledk vzdélavani® (3,33). Na zakladé zjisténych informaci lze navrhnout
urCita opatieni, ktera by méla vést k efektivnéjSimu fungovani organizace. Mezi faktory
pracovnikd®, ,Inovativnost® a ,,Rozvoj uciteli”. Soucasnd kultura je déale porovnana
s vysledky posledniho sledovani, které bylo provedeno v tnoru 2010. Kulturni mezera

v tomto roce byla 1,01. Z porovnani vyplyva, ze se kulturni mezera zmensila o 0,41.

Klicova slova: Systém fizeni organizace, vedeni organizace, organizac¢ni kultura, typy
organiza¢ni kultury, kulturni mezera, faktory uspé$nosti, fidici ¢innosti, organiza¢ni ¢innosti,

motivace, vzdélani, prazkum.



1 Cil prace a postup reSeni tématu prace

1.1 Cil prace

Cilem prace je zhodnoceni kvality organizacni kultury vybrané zakladni Skoly a na
zéklad¢ metodicky podlozeného prizkumu navrhnout vhodné feSeni. Teoretickd Céast bude
mimo jiné zaméfena na charakteristiku organiza¢ni kultury v oblasti Skolstvi. V analytické
¢asti bude zhodnocen soucasny stav kultury Skoly na zakladé Kilmann-Saxtonovy kulturni
mezery Vv péti urovnich. Vysledky Setfeni budou pouzity k vypracovani navrhi pro zkvalitnéni
fidici a organizacni prace vedeni Skoly. K tomu ucelu budou vyuzity i vysledky ptfedchoziho

sledovani v r. 2010. Zavér shrne nejdulezitéjsi poznatky z analyz a uvede navrhované zmény.

1.2 Metodicky postup FeSeni prace

Prvni Cast prace je vénovana teoretickému definovani a popsani pojmu organizacni
kultura. Analyticka ¢ast hodnoti soucasny stav organizacni kultury $koly na zéklad€ dotazniku
Kilmann-Saxtonovy kulturni mezery v péti urovnich. Vysledky Setfeni jsou pouzity
k vypracovani navrhu, ktery by mél nasledné vést ke zkvalitnéni fizeni a organizace prace
v ramci vedeni Skoly. K tomuto ucelu jsou vyuzity i1 vysledky predchoziho sledovani kvality
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uvadi navrhované zmény.

2 Vlastni zpracovani

Bakalarska prace snazvem Organizani kultura a jeji tloha v fizeni vybrané
organizace je tematicky zaméfena na zhodnoceni soucasného a ocekavaného stavu kultury
zvolené zéakladni Skoly v roce 2014, které je nasledné porovnano s vysledky Setfeni z roku

2010, coz je v souladu s nasledujicim obecnym shrnutim.

Rozvoj vzdélavani v Ceské republice se v soudasném obdobi orientuje na vytvofeni
dlouhodobé strategie rozvoje vzdélavaci soustavy. Skola je vychovné vzdélavaci instituci,
ktera utvari a formuje osobnosti zakl a pfipravuje je pro zivot. O kvalité Skoly nevypovida;ji
pouze kvantifika¢ni tidaje (procento zaki pfijatych ze zékladni Skoly na stfedni Skolu nebo
procento absolventt, ktefi se tspéSné€ uplatnili na trhu prace), na GspéSnosti Skoly se podili ve
velké mife kvalita Zivota Skoly. Proto ma kultura Skoly nezastupitelné misto v Zivoté¢ kazdého

jedince.

V teoretické Casti prace je objasnéna charakteristika pojmu kultura a organizaéni

kultura. Kulturu mizeme vSeobecné chapat jako uceleny souhrn vzord chovani, ktery je



V Case relativné stabilni, ne vSak neménny. V ramci Ceské odborné literatury, ktera se vénuje
vykladu kulturnich hledisek organizace, se setkdvdme nejcastéji S vyrazem organizaéni
kultura. Jedna o soubor hodnot, norem a piesvédéeni, ktery je v ramci dané organizace sdilen,
a ktery ovliviluje chovani a mysleni jedinct dané organizace. Patii k faktorim, které
vyznamn¢ ovliviiuji ispésnost, efektivnost a konkurenceschopnost organizace. Obecné se da
fici, ze ¢im vice jedincl v dané organizaci se ztotozni s nastavenou organizacni kulturou, tim

siln€j$i a stabilngjsi se organizacni kultura i sama organizace stava.

Analyticka ¢ast prace byla provedena na Zakladni skole, Praha 10, Hornomécholupska
873. Dotaznikového Setfeni (dotaznik Kilmann -Saxtonovy kulturni mezery) se zacastnilo 27
respondentll z celkového poctu 29 pedagogickych pracovnikt $koly. Hodnotili 16 faktort
souc¢asného a ocekavaného stavu na skale 1 az 5 (1 — nejhor$i, 5 — nejlepsi). Dotaznik
obsahoval otazky tykajici se kultury Skoly. Ptehled faktor( je v subkapitole 2.8. Idealnim
stavem jsou vysoké hodnoty soucasného a ocekavaného stavu jednotlivych faktort
s minimalni kulturni mezerou. Kulturni mezera znamena zaostavani urcité slozky kultury za
jinou. Je to dusledek kulturni zmény, pii které se jeji organizacni slozky méni rizné rychle.

Anonymita Setfeni ddavala moznost ziskat nazory $ir§iho spektra téchto pracovnik.

Analyza sou€asného stavu kultury Zakladni Skoly, Praha 10, Hornomécholupska 873
ukazala, ze lze jeji stav hodnotit kladn¢ - jako nadprimérny bez vykazovani zasadnich
nedostatkd nebo problému. Celkovy stav kultury Skoly je hodnocen 3,75 body, ocekavany
4,17 body, kulturni mezera je 0,60 bodu. Tento vysledek kulturni mezery vznikl rozdilem
mezi skutec¢nosti a o¢ekdvanym (idealnim) stavem. Nejlépe je hodnocen faktor ,,Vztahy mezi
zéky a uciteli spole¢n¢ s ,,Kontrolou™ a ,,Divérou ve vedeni Skoly“, nejhlife faktory

,Oc¢ekavani vysledki vzdélavani®, ,,Motivace pracovnikd® a ,,Inovativnost*.

V porovnani s rokem 2010, kdy byla provedena pifedesla analyza stavu kultury Skoly,
doslo k pozitivnimu posunu. Celkova kulturni mezera se zménila z hodnoty 1,01 na hodnotu
0,60, zmensila se tedy 0 0,41 bodu. V roce 2014 hodnotilo jako nadprimérnou kulturu Skoly
58 % respondentd, coz je o 19 % vice nez vroce 2010. Snizil se i poCet odpovédi, které

hodnoti kulturu skoly jako Spatnou nebo Zadnou.

Z hlediska kulturni mezery vykazuji nejvétsi rozdily mezi souasnym a ocekavanym
stavem faktory ,Pievladajici styl fizeni ve vztahu k lidem®, ,,Motivace pracovnikd®“ a

»Komunikace a informovanost pracovniki skoly*.
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ohodnoceni a zaroven nejvétsi kulturni mezery. Konkrétné se jedna o faktory ,,Motivace
pracovnikd®, ,Inovativnost® a ,,Rozvoj uciteli“. V subkapitole 6.2 navrhuji konkrétni
opatteni. Ta jsou zpracovana tak, aby slouzila jako vychodiska pro stanoveni cili zmény, na
jejichz zakladé je potiebné vytvorit vlastni plan zmén jednotlivych faktorti. Naplnéni vsech
opatfeni je podminéno aktivnim podilem pracovnikli v tomto procesu. Nezastupitelné misto
zde mé i postaveni vedoucich pracovniki Skoly. Tito pracovnici, zejména fteditel Skoly,
mohou svym pfistupem, volbou metod a nastroji pii prosazovani zmén znacné ovlivnit
rychlost a silu prosazovanych zmén i samotny postoj pracovniki Skoly. Navrhovana opatifeni
jsou koncipovana tak, aby zmény nemély pouze jednorazovy charakter a staly se soucasti

dal$ich analyz zadouci irovné organizacni kultury skoly.

Je nutné zdiraznit nastaveni pevného obdobi, za kter¢é bude kultura Skoly
vyhodnocovana. Doporucuji provadét analyzu kultury Skoly alespoii 1 x za 2 roky.
Organizac¢ni kultura patii k faktortim, které vyznamné ovlivituji uspeésnost, efektivnost

a konkurenceschopnost organizace, a proto je nezbytné ji sledovat a vyhodnocovat.
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