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Organizacni kultura a jeji uloha v rizeni vybrané
organizace

Management culture and its role in selected organization

Souhrn

Préace je vénovana pojeti organizacni kultury v ramci vybrané organizace, Zakladni Skola,
Praha 10, Hornomécholupska 873. K prizkumu byl pouzit dotaznik Kilmann-Saxtonovy
kulturni mezery. Respondenti hodnotili celkem 16 faktorti na skale 1 az 5 (1-nejhorsi,
5-nejlepsi). Idedlnim stavem jsou vysoké hodnoty soucasného a ocekavaného stavu
jednotlivych faktorii S minimalni kulturni mezerou. Kulturni mezera ma hodnotu 0,60.
Nejmensi kulturni mezera je u faktoru ,,Vztahy mezi uciteli a zaky™ (0,29) a nejveétsi
kulturni mezeru ma faktor ,,Pfevladajici styl fizeni ke vztahu k lidem* (0,89). Nejvyssi
ohodnoceni je u faktoru ,,O¢ekavani vysledki vzdélavani® (3,33). Na zaklad¢ zjisténych
informaci lze navrhnout urCitd opatfeni, kterd by méla vést k efektivnéjSimu fungovani
mezerou patii ,,Motivace pracovnikli, ,,Inovativnost® a ,,Rozvoj uciteld“. Soucasna
kultura je dale porovnana s vysledky posledniho sledovani, které bylo provedeno v unoru
2010. Kulturni mezera v tomto roce byla 1,01. Z porovnani vyplyva, ze se kulturni mezera

zmenSila 0 0,41.

Summary

The thesis is dedicated to the concept of organizational culture within an
organization, Elementary School, Prague 10, Hornomecholupska 873. The survey
questionnaire uses Kilmann-Saxtonovy cultural gaps method. The respondents evaluated a
total of 16 factors on a scale of 1 to 5 (1-worst, 5 the best). The ideal situation is the
highest value of current and expected status of individual factors with minimal cultural
space. The cultural gap is currently 0.60. The smallest cultural gap has the factor
"Relationships between teachers and pupils™ (0.29) and the largest cultural gap has factor
"prevailing management style of the relationship to the people™ (0.89). The highest ranking
achieved the factor "Relationships between teachers and pupils” (3.78) and the lowest



score has the factor "expected learning outcomes” (3.33). Based on the information we can
propose some steps which should lead to more efficient functioning of the organization.
Among the factors with the lowest scoring and also with the biggest cultural gap are
"Employee motivation”, "Innovation™ and "Development of teachers”. Today's culture is
further compared with the results of the latest survey, which was conducted in February
2010. The cultural gap was 1.01 in that year. The comparison shows that the cultural gap

decreased by 0.41 since than

Klicova slova: Systém fizeni organizace, vedeni organizace, organizacni kultura, typy
organizac¢ni kultury, kulturni mezera, faktory uspéSnosti, fidici Cinnosti, organizacni

¢innosti, motivace, vzdélani, prizkum.

Keywords: Organizational leadership system, organizational management, organizational
culture, types of organizational culture, cultural gap, success factors, managing activities,

organizing activities, motivation, education, research.
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1 Uvod

V soudasném obdobi se rozvoj vzdélavani v Ceské republice orientuje zejména na
vytvoteni dlouhodobé strategie rozvoje vzdélavaci soustavy, klade dliraz na provazanost
ramcovych vzdélavacich programii se systémem kvalifikaci, na kvalitu hodnoceni a
sebehodnoceni Skol v decentralizovaném systému fizeni. Specifickym rysem $kol je na
rozdil od jinych zafizeni zamétenych na praci s lidmi fakt, Ze se jedna o vychovné
vzdelavaci instituci, které sleduje jako svilij prvotni cil utvafeni a formovani osobnosti zaka
a jejich ptipravu pro zivot. Aby byla Skola GspéSnd, musi reagovat na pozadavky vnéjsiho
prostfedi a ménit svou tvaf. Nejedna se vSak o nahodilé zmény ve Skolnim systému, zménu
je nutné ucinit na zdkladé hlubsich analyz, pfipravenych plant a propracovanych koncepci.
Pravé nedostatek informaci o konkrétni situaci ve Skole byva ¢asto zdrojem netspésnych a

undhlenych zmén.

Hlavni linie rozvoje vzdélavani v Ceské republice jednoznaéné ukazuji hluboky
vyznam vzdélani a vzdélanosti pro kvalitni Zivot spolecnosti. Za hlavni ukol l1ze povazovat
dosazeni vyssi kvality a funkénosti vzd€lavéani, uspokojovani a podnécovani vzdélavaci
potteby déti, mladeze a dospélych, rozvijeni autonomie a otevienosti $kol ke spolecnosti.
Jedna se o pozadavky, které se nasledné stavaji vyznamnym ukolem pro soucasné teditele
Skol. O kvalité S§koly nevypovidaji pouze kvantifikacni Gdaje - procento zakl pfijatych ze
zakladni Skoly na stfedni Skolu nebo procento absolventt, ktefi se GspéSné€ uplatnili na trhu
prace. O uspesnosti Skoly ve velké mife rozhoduje kvalita Zivota Skoly, do n¢hoz je
organicky v€lenén nejen z4k, ale 1 ucitel, rodi¢, filozofie Skoly a v neposledni fadé
podminky, které Skola zprosttedkovava aktérim za ucelem profesiondlniho a osobniho
rozvoje kazdého z nich. Kazdé ovladnuti nové kompetence ¢i dovednosti totiZ znamena
znat, mit dostatek informaci a umét je aplikovat. Z tohoto pohledu méa kultura Skoly své

nezastupitelné misto v Zivoté kazdého jedince.

Prvni ¢ast prace je v€novana teoretickému pfibliZzeni problematiky analyzy kultury
Skolské instituce. Ziskané teoretické poznatky jsou nasledné aplikovany v analytické Casti
prace na kulturu konkrétni zdkladni Skoly. Z provedené analyzy kultury této Skoly za
vyuziti metody analyzy dokumentl, rozhovori a dotaznikového Setieni Kilmann-
Saxtonovy kulturni mezery, ziskame vysledky Setfeni, na zakladé kterych je mozné
vypracovat koncepci pro pfipadna opatieni. Zaver hodnoti troveit kultury Skoly na zakladé

pozorovani a dotaznikového Setfeni a doporucuje konkrétni opatfeni vedouci ke zlepsSeni
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kulturnich mezer v jednotlivych faktorech, které byly na zéklad€ analyzy ustanoveny jako

nejvyznamngjsi.
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2 Cil prace a postup reSeni tématu prace

2.1 Cil prace

Cilem prace je zhodnoceni kvality organizacni kultury vybrané zakladni Skoly a na
zaklad¢ metodicky podloZeného prizkumu navrhnout vhodné feseni. Teoreticka ¢ast bude
mimo jiné zamétena na charakteristiku organizacni kultury v oblasti Skolstvi. V analytické
¢asti bude zhodnocen soucasny stav kultury Skoly na zakladé Kilmann-Saxtonovy kulturni
mezery v péti urovnich. Vysledky Setfeni budou pouzity k vypracovani navrht pro
zkvalitnéni fidici a organizacni prace vedeni Skoly. K tomu tcelu budou vyuzity i vysledky

vvvvvv

navrhované zmény.

2.2 Metodicky postup FeSeni prace

Prvni ¢ést prace je vénovana teoretickému definovani a popsani pojmu organizacni
kultura. Analytickd ¢ast hodnoti souCasny stav organizacni kultury Skoly na zaklad¢
dotazniku Kilmann-Saxtonovy kulturni mezery v péti urovnich. Vysledky Setfeni jsou
pouzity k vypracovani navrhu, ktery by meél nasledné¢ vést ke zkvalitnéni fizeni a
organizace prace vramci vedeni Skoly. Ktomuto ucelu jsou vyuzity i vysledky
pfedchoziho sledovani kvality organizaéni kultury zroku 2010. Zavér shrnuje

nejdilezitéjs$i poznatky provedené analyzy a uvadi navrhované zmeény.

2.2.1 Postup pfi zpracovani teoretickych vychodisek

Druha kapitola je vénovdna metodické koncepci prace. Zabyva se vymezenim a
definici pojmu organiza¢ni kultura a jeji strukturou. Dale jsou popsany vlivy organizacni
kultury na okolni prostfedi a jeji strategie. Pozornost je také vénovana problematice
podnikové kultury a jejimu vlivu na vykonnost pracovnikll v souvislosti se zménami
organizaéni kultury. Z tohoto hlediska je nutné zdlraznit, Ze kazdd organizace se v
pribéhu své existence musi piizpisobovat ménicim se pozadavkim svého okolniho
prostiedi, ve kterém dand organizace plisobi. Management pak v ptipadé potieby musi
pfistupovat ke zmén¢ strategie. Z tohoto pohledu je dilezité, aby kultura organizace byla
v souladu s okolnim prosttedim. V pfipadé, Zze tomu tak neni, management by mél

pfistoupit ke zmén¢ organizacni kultury.

Metodické postupy, které jsou zahrnuty v teoretickych vychodiscich, cerpaji

Z literatury uvedené v zavéru prace.

13



2.2.2 Postup pri shromazd’ovani dat a informaci

Potiebné tdaje a informace o zadkladni Skole byly ziskany na zdklad¢ konzultaci
s feditelem Skoly, nastudovanim odborné literatury, vlastni praxi, a v neposledni fad¢ na
zakladé¢ nastudovani dokumentli, tykajicich se charakteristiky Skoly (vyro¢ni zpravy,

povinna dokumentace Skoly, Skolni matrika).

Pouzité informace jsou tdaje z let 2010 a 2014. Jedna se o roky, ve kterych byla na

zkoumané zakladni Skole provedena analyza organizacni kultury.

2.2.3 Zpracovani charakteristiky sledovaného subjektu
Zakladni skola Hornomécholupska je ptispévkovou organizaci, ktera vykondva
¢innost zdkladni Skoly, Skolni druziny a Skolni jidelny. Nachéazi se v pckném prostiedi

nedaleko Hostivarského lesoparku a Hostivarské piehrady.

2.2.4  Postup pri zpracovani analytické ¢asti prace

Vstupni informace pro analyzu byly ziskany a vyhodnoceny prostfednictvim
dotaznikového Setfeni. Za ucelem zjisténi organizacni kultury Skoly byl pouzit dotaznik
Kilmann-Saxtonovy kulturni mezery, ktery se sklada z 16 faktori soucasného a
pozadovaného stavu, ktery je ohodnocen na Skéale 1 aZz 5 (hodnoceni 5 je brano jako
nejlepsi hodnoceni). Dotaznik pouzity v prizkumu obsahoval otazky tykajici se oblasti
kultury organizace se zaméfenim zejména na spolupréci a komunikaci mezi lidmi ve Skole,
spolupraci mezi uciteli navzajem, ucast pedagogickych pracovnikli na sdilené vizi Skoly,
identifikaci zakt a pracovnika ve $kole a se skolou, spolupraci s vnéjsim okolim $koly, ale
1 hodnoceni samotného prostiedi Skoly. Cilem prizkumu bylo vyjadieni proménné hodnoty
mezi ofekavanym a souCasnym stavem Vv jednotlivych oblastech a interpretace ziskanych

vysledki.

Prostfednictvim dotazniku byly shromdzdény nazory, podnéty a naméty

zamé&stnanct Skoly, tykajici se kulturni mezery organizace.

Cilovou skupinou pro prizkum byli pedagogicti pracovnici Skoly — ucitelé a
vychovatelé¢ Skolni druziny. Z oslovenych 29 pracovniki odpovédélo 27 anonymné.
Dotaznik byl distribuovan na provozni porad¢ dne 15. zafi 2014 v tiS§téné podobé. Termin
odevzdani byl stanoven na 30. zati 2014. Informace ze shroméazdénych dotazniki byly pro

prehlednost a jednoduchost zpracovany formou tabulek a graft.
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2.2.5 Postup pri zpracovani navrhové ¢asti prace

Vysledky Setfeni byly pouzity k vypracovani navrhu pro zkvalitnéni fizeni a
organizaci prace vedeni Skoly. Za timto ucelem byly vyuzity i vysledky z predchoziho
sledovéni, které¢ probéhlo vroce 2010 na zéklad¢ stejné analytické metody (dotaznik

Kilmann-Saxtonovy kulturni mezery).
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3 Teoreticka vvchodiska: metodické koncepce zkoumani typu
organizacnich kultur

3.1 Pojem kultura a jeho vymezeni

Pojem kultura, od kterého se posléze odvozuje i pojem organiza¢ni kultura, je sam
0 sobé mnohoznac¢ny. Predstavuje velice Sirokou a rozsahlou predstavu, ktera je uzce
spojena se sdilenymi a naucenymi zptisoby mysleni, citéni a chovani. Tato metoda, kterou
1ze oznadit jako urcity styl zivota, vznika na zaklad¢ adaptace socialnich skupin v reakci na
vnéjsi prostiedi. Kulturu lze tedy povazovat za Géinny prostfedek pro pfekonavani téchto
podminek a dilezity nastroj, ktery je uvnitt socialnich skupin pfedavan (LukaSova, 2010).
Kazdy ¢lovek béhem svého zivota projde mnoha socidlnimi skupinami, jejichz kulturu se
uci a jiz se prizpusobuje. Zakladnim socialnim celkem je v tomto piipadé rodina. Mezi
dalsi skupiny, jez béhem Zivota determinuji kazdého jedince, mizeme fadit nejriznéjsi
formy organizaci a komunit, v neposledni fad¢ i stat, ve kterém ¢clovek Zije. Hofstede proto
vymezil zdkladni urovné kultury, které clovéka behem Zivota determinuji (LukaSova,

Novy, 2004):

= Narodni uroven, kdy je ¢loveék ovlivnén kulturou dané zemé, ve které Zije.

= Regionalni uroven, ktera je zaloZena na nadboZenském vyznani ¢lovéka.

= Narodnostni troven, v rdmci které ¢lovek pfejima kulturu svého néaroda.

= Rodova uroven, kdy je ¢lovek determinovan na zaklad¢ svého pohlavi.

= Generacni uroven, jez spojuje lidi stejného véku (v ramci rodiny lze na zaklade
generace odlisovat déti, rodie, prarodice apod.).

= Organiza¢ni troven, kdy je jedinec ovlivnén kulturou organizace, ve které ptsobi a

pracuje.

Je zfeymé, ze kultura jakoZto pojem je soucdsti mnoha védnich oborti. Jako
zdkladni védni obor, znc¢hoz pojem kultura vychdzi, je uvadéna antropologie.
Antropologicky pfistup je zaloZzen zejména na pozorovani. Tento pfistup, ktery se
vyznauje popisem urCité situace, se zabyva chovanim jedincii a nasledn€ se ho snazi
vysvétlit. Dilezitym prvkem je zde imitace. MoZné pojeti 1ze definovat jako nauceny vzor
chovani, ktery je pfeddvan z generace na generaci pomoci jazyka a napodobovani ¢i
kopirovani. Mezi dalsi védni obory, jeZ jsou v rdmci vymezeni kultury vyuzivany, mizeme

dale tadit naptiklad sociologii a psychologii.
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Vzhledem k faktu, ze pojem kultura Ize chapat jako pojem mezioborovy, neni
mozné Uvést pfesnou a jednoznacnou definici pojmu kultura. Velky sociologicky slovnik
naptiklad popisuje kulturu v obecném slova smyslu jako ,,specificky zplisob organizace,
realizace a rozvoje Cinnosti, objektivizovany ve vysledcich fyzické a dusevni prace

(Kroeber, Kluckhohn, 1996, in Lukasova, Novy, 2004).

M. Armstrong pod pojmem kultura vidi ,,soustavu hodnot, norem, ptesvédceni,
postoji a domnének, ktera sice asi nebyla nikde vyslovné zformulovéna, ale urcuje zptisob
chovani a jednani lidi a zpisoby vykonavani prace* (Armstrong, 2002).

%

V neposledni tadé, dle nazori autora I. Brookse, kultura mtize byt piicinou
rozdilného zpisobu mysleni, chovani, ale dokonce i odlisného vzhledu jedinct. Jednotlivé
socialni skupiny aplikuji jiné nazory, maji rzné preference hodnot a pohled na udélosti

kolem sebe (Brooks, 2003).

Kultura je tedy kazdodenni soucasti zivota cloveéka. Kazdy z nés piejima v ramci
daného spolec¢enského celku, v némz plisobi, osvédcené normy, hodnoty, nadzory a postoje.
Zaroven je kazdy z nds soucasti kulturni tvorby, kterd je pfedavdna dalSim generacim
formou uceni a pozorovani. Kulturu mizeme tedy vSeobecn¢ chapat jako uceleny celek

vzoru chovani, ktery je v ¢ase relativné stabilni, nikoliv vSak neménny.

3.2 Pojem organizacni kultura a jeho vymezeni

Pojem organiza¢ni kultura se v literature objevoval jiz v 60. letech minulého stoleti,
ve vetSim rozsahu je vSak toto téma diskutovano az od 70. let. V ramci ¢eské odborné
literatury, ktera se vénuje vykladu kulturnich hledisek organizace, se muzeme setkat
S témito tfemi ndzvy: organizacni kultura, podnikova kultura a firemni kultura. Navzdory
rozdilnym pojmenovéanim je vSak vyznam téchto oznaceni identicky (Lukéasova, 2010).

V této praci bude tedy nadéale pouzivan pouze vyraz organizacni kultura.

Stejn¢ jako neni zndma pifesnd definice pojmu kultura, jiné to neni ani u

organizacni kultury, jejiZ obsah je jednotlivymi autory prezentovan odliSnym zplsobem:

,»Organizacni kultura je vzorec zékladnich a rozhodujicich pifedstav, které¢ urcita
skupina nalezla, ¢i vytvotila, odkryla a rozvinula, v rdmci nichz se naucila zvladat
problémy vngj$i adaptace a vnitini integrace, které se tak osvédc€ily, Ze jsou chapany jako
vSeobecné platné. Novi ¢lenové organizace je maji pokud mozno zvladat, ztotoznit se

s nimi a jednat podle nich“ (Schein, 1969).
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,Kultura je konfigurace naucené¢ho chovani a vysledkli tohoto chovéni, jehoz
zakladni elementy si ¢lenové kultury mezi sebou predavaji“(Linton, 1945, in LukaSova,

Novy, 2004).

»Kultura je spolecné naprogramovani mysli, které¢ odliSuje Cleny jedné skupiny

od druhé* (Hofstede, 1991, in Lukasova, Novy, 2004).

"Kultura se skldda z explicitnich a implicitnich vzorcli chovani, které¢ jsou
ziskavany a pfedavany pomoci symbold" (Kroeber, Kluckhohn, 1952, in Lukasova, Novy
2004).

Na zdklad¢é vyse uvedenych definic je zfejmé, ze neni mozné urcit jasnou definici
organizacni kultury. Piestoze se touto otazkou v minulosti i v soucasnosti zabyvalo velké
mnozstvi védcl, doSlo pouze ke stanoveni n€kolika Grovni formulaci z riiznych Ghli
pohledu a stupné zdlraznéni riznych znaka kultury (LukaSova, Novy, 2004). Pfesnd a
jednotna definice nebyla nikdy formulovana. Miizeme pouze obecn¢ fici, ze se jedna o
jakysi soubor hodnot, norem a ptesvédcéeni, ktery je v rdmci dané organizace sdilen, a ktery

ovliviiuje chovéani a mysleni jedince plsobici v dané organizaci. (Lukasova, 2010).

Piestoze neexistuje jednoznacna definice pojmu organizacni kultura, pfistupy k této
teorii jsou jasn¢ stanoveny na zaklad¢ dvou paradigmat. Podle R. Lukéasové a 1. Nového je

mozno organizaéni kulturu chapat témito dvéma odlisnymi zplsoby:

= Interpretativni pristup prezentuje kulturu organizace jako ,,néco, ¢im organizace
je*“. Mezi prvky patii vSechny rysy a vlastnosti dané organizace. Je popsana jako
soubor sdilenych hodnot vymezenych pomoci symboli. Rozhodujici je zde
interpretace, nikoliv objektivni skutecnost. Tento systém piedstav, postoji, vizi a
norem nam vysvétluje a umoziuje spravné pochopit proces spravného a efektivniho
chodu organizace.

=  Objektivisticky pristup vysvétluje kulturu jako ,,néco, co organizace ma“. Kultura
zde predstavuje zékladni objekt ¢i podsystém organizace, majici vliv na spravné

fungovani a vykonnost dané organizace. Lze ji i€elné tvofit ¢i ménit.

3.3 Struktura organiza¢ni kultury a jeji prvky

3.3.1 PrvKky organizacni kultury
Prvkem se rozumi zakladni stavebni jednotka organizacni kultury. Jedna se

o strukturalni a funkéni prvky, na zédklad€ nichz lze popsat a vysvétlit jevy nastalé v ramci
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organizacni kultury. Jelikoz nelze ptesné urcit jednotnou definici organizacni kultury, neni

mozné urcit ani jasné vytyCeni jejich prvki.

Dle Armstronga a na zaklad¢ shody vétSiny autori se za prvky kulturniho systému

nejéastéji povazuji (Armstrong, 2002):

Hodnoty - ptedstavuji vSe, co jedinci povazuji za dilezité. Kazdy jedinec ma své
preference, které se v podobé hodnot projevuji v rozhodovéni jedince ¢i tymu, ale
jsou také stavebnim kamenem pro rozhodovani, co se povazuje za spravné Ci
nespravné nebo akceptovatelné ¢i nikoli v ramci organizace. Hodnoty organizace
predstavuji aspekty, jez jsou nezbytné pro organizaci jako komplex. Jedna se o
jadro kultury organizace a dulezity predpoklad k jejimu budovani (Lukasova,
2010).
Normy - tvoii zasady ¢i pravidla v ramci chovéani dle danych situaci. Jedna se
0 nepsané piedpisy, které jedinci akceptuji a za jejichz dodrzovani jsou odménéni,
naopak nedodrzovani téchto nepsanych piedpist se trestd. Prostfednictvim regulace
chovani normy zajiSt'uji stabilitu a predvidatelnost prostiedi (Lukasova, 2010).
Vnéjsi manifestace organizacni kultury, které byvaji oznacovany jako artefakty
neboli znaky materialni a nematerialni povahy - piedstavuji symboly jak materialni
tak 1 nemateridlni povahy, jak jiz bylo diive uvedeno. Mezi organizacni symboly
muizeme fadit architekturu budov a materidlni vybaveni organizace, produkty
tvofené organizaci, vyro¢ni zpravy organizace, propagacni materialy, ale také
zvyky ve smyslu urcitého vzoru chovani, které se odrdzi v image organizace a
predstavuji jeji kulturni vyznam (McShane, Von Glinow, 2012).

o Artefakty nematerialni povahy: organiza¢ni mluva, zvyky a pracovni ritudly,

lidské vzory (hrdinové), ptibéhy z historie organizace apod.

o Artefakty materialni povahy: architektura a vybaveni pracovisté apod.

Lukésova a Novy k vySe uvedenym prvkim jesté ptidavaji nasledujici (LukasSova, Novy,

2004):

Zikladni predpoklady - znazornuji pojeti, které je ve spolecnosti zafixovano a
které pojednava o fungovani reality, které je ve spolec¢nosti povazovano za naprosto
pravdivé a nelze jej nijak zpochybnit. Pfredpoklady se dale vyznacuji svou stabilitou
a odolnosti vii¢i zménam v Case (LukaSova, 2010).

Postoje - maji tendenci reagovat relativné ustalenym zptisobem na urcité podnéty,

at’ uz ve formé predmétu, situaci nebo urcitych myslenek. (Tureckiova, 2004). Dle
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Robbinse (2000, v Tureckiové, 2004) pojedndvame o komplexnim postoji vici

angazovanosti, loajalit¢, oddanosti a praci v rdmci firmy.

Vymezenim prvki organiza¢ni kultury Ize tedy dosahnout lepSiho porozuméni celé
organizacni struktury a jeji zavedené kultury. Z vysSe uvedenych faktl je ziejmé, ze se
jedna o jev skladajici se z mnoha slozek. Ty lze dale délit na hmatatelné slozky (ty, které
jsme schopni identifikovat), a na slozky, které pozorujeme pouze nepiimo, prostiednictvim
danych podnétt. Jednotlivé prvky vSak nepusobi v ramci organizacni kultury separovane,
ale naopak vzajemn¢ interaguji, dopliiuji se a ovliviiuji se. Tuto vzdjemnou interakci

jednotlivych prvki se snazi védci popsat v nékolika modelech organizacni struktury.

3.3.2 Struktura organizaé¢ni kultury

Mezi nejznaméjs$i modely organizacni struktury fadime model vyvinuty Edgardem
Scheinem. V soucasnosti je tento model nejvyuzivangj$im vzorem organizacni kultury.
Schein v ném dé&li organiza¢ni kulturu na tfi roviny a to na zakladé faktu, jak se jednotlivé
prvky organizaéni kultury projevuji navenek a nakolik jsou viditelné pro vnéjsi
pozorovatele (LukéaSova, Novy, 2004). Nejjasnéjsi uroven piedstavuji artefakty, téz
nazyvané symboly ¢i vytvory (Bélohlavek, 1996). Rovina, kterd je pouze €astecné zietelna,
se sklada z hodnot, norem a pravidel chovani a do nejhlubsi roviny jsou fazeny zakladni
pfedstavy a vychodiska. Schein déle shledava za nejvyznamngjsi ¢ast organizacni kultury
pravé zakladni pfedstavy, které podavaji informace tykajici se vyty¢enych cilti — jak maji

byt tyto cile naplnény a jak jich Ize dosahnout (Schein, 2010).

Holy (1996, in LukaSova, Novy, 2004) naopak déli prvky organizacni kultury spise

Z pohledu vedeni organizace, a to na prvky:

= Tvrdé prvKky Fizeni — psana pravidla organizace, formaln¢ stanovené zasady,
organizacni struktura, kodex zaméstnance apod.
= Meékké prvky Fizeni — vzijemnd komunikace v rdmci organizace, zastoupeny styl

vedeni organizace apod.

Obdobny pfiistup ke strukturovani prvkll organizacni kultury prezentuji Peters a
Waterman v ramci modelu organizac¢ni kultury zvaném Koncept 7S (znam také jako
Stastny atom nebo Mc Kinseyho koncept). Tento model je tvofen sdilenymi hodnotami,
které¢ jsou vychozim prvkem pro budouci rozvoj organizace. Autofi uvadéji kulturu
organizace, resp. tyto sdilené hodnoty, jako ustfedni soucast $tastného atomu. K dosazeni

téchto sdilenych hodnot jsou potieba urcité prvky. VSechny tyto prvky tvoii a ovliviluji
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vnitini prostfedi podniku. I zde mizeme jednotlivé prvky organizacni kultury rozdé€lit na
tvrdé prvky fizeni, kam bychom fadili strategii, strukturu a systémy fizeni, a na mekké
prvky fizeni, kam fadime zbyvajici prvky, jmenovité sdilené hodnoty, styl manazerské

prace, schopnosti a spolupracovniky.

Super-
ordinate
Goals

(Shared
Values)

Obr. 1.: Klicové faktory uspéchu firmy a jejich vazby (Peters, Waterman, 1992)

Jednotlivé prvky organizacni kultury v rdmci modelu 7S pak mizeme definovat

takto (Vodacek, Vodackova, 2009):

= Strategie — vyjadiuje cile organizace a metody jejich dosazeni.

= Struktura — definuje jednotlivé vztahy v ramci organizace, vzajemnou nadfizenost,
podtizenost ¢i spolupraci.

= Systémy Fizeni — popisuji metody fizeni vedeni organizace.

= Spolupracovnici — lidé, ktefi interaguji v rdmci organizace.

= Styl manazZerské prace — zptisob jednani vedoucich pracovnikli organizace.

= Schopnosti —,.know how* zamé&stnanct v ramci organizace.

= Sdilené hodnoty — jednd se o soubor zékladnich hodnot, ktery je pracovniky

V ramci organizace dodrzovan, je dan na zakladé organizacni kultury.

Vsech sedm prvkid je v realité uskute¢hovano lidmi. Jejich vzajemnou synergii
dochazi k rozvoji dané organizace, a to jak kratkodobém, tak 1 v dlouhodobém asovém

horizontu.
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Vseobecné je tedy organizacni kultura oznaCovana jako klicovy prostiedek
k efektivnimu fizeni organizace a je povazovana za dulezitou soucast systému
strategického fizeni této organizace, kterou je mozné vysvétlit pomoci metafor ,,duch
firmy*“ nebo ,socidlni tmel organizace®. Charakteristické je povazovani organizacni

kultury za kritické ¢i klicové faktory uspéchu (Tureckiova, 2004).

3.4 Zdroje organizacni kultury
Organizac¢ni kultura je formovana na zédkladé mnoha vnéjSich vlivi. Mezi nejéastéjsi zdroje
organizac¢ni kultury mizeme fadit (LukaSova, Novy, 2004):
* VIiv okolniho prostiedi — vliv narodni kultury, konkuren¢niho prostiedi,
podnikatelského prostiedi, potieb zakaznika apod.
= VIliv vlastnické slozky organizace — manazefi apod.
= VIliv historie organizace — délka existence organizace a jeji velikost na trhu.

= Technologicky vliv — programy a technologie, které organizace vyuziva.

Organizac¢ni struktura je v§ak formovéana nejenom témito vyjmenovanymi vlivy, ale
1 internimi znaky, jako je organizacni struktura podniku, styly fizeni organizace a vnitini

predpisy.

3.5 Funkce organiza¢ni kultury
Kultura kazdé organizace zastava dv¢ hlavni funkce, a to takzvanou vnitini funkci a

vngjsi funkci (Cimbalnikova, 2007).

Vnéjsi funkce se tyka celkového dojmu organizace vuci vnéjSimu prostiedi.
Pfedstavuje napfiklad firemni propagaci, logo, slogany apod. Obecné miiZzeme fici, Ze

vngjsi funkce tedy plni funkci image organizace.

Vnitini funkce je naopak spojena s vnitinim fungovanim dané organizace. Jedna
se tedy o vymezeni funkce organiza¢ni kultury nejen vzhledem k jednotlivym ¢leniim dané
organizace, ale i vli¢i organizaci samotné. Organiza¢ni kultura ma v tomto smyslu za kol
stanovit jiz diive zminované prvky kultury, napiiklad hodnoty, normy, pravidla a zakladni
postoje, které jsou v organizaci vSeobecné piijimany a dodrzovany vSemi jednotlivci. Jako
vnitini funkce organiza¢ni kultury je tedy mozno uvést napiiklad ptfedchazeni konflikttim,
zajiSténi koordinace v rdmci organizace a podpora efektivnosti organizace (LukaSova,

Novy, 2004).
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3.6 Vymezeni organizacni kultury

V dnesnim svété je kazda organizace vystavena velkému mnozstvi externim vlivi, jako
jsou naptiklad vyvijejici se konkurencni podnikatelské¢ prostfedi, globalizace,
internacionalizace apod. Pro organiza¢ni kulturu je zadouci, aby na tyto vnéjsi podnéty
reagovala a piizptisobovala se aktualnim potfebam okoli. Za timto G¢elem je pro kazdou
organizaci klicovym krokem stanoveni soucasné organizacni kultury a ureni novych cild,
na zaklad¢ kterych bude soucasnd kultura organizace upravena tak, aby odpovidala novym
organizanim strategiim. Nasledujici kapitola je proto vénovana vymezeni nékolika

zakladnich typl organizacnich kultur a jejich naslednému spravnému urceni.

3.6.1 Typologie organiza¢ni kultury a jeji urceni
3.6.1.1 Typy organizac¢nich kultur podle struktury

Obecné se da fici, ze ¢im vice jedinct v dané organizaci se ztotozni s organizaci
nastavenou organizac¢ni kulturou, tedy jejimi hodnotami, normami a postoji, tim silnéj$i a
stabilnéjsi se organizacni kultura a i sama organizace stava. Kvalitu organizaéni kultury
tedy mizeme urcit naptiklad na zaklad¢é pracovni moralky zainteresovanych jedincd, jejich
vzajemné komunikace a interakce, schopnosti fesit problémy apod. Jakou vahu vSak tyto
jednotlivé body na vyslednou kvalitu organiza¢ni kultury maji, neni mozné vSeobecné
ur¢it. Na zdkladé Handyho (Bc¢lohlavek, 1996) mlZeme rozliSit ctyii zékladni typy

organizac¢nich kultur, pfi¢emz kazda klade dliraz na jiné prvky:

= Kultura moci — je uplatiovana piedev§im v malych organizacich, nejsilngjsi a
nejvyznamngjsi pozici v téchto organizacich ma sam vlastnik.

= Kultura roli — tato organizacni kultura je zalozena na fadu, stabilité¢ a potradku,
diilezitou roli zde tedy hraje organizac¢ni struktura.

= Kultura vykonu — sStimto typem kultury se setkdme pifedevSim v malych
soukromych podnicich, kde je kladem daraz na uspéch, vykon a efektivitu.

= Kultura osob — zakladnim stavebnim kamenem organizace je zde kazdy jedinec,

diraz je tedy kladen pfedevsim na vzdjemné mezilidské vztahy.

Jednotlivé kulturni typologie lze vyjadfit pomoci diagramt. Kultura moci je
zobrazena formou pavuciny, kdy uprostifed pavuciny je zndzornéna jedna panujici osoba,
kterd vi a mize podniknout cokoliv. Kultura roli je vyobrazena jako fecky chram, kde $§tit
symbolizuje vedeni organizace, zaStitujici zbylé organizacni stupné. Kulturu vykonu

muzeme zndzornit jakozto sit, jejiz vldkna jsou rtzné¢ silna na zakladé ptislusné
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symbolizované pravomoci. Kultura osob je pak vyobrazena jako shluk, v ramci n¢hoz

neexistuje jedna dominantni postava, v§ichni jednotlivci jsou si zde rovni.

kultura roli

kultura kol (vykonu)

kultura osob (podpory)

Obr. 2.: Diagramy organizacnich struktur (LukaSova, Novy, 2004)

Problematika typologie organiza¢nich kultur se v poslednich letech stala v fadach

védcu velice popularni a existuji tak nejriznéjs$i druhy organizaénich typologii. Nesmime

vSak zapominat, Ze organizacni kultura kazdého spolku je zcela unikétni. VéEtSinou se jedna

0 kombinaci vSech vySe zminénych ¢ty typli organizacnich struktur, kde jednotlivé typy

organizacnich struktur jsou zastoupeny v riizném rozsahu.

3.6.1.2 Analyza organiza¢ni kultury

V pfipadé, Ze vedeni organizace planuje zlepSeni efektivity, je v prvni fad€ potieba

urcit soucasny stav organizacni kultury, v€etné pfitomnych problému a nedostatkd, které je

potieba fesit. Za timto ucelem je tieba zvolit vhodnou metodologii, kterd ndm poskytne

kvalitni a spolehlivé informace potiebné k provedeni potiebnych zmén. Jako jeden

z priklad mizeme uvést proces hodnoceni kultury CAP (Cultural Assessment Process),

ktery doporucuje zaméieni na téchto deset klicovych prvkl spolecnosti (Cimbalnikova,

2007);

1. Premisy (nepsana pravidla)

2. Normy a zvyklosti
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Moc (zda je pozitivni ¢i negativni)
Ritualy

Role a odpovédnost.

Piib&éhy a myty (historie organizace)
Organizac¢ni struktura

Symboly

© © N o 0o bk~ o

Systémy a pravidla
10. Hodnoty

Utelem provadéné analyzy organizaéni kultury by obecné mélo byt posouzeni
funkénosti dané organizace vzhledem k jeji vykonnosti, zhodnoceni souc¢asné organizacni
kultury ve vztahu k planovanym strategickym zméndm a posouzeni compatibility
organiza¢nich kultur dvou organizaci v ptipadé planovaného slouceni (LukaSova, Novy,
2004). Je tedy potieba dikladné znat nejen soucasnou kulturu organizace, ale 1 planovanou

novou strategii organizace a s ni souvisejici novou cilenou organiza¢ni kulturu.

Z vyse uvedeného je ziejmé, Ze analyza organizacni kultury je v pfipadé

planovaného zvyseni efektivity zcela zdsadnim krokem.

3.7 Organizac¢ni kultura zakladni Skoly
3.7.1 Vymezeni pojmu organiza¢ni kultura Skoly

“Kultura 8kol je vnitinim fenoménem, ktery je primarné vytvaren a uZivan v oblasti
fizeni a vztahu k vlastnim zaméstnanclim Skoly. Jednd se o souhrn ptedstav, pfistupt a
hodnot ve Skole v§eobecné sdilenych a relativné dlouhodobé¢ udrzovanych. Projevuje se ve
specifickych formach komunikace, realizace jednotlivych personalnich ¢innosti, zplisobech
rozhodovani fediteld $kol a jejich zastupct, celkovém socidlnim klimatu, a predev§im ve
spole¢ném pfiblizn¢ shodném ndhledu uditelti a dalSich zaméstnanct $koly na déni uvnitt
Skoly, v jejich obdobné interpretaci a hodnoceni, i ve vzhledu budov, u€eben, Saten, dvort,
hti8t’ Skolnich jidelen atd., coz znamen4, ze se projevuje materialné i nematerialné, uvnitft 1

vné Skoly* (Eger, Jakubikova, 1999).

Jasnd definice pojmu kultura Skoly opét neexistuje. Jednoznacné je pouze to, ze
kazda Skola si vytvaii svou vlastni kulturu, kterd ma své specifické hodnoty, normy,
pravidla a postoje. Tyto symboly Skoly miizeme rozdélit na nemateridlni znaky (naptiklad
normy a hodnoty) a viditelné znaky (napfiklad jednani Skoly vaci okoli) (Svétlik, 1996).
Pro vytvoreni stabilni a silné kultury Skoly je potifeba, aby tyto dva typy znakl
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koexistovaly ve shodé, tedy aby naptiklad Skola vystupovala vi¢i svému okoli v souladu
s uznavanymi hodnotami Skoly. Pro spravné fungovani Skoly je tedy opét nutné umeét
spravn¢ diagnostikovat jednotlivé symboly a jejich skutecny vyznam pro Skolu. Za ucelem
spravné identifikace organizacni kultury skoly je mozné vyuzit schéma komponent kultury

skoly (Svétlik, 1996):

Interalzce s mezoprostiedim

L
.-'"'-- =
Zakladni
I." nehmatatelné prvky Y
1
| kultury Sholy ||
)
] f
/ | / \
;’: \ '
J Y
/ — \
¥ Y
f ¥ ¥ \
{ \
f |
|II I|I
]
|I I|I
i
| |
f ||
Verbalni symboly + Symboly chovani ‘
I |
| |
\ 1. Definowané cile 7. Ritudly f
| |
IlI 2. Kurikulurm 8. Ceremaonialy Iu'
I| . .I
| 3. Red @ Proces wyulky /
\ , f
II". 4. Metafory 10 Funkéni procedury ."II
"'." 5. Flinghy 11. Prawidla a fad Skoly .-"Ir.
‘\\ 6. Hrdingwé Skaly 12 Interskee s /
‘x mezoprostiedim /
i - - -
T e Interakce s mezoprostredim

Obr. 3.: Schéma komponent kultury skoly (Svétlik, 1996)

3.7.2 Urdceni organizacni kultury skoly
Stejné jako pro organizacni kulturu obecné, tak i pro organiza¢ni kulturu skol je
mozné vypozorovat urcitou skupinu typologii. Jednou z moznosti je rozdéleni typologii

podle Busche (Svétlik, 2009), ktery definuje tyto typy modelt:
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Skoly.

= Kolegialni model — autorita jednotlivei je neformalni, dualezitd je shoda
a spoluprace jednotlivct.

= Politicky model — diraz je kladen na formalni i neformalni vymezeni moci.

= Model nejistoty — fungovani $koly je nahodilé a bez jasnych cild.

Obdobn¢ jako v piipadé organizacni kultury obecné, tak i1 v piipadé Skol se
Vv bézném zivoté nesetkdme s organizacni kulturou skoly, jez by se vyznaCovala pravé a
pouze jednim z vySe uvedenych modeld. V praxi opét dochéazi k vytvareni kultury na
zaklad¢é vSech zminénych modeld s riznym pomeérem zastoupeni. Pievazujici model zde
pak muze byt uréen naptiklad na zakladé historie dané Skoly nebo odbornou specializaci

konkrétni Skoly apod.
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4 Charakteristika vybrané organizace

4.1 Formulace vyzkumného ukolu
Cilem prizkumu bylo analyzovat obsah organizacni kultury Zakladni Skoly,
Praha 10, Hornomécholupska 873, posoudit tento obsah ve vztahu k efektivnosti a

napliovani cili Skoly a navrhnout potfebné zmény a jejich postup.

4.2 Zakladni udaje a charakteristika Skoly
4.2.1 Zakladni udaje o Skole

Nazev Skoly Zakladni skola, Praha 10, Hornomécholupska 873
Adresa Skoly Hornomécholupska 873, 102 00 Praha 10 - Hostivai
Pravni forma ptispévkova organizace

1CO 62930729

1ZO 102337870

Identifikator Skoly 600041298

4.2.2 Zakladni udaje o zfizovateli:

Nazev zrizovatele méstska ¢ast Praha 15

Utad méstské ¢asti Praha 15, Boloniska 478

Adresa zrizovatele 109 00 Praha 10

Pravni forma obec, ICO: 00231335

4.2.3 Charakteristika Skoly
Zakladni Skola Hornomécholupska se nachazi v pekném prostiedi nedaleko
Hostivai'ského lesoparku a Hostivatské prehrady. Skola je piispévkovou organizaci, ktera

vykonéva ¢innost zékladni Skoly, Skolni druziny a Skolni jidelny.

Skola vyuziva 31 uéeben. Vedle kmenovych tiid jsou na $kole 2 mensi ucebny
jazyka, pracovny pro piirodopis a fyziku, chemii, pocitaCova ucebna, multimedialni
ucebna, ucebna hudebni vychovy, ucebna pro specifickou ptipravu divek, informacni
centrum $koly, uc¢ebna spolecenskych véd, keramickd dilna, u¢ebna dramatické vychovy,
klubovna, mala a velka télocvi¢na a Zdkovska knihovna. Kazdé oddéleni Skolni druziny ma
svoji pracovnu - hernu. Skola ma k dispozici vlastni venkovni hiisté, jehoZ souéasti je

htisté na kopanou s umélym povrchem (umély travnik), hiisté¢ na kosikovou a odbijenou
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sumélym povrchem POROFLEX, atletickd drdha sumélym povrchem POROFLEX
a doskociste na skok do dalky.

Ke skole patii Skolni jidelna, kterd vaii vice nez 400 obé&du. Stravnici maji
zabezpecen vyber ze dvou jidel.

K datu 30. 9. 2014 m¢la skola v 17 tfidach 361 zaku (z toho v piipravné t¥idé 12
zaku, na 1. stupni v deseti tfidach 222 zakt a na 2. stupni v Sesti tiidach 127 zaka).
Pramérny pocet zaki na tiidu byl (mimo piipravnou tiidu) 20,53 Zakd. Na jednoho
pedagogického pracovnika (uéitele) piipadalo v uplynulém $kolnim roce 15,47 zaka. Jeden
zak Skoly plni dochazku v zahranici.

Organizac¢ni strukturu Skoly ukazuje nasledujici schéma:

Organizacni schéma - vyuka a vzdélavani:

Reditel $koly

’ Vychova a vzdélavani ‘
|

& Zéastupce Teditele pro
SkolnEdrzin vychovu a vzdélavani

|

Koordinatofi a metodici vychovné
vzdélavaci cinnosti Skoly

Vychovné poradenstvi
a protidrogova

prevence

Vychovny poradce a
protidrogovy
preventista

Vedouci metodického
sdruZeni 2. stupen

Vedouci metodického
sdruzeni 1. stupen

Organizace vyuky na
1. a 2. stupni Skoly

Vedouci vychovatelka

f

Vychovatelky

uet
Organizacni schéma — provozni usek:

{ Zabezpeceni provozu Skoly { Ekonom $koly

| | |

Skolni jidelna [ Ucetni agenda [ Rozpocet | [ Hospodarka Skoly |
[ |

Vedouci skolni jidelny [ Stétnirozpoget | [ Priceamzdy ]
[ [

[ Provoznirozpodet | [ Pokladna ]

Majetek Skoly

Provozni isek

Skolnik

Uklizecky

K1. 9.2014 méla Skola slouceny vykon funkce ekonomky a hospodaiky — tyto

¢innosti vykonavala jedna pracovnice.

4.2.4 Skolni vzdélavaci program
Za hlavni ukol skola povazuje formovani Skoly jako prostfedi, ve kterém je
rozhodujici individualita ditéte a ve kterém vladdne pozitivni a vlidné klima. V tomto

smyslu a v souladu s Ramcovym vzdélavacim programem zakladniho vzdélavani byl
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zpracovan vlastni skolni vzdélavaci program s ndzvem ,,Zékladni Skola Hornomécholupska
— skola tretiho tisicileti. Je koncipovan tak, aby chlapci a dévcata v prubéhu devitileté
$kolni dochazky ziskali kvalitni zéklady moderniho vieobecného vzdélani. Resi, co déti
poznaji z hlavnich oblasti lidské kultury a jakymi dovednostmi budou vybaveny, aby

mohly dale pokracovat ve svém vzdélavani, dorozumivat se s lidmi a uplatnit se v zivote.

Skolni vzdélavaci program povazuji pedagogiéti pracovnici $koly za ,Zivy®
dokument, ktery je pravidelné¢ vyhodnocovan, upravovan, piepracovavan, je potiebné
domyslet zejména nové vzdélavaci strategie, mezipfedmétové vazby, prifezova témata,
projektové dny a ucebni osnovy. Jeho naplnovanim chce Skola dosdhnout takovych zmén,

které se pozitivné projevi zejména pii vyuce.

Ve skolnim roce 2013/2014 byl Skolni vzdé€lavaci program realizovan ve vSech
ro¢nicich. Skolni vzdé&lavaci program je zvefejnén na www strankach $koly. Za priority
Skolniho vzdélavaciho programu jsou povazovany vyuka cizich jazykl, vyuzivani
informacnich a komunikaé¢nich technologii a zdravy zivotni styl.

4.2.5 Pracovnici Skoly

Organizace méla k 30. 9. 2014 40,36 pi‘epoctenych pracovniki.

Pocty pracovniki - prepoctené osoby:

Kategorie pracovnikii Pocet pracovniki
pedagogicti pracovnici 28,56
nepedagogicti pracovnici 11,80
pracovnici celkem 40,36

Pocty pracovniki - fyzické osoby:

Kategorie pracovnikii Pocet pracovniki
pedagogicti pracovnici 29
nepedagogicti pracovnici 12
pracovnici celkem 41

Pocty pracovnikt k 30. 9. 2014 podle kategorii - fyzické osoby:

Kategorie pracovniki Pocet pracovniki

Pocet uciteli zakladni Skoly: 1. stupeni 10
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Kategorie pracovniki Pocet pracovniki
Pocet ucitelti zakladni Skoly: 2. stupeni 13
Pocet ucitelti zakladni Skoly: pfipravna tiida 1
Pocet vychovatelt Skolni druziny 5
Pocet provoznich pracovniki 5
Pocet THP pracovniki 1
Pocet obchodnich pracovniki (Skolni jidelna) 6
Pocet pracovniki celkem 41

4.2.6 Kvalifikace pedagogickych pracovniki
(odborna a pedagogicka zpusobilost — dle zdkona ¢. 563/2004 Sb. o pedagogickych

pracovnicich)

Pracovni zarazeni kvalifikovani pracovnici nekvalifikovani pracovnici

ucitelé 1. stupné 10 0

ucitelé 2. stupné 13 0

ucitelé ptipravné tiidy 1 0

vychovatelé skolni druziny 5 0

CELKEM: 29 0

4.2.7 Vékova struktura pedagogickych pracovnikii k 1. 9. 2014

« z toho

Vék Do30let | 31-40let | 41-50 let | 51-60 let | Nad 60 let | .. .
duchodci

celkem 2 5 5 14 3 3

z toho vychovatelé

Skolni druziny 2 1 0 2 0 0

z toho zen 1 5 5 11 3 3
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4.2.8 Graf ¢. 1: Porovnani vékového sloZeni pedagogickych pracovniki

Nad 60 let Do 30let
11% 7%

31-40let
17%

41-50let

51-60let 17%

48%

4.2.9 Priamérny vék pedagogickych pracovniki
Primérny vek této kategorie pracovniki organizace k 30. zati 2014 byl 49,20 let.
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5 Analvza soucasného stavu kultury skoly

5.1 Definovani hlavnich pojmi
Pfi interpretaci ziskanych udaji je pouzito zavedeného pojmu respondent —

oznacuje osobu vypliujici dotaznik.

Pii zjistovani kultury Skoly bylo pouzito pétistupniové skaly. V prizkumu pro
jednotlivé stupné kultury Skoly nebo rozdilu mezi soucasnym a ocekavanym stavem je

pouzivano oznaceni ,,bod".

V tabulkéach je pouZivano vyrazu ABSOLUTNI pro oznaleni konkrétniho poétu
(tzv. absolutni &etnosti). Oznaéeni RELATIVNI v % je pouZivano pro piepocet na
procenta, pficemz v hlavi¢ce tabulky je vzdy uvedeno, z ¢eho jsou procenta vypocitdvana.
Neni-li uvedeno jinak, vychazi se z toho, Ze za 100 % je povazovan celkovy pocet

respondentt (pedagogickych pracovnikt skoly apod.)

Vétsina vysledki je vyjadiena grafy v absolutnich nebo relativnich hodnotach

cvwr

5.2 Respondenti dotaznikového Setieni

Cilovou skupinou pro prizkum byli pedagogicti pracovnici Skoly — ucitelé a
vychovatelé¢ Skolni druziny. Anonymita Setfeni dévala moZnost ziskat nazory SirSiho
spektra téchto pracovnikti. Pocet respondentu, kteti se prizkumu zacastnili, byl dostatec¢ny,
aby vysledky byly z hlediska této prace pouzitelné. Celkem se prizkumu zicastnilo 27

respondentl z celkového poctu 29 pedagogickych pracovniki Skoly.

5.3 Pouzité vyzkumné nastroje

Po zvéazeni cile a kladnych 1 zapornych stranek moznych postup byla jako
technika sbéru informaci v tomto prizkumu zvolena metoda dotaznikového Setfeni. Ke
zjisténi kultury Skoly byl pouzit dotaznik Kilmann-Saxtonovy kulturni mezery (Kilmann
Sexton, Sepra 1978). Kulturni mezera znamena zaostavani urcité slozky kultury za jinou.

Je to disledek kulturni zmény, pfi které se jeji organizaéni slozky méni rtizné rychle.

Tento dotaznik kulturni mezery byl jiz mnohokrat, jak uvadi dostupna literatura,
ovéien na jinych skolach a jeho identifikace kulturni mezery dava Skole moznost srovnani
s jinou Skolou stejného typu. Rovnéz ho 1ze pouzit pro srovnani dané Skoly po urcitém

¢asovém obdobi.
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Respondenti hodnotili celkem 16 faktord soucasného a pozadovaného stavu na

Skale 1 az 5 (1 - nejhorsi, 5 - nejlepsi).

Vzhledem Kk tomu, Zze Kilmann-Saxtonova metoda hledd mezeru mezi idedlnim

stavem a skuteCnosti, bude pti vyhodnoceni prizkumu tento rozdil sledovan.

Pouzity dotaznik v prizkumu obsahoval otdzky tykajici se oblasti kultury
organizace se zaméienim zejména na spolupraci a komunikaci mezi lidmi ve $kole,
spolupraci mezi uciteli avedenim Skoly auciteli navzajem, ucast pedagogickych
pracovnikd na sdilené vizi, identifikaci zaka a pracovnikti ve Skole se $kolou, spolupraci
s vn¢jsim okolim Skoly, ale isamotné prostiedi Skoly. Cilem prizkumu bylo vyjadfit
proménnou hodnotu mezi o¢ekdvanym a soucasnym stavem v jednotlivych oblastech a

vysledek interpretovat.

Prostfednictvim dotazniku byly shromdzdény nazory, podnéty a nameéty tykajici se

kulturni mezery organizace.

5.4 Informace o dotaznikovém Setieni, distribuce a sbér dotazniki
Dotazniky (jeho tiskopis uveden v ptiloze této prace) byly zpracovany v ,,papirové

podobg.

Z celkového poctu oslovenych 29 pedagogickych pracovnikil se Setfeni zucastnilo
93,10 %, to je 27 respondentl. Dotazniky byly pfedany na jednani provozni porady dne
15. zafi 2014, zaroven byla pedagogickym pracovnikiim podana informace o cilech Setieni
ak postupu pii objektivnim vyplhovani dotazniku. Termin odevzdani vyplnénych
dotaznikd byl stanoven na 30. zafi 2014. Dotazniky pedagogicti pracovnici odevzdavali
tak, aby byla zaruena jejich plna anonymita. Navratnost dotaznikt prizkumu lze
povaZovat (vzhledem k naro¢nosti dotazniku a mnozstvi sledovanych udajii) za optimalni a

pro dany zdmeér této prace dostacujici.

5.5 Zpracovani shromazdénych dotazniki
Vracené vyplnéné dotazniky byly zpracovany pomoci vytvorenych vzorct v listech
tabulkového kalkulatoru Microsoft Office Excel 2010. Otazky byly prostfednictvim tohoto

programu sumarizovany a ziskané idaje zpracovany do tabulek a grafi.

5.6 Zakladni udaje kulturni mezery v roce 2010 a v roce 2014
Kultura skoly byla poprvé zjistovana a vyhodnocena v prvni poloviné roku 2010.

V tomto obdobi bylo také vyuzito dotazniku Kilmann-Saxtonovy kulturni mezery. Celkova
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kulturni mezera byla 1,01. Prizkumu se zc¢astnilo 21 respondentli z 24 pedagogickych

pracovnikd.

Srovnanim vysledkt prizkumt v roce 2010 a 2014 bylo zjisténo, Ze celkova
kulturni mezera se na Skole za uplynulé obdobi zmensSila o 0,41 a mé aktuadlni hodnotu

0,60.

Porovnani celkovych vysledki zjistovani kulturni mezery v roce 2010 a 2014 skoly

ukazuje i nasledujici tabulka:

Rozdil
Otazka zlepSeni
& Rok 2010 2014 Zhorseni
kulturni mezery
1 SPOLECNE CILE 1,24 0,56 0,68
2 DUVERA VE VEDEN{ SKOLY 0,95 0,63 0,32
PREVLADAJICI STYL RIZENI VE
3 VZTAHU K LIDEM 1,24 0,89 0,35
REZIM SKOLY A ORGANIZACNI
4 STRUKTURA 0,76 0,63 0,13
ZAMERENI VEDENI NA
S PRACOVNI UKOLY 0,95 0,48 0,47
6 KONTROLA 1,05 0,52 0,53
7 MOTIVACE PRACOVNIKU 1,38 0,82 0,56
KOMUNIKACE A
8 INFORMOVANOST 1,05 0,74 0,31
PRACOVNIKU SKOLY
KOMUNIKACE SKOLY
9 S OKOLIM A RODICI 0,67 0,52 0,15
10 INOVATIVNOST 0,76 0,67 0,09
11 ROZVOIJ UCITELU 1,29 0,74 0,55
PRACOVNI PODMINKY PRO
12 VYUKU 1,14 0,59 0,55
ESTETICKE PROSTREDI A
13 PORADEK 1,05 0,41 0,64
14 VZTAHY MEZI PRACOVNIKY 1,05 0,60 0,45
15 VZTAHY MEZI UCITELI A ZAKY 0,90 0,30 0,61
OCEKAVANI VYSLEDKU
16 VZDELAN( 0,67 0,52 0,15
Prumérna kulturni mezera 1,01 0,60 0,41
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5.6.1 Graf¢. 2: Porovnani kulturni mezery v roce 2010 a 2014
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Dosazené hodnoty tykajici se skute¢né urovné kultury organizace, jak ji aktualné

vidi respondenti, jsou vyjadieny v nasledujici tabulce a grafu:

Otzizka EAKTOR Posouzeni sou¢asného stavu’ Primér

¢ 1 2 3 4 5

1 SPOLECNE CiLE 1 2 8 12 4 3,59
2 DUVERA VE VEDENI{ SKOLY 0 1 7 17 2 3,74
3 iﬁlﬁ\éléﬁDAHci STYL RIZENI VE VZTAHU 0 ) 13 1 1 341
4 REZIM SKOLY A ORGANIZACNI STRUKTURA 0 0 12 12 3 3,67
5 ZAMEREN] VEDENI NA PRACOVNI UKOLY 0 2 7 17 1 3,63
6 KONTROLA 0 1 7 17 2 3,74
7 MOTIVACE PRACOVNIKU 0 3 11 13 0 3,37
9 KOMUNIKACE SKOLY S OKOLIM A RODICI 0 12 10 4 3,99
10 INOVATIVNOST 0 2 13 12 0 3,37
11 ROZVOJ UCITELU 2 1 6 18 0 3,48

L Pouzita stupnice: 1 — Zddnd kultura, 2 — Spatna kultura, 3 — prdmérné hodnoceni, 4 — velmi dobré
hodnoceni, 5 — vysoké hodnocenit
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Ot&izka EAKTOR Posouzeni sou¢asného stavu’ Primér
¢ 1 2 3 4 5
12 PRACOVN{ PODMINKY PRO VYUKU 0 2 10 13 2 3,56
13 ESTETICKE PROSTRED{ A PORADEK 0 1 12 13 1 3,52
14 VZTAHY MEZI PRACOVNIKY 0 2 7 18 0 3,59
15 VZTAHY MEZI UCITELI A ZAKY 0 1 5 20 1 3,78
16 OCEKAVANI{ VYSLEDKU VZDELAN{ 0 0 19 7 1 3,33

5.6.2 Graf ¢. 3: Soucasny stav kultury skoly
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Mezi faktory kultury Skoly, které¢ byly hodnoceny nejniz§im bodovym
ohodnocenim, patii ,,OcCekavani vysledkd vzdé€lani“ (3,33 bodu), ,Inovativnost* a

»Motivace pracovniki (3,37 bodu) a ,,Prevladajici styl fizeni ve vztahu k lidem* (3,41

bodu).

Nejlépe hodnocenymi faktory z hlediska respondentti jsou ,,Vztahy mezi uciteli a
zaky* (3,78 bodu), ,,Kontrola* a ,,.Davéra ve vedeni Skoly* (3,74 bodu), ,,Rezim Skoly a

organizacni struktura® a ,,Komunikace a informovanost pracovniki Skoly* (3,67 bodu).

Celkové aktudlni vysledky zjistovani ofekavaného stavu kultury skoly ukazuje

nasledujici tabulka a graf:
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Ota’}zka EAKTOR Posouzeni o&ekavaného stavu® Primér

¢ 1 2 3 4 5

1 SPOLECNE CiLE 0 0 2 19 6 4,15
2 DUVERA VE VEDENI SKOLY 0 0 2 13 12 4,37
3 PREVLADAJICI STYL RiZEN{ VE VZTAHU K LIDEM 0 0 1 17 9 4,30
4 REZIM SKOLY A ORGANIZACNI STRUKTURA 0 0 2 15 10 4,30
5 ZAMERENI VEDENI NA PRACOVNI UKOLY 0 0 2 20 5 411
6 KONTROLA 0 0 2 16 9 4,26
7 MOTIVACE PRACOVNIKU 0 0 2 18 7 4,19
8 IS(I?&I‘J(NIKACE A INFORMOVANOST PRACOVNIKU 0 0 1 14 12 441
9 KOMUNIKACE SKOLY S OKOLIM A RODICI 0 0 3 18 6 411
10 INOVATIVNOST 0 0 3 20 4 4,04
11 ROZVOJ UCITELU 0 0 1 19 7 4,22
12 PRACOVN{ PODMINKY PRO VYUKU 0 0 1 21 5 4,15
13 ESTETICKE PROSTREDI A PORADEK 0 0 4 21 2 3,93
14 VZTAHY MEZI PRACOVNIKY 0 0 1 20 6 4,19
15 VZTAHY MEZI UCITELI A ZAKY 0 0 1 23 3 4,07
16 OCEKAVANI VYSLEDKU VZDELAN{ 0 0 8 15 4 3,85

5.6.3 Graf ¢. 4: Ocekavany stav kultury Skoly

4,50 4,41

2 Pouzita stupnice: 1 — Zddnd kultura, 2 — Spatna kultura, 3 — prdmérné hodnoceni, 4 — velmi dobré
hodnoceni, 5 — vysoké hodnocenit
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Mezi faktory ocekdvaného stavu kultury Skoly, které byly hodnoceny nejniz§im

bodovym ohodnocenim, jsou ,,O¢ekavani vysledki vzdélavani (3,85 bodu), ,,Estetické

prostiedi a pofadek® (3,93 bodu) a ,,Inovativnost* (4,04 bodu).

Nejlépe hodnocenymi faktory z hlediska respondentii jsou ,,Komunikace a

informovanost pracovniki Skoly* (4,41 bodu), ,,.Divéra ve vedeni Skoly* (4,37 bodu),

,»Styl fizeni ve vztahu k lidem* a ,,Rezim $koly a organizacni struktura“ (4,30 bodu).

Mezi nejdilezitéjsi udaje piti zjistovani kultury organizace patii kulturni mezera.

V kapitole 5.6 je uvedeno srovnani kulturni mezery s prizkumem, ktery se uskutecnil

v unoru 2010. Rozdil zjistény v prizkumu v roce 2014 mezi skute¢nym a ocekavanym

stavem (kulturni mezera) ukazuje nasledujici tabulka a graf:

Otazka ¢. FAKTOR Ocekavany stav Soucasny stav | Kulturni mezera
1 SPOLECNE CiLE 4,15 3,59 0,56
2 DUVERA VE VEDENI SKOLY 4,37 3,74 0,63
4 gEF%LHJ\l/[( ?ISg'I&Y A ORGANIZACNI 4.30 367 0,63
5 lzjil\(/)lllistNi VEDEN{ NA PRACOVN{ 411 363 048
6 KONTROLA 4,26 3,74 0,52
7 MOTIVACE PRACOVNIKU 4,19 3,37 0,82
9 Egll;/llléll\llKACE SKOLY S OKOLIM A 411 359 0,52
10 INOVATIVNOST 4,04 3,37 0,67
11 ROZVOI UCITELU 4,22 3,48 0,74
12 PRACOVN{ PODMINKY PRO VYUKU 4,15 3,56 0,59
13 ESTETICKE PROSTRED{ A PORADEK 3,93 3,52 0,41
14 VZTAHY MEZI PRACOVNIKY 4,19 3,59 0,60
15 VZTAHY MEZI UCITELI A ZAKY 4,07 3,78 0,29
16 OCEKAVANI VYSLEDKU VZDELAN{ 3,85 3,33 0,52
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5.6.4 Graf ¢. 5: Kulturni mezera u jednotlivych faktori
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Dalsi komentafe hodnoceni vyzkumu ke kultufe organizace analyzuji aktudlni stav

u jednotlivych faktort.

5.7 Spolecné cile

Spolecné cile jsou stanoveny v koncepcnich dokumentech $koly, mezi které patii
Skolni vzdélavaci program nazvany ,,Zakladni §kola Hornomécholupska — kola tietiho
tisicileti®, Dlouhodobé koncepce rozvoje Skoly a Plany prace Skoly na jednotlivé Skolni
roky — soucasti téchto pland jsou mimo jiné plan dal$iho vzdélavani pedagogickych
pracovnikl, obsahové zameéteni pedagogickych rad, tfidnich schiizek a komisi

vzdélavacich oblasti vCetné jejich personalniho slozeni a plan hlavnich akci.

Skutecnost (soucasny stav) je takova, ze neceld jedna tfetina ma pouze pramérné

povédomi o cilech a témét dvé tietiny maji iplnou nebo dobrou znalost cilt.

Z celkového poctu respondentl jich ocekava 70 % dobrou znalost cili a 22 %

uplnou znalost s jasnou orientaci.
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5.7.1 Graf ¢. 6 Spole¢né cile — soucasny stav
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5.7.2 Graf ¢. 7 Spolecné cile — o¢ekavany stav
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Znalost spole¢nych cili je zejména negativné ovlivnéna castymi zménami

rdmcového vzdélavaciho programu pro zdkladni vzd€lavani, které jsou pak nésledovné

rozpracovavany do Skolniho vzdélavaciho programu a do dlouhodobé koncepce Skoly. |

kdyz jsou tyto zmény projednavany v komisich vzdélavacich oblasti a schvalovany na

jednanich pedagogickych rad, oznacil jeden pracovnik moznost s odpoveédi zadné

podvédomi o cilech $koly, dva pracovnici jako malou znalost téchto cilt.
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5.8 Diivéra ve vedeni Skoly
Ve vedeni ma vysokou divéru 7 % respondentt, 63 % jich odpovédélo, ze vétSina
pedagogického sboru véti vedeni Skoly. Za primérnou ¢i ¢asteCnou povazuje divéru ve

vedeni Skoly 26 % a za nizkou divéru 4 % respondent.

Vice nez 90% respondentli mé piedstavu o nutnosti vétSinové nebo vysoké divery
ve vedeni Skoly. Dva respondenti odpovédéli, Zze jim postauje pramérnd ¢i Casteéna

duvéra.

5.8.1 Graf ¢. 8 Duvéra ve vedeni §koly — soucasny stav
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5.8.2 Graf ¢. 9 Diivéra ve vedeni Skoly — oéekavany stav
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Vedeni Skoly vdobé prazkumu tvofilo na tuseku vychovy a vzdélavani
6 pracovnikii: feditel (vedouci metodického sdruzeni druhého stupné), statutarni zastupce
feditele (vedouci metodického sdruzeni prvniho stupné), vychovny poradce, preventista
socialn¢ patologickych jevii, koordinator Skolniho vzdé¢lavaciho programu a vedouci
vychovatelka Skolni druziny. VSichni ¢lenové vedeni maji dle zdkona ¢. 563/20104 Sb. o
pedagogickych pracovnicich, ve znéni pozdé¢jsich ptedpist, odpovidajici kvalifikaci.
Reditel §koly je absolventem dvouletého oborového studia (rozsah 352 hodin) Skolského

managementu na Pedagogické fakulté Univerzity Karlovy v Praze.

Vsechny uvedené ¢leny vedeni jmenuje feditel skoly. Lze tedy predpokladat, ze pii
hodnoceni duvéry ve vedeni Skoly, se respondenti zamétuji spiSe na osobu feditele.

Kulturni mezera mezi o¢ekdvanym a souc¢asnym stavem je 0,63 bodu.

Z kulturni mezery je patné, Zze divéra ve vedeni Skoly neni na trovni, kterou by
ocekavaly ob¢ strany, kterych se prizkum tykal — vedeni $koly na jedné stran¢, pracovnici
na strané druhé. Obecné vsak nelze oéekavat, Ze v tomto sméru se kulturni mezera bude

blizit ,,absolutni“ nule. Je vSak nutné zdaraznit, ze divéra ve vedeni Skoly je jednim

vvvvvv

5.9 Prevladajici styl Fizeni ve vztahu k lidem

Styl fizeni ve vztahu k lidem primérné hodnoti 13 respondentd, to je 48 % z jejich
celkového poctu. Témeét stejny pocet 12 respondentit hodnoti styl fizeni pozitivn€. Dva
respondenti se vyjadfili, Zze jsou omezené moznosti vyjadiovani se k problémiim a ze
nazory jinych se berou vtvahu jen ziidka. Zadny zrespondentdi se nevyjadiil v tom

smyslu, Ze neexistuje mozZnost spoluti¢asti na fizeni a rozhodovani.

Témeét vSichni respondenti chtéji (ocekdvany stav), aby vedeni pftihlizelo
k nazorim pracovnikid (17 respondentd, tj. 63 % z jejich celkového poctu) nebo alespon

bylo pfi feseni dulezitych otazek dosazeno konsensu (9 respondenti, tj. 33 %).
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5.9.1 Graf¢. 10 Prevladajici styl Fizeni ve vztahu K lidem — soudasny stav
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5.9.2 Graf¢. 11 Prevladajici styl Fizeni ve vztahu k lidem — o¢ekavany stav
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Ptevladajici styl fizeni ve vztahu k lidem tvofi na Skole nejvétsi kulturni mezeru —

0,89 bodu. Na skole jsou v fizeni jednotlivych ¢innosti §koly 3 trovné: feditel Skoly — dalsi

vedouci pracovnik — pracovnik Skoly. Styl fizeni patii mezi faktory, které jsou ve velké

mife ovlivnény osobnosti vedoucich pracovnikil, zejména feditele Skoly. Z tohoto hlediska

bude nutné vétsi pozornost vénovat stylu a metodam fizeni ve vztahu k lidem — vyuzivat

vice demokratického stylu fizeni na ukor autokratického stylu. Tomu odpovida i struktura

pracovnikll z hlediska vzd€lani — 23 pedagogickych pracovniki méa vysokoskolské a

6 stiedoSkolské vzdélani.
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Za moznou pficinu hodnoceni tohoto faktoru lze také povazovat nedostate¢nou
komunikaci feditele Skoly a dalSich vedoucich pracovnikil s ostatnimi zaméstnanci $koly,
jejich omezené moznosti se vyjadiit a neakceptovani jejich nazort. Miize také existovat

nedostatecnd zpétnad vazba na navrhované podnéty a pfipominky.

5.10 Rezim §koly a organiza¢ni struktura
Rezim a organizacni strukturu uvadi jako podprimérnou nebo chybéjici zadny,
jako primérnou 12 respondenti. Tento faktor kultury $koly hodnoti jako nadprimérny

15 respondentd, to je 55 % z jejich celkového poctu.

Dobfe fungujici nebo velmi dobfe zab&hly fungujici rezim Skoly ocekava

25 respondentt a dalsi 2 maji predstavu o rezimu a struktufe s n€kterymi problémy.

5.10.1 Graf ¢. 12 Rezim Skoly a organizacni struktura — soucasny stav
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5.10.2 Graf ¢. 13 Rezim $koly a organizacni struktura — o¢ekavany stav
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Zakladni skola Hornomécholupska mé 3 organizac¢ni slozky: zékladni Skolu, Skolni
druzinu a $kolni jidelnu. Zakladni Skolu pak mizeme rozdélit na n¢kolik tsekl: piipravna
ttida (pro deti, ktefi maji odklad povinné Skolni dochazky a doporuceni Skolského
poradenského zafizeni), prvni stupeir (1. — 5. tfida), druhy stupefi (6. — 9. t¥ida). Skolni
druzina ma 5 pracovnikii — vedouci vychovatelku (zaroven je vychovatelkou jednoho
z oddgleni) a 3 dalsi vychovatelky a jednoho vychovatele. Skolni jidelna ma 6 pracovniki
— vedouci $kolni jidelny a 5 kuchafek. Skola ma celkem 41 pracovniki, ztoho
29 pedagogickych. Organizaéni soucasti zdkladni Skoly je 1 provozni Usek (Skolnik,
pracovnici pro uklid, hospodarka a ekonomka) Tento sek zabezpecuje tkoly Skoly jako
celku.

5.10.3 Graf ¢. 14 Zaméstnanci Skoly podle pracovniho zarazeni
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V pribéhu Skolniho roku se 4 x schazi pedagogickd rada, kterd je poradnim
organem feditele skoly. Cleny pedagogické rady jsou viichni pedagogiti pracovnici §koly.
Na téchto radach jsou projednévana Ctvrtletni hodnoceni prospéchu a chovani zakt Skoly.
Dalsi obsah jednani pedagogickych rad je stanoven v hlavnich ukolech Skoly na ptislusny
Skolni rok. Tento dokument je také projednavdn na pedagogické radé¢ a v komisich
vzdéelavacich oblasti. Komise vzdélavacich oblasti se schazeji také minimalné 4 x za Skolni

rok.

Na poradéach vedeni Skoly, které se konaji 1x tydné, jsou projednavany koncepcni
otazky Skoly se zaméfenim zejména na hodnoceni urovné vychovné vzdélavaci prace, dale
ukoly vyplyvajici z organizace prace Skoly. Soucasti porad vedeni je hodnoceni kontrolni

¢innosti jednotlivych clent vedeni. Téchto jednani se ucastni feditel Skoly, zéastupce
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tfeditele, vychovny poradce, koordinator socialné patologickych jevi, koordinator skolniho
vzdélavaciho programu, vedouci Skolni jidelny, ekonomka $koly a vedouci pracovnik
provozniho useku - Skolnik. Pracovnici Skolni druziny maji s feditelem Skoly samostatnou
poradu 1 x za mésic. Z porad je zpracovavan zapis, jehoz soucasti je prehled uloZzenych

ukolt, obsah a vysledky kontrolni ¢innosti.

Hodnoceni faktoru kulturni mezery ,,Rezim Skoly a organizac¢ni struktura® ukazuje
na nutnost veénovat véEtsi pozornost zejména pravidelné komunikaci vedeni Skoly
s pracovniky a posileni pravomoci na nizsi ¢lanky fizeni, pfedevSim na garanty komisi

vzdélavacich oblasti.

5.11 Zaméreni vedeni na pracovni tikoly

Kulturni mezera u tohoto faktoru je 0,48 bodu a je tieti nejmensi. Dva respondenti
oznacili tento faktor jako podprimérny - vykonné ukazatele a vysledky prace nejsou
hlavni. Jako primérny (vysledky a vykony se sleduji nékdy vice, nékdy méné€) oznacilo
tento faktor 7 respondenti, jako nadpramémy 18 respondentti. Zadny z respondentii se

nevyjadril v tom smyslu, ze zaméteni vedeni na pracovni tikoly je velmi nizké.

Z hlediska oc¢ekavaného stavu 20 respondentt chce, aby se vysledkim a vykonnosti
vénovala nalezita pozornost, 5 respondentl si pieje, aby Skola byla vysoce orientovana na
vykon a plnéni ukoli se velmi sledovalo. 2 respondenti se vyjadiili v tom smyslu, ze by

bylo dostacujici vysledky a vykony sledovat n¢kdy vice, nékdy méné.

5.11.1 Graf¢. 15: Zaméreni vedeni Skoly na pracovni ukoly — sou¢asny stav

Skolaje vysoce Vykonové ukazatele
orientovand na a vysledky prace
vykon, plnéni tkold nejsou hlavni vysledky a vwykony se
se velmi sleduje 7% sleduji nékdy vice,
4% nékdy méné
26%

Vysledkaim a
vykonnosti se vénuje
naleZita pozornost
63%
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5.11.2 Graf ¢. 16: Zaméreni vedeni Skoly na pracovni ukoly — oéekavany stav
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74%

Vysledky prazkumu ukazuji na pomérné malou kulturni mezeru, soucasny stav je
hodnocen 3,63, ocekavany 4,11 bodu. Zuvedeného vyplyva, Ze respondenti ocekavaji
pomérné vysokou urovent zaméfeni vedeni Skoly na pracovni ukoly. S timto faktorem tzce

souvisi zplsob provadéné kontroly, ktery je popisovan v nasledujicim textu.

5.12 Kontrola
Skola mé vlastni plan kontrol, ktery je zpracovavan na $kolni rok. Hlavni oblasti,
ve kterych se uskuteciiuje kontrolni ¢innost, jsou:
= Stav vyuky se zaméfenim na realizaci Skolniho vzdélavaciho programu.
= Postup pii zavadéni vyuky druhého ciziho jazyku jako povinného predmétu.
* Vychovu ke zdravi a prevence rizikovych jevi.
= Zavadéni standardl v predmétech Cesky jazyk, matematika a cizi jazyk.
* Prace s détmi se specialnimi vzdélavacimi potiebami, cizinci a zaky nadanymi.
= Koncepce doméci ptipravy zaka v jednotlivych pfedmétech.
= Prace s zakovskou samospravou (Skolni senat).
= Préce tfidnich ucitela.
* Plnéni tematickych planti uciva.
= Spravnost vedeni dokumentace $koly.
= Zplsob hodnoceni a klasifikace zaki zejména v piedmétech cesky jazyk,
matematika a cizi jazyky.
= Zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi zaki.

= Sledovani prace zacinajicich uciteld do 3 let praxe za ucelem jejich podpory.
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= Dovednosti pedagogl pfi préci s digitdlnimi technologiemi — osobni pocitace,
internet, interaktivni tabule, dataprojektory.

= Cinnost kolni druziny.

= Uroveti $kolniho stravovani.

= Civilni ochrana, bezpe¢nost a ochrana zdravi pfi praci, protipozarni ochrana.

= Prostiedi Skoly.

= Ekonomika a hospodaieni, plnéni rozpoctu.

= Ochrana majetku skoly pied ztratou, znicenim nebo poskozenim.

rr

Kontrolni ¢innost neuvadi jako chybé&jici Zadny, zaméfenou pouze na vyhledavani
viniki 1 a jako primérnou 7 respondentd. Tento faktor kultury Skoly hodnoti jako
nadprimérny 19 respondentd, to je 70 % z jejich celkového poctu.

Dobie fungujici kontrolu ocekava 16 respondenti a dalsich 9 ma predstavu
0 systematické a kvalitni kontrole, zamétené na hleddni pficin i na prevenci tak, aby
postihovala vse. O kontrole jako primérné pfisné a intenzivni s primérnym zamétfenim na

vSechny maji pfedstavu 2 respondenti.

5.12.1 Graf ¢. 17: Kontrola — soucasny stav

Kontrola je Kontrola je zaméfena
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5.12.2 Graf ¢. 18: Kontrola — ofekavany stav
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Obsah kontrolni ¢innosti vychazi znéaplné prace jednotlivych pracovniki.
Organizace kontrolni Cinnosti je stanovena ve smérnici ¢. j. POR/35/2007 ke kontrolni

¢innosti vedeni Skoly.

Kontrolni ¢innost vychazi z ptislusnych pravnich predpisii. Aktudlni problematika
je pravideln¢ projedndvana na poradach vedeni, zavéry z kontrol jsou soucasti zapisi

Z téchto porad.

V nastavajicim obdobi bude nutné v kontrolni ¢innosti zvétsit podil vedoucich
metodickych sdruzeni a garantli komisi vzdé€lavacich oblasti. Diraz klast zejména na
zjistovani trovné¢ vysledki vychovné vzdélavaci prace Skoly a aktudlni problematiku
pravidelné projednavat i na jednani metodickych sdruzeni, komisi vzdélavacich oblasti,

provoznich poradach a pedagogickych radach.

5.13 Motivace pracovnikii

Motivaci pracovniki jako podprimérou hodnotili 3, jako primérnou
11 respondentii. Tento faktor kultury Skoly hodnoti jako nadprimérny 13 respondentt, to
je 48 % zjejich celkového poctu. Odpoveéd, ze motivace ve Skole vede k vysokému

nasazeni a ma systém, neuvedl ani jeden respondent.

Takovou motivaci, ktera by vedla k vysokému nasazeni a mé¢la systém, v dotazniku

oznacilo 7 respondentil, to je 26 % z jejich celkového poctu. VéEtSina respondentd ma

vvvvv

1-5 bodi oznacilo motivaci c¢tyfmi body (nadprimérné pozitivni hodnoceni)

18 respondentli. Pfedstavu o nutnosti pouze priimérné motivace maji 2 respondenti.
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5.13.1 Graf ¢. 19: Motivace pracovnikii — soucasny stav
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5.13.2 Graf €. 20: Motivace pracovniki — oekavany stav
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Soucasny stav motivace pracovniku je mezi faktory kultury $koly hodnocen 3,37

body (druhy nejslabsi), ocekavany stav je 4,19 bodu, kulturni mezera je druha nejvétsi

(0,82). Jako mozné pii¢iny tohoto hodnoceni Ize hledat v nedostate¢ném zajmu vedeni

Skoly o vykon, nedostatek finan¢nich prostiedki, nedostatecné ohodnoceni prace i tispéchii

(uznani, vefejné ocenéni, pochvala ¢i povzbuzeni, ale také postihy a pokdrani v piipade

neuspéchu). Dal§i moznou pfi¢inou mize byt nedostatecné vyuzivani schopnosti jedincii

pii delegovani pravomoci. Je také mozné, Ze nastavena pravidla pro odménovani

nepovazuji zaméstnanci za spravedliva a nemaji perspektivu platového ristu.
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Reditel $koly spoleénd s dalsimi vedoucimi pracovniky by mél piesné stanovit
podminky pro odménovani, vice konkretizovat kritéria pro ziskani nenarokovych slozek
platu zejména osobniho ohodnoceni a odmén. Zarovenl vice se zaméstnanci diskutovat
0 vyhodnoceni provedenych ukoll, vyhodnocovat uspéchy ale ineuspéchy, poméhat
S hledanim cesty k napravé, kladné ohodnocovat dosazené pozitivni vysledky prace
nejenom financng€, ale i slovné. Za dulezité také povazovat individualni pohovory se
zaméstnanci s cilem poskytnout jim lepsi zpétnou vazbu. Také je potiebné ve vétsi mite
podporovat vzdélavani pracovnikii a jejich osobnostni rust. Motivace také uzce souvisi s

kontrolou, kterd by méla probihat pribézn¢ a adresné.

5.14 Komunikace a informovanost pracovnikii Skoly
Komunikaci a informovanost pracovnika $koly uvadi jako podprimérnou 2, jako
primémou 6 respondentl. Tento faktor kultury Skoly hodnoti jako nadprimérny

19 respondent, to je 71 % z jejich celkového poctu.

Dobte fungujici komunikaci a informovanost ocekava 14 respondentti a dalsich
12 maji predstavu o vyborné informovanosti a informovanosti probihajici jak shora dold,

tak i zdola nahoru. Pfedstavu o primérné informovanosti ma 1 respondent.

5.14.1 Graf ¢. 21: Komunikace a informovanost pracovniki $koly — soucasny stav
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5.14.2 Graf ¢. 22: Komunikace a informovanost pracovniki Skoly — o¢ekavany stav
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Respondenti ohodnotili sou¢asny stav tohoto faktoru 3,67 body, ocekdvany stav
4,41 body (nejvyssi ohodnoceni). Kulturni mezera je 0,74 a je tieti nejvétsi ze vsech

hodnocenych faktort.

Pti¢inu tohoto stavu Ize hledat v piilis velkém dirazu na elektronickou komunikaci
na ukor osobniho kontaktu. Divodem mohou byt také pokusy nékteré dilezité informace

utajovat a negativni reakce na ptipominky pracovnik.

5.15 Komunikace $koly s okolim a rodic¢i

Celkem 26 respondenti hodnoti komunikaci s okolim Skoly a rodi¢i jako
pramérnou ¢i nadpriimérnou, z tohoto poctu si jich 12 mysli, Ze je dostatecnd, jsou vSak
prilezitosti ke zlepSeni. DalSich 10 respondentii povazuje tuto komunikaci za dobrou,
zamétenou piredevsim na rodice a 4 se pak domnivaji, ze je velmi kvalitni a Ze Skola vénuje
velkou pozornost komunikaci s partnery a zejména rodi¢i. Jeden respondent povazuje
komunikaci Skoly s okolim a rodi¢i za nedostateCnou vykazujici fadu nedostatkd a

nedorozumeni.

Pfedstava pozadovaného stavu je takova, ze 3 respondenti by se spokojili
S primérnou, dal§ich 18 s nadprimérnou a 6 respondentl s vynikajici komunikaci Skoly

s okolim a rodiéi.
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5.15.1 Graf ¢. 23: Komunikace $koly s okolim a rodici — souc¢asny stav

Velmi kvalitni, 3kola Nedostate¢na,
vénuje velkou vykazuje fadu
pozornost nedostatk( a
komunikaci nedorozuméni
s partnery a zejména A%
s rodici
15%

e asi dostateéna,

jsou zde prileZitosti

pro zlepSeni
A44%

Je dobra, zaméfena
pfedeviim na rodice
37%

5.15.2 Graf ¢&. 24: Komunikace $koly s okolim a rodi¢i — o¢ekavany stav
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Respondenti ohodnotili soucasny stav komunikace Skoly s okolim a rodici
3,59 body, ocekavany stav 4,11 body (nejvyssi ohodnoceni). Kulturni mezera je 0,52 a je

pata nejmensi ze vSech hodnocenych faktord.

Komunikace s okolim $koly se uskute¢iiuje pievazné dvojim zpusobem: osobnim
setkanim nebo elektronicky. Clenové vedeni zajistuji sluzby v informaénim centru koly,
které¢ je pro zéky ale také pro rodiCovskou 1 ostatni vefejnost otevieno v odpolednich
hodinach (pondé€li — ¢tvrtek). V informacnim centru jeho navstévnici vedle knih beletrie
a poezie naleznou odbornou literaturu, encyklopedie z mnoha obort lidské ¢innosti, CD

a DVD s fotografiemi a videozaznamy ze Zivota $koly a vyukovymi programy, kroniky
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Skoly, ale také knizky aucebnice, podle kterych se chlapci a dévcata na nasi Skole
vzdelavaji.

Mimo sluzby v informacnim centru $koly se ¢lenové vedeni ale 1 ostatni pracovnici
setkavaji s rodi¢i na tfidnich schiizkach a setkanich, které se konaji 4 x rocné a jsou
zaméfené na aktudlni otazky prace Skoly. V prubchu skolniho roku 2013/2014 se napf.
uskutecnila setkani srodi¢i k témto obsahovym tématim: Skolni stravovani, financ¢ni

gramotnost, vyuka cizich jazyki se zaméfenim na anglicky jazyk, ¢tenarska gramotnost.

Tato setkani se uskuteciiovala v priabéhu celého Skolniho roku, nejvétsi zajem byl

0 setkani tykajici se vyuky cizich jazykt se zamétenim na anglicky jazyk.

Spoluprace srodi¢i je organizovdna zejména prostfednictvim jiz uvedenych
ttidnich schiizek. Na Skole pracuje SdruZeni rodict a pratel skoly, které sdruzuje zejména
zakonné zastupce zakid. Zastupci vedeni Skoly se pravidelné zucastiiovali schiizi Hlavniho
vyboru SRPS a porad dtvérnikt jednotlivych tiid. Spoleéné byly feseny aktualni otazky
smérovani skoly. Zvani jsou jednotlivi odpovédni pracovnici. Kromé feditele Skoly také
vychovny poradce, preventista socidlné patologickych jevi, vedouci Skolni jidelny,
vedouci $kolni druziny a koordinator $kolniho vzdé&lavaciho programu. Skola vyuziva i
anket ke zjisténi postoji rodi¢ti a zakt Skoly. Vysledkd téchto anket je vyuzivano

v kazdodenni fidici praci vedeni Skoly.

U hlavniho vchodu ve vestibulu u€¢ebniho pavilonu $koly jsou umistény informac¢ni
nasténky Skoly, Skolni druZiny, Skolni jidelny a Skolské rady. Nasténky jsou pravidelné

obmeénovany, minimalné 1 x za mésic.

Vedeni $koly pravidelné komunikuje se ¢leny $kolské rady. Skolska rada ma 6
¢lent, z toho 2 zdkonné zastupce zéki, 2 pedagogické pracovniky a 2 zéstupce ziizovatele
— mestské Casti Praha 15. Na jednani Skolské rady je pravidelné zvan i feditel Skoly.
Skolské rada se napf. v minulém $kolnim roce sesla celkem na 2 zasedanich, na kterych
mimo jiné projednala vyro¢ni zpravu o ¢innosti Skoly za Skolni rok 2012/2013, zpravu o

hospodatreni $koly za rok 2013 a navrh rozpoctu na rok 2014.

Veskeré informace Skolské rady jsou uvefejnovany na jeji vyvésce, kterd je
umisténa u hlavniho vchodu do budovy skoly a na www strankdch Skoly na adrese
www.hornomep.cz. Na www strankach skoly byly také béhem Skolniho roku 2013/2014
uvetejnény zakladni dokumenty: vyrocni zprava o ¢innosti Skoly za Skolni rok 2013/2014,

zprava o hospodateni Skoly a Cerpani rozpoctu za rok 2013 a rozpocet Skoly na rok 2014.
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Elektronickd  komunikace je zabezpeCovana zejména  prostfednictvim
elektronickych postovnich schranek, které maji zfizené vSichni pracovnici Skoly na
doméné hornomep.cz. Tuto komunikaci pouzivaji zejména k pravidelnym kontaktim
S rodici.

Skola ma vlastni webové stranky na adrese www.hornomep.cz. Na nich jsou

zvetejiiovany vSechny dilezité informace, stranky jsou neustdle, minimalné jednou tydné,

aktualizovany.

Nahled webovych stranek Skoly:

SKOLNI ROK 2014/2015 . ZAKLADNI SKOLA
Skola s iérovym pristups &Fena na vyuku cizich jazykd, vyuZivani digitalnich technologii a zdravy Hornomécholupska 873
i Zivotni styl Praha 10 - HostivaF, 102 00
2'}5&””‘“ tel: 274862488, 274862354
r-iomorﬁqmu fax: 274016553
1€0: 62930729
SdruZeni rodicl a pratel Skoly DIC: 762930729
2. Z4Fi 2014 - 14:25 — admin

ZRIZOVATEL SKOLY:

SdruZeni rodica a pratel Skoly napomsh plnit hlavni tkoly Skoly pfi vzdélévéni chlapci a dévéat a také
Hledat podporuje aktivni z&jmovou &nnost na nasi Ekole. Kliknutim zde si miZete prohlédnout rozpoet SRPS na
e Skolni rok 2013/2014. Clensky pFispévek ve vy3i 100,- KE mizete zaslat na bankovni Géet &
2 2640613250/0800, variabilni symbol 8, konstantni symbol 0308. Dékujeme.
Hledat
Informace Cist dal Méstska East Praha 15

Zékladni informace

Struéné o Skole Volny ¢as
Informaéni zpravodaj pro Skolni rok 2014/2015

— admil

Vyuka cizich jazyk Zajmové aktivity

Zdpis do prvnich tiid Infocentrum Skoly

Pripravnd tfida V tomto zpravodaji naleznete zakladni informace o organizaci skolniho roku 2014/2015 na nasi AR
Bezbarirovy pristup Skole. Informaéni zpravodaj k zahsjeni Skolniho roku 2014/2015 si miizete prohlédnout kliknutim zde.

Informace pro rodice nasich budoucich prviiacka Ize ziskat kliknutim zde, pro pFipravnou tFidu

Skolsks rada
Kalendat akei

Skola "NANECISTO"
Pracovnici 3koly
Casopis REALISTA
Adresat pracovnik

Skolni jidelna

Dokumenty
Dlouhodob3 koncepce
Vzdé&lavaci program
Skolni fad
Rozvrhy hodin
Zvonéni
Tiskopisy

Smémice a dokumenty

F,. kliknutim zde.

Cist dal

Wi - Fi na Skole
26. Brezen 2012 - 12:34 — admin

s, Ve Ctvrtek 1. bifezna 2012 byl zahajen zkuSebni provoz Wi - Fi sité pro Zaky 3koly. Pfihladivaci udaje jsou
p:// uvedeny na informaéni nasténce po piihlaseni do elektronickych Zakovskych kniZek (iSASu).

Cist dal

Elektronické Zakovskeé knizky: jednoduchy manual

Ostatni
Napidte ndm
Ze $kolni druziny
PfihldSeni pro rodice
Moodle
Mapa - kde jsme
Fotogalerie
Ubytovna gkoly

Prihlageni pracovnikd

Elektronicka komunikace se uskuteéiiuje i prostiednictvim webové aplikace iSAS,

kterd je pouzivana jako elektronické Zakovské knizky. Prostfednictvim této aplikace

ziskavaji déti i rodice informace o vysledcich prace zaki ve Skole, na informacéni nasténce

je ze strany pedagogickych pracovniki mozné uvefejnovat dal$i ruzna sdéleni. Tyto

informace jsou podle zadani dostupné konkrétnim Zakiim nebo jednotlivym tfidam (vzdy

samostatné). Na tuto nasténku lze uvadét i1 sdéleni, kterd jsou vefejné piistupna. Zaci a

rodi¢e se hlasi do této aplikace pod svym jménem a heslem. Tim je zarucena ochrana

osobnich udajt zaki, resp. udaju o vysledcich a hodnoceni jejich prace ve Skole.


http://www.hornomep.cz/

Ndahled aplikace iSAS — elektronickych zZakovskych knizek na internetu

Zakladni skola Hornomécholupska
Hornmomécholupska 873, Praha 10 102 00

Hlavni nabidka Informagni nasténka - verejna oznameni

Udaje o 3kole Vice informaci ziskate po piihlageni

Informaéni nasténk

Prihlasit se Zajisténi ochutnavek jidla ve 3kolni jidelné

Vzhledem k pFipominkam ke $kolnimu stravovéni, které zaznély na tfidnich schizkach dne 15. Fijna 2014, je moZné i nadale vyuZivat moZnosti ochutnavky obédd ve kolni jidelng.
Nabidka je vyhradné uréena pro zakonné zastupce stravniki - Zaki 3koly. Zakonnym zastupcdm stravnikd je doporu€eno navitivit jidelnu mimo stravovaci 3picky mezi 12 a 13 hodinou.
Ochutnavky se Fidi pFilohou €. 5 k fadu Skolni jidelny (viz odkaz niZe)

Odkazy:
o Piiloha &. 5 k fadu Skolni jidelny

Termin vyvéSeni oznimeni od 16.9.2014, aktualizovano: 18.9.2014 13:08:55, zadal a aktualizoval Mgr. Doutna¢ Jifi

Rozvrhy vy&ovacich hodin platné od 1. 9. 2014

Odkazy:
* Rozwrhy tFid
o Rozvrhy uiteld

Termin vyvéseni ozndmeni od 1.9.2014, aktualizovéno: 18.9.2014 13:09:34, zadal a aktualizoval Mgr. Doutndé i

Informaéni zpravodaj pro 3kolni rok 2014/2015

V tomto zpravodaji naleznete zakladni informace o organizaci skolniho roku 2014/2015 na nasi Skole. Informaéni zpravodaj k zahajent Skolniho roku 2014/2015 si miiZete prohlédnout
kliknutim na odkaz nize.

Odkazy:
* Informaéni zpravodaj pro Skolni rok 2014/2015

Termin vyvéSeni ozndmeni od 12.7.2014, aktualizovino: 12.7.2014 19:13:19, zadal a aktualizoval Mgr. Doutnaé Jifi

Provoz 3koly - vyudovaci hodiny a prestavky
VyuZovani zaEiné v 8.00 hodin, vyuSovéni vyjime&né zafazené na difvji dobu nesmi zaZinat dfive nez v 7.00 hodin. Vyuovni probiha podle Zasového rozvrzeni vyuZovacich hodin a
prestavek (viz odkaz "Casovy prehled prestavek a vyuZovacich hodin'), které je sougasti provozniho Fadu Zkoly. VyuZovani konéi nejpozdéii do 17.00 hodin.

Odkazy;

o Casow prehled prestavek a vyuZovacich hodin

Termin vyvéSeni ozndmeni od 1.9.2013, aktualizovéno: 16.12.2013 12:14:01, zadal a aktualizoval Mgr. Doutna¢ Jifi

Elektronické Zakovské knizky - jednoduchy manual
Jednoduchy manual k pouZivéni elektronickych Zikovskych kniZek si miZete ve formatu PDF stahnout kliknutim na odkaz pod timto sdélenim.

Odkazy:
. / manual k el. 74 ym kniZkdm

, aktualizovano: 16.12.2013 12:13:40, zadal a aktualizoval Mgr. Doutnal Jif

Dres je stfeda 15. fijen 2014, 07:55 | Aktudlni Skolni rok 2014/15, 1. pololeti | PHP 5.4.14 | 7.4.3 | zaloZeno na iSAS © 2006-2014

Skola také organizuje akce, kterych se ucastni i vefejnost méstské Gasti Praha 15.
Mezi tyto akce jiz tradi¢né patii atleticka olympiada matetskych $kol Prahy 15, atleticky
trojboj zakladnich kol nebo turnaj v piehazované mladSich divek. V tomto roce se také
konaly akce u pfilezitosti 40 let od otevieni Skoly — pokus o rekord v poctu absolventt
v jeden den na $kole nebo setkani sou¢asnych a byvalych pracovniki $koly. Skola se kazdy
rok prezentuje akcemi, které jsou soucdasti projektové prace skoly. Patii mezi né¢ Vanocni
dilny, pravidelnd vystoupeni chlapcii a dévcat pred rodiCovskou vetejnosti nebo Letni
slavnosti. Zaci $koly také vydavaji sviij Gasopis ,,Realista“, ve kterém &tenafe seznamuiji
s aktualnim zivotem Skoly. Kazdoroc¢né je vydavan informac¢ni zpravodaj, jehoZ obsahem

jsou informace na pfislusny Skolni rok.

Skola povazuje komunikaci sokolim a rodi¢i za dulezity predpoklad pro
zkvalithovani prace Skoly. Ukazuje se, ze bude nutné zefektivnit zejména osobni
komunikaci s rodi¢i a dbat o to, aby navrhy, naméty a ptipominky byly z téchto diskusi

pravidelné vyhodnocovany a mély zpétnou vazbu.
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5.16 Inovativnost
Inovativnost na S$kole uvadi jako podprimémou 2 a jako primérnou 13
respondentli. Tento faktor kultury Skoly hodnoti jako nadprimérny 12 respondenti, to je

45 % z jejich celkového poctu.

Mimotadnou inovativnost (Skola je povazovana za prikopnika) ocekavaji
3 respondenti a dal$ich 24 maji pfedstavu o nadprimérné (vSude patrné a ocenované) nebo

vyborné (mimotadné a prikopnické) inovativnosti.

5.16.1 Graf ¢. 25: Inovativnost — soucasny stav

Inovativnost
Inovativnost ik
pracovnikd se
pracovniki je viude nevyZaduje, mala
patrnd, je cenéna inovativnost
45% 7%

Inovativnost je jen

pramérna, vyvoland

naléhavou nutnosti
48%

5.16.2 Graf ¢. 26: Inovativnost — ofekavany stav

Mimoradna Inovativnost je jen
inovativnost, $kola je pramérnd, vyvolana
povaZovana za naléhavou nutnosti

prakopnika 11%
15%

Inovativnost
pracovnikd je viude
patrna, je cenéna

74%

Respondenti ohodnotili soucasny stav inovativnosti 3,37 body, ocekdvany stav

4,04 body. Kulturni mezera je 0,67 a je pata nejvétsi ze vSech hodnocenych faktord.
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Inovativnost ve Skoldch casto souvisi s vybavenosti Skoly digitalnimi
technologiemi. VSechny ucebny na skole jsou vybaveny osobnimi pocitaci, které jsou
pfipojeny k internetu. V téchto ucebnach jsou i dataprojektory. Osobni pocitae jsou
pedagogickym pracovnikiim k dispozici ve vSech kabinetech. Tento stav lze na $kole
V soucasnosti povazovat za nutnost vzhledem ktomu, ze vétSina agendy Skoly je
zpracovavana elektronicky. Jednd se zejména o tfidni knihy, Zzakovské knizky a

dokumentaci tfidniho ucitele.

Ucitelé pomérné ve velké mife vyuzivaji vypocetni techniku, zejména projekce
nazornych ucéebnich pomtcek pomoci dataprojektorti. Nékteti z nich si sami pomoci

textového editoru a programtl pro tvorbu prezentaci zpracovavaji vlastni uc¢ebni pomicky.

Do dalsiho obdobi je tieba na Skole inovativnost koncipovat tak, aby pfi jejim
napliiovani doslo k prohloubeni reformy systému vzdélavani zakl s cilem zvySovat uroven
zakladniho vzdélani a docilit kvalitnéjsi odborné pfipravenosti zaki na vSestranné
uplatnéni na trhu prace a dal$im studiu na stfednich a vysokych Skolach. Jde také o
neustalé zlepSovani dovednosti ucitel s ohledem na jejich praci S modernimi

informa¢nimi technologiemi a uplatnéni novych poznatki v praxi.

5.17 Rozvoj uditele

Celkem 18 respondenti hodnoti tento faktor kultury Skoly jako velmi dobry. Je
jasna personalni politika, kterd se v zasad¢ dodrzuje a podporuje, véetn¢ dalSiho vzdélavani
pedagogickych pracovnikill, zddny pracovnik neoznacil rozvoj ucitelll s jasnou personalni
politikou a vysokou podporou rozvoje uciteli a dalSiho vzdélavani pedagogickych
pracovnikl (DVPP). Dalsich 6 respondentii si mysli, ze personalni politika existuje spi§ na
papife, v praxi se hodné poruSuje, DVPP se piiklada maly vyznam. Tento faktor za
podprimérny oznacili dal$i 3 respondenti, z nichz se 2 domnivaji, Ze neexistuje jasna

persondlni politika a dal$i vzdélavani pedagogickych pracovnikl se nepodporuje.

Piedstava pozadovaného stavu je takova, ze 1 respondent by se spokojil

S primérnym, dalSich 19 s nadprimérnym a 7 respondentti s vynikajicim rozvojem ucitelt.
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5.17.1 Graf ¢. 27: Rozvoj uliteli — soucasny stav
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5.17.2 Graf ¢. 28: Rozvoj uciteli — ocekavany stav
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Rozvoj uditelt na Skole sméfuje zejména k dalsimu vzdélavani pedagogickych

a4

pracovnika, které vSak nardzi na nedostatek financnich prostiedkli. Vedeni skoly na kazdy

Skolni rok zpracovava plan dal§iho vzdelavani pedagogickych pracovniki, které je mimo

jiné orientovano na profesni zdokonalovéani vlastni ucitelskou praxi, spole¢né seminéfe a

na samostudium. Seminafe pro pedagogické pracovniky jsou zaméieny na takové oblasti,

které napomahaji zkvalithovani realizace Skolniho vzd€lavaciho programu. Samostudium

je kazdy skolni rok realizovdno v rozsahu 12 dnli v obdobi prazdnin. V planu dalsiho

vzdélavani jsou stanoveny vzdy konkrétni dny i obsah samostudia.
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Jednim z diivodii hodnoceni tohoto faktoru kultury Skoly muiize byt i celostatni
dlouhodoba absence systematické podpory v profesnim vzdélavani uciteld. Také chybi

kariérni fad, coz nevytvari motivujici prostfedi pro profesni rist.

5.18 Pracovni podminky pro vyuku
Pracovni podminky pro vyuku hodnoti 13 respondentii jako dobré, dalsi 2 jako
vynikajici, které berou v ivahu do ur€it¢ miry individudlni pozadavky. Jako primérné

hodnoti podminky pro vyuku 10 a jako $patné 2 respondenti.

Naprosta vétSina respondenti ma predstavu o dobrych nebo vynikajicich

pracovnich podminkach, pouze jednomu by stacily jen primérné.

5.18.1 Graf ¢. 29: Pracovni podminky pro vyuku — sou¢asny stav
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5.18.2 Graf ¢. 30: Pracovni podminky pro vyuku — ofekavany stav

Vynikajici pracovni Primeérng, néco by
podminky, které mohlo byt urgité i
berou v tvahu do lepsi

urcité miry 4%

individualni

poZadavky
18%

Dobré pracovni
podminky pro praci
uciteld

78%

61



Mezi ostatnimi faktory se pracovni podminky pro vyuku v soucasném (3,56 bodu)

a oCekavaném stavu (4,15 bodu) i kulturni mezete (0,59) pohybuji na primeéru.

Z odpovédi lze vyvodit, Ze respondenti povazuji pracovni podminky za dobré
S moznosti dosahnout lepSiho stavu. Vedeni Skoly vénuje pomérné velkou pozornost
vybaveni uceben a kabinet ucebnimi pomickami a snazi se toto vybaveni neustile
dopliovat. To je vSak ve velké mife negativné ovliviiovano nedostatkem financnich

prostiedkil ze statniho rozpoctu na pomicky a ucebnice.

Pedagogicti pracovnici maji vlastni kabinety, Skola ma pomérn¢ dobfe vybavené

odborné uc¢ebny. Vybaveni vypocetni technikou je popsano v kapitole 2.18 Inovativnost.

5.19 Estetické prostredi a poradek

Jako primérnou uvadi troven estetického prostiedi a poradek 12 respondentt.
Tento faktor kultury $koly hodnoti jako nadprimérny 14 respondentd, to je 52 % z jejich
celkového poctu. Jako $patnou hodnoti estetickou troven véetné problému s hygienou a

uklidem jeden respondent.

Vyjimec¢nou a velmi dobrou ocekava 23 respondentd a dal$i 4 maji predstavu

veelku dobré estetické urovni a poradku.

5.19.1 Graf ¢. 31: Estetické prostiredi a poiradek — soucasny stav

Vyjimecnd estetickd Spatnd esteticka
uroveri pracovist i uroven vcetné
pracovnika, ktera problémi s hygienou
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4% 4%

Velmi dobra Vcelku dobra

esteticka urover bez esteticka uroven,
problému gistota
48% 44%
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5.19.2 Graf ¢&. 32: Estetické prostiedi a poradek — o¢ekavany stav

Vyjimeéna esteticka Vcelku dobra
uroveri pracovist i esteticka uroven,
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Velmi dobra
esteticka urover bez
probléma
78%

Estetické prostiedi a pofadek tizce souvisi s predchazejicim faktorem -pracovnimi

podminkami pro vyuku.

Mezi ostatnimi faktory ma estetické prostiedi a potadek kulturni mezeru druhou
nejmensi (0,41), v Ssouc¢asném (3,52 bodu) a ocekdvaném stavu (3,93 bodu). V ocekévani je
tento faktor jeden ze dvou, ktery je hodnocen méné nez 4,00 body. Divodem tohoto
hodnoceni mize byt pomérn¢ dobra esteticka uroven i poradek ve vnitinich i venkovnich

prostorach, které patii ke Skole. Proto mu respondenti neptikladaji velky vyznam.

5.20 Vztahy mezi pracovniky

Celkem 25 respondenti hodnoti vztahy mezi pracovniky jako primémé C¢i
nadprimérné, z tohoto poctu si jich 18 mysli, Ze jsou dobré a ze pracovnici spolupracuji.
Dalsich 2 respondentd povazuji vztahy za nevyrovnané a spolupraci nizkou. Nikdo
neuvedl, Ze vztahy jsou Spatné, nékteré az nepratelské. Zaroven zadny respondent

nepovazuje vztahy za vyborné s atmosférou tymové spoluprace.

Pfedstava pozadovaného stavu je takova, ze 1 respondent by se spokojil
s praimérnymi, dalSich 20 snadprimémymi a 6 respondentd s vybornymi Vztahy

a atmosférou tymové spoluprace.
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5.20.1 Graf ¢. 33: Vztahy mezi pracovniky — soucasny stav
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5.20.2 Graf ¢. 34: Vztahy mezi pracovniky — ocekavany stav
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Vztahy mezi pracovniky maji kulturni mezeru vyjadienou hodnotou 0,60
pohybuje se mezi ostatnimi faktory v priméru. Soucasny stav ma hodnotu 3,59

o¢ekavany 4,19 bodu.

a

a

V ramci projektt Skola organizuje akce, na kterych se podili vSichni pedagogicti

pracovnici. Mezi ty, které jsou povazovany za nejdilezitéjsi, patti Vanocni dilny, Letni

slavnosti nebo vydavani skolniho ¢asopisu Realista. Diiraz je vSak ze strany vedeni Skoly

kladen zejména na akce, které jsou organizovany tiidnimi uciteli pro jednotlivé tiidy.

Zaroven jsou organizovany spoleCenské akce, jako je pratelskd setkani pracovnikli

Skoly na konci Skolniho roku nebo vanocni setkani.
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Na Skole pracuje odborovd organizace — je podepsana kolektivni smlouva.
Piedsedkyné zakladni organizace CMOS je ¢lenkou vedeni $koly (vychovny poradce).

PInénim kolektivni smlouvy se zabyva v nepravidelnych terminech i jednani vedeni Skoly.

Z hodnoceni tohoto faktoru vyplyva, Ze pracovnici Skoly se domnivaji, ze je
potiebné hledat takové formy prace Skoly, které by vedly k dalSimu zlepSovani vztaht
mezi pracovniky. Mezi né€ patii zejména jejich neformalni setkdvani, kterych je mozné

vyuzit i k vyméné zkuSenosti z pedagogické prace.

5.21 Vztahy mezi ucliteli a Zaky
Vztahy mezi zaky a uciteli hodnoti 5 respondentl jako primérné, dalsich 20 jako

nadprimérné a 1 jako vyborné. Jeden respondent hodnoti tyto vztahy jako problematické.

Naprosta vétSina respondenti ma piedstavu o velmi dobrych nebo vynikajicich

vztazich mezi uciteli a Zaky.

5.21.1 Graf €. 35: Vztahy mezi ufiteli a Zaky — soucasny stav
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65



5.21.2 Graf ¢. 36: Vztahy mezi udliteli a Zaky — ocekavany stav
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Kulturni mezera tohoto faktoru je 0,29 a je ze vSech nejmensi. D4 se tedy

predpokladat, ze pedagogicti pracovnici jsou se vztahy mezi nimi a zaky spokojeni.

5.22 Ocekavani vysledkt vzdélavani
Celkem 19 respondentt hodnoti tento faktor kultury Skoly jako dobry, o¢ekava se

dosazeni standardu, 7 jich oznacilo o¢ekavani jako nadprimérné a jeden jako vynikajici.
Predstava pozadovaného stavu je takova, ze 8 respondentt by se spokojilo

s praimérnymi, dalSich 15 snadpramérnymi a 4 respondenti s vynikajicimi vysledky

vzdélavani.

5.22.1 Graf ¢. 37: Ocekavani vysledkii vzdélavani — soucasny stav
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5.22.2 Graf ¢. 38: Oc¢ekavani vysledki vzdélavani — ocekavany stav

Vysoké ocekavani
vybornych a Ocekava se dosaZeni
vynikajicich vysledka standardu
vyuky 30%
15%

Otekdva se dosaZeni
nadpramérnych
vysledkh
55%

Je velmi zajimavé srovnani faktoru ,,Vztahy mezi zaky a uciteli* s timto faktorem.
AC jsou vztahy mezi zaky a uciteli hodnoceny nejlépe ze vSech faktord, je kulturni mezera
faktoru oc¢ekavani vysledkli vzdélavani az pata nejmensi.

Za jeden z duvodi hodnoceni tohoto faktoru je mozné povazovat celospolecensky

nedocenény vztah ke vzdélani.

5.23 Celkové hodnoceni kultury Skoly

V ramci provedeného Setieni bylo respondenty celkem odpovézeno na 432 otazek,
kazdy respondent vyhodnotil 16 faktor ve Skéale 1 az 5. Z hlediska celkového hodnoceni
kultury skoly odpovida jeji uroven takto: 1 — zadna kultura, 2 — Spatna kultura, 3 —
pramérné hodnoceni, 4 — velmi dobré hodnoceni, 5 — vysoké hodnoceni. Celkové

hodnoceni stavajiciho stavu a pozadovaného (o¢ekavaného) ukazuje nasledujici tabulka:

Celkovy stupeii kultury Zadna kultura | Spatni kultura ﬁ;glr::)ecil;ei Vhe;r(;l:l:coel:l:e h;;yns:))l(eeni
Soucasny stav 4 22 155 228 23
Pozadovany (o¢ekavany) stav 0 0 36 289 107
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5.23.1 Graf ¢. 39: Celkova kultura Skoly — soucasny stav
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5.23.2 Graf ¢. 40: Celkova kultura Skoly — ofekavany stav
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Celkovy soucasny stav kultury je 3,57 bodu a ocekavany 4,17 bodu. Kulturni

mezera ma tedy hodnotu 0,60. Vice nez polovina odpovédi respondentti fadi kulturu Skoly

do kategorie nadprimérného hodnoceni — 58 % odpovédi. Dale 36 % odpovéedi

respondent bylo s pramémym hodnocenim a 6 % odpovédi hodnotilo kulturu

Vv jednotlivych faktorech jako Spatnou nebo zadnou.

Nejvyssi ohodnoceni soucasného stavu dosdhly faktory ,,Vztahy mezi uciteli a

zéky* (3,78), ,,Kontrola® a ,Divéra ve vedeni Skoly* (shodné 3,74 bodu). Nejnizsi

ohodnoceni je u faktori ,,Oc¢ekavani vysledka vzdélavani* (3,33), ,,Motivace pracovniki‘

a ,,Inovativnost (spolecn¢ 3,37 bodu).
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Nejmensi je kulturni mezera u faktord ,,Vztahy mezi uciteli a zaky* (0,29),

,Estetické prostiedi a potradek* (0,41) a ,,Zaméfeni vedeni na pracovni ukoly* (0,48).

Nejvétsi kulturni mezeru maji faktory ,,Prevladajici styl fizeni ve vztahu k lidem* (0,89),

,Motivace pracovniki“ (0,82) a ,,Komunikace a informovanost pracovnikti skoly* (0,74).

5.24 Porovnani soucasné kultury skoly s rokem 2010

Prizkum ke kultute Skoly se uskute¢nil v roce 2010 v mésici tnoru. Na zakladé

vyhodnoceni tohoto prizkumu bylo zjisténo, ze celkova kulturni mezera byla 1,01.

Celkové hodnoceni stavajiciho stavu a pozadovaného (ocekavaného) v roce 2010

ukazuje nasledujici tabulka:

. - a1 o. . Priamérné Velmi dobré Vysoké
Celkovy stupeii kultury Zadna kultura | Spatna kultura hodnoceni hodnoceni hodnoceni
Soutasny stav 9 44 158 120 19
Pozadovany (oéekavany) stav 1 4 21 208 116

5.24.1 Graf ¢. 41: Celkova kultura Skoly v roce 2010 — soucasny stav
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5.24.2 Graf ¢. 42: Celkova kultura Skoly v roce 2010 — oéekavany stav
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Nejlepsi ohodnoceni v roce 2010 dosahly faktory ,,Komunikace $koly s okolim a
rodi¢i (3,26), ,,Rezim Skoly a organiza¢ni struktura® (3,48) a ,Komunikace a
informovanost pracovniki Skoly* (3,38 bodu). Nejniz§i ohodnoceni bylo u faktort

,Motivace pracovnikd“ (2,81), Inovativnost (3,10) a ,,Spole¢né cile* (3,14 bodu).

Nejmensi kulturni mezeru mély faktory ,,OCekavani vysledkd vzdélavani a
»Komunikace s okolim a rodic¢i* (spole¢né 0,67), ,,Rezim Skoly a organiza¢ni struktura“
(0,76). Nejvetsi kulturni mezeru mély faktory ,,Spole¢né cile* (1,24), ,,Rozvoj ucitelt*

(1,29) a ,,Motivace pracovniku‘ (1,38).

Porovnani jednotlivych faktort z hlediska kulturni mezery:

Rok 2010 Rok 2014
Faktor 2|z | £ | sz |zE| 2| 2| z
82 g g g 5 E g g g
SN a = g = D a = g =
5 | Ofckdvini vysledkd 067 | 1-2 | 324 | 1011 | 052 | 4-6 | 333 | 16.
g % vzdélavani
S @ - ’
1 2 | Komunikace s okolim a 067 | 1-2 | 357 | 1. | 052 | 4-6 | 359 | 7.-0.
S = | rodici
8E Rezim skoly a organiza¢ni 10. -
5E 0,76 | 3.-4. | 348 2. 0,63 ' 3,67 | 4.-5
struktura 11.
2 2 | Spolecné cile 124 | 27| 314 | 14 | 056 | 7. | 359 | 7.9
o
o &
L & | Rozvoj ugiteli 129 | 15 | 319 | 12. | o074 | ¥ | 348 | 12
RE 14.
S § . o 14. -
S = | Motivace pracovnikil 1,38 16. 2,81 16. 0,82 15. 3,37 15,
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Kulturni mezera se oproti roku 2010 zmensila u vsSech faktor. Nejvice u faktort

»Spolecné cile” (rozdil 0,68), ,,Estetické prostredi a poradek* (rozdil 0,64) a ,,Vztahy mezi

zéky a uciteli (rozdil 0,61). Nejmensi zmény jsou u faktorti ,,Inovativnost® (rozdil 0,09),

»Rezim Skoly a organizac¢ni struktura (rozdil 0,13), ,,Komunikace Skoly s okolim Skoly a

rodi¢i a ,,O¢ekavani vysledkt vzdélavani“ (rozdil 0,15).

Porovnani celkové kultury Skoly (stavajici stav) vroce 2010 a 2014 ukazuje

tabulka:
Celkovy stupeii kultury ZAdn4 kultura | Spatn kultura Ezgl'l'fci'fl Vlf(')'(;‘lil(f‘c‘:;’lrié h;;yj(‘)’('fni
2010 3% 13% 45% 34% 5%
2014 1% 5% 36% 53% 5%

Pozitivné 1ze hodnotit skute¢nost, Ze doslo k naristu poctu odpovédi, které hodnoti

kulturu skoly jako nadprimérnou. V roce 2010 jako nadprimérnou hodnotilo kulturu skoly

39 % odpoveédi, vroce 2014 je to 58 %. Také doslo k poklesu poctu odpovédi, které

hodnoti kulturu Skoly jako Spatnou nebo zadnou.
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6 Svntéza vvsledku pruzkumu a navrhy ke zlepSeni

6.1 Celkové posouzeni kultury Skoly

Posouzenim soucasného a ocekavaného stavu organizacni kultury Skoly byla
identifikovana kulturni mezera. Obsah zjisténych nesouladi naznacuje, jakym smérem se
bude zamétovat navrh opatfeni k utvareni a pfipadné zméné organizacni kultury na skole.
Dle vysledka pruzkumu lze tedy navrhnout opatieni. Vyznamnou roli zde schraje postoj
vedeni Skoly jak vzhledem k zjisténym kulturnim mezeram jednotlivych faktort, tak

vzhledem Kk volb¢ cilit zmény a pouzitych nastroji k samotnému prosazeni zmény.

V nastdvajicim obdobi bude potiebné zaméfit pozornost na ty faktory kultury
Skoly, které u respondentti ziskaly nejniz§i bodové ohodnoceni nebo mély nejvetsi kulturni

mezeru. Tyto faktory ukazuji nasledujici tabulky:

cvvr

Otazka ¢. FAKTOR Soucasny stav
16 OCEKAVANI VYSLEDKU VZDELAN{ 3,33
7 MOTIVACE PRACOVNIKU 3,37
10 INOVATIVNOST 3,37
3 PREVLADAJICI STYL RIZEN{ VE VZTAHU K LIDEM 3,41
11 ROZVOJ UCITELU 3,48
13 ESTETICKE PROSTREDI A PORADEK 3,52

Faktory s nejvetsi kulturni mezerou:

Otazka ¢. FAKTOR Kulturni mezera
3 PREVLADAIJICI STYL RIZENI VE VZTAHU K LIDEM 0,89
7 MOTIVACE PRACOVNIKU 0,82
8 KOMUNIKACE A INFORMOVANOST PRACOVNIKU SKOLY 0,74
11 ROZVOJ UCITELU 0,74
10 INOVATIVNOST 0,67
2 DUVERA VE VEDEN{ SKOLY 0,63

cv v

Faktory s nejnizsim bodovym ohodnocenim a zaroven S nejvétsi kulturni mezerou

72



ukazuje nésledujici tabulka:

Otazka ¢. FAKTOR Ocekavany stav Soucasny stav | Kulturni mezera
7 MOTIVACE PRACOVNIKU 4,19 3,37 0,82
10 INOVATIVNOST 4,04 3,37 0,67
11 ROZVOJ UCITELU 4,22 3,48 0,74

Z pruzkumu ke kultufe Skoly vyplyva, Ze je potfebné pifijmout opatieni zejména

k faktorim ,,Motivace uciteli”, ,,Inovativnost™ a ,,Rozvoj uciteli“. Tato opatieni je tieba

pfijmout v co nejkratsim ¢asovém obdobi, seznamit s nimi vSechny pracovniky $koly a

postupné je zacit realizovat.

6.2 Navrhovana opatieni

Pii feSeni zjisténych skuteCnosti je potiebné se z hlediska zlepSovani G¢innosti

jednotlivych faktort kultury Skoly zaméfit na tyto ukoly:

6.2.1

Motivace pracovniki

Vice vyuzivat jinych nez mzdovych motivaénich stimuld, jako jsou odmény
formou kladného ocenéni vykonané prace a osobni rozhovory o plnéni
nadstandardnich pracovnich tukold.

Zajistit Upravy vnitiniho platového ptedpisu, diiraz pfi Gpravach polozit na jasné
odmeénovani za plnéni konkrétnich nadstandardnich ukolli a inova¢nich postupti ve
vychovné vzdélavaci praci.

Pravidelné aktualizovat (minimalné 2 x ro¢n€) plan persondlniho rozvoje Skoly,
naplnovani ukold stanovenych v tomto dokumentu povaZovat za prioritni tkol.
Minimalné¢ 1 x roéné projednat s pracovniky Skoly ptedstavy o jejich dalS$im
profesnim rastu.

Vytvatet predpoklady k tomu, aby odborné kurzy a seminafe byly také
organizovany a vedeny pedagogickymi pracovniky Skoly a tim dochazelo
k predavani zkusSenosti a neustalému hledani novych forem a metod prace pfi
zabezpecovani vychovné a vzdélavaci strategie Skoly.

Pfenést nejen na vedouci, ale 1 ostatni pracovniky vice odpovédnosti i pravomoci a
tim zvysit jejich motivaci pracovat efektivnéji a v pripad¢€ tspéchu ocekavat 1 veétsi

odménu.
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6.2.2

Ze strany vedoucich pracovnikli volit vhodny styl fizeni, pfedevSim jasnou
formulaci cilti, dbat na spoluucast pfi rozhodovani, byt otevieny, umét pochvalit,
dbat na etické hodnoty.

Mezi vedenim a pracovniky Skoly je nutné, aby pievladal partnersky vztah. Ten je
potiebné neustale budovat oboustranné s uvédoménim si svych roli. Je nezbytné
posilit soundlezitost a odpovédnost vyucujicich vici Skole a upfednostiiovat
tymovou praci pred pfimym fizenim. Dale je potiebné inadéale zabezpecovat
demokratické rozhodovani po predchozich konzultacich a zaroven mit na zieteli,
aby zavérecné rozhodnuti bylo respektovano vétsinou pracovnikti Skoly — pak se da

predpokladat zlepSeni v této oblasti.

Inovativnost

Prokazateln¢ sezndmit vSechny zaméstnance se strategickymi i vSeobecnymi
organiza¢nimi cili organizace, kterych ma byt dosazeno z hlediska tcelu a poslani
organizace, a které vychazeji z analyzy vnitinich pfednosti a nedostatkli a vnéjSich
prilezitosti a hrozeb.

Pravidelné potadat porady, kde budou vSem pracovnikiim poskytovany potiebné
informace z rozvoje vSech oblasti Zivota Skoly.

Pres nedostatek finan¢nich prostiedkil zajiStovat rlizné formy dal§iho vzdélavani
pedagogickych, ale i ostatnich pracovniki Skoly.

Podporovat aktivitu, tvofivost a kreativitu zaméstnanct pfi zlepSovani vychovné
vzdélavaci prace Skoly.

Zamé¢fit se 1 na financni zajiSténi potfebné pro provedeni samotnych zmén pfi
podpofie inovativnosti bud’ z vlastnich zdroji nebo formou sponzoringu.

Pti hledani novych moznosti zlepSeni kultury Skoly vyuzit kvalitni spoluprace
s rodi¢i a dalSimi organizacemi, jejichz spoluprace v této oblasti by pro skolu byla
pfinosna.

Studijni volno béhem Skolniho roku zaméfit na odborny rist pedagogickych
pracovnikl, diraz klast zejména na vzdélavani v takovych oblastech, které
bezprostfedné souviseji s novym obsahem a formami prace pii realizaci Skolniho
vzdélavaciho programu. K tomu zajistit odpovidajici rozsah a obsah ucitelské

knihovny.
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6.2.3

Rozvoj ucitela

Ve vetsi mife vyuzivat formalnich 1 neformalnich setkdni s pracovniky
k seznamovani s hlavnimi ukoly $koly a to jak dlouhodobymi, tak i kratkodobymi.
Provést revizi dlouhodobé koncepce rozvoje Cinnosti Skoly se zaméfenim na
konkretizaci jednotlivych oblasti ¢innosti $koly. V navaznosti na tuto revizi provést
kontrolu a piipadné upravy Skolniho vzdélavaciho programu ,,Zakladni S$kola
Hornomécholupska — skola tietiho tisicileti®.

Ukazuje se jako velmi dilezité zkvalitiovani mezilidskych vztahii na vSech
urovnich: vedeni skoly - ucitel, ucitel - ucitel, ucitel - zak, pracovnik skoly — rodice.
V tidici a organizaéni praci vice vyuzit schopnosti a potencialu zaméstnanct pii
vymezovani konkrétnich cilii a propojit je s individudlnim vykonem a rozvojem
pracovnikd. Tyto prvky pfispéji k vytvoteni pocitu vnitiniho zdvazku a ztotoznéni
se s cili organizace.

Pii zajistovani kurzli a seminait v ramci studijnich dnti zvat odborniky a lektory do
Skoly.

Dbét na to, aby individualni cile byly v souladu s dlouhodobymi cili a zajmy
organizace a byly po vSech strankach pfiméfené.

Dbét na to, aby proces tvorby cilli byl procesem interaktivnim, napiiklad zmény
puvodniho cile z objektivnich divodi (terminy, naro¢nost atd.).

Pribézné sledovat a srovnavat vysledky s dohodnutymi cili. Pfi pribéZzném
hodnoceni hledat a navrhnout spolecné ptipadna zlepSeni k dosazeni lepSich
vysledkl a stanovenych cilt. Ujistit se, Ze kazdy pracovnik dostava zpétnou vazbu
ke svému vykonu.

Poradat hodnotici porady zaméfené na analyzu vykonll a na stanoveni budoucich
cila.

Stanovit standardy — kritéria — vykonané prace a prokazatelné s nimi seznamit
vSechny pracovniky. RovnéZ jasné stanovit druhy a zptsoby kontroly, kterych bude

pfi kontrolnim procesu vyuzivano.

6.3 Vyuziti vysledku Setfeni k Fidici a organizac¢ni praci vedeni Skoly

Vyhodnoceni kultury $koly jasné ukazalo, ze je potiebné minimalné 1 x za dva

roky zjistovat kulturni mezeru. Mezi jinymi metodami zjisStovani klimatu ve skole se tento

rrrrrr

organizacni prace vedeni Skoly.
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Ziskané poznatky ze zjiStovani kultury Skoly ukazuji na nutnost realizace zejména
téchto ukoll:

= VSichni ¢lenové vedeni Skoly si musi uvédomit, ze kazdy pracovnik ovlivituje
svym chovanim a praci své okoli a muze ptispét ke zpiijemnéni prostiedi a to jiz
samo 0 sob& miize byt dobrou motivaci pracovat s chuti v daném kolektivu a pro
ngj.

= Je potiebné dosahnout takového stavu, aby pracovnici skoly podporovali cile skoly,
zajimali se o v8e, co souvisi s praci S§koly, podporovali davéru a tctu k praci
jinych, podileli se na zlepSovani psychohygienickych podminek a rozvijeli
tymovou praci.

= Je potiebné, aby kazda pfipominka, pokud se shoduje s cilem $koly, byla vyslySena
a co nejdiive napravena. Nutny je individualni rozhovor o daném problému.

» Kazdy pracovnik skoly, zejména pedagogicky, musi usilovat o co nejlepsi pracovni

podminky.

Vycet vyse navrzenych opatieni je pouze vychodiskem pro stanoveni cilii zmény,
na jejichz zakladé je nutno vytvofit vlastni plan zmény organiza¢ni kultury organizace.
6.4 Model zmény organizacni kultury Skoly

Zasadni postaveni v procesu utvafeni organizacni kultury Skoly a jejich zmén ma
vedeni Skoly, zejména teditel. Svym pfistupem, volbou metod a nastroji pouzitych pii
prosazovani zmén muize znac¢né ovlivnit vaZnost a silu prosazovanych zmén i samotny
postoj vSech pracovnikll. Samotna realizace vsech opatfeni ke zméné je totiz podminéna

spoluti¢asti vSech pracovnikli v tomto procesu.

Vedeni Skoly musi spravné formulovat parametry Zadouci kultury a vhodné zvolit
pfiméfené cesty, nastroje a kroky jejiho posouzeni. K tomuto ucelu lze vyuzit vysledky
tohoto prizkumu. K samotné realizaci navrzenych opatfeni je mozné vyuzit Lewin-
Scheintiv model procesu zmény (Cimbalnikova, 2007):

» Rozmrazeni — fdze komunikace o navrhované zméng, jejimz ucelem je, aby
pracovnici byli motivovani pro zménu a podpofili ji.

» Posun — faze provedeni zmény, kdy jednotlivci akceptuji zmény a ptijimaji tyto
zmény v postojich a chovani.

= Zamrazeni — konec¢na faze, kdy jsou nové postoje a chovani ¢lenti organizace

podporovany, posilovany a stavaji se v organizaci béznymi.
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Bakalarska prace s nazvem Organizacni kultura a jeji uloha v fizeni vybrané
organizace je tematicky zaméfena na zhodnoceni soucasného a ocekavaného stavu kultury

zvolené zakladni skoly v roce 2014, které je nasledné porovnano s vysledky Setfeni z roku

2010, coz je v souladu s nasledujicim obecnym shrnutim.

Rozvoj vzdélavani v Ceské republice se v sou¢asném obdobi orientuje na vytvoreni
dlouhodobé strategie rozvoje vzdélavaci soustavy. Skola je vychovné vzdélavaci instituci,
ktera utvafi a formuje osobnosti zaki a pripravuje je pro zivot. O kvalit¢ Skoly
nevypovidaji pouze kvantifikaéni udaje (procento zaki piijatych ze zakladni Skoly na
sttedni Skolu nebo procento absolventd, ktefi se uspésné uplatnili na trhu prace), na

uspesnosti Skoly se podili ve velké mife kvalita zivota Skoly. Proto ma kultura Skoly

nezastupitelné misto v zivoté kazdého jedince.

V teoretické Casti prace je objasnéna charakteristika pojmu kultura a organiza¢ni
kultura. Kulturu miZzeme vSeobecné chapat jako uceleny souhrn vzord chovani, ktery je
Vv Case relativné stabilni, ne vSak neménny. V ramci Ceské odborné literatury, kterd se
vénuje vykladu kulturnich hledisek organizace, se setkdvame nejcastéji S vyrazem
organiza¢ni kultura. Jednd o soubor hodnot, norem a ptfesvédCeni, ktery je v ramci dané
organizace sdilen, a ktery ovliviiuje chovani a mysleni jedinci dané organizace. Patii
k faktorim, které vyznamné ovliviiuji Uspé$nost, efektivnost a konkurenceschopnost
organizace. Obecné se da fici, ze ¢im vice jedinci v dané organizaci se ztotozni
S nastavenou organizacni kulturou, tim silnéjSi a stabilnéjsi se organizac¢ni kultura 1 sama

organizace stava.

Analytickd cast prace byla provedena na Zakladni Skole, Praha 10,
Hornomécholupska 873. Dotaznikového Setfeni (dotaznik Kilmann -Saxtonovy kulturni
mezery) se zacastnilo 27 respondentii z celkového poctu 29 pedagogickych pracovnikiu
skoly. Hodnotili 16 faktorti soucasného a o¢ekavaného stavu na skale 1 az 5 (1 — nejhorsi,
5 — nejlepsi). Dotaznik obsahoval otazky tykajici se kultury Skoly. Piehled faktorii je
v subkapitole 2.8. Idealnim stavem jsou vysoké hodnoty sou¢asného a o¢ekavaného stavu
jednotlivych faktorti s minimalni kulturni mezerou. Kulturni mezera znamena zaostavani
urcité slozky kultury za jinou. Je to disledek kulturni zmény, pii které se jeji organizacni
slozky méni rizné rychle. Anonymita Setfeni ddvala moznost ziskat nazory $ir§iho spektra

téchto pracovnik.
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Analyza soucasného stavu kultury Zakladni skoly, Praha 10, Hornomécholupska
873 ukazala, Ze lze jeji stav hodnotit kladn€ - jako nadprimérny bez vykazovani zasadnich
nedostatkt nebo problému. Celkovy stav kultury skoly je hodnocen 3,75 body, ocekavany
4,17 body, kulturni mezera je 0,60 bodu. Tento vysledek kulturni mezery vznikl rozdilem
mezi skutecnosti a ocekdvanym (idealnim) stavem. Nejlépe je hodnocen faktor ,,Vztahy
mezi zaky a uciteli* spole¢né s ,,Kontrolou a ,,Divérou ve vedeni skoly®, nejhiife faktory

,»Oc¢ekavani vysledki vzdélavani®, ,,Motivace pracovnikia* a ,,Inovativnost®.

V porovnani s rokem 2010, kdy byla provedena piedeSla analyza stavu kultury
Skoly, doslo k pozitivnimu posunu. Celkova kulturni mezera se zménila z hodnoty 1,01 na
hodnotu 0,60, zmensila se tedy o 0,41 bodu. V roce 2014 hodnotilo jako nadprimérnou
kulturu Skoly 58 % respondentli, coZ je o 19 % vice neZ v roce 2010. Snizil se 1 pocet

odpovédi, které hodnoti kulturu Skoly jako Spatnou nebo zadnou.

Z hlediska kulturni mezery vykazuji nejvétsi rozdily mezi soucasnym a
oc¢ekavanym stavem faktory ,,Prevladajici styl fizeni ve vztahu k lidem®, ,,Motivace

pracovniki* a ,,Komunikace a informovanost pracovnikl skoly*.

Navrhovana opatfeni jsou orientovdna k faktorim, které doséhly nejnizsiho
bodového ohodnoceni a zaroven nejvetsi kulturni mezery. Konkrétné se jedna o faktory
»Motivace pracovnikt®, ,,Inovativnost“ a ,,Rozvoj ucitela“. V subkapitole 6.2 navrhuji
konkrétni opatieni. Ta jsou zpracovana tak, aby slouzila jako vychodiska pro stanoveni cilti
zmény, na jejichz zaklad€ je potfebné vytvofit vlastni plan zmeén jednotlivych faktort.
Naplnéni vSech opatteni je podminéno aktivnim podilem pracovnikii v tomto procesu.
Nezastupitelné misto zde ma 1 postaveni vedoucich pracovnikl Skoly. Tito pracovnici,
zejména feditel Skoly, mohou svym pfistupem, volbou metod a ndstrojii pii prosazovani
zmén znaéné ovlivnit rychlost a silu prosazovanych zmén i samotny postoj pracovnikli
Skoly. Navrhovand opatfeni jsou koncipovana tak, aby zmény nemély pouze jednorazovy

charakter a staly se soucasti dalSich analyz zadouci irovné organizac¢ni kultury skoly.

Je nutné zdlraznit nastaveni pevného obdobi, za kter¢ bude kultura Skoly
vyhodnocovana. Doporucuji provadét analyzu kultury Skoly alespon 1 x za 2 roky.

Organizacni kultura patii k faktorim, které vyznamné ovlivituji uspésnost,
efektivnost a konkurenceschopnost organizace, a proto je nezbytné ji sledovat a

vyhodnocovat.
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9 _Prilohy

9.1 Dotaznik pro hodnoceni kultury Skoly

Zakladni Skola Praha 10, Hornomécholupska 873, Praha 10, 102 00

Dotaznik pro hodnoceni kultury Skoly

Pokyny K vyplnéni:

1.

krouzkem oznacte hodnoceni faktoru - soucasny stav, krouzek umistéte do

vybraného pole

ktizkem oznaéte hodnoceni faktoru - pozadovany (ocekévany) stav

Otazka

¢ FAKTOR 1 2 3 4 5
o |t o i | e bkl it | D
1 | SPOLECNE CILE co1 SKol, nizka Géast na povedomi © CUICCh, | )t na spolecném | PO o g
netcast na L moznost Gi¢asti na P jasna orientace,
L planovani L planovani A
planovéni planovani spole¢ny plan
o - . ‘s qe s Primérna ¢i Lo o L ey
2 DUVERA VE Neduivéra ve vedeni | Nizka diavéra ve hstetnd divéra ve VétSina sboru veéri Vysoka divéra ve
VEDENI SKOLY skoly vedeni $koly oy vedeni $koly vedeni $koly
vedeni §koly
Pracovnici maji
Neexistuie mo#nost Jsou omezené Lidé maji moznost | Vedeni obvykle zzdgfdrfriltoznost 8¢
PREVLADAJICI s oluﬁéajs fina moznosti vyjadieni | se k vécem k nazorim k}gﬁleii tm
3 STYL RIZENI VE Spoy se, nazory jinych se | vyjadfit, nékdy je | pracovnikid hodné cu ety .
fizeni a ; - . , O Sios otazkam, je velka
VZTAHU K LIDEM (o berou v tvahu jen | to brano v Givahu prihlizi a vyuziva je p
rozhodovani o o . R . snaha dosahnout
ziidka pfi rozhodovani i pfi rozhodovani . p
Vv zasadnich
vécech konsensu
Velmi dobie
Formalni rezim i " e zabéhly a
REZIMSKOLY A | O reimu nelze struktura nejsou ?ﬁgga,“ﬂukmra ]S);’fnrylffgm Skoly | godrzovang
4 ORGANIZACNI mluvit, nefunkéni dodrzovany, roblémj Kadvi | orea ngina eni rezim, funk¢ni
STRUKTURA struktura delegovani pr Y, 4 g struktura véetné
- zapory strukturou L
nefunguje delegovani
pravomoci
, . , . Skola je vysoce
ZAMEREN] R Vikonove Vysledky a vykony V?/sledkmp a orientovana na
P Je zde velmi nizkd | ukazatele a A vykonnosti se , -
5 VEDENINA orientace na vykon | vysledky prace se sleduji nékdy vénuje nalezita vikon, pnéni
PRACOVNI UKOLY vy b Y Pre vice, nékdy méné J ukoli se velmi
nejsou hlavni pozornost -
sleduje
Kontrola je Kontrola je
Chybi tginnd Kontrola je primémé pfisna a ly(ontrf)la jena dot?re syste'ma}tlcka a
o o intenzivni urovni, hledaji se i kvalitni, zaméfena
6 KONTROLA kontrola témet zaméfena pouze na L [ ? e
“ N .o | S primérmnym pticiny problému, na hledani pfi¢in i
vseho a vsech vyhledavani vinikt o A :
zaméfenim na nejen vinici na prevenci,
vsechny postihuje vie
- S . . Motivace ve Skole
7 |MoTivace reptiidh 7idng | mininlng pracountkitic | pracounijena | Y608 K wsokému
PRACOVNIKU D Y maine | pracovnikil] pracovireh ) nasazeni, ma
vyznam motivovani k praci | primérna dobré Grovni .
systém
Stiedni Dobré i\r/%lg;)r;%avanost
KOMUNIKACE A Minimalni Spatna - informovanost, : '
- : informovanost, fa komunikace
INFORMOVANOST | informovanost, informovanost, N S pracovnici maji s
8 bl . . o1 weis obcas se objevuje . probihé jak shora
PRACOVNIKU zavazné problémy | dulezité informace sadrrovani potiebné informace, dolu. tak zdola
SKOLY v komunikaci dost ¢asto chybi o 1 .| komunikace bez i
ur¢itych informaci o nahoru i
problémi . s
horizontalné
. Velmi kvalitni,
KOMUNIKACE | ":lel?;;tféegét Skola se ji vénuje Je asi dostate¢na, Je dobré. zamdena Skola vénuje
9 |SKOLY S OKOLiM | Y<azue! malo, je jsou zde piilezitosti | °5 SO0 4 | velkou pozornost
p nedostatkli a I o pfedevsim na rodice S
A RODICI nedorozumeni podprimérna pro zlepSeni komunikaci
S partnery a
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Otazka
&

FAKTOR

5

zejména S rodici

. . . L Mimoradna
Projevy Inovativnost Inovativnost je jen . . .
inovativnosti racovnikll se rimerna. Inovativnost Inovativnost,
10 | INOVATIVNOST ; : pracoviixtise P . pracovniki je viude | Skola je
prakticky nejsou, nevyzaduje, mala vyvolana A . o,
. : : . . | patrna, je cenéna povazovana za
neni podpora inovativnost naléhavou nutnosti . ;
prukopnika
Personalni politika Jasna persondlni
Neexistuje jasna Personalni politika | existuje spis na poli tikr; Kterd s Jasna personalni
11 ROZVOJ UCITELD personalni politika, je Z'c}l(.)zena na papife, v priiX.I se v zésadé dodrzuje a politika, Vysok_a
DVPP se intuici, DVPP hodné porusuje, odporuie véetnd podpora rozvoje
nepodporuje téméF neprobiha | DVPP se piiklada %Vgp J utitelii a DVPP
maly vyznam
Vynikajici
3 pracovni
PRACOVNI Velmi Spatné, Spatné, v ur€itych | Primérme, néco by | Dobré pracovni podminky, které
12 PODMINKY PRO neodpovidaji ptipadech mohlo byt ur¢ité i | podminky pro praci | berou v uvahu do
VYUKU zakonnym normam | neodpovidaji lepsi uditelti urcité miry
individualni
pozadavky
} Spatné esteticka Vyjimecna
ESTETICKE Velmi $patna uroveil véetné Vceelku dobra Velmi dobra esteticka troven
13 PROSTREDI A estetickd urovern, problému esteticka uroven, estetickd uroven bez | pracovist’ i
PORADEK nepotadek a $pina | s hygienou a Cistota problému pracovnikd, ktera
tklidem podporuje image
VZTAHY MEZI S}v)atne, vzfahy Vztahy ne]jsou Vztvahy umoziuji Vztahy jsou dobré, Vyborn,e vz,tahy, )
14 . nékteré az vyrovnané, potiebnou pracovnici atmosféra tymové
PRACOVNIKY V, i e . . .
nepratelské spoluprace nizka spolupréci spolupracuji spoluprace
Lo X , - R Vyborné vztahy a
VZTAHY MEZI Vaztahy jsou Spatné, | Vatahy mohou byt | Interakce je Dobrévatahy |0 cféra divéry
15 * .1 vyskytuji se i lepsi, Casto se pramérna s vykyvy | pfispivaji k pohodé e
UCITELT A ZAKY zavazné problém; vyskytuji problémy | na obé€ stran i vyuce prispvat
p y | vyskytuji p y y pfi vyu k vysledkiim
OCEKAVAN({ Neodekavaji se Nizké ogekavani | oo Octekava se dosazeni yysgr];e ‘c’fle;‘avam
16 VYSLEDKU dobré vysledky, vysledku dosazeni standardu nadpramérnych Vynika'}lfcich
VZDELANI nezajem vzdélavani vysledki ynxay

vysledki vyuky
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9.2 Graf ¢. 43: Srovnani souc¢asného a o¢ekavaného stavu kultury Skoly
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