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ANOTACE

Diplomova prace se zabyva postupem tvorby rozhrani pro publikaci prostorovych dat,
které je zalozeno na uzivatelském testovani. Rozhrani je vytvafeno ve spolupraci
s Magistratem meésta Olomouce, konkrétné pak s odborem dopravy a tizemniho rozvoje.
Hlavnim cilem prace je vytvorit rozhrani pro publikaci ploch feSenych v tizemnich
studiich mésta. Prace vyuziva volné publikovana data magistratu mésta bez potreby
zmeény jejich struktury.

Postup zpracovani prototypu rozhrani je rozdélen do fazi, které odpovidaji ¢astem
kapitoly 4. Ocekavanou skupinou uzivatelti nového rozhrani jsou predev§im odbornici
z Magistratu mésta Olomouce, ale také ob¢ané mésta se zdjmem o Uzemni studie. Na
zakladé vymezené skupiny uzivateltl a konzultaci s GIS odborniky z odboru dopravy a
uzemniho rozvoje je vytvofen prvni prototyp rozhrani — webové mapy s vychozim pouzitim
knihovny Leaflet. Divodem tohoto rozhodnuti je pouziti knihovny Leaflet v soucasné
vizualizaci izemnich studii na odboru dopravy a tzemniho rozvoje s cilem moznosti
nasledného zaskoleni a predani. Prototyp rozhrani je testovan ve dvou kolech. Nejdfive je
prototyp testovan na uz§im vzorku odborniki magistratu metodou fizeného rozhovoru.
Vysledky prvniho testovani jsou popsany v kapitole 4.3 Testovani prototypu a jsou
zapracovany do rozhrani, které je pfipraveno na druhé kolo testovani, jenz probiha
pomoci metody eye-tracking a online dotazniku s pouzitim metody mouse tracking.
Rozhrani je na zakladé zjisSténych nedostatkll a pfipominek upraveno do finalni podoby.

Spolu s prototypem rozhrani a vysledky obou kol testovani je vystupem také soubor
obecnych doporuceni pro tvorbu podobné zaméfeného rozhrani.

KLICOVA SLOVA

Mapova aplikace; Tvorba aplikace; Uzivatelské testovani; Uzemni studie

Pocet stran prace: 91

Pocet priloh: 6 (z toho 3 volné a 2 elektronické)



ANNOTATION

The diploma thesis is focused on a workflow of an interface for spatial data publication,
based on user testing. The interface is created in cooperation with Olomouc municipality,
specifically department of Transport and Urban Development. Main goal of the thesis is
creation of interface for publishing areas concerning urban studies. The thesis works with
data which are published by the municipality without the need for data structure change.

The procedure of interface creation is divided into steps which are the same as
subchapters in chapter 4. Expected user group of the interface are Olomouc municipality
specialists, as well as citizens interested in urban studies. The first prototype (web map)
is based on the user group definition and consultations with municipality GIS specialists.
The prototype is created with JavaScript library Leaflet, because the same library is
already used for visualizations by the department of Transport and Urban Development
and therefore it is expected that the result could be accepted by the municipality. The
prototype is tested in two rounds. Firstly, it is tested on a smaller group of municipality
specialists using the method of structured interview. The results are described in chapter
4.3 First user testing. The results are also incorporated into the prototype and the second
round of testing is prepared. The second testing is done via eye-tracking method at the
Department of Geoinformatics and via mouse-tracking through online survey. The
interface is adjusted again based on the test results.

The outcomes of the thesis are the prototype, the results of both user testing and the
set of general recommendations for similar project.
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UvVOD

Drivéjsim trendem pfi tvorbé programti nebo aplikaci bylo zafadit co nejvice funkcionality
a nechat uzivatele vybrat, které prvky vyuzije a které pfehlédne. Takovy zptisob tvorby
se v prubéhu ¢asu stava velmi robustnim az nepfehlednym, hlavné pro nové uzivatele.

Naprosto opacénym smérem postupuji moderni trendy zaméfovani aplikaci
na konkrétni skupinu uzivatel, az téméf na jednotlivce. Cilova skupina se stava jednim
ze stavebnich kamenu aplikace a samotny uzivatel urcuje, které funkce jsou v projektu
zahrnuty a co naopak neni potfeba. Stejny princip upfednostnéni koncového uzivatele
byl uplatnén i v pfipadové studii diplomové prace.

Prvotnim impulzem k vytvofeni tématu diplomové prace byl namét ufednikt
Magistratu meésta Olomouce, jenz upozornil na problémy s aktualni verzi vetrejné
dostupné aplikace tizemnich studii. Aplikace je rozdélena na tfi ¢asti: obec Olomouc,
ostatni obce ze spravniho obvodu s rozsitenou ptsobnosti (SO ORP) Olomouc a seznam
studii, které kvali svému rozsahu nejsou zahrnuty v mapé. Priprava dat je rozdélena
do ¢tyf soubort pro kazdou aplikaci, kde existuje soustava podminek, jez rozhoduje
o zobrazeni ¢i nezobrazeni studie. Nové vytvofena aplikace by méla usnadnit
zodpovédnym odbornikim zadavani studii do systému a v aplikaci by méla byt pouze
relevantni funkcionalita, kterou uzivatelé vyuziji.

Nedilnou soucasti prace je pouziti spravnych postupt pro sbér pozadavkll zadavatele
nebo koordinatora projektu, sbér kladnych nebo negativnich reakci na pouzita feSeni
v praxi, a hlavné sbér informaci od uzivatelské skupiny vysledného produktu. Dobrym
zplisobem zapojeni uzivatele do projektu je testovat vystupy a prototypy pfimo s jeho
zapojenim pomoci dostupnych technik.

Béhem tvorby rozhrani pro publikaci tizemnich studii v SO ORP Olomouc jsou
uzivatelé do procesu zapojeni nékolikrat. Prvni test je zalozeny na kontextovém rozhovoru
pro objasnéni divodli pouziti aplikace Gifedniky a uzivatelském testu, ve kterém ufednici
pracuji s prvnim navrhem aplikace s cilem zaznamenat zpétnou vazbu. Ve druhém kole
se uzivatelé nejen z Magistratu mésta Olomouce ucastni eye-tracking experimentu
v laboratofi Katedry geoinformatiky Pfrirodovédecké fakulty Univerzity Palackého
v Olomouci, ale také dotaznikového Setfeni, béhem kterého probihal mouse tracking
(zdznam pohybu kurzoru) pouze v nové vytvorené aplikaci.

Na zakladé vysledkll testovani byl prototyp postupné vylepSovan, byla doplnéna
funkcionalita, jiz uzivatelé oznacili za vhodnou a bylo zménéno barevné schéma,
aby co nejvice podporovalo pouzitelnost aplikace.

Spolu s vyslednym prototypem prace obsahuje soubor obecnych doporuceni,
které mohou byt uzitecné pfi tvorbé€ podobného systému.



1 CILE PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je navrhnout koncept rozhrani pro publikovani
prostorovych dat se zaméfenim na uzivatelsky pfizptisobené prostiedi.

Mezi diléi cile prace patfi analyza existujicich rozhrani pro publikovani prostorovych
dat podobného typu (data zpracovavana v ramci diplomové prace jsou vytvorena
Magistratem meésta Olomouce) na zakladé, kterych je nasledné navrzeno vlastni feSeni.
Navrzeny koncept je v ramci praktické ¢asti podroben uzivatelskému testovani, pricemz
toto testovani probiha minimalné ve dvou vlnach, kdy po prvnim testovani probéhne
vyhodnoceni a Upravy navrhovaného rozhrani, aby se zlepSila uzivatelska vstficnost
a zefektivnila uzivatelska informacéni percepce. Soucasti druhého testovani jsou
zapracované poznatky z testovani prvniho.

V ramci pfiprav aplikace jsou provedeny kroky vedouci k definovani uzivatelskeé
skupiny a funkcionality. Na zacatku prace se vychazi ze stanovenych pozadavku
odbornikti Magistratu mésta Olomouce, ktefi tvorbu aplikace iniciovali. Vhodnymi
metodami je definovana dalsi funkcionalita, pro vytvoreni uzivatelsky privétivé aplikace
bylo pouzito nékolik pristupu k testovani.

V prvni fazi testovani jsou pouzity napfiklad metody kontextového rozhovoru
a pozorovani ve spolupraci s ufedniky Magistratu mésta Olomouce. Vysledky testovani
jsou zapracovany do aplikace, ktera byla otestovana v druhém kole testovani.
Zde probihaji dva na sobé nezavislé testy pomoci metody eye-tracking v laboratofi
Katedry geoinformatiky Univerzity Palackého v Olomouci a pomoci online dotazniku
s pouzitim metody mouse tracking. Na zakladé vysledkt z obou kol testovani je prototyp
aplikace upraven do finalni podoby.

Vystupem prace je kromé vysledného prototypu rozhrani a vyhodnoceného
uzivatelského testovani také soubor obecnych doporuceni, jak maji byt podobna
rozhrani koncipovana.

10



2 METODY A POSTUPY ZPRACOVANIi

Na zacatku prace byl vytvofen harmonogram rozdélujici praci do ¢tyt ¢asti: zpracovani
reSerSe, vytvofeni teoretického konceptu rozhrani na zakladé skupiny uzivatel
a konzultaci, prakticka tvorba prototypu rozhrani probihajici v iteracich po uzivatelském

testovani a zpracovani zavérecnych vystupt (obr. 1).

ZADANI

2 Publikace UZivatelské Uivatelské
& | prostorovych dat rozhrani testovani
Technické pozadavky Eye-tracking + Mouse tracking
é Definice i
z uiivatelﬁ Konzultace PnpraEtestu
: RO =
'.‘ —

Praktickd ¢ast

Illlllllllllllll PrOtOtyp

l/ rozhrani
Uzwatelske
Funkcionalita @ testovani

\ Vyhodnoceni /

testu

0

A4 -
1.Realizace 2. Vysledky : 4,
. | pfipadového  uZivatelského «+* .
S| rozhrani testovani Textprace (—
= Poster
WWW stranky

3. Soubor obecnych doporuceni

Obr. 1 Navrh pracovniho postupu pro realizaci diplomové prace

Pouzité metody

Navrh metodického postupu pro splnéni cilti diplomové prace zahrnoval v prvnim kroku
reSersi metod vizualizace tizemnich studii (US) nebo podobnych témat v Ceské republice.
Nasledné byla provedena i reSerSe moznosti publikace dat ve vefejné sprave, aby bylo
zajiSténo mozné pouziti vysledného produktu. Probéhla také reSerSe prostfedi, pomoci
kterych je mozné rozhrani vybudovat, ze kterého vysSla jako nejvhodnéjsi JavaScript
knihovna Leaflet vzhledem k jejimu pouzZiti na Magistratu mésta Olomouce (MMOL).
Na zavér teoretické casti probéhla i studie uzivatelského testovani se zamérenim
na eye-tracking.

V praktické casti byla nejprve vydefinovana uzivatelska skupina a pomoci metod
z oblasti uzivatelského testovani byla urcena ocekavana funkcionalita rozhrani.
V nasledujici ¢asti byl vytvofen prototyp pozadovaného rozhrani, ktery byl konzultovan
s odborniky. Na zakladé prototypu byl pfipraven prvni uzivatelsky test formou fizeného

rozhovoru s cilem:
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- zjistit, zda produkt spliuje ocekavanou funkcionalitu,
- odhalit nedostatky a nejasnosti v rozhrani a
- ziskat dodatec¢né navrhy a napady pro rozsifeni rozhrani.

Vysledky testovani byly zapracovany a rozhrani bylo podrobeno druhé viné testovani
pomoci metody eye-tracking a dotaznikového Setfeni s pouzitim metody mouse tracking.
Ucastniky experimentu byli nejen odbornici z MMOL, ale také obyvatelé mésta,
ktefi do styku s izemnimi studiemi mohou pfijit. Vysledky druhé viny testovani byly opét
zapracovany, ¢imz vznikl finalni prototyp rozhrani. Podrobné jsou jednotlivé kroky
rozepsany v nasledujicich kapitolach.

Pouzita data

Data pro diplomovou praci nebyla tvofena autorem prace, ale byla pouzita data
publikovana MMOL ve formatu GeoJSON, ktera jsou volné dostupna online. Struktura
a format dat byl konzultovan béhem tfitydenni praxe na odboru s Mgr. Miloslavem
Dvorakem tak, aby béhem prace a nasledném pouzivani nevznikala potfeba manualnich
zasahtll pro spravnost fungovani aplikace.

Pouzité programy

Diplomova prace neni na programovém prostiedi pfimo zavisla, protoze pouzita data
neprochazi zadnou upravou, jsou pouze jinak vizualizovana. Celé rozhrani vzniklo
na zakladné open-source JavaScript knihovny Leaflet, ptivodné ve verzi 1.2.0 a nasledné
ve verzi 1.4.0 a 1.5.1 po jejim vydani v kvétnu 2019. Kédovani probihalo v open-source
textovém editoru Brackets ve verzi 1.12. Zaznam obrazu béhem prvniho uzivatelského
testovani byl pofizovan programem Bandicam4.3.4 ve verzi bez registrace. Eye-tracking
experiment, byl vytvofen v programu SMI Experiment Center ve verzi 3.7.60. Zaznamy
byly vyhodnocovany pomoci software OGAMA 5.0.1. Pfi vyhodnocovani testi byl pouzit
program Microsoft Excel pro Office 365. Pro vytvofeni jednotlivych snimkt z eye-tracking
zaznamu byl pouzit program Free Video to JPG Converter verze 5.0.101. Pro mouse
tracking zaznam byl pouzit online nastroj Hotjar se zakladnim licenénim nastavenim.

Postup zpracovani

Postup zpracovani je ilustrovan na obr. 1. Na zakladé zadani prace byla provedena
analyza podobnych existujicich fe§eni a analyza feseni v jinych méstech Ceské republiky.
Nasledné byla provedena analyza zplsob®i publikace dat ve vefejné spravé, aby bylo
zamezeno piipadnym komplikacim s licencemi a kompatibilitou. Vzhledem k zadani byla
prostudovana i problematika uzivatelského prostfedi, a hlavné uzivatelského testovani.
Na zakladé téchto informaci byla konzultacemi na MMOL a Katedfe geoinformatiky
sestavena ocekavana skupina uzivateld a s ohledem na ni i potfebna funkcionalita
rozhrani.

V praktické ¢asti byl sestaven prvotni prototyp prostredi, ktery byl nasledné otestovan
metodou fizeného rozhovoru na vybranych odbornicich MMOL. Kvalitativni vysledky
testovani byly zpracovany a vystupy byly zapracovany do nové verze, ktera podstoupila
dva zpusoby testovani, a to eye-tracking testovani na Katedfe geoinformatiky
a dotaznikové Setfeni s pouzitim metody mouse tracking. Po druhé a zavérec¢né viné
testovani byly vysledky prostudovany a vyvozené zmény byly zapracovany, ¢imz vznikla
finalni verze prototypu rozhrani.

Na zakladé vSech zjisSténych poznatk®i také vznikl soubor doporuceni, ktera spolu
se samotnym prototypem rozhrani a vysledky testovani, tvofi vystupy praktické casti
prace.
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3 SOUCASNY STAV RESENE PROBLEMATIKY

V této kapitole je rozebrana problematika prostorovych dat a jejich publikace v online
prostredi. V dalsi ¢asti je zpracovano téma uzivatelského rozhrani pfi tvorbé produktu.
Pojem produkt je v kontextu této prace chapan jako vysledek nebo vystup prace
na projektu a muze jim byt napfiklad aplikace nebo mapa. Dtiraz je pfi analyze kladen
pfedevSim na kartografické aspekty. ZavéreCna cast reSerSe se zabyva uzivatelskym
testovanim vysledného produktu a jednotlivymi metodami testovani.

3.1 Publikovani prostorovych dat (v online prostredi)

Pro potfeby prace je nutné nejprve vydefinovat co prostorova data jsou a v jakych
formatech existuji. Nasledné je zpracovan zpusob jejich publikace a jaka jsou pravidla
pro tvorbu a Sifeni prostorovych dat ve vefejné sprave.

3.1.1 Prostorova data

Kraak a Ormeling (2011) uvadi, ze Geografické informacni systémy (GIS) jsou od ostatnich
systémull odlisné pravé prostorovymi daty, jezZ obsahuji a se kterymi pracuji. Prostorova
data referuji k objektim ve skutecném svété, napi: konkrétni adresa, mésto nebo
lokalita. Vzhledem k moznosti relativné pfesného urceni polohy je mozné tato data také
vizualizovat vybranymi kartografickymi metodami do map.

Stejné uvadi International Encyclopedia of the Social & Behavioral Sciences:
»Prostorovd data jsou souhrn nasich interpretaci geografickych fenoménu. V digitalni formé
jsou data primdrni informaci potfebnou geografickym informaénim systémem, sadou
softwarovych ndstroju pouzivanych pro prostorové analyzy.“ (Guptill, 2001).

Z téchto definic vyplyva, ze prostorové informace mohou existovat i v mluvené feci
nebo v textu. Pro pouziti v GIS systémech je ale zfejmé, ze musi hlavné existovat
v elektronické formeé.

3.1.2 Formaty prostorovych dat

Data, ktera vstupuji do GIS software jsou délena podle jejich reprezentaci. Nejzakladné;jsi
skupinu tvofi vektorova a rastrova data. Vektorova data maji vzdy presné definovanou
pocatecni pozici, velikost a smér. Vektorové objekty jsou reprezentovany body, liniemi
(pfima spojnice mezi lomovymi body) nebo polygony (uzavieny objekt slozeny z linii).
Vektor je pro presnost umisténi kazdého lomového bodu vhodny pro vyjadifovani
diskrétnich jevll (parcely, stavebni pozemky, v jiném méfitku napf. meésta nebo jiné
zajmové body). Vybrané vektorové formaty jsou popsany v tab. 1.
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Tab. 1 Vybrané GIS vektorové formaty

Nazev formatu

Vyrobce / standard

Popis

CSv

Standard RFC 4180

Format CSV znamena ¢arkou oddélené
udaje. Tyto idaje mohou byt

ve formatu znamych soufadnic,

coz nabizi vyuziti v GIS. Na podobném
principu mohou byt pouzity také
formaty s pfiponou .txt nebo .xyz.
(Klimek, 2018)

GeoJSON

standard 7946

GeoJSON je vytvofen pomoci
JavaScript Object Notation

a je schopen zaznamu prostorového
rozmisténi i vlastnosti.

(IETF Datatracker, 2018)

GML

Open Geospatial
Consortium

Geography Markup Language

je vytvofen pouzitim znackovaciho
jazyka XML (eXtensible Markup
Language) pro vyjadreni geografickych
jevu.

(Open Geospatial Consortium, 2019)

KML

Keyhole Inc.

Format byl vyvinut spole¢nosti
Keyhole Inc. jako API k projektu
virtualniho glébu. Firmu koupila
spolec¢nost Google a produkt
pfejmenovala na Google Earth.
(Crunchbase, 2019)

Shapefile

Esri

Format se sklada ze tfi zakladnich
soubort. Hlavni soubor s pfiponou
.shp, indexovaci soubor s pfiponou
.shx a soubor atributi s pfiponou .dbf.
(Esri, 1998)

V rastrové reprezentaci je popisovany prostor rozdélen na pole pravidelné sité.
Zpravidla je pouzivana ctvercova sit. V nékterych pfipadech muze byt vhodnéjsi pouzit
sit Sestiuhelnikovou, jelikoz vzdalenost stfedi bunék této sité je konstantni. Rastrova sit
je ukotvena v GIS prostoru levym hornim rohem a ma pfesné urceny pocet sloupcti, rad
a rozmér bunky, oznacovany jako rozliSeni rastru. Rastr je pouzivany pro reprezentaci
jak diskrétnich (administrativni hranice), tak kontinualnich jevli (digitalni model reliéfu,

teplota). Vybrané rastrové formaty jsou v tab. 2.

14




Tab. 2 Vybrané GIS rastrové formaty

Nazev formatu | Vyrobce / standard Poznamka

GeoTIFF Dr. Niles Ritter Georeferenced Tagged Image File
(NASA - Format je otevieny format, povazovany
Jet Propulsion za standard.
Laboratory) (NASA, 2018)

Esri grid Esri Format muze mit dva typy siti —

celo¢iselnou nebo s desetinnou
hodnotou, pro diskrétni nebo
kontinualni data ve stejném pofadi.
(Esri, 2016)

JPEG 2000 ISO/IEC 15444 JPEG 2000 je format, ktery vychazi
z formatu JPEG. Pri ztratové kompresi

je diky své strukture efektivnéjsi nez
JPEG (JPEG, 2018). U bezztratové
komprese je mnohdy lepsi pouzit
format PNG.

Kromé typickych reprezentaci vektorem a rastrem existuji dalsi reprezentace jako
napriklad TIN (Triangular Irregular Network neboli nepravidelna trojuhelnikova sit), ktery
je pouzivany pro vyjadieni povrchu pomoci vektorovych trojuhelnikt. V§echny vrcholy
trojuhelniku maji definovanou vySku a lze tedy vypocitat hodnotu v kazdém bodé
trojuhelniku. Dalsi reprezentaci je pointcloud neboli mraéno bodd. Toto mraéno bodu
je nejcastéji vystupem LiDARového méfeni. Jedna se o velmi vysoky pocet bodu uréenych
v prostoru vSemi tfemi soufadnicemi X, Y, Z. Mra¢no bodl je nejcasté&ji ulozeno
ve formatu LAS. (Esri, 2018)

Dalsi formaty, které jsou v GIS prostredi ¢asto pouzivany jsou WKT a WKB. Tento
format udava strukturu objektu, ktery je definovan v prostoru. Hodnoty jsou oddéleny
carkou a parametry do sebe mohou byt i zanofené, napf. polygon obsahujici diru. WKB
je v principu stejny zapis jako format WKT, ale v binarni soustavé. (GeoAPI, 2018)

3.1.3 Zpusoby publikovani prostorovych dat

Z predchozi definice prostorovych dat Ize za jejich publikovani povazovat jakykoliv prenos
dat mezi dvéma subjekty. Bfichna¢ (2010) v diplomové praci uvadi: ,Je mozné (data)
na datovém nosici fyzicky premistit od tviurce (pofizovatele dat) k uzivateli To ovSem
postrada eleganci elektronické vymény dat a nese s sebou mnoho ,starych’ problému typu
dlouhé prepravy, vysokych prepravnich ndakladu atd. Dalsi variantou je pfenos dat po siti. “
V digitalnim svété se nejcastéji jedna o predani pomoci samostatnych souborti a databazi
nebo prostrednictvim webové mapy/mapového portalu.

Pfenos dat pomoci souboru

Jak uvadi Vondrakova (2015): ,, V soucasnosti je velkym mezindrodnim trendem vytvdret
a poskytovat tzv. oteviend data. Ndzev je vSak zavddéjici — data nejsou ,oteviend“
ve smyslu zcela volného pouziti, ale jsou ,otevienda“ vzdy pouze v urcitém stanoveném
rozsahu. Existuje nékolik stupnu ,otevienosti“ dat, coz je definovano naprfiklad v ramci
eGovernmentu v gesci Ministerstva vnitra Ceské republiky.

Oteviena data jsou podle § 3 odst. 11, zdkona ¢é. 106/ 1999 Sb., O svobodném pristupu
k informacim, definovana takto: ,Otevienymi daty se pro ucely tohoto zdkona rozumi
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informace zverejnované zpiusobem umozniujicim dalkovy pfistup v otevieném a strojové
Gitelném formdtu, jejichz zpusob ani ucel ndsledného vyuziti neni omezen a které jsou
evidovdany v ndrodnim katalogu otevienych dat.“ (Zéakony pro lidi, 2019) Z obou zdroji
vyplyva, ze pro Sifeni dat tohoto typu je zasadni vhodna licence a format.

Otevienost dat je ¢asto vyjadfovana tzv. pétihvézdickovym schématem, které zalozil
Tim Berners-Lee (2015). Schéma pfehledné popisuji také Mracek, Bocek a Cepicky (2014)
nebo Jihomoravsky kraj (2013). Nazev schématu napovida, ze se jedna o pét stupnu,
kdy kazdy nasledujici stupen spliuje i podminky pfedchozich trovni (upraveno podle
Berners-Lee, 2015):

1. Jednohvézdickova data — data jsou publikovana online a lze je op&tovné pouzit.

e Prikladem muze byt soubor PDF s naskenovanymi zaznamy.

2. Dvouhvézdickova data — data jsou strojové ¢itelna ve formatu proprietarniho

software

e Casto se vyskytujici forma otevienych dat. Pfikladem jsou tabulky
ve formatu .xls, jelikoz kjejich zpracovani je potfeba software
od spole¢nosti Microsoft. U prostorovych dat by tato troven odpovidala
napfiklad formatu shapefile od spolecnosti Esri.

3. Trihvézdickova data - data jsou strojové Citelna a jsou poskytovana

v neproprietarnim software.

e Prikladem jsou data publikovana ve formatu CSV, pro jehoz pfecteni neni
potfeba specializovaného software. Pro prostorova data jsou vhodné
formaty jako KML nebo GML. Oba jsou povazovany za oteviené formaty
podle OGC.

4. Ctythvézdickova data — data obsahuji tzv. URI (univerzalni identifikator), diky

kterému neni pfenasSen pouze nazev (napriklad sloupce), ale také jeho vyznam.

e K tomuto je potfeba dalSich standard( definujicich vyznam. V ¢eském
prostfedi jsou tato data povazovana za nadstandard.

S. Pétihvézdickova data — data kromé jednotlivych URI obsahuji i odkazy na jiné

datové sady.

Ze zminéného zdkona ¢ 106/1999 Sb., O svobodném pristupu k informacim, § 4a
odst. 1 dodatecné vyplyva, ze subjekt (pfi Zadosti o data) je povinen data poskytnout
ve stejném formatu a jazyce, vjakém byla data porizena, coz v podstaté znamena,
ze témér vSechna data budou publikovana pod dvéma nebo tfemi hvézdickami.

U jednohvézdickovych dat je jedna z podminek opakovana pouzitelnost dat. V praxi
to znamena, ze data jsou pod takovou licenci, ktera opétovné pouziti povoluje.
Vondrakova (2018) udava, ze ,Licence je pravni dokument, ktery obsahuje soudné
vymahatelné podminky specifikujici pravidla pouzivani produktu...“. Dale uvadi, ze podle
zakona je kazdé dilo chranéno automaticky a k jeho pouziti (existuji i zakonem uvedené
vyjimky) je vzdy potfeba souhlas majitele. Dfive se pro toto oznaceni pouzival copyright
»,0% coz vprekladu znamena ,VSechna prava vyhrazena“ symbolizovany malym
»,C“ v kolecku, ten ale dnes jiz postrada na vyznamu.

Pfirucka Vefejné licence v Ceské republice od Mysky a kol. (2012) uvadi: , Celosvétové
bezesporu nejznaméjsi jsou licence Creative Commons. Prdvé jejich tvirci jsou téz autori
vySe uvedeného didaktického sloganu ,Nékterd prava vyhrazena“. Tomu lze rozumét
ve strucnosti tak, ze dila zpfistupnénd pod licencemi Creative Commons lze uzivat jen
s minimdlnimi omezenimi. O kterd omezeni se jednd, urcuji tzv. licencni prvky. “ Ke Creative
Commons se vyjadfuje i Vondrakova (2018) a uvadi, Ze se jedna o predpfipravené licence
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poskytujici riznou mérou prava na zachazeni s dilem uzivatelem bez nutnosti autora

kontaktovat. Jednotlivé segmenty licence dovoluji jiny zptisob zachazeni s dilem.
Creative Commons Ceska republika (2019) na svych internetovych strankach uvadi

Sest nejcastéjSich kombinaci zminénych licenci:

BY = Uzivatel dila je povinny uvést ptivod,

BY-SA = Uzivatel dila je povinny uvést ptivod a zachovat stejnou licenci,

BY-ND = Uzivatel dila je povinny uvést ptivod a nesmi dilo pozménit nebo upravit,

BY-NC = Uzivatel dila je povinny uvést ptivod a nesmi s dilem nakladat

pro komeréni tucely.

el

Dalsi dvé licence jsou kombinaci vySe zminénych:
S. BY-NC-SA = Uzivatel dila je povinny uvést puvod, nesmi s dilem nakladat
pro komeréni ticely a musi zachovat stejnou licenci,
6. BY-NC-ND = Uzivatel dila je povinny uvést ptivod, nesmi s dilem nakladat
pro komeréni ti€ely a nesmi dilo pozménit nebo upravit.
Vondrakova (2018) dale narazi na problematiku kompatibility licenci nejen ve skupiné
Creative Commons, ale také mezi jinymi licen¢nimi systémy. Obr. 2 pfedstavuje vztah
mezi ptivodni licenci dila a licenci, kterou mutize mit dilo odvozené.

LICENCE ODVOZENEHO DiLA (co je povoleno)

CCBY-SA CCBY-NC CCBY-ND | CCBY-NC-SA | CCBY-NC-ND| ODC-ODbL 0DC-BY ODCPDDL | 0GL2.0

PUBLIC

DOMAIN «

PUBLIC
DOMAIN

«o

CCBY

CCBY-5A

CCBY-NC

CCBY-ND

o

LICENCE PUVODNIHO DiLA

CCBY-NC-SA

CCBY-NC-ND

0DC-0DbL

0DC-BY

0DC-PDDL

%[ [%[%[%]%|%x|%x|% (%[
x| [% (%% |x|%x[x|x|x[<[<
 SANE AR AR AR SR L AL IANANANE
ANANANESE SRR 4E SRNANANAN
N ANANE R R IEIANETANANAN
ANANANESE 2R 3R 4k 3 SRNANAN
ASASANLIEIASE AN IANANAY
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%x[[%]%|%|%[%|%|%|x <[
ANANANE S 3F 30 3k 3¢ SRNANAN

06L2.0

Obr. 2 Kompatibilita licenci (Vondrakova, 2018)
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Pfenos informaci prostfednictvim mapy/mapového portalu
Druhym zpusobem, jak pfedavat informace uzivateli je pouziti mapového portalu.
Nétek (2008) upozornuje, Ze terminologie v této oblasti neni presné ustanovena,
proto prace pfebira stejné vymezeni vybranych pojmu.
e Mapovy portal je v jednoduchosti internetovy portal zaméfeny na mapy.
Zpravidla je tvofen tfivrstvou architekturou.
e Mapova aplikace je konkrétni sada nastroji a funkci, ktera slouzi pro praci
s vrstvami, ze kterych se mapa sklada.

Vybrané projekty pro tvorbu mapovych aplikaci

Jednim z prvnich priakopnikti online vizualizace prostorovych dat je MapServer,
ktery vznikl na univerzité v Minnesoté a byl spolufinancovan NASA i Ministerstvem
pfirodnich zdroju (MapServer, 2019). Proto je ¢asto oznacovan jako UMN MapServer,
aby nedochéazelo k zaméné s obecnym pojmem mapserver, ktery oznacuje aplikacni
server (soucast trojvrstvé architektury). Nétek a Burian (2018) uvadi: ,V zdkladnim
nastaveni predstavuje MapServer tzv. CGI (Common Gateway Interface) program,
ktery je pripraven (neaktivni) na pouzitém webovém serveru. Jakmile je aplikaci predlozen
pozadavek a dojde ke zpracovdani informaci, je vykreslen snimek pozadované mapy.“
To doslova znamena, ze aplikaci jsou predany informace o hranicich aktualniho
mapového vyfezu, o aktivnich vrstvach a dalSich kompozi¢nich prvcich jako legenda nebo
referenéni mapa, na jejichz zakladé je vytvofen obrazek ve formatu JPG, ktery je pfedan
uzivateli. Pfi pohybu v mapé, pfiblizeni nebo oddaleni, zapnuti nebo vypnuti vrstvy,
je vSe znovu vykresleno a uzivateli je pfedan novy vystup. MapServer je stale aktivni
a ma téméfr 20 vyvojafu z celého svéta. Dnes je vysoce rozsifitelny a lze dosahnout
kompletni podpory pro rastrové a vektorové formaty a podpory skriptovacich jazyku nebo
plné definovatelného vystupu aplikace.

Druhym vyraznym fesenim na strané serveru je Geoserver, ktery byl zalozen jako open
source projekt pro sdileni prostorovych dat, jak se uvadi na webovych strankach
zakladatelské firmy Open Plans, dfive Civic Works nebo The Open Planning Project
(OpenPlans, 2019). Nétek a Burian (2018) uvadi, ze Geoserver nabizi velkou Skalu
zplisobll publikace prostorovych dat: WFS (Web Feature Service), WMS (Web Map
Service), WCS (Web Coverage Service) a WMTS (Web Map Tile Service). Podobné jako
MapServer lze i Geoserver rozsifit, a to pomoci zasuvnych modult. Velkym pfinosem
je i grafické rozhrani pro spravu a vizualizaci dat.

Dalsi moznosti, jak pfedavat uzivateli prostorové informace formou mapové aplikace,
je pouziti webovych feSeni. Autorem projektu Leaflet je Vladimir Agafonkin a aktualné
nejnovéjsi verze je Leaflet 1.5.1 vydany 8. kvétna 2019 (Leaflet, 2019). Leaflet je knihovna
postavena na jazyce JavaScript a Nétek a Burian (2018) uvadi: ,Knihovna je navrzena
s ohledem na jednoduchost, vykon a pouzitelnost. Pracuje velmi efektivné na vsech
hlavnich desktop a mobilnich platformdch. Vyuziva vghod HTML5 a CSS3 v modernich
prohlizecich, ale je pristupna i starsim verzim“ VeSkera funkcionalita je pfehledné
rozepsana v dokumentaci a stranky nabizi nékolik jednoduchych pfiklad vcéetné
vysvétleni jednotlivych ¢asti kédu. Leaflet je snadno rozsititelny diky vice nez péti stiim
plug-int s vét§i nebo mensi funkcionalitou.

Velkym ,konkurentem“ Leafletu je knihovna OpenLayers i vzhledem k faktu,
Ze jsou obé zalozené s mySlenkou Open-Source projektu. Nétek a Burian (2018) uvadi,
ze obé knihovny jsou pfimo srovnatelné, jelikoz jsou obé postavené na jazyku JavaScript
a obé funguji na strané klienta. Zasadni rozdil je, ze OpenLayers dokaze nacitat formaty,
které Leaflet nativné nacitat nedokaze, napf. GeoRSS, KML, GML nebo data standarda
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OGC. Knihovna Openlayers je vyrazné vétSi a pfinasi také moznost nastavit jinou
projekci nez Google Web Mercator. Nejnoveéjs§i verzi je 5.3.0 zlistopadu 2018.
(OpenLayers, 2019)

Skupinu free software uzavira projekt Mapbox, nabizejici celou platformu k tvorbé
mapové aplikace. Internetové stranky napovédy Mapboxu uvadi, ze dovoluje nahravani
vlastnich datovych sad, zménu barevného schématu jak u dat, tak u mapového podkladu,
nebo pridani vlastniho fontu pro popis. Jadrem té€ch to tprav je dokument stylu,
ktery je psany v JSON a definuje, jak bude cela mapa vykreslena. Nétek a Burian (2018)
Mapbox fadi do skupiny kterou nazyvaji ,Freemium,“ coz znamena, ze Mapbox
je v zakladu k pouziti zdarma, véetné Mapbox Studia (desktop software pro tvorbu map),
ale prfi dosazeni urcitych limith uvedenych na internetovych strankach vyrobce
(napf. vice nez 50 000 zobrazeni mapy za mésic nebo 50 000 geokodovacich pozadavkuy),
zaéne byt sluzba zpoplatnéna. (Mapbox, 2019)

Dalsim nastrojem pro tvorbu online mapovych aplikaci je CARTO nabizejici platformu
pro tvorbu webovych map mezi dal§imi loka¢né zalozenymi produkty. CARTO je na rozdil
od pfedchozich nastroju vice preddefinované a uzivatel tak nemuze presahnout aktualné
nabizené moznosti. CARTO pracuje s vétSinou tradicnich GIS formath a nabizi
pfedpfipravené moznosti kartografické vizualizace jako kartogram a kartodiagram
nebo analyzy, které shlukuji body v priisec¢iku polygonu nebo vytvori buffer dojezdové
vzdalenosti bez potfeby tvorby vrstvy dopravni sité. Jednou z nevyhod aplikace je jeji
funkénost pouze s licenci a nerozsifitelné vizualizace. (Carto, 2019)

Ze seznamu prostiedkll pro mapovou vizualizaci nesmi byt vynechany software firmy
Esri, hlavné ArcGIS Online a ArcGIS for Developers. Obé aplikace potfebuji pro jejich
pouziti prihlaseni a pro plnou funkcionalitu platnou licenci. ArcGIS Online nabizi velkou
fadu moznosti od samostatné tvorby map a analyz az po sdileni a praci v tymu. Zaroven
je pfimo propojen s dalSimi produkty jako Surveyl23 for ArcGIS nebo Collector
for ArcGIS, coz jsou nastroje pro sbér dat v terénu. V zakladni verzi nabizi ArcGIS Online
data dostupna z webu (WMS, WFS, KML, CSV, ...), tzv. zivého atlasu (Esri databaze
geografickych dat) nebo ze souboru (.shp v zip, CSV nebo TXT, GPX a GeoJSON). ArcGIS
for Developers zpfistupnuje nastroje pro praci s APl a SDK, nastroje pro upravu
podkladovych map nebo routovaci a geokédovaci transakce v rizné mife za mésic. ArcGIS
for Developers poskytuje velkou fadu navod® pro tvorbu raznych aplikaci i na rznych
platformach (JavaScript, Android, iOS, Java, macOS, ...). (Esri, 2019)

3.1.4 Publikovani dat ve vefejné spravé a samospraveé

Vefejna sprava je jiz historicky producentem velkého mnozstvi dat, vcetné dat
prostorovych. Potfeba standardizace postupu tvorby a sdileni téchto dat postupné vedla
k usneseni vlady ¢. 837 ze dne 14. listopadu 2012, na jehoz zakladé byla vypracovana
GeolnfoStrategie (GISTR), kterda udava rozvojovy ramec a nastavuje jasna pravidla
pro tvorbu, spravu a vyuzivani prostorovych informaci. GISTR byla oficialné schvalena
témeér o dva roky pozdéji usnesenim vlady ze dne 8. fijna 2014 ¢. 815. Oficialni stranky
GeolnfoStrategie, kterou fidi ministerstvo vnitra CR wudava: ,GeolnfoStrategie
rozpracovdva zdkladni principy rozvoje vefejné sprdavy a eGovernmentu v oblasti
prostorovych informaci, zaméfuje se na feseni specifickych problémii v dané oblasti v CR
a navrhuje zajisténi kvalitnich garantovanych prostorovych informaci a sluzeb
nad prostorovymi daty nejen pro efektivni vgykon vefrejné sprdvy, ale i pro potieby celé
spolecnosti. “ (GeolnfoStrategie, 2019).
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Oficialni dokument GeolnfoStrategie uvadi, ze rozvoj modernich informacnich
a komunikaénich technologii (ICT) se projevil i na snaze zvySeni vykonu vefejné spravy
a cili na G¢innou praci s informacemi o Gzemi. K zajiSténi spravné a efektivni prace
s prostorovymi daty je potfeba soustavy pravidel, zasad a nastrojii. V Ceské republice
ucelené, prehledné, systematické a formalné zakotvené ustanoveni narodni
infrastruktury pro prostorové informace (NIPI) chybi. Hlavni vizi, ktera ma byt naplnéna
do roku 2020 je, ze Ceska republika bude uéelné vyuzivat prostorové informace ve v§ech
oblastech zivota. Globalnim cilem GISTR je: , Vytvorit podminky pro ticelné a ucinné vyuziti
prostorovych informaci ve spolecnosti a vybudovdni garantovanych sluzeb verejné spravy. “
(GeolnfoStrategie, 2019). Vytvorené podminky pro prostorova data musi pobizet
k tcelnému vyuzivani prostorovych dat, coz podpofi socioekonomicky rust
a konkurenceschopnost CR. Zasadni je spravna prace s prostorovymi informacemi
a jejich dostatecné vyuziti ve vefejné spravé. GISTR dale zminuje 4 strategické cile,
které vychazi z eGovernmentu s cilem podpofit rozvoj a efektivitu sluzeb vefejné spravy
(priloha 1 Strategické cile GeolnfoStrategie).

3.1.5 Pfipadova studie

Hlavni ramec diplomové prace tvofi pripadova studie, jez pracuje s daty izemnich studii,
ktera jsou publikovana na MMOL. Namét urednikn na upravu aplikaci pro vefejnost,
jez tizemni studie prezentuji, byl hlavnim dtvodem vzniku prace.

Zakon ¢. 183/2006 Sb. Zakon o uzemnim planovani a stavebnim fadu, téz take
stavebni zakon, definuje izemni studie v § 30 Uzemni studie: ,Uzemni studie navrhuje,
provéfuje a posuzuje moznd feSeni vybranych problému, pripadné tprav nebo rozvoj
nékterych funkcénich systému v uzemi, napriklad verejné infrastruktury, izemniho systému
ekologické stability, které by mohly vyznamné ovliviiovat nebo podminovat vyuziti
a usporadani uzemi nebo jejich vybranych ¢dsti. “. Dalsi ¢asti § 30 udavaji, ze studie muze,
ale nemusi, byt pofizena z podnétu tzemné planovaci dokumentace. Muze byt také
porizena z dlivodu vlastniho nebo jiného. Pofizeni muze byt podminéno Uplnou nebo
alespon ¢astecnou thradou nakladl pofizovatelem, ktery uréuje jeji obsah, rozsah, cile
a ucel. Pofizovatel je povinen podat po schvaleni vyuziti, navrh o vlozeni studie
do evidence tizemné planovaci ¢innosti. (Zakony pro lidi, 2019).

Burian (2014) v publikaci Geoinformatika v prostorovém pldnovdni fadi izemni studie
mezi ostatni nastroje izemniho planovani. ,Uzemni studie zejména provéfuje podminky
zmén v uzemi. Je zpravidla pofizovdana pro ovéreni moznosti vyuziti konkrétniho reSeného
tuzemi, zastavitelnych nebo prestavbovych ploch nebo vybrané édsti nezastavéného tizemi
z hlediska komplexniho Feseni krajiny. Uzemni studie plni obdobnou funkci, jakou dfive
plnila urbanistickd studie, tizemni generel nebo tizemni prognéza.“ Dale udava, ze US muize
byt vytvofena vyluéné nad mapovymi podklady Statni mapy, Zakladni mapy
Ceské republiky, Mapy Ceské republiky a nad polohopisnym a vySkopisnym zaméfenim
a technickou mapou tzemi podle potfeb studie.
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Olomoucky odbor dopravy a tzemniho rozvoje ma pod svou spravou v porovnani
s ostatnimi vybranymi statutarnimi mésty vyrazné vyssi pocet tizemnich studii na svém
lUzemi. Ze stejného dtivodu vzesla i potfeba tizemni studie vizualizovat v mapové aplikaci.
MMOL v aktualni dobé disponuje dvéma, respektive tfemi aplikacemi, pficemz prvni,
tzv. ,vnitini“ je dostupna pouze pracovnikim magistratu na intranet siti. Druha a tfeti
aplikace je dostupna na internetovych strankach MMOL. Aplikace jsou rozdéleny
pro US v Olomouci a US v SO ORP Olomouc bez samotného mésta. Aplikace jsou detailné
popsany v kapitole 4. 1.1 PoZadavky vychdzejici ze zaddni.

Situace ostatnich vybranych statutarnich meést je znazornéna v tab. 3 v kapitole 4.1.2
Porovnavana byla existence prehledové mapy a jeji format, existence samostatné grafické
¢asti studie/nahled prostorového vymezeni studie a odkaz na databazi iLAS.

iLAS je Lokalni Aktualizacni Systém, ktery slouZi k evidenci Uzemné planovaci
dokumentace (UPD) a Uzemné planovaci podklady (UPP) obci a spada pod Ministerstvo
pro mistni rozvoj. Druhou podobnou databazi je iKAS (Krajsky Aktualizaéni Systém).
Evidence je provadéna prubézné na zakladé registracnich listd, které jsou do aplikace
iLAS zadavany povéfenymi pracovniky ufadu. ZkuSebni provoz aplikace byl zahajen
v roce 1997. (Ustav uzemniho rozvoje, 2017)
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3.2 Uzivatelské rozhrani

User Interface (Ul = Uzivatelské rozhrani) ,je vesSkeré programouvé prostiedi, se kterym
pracuje uzivatel, coz zahrnuje kompletni rozvrzeni, ikony i barvy.“ (upraveno podle
Brychtova, 2018). Pojem UI je v literatufe tézko definovatelny, protoze autofi se Castéji
vyjadfuji k terminu UI Design, tedy spiSe k procesu tvorby zminéného prostfedi.
Internetova stranka usability.gov (2019) uvadi, ze cilem Ul designu je vytvorit pfedpoklad
funkcionality, jiz uzivatel potfebuje, aby vSechny elementy byly snadno dostupné
a srozumitelné k vykonani téchto akci.

Z obou vysvétleni vyplyva, ze pro tvorbu spravného uzivatelského rozhrani je potfeba
dobfe porozumét dvéma zasadnim otazkam: Kdo je uzivatelem produktu a co uzivatel
potfebuje/ocekava? Brychtova (2018) v prezentaci dale uvadi pojem design thinking,
jimz oznacuje iterativni proces tvoreny péti kroky od definice uzivatele az po testovani,
ktery je pouze ¢asti celého procesu tvorby vysledné aplikace nebo produktu.

1. Discover = Objevit — v prvni fazi je nutné objevit uzivatele budouciho produktu.

2. Define = Definovat — v nasledujicim kroku musi byt uzivatel nebo skupina
uzivatell jednoznacné definovana. Na zakladé téchto definic lze vytvofit
uzivatelovo oc¢ekavani.

3. Ideate = Tvorba napadu - designér projektu ted jiz mtize na zakladé zjiSténych
informaci zaéit vymyslet produkt a jeho funkcionalitu.

4. Prototype = Prototypovani — v této ¢asti uz vznika samotny prototyp produktu,
coz je graficka reprezentace, ktera zpravidla pfredstavuje ocekavanou
funkcionalitu a design, ale nemusi byt naplnéna spravnymi (finalnimi) daty,

S. Test = Testovani — v posledni ¢asti musi byt produkt fadné otestovan na uzivateli,
aby bylo zfejmé, zda plni ocekavani ve vSech smérech.

3.2.1 Uzivatelské rozhrani v kartografii

Na nutnost zapojeni uzivatell do procesu tvorby mapy upozornuje uz MacEachren
a Kraak (2001) ve ¢lanku Research Challenges in Geovisualization, ktery predstavuje
vysledky mezinarodni spoluprace agendy ICA (International Cartographic Association)
pro geovizualizaci.

V castecné reakci na tento ¢lanek sestavili Slocum a kol. (2003) postup slozeny z Sesti
kroki pro tvorbu nastroje dostupnosti vody ve spojitosti s nejistotou predpovédi.
Prvnim krokem je tvorba prototypu, bez sbéru pozadavku cilové skupiny, protoze podobny
software nebyl dfive vyvinut a uzivatelé by méli problém jednotlivé pozadavky definovat.
Nasleduje ohodnoceni tematikem a prvni zapracovani zmeén. Ve ¢tvrtém kroku byl software
ohodnocen odbornikem pouZitelnosti a pfipadné zmény byly opét zapracovany.
Finalnim krokem je ohodnoceni software uzivatelem.

Podobny postoj k problému zaujimaji i Robinson a kol. (2005) v praci Combining
Usability Techniques to Design Geovisualization Tools for Epidemiology, jez do procesu
tvorby zahrnuje koncového uzivatele v prabéhu celého procesu. Prvnim krokem procesu
je gzjisténi pozadavku uzivatele, nasledované tvorbou jednotlivych funkci nebo cédsti,
které vychazi z pozadavku, ¢imz zacina iteraéni proces. Dalsi je prototypovdni a podle
uzivatelsky spravné casti implementovdny nebo se proces vraci zpét k prepracovani.
Autofi jako posledni krok tohoto procesu povazuji odstraniovdni chyb u finalniho
produktu bez dal§ich zmén v jeho funkénosti.

Podobny proces Ilze sledovat pfi tvorbé mapy v kartografii. Vozenilek, Kanok
a kol. (2011) popisuji jednotlivé faze tvorby tematické mapy a cely proces je de facto pouze
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Upravou nebo zpfesnénim celého postupu se zaméfenim na tvorbu kartografického dila.
Prvnim krokem je zadani tematické mapy, coz je pozadavek objednavatele u kartografa.
V této casti se musi vytvofit pfesné formulovany cil mapy, na jehoz zakladé je vymezena
cilova skupina uzivatelt. Vzhledem k predpokladané cilové skupiné musi tviirce mapy,
v idealni situaci spolu se zadavatelem i tematikem, urcit jakym zptsobem budou
uzivatelé s mapou zachazet, a jaky je mozny objem pfedavanych informaci. V pripadé,
ze jsou informace relevantni, je cilova skupina casto definovana vékovym rozmezim,
vzdélanim a kartografickou gramotnosti nebo jinou dovednosti, ktera by mohla ovlivnit
uzivatelovu praci s mapou. Zpusob prace s mapou je zavisly na podminkach prace
s mapou (délka ¢asu pro praci s mapou, zafizeni, na kterém je mapa poskytovana).
Vzhledem k témto informacim je pfiblizné urc¢eno méritko vysledné mapy, znakovy kli¢,
kompozice, mapovy podklad a technologie pouzita pro tvorbu mapy. (Vozenilek, Kanok
a kol., 2011)

Vondrakova (2014) v publikaci Netechnologické aspekty mapové tvorby uvadi:
»Aspekt mapové tvorby lze vymezit jako uréité hledisko nebo zptisob feSeni konkrétnich
krokti v procesu vzniku kartografického dila, pricemz se miize jednat o rizné vnéjsi i vnitini
vlivy a faktory.“. Vondrakova rozdéluje aspekty na technologické, coz jsou aspekty,
které se tykaji spiSe zakladnich specifikaci, schémat, zafizeni, materiali, a naopak
aspekty netechnologické zamérené na ekonomiku, organizaci prace, a na samotného
uzivatele. Konkrétné se pak zaméfruje na uzivatelské aspekty a vysvétluje, které aspekty
do této skupiny zahrnuje. Jsou to aspekty sociologicky, zahrnujici vliv spole¢nosti, aspekt
historicky, pfredstavujici pfedchozi vztah k mapam, aspekt koncepéni, zaméfeny
na presnost a pochopitelnost kartografického dila. Dale je to aspekt psychologicky,
ktery se vénuje subjektivnimu vnimani map a aspekt esteticky, sledujici kartografické
dilo z pohledu vytvarného provedeni a designu. (Vondrakova, 2014)

3.2.2 Webové mapy

Mapy pouzité v internetovém prostiedi maji nékolik vybranych specifik, se kterymi tviirce
mapy, jez je dostupna online, musi pocitat. Kraak a Brown (2001) popisuji zakladni
rozdéleni map na statické a dynamické. Obé skupiny mohou byt dale rozdéleny
na interaktivni, kdy uzivatel mlize s mapou zachéazet a na mapy pouze k prohliZzeni.
Prikladem muze byt nékolik typh map o pocasi. Staticka mapa pouze k prohlizeni je mapa
pocasi minulého mésice. Staticka interaktivni mapa muze byt stejna, ale uzivatel
s ni muze volné pohybovat, ménit métitko nebo naptiklad vyhledavat. Naopak dynamicka
mapa k prohlizeni je aktualni na ¢as posledniho méfeni a pro uzivatele byla cCerstvé
vygenerovana z dat v databazi, ale uzivatel ji pouze prohlizi. Posledni variantou je mapa
vygenerovana a doplnéna o veskerou funkcionalitu (pohyb v mapé, zména méritka,
pop-up okna atd.), ktera dovoluje, aby se mapa pfi kazdém pozadavku dopliovala nebo
se generovala znovu.

Tvorba dynamické interaktivni mapy vklada tvirci mapy do rukou dal§i nastroje,
které mohou usnadnit pfenos informace k uzivateli. Vozenilek, Kanok a kol. (2011) uvadi
pét zasad pro spravnou tvorbu legendy. Uplnost legendy udava, ze veskeré prvky v mapé
musi byt také vlegendé, vyjimkou muze byt mapovy podklad. Nezavislost legendy
je splnéna, pokud jednomu geografickému jevu lze pfifadit pouze jeden znak v legendé.
Usporadanost legendy je zaméfena spiSe na Citelnost a logickou hierarchii.
Soulad legendy s oznacenim v mapé definuje potfebu shodného znakového Kklice.
V legendé nemohou existovat body jiné velikosti nebo tvaru. Posledni zasada
je o srozumitelnosti legendy, jeji Citelnosti a zapamatovatelnosti.
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Vyhodou webové mapy muze byt dynamické generovani legendy podle aktualnich
parametri vyobrazené mapy. Zasada Uplnosti legendy mtize byt uplatnéna redukovanim
prvka v legendé, pokud v aktualnim mapovém okné (vzhledem k posunu nebo pfiblizeni
a oddaleni) zadné prvky nejsou. Srozumitelnost legendy mutize byt zvySena uplatnénim
generalizace v mapé. Prikladem muze byt bod v malém méfitku oznacujici agregaci chat
a spravné oznaceni ,chaty“ v legendé. Pfi priblizeni muze bod pro chaty zmizet a misto
néj oznacit jednotlivé stavby spolu se zméno symbolu a oznaceni ,chata“ v legendé.

V zavislosti na UcCelu mapy mulze byt jeji srozumitelnost zvySena pfidanim
vyhledavaciho okna nebo pop-up oken, ktera generuji doplnujici informace vybérem
znaku. Na podobném principu mutize fungovat oznaceni bodu v legendé (vybér muzea)
ajeho zvyraznéni v mapé (zakrouzkovani muzei, zména velikosti znaku, ...) nebo
potlaceni ostatnich jevli, dokud vybér neni zrusSeny.

Interaktivni mapy by pro dodrzeni vS§ech kompozi¢nich prvkl mély obsahovat métitko,
v nejlepSim pfipadé grafické, které se podle potfeby méni a také smérovku, ktera
by se méla spravné orientovat, pokud mapa dovoluje jeji rotaci. Mapy publikované
ve webovém prostfedi mohou umoznovat lepsi pfizptisobeni pro jednotlivé ¢tenare mapy.
Mapa muize mit moznost prepnuti do jiného barevného schématu, ktery je 1épe citelny
pro uzivatele se zrakovym postiZzenim nebo mutize obsahovat ovladaci prvky pro zménu
velikosti textu.
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3.3 Uzivatelské testovani

VSichni zminéni autofi (Brychtova, 2018; MacEachren a Kraak, 2001; Slocum
a kol., 2003; Robinson a kol., 2005) se shoduji, Ze testovani je nedilnou soucasti tvorby
produktu/aplikace nebo mapy, jez probiha zasadné na definované uzivatelské skupiné.
Cilem testovani je odhalit nedostatky v designu co nejdfive, aby naklady na jeho
odstranéni byly co nejnizsi.

Podobné i Kosnarova Venerova (2014) v prezentaci s nazvem Jak nedélat uzivatelské
testovani pripomina, ze ¢im pozdéji se s procesem testovani zacéne, tim hors§i jsou
dtsledky zapracovanych chyb, pficemz je vhodné s testovanim zaéit uz na zacatku
procesu tvorby a testovat prvni skicy a napady. Zasadni je provadét testovani na spravné
uzivatelské skupiné, hlavni parametry vybéru by meély byt pohlavi, vék, vzdélani,
ale i pfedchozi znalost produktu, socialni zazemi nebo zaméstnani. Na zavér uvadi
pfiklad vhodnych metod pro uzivatelské testovani.

Cem Kaner (2003) ve ¢clanku What Is a Good Test Case? (Jaky je dobry testovaci
pripad?) uvadi nékolik definic terminu test case. Prvni je pfevzata zIEEE
standardu 610 (1990), ktera v prekladu definuje test case jako: ,Soubor zkusSebnich
vstupu, podminek a ocekdvanych vystupt vytvorenych pro konkrétni cil, jako testovani
prubéhu programové cesty nebo kovéfeni souladu s konkrétnim pozadavkem.“
(IEEE, 1990 in Kaner, 2003). Dalsi, otevienéjsi definici pfinasi Patton (2001): , Testovaci
pripady jsou specifické vstupy, které vyzkouSite a procedury, které budete ndsledovat,
kdyz provadite test software. (Patton, 2001 in Kaner, 2003). Nasleduje Beizer,
ktery v prekladu definuje test jako: , Sekvence jednoho nebo vice diléich testi spusténych
v fadé, protoze vystup a/nebo findlni stav jednoho diléiho testu je uvstupem
a/nebo pocdtecnim stavem ndsledujictho. Slovo ,test’ je pouzito k zarazeni dilcich testu,
fadnych testu a testovacich sestav.“ (Beizer, 1995 in Kaner, 2003). Na zavér Kaner nabizi
i vlastni jednoduchou definici: ,Z mého pohledu je testovaci pFipad otdazka,
kterd je polozena programu. Cilem testovani je ziskat informaci, napfiklad jestli program
uspésné nebo netspésné dokonéi test.“ (Kaner, 2003). Dale dodava, ze je dulezité
neopominat ani méfitko testu vzhledem k fazi tvorby produktu. Testovani funkénosti
vstupu jednoho pole je pfiméfeny a ocekavany test v prvnich fazich, ale témér nesmyslny
na konci, protoze Sance na neuspéch takového testu je zanedbatelna. Kaner se také
vyjadfuje pfimo k uzivatelskému testovani jako k jednomu z testovacich styla:
»UZivatelské testovani je provanéno uzivateli. Ne testery predstirajicimi, zZe jsou uzivatelé,
ne jednateli, ktefi predstiraji ze jsou testeri, predstirajicimi, Ze jsou uzivatelé. Uzivateli.
Lidmi, ktefi budou vyuzivat findlni produkt.“ (Kaner, 2003). Typ testu, ktery je zvolen,
zalezi na testovaném objektu. Mohou existovat testy jejichz vysledek je ¢isté rozhodnuti
splnil nebo nesplnil. Dobry test by mél doptat uzivateli dostatek prostoru na zapojeni jeho
kognitivniho my$leni, ale zaroven dodat dostatecnou strukturu k efektivnimu provedeni
testu.
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3.3.1 Metody uzivatelského testovani

A/B testovani

Beasley (2013) popisuje A/B testovani jako porovnani dvou variant, zaloZzené pouze
na mife uspéchu. Testovani tohoto typu se nejcastéji vyuziva u webovych stranek s cilem
odstranit subjektivni vliv autora. V principu se jedna o vytvofeni dvou variant téhoz
produktu nebo jeho ¢asti. V prostfedi internetové stranky to mtize byt panel pro registraci
nového uzivatele. Oba navrhy jsou predlozeny poloviné uzivatel(i, ktefi by méli byt tvoreni
jak cilovou skupinou, tak i nezavislymi wuzivateli. A/B testovani dokaze odhalit,
ktera varianta je vhodné&jsi, ale autor se bez dodateéného testovani nedozvi, proc¢
je varianta UispéSnéjsi. Pred nasazenim A/B testovani se pfi pouziti nékterych nastroji
pouziva A/A test, tedy test se stejnymi variantami, aby bylo prokazano, ze vysledky
skutec¢ného testu jsou spravné.

Rizeny rozhovor

Prestoze publikace od Petera Gavora (2000) je zaméfena na pedagogicky vyzkum, kapitola
14. Interview je zaméfena na popis metody a je tak vhodna i k testovani produktu.
Gavora uvadi, ze metoda interview je vhodna k pouziti tzv. tvafi v tvar, kdy pro vedouciho
testu je duilezité sledovat nejen odpovédi ticastnika testu, ale i jeho reakce a chovani.
Zasadni vyhodou rozhovoru oproti dotazniku je pak moznost upravovat otazky podle
smeéru vyzkumu nebo klast dopliujici otazky, pokud respondent nevi, jak odpovédét nebo
otazce dostateCné nerozumi. Sestaveny test mutize obsahovat otazky uzaviené,
polouzaviené nebo oteviené.

Interview je Casto rozdéleno podle jeho strukturovanosti. Strukturované interview
je podle Gavory (2000) pouze ustnim dotaznikem, které je casové méné narocné,
ale pfinasi méné neocekavanych informaci. Naopak nestrukturované interview je casové
narocnéjs§i a vyzaduje detailnéj§i pripravu vedouciho testu, ale muize pfinést nové
a necekané objevy. Posledni moznosti je polostrukturovany rozhovor, ktery tcastnikovi
nabizi odpovédi na otazky, ale pozaduje i jejich vysvétleni. Rizené interview je vhodna
vyzkumna metoda pro men$i pocet respondentt, jelikoz vedouci testu ziska znacéné
mnozstvi odpovédi, které mutize byt narocné zpracovat a vyvodit z nich spravné vysledky.

Think aloud

Geisen a Bergstrom Jennifer (2017) popisuji test metodou think aloud jako proces,
pfi kterém uicastnik popisuje, nad ¢im pfemysli a co déla. Tato metoda muize byt spojena
s fizenym rozhovorem, kdy ucastnik po polozeni otazky popiSe i mysSlenkovy proces,
kterym se k odpovédi dostal. Proces popisu muze odhalit nejasnosti ve vysledném
produktu.

Metoda také nabizi rGzny pfistup, jak informace od ucastnika testu ziskat.
Prvni metodou je soubézny popis béhem provadéného testu. Tato metoda je jednodussi,
protoze neobsahuje proces vzpominani, ale odpovédi mohou byt zkreslené zaujetim
respondenta nebo tlakem aktualni situace, vzhledem k tomu, Zze respondent vi,
ze je testovan. Druhou metodou je retrospektivni popis, kdy respondent objasnuje své
chovani na zakladé vybavovani a polozenych otazek, nebo komentuje své chovani
u zaznamu z testu. Vyhodou je odstranéni zvySeného tlaku na respondenta, ktery musel
plnit test a zaroven popisovat, ale pokud neni zaznam pouzit okamzité po skonceni testu
muze dojit ke ztraté dulezitych komentaiti k chovani produktu. (Geisen a Bergstrom
Jennifer, 2017)
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Mouse tracking

K technologii mouse tracking (sledovani pohybu kurzoru mySi) se vyjadfuje
Stillman a kol. (2018), ktery uvadi, Ze sledovani pohybu kurzoru mysSi v realném case
dovoluje nahlédnout do rozhodovaciho procesu uzivatele. Principem tohoto méfeni jsou
motorické projevy clovéka pfi rozhodovani, coz znamena, ze pfi vybéru mezi dvéma
moznostmi je pohyb kurzoru mysi zahajen uz pfi procesu rozmysleni, ¢im lze ziskat cenné
informace. Cilem tviirce testu je zjistit a vyhodnotit, pro¢ doslo k vybranému rozhodnuti
a zda souhlasi s primarnim impulzem uzivatele. Celkové pak lze zhodnotit efektivitu
chovani uzivatele s produktem, napf. na webové strance.

3.3.2 Eye-tracking

Neopomenutelnou technologii pro testovani je vyuziti sledovani pohybu oéi
(eye-tracking, ET). Diplomovych praci, které se technologii ET zabyvaji nebo
s ni pracujici, vzniklo na ptdé Katedry geoinformatiky UP v Olomouci mnoho, jedna
se napfiiklad o nasledujici prace:

e Gabrys (2019): Optimalizace turistickych map pomoci eye-tracking testovani,

¢ Kominek (2019): Analyza éteni geologickych map geology a negeology,

e Blazkova (2018): Hodnoceni preferenci uzivatelt tiSténych map,

e Filicka (2018): Viiv denniho a noc¢niho rezimu na percepci map,

e Hujnakova (2018): Analyza vybranych aspektu webovych map,

e Konicek (2018): Hodnotenie infografiky pomocou eye-tracking,

e Gabrys (2017): Viiv stinovani na kognici map,

e BartoSova (2016): Eye-tracking analgyza kognice interaktivnich 3D modelii,

e Vancurova (2016): Vyhodnoceni kognice pfi vizudlnim programovdni z eye-tracking

dat,

e Kudélka (2015): Hodnoceni uzivatelského rozhrani GIS produktu pri feSeni geotiloh

pomoci eye-tracking testovdni,

e Selnikova (2015): Hodnoceni propagacénich trhacich map mést metodou

eye-trackingu,

e Stencek (2015): Hodnoceni interaktivni mapy s vyuzitim eye-tracking testovani.

V roce 2018 byla na Univerzité Palackého vydana kniha s nazvem Eye-tracking (nejen)
v kognitivni kartografii: prakticky pruvodce tvorbou a vyhodnocenim experimentu
(Popelka, 2018), ktera peclivé rozpracovava, co ET je, jak se da vyuzit a jeho konkreétni
pouziti v kognitivni kartografii, ale i dalS§i témata jako pfiprava laboratofe, pfiprava
experimentu a zpracovani vysledk.

Popelka (2018) vysvétluje princip ET nasledovné: ,Pro zjiSténi sméru pohledu
je nezbytné méreni nékolika charakteristik o¢i zdroven tak, aby se odlisil pohyb hlavy
od otdaceni oc¢i. Takovymi charakteristikami oéi jsou nejéastéji pozice stfedu zornice
a infracerveného odrazu od rohovky. Tyto dvé charakteristiky vyuziva v dnesni dobé
nejéastéji aplikovand technika sledovdni pohybu oc¢i »Pupil and Corneal Reflexion
Tracking«“. Pricemz eye-tracker (konkrétni zafizeni pro sledovani pohybu o¢i) je nejcasté&ji
umistény pod monitorem a vyuziva jedno nebo vice infracervenych svétel spolu s kamerou
pro zaznamenani a nasledné vyhodnoceni obrazu.

Tématika eye-tracking testovani je dale popsana v kapitole 4.4. 1 Priprava eye-tracking
experimentu.
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4 ROZHRANI PRO PUBLIKOVANi PROSTOROVYCH
DAT

Nasledujici kapitola postupné detailné popisuje veSkeré kroky tvorby aplikace, které byly
v praci obsazeny. Primarnimi aspekty byla definice pozadavk® na aplikaci, vytvofeni
nékolika verzi prototypu aplikace a jejich otestovani, které probihalo ve dvou kolech
ve spolupraci s pracovniky odboru dopravy a tzemniho rozvoje z MMOL, odborniky
z jinych odborti magistratu nebo kraje a s laickou vefejnosti mésta Olomouce, jez se muze
dostat do styku s aplikaci.

4.1 Definice pozadavku a uzivatelské skupiny

Prvnim krokem je definice pozadavk(i na aplikaci, které vychazi z vydefinované
uzivatelské skupiny. Uzivatelskou skupinu tvofi v nejvét§i casti zastupci odboru,
ktefi s aplikaci prichazeji do styku denné a také obcané meésta nebo obecné laicka
vefejnost, ktera mlize mit potfebu aplikaci pouzit.

4.1.1 Pozadavky vychazejici ze zadani

Magistrat mésta Olomouce v dobé tvorby diplomové prace pouzival dvé, respektive
tfi aplikace pro praci s tizemnimi studiemi. Prvni s nahledem na obr. 3 je publikovana
pomoci ArcGIS serveru a je dostupna pouze na intranetu magistratu. Zakladni datovou
napln tvofi dva typy zelenych polygonti, vodorovna Srafa oznacuje tzv. velkoplo§né tizemni
studie, ¢tvereckovana Srafa oznacuje evidované Uzemni studie, které jsou dostupné
ivjinych aplikacich. DalSi plochy tvofi fialové ohranic¢ené obce z SO ORP Olomouc
doplnéné o popis. Zakladni funkcionalita je tvofena pop-up oknem na obr. 4, které
obsahuje informaci o poc¢tu polygonu v misté kliknuti, nazev oznacené studie, informace
o projektantovi a porizovateli studie, datum schvaleni vyuziti, datum ovéfeni vyuziti
a misto pro poznamku k ovéfeni vyuziti. Okno dale obsahuje zpravidla trojici odkazu
na PDF soubor s nahledem studie, ktery pracovnici vyclenuji ze studie zvlast, soubor celé
studie a odkaz na registracni list v databazi iLAS. Posledni polozkou okna je tlacitko
pro priblizeni studie. Aplikace dale obsahuje méfitko, ovladaci panel pro pohyb a zoom
v mapé a panel s vrstvami a podkladovymi mapami.
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Obr. 3 Vnitini aplikace odboru dopravy a izemniho rozvoje
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Obr. 4 Detail pop-up okna oznacené tizemni studie

Druha a tfeti aplikace jsou dostupné na internetovych strankach MMOL. Obé aplikace
jsou samostatné html stranky vytvorené pomoci JavaScript knihovny Leaflet, jez jsou
pomoci html tagu <iframe> vlozeny do webovych stranek v grafickém stylu MMOL
a doplnéné o dalsi informace o Uzemnich studiich. Rozdil mezi aplikacemi je tvofen
vizualizovanym Uzemim. Prvni je urcena pouze pro US mésta Olomouce a obsahuje
evidované, rozpracované a podminéné studie na tizemi meésta a polygon hranice obce.
Druha aplikace pak slouzi pro obce SO ORP Olomouc s vyjimkou mésta. Obsahuje opét
evidované, rozpracované a podminéné tizemni studie doplnéné o hranici SO ORP a hranici
obce Olomouc. Funkcionalita obou aplikaci je totozna a obé obsahuji méritko, prvek
priblizeni a oddaleni a kreslici, respektive méfici nastroj pro tvorbu vlastnich linii nebo
polygonti. Na pravé strané je vyhledavaci nastroj, jenz po najeti kurzorem zobrazi textové
pole pro zapis hledané oblasti a tla¢itko pro potvrzeni vyhledani. Tento nastroj vytvofeny
pomoci plug-inu Leaflet Control OSM Geocoder vyuziva Nominatim, coz je vyhledavac
urceny pro prohledavani OSM (OpenStreetMap) dat s cilem geokodovani (urceni polohy
z adresy) nebo reverzniho geokédovani (uréeni adres ze souradnic) (Openstreetmap Wiki,
2019). Posledni polozkou aplikace je panel vrstev, ktery obsahuje vybér ze dvou
podkladovych map a moznost zapnuti/vypnuti dvou vrstev — rozpracovanych
a podminénych US. Ukazka aplikace pro obec Olomouc je na obr. 5.
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Obr. 5 Ukazka vnéjsi aplikace pro prezentaci iizemnich studii mésta Olomouce

Hlavnimi dtvody pozadavku na tvorbu nového feSeni byla slozitost zobrazeni
rozsahlejsich US, kvuli kterym dochazi k pfekryviim nékdy i nékolika studii,
ve vybranych pfipadech i s totoznymi hranicemi. Vnitini (intranetova) aplikace MMOL
(obr. 3) se s timto problémem vyrovnava vyobrazenim vSech kliknutim oznacéenych studii
do pop-up okna s prepinanim aktivni studie. Vybér kliknutim probiha na zakladé
srovnani soufadnic mista oznaceného kliknutim se vSemi polygony a do pop-up okna
jsou zobrazeny ty, jez soufadnice oznacené kliknutim obsahuji. Vnéjsi (vefejné dostupna)
aplikace tento problém nebyla viibec schopna fe§it, nebot pfi vyvolani pop-up okna
v mapé zalozené na knihovné Leaflet, dojde k oznaceni pouze prvniho
(nejvySe zobrazeného) polygonu. Problém se také objevuje i u casteénych prekryva,
kdy vnitini aplikace tyrkysovou barvou ohranicuje aktualné sledovanou studii, pfi vybéru
ve vnéjsi aplikaci (obr. 6) uzivatel bez dodatec¢nych vybérua (kliknuti) nemtze s jistotou
urcit, kterou studii oznadcil.
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Obr. 6 Nahled problematické oblasti s pop-up oknem. Uzivatel nemtize védét, zda kliknutim
oznacil oblast polygon 1, kombinaci polygon 1 + polygon 2 nebo kombinaci polygon 1 + polygon 3.
Ostatni polygony ve vytezu, které nebyly relevantni k feSené situaci jsou zobrazeny pouze
obrysem, pozadi pop-up oken je klasicky plné bilé, pro tcely ilustrace bylo pozadi prenastaveno
na 50% priihlednost.

Dalsim problémem, na ktery odbornici upozornili, je vysoky pocet aplikaci,
coz je zbytecné naroéné na spravu dat. Kazda z vnéj§ich aplikaci pracuje s jinymi
podkladovymi daty hranic, ale i s riznymi daty samotnych studii. Pfiprava téchto dat
pochazi z jednoho souboru, jenz obsahuje v§echny evidované, rozpracované a informacni
studie (studie, které uz nejsou evidované, nebo nikdy evidovany nebyly) a na zakladé
atributu zobraz je rozhodnuto, zda jsou data zobrazena nebo jsou pouze vypsana
do seznamu nezobrazovanych studii. Atribut druh urcuje, o jaky typ studie se jedna,
symbolicky jsou pouzivana pismena E pro evidované, R pro rozpracované,
a I pro informacni. Rozdil podkladovych dat pro aplikaci mésta a aplikaci ostatnich obci
SO ORP je na zakladé manualniho prostorového dotazu, ktery provadi odbornik MMOL
pfi pfipravé dat. Vnitfni aplikace je vyrazné méné komplikovana, protoze pouze obsahuje
pravidla, které atributy musi byt splnény, aby byla studie zobrazena.

Na zakladé rozboru existujicich problému stavajicich aplikaci byly uréeny podminky,
které musi byt pfi tvorbé aplikace bezpodminecné dodrzeny:

1. vzhledem k aktualnimu pouziti bude pro tvorbu rozhrani pouzita JavaScript
knihovna Leaflet,
2. rozhrani musi byt schopno feSit problém prekryvajicich se studii,

3. rozhrani musi byt jednodussi na spravu vstupnich soubort.
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4.1.2 Analyza soucasného stavu

Dalsi pfipravy vzhledu aplikace jiz probihaly pfimo na ptidé MMOL s hlavnimi spravci
GIS casti odboru dopravy a tizemniho rozvoje Mgr. Leou Manakovou a Mgr. Miloslavem
Dvorakem. Cilem nékolika konzultaci byla snaha autora o seznameni se s aktualnim
stavem, pfipravou a publikaci izemnich studii a se zpusobem nasledného vyuziti.

Prvnim pfistupem k navrhu aplikace, ktery byl vyuzit, byla metoda designové vyzuvy,
jak ji definuje projekt 100metod (Zbiejczuk Sucha, 2019). Zakladnim krokem je urceni
feSeného problému, jeho rozsahu, omezeni a hranic. Na zakladé posbiranych informaci
je urcena designova vyzva formou jedné otazky. Vysledek dosazeny splnénim otazky musi
byt ovéritelny na cilové skupiné. Posledni ¢asti procesu je navrh alespon jednoho
relevantniho feSeni, se kterym se pracuje v dalSich ¢astech tvorby. Pro tcely diplomové
prace byla hlavni otazka stanovena nasledovné: ,Jak bychom mohli zprehlednit
publikované pfipadové studie, tak aby se s nimi pracovnikum MMOL dobfe pracovalo
a zdroven byly jednoduché pro laickou vefejnost, kterd se s nimi setkdva ve vétsiné pripadu
poprvé.“. Moznym feSenim designové vyzvy bylo navrzeno pokracovani prace s pop-up
okny nebo vytvofeni dynamického seznamu US.

Metoda vyzkumu od stolu spociva v prizkumu podobnych nebo konkurenénich feseni
s cilem ¢erpani inspirace nebo vyhledani feseni, kterym je potfeba se vyvarovat. Realizace
této metody pfinesla zajimavé, ale neproduktivni vysledky. V Ceské republice jsou
US zvefejiiovany téméfr vyhradné v textové formé s odkazy na soubory samotné studie.
Vybrana meésta uvadi samostatnou grafickou ¢ast vyc¢lenénou ze studie, nékteré uvadi
odkaz na databazi iLAS, ale pouze Praha a Olomouc maji mapu vedenych US,
pficemz Praha zvefejiuje mapu na webovych strankach pouze ve formatu PDF.
Situace ve vybranych sledovanych meéstech je v tab. 3.

Tab. 3 Zptisob zvefejfiovani US ve vybranych méstech.

Ano - Leaflet aplikace Ano Ano
Ano — PDF Ano Ano
Ne Ano Ne

Ne Ano Ano

Ne Ano Ne

Ne Ano Ne

Ne Ano Ne

Ne Ano Ne

Ne Ne Ne

Ne Ano Ne

Ne Ano Ne

Ne Ano Ne

K urceni dalSich pozadavkll aplikace byly vyuzity metody, které projekt 100metod
oznacuje jako hloubkovy rozhovor, pozorovdni a expertni rozhovor. Vyjmenované metody
byly uplatnény béhem autorovy praxe na MMOL. Cilem hloubkového rozhovoru je pomoci
pfedem pripravenych otazek odhalit skryté soucasti nebo postupy v systému.
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Metoda podporuje tazatele, aby navazoval na pfipravené otazky a pokusil se tak odhalit
fakta, ktera nemusi byt obecné zfejma. Metoda pozorovdni podporuje zisk informaci pfimo
v terénu a je casto rozdélena do dvou skupin - kvalitativniho nebo kvantitativniho
a zGcastnéného nebo nezucastnéného pozorovani v zavislosti na podminkach sledovani
a aktivity vyzkumnika. Expertni rozhovor je zaméfen na odbornou stranku feSeného
problému a zpravidla je velmi naroény na pfipravu, protoze vyzkumnik se musi orientovat
v problematice a terminologii, jinak by mohl neznalosti zaklad® narusSit prubéh
rozhovoru. Ve vztahu k pripadové studii by mohla byt metoda expertniho a hloubkového
rozhovoru oznacCena za totoznou, nebot autor prace spolupracoval piimo s tvirci
aktualniho feSeni béhem tfitydenni praxe. Rozhovory byly zaméreny na vznik, realizaci
a podminky vzniku systému a na jeho pouziti na odboru. Cast pozorovani byla zaméfena
na spolupraci s Ing. Kristynou Navratilovou, ktera autora seznamila s realnymi pfipady
pouziti aplikace na ufadé. Pozorovani probihalo kvalitativné neztucastnénou formou
pfi nékolika schtizkach.

Pred samotnym testovanim byl vytvofen prvni model prostfedi opét ve spolupraci
s Mgr. Leou Manakovou a Mgr. Miloslavem Dvofakem. Cilem schtizky bylo spole¢né
ujasnéni predstav nad papirovym navrhem. Béhem schiizky byla vyuzita metoda, ktera
je oznacovana slovy ,Chci aby,“ jez dovoluje ucastnikim pfedstavit navrh,
ktery je v idealnim pfipadé kolektivnhé schvalen. Samotné polozeni navrhu ve skupiné
podnécuje dalsi napady, které jsou postupné usmérnovany. Vysledkem schtizky byly
jednoduché nacrty (obr. 7), ze kterych byl vytvofen wireframe (dratény model).
Hlavnimi prvky, které wireframe oznacuje, jsou seznam US, mapové pole, ovladaci panel
pro prepinani mezi zobrazenymi mapami (evidované/rozpracované/podminéné studie).
Pfi snaze o pochopeni prace uzivatele s aplikaci byl vytvofen také uzivatelsky scénar
(tab. 4), ktery popisuje ocekavané chovani uzivatelské skupiny pfi praci s aplikaci.

Obr. 7 Naérty pofizené pfi konzultaci s odborniky MMOL. Vysledkem je navrh feSeni pomoci
seznamu, moznost pifepinani zalozek pro rtizné druhy studii, zména vyhledavaciho tlac¢itka a
odsouhlaseni dynami¢nosti seznamu
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Tab. 4 Uzivatelsky scénat zakladniho pouziti aplikace
sivaelsky scéndt price s pllkaci |
Uéastnici: aplikace, uzivatel
1. Uzivatel spusti aplikaci s cilem zjiSténi informaci o pripadové studii.

2. Aplikace se nacte a zobrazi mapu se seznamem.

3. Vyhledani lokality: 3. Vyhledani lokality:
a. Uzivatel vi, kde se studie b. Uzivatel k vyhledani lokality
nachazi a najde ji v mapé. pouzije funkci vyhledavani.

4. Aplikace provede aktualizaci 4. Aplikace pomoci plug-inu Leaflet
seznamu studii. Control OSM Geocoder zobrazi
lokalitu a provede aktualizaci
seznamu studii.

Uzivatel oznac¢i pozadovanou studii v seznamu nebo v mapé.
Aplikace zméni barevné schéma vybrané studie v seznamu i mapé.

Uzivatel pouzije nabizené odkazy k zobrazeni PDF souborti.

Pro obé tyto skupiny byly vytvofeny tzv. persony, coz jsou neexistujici osoby,
kterym jsou pfridéleny typické vlastnosti pro danou uzivatelskou skupinu. Nejcastéji
uvedené informace zahrnuji: jméno, pfijmeni, vék, povolani, charakteristické vlastnosti
a znalosti, které jsou relevantni v(éi realizovanému projektu (prace s pocitacem,
kartografické znalosti, a dalsi). Mohou byt zminéné také informace o rodinném stavu,
koniccich nebo zivotnich cilech. Tyto tidaje nejsou v zadném pfipadé smyslené, naopak
musi byt zaloZeny na statistice sledované skupiny. Uéelem person je neopomenuti
uzivatelské skupiny v priibéhu pfiprav a prace na projektu. Persona ma zpravidla
smyS$lené jméno, na zakladé vyobrazujici vlastnosti je urCeno pfijmeni, na pfikladu
bankovniho systému by se uzivatel mohl jmenovat Milan Spofivy. Persony uzivatelskych
skupin pripadové studie jsou sepsany na konci kapitol 4.1.3 a 4.1.4.

4.1.3 Odbornici Magistratu mésta Olomouce

S ohledem na stavajici feseni byla ve spolupraci s odborniky MMOL vytvofena persona,
ktera generalizuje vlastnosti ifednikli pracujicich s aplikaci.

Persona uzivatelské skupiny odborniku MMOL

Pro personu odbornika z MMOL bylo zvoleno nékolik zakladnich vlastnosti, samotna
karta persony se nachazi na obr. 8. Na zakladé aktualniho slozeni pracovniktli odboru
dopravy a tizemniho rozvoje je vytvofena persona zena, jiz pracovni napln tvofi vydavani
koordinovanych a zavaznych stanovisek. BydliStém persony je lokalita ve mésté Olomouc.
Charakteristika persony je zamérena hlavné na pracovni napln, ktera byla vytvofena
na zakladé konzultace s odborniky na MMOL - Ing. Kristynou Navratilovou a Mgr. Leou
Manakovou. Nejdulezit€jsi je pak vyobrazeni tfi charakteristik ¢etnosti prace s aplikaci,
pocitacovych schopnosti a kartografickych/GIS schopnosti, které jsou vizualizovany
pomoci posuvniktl v pravé dolni ¢asti karty. Sledované charakteristiky maji nejvétsi vliv
na pouzitelnost aplikace.
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KATERINA PRACOVITA

Charakteristika:

Katefina pracuje na odboru dopravy a izemniho rozvoje. Jejim hlavnim
pracovnim tkolem je vydavat koordinovana a zavazna stanoviska na
zakladé uzemnich podklad. Na starost ma vybrané obce v okoli Olomouce,
a proto pouziva aplikaci s Uzemnimi studiemi, aby zkontrolovala, jestli
existuje evidovana nebo rozpracovana studie v okoli.

Pii své praci také prichdzi do styku s vefejnosti, at uz se cleny
zastupitelsva obci nebo obyvateli, a tak ¢asto s aplikaci seznamuje laickou
vefejnost.

Cetnost prace s aplikaci

_

denné jednou tydné jednou mésiéné

Znalosti prace s pocitacem

Pohlavi: zena Vék: 51 let *

vyborné dobré nizké
Povolani: vydavani koordinovanych
a zavaznych stanovisek Kartografické / GIS schopnosti
ROdinn)'/ stav: vdana *
dobré dostate¢né zadné

Bydlisté: Olomouc, Lazce

Obr. 8 Persona uzivatelské skupiny ufednikt MMOL

4.1.4 Obcané obci v SO ORP Olomouc

Druhou uzivatelskou skupinu tvofi obcané mésta nebo laicka vefejnost, ktera muize ptijit
do styku s aplikaci at uz zvlastniho zajmu nebo na zakladé vnéjsiho podnétu.
Druha uzivatelska skupina je vyrazné pocetnéjsi, ale cetnost prace s aplikaci je s ohledem
na prvni skupinu vyrazné niz$i. Pro tuto skupinu musi byt aplikace zejména prehledna
a jeji pouzivani intuitivni. Vybrané funkce, které musi byt dostupné pro skupinu
odbornikti MMOL, nemusi byt vyuzity, napfiklad zobrazeni studie v systému iLAS.

ocekavané uzivatele.

Persony uzivatelské skupiny obyvatel

Persony druhé uzivatelské skupiny nelze postavit na statistickych tudajich, jelikoz pfed
zadanim prace nebyla uzivatelska skupina nikdy sledovana, a proto byly zalozeny
na zkus§enostech odbornikt pfi styku s vefejnosti. Uzivatelé spadajici do této skupiny
tak mohou mit individualni a vyrazné odliSné chovani (napfiklad student geoinformatiky
pracujici s aplikaci). Prvni personou (obr. 9) je muz stfedniho véku, ktery je ¢lenem
zastupitelstva obce, ma dobré pocitacové schopnosti a drobné kartografické zkusSenosti.
S aplikaci prichazi do styku spiSe vyjimeéné. Druhou personu (obr. 10) tvofi student,
jenz se s aplikaci také setkava pouze narazoveé, a to hlavné v pripadech, kdy je nékym
pozadan, aby aplikaci pouzil nebo ziskal informace, které aplikace obsahuje.
Pro oba uzivatele je tak nejdtlezit€j§i intuitivnost aplikace s cilem splnit vzdy ukoly,
které si stanovili, bez vétsich problému a bez potfeby se aplikaci ucit pouzivat.
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MILAN ZVOLENY

Pohlavi: muz Vék: 48 let

Povolani: ¢len zastupitelstva obce,
podnikatel

Rodinny stav: zenaty

Bydlité: Hnévotin

Charakteristika:

Uspésny podnikatel, ktery se Gcastni déni v obci. Vzhledem k praci ve
firmé je zkuseny s praci na pocitaci, ale setkava se hlavné se smlouvami,
fakturami a dal$imi dokumenty. Na internetu se orientuje, je zvykly zde
vyhleddvat a pracovat v riiznych aplikacich.

Jako zastupitel se snazi nezapominat na zdkladni potieby a rozvoj
infrastruktury obce. S aplikaci Uzemnich studif pfisel do styku pouze jednou,
kdyz hledal informace o studii probihajici v obci pfi nastupu do funkce.

Cetnost prace s aplikaci

denné jednou tydné jednou mésiéné

Znalosti prace s pocitacem

E.=

vyborné dobré nizké

Kartografické / GIS schopnosti

__

dobré dostate¢né zadné

Obr. 9 Persona uzivatelské skupiny laické vefejnosti

ALBERT SVEDOMITY

"Designed by Freepik”

Vék: 20 let

Pohlavi: muz

Povolani: vysokoskolsky student
Rodinny stav: svobodny
Bydlisté: poloplazy

Charakteristika:

Albert je zvykly na praci s modernimi technologiemi a rychle se orientuje
v novych aplikacich. Z mnohych vyleta a tabora, kterych se ucastnil, ma
pomeérné velké zkusenosti s praci s mapou.

S aplikaci mize prijit do styku jen v pfipadech, Ze by ji potfeboval vyuzit
pri studiu nebo pokud by ho o informace o Uzemnich studiich pozadali
rodice, ktefi nejsou v praci na pocitadi tak zbéhli.

Cetnost prace s aplikaci

denné jednou tydné jednou mésiéné

Znalosti prace s pocitacem

g

vyborné dobré nizké

Kartografické / GIS schopnosti

_.—

dobré dostate¢né Zadné

Obr. 10 Persona uzivatelské skupiny laické vefejnosti
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4.2 Prototyp rozhrani

Po urceni veskerych prvotnich pozadavk®l bylo pfistoupeno k tvorbé aplikace. Knihovna
Leaflet na svych oficidlnich strankach nabizi nékolik tutoriald s podrobnym popisem
jednotlivych ¢asti a s moznosti zobrazeni kédu funkénich nahledd. V prvnim kroku
je pripraveny zaklad mapy pridanim odkaz®i na knihovnu do hlavicky html souboru.
<head>

<link rel="stylesheet"
href=https://unpkg.com/leaflet@l.5.1/dist/leaflet.css integrity="sha512-
xWE/Az9zrjBIphAcBb3F6JVaxf46+CDLwELMH1oNU6KEQCAWI 6HcDUbeOfBIptF7tcCzusKE
JjEFw2yuvEpDLOwQ==" crossorigin=""/>

<script src="https://unpkg.com/leaflet@l.5.1/dist/leaflet.js"
integrity="shab512-
GffPMF3RvMeYyclLWMHtK8ELPv0iNZ8/0TtHPx9/cc2ILxQ+u905qIwdpULagDkyBKgOaB57
QTMg7ztg8Jm20g==" crossorigin=""></script>
</head>

Nasledné je vytvofen oddil tagem <div></div> v sekci <body></body>, kterému
je pridéleno id, nejcasté&ji ,map“ nebo ,mapid“, hodnota ale mutize byt libovolna. Poslednim
krokem je jakykoliv zpusob deklarace vysSky vytvoreného oddilu, napfiklad zapisem
#mapid {height:600px; } do CSS souboru. Pfi otevieni vytvofené stranky uzivatel zatim
nic neuvidi, jelikoz mapa nema vytvorenou proménnou mapy, ktera vypada nasledovneé:
var map = L.map('mapid') .setView([49.561,17.193], 13); , kde mapid odpovida
id vytvofeného oddilu, dvojice soufadnic stfedu zobrazené mapy v oddilu a hodnota 13
urcuje hodnotu priblizeni mapy v rozmezi O pro cely svét az po zpravidla 18 pro ulice,
ale hodnota muze byt i vySsi.

4.2.1 Tvorba prototypu aplikace

Vytvorena aplikace na MMOL byla prostudovana za tcelem prevzeti dat a nastaveni
plug-inu pro geokédovani. Data byla na zacatku prace pfimo stazena a do aplikace
vstupovala v offline podobé. V pozdé&jsi ¢asti projektu a pfi testovani byla pouzita data
dostupna v realném ¢ase na MMOL. Zaroven byl s Mgr. Miloslavem Dvofakem vytvofen
novy soubor pracovné oznaceny nazvem studie_vse.cs.geojson, ktery obsahuje vSechny
tzemni studie vedené na MMOL, jehoz cilem je zjednoduseni procesu publikace US.

Z designové vyzvy i dal§ich konzultaci byly navrhnuty dva mozné zpusoby zobrazeni
a prace s US - pokracovani s funkcionalitou pop-up okna nebo vytvofeni dynamického
seznamu, ktery reaguje na zménu parametrid mapy. Pro snaz§i rozhodovani mezi
variantami bylo rozhodnuto o vytvofeni jednoduchého prototypu se seznamem.
Podminky, které jsou kladeny na zminovany seznam jsou nasledujici:

e do seznamu se musi nacist vSechny existujici studie,

e pomoci podminek musi byt mozné rozhodnout, zda je studie viditelna
(je viditelna vzhledem k zobrazovanému tizemi),

e pomoci podminek (a grafického nastaveni) musi byt jednoznacné o jaky typ
studie se jedna
e seznam musi obsahovat informace pofizené z atributu studie,

e seznam musi byt interaktivni (pfi oznaceni kurzorem nebo kliknuti musi
byt zfejmé, o kterou studii se jedna)
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Prvni pokusy autora prace o vytvofeni seznamu byly nedostatecné, jelikoz zasadnim
nedostatkem vSech navrhnutych feSeni byla nepropojenost zobrazenych studii
v seznamu s mapou. ReSenim tohoto problému bylo pouziti existujiciho plug-inu
s nazvem Leaflet GeoJSON Selector od Stafana Cudiniho (2016), ktery je dostupny
pod MIT licenci dovolujici pouziti, zménu, publikaci nebo i prodej. V zakladnim nastaveni
umoznuje plug-in ménit polohu zobrazeni seznamu, atribut udavajici nazev, atribut,
dle kterého jsou data v seznamu sefazena. Dlivodem, pro¢ byl plug-in pouzit, je moznost
oznacovani zaznamu v mapé pomoci seznamu a opacné moznost oznacovani zaznamuti
v seznamu pomoci mapy. Nasledné je mozné nastavit, zda ma byt vrstva pfiblizena
do celého okna pfi oznaceni a zda ma seznam zobrazovat pouze studie viditelné
v mapovém okné. Posledni polozkou nastaveni je moznost oznacovani vice polozek
zaroven. Z prehledu nastaveni je zfejmé, ze plug-in spliiuje vétSinu pozadovanych funkci.
Nejvétsi prekazkou je zobrazeni dalSich informaci o studiich (odkazy na studie) a grafické
roz€lenéni studii, jelikoz plug-in lze pouzit pouze pro jednu vrstvu a vicenasobna
inicializace plug-inu vyusti v chybovou hlasku. Po predstaveni a upfednostnéni feseni
se seznamem bylo rozhodnuto pro pouziti plug-inu s cilem jeho tpravy pro splnéni vSech
podminek.

V zakladnim nastaveni Leaflet GeoJSON Selector obsahuje zdkladni styl, styl active
a styl select, jez se dale déli na napt. selectClass odkazujici na CSS tridu pro zvyraznéni
polozky v seznamu a selectStyle obsahujici nastaveni pro vygenerovany objekt.
Pro vyjmenované styly byl vytvofen novy ekvivalent pro rozpracované studie — rozpStyle,
rozpActiveClass apod. Na obr. 11 je zobrazena ¢ast programového kodu a prifazené barvy.

fillopaci
opacity: ¥ i 1 i
ope Y 1.& opacity: 1, __el &

P X >

weight: 0.5 2R weight: 0.5

0.2, §.& fillopacity: 0.2,
1

opacity: 1,
weight: 1

fillOpac

opacity: 1,

weightt 1

[

Obr. 11 Nahled barevného schématu evidovanych a rozpracovanych studii pro prvni test

Pro nastaveni spravného stylu musely byt v kédu upraveny c¢asti prifazujici styl
k radku seznamu a studii. K ¢asti kédu, ktera ma na starost prvotni vytvofeni studie,
byla doplnéna podminka, ktera zkontroluje, jestli v atributech vytvarené studie je jeji
druh oznaceny jako R pro rozpracované studie, nasledné je pfi tvorbé doplnéna o tfidu
rozpStyle, coz nastavi spravné barevné schéma. Pro ostatni pfipady, kdy podminka neni
splnéna, je zachovano plvodni nastaveni s defaultnim barevnym stylem. Nastaveni bylo
upraveno i u ¢asti, které se staraji o zménu stylu pfi vybéru studie nebo pfi oznaceni
studie kurzorem (obr. 12) v mapé nebo seznamu.
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son( , function(e) {
if (e.target.feature.properties.druh == )B4
if(e.target.setstyle)
e.target.setStyle( self.options.rozpActiveStyle )3

if(self.options.activelListFromLayer)
L.DomUtil.addClass (e.target.itemList, self.options.rozpActivellass);

}
else {
if(e.target.setstyle)
e.target.setStyle( self.options.activeStyle);
if(self.options.activelistFromLayer)
L.DomUtil.addClass(e.target.itemList, self.options.activeClass);
}

B

Obr. 12 Kontrola druhu studie pfi oznaceni kurzorem pro prifazeni tridy

Zdaleka nejvétsi problém pro pouziti pluginu bylo zobrazovani dalSich informaci
o studii v seznamu, jedna se o odkazy pro nahled studie, celou studii a zadani studie,
pfipadné odkaz na iLAS, ktery byl pfed prvnim testem odebran s cilem zjistit, zda bude
uzivatelim (Gfedniktim) v aplikaci chybét. Soubory obsahujici nahled, studii i zadani jsou
aktualné dostupné na strankach MMOL. Dosavadni funkcionalita pomoci pop-up oken
byla realizovana soustavou podminek, kterd na zakladé hodnot 1 nebo O vlastnosti
PDF_CELE a Zadaniv GeoJSON souboru zobrazila nebo nezobrazila. Z principu existence
mohly byt realizovany pouze ¢tyti pfipady, a to PDF_CELE je rovno 1 a Zadani je rovno 1,
kdy byly zobrazeny vSechny odkazy — nahled, zadani i cela studie. Druhou a tfeti
variantou je nerovnost jednoho z atributli, ¢imz odpovidajici odkaz nebyl zobrazen.
V poslednim pripadé byl zobrazen pouze nahled studie, protoze ani jeden z atributt neni
roven 1. Nazev studie a odkaz na iLAS databazi jsou zobrazeny ve vSech pfipadech.
Vzhled tabulky byl nastaven konstrukci tabulky v pop-up okné.

Vzhledem kvyuziti vSech existujicich studii bez pfredchazejicich priprav
publikovanych dat bylo zobrazeni informaci pouzitim plug-inu naro¢néjsi na tvorbu.
Pouziti Leaflet GeoJSON Selector plug-inu v aplikaci probiha pomoci konstruktoru
L.Control.GeoJSONSelector (new L.geodJson (data), {parametry});. V pf‘ipadé
prace se studiemi byla na data uplatnéna filtrovaci funkce, ktera do konstruktoru vracela
pouze evidované nebo rozpracované studie s hodnotou Zobraz rovnou 1. V konstruktoru
seznamu byly vytvofeny ¢Etyfi proménné — label, linkl, link2 a link3, které byly dale
pfedavany pro zpracovani v ¢asti samotného pluginu, jehoz upravy jsou popsany
v nasledujicich odstavcich. V konstruktoru bylo provedeno rozdé€leni na evidované
a rozpracované studie pomoci podminky na zakladé atributu druh. DalS§i vnofenou
podminkou je zkontrolovano, které atributy jsou naplnéné, coz urcuje, které odkazy
mohou byt zobrazeny. Proménna link! je urcena pro nahled studie, link2 pro celou studii
a link3 pro zadani studie. Pokud studie nesplnila nékterou z podminek, naptiklad atribut
Zadani nebyl roven 1, pak proménna link3 byla rovna ,0“ U rozpracovanych studii
byl label doplnén o ¢ast ,Rozpracovand studie:* pred nazvem studie.

Leaflet GeoJSON Selector obsahuje funkci s nazvem createlItem (obr. 13),
ktera ma za kol vytvaret jednotlivé polozky seznamu. Po kontrole druhu studie
je vytvoreno nékolik proménnych, jez vedou k vytvofeni policka seznamu.
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_createltem: function(layer) {

if (layer.feature.properties.druh == Y {
var self = this,
item = L.DomUtil.create( . )},
label = document.createElement( )
inputType = this.options.multiple ? : .
input = this._createlnputElement(inputType, this._did, ),
html = this._itemBuild.call(this, layer);
¥
else |
var self = this,
item = L.DomUtil.create( , },
label = document.createElement( ),
inputType = this.options.multiple ? : .
input = this._createInputElement (inputType, this._id, o
html = this._itemBuild.call(this, layer);
k

Obr. 13 Vytvofeni polozky seznamu na zakladé druhu studie

Proménna item vytvafri polozku seznamu pomoci parového html tagu <11i> a pfifazuje
mu tfidu geojson-list-item a podle druhu studie i rozpStyle pro barevné rozliSeni studii.
Label vytvati tag <label>, ktery je nasledné naplnén hodnotou predanou z konstruktoru
pomoci label.innerHTML = html.label. InputType odkazuje na nastaveni plug-inu,
ktery dovoluje moznost mnohonasobného vybéru pomoci checkboxu nebo vybér pouze
jednoho prvka pomoci radio prepinace, jenz je v praci pouzit a je skryt pomoci CSS.
Input je zodpovédny za vytvofeni elementu na zakladé zvoleného nastaveni vcéetné
id seznamu a prednastaveni, zda je studie vybrana. Posledni polozkou je html,
jenz odkazuje na vytvareni polozky a predavané parametry (label, linkl, link2, link3).

Doplnéné podminky kontrolujici hodnoty htmllinkl az hmtl.link3 na zakladé
pfedanych hodnot vytvaii odkazy a predavaji je do polozky seznamu. V pripadé,
ze hodnota je nula, odkaz neni vlibec vytvaren.

Vysledek prvni verze prototypu, ktery je pouzit v prvnim uzivatelském testovani,
je dostupny v pfiloze 5 DVD v adresari Aplikace pod ndzvem Pruni_test.
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4.3 Testovani prototypu

Testovani prvni verze prototypu bylo zalozeno na mysSlenkach kontextového rozhovoru
a uzivatelského testovani podle projektu 100metod. Kontextovy rozhovor kombinuje
prvky rozhovoru a pozorovani béhem vykonavané c¢innosti uzivatelem. Vzhledem
k nerealnosti nasazeni aplikace do praxe bylo za kontextovy rozhovor vhimano prohlizeni
noveé vytvofené aplikace uzivateli na zavér testu. Metoda uzivatelského testovani,
podle projektu 100metod potfebuje k realizaci testovaci scénaf, ktery v tomto pfripadé
obsahoval pouze jedinou ulohu, pfi které se mél ufednik s aplikaci seznamit a reagovat
na ni pokladanim dotazt nebo hodnocenim (Zbiejczuk Sucha, 2019).
Metoda uzivatelského testovani je soucasti eye-tracking testovani v dalsi ¢asti prace.

4.3.1 Priprava uzivatelského testovani

Po naprogramovani vSech pfedem vymezenych podminek bylo rozhodnuto o zahajeni
prvni testovaci faze. Pfi konzultaci s Mgr. Leou Manakovou bylo vybrano osm utedniku,
ktefi aplikaci nevidéli a nepouzili, véetné pani Manakové, jez s aplikaci doposud (zamérné)
nepracovala a soucasti testu byla hlavné pro zaznamenani prvotni reakce na aplikaci
z pohledu spravce aplikace. Vybrani turednici stale jsou nebo v nejbliz§i historii
Pfed testem respondenti nebyli informovéni, Ze test je zaméfeny na US, respektive
na existujici aplikace MMOL.

Pro test byl pfipraven arch pro zaznam odpovédi, ktery se skladal ze tfi casti.
Prvni seznamovaci ¢ast obsahovala jméno a pfijmeni respondenta, vékovou skupinu
v rozmezi deseti let, prostor pro popis respondentovy pracovni naplné a sebehodnoceni
kartografickych/GIS schopnosti. Druha ¢ast byla informacni ve spojitosti s aplikacemi.
Respondenti byli pozadani o vysvétleni, jak c¢asto se v praci s izemnimi studiemi
setkavaji. Nasledovalo pfedlozeni dvou archt formatu A4 s natiSténymi nahledy
do aplikaci, shodné s obr. 3 a 5. Po predlozeni a pfipadném vysvétleni, o jaké aplikace
se jedna, byli respondenti pozadani o vybér aplikace, kterou preferuji. U vybranych
respondenttt byla volba ovlivnéna situaci, béhem které by aplikaci potfebovali.
Predposledni otazka cilila na informace o samotném pouziti aplikace, hlavné na bézny
pfipad pouziti aplikace. Posledni otazkou bylo, zda jsou ufednici spokojeni s dosavadni
funkcionalitou, popfipadé co povazuji v aplikaci za chybéjici a co za nadbytecné.
Posledni ¢asti uzivatelského testu bylo pfedstaveni prvniho prototypu aplikace.
Ufednici dostali prostor k seznameni se s aplikaci a nebyli vyruSovani béhem
seznamovaci ¢asti, pokud nemél respondent vlastni otazku nebo komentar.

Béhem testu byl kromé psaného zaznamu pofizovan také zvukovy zaznam pomoci
mobilniho telefonu a zaznam obrazovky pomoci programu Bandicam verze 4.3.4,
ktery dovoluje bez registrace zaznam o délce az 10 minut s moznosti zobrazeni/skryti
kurzoru mys$i a kliknuti. Zaznam vznikl ve formatu .mp4 spolu s dopliujicim souborem
formatu .wav, ktery obsahoval pouze nahravku zvuku. Ucastnici testu byli
pfed zahajenim testu informovani o pofizovani zaznamu.

Testovani probihalo v konferenéni mistnosti odboru dopravy a tzemniho rozvoje,
v prostfedi, na které jsou respondenti zvykli a nebyli tedy béhem testu rozptylovani
novym prostfedim.
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4.3.2 Prubéh a vysledky testovani

Uzivatelské testovani probéhlo ve c¢tvrtek 21. bfezna 2019 a celkem se vystfidalo
osm ufednikt ve slozeni sedmi Zen a jednoho muze. Nejcastéj§i vékova skupina byla
v rozmezi 51 az 60 let. Pfrevazujici pracovni zaméfeni bylo vydavani koordinovanych
a zavaznych stanovisek nebo obecné tvorba tizemné analytickych podkladt. Ufednici
své kartografické/GIS schopnosti nejc¢astéji hodnotili jako dostacujici pro jejich praci,
pfipadné dobré, pouze jeden své schopnosti ohodnotil jako zcela zadné. Cetnost prace
s US byla ve ¢tyfech pfipadech oznaéena za denni, z toho v jednom ptipadé byla odpovéd
doplnéna o vysvétleni, Ze momentalné pouze vyjimecné, ale pfed zménou pracovni pozice
byla prace velmi ¢asta. Dalsi odpovédi obsahovaly dobu jednou nebo vicekrat za tyden.

Nasledujici tkol, kdy méli tfednici rozeznat aplikaci izemnich studii, pfinesl zajimavé
poznatky. VS§ichni respondenti okamzité reagovali na vnitfni aplikaci pozitivné (obr. 3),
rozeznali, Ze se jedna o US. Na otazku, kde by aplikaci hledali, nedokazali dva respondenti
odpovédét. Dotazovali se po ,Cervené mapce“ nebo po dvou verzich rozdéleni na mésto
a okoli. Pri pozdé&jsi diskuzi bylo zjisténo, ze respondenti se s vnitfni aplikaci nikdy
nesetkali, pouze rozeznali obsah aplikace. Vnéjsi aplikaci poznali v§ichni a bez problému
urcili jeji puavod. Otazka na preferenci aplikace ukazala, ze i samotni ufednici
upfednostiuji vnéjsi aplikaci i pfesto, ze vnitini aplikace nabizi Sir§i funkcionalitu
a lze v ni zobrazit dalsi vrstvy a informace. Respondent ¢islo 6 doplnil preferenci vnitini
aplikace o komentaf, ze pfi praci s vefejnosti pouziva aplikaci vnéjsi. ,Jd pracuji hodné
s vnitini aplikaci, ale kdyz jsem dole na obsluzném pracovisti, tak pracuji s (aplikaci)
verejnou, protoze tam pravé muzu lidem ukdzat, Ze si to muzou sami najit. (...) Dole urdité
(vnéjsi aplikace) protoze lidé pak maji pocit, Ze vidime vSichni vSechno stejné a ne,
Ze si tady néco schovdvame pro sebe.“

Posledni ¢asti pfed ukazkou nového feSeni bylo zjiSténi, zda jsou uzivatelé spokojeni
s aktualnim stavem aplikace. VSichni respondenti odpovédéli kladné, ale nasledné
dotazy, zda jim v aplikaci néco chybi nebo naopak prebyva, odhalily pfipadné problémy
nebo napady. Jeden wuzivatel oznacCil za nedostatek nepfehlednost aplikace,
ktera je zptisobena prekryvy studii. Dal§i oznacil za problém pomalé nacitani soubort
PDF, coz vzhledem k velikosti souborti nelze v aplikaci nijak ovlivnit, dale doplnil,
ze nikdy nevyuziva odkaz na registracni list v iLAS. Jiny respondent oznacil za nedostatek
aplikace chybégjici vyhledavani podle parcelniho ¢isla.

Zavérem testu byla prezentace nové vytvofené aplikace. Ukolem respondentt
bylo se s aplikaci seznamit a zorientovat se, nasledné otazky na autora pak byly
zodpovézeny a v pfipadé potfeby byla vysvétlena funkcionalita béhem prace s aplikaci.
Utednici méli prostor pro poznamky k nové aplikaci, jez byly zaznamenany spolu
s hodnocenim, zda uzivatelé intuitivné pouzili seznam studii v kombinaci s mapou
a dalSimi poznamkami o UspéSnosti prace uzivateli s aplikaci. Celkem tfi uzivatelé
intuitivné pracovali se seznamem a mapou podle zameéru, dalsi dva si pfi praci nebyli jisti
a po kontrolnich otazkach z jejich strany ihned pracovali zamySlenym zpUsobem.
Zbylym tfem uzivatelim délalo problém se v seznamu zorientovat. Nejcastéji oznacovali
Urednici jako problém chybéjici pop-up okna, na ktera byli doposud zvykli, a nevyraznost
barevného rozdéleni. Ze sledovani vyslo najevo, ze néktefi respondenti pfi oznaceni studie
v mapé pouzili odkaz jiné studie, obvykle prvni v poradi. Za pozitiva bylo oznaceno spojeni
obou vneéjSich aplikaci a zobrazeni celého SO ORP véetné hranic obci a moznost
vyhledavat ve studiich bez pouziti mapy pouze pomoci seznamu. Pfiloha 2 Vysledky
pruvniho testovani s ufedniky Magistratu mésta Olomouce obsahuje kladna a zaporna
hodnoceni aplikace véetné chyb, kterych se uzivatelé dopoustéli.
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Po testovani byla provedena SWOT analyza (obr. 14), ktera rozdéluje charakteristiky
a nova zjisténi do pfehledné&jsi formy, diky které lze pracovat na konkrétnich krocich
pro jejich upevnéni nebo naopak odstranéni.

2 SILNE STRANKY SLABE STRANKY

- Mélo kontrastni barvy
- Nevyrazné hranice v mapé

S e harenf P studit - Nekonkrétnost seznamu
B e e (pfi priblizeni zobrazeni okolnich studii)

a celého ORP - Oznacena studie neni prvni v seznamu

- Interakce seznamu a mapy

6% PRILEZITOSTI " HROZBY

- : - Neintuitivnost seznamu

- Vytvofeni tlagitka domi - Zvyk Gfednikd na préci s pop-up okny
- Vytvofeni napovédy aplikace - Neexistujici legenda

Obr. 14 SWOT analyza prvniho prototypu aplikace

Jednou ze silnych stranek prezentované verze aplikace je zobrazeni v§ech nazva studii
v seznamu, uzivatel tak pfi dostateéném pfiblizeni vidi redukovany seznam a pokud
zna nazev studie, muze se studii ihned pracovat, aniz by ji musel oznacit v mapé.
Druhym pozitivnhim pfinosem je zobrazeni US v celém SO ORP Olomouc, coZ snizuje
naro¢nost na vybér spravné aplikace. Naopak mezi nejvétsi nedostatky prezentované
verze byly malo kontrastni barvy. Evidované studie byly oznaceny pouze modrou barvou,
rozpracované studie fialovou barvou s rtiznou sytosti pfi oznaceni kurzorem a kliknuti.
Opakujici se problém pfi testovani predstavovalo zobrazeni vSech studii v aktualnim
vyfezu okna, coz v nékterych pfipadech uzivatele matlo. Zdaleka nejc¢astéjSim problémem
bylo pofadi studii v seznamu po vybéru konkrétni studie. Celkem pét uzivateli se béhem
testu dopustilo chyby, kdy nezavisle na oznacené studii pouzili odkaz prvni polozky
v seznamu (obr. 15). Ztohoto dtvodu wupozoriuje SWOT analyza na hrozbu
nepfehlednosti oznaceni a celkové neintuitivnosti pouziti seznamu. Pro uzivatele, jez jsou
zkuSenéj§i s mapami, by moznym feSenim mohlo byt vytvofeni legendy. Odhalené
pfilezitosti navrhuji jednotlivé prvky, které by podle respondentt usnadnili pouzivani
aplikace.
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Obr. 15 Ilustrace pfipadu, kdy uzivatel oznaéil studii ¢islo 2, mapové okno se pfiblizilo,
aby situovalo studii do stfedu, ale uzivatel k zobrazeni nahledu pouzil odkaz ze studie ¢islo 1.

4.3.3 Zapracovani vysledku

Pred provedenim druhého uzivatelského testovani je nutné nejprve reagovat na poznatky
z predchoziho testovani a doplnit doposud nesplnéné pozadavky aplikace. Jednim z nich
je zobrazeni tzv. velkoplosnych studii neboli studii, které svou rozlohou pokryvaji vétsi
cast mésta a neni tak mozné je zobrazit v klasické aplikaci. Zminéné studie jsou
na obr. 3 oznaceny vodorovnou Srafou. Aktualni feSeni nezobrazenim téchto studii
a predani informaci pouze formou seznamu je nevyhovujici. ReSenim tohoto problému
je vyuziti principu small multiples, ktery popularizoval Edward Tufte uz v roce 1983
v knize The Visual Display of Quantitative Information (Tufte, 1983). Principem feSeni,
které Tufte prezentoval na grafech, je zobrazeni nékolika stejnych oken v matici tak,
aby uzivatel nebyl zatéZovan c¢tenim legendy nebo ucenim se vyjadfovaci metody.
Vyjadfovaci systém lze snadno pfenést i na mapy, jez jsou vizualizovany jednotlive,
nejcastéji v rizném casovém obdobi.

Vyuzitim tohoto principu je v pfipadové studii dosazeno zobrazenim vSech
yvelkoplosnych studii“ bez problému s prekryvy. Jedna o dynamické vytvareni oddila
na webové strance. V prvnim kroku je vytvoren oddil, ktery se bude dynamicky plnit
jednotlivymi studiemi. Nasledné jsou pomoci filtru vybrany studie, které jsou evidované
(atribut druh = E), ale nemaji byt v normalni mapé zobrazeny (atribut ZOBRAZ = 0),
pficemz pfi kazdém nalezu se provedou nasledujici kroky:

1. Je vytvofen novy oddil s pfifazenim CSS tfid pro vizualizaci.

2. Je vytvoren nadpis studie naplnény z atributu NAZEV_UUR.

3. Je vytvoren odstavec se dvéma odkazy pro nahled a celou studii.

4. Je vytvoren oddil s pridélenim identifikatoru, ktery se sklada z ,map“ + i,
a. kde ije pocitadlo, které se zvysi pfi kazdé prozkoumané studii,

b. dtvodem je vytvofeni unikatnich oddilti pro mapy.
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5. Je vytvofena proménna mapy a podkladové mapy, umisténa do odpovidajiciho
oddilu.
6. Znovu jsou profiltrovany vS§echny studie, aby byla vybrana odpovidajici studie.
7. Vmapé jsou zakazany ovladaci prvky s vyjimkou tlacitek pro pfiblizeni
a oddaleni.
Pro kazdou studii, jez je na MMOL povazovana za pfili§ velkou, a tim padem omezujici
v prohlizeni, je vytvofen samostatny oddil, ktery je pomoci CSS strukturovan tak,
aby zaujimal pouze 1/3 obrazovky uzivatele. K tomuto rozliSeni se pfizptsobuje
i samotna mapa. Diky pfikazu map.fitBounds (data.getBounds (), {maxZoom:18});
jsou stfed mapového pole a priblizeni mapy takové, aby byla studie zobrazena.

Ptivodnim navrhem pro zobrazeni velkoplo§nych US bylo vytvofeni nové stranky,
na které bude proces vytvofeni jednotlivych map proveden. Po konzultaci navrhu feSeni
bylo pfistoupeno k pfehlednéjsi realizaci pomoci zalozek, jez jsou volné dostupné
na strankach projektu jQuery user interface. Uzivatel ma moznost si vybrat
z pfedpfipravenych efekttl, grafickych komponent a interakénich moznosti. Pfi vybéru
konkrétniho feSeni dostane na vybér z variant vzhledu, napf. u zalozek to jsou zakladni
zalozky, sefaditelné nebo reagujici na kurzor mySi namisto kliknuti. Stazeny bali¢ek
a soubor externi knihovny jquery.js, diky které byly v praci vyfeSeny i dalSi problémy.
JQuery je dalsi JavaScript knihovnou, jez ma za kol vyrazné snizit mnozstvi psaného
kédu a zaroven pfinasi rlizna rozsifeni funkcionality — dovoluje manipulaci s HTML/DOM
objekty, manipulaci s CSS a dal§i (W3Schools, 2019). Po pfipojeni souborti do aplikace
a zakladnim nastaveni byl prostudovan kéd v souboru jquery-uijs a vSe, co nebylo
pro funkcionalitu aplikace potfebné, bylo odstranéno, stejné tak byly dulezité casti
souboru jquery-ui.css piesunuty do zakladniho souboru style.css, ve kterém jsou
kaskadové styly celé aplikace.

Drobnou upravou proslo i fazeni studii v seznamu, namisto abecedniho je vhodnéjsi
fazeni nejprve evidovanych a nasledné rozpracovanych studii. Kombinaci obou fazeni
plug-in nedovoluje. Problém s abecednim fazenim je hlavné z divodu obcéasnych chyb
v zapisu nazvu souboru, kde se vyskytovaly mezery na zacatku fetézce.
Dal§im problémem je riznorodost oznacéeni studii — izemni studie, US, US, Urbanisticka
studie a dalsi.

Zmeénou prosSlo také barevné schéma aplikace (obr. 16) s cilem zvyraznit interakci mezi
seznamem a mapou. Pozadi studii ztstava stejné, naopak se méni obrys prvku,
a to pomérné vyrazné z tloustky jednoho az na tfi body. Barvy jsou oranzova pii najeti
kurzorem a Cervena pfi kliknuti pro studie i polozky seznamu. V pfipadé, ze je studie
oznacena kurzorem, zméni se jeji Sifka v seznamu o 15px. Pfechod je animovany s délkou
trvani 0,5 sekundy s cilem pfilakani uzivatelovy pozornosti na seznam. K jednotlivym
polozkam v seznamu byla také doplnéna ikona lupy s textem ,Zobrazit“, jez se pfi
oznaceni studie zrcadlové pfevrati. I pfesto, ze cela polozka seznamu reaguje na kliknuti,
pro méné zkusSené uzivatele muze byt pfiblizeni a oznaceni studie pomoci napisu snazsi.
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Obr. 16 Pouzité barevné schéma aplikace pro druhé testovani

Posledni zasadni upravou, kterou aplikace pfed dal§im testem prosla, bylo pfesunuti
oznacené studie na prvni misto v seznamu. Pfi prvnim testovani Gifednici ¢asto chybovali
pfi vybéru a nasledném oznaceni jiné studie, proto je cilem grafického zvyraznéni
a presunu studie na zacatek seznamu zpfehlednéni celé operace. Thned po testovani bylo
feSeni problému pfesunu studie na zacatek seznamu pomérné komplikované,
ale po pripojeni jQuery pro funkcionalitu zalozek, byly otevieny nové moznosti.

Pomoci jQuery selector byl prohledan seznam vSech studii s cilem najit polozku
seznamu, jez je oznacena (ma pfifazenou tfidu selected nebo rozpSelected podle druhu
studie), aby mohla byt pfifazena na zacatek seznamu. Syntaxe pfikazu je pouzitim jQuery
vyrazné jednodussi:
$('ul.geojson-list-group') .find('li.selected') .prependTo('ul.geojson-
list-group');,
kde ul.geojson-list-group je seznam se studiemi, ve kterém je vyhledana polozka [li s tfidou
selected nebo rozpSelected (dalsi fadek koédu), jez oznacuji, ze v seznamu existuje
kliknutim oznaceny prvek. Takto vybrany element je nasledné umistén na prvni pozici
vseznamu US. Tyto dva fadky koédu se v plug-inu vyskytuji na dvou mistech,
a to u funkce aktualizace viditelnych studii a u funkce oznaceni studie kliknutim.

Pro prehlednost byly do aplikace doplnény dalsi dvé tlacitka ,domu“ a ,napovéda“
pouzitim plug-inu Leaflet Easy Button. Kliknutim na tla¢itko domu je spusténa funkce,
ktera pfenastavi aktualni mapové pole mapy tak, aby byla kompletné zobrazena vrstva
hranic SO ORP Olomouc. Tla¢itko napovédy je komplikovanéjsi, jelikoz pouzitim tlacitka
se prepina stav oddilu ndpovéda prekryvajici celou mapu s popisy vysvétlujicimi
jednotlivé ovladaci prvky mapy. Plug-in Leaflet Easy Button umoznuje do tlacitek vlozit
vlastni text, nebo pouziti volné dostupnych ikon, napfiklad Font Awesome,
jez pro spravnou funkénost potrebuje spravny odkaz v hlaviéce souboru.
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Drobna zména pomoci jQuery byla provedena i u vzhledu samotného seznamu,
ktery pfi zobrazeni oblasti bez studii ztGstaval stale viditelny v plném rozsahu.
Pomoci cyklu je pfi kazdé zméné zobrazeni seznam prostudovan a neni-li objevena
viditelna studie, je pomoci CSS skryt.

Zmény v aplikaci od prvniho testovani byly provedeny v rozlozeni seznamu jeho
pfesunutim na levou stranu mapy a presunuti hlavnich ovladacich prvkd na stranu
pravou — prostorové vyhledavani, pfepinani podkladovych map, nastroj pro priblizeni
a oddaleni mapy a jiz zminéna tlacitka domu a napovéda. Méfitko je umisténé v levém
dolnim rohu, v pfedchozi verzi zobrazovalo metrické i imperialni jednotky, v nové verzi
jsou ponechany pouze jednotky metrické.
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4.4 Druhé uzivatelské testovani

Druhé uzivatelské testovani bylo vytvofeno s cilem zafadit do testovani i Giéastniky z fad
laické vefejnosti, ktefi se prvniho testovani vibec neticastnili. Druhé uzivatelské
testovani probihalo ve dvou formach — pomoci eye-tracking technologie a prostrednictvim
dotaznikového Setfeni. Vzhledem k tomu, ze ET testovani poskytuje kvalitnéjsi vysledky,
byli Gifednici magistratu pozadani o ticast hlavné na tomto testovani. Pro dalsSi ovéfeni
pouzitelnosti aplikace, hlavné uzivatelskou skupinou laické vefejnosti z Olomouce,
byl podobny test koncipovan i do formy dotazniku, ktery podobné jako eye-tracking test,
porovnaval stavajici feSeni (vnéjs§i) aplikace s nové vytvofenym prototypem. Cilem bylo
ziskat pro testovani uzivatele, ktefi by fyzicky na testovani do eye-tracking laboratofe
z raznych duvodu nepfisli. Po ukonceni testovani pomoci metody ET, byl dotaznik
publikovan. Casova souslednost byla zvolena tak, aby spolupracujici respondenti
absolvovali eye-tracking testovani pfed teoreticky organizaéné ,jednodusSSim“ online
dotaznikem. Prace s aplikaci v dotazniku byla ovéfena pomoci metody mouse tracking
(sledovani pohybu kurzoru myS$i) pouze na ukolech s nové vytvofenou aplikaci.
Uzivatelé byli pfi kazdém spusténi aplikace informovani o probihajicim zaznamu.

4.4.1 Priprava eye-tracking experimentu

Pro tucely diplomové prace bylo uvazovano nad pouzitim pfenosného eye-tracking
systému, jez by byl pro ucastniky testu z MMOL pfivétivéjsi. Tento navrh
byl po konzultaci s RNDr. Stanislavem Popelkou, PhD. zamitnut, vzhledem k nizkému
po¢tu tucastnik®i a nachylnosti pfenosného zafizeni ke ztraté dat. Eye-tracking
experiment byl proveden ve specializované laboratofi na pudé Katedry geoinformatiky
Pfirodovédecké fakulty UP v Olomouci. Hlavnim konzultantem pfi pfipravé experimentu
i v jeho prubéhu byl vedouci této laboratofe RNDr. Stanislav Popelka, PhD.

Laborator je vybavena na miru vyrobenym stolem, ktery umoznuje pozorovateli sedét
za testovanou osobou, ktera neni pfi testu vyruSovana. Vyska stolu je 90 cm, coz je vyssi
nez klasické kancelarské stoly, doplnéna o polohovatelnou zidli. Pouzité zativky
neomezuji funkénost eye-tracking zafizeni a slunecni zafeni z oken je omezeno pomoci
Sedych félii, jimiz jsou okna zaslepena. Svételné podminky jsou tak pfi kazdém testu
stejné. Popelka (2018)

Pfi testu byl pouzit eye-tracker némecké znacky SensoMotoric Instruments (SMI),
ktery byl na katedru zakoupen jiZ v roce 2011 vcetné licence pro moznost zaznamu
s frekvenci 250 Hz. Kompletni nastaveni zafizeni v laboratofi, véetné dtivodu pouziti dual
PC systému, popisuje Popelka (2018) v knize Eye-tracking (nejen) v kognitivni kartografii.
V nasledujici kapitole jsou proto popsany jen nékteré ¢asti, se kterymi se autor pfi praci
potykal. Experiment byl vytvofen pfimo v laboratofi v programu SMI Experiment
Center™.,

Software nabizi nékolik zptsobtl zaznamt dat — text, PDF soubor, obrazek, video
zaznam obrazovky nebo web. Pfi pouziti stimulu typu obrazek je vhodné nastavit rozliSeni
obrazku pfimo pro monitor, na kterém je test provadén, coz usnadni jeho vyhodnocovani
pii importu do aplikace OGAMA. Druhou moznosti je vlozeni obrazku do programu,
ktery si jej sam transformuje do spravného rozliSeni. Pfi pfipravé dat pro vyhodnoceni
je vSak nutné najit obrazek ve slozce experimentu, upravit jeho nazev a tento obrazek
pouzit, coz je pfi vyS$Sim poctu testovanych obrazovych stuptl velmi narocné.

Vysledkem pouziti stimulu typu zaznam obrazovky, jenz nahrava obrazovku
v pribéhu celého experimentu, jsou pouze videa jednotlivych respondentti, do kterych
je zakresleno misto, kam se respondent v dany moment na monitoru diva.
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Jednotlivé uzivatele tak neni mozné srovnavat kombinované, protoze se jejich prace
s aplikaci 1i§i. Prestoze software nabizi moznost zaznamu pro web, kde jsou aplikace
spustény, neni mozné tento typ stimulu vyuzit, jelikoz program zaznamenava webovou
stranku jednorazové a nezaznamenava provedené dynamické zmény (otevieni menu,
pohyb s mapou, ...). Pro zjiStovani informaci pomoci otazek obsahuje program stimul typu
dotaznik a pro formulaci otazek je nejcastéji vyuzivan stimul typu text. (Popelka, 2018)
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Obr. 17 Ukazka programu SMI Experiment Center. Vlevo je seznam ukolt v testu,
vpravo nastaveni kalibrace na zacatku testu

Na zacatku testu obou aplikaci je pfipravena kalibrace ucastnika (obr. 17),
jez dovoluje zkontrolovat nameéfenou odchylku a popfipadé provést kalibraci znovu.
Nasleduyje stimul typu zaznam obrazu, kde je spustén internetovy prohlize¢ se strankou
databaze respondentti Katedry geoinformatiky, kam je zaznamenana tcast respondenta
v testu. Dalsi jsou tfi stimuly typu otazka, kde je zaznamenano jméno a pfijmeni
respondenta, jeho vék a jeho sebehodnoceni zkuSenosti s mapovymi portaly.
Pro zadavani ukolta a vysvétlovani ¢asti testu byly uzivateli vzdy prezentovany stimuly
typu text. Zadny z doposud zminénych stimultt nebyl nahravan.

V prvnim tukolu, ktery je zaznamenavan, jsou uzivateli prezentovany dva vytezy
z aplikaci, se kterymi bude v dalSich ¢astech testu pracovat. Na zacatku je po dobu
600 ms zobrazen fixacni kfiz a je zobrazena prvni aplikace. Ukoly jsou tvofeny stimulem
typu obrazek, ktery je prezentovan po dobu deseti vtefin. Po uplynulém c¢ase je znovu
zobrazen fixaéni kfiz s cilem pfitahnout respondentovu pozornost na stfed obrazovky,
aby prohlizeni zac¢inal pfiblizné ve stejném misté, a je zobrazena druha aplikace.

V nasledujici ¢asti jsou uzivateli prezentovany tkoly pro prvni aplikaci, poté podobné
koncipované ukoly pro aplikaci druhou, které pracuji s aplikaci dostupnou v pfiloze 5
DVD v adresdfi Aplikace, Druhy_test, Eye-tracking, aplikace. K zavéru testu byla vlozena
otazka zaméfena na preferenci barevného schéma aplikace (pfiloha 5 DVD v adresdri
Aplikace, Druhy_test, Eye-tracking, barvy) a posledni ,bonusovy“ ukol (pfiloha 5 DVD
v adresdfi Aplikace, Druhy_test, Eye-tracking, bohunovice). Ukoly byly koncipovany pro
obé aplikace rozlisné ze dvou dtvodu. Zaprvé, aby nedochazelo k zapamatovani otazek,
a zadruhé prace s aplikacemi zvlast 1épe odrazi realitu prace s aplikaci. V nasledujici
¢asti jsou rozepsany typy jednotlivych ukoli bez poradi v testu.
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Seznameni se s aplikaci

Ukol seznameni se s puivodni aplikaci byl zahajen po prohlizeni pfipravenych vyfezu,
seznameni se s novou aplikaci nasledovalo asi v poloviné testu po dokonéeni posledniho
ukolu prvni ¢éasti. Cilem ukolu je sledovat, které prvky aplikace uzivatel studuje
pii prvnim seznameni. U uzivatel, ktefi se setkavaji s obéma aplikacemi poprveé,
Ize porovnat, zda se zaméfuji na samotnou mapu, na funkcionalitu nebo v pfipadé
ptvodni aplikace na textovou c¢ast v okoli mapy. U uzivatell ze skupiny ufedniku,
konkrétné ufedniki MMOL, nelze pfimo porovnavat pristup k obéma aplikacim, jelikoz
skupina ufednikt je s prvni aplikaci divérné seznamena. Béhem prace s prvni aplikaci
byli na webové strance uzivatelé pozadani, aby nepouzivali horni a levé navigaéni (obr. 18)
menu a v pfipadé, kdy se dostali mimo povazované oblasti, byli upozornéni a pozadani
o navrat. Po seznamovaci ¢asti nasledovalo celkem 6 tkolt pro kazdou aplikaci.
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Zjistéte nazev nebo nazvy uizemnich studii v obci

Pro kazdou aplikaci byla zvolena jina sledovana obec, v prvnim pfipadé Kréman
v druhém pfipadé Grygov. Obé vesnice se nachazi jizné€ od Olomouce, vzdalené pfiblizné
8 km od centra mésta. U vnéjsi mapové aplikace MMOL nastal problém s volbou vhodné
aplikace, protoze prezentovany vyfez a aplikace na seznameni (obr. 18) se odliSuje
od aplikace pouzité v tomto ukolu (obr. 19). Funkcionalita obou aplikaci je totozna
a tato verze je také doplnéna o odstavec textu nad mapou, ktery vysvétluje ovladaci prvek
ikony vrstev pro pfepinani a lupy pro vyhledavani. U uzivateli byly ocekavany tfi pristupy
k vyhledani obce u ptivodni aplikace a dva u nové aplikace:

1. uzivatel vi, kde se nachazi obec Kréman/Grygov,

2. wuzivatel pouzZije (po precCteni) funkcionalitu vyhledavani a nalezne obec
Kréman /Grygov,
3. (pouze ptivodni aplikace) uzivatel pouzije textovou ¢ast: odkaz , Pfehled platné UPD
a UPP v ORP Olomouc®, kde vyhleda obec Kréman.
Druhou ¢asti tkolu je zjistit nazev nebo nazvy tizemnich studii v obci. V ptavodni aplikaci
je nazev studie zjistén otevienim pop-up okna kliknutim na US, popfipadé pfectenim
odpovidajiciho fadku v seznamu studii. V nové aplikaci je nazev studie zobrazen
v seznamu. Pfi dostatecném pfiblizeni (v mapovém poli jsou pouze studie Grygova)
se jedna o jediné polozky v seznamu, popfipadé uzivatel mtize kurzorem oznadit studii
v mapé a polozka studie se zvyrazni. Respondenti byli pozadani o precteni nazvu po jeho
nalezeni pro ovéfeni spravnosti odpovédi.

Prehled uzemnich studii v ORP mimo Olomouc

Tabulkovy prehled uzemnich studii fazeny po jednotlivych obcich v ORP naleznete na strance "Prehled platné UPD a
UPP v ORP Olomouc™

Vybérem pod ikonou vrstev je moZné doplnit do mapky pfehled ploch v nichZ Magistrat mésta Olomouce jako tfad
uzemniho planovani v souéasnosti pofizuje Gzemni studie (v riznych fazich rozpracovanosti). Ikona lupy umoziiuje
vyhledani konkrétni adresy
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Obr. 19 Aplikace tizemnich studii v SO ORP Olomouc
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Rozpracované uzemni studie

Tento ukol mél v kazdém pfipadé jiné zadani, u puvodni aplikace méli respondenti
zobrazit rozpracované US v mapé, v nové aplikaci méli uréit, kde by rozpracované tizemni
studie hledali. U prvni aplikace je tento tikol pomérné jednoduchy, vybérem ikony vrstev
v pravém hornim rohu je oteviena nabidka pfepinani podkladovych map
a zapnuti/vypnuti rozpracovanych US a podminénych US, &imZ jsou studie v mapé
zobrazeny. U druhé aplikace jsou rozpracované studie zobrazeny v mapé pfrimo
a k vytreSeni stacilo, aby uzivatel rozpracované studie nasel na konci seznamu, popfipadé
oznacil barevnou odliSnost studii v mapé.

Kolik rozpracovanych tizemnich studii je v izemi

Otazka navazuje na predchozi ukol, kdy uzivateli nebyl otevien novy prohlize¢, aby mohl
pracovat s vysledkem pfedchoziho tukolu. V puvodni aplikaci se jedna pouze
o rozpracované US na tzemi obce Olomouc, celkem tedy o 4 studie. V nové aplikaci
je studii celkem 8 na tizemi celého SO ORP Olomouc.

Dtivodem rozdéleni s predchozi otazkou je v prvni aplikaci sledovat, zda uzivatelé
snadno pfifadi nové zobrazené studie z ukolu zobrazeni studii a zda jsou dostate¢né
barevné rozliSitelné pro snadné zodpovézeni otazky. V nové aplikaci je sledovany
cil komplikovanéjsi, jelikoz v pfipad€, ze mapové pole nezobrazuje celou sledovanou
oblast, pocet rozpracovanych US v seznamu se 1i§i od spravné hodnoty. Pro spravné
zodpovézeni se uzivatel musi oddalit tak, aby aplikace zahrnovala celé SO ORP.
Pokud situace nastane, sledovany jev jsou uzivatelé, ktefi by po vyhledani obce v prvnim
ukolu méli mit znalost redukce seznamu na zakladé mapového pole.

Kde byste hledali studie, které pokryvaji celé izemi obce Olomouc
Nasledujici tkol byl zaméfeny na problém s velkoploSnymi studiemi a pfipadnymi
prekryvy v mapé. V plivodni aplikaci je problém feSeny seznamem s informacemi
o studiich nezakreslenych v mapé, jez je na obr. 18 pod mapou. V nové aplikaci je pro
velkoplosné US vytvofena samostatna zalozka, kde jsou studie zobrazeny jednotliveé,
vCetné dostupnych odkazi. Bé€hem experimentu byly ocekavany problémy hlavné
s pavodni aplikaci a zaméfenim uzivateli pouze na mapu, a proto byli uzivatelé
po minimalné 30 sekundach pobidnuti k prozkoumani celé stranky nejen mapoveé
aplikace.

Najdéte Gizemni studii s nazvem

Posledni dva tkoly, jez byly pro obé aplikace totozné, byly zamérené na komplexni pouziti
aplikace pfi simulaci skuteéného pouziti uzivatelem. V ptivodni aplikaci mél uzivatel najit
studii s nazvem ,US LoSov — Pod Hvézdarnou“. V nové aplikaci se jednalo o blizkou studii,
s nazvem ,Uzemni studie — Radikov, Na Suchych loukach®. Obé studie se nachéazi
vychodné od centra Olomouce, pfiblizné 9 km. Od uzivatelt bylo opét ocekavano nékolik
piistupt podobné jako v ukolu zjisténi nazvu studii v obci — vyhledani nebo znalost,
kde se lokality Losov/Radikov nachézeji nebo pouziti seznamu US v pfipadé puvodni
aplikace.

Pokuste se zjistit, ¢im se studie zabyva

Ukol pfimo navazuje na zjisténi, kde se studie z pfedchoziho ukolu nachazi. Nasledné
meél respondent za tkol zjistit, ¢im se studie zabyva. V obou pfipadech museli respondenti
pouzit pripravené odkazy. Pro zodpovézeni otazky stacilo vlastnimi slovy popsat,
¢im se studie zabyva. NejjednodusSim feSenim tukolu bylo otevieni PDF celé studie,
kde je informace hned v uvodu. Odpoveéd Ize také odvodit z nahledu studie,
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poctem nebo volbou otevienych soubort a byli dotazovani, zda je jejich odpovéd
kompletni.

Preference barevného schéma

Po otestovani obou aplikaci byla uzivatelim polozena otazka ohledné preference
barevného schéma, které si prohlizeli v upravené aplikaci. V aplikaci bylo vytvofeno
celkem 9 barevnych variant, kde prvni moznosti bylo ptivodni barevné schéma existujici
aplikace a druhou moznosti bylo aktualné pouzivané barevné schéma v nové vytvorené
aplikaci. Barevna schémata lze rozdélit do dvou skupin — bez Srafy pro A, C, E a G
a se §rafou pro varianty B, D, F a H. Barevna schémata tvofi dvojice a pfiklady vybranych
variant jsou popsany na obr. 20.

Obr. 20 Aplikace barevné schéma postupné neoznacena studie, oznacena kurzorem, vybrana
kliknutim — ptivodni varianta; A) obrys modry, oranzovy, cerveny; B) vyplii modra, oranzova
cervena + Srafa; C) obrys modry, zluty, oranzovy; D) vypln modra, zluta, oranzova + Srafa;

E) obrys modry, zluty zeleny; F) vypli modra, zluta, zelena + Srafa; G) obrys modry, zluty, fialovy;
H) vypln modra, zluta, fialova + Srafa

Bonusovy ukol

Na zavér testu byla umisténa otazka ohledné komplikované situace v obci Bohunovice,
kde se nachazi tfi identické polygony US pfes sebe. Jedna se o aktualizace tizemi studie
v misté pro roky 2013, 2014 a 2015. Z dtivodu prekryvu se US jevi tmavsi nez ostatni.
Respondenti byli dotazani, z jakého dtivodu je oblast tmavsi a byli pozadani, aby popsali
jejich mySlenkovy proces. Jediné mozné feSeni, jak se lze k vysledku dobrat,
je oznacovani, respektive pouze najeti kurzorem na studii v seznamu, diky c¢emuz
lze vypozorovat, ze v oblasti jsou zminéné aktualizace. Vybérem studie v mapé
je oznacena pouze jedna a to aktualizace 2015. Dal§i komplikace nastava, pokud
uzivatelé studii oznacili, ¢imz padem ,nevidi{“ zvyraznéni studii 2014 a 2013, protoze
je horni studie prekryva. Tato situace je velmi specificka, a proto byla oznacena jako
bonusovy ukol.
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4.4.2 Prubéh a vysledky testovani

Pomoci eye-tracking metody bylo otestovano celkem 21 tuéastnik(i, z toho devét
respondentt odpovidalo personé ufednika, ale pouze Sest pochazelo pfimo z odboru
dopravy a tzemniho rozvoje. Zbytek uc¢astnikti byl tvofen laickou vefejnosti s riznymi
stupni pocitacovych schopnosti, vzdélani a =z rozliSnych pracovnich prostredi.
Test jednoho uzivatele byl kompletné zruSen bez uloZeni, jelikoZz participant byl pfi testu
velmi neklidny a z pracovnich duvodtl musel nékolikrat vzit telefon. V zaznamech z testu
se objevuji participanti PO2 az P21, tedy 20 tucastnikt. Uzivatel PO1 byl vytvofen
pro kontrolu funkénosti testu a ovéreni poskytnutych zaznamu.

Testu se ucastnilo celkem 12 Zen a 8 muzu a priumérny vék vSech respondentt
byl 39 let. Nejmladsi respondent, student vysoké S§koly, meél 21 let, naopak nejstarsi
byl Sedesatnik. Primérny vék respondentt z fad tfedniki MMOL byl 40 let, tedy téméf
o 10 let mladsi nez vék vytvofené persony ufednika. DalSim sledovanym udajem
pred vyhodnocenim vysledk®i méfeni bylo sebehodnoceni znalosti mapovych portala
ve ttech tUrovnich. Celkem ¢&tyfi respondenti oznacili své znalosti za velké,
pét respondentti za primérné a zbylych jedenact za malé.

Pred vyhodnocovanim testu je nutné nejprve zjistit, jak jsou data kvalitni a vyhodnotit,
ktefi uzivatelé mohou vstupovat do vyhodnocovani aplikace. K tomuto slouzi tudaje
o odchylce oka pfi kalibraci ve sméru os X a Y. Dalsi rozhodujici hodnotu je tzv. Tracking
Ratio, coz je procentualni hodnota srovnavajici délku zaznamu, kdy byl pohled sniman
s celkovou délkou testu. (Popelka, 2018)

V nasledujici tab. 5 je UspéSnost zaznamu béhem testu u vSech respondentu.
Celkem c¢tyfi respondenti se pfi zaznamu pohybovali pod hodnotou 80 %, a proto musel
byt peclivé prozkouman prubéh zaznamu u jednotlivych tloh a bylo vyhodnoceno,
zda vysledky z méfeni budou pouzity. Dal§i dva respondenti se pohybovali u hranice
85 %, a posledni tésné pod hranici 90 %. Ostatni respondenti byli nad stanovenou hranici
90 %. Popelka (2018) uvadi, ze hranice, kdy data jeSté vstupuji do analyzy je zavisla
na pouzitém zafizeni a typu ukolu. Pokud uzivatelé pracuji béhem zaznamu s klavesnici,
je nutné ocekavat i nizsi hodnoty.

Tab. 5 Tracking ratio Gicastnikti eye-tracking testovani

Participant | Tracking ratio [%] Participant | Tracking ratio [%]
P02 76,18 P12 96,21
P03 87,36 P13 97,69
P04 94,19 P14 93,22
PO5 89,63 P15 85,87
P06 90,04 P16 92,04
PO7 99,13 P17 67,42
P08 95,69 P18 74,33
P09 97,36 P19 97,97
P10 97,60 P20 96,62
P11 96,78 P21 56,49
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Respondent PO3 mél u dvou zaznamt tracking ratio pouze 40 a 30 procent,
po odstranéni téchto zaznamt dosahuje podobné jako ostatni 94 %, coz je dostatecné.
Respondent PO5 mél v zaznamu dva obdobné vypadky, jinak je jeho prumérna kvalita
zaznamu pres 94 %. Uzivatel P15 mél pod hranici 80 % celkem 4 zaznamy a po odstranéni
dvou nejslabsich se stale nedostal nad hranici 90 %. DtGvody pro pokles kvality zaznamu
mohou byt rGzné, pficemz zpravidla je to zplGsobeno pohybem respondenta.
Kvalita zaznamu v podobném experimentu ale téméf nikdy nemutize dosahovat 100%
uspésnosti, jelikoz respondenti potfebuji ve vybranych tikolech pouzit klavesnici a jejich
pohled je mimo monitor. Respondent P07, jez dosahl nejvySS§iho procenta zaznamu
pii praci s aplikaci, nikdy nevyuzil moznost vyhledavani, takze nedochéazelo ke ztratam
pii pohledu na klavesnici.

Celkova délka potrizenych zaznam®i byla pro vSechny respondenty testu celkem
3 hodiny 42 minut. Prvni dva statické ukoly, byly vyhodnoceny pomoci programu
OGAMA, ostatni tkoly musely byt manualné zpracovany zaznamenavanim délky uloh
a spravnosti odpovédi. Protoze experiment byl vytvofen tak, Ze jsou si ukoly u obou
aplikaci velmi podobné, lze srovnat spravnost a rychlost feSiteld v obou skupinach
méfeni. Pfi srovnavani rychlosti prace uzivateli s aplikaci nesmi byt opomenuta moznost
respondentt ucit se, ktera se opravdu u nékolika uzivateltl projevila, protoze ocekavali
podobnost otazek v druhé aplikaci a cilené se snazili hledat budouci odpovédi
pfi seznameni se s aplikaci. Pfi vyhodnoceni byla vytvofena tabulka s ¢asy stravenymi
nad ukoly pro vSechny respondenty, ze které nasledné byly spocitany primérné casy
feSeni ukolu (tab. 6).

Tab. 6 Tuéné jsou oznaéeny tkoly s ¢asovym limitem. Ukol 3 sezndmeni se s aplikaci mél také
¢asovy limit, ale dva respondenti prohlizeni netmyslné vypnuli.

Nazev ukolu Pruméiny ¢as [min:sec]
1. ProhliZeni puvodni aplikace 00:10
2. Prohlizeni nové aplikace 00:10
3. Seznameni se s puvodni aplikaci 00:58
4. Nazvy studii v obci Kréman 01:01
S. Pridat rozpracované studie 00:46
6. Zjistit pocet rozpracovanych studii 00:13
7. Najit informaci o velkoploSnych studiich 00:37
8. Naijit studii US LoSov - Pod Hvézdarnou 00:33
9. Zjistit ticel nalezené studie 00:41
10. Seznameni se s novou aplikaci 01:00
11. Nazvy studii v obci Grygov 00:39
12. Najit rozpracované studie 00:43
13. Zjistit pocet rozpracovanych studii 00:24
14. Najit informaci o velkoploSnych studiich 00:16
15. Najit studii US Radikov na Suchych Loukach 00:18
16. Zjistit Gicel nalezené studie 00:20
17. Preferované barevné schéma 00:55
18. Bonusovy ukol - Bohunovice 01:24

Pro srovnani obou experimentl mezi sebou byly vytvoreny dvé sekce testu — ptivodni
aplikace (Gkoly 4 az 9) a nova aplikace (ukoly 11 az 16). Vysledky vSech respondentti
jsouv tab. 7.
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Tab. 7 Modie je oznaCena sekce, kde byl respondent rychlejSi, oranZovym oramovanim
jsou zvyraznéni ufednici MMOL, ktefi maji pfedchozi zkuSenost s puvodni aplikaci.

Respondent Sekce puvodni aplikace Sekce nové aplikace

P02 04:49 01:51
P03 03:18 02:58
P04 04:12 03:13
PO5 03:48 01:22
P06 02:17 01:55
PO7 01:35 01:18
P08 02:06 02:40
P09 03:02 00:58
P10 01:28 01:20
P11 01:30 01:46
P12 04:18 01:58
P13 01:35 01:47
P14 04:59 02:19
P15 05:02 04:16
P16 03:57 03:21
P17 08:42 05:33
P18 03:45 03:16
P19 05:09 02:25
P20 06:31 05:42
P21 04:52 03:11

Pfi srovnani vysledki obou aplikaci byla také porovnana uspéSnost respondentt
béhem feSeni uloh. Béhem kvalitativniho vyhodnocovani eye-tracking vystupa byly
stanoveny meze spravnosti odpovédi, hlavné u popisnéjSich otazek. Jinde, jako naptiklad
u poctu studii byla pravidla zfejma. Prvni dvojice prohlizeni vytfezt, néasledné volné
prohlizeni map a ¢ast preference barevného schéma nelze zhodnotit na spravné a §patné
reSeni. Pfi praci s prvni aplikaci nastalo nékolik situaci, kdy respondent nebyl schopny
najit odpovéd na hledanou otazku, a proto dostal béhem testu rady, kde mutize najit
informace sméfujici k vyfeSeni ulohy. V sekci ptvodni aplikace bylo zjisténo celkem
12 chyb a 6 poskytnutych rad pro vyfeSeni ulohy. V sekci nové aplikace bylo celkem
20 chyb, bez poskytnuti dodatecnych informaci. Problém feSeny v zavérecné bonusové
uloze zvladli spravné popsat respondenti PO6 a P21, pficemz dalSich pét respondentt
se velmi blizilo spravné odpovédi pfi popisu béhem feSeni nebo z prubéhu ET zaznamu.
Prabéh tkolu, nejéastéjsi chyby a duvody chyb jsou popsany v nasledujici ¢asti, kde jsou
zpracovany jednotlivé ukoly spolu s ¢asovou naroénosti.
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Ukol 1. ProhliZeni ptivodni aplikace

Vyméfeny ¢as: 10 sekund

Pocet chyb: -

Vyhodnoceni ulohy probéhlo v programu OGAMA (Obr. 21), kde byly vytvofeny tzv. AOI
(Areas of Interest — oblasti zajmu), u kterych byla posouzena primérna doba fixace
uzivatelll v oblasti. Zaroven byly ve stejném programovém prostfedi vytvofeny i attention
maps, jez pfedstavuji mapy s pfekryvnym zvyraznénim oblasti, kam se uzivatelé béhem
10 sekund divali.

I :
B m Select color palette Jll~ | Gaussian kernel size 201 /2| @

&) Recalculate ;rg

Daldi Informace:

* Wodw sowany

* IeauiQuas

Obr. 21 Vlevo ptavodni aplikace s vytvofenymi oblastmi zajmu a pramérnym ¢asem fixaci v nich,
vpravo attention mapa puvodni aplikace

Ukol 2. ProhliZeni nové aplikace

Vyméfeny cas: 10 sekund

Pocet chyb: -

Stejny princip vyhodnoceni byl uplatnén i u sledovani druhého vytrezu (obr. 22). Obé
attention mapy byly vytvofeny s pouzitim barevné palety ,rainbow®, kde je zfetelné, které
oblasti byly v mapé sledovany s postupnym zvyraznovanim podle cetnosti. Nastaveni
Gausian kernel size bylo puvodnich 201 s moznosti vazeni Cetnosti sledovani délkou
fixace.
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Obr. 22 Oblasti zajmu a attention mapa nové aplikace

Ukol 3. Seznameni se s pavodni aplikaci

Vymeéfeny cas: 60 sekund (Primérny cas je pouze 58 sekund)

Pocet chyb: -

Casové velmi naroénym pfistupem k analyze dynamického zaznamu z ET méfeni
je vytvoreni oblasti zajm1i, které jsou v prubéhu videa sledovany. Pro usnadnéni tohoto
zpracovani byly zaznamy pfevedeny do jednotlivych obrazta, vzdy po 1 sekundé.
Nasledné byl znacen prvni a posledni snimek sekvence a pro kazdého uzivatele byla
manualné zaznamenana poloha pohledu v dany moment na snimku. Zaznamy byly
zapisovany do tabulky (obr. 23), pro jedno sledovani tedy celkem 60 sloupcti, které jsou
nasledné pomoci podminek obarveny pro lep§i Citelnost. V této fazi bylo zpracovano
celkem 1 152 snimktl. Pro dosazeni velmi pfesnych vysledk(i je nutné snizit ¢asovy
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rozestup mezi pofizovanim snimku, ¢imz se velmi zvySuje Casova narocnost pfi exportu
snimkt z videa, a hlavné pfi manualnim zpracovani.

Pomoci vysledkti lze porovnat chovani uzivateld pfi prohlizeni aplikace.
Napriklad respondent P12 stravil pohledem do mapy pouze dva snimky, ostatni cas
stravil prochazenim textovych informaci a seznamu umisténého pod mapou.
Pomérné opacny pristup zvolili uzivatelé P03, P10 a P11, ktefi stravili vétSinu Casu
pozorovani v mapé. Respondenti PO4, P08, P16 a P17 se béhem experimentu nikdy
nepodivali do seznamu pod mapou.

Pivodniaplikace 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15/16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30[31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45|46 47 4B 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60
P02

P03
PO4
P05
POS
PO7
PO8
PO
P10
P11
P12
P13
P14
P15
P16
P17
P18
P19
P20
P21

Mapa Informace Naéitani Chyba ziznamu Funkcionalita Seznam Mimo z3jmové oblasti

Obr. 23 Sekvence chart ukolu 3

Rozdil v ¢asech je zplisoben nechténym zavienim okna aplikace respondentem P06
a pfepnutim otazky u respondenta PO7.

Ukol 4. Nazvy studii v obci Krémaii

Prumérny ¢as: 1 minuta 1 sekunda

Pocet chyb: 3 Spatné odpovédi

Primeérny ¢as ukolu byl zasadné ovlivnén jednim respondentem, ktery dosahl ¢asu 3:12,
protoze mél problémy s ovladanim aplikace. Konkrétné se jednalo hlavné o zachazeni
s mapou pomoci kliknuti a tahu, protoze jeho zkuSenosti s mapovymi portaly pochazely

hlavné z prace na mobilnim telefonu. Pfehledné je casova uspéSnost zobrazena
na obr. 24.

Ukol 4. Nazvy studii v obci Kréman
250,00
200,00 * 192,00
— 150,00
)
w
m©
*© 100,00 105,00
80,25
50,00 53,00
32,75
19,00
0,00

Obr. 24 Box-plot (krabicovy graf) uzivatelskych casu ukolu 4
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Prvnim krokem k reSeni ukolu je nalezeni obce Kréman (znalost, pouziti vyhledavace),
druhym pak zjiSténi nazvu studie z pop-up okna otevienym kliknutim na studii v obci.
Pristupy respondentt se velmi liSily, pficemz vétSina uzivateltl (celkem sedm) k zjiSténi
nazvil US v obci Kréman pouzZila textovou cast dokumentace, kde na$li v abecedné
sefazeném seznamu obec Kréman a jeji studie. DalSim pfistupem, ktery byl ocekavany,
byla znalost polohy obce, u celkem péti respondentia. Dal§i dva pouzili funkcionalitu
vyhledavace a ¢tyfi zvolili neocekavanou, Cisté vyhledavaci taktiku, pficemz dva uzivatelé
na otazku odpovédéli Spatné. Uzivatel PO2 zjistil nazev pouze jedné studie, uzivatel PO3
za nazvy studii povazoval nazvy ulic v podkladové mapé. Posledni respondent obec
se studiemi nenaSel.

Ukol 5. Pfidat rozpracované studie
Prumérny cas: 46 sekund
Pocet chyb a rad: 2 Spatné odpovédi a 2 rady
Vétsina uzivatelh méla tento kol vyfeSeny za méné nez minutu, pouze Ctyfi uzivatelé
potfebovali ¢asu vice (obr. 25). Respondenti, ktefi jsou na praci s mapovymi portaly zvykli
a oznacili své zkuSenosti s nimi za velké nebo primérné, dosahovali ¢asu okolo 20 vtefin.
Tento ukol ma jediné mozné feSeni, a to pouziti ikony vrstev v pravém hornim rohu
aplikace, kde je zobrazena moznost zmény podkladové mapy a pfidani/odebrani
rozpracovanych a podminénych US. Zaskrtnutim checkboxu nebo kliknutim na nazev
se volba aktivuje. Uzivatelé méli nejveétsi problém najit ikonu vrstev, respektive prifadit
ikoné jeji vyznam. Aplikace je doplnéna i o text popisujici funkcionalitu obou ikon.
Respondent P14 uvedl, ze si pfecetl odstavec o mozném feSeni, ale nevédél, jak ikona
vrstev vypada. Obé rady v testu nabadaly uzivatele k nalezeni pozadované ikony.
Chyby byly zptisobené nenalezenim potfebné ikony.

Ukol 5. PFidat rozpracované studie

180,00
160,00 S1ES 00
140,00
120,00
— ® 110,00
= 100,00
8 80,00 82,00

39,50

20,00 19,00
0,00 8,00

60,00
: 55,00
| 4570 e
40,00 45,70

Obr. 25 Box-plot uzivatelskych ¢asti tikolu 5

Ukol 6. Zjistit poéet rozpracovanych studii

Prumérny cas: 13 sekund

Pocet chyb: 3 Spatné odpovédi

Nejrychlejsi kol celého experimentu (obr. 26), s vyjimkou statického prohlizeni prvnich
dvou obrazkuli, byl zalozeny na zji§téni poctu studii z predchoziho ukolu. Po potvrzeni
ukolu pokracoval uzivatel ve stejném okné prohliZzece jako v minulém ukolu a nemusel
tak znovu studie do mapy pridavat. Dva respondenti nedokazali na otazku odpovédét
a jeden odpovédél Spatné, pravdépodobné z diivodu pfehlédnuti jedné ze studii.
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Ukol 6. Zjistit poéet rozpracovanych studii
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Obr. 26 Box-plot uzivatelskych ¢asti tikolu 6

Ukol 7. Najit informaci o velkoplosnyjch studiich
Prumérny cas: 37 sekund

Pocet chyb a rad: 2 Spatné odpovédi a 4 rady

zménu chovani uzivatele, ktery fesil pfedchozi dva tkoly hlavné v mapé. Problém ukolu
je v nejasné formulaci otazky ,Kde byste hledali informaci o studiich, které pokrgvaji celé
uzemi mésta Olomouc?. Respondenti se nékolikrat dotazovali, co konkrétné hledaji
amuseli byt Casto upozornéni, ze nemusi pracovat s celou mapou, coz vzhledem
k dalsimu obsahu stranky pomérné jasné vede k oznaceni seznamu pod mapou s nazvem
»Seznam studii nezakreslenych v prehledové mapce*.

Casovy primér (obr. 27) sniZovali hlavné zastupci ufednikti MMOL, ktefi ve tfech
pfipadech potfebovali pouze 9 sekund, jednou dokonce pouze 8 sekund.

Ukol 7. Najit informaci o velkoplo$nych
studiich
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Obr. 27 Box-plot uzivatelskych ¢asti tkolu 7

Ukol 8. Najit studii US LoSov - Pod Hvézddrnou

Prumérny ¢as: 33 sekund

Pocet chyb: 1 Spatna odpovéd

Posledni dvojice ukolll v sekci ptivodni aplikace je realnou replikou skute¢ného pouziti,
kdy uzivatel zna nazev studie, kterou hleda. Cas straveny nad ukolem (obr. 28)
je pomérné kratky, pouze jediny uzivatel potfeboval vice nez 1 minutu (1:55).
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V porovnani s tkolem 4 uzivatelé zacali mnohem vice pouzivat moznost vyhledavani
(v deviti pfipadech). Osm respondenttl mélo znalost, kde se LoSov nachazi a pouze dva
uzivatelé hledali LoSov v mapé ,naslepo“. Spatna odpovéd respondenta PO1 pramenila
z vybéru jiné studie v LoSove.

Ukol 8. Najit studii US LoSov - Pod
Hvézdarnou
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Obr. 28 Box-plot uzivatelskych ¢asti tikolu 8

Ukol 9. Zjistit icel nalezené studie

Prumérny ¢as: 41 sekund

Pocet chyb: 1 Spatna odpovéd

Druhou ¢asti tukolu bylo zjistit, ¢im se nalezena studie zabyva. V pfipadé LoSova a studie
Pod Hvézdarnou bylo mozné informaci zjistit jak z celé dokumentace, tak i z nahledu.
Za spravnou odpoveéd bylo povazovano cokoliv tykajiciho se vystavby novych rodinnych
domt v oblasti. Tento ukol se odliSuje od ostatnich, jelikoz neni pfili§ zavisly
na spravnosti pouziti aplikace, protoze uzivatel musi potfebné informace zjistit
z poskytnutych PDF soubort. Jeden respondent na otazku neodpovédél i presto,
ze se k potfebnym informacim dostal, pouze nebyl schopen formulovat ucel studie.

Obr. 29 predstavuje ¢asovou narocnost tikolu, kde pouze tfi respondenti potfebovali déle
nez jednu minutu.

Ukol 9. Zjistit ucel nalezené studie
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100,00 «96.00
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Obr. 29 Box-plot uzivatelskych ¢asti ukolu 9
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Ukol 10. Seznameni se s novou aplikaci
Vyméfeny ¢as: 60 sekund
Pocet chyb: -
Druha sekce s novou aplikaci byla pro vSechny uzivatele nova. Pozornost témeér vSech
uzivatelli ihned po zacatku sméfovala na seznam, na nejvétsi rozdilnost obou aplikaci.
Cilem tohoto ukolu je dovolit uzivatelim si aplikaci vyzkouSet a pochopit principy
interakce seznamu s mapou — najeti kurzorem mysSi, zména Urovné pfiblizeni v mapé.
Velky vliv na nasledujici ¢cast muze mit také schopnost uzivatelt ucit se.
Napftiklad uzivatelé, jez pouzili funkci vyhledavani v tkolu 4, ji pozdéji opét vyuzili
iv ukolu 8. Lze tedy predpokladat, ze pfi absenci znalosti polohy hledaného mista
(Grygov a Radikov), se uzivatelé pokusi pouzit stejnou funkcionalitu i u nové aplikace.
Na obr. 30 je vytvofen sekvence chart stejnym postupem jako v pfedchozim pfipadé
o poc¢tu 1 200 zpracovanych snimkti.

Napriklad uzivatel P16 vénoval seznamu nejméné pozornosti ze vSech uzivateli
a vénoval se hlavné ¢teni v mapé. Naopak respondent P17 se mapou zabyval prvnich
par sekund po nacteni a zbytek ¢asu stravil praci se seznamem.

Novdaplikace 1 2 3 4 5 6 7 8 910 11 12 13 14 15/16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30| 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45|46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 5B 59 60
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P06
PO7
PO8
P09
P10
P11
P12

P13
P14
P15
P16
P17
P18
P19
P20
P21

Mapa Informace Nacitani Chyba zaznamu Funkcionalita Seznam Mimo zajmové oblasti

Obr. 30 Sekvence chart tikolu 10

Ukol 11. Nazvy studii v obci Grygov
Prumérny ¢as: 39 sekund
Pocet chyb: 1 Spatna odpovéd
Pfi plnéni ukolu jizZ neexistovali uzivatelé, ktefi se snazili Grygov najit nadhodnym
prozkoumavanim mapy. Vice nez polovina uzivatell (12) pouzila moznosti vyhledavani,
které je v nové aplikace viditelné (neni pod ikonou lupy) s tla¢itkem vyhledat a popisem
ylokalita“ v textovém poli. Celkem devét uzivateltl védélo, kde se obec pfiblizné nachazi
a dokazali ji rychle najit. Jeden uzivatel pouzil netradiéni metodu a pomoci klaves
CTRL+F oteviel textovou vyhledavaci nabidku prohlizece, ktera je schopna v seznamu
tzemnich studii vyhledavat a oznacit hledany text. Chyba pfi plnéni ukolu nastala opét
u uzivatele P02, ktery do spravnych odpovédi zahrnul viditelné ulice v mapé.

Uzivatelé, ktefi nepotiebovali pro nalezeni obce pouzit vyhledavani a uzivatelé, jiz jsou
rychli v psani na klavesnici, dosahovali rychlych ¢ast, coz je zfetelné posunutim medianu
od primeéru (obr. 31).
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Ukol 11. Nazvy studii v obci Grygov

140,00

* 133,00

120,00

100,00

80,00

[s]

¢as

60,00

40,00

20,00

0,00

Obr. 31 Box-plot uzivatelskych ¢asti tkolu 11

Ukol 12. Najit rozpracované studie

Prumérny cas: 43 sekund

Pocet chyb: 1 Spatna odpovéd

Ukol, jehoz cilem je zjistit, kde v nové aplikaci lze identifikovat rozpracované studie,
nepomohla, naopak jim efekt uceni wublizil. VSichni wuzZivatelé, ktefi na pozici
rozpracovanych studii nepfi§li pfi prvotnim seznamovani s aplikaci, hledali ,pfepinac¢”
v pravém hornim rohu aplikace. Reseni ulohy je trivialni, ale jak ukazal test, velmi
neintuitivni, protoze rozpracované US jsou sefazené na konci seznamu. Druhy zptisob,
jak spravné odpovédét na otazku, bylo identifikovat, ze studie jsou v mapé barevné
rozliSeny. Informace o barevném rozliSeni je dostupna v napovédé aplikace.
Nékolik respondentti béhem nebo po skondéeni testu poznamenalo, Ze jim v mapé schazela
klasicka legenda, kde by informaci ziskali. Casova naroénost testu je vizualizovana
pomoci box-plotu na obr. 32.

Ukol 12. Najit rozpracované studie
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Obr. 32 Box-plot uzivatelskych ¢ast tkolu 12
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Ukol 13. Zjistit poéet rozpracovanych studii

Prumérny cas: 24 sekund

Pocet chyb: 9 Spatnych odpovédi

Zjistovani poétu rozpracovanych US je tikol, pfi kterém se chybovalo nejvice béhem celého
testu. Nejcastéj§i pricinou vzniku chyby bylo pfiblizeni se uzivatel® v mapé.
Vzhledem k tomu, Zze seznam se dynamicky generuje na zakladé aktualniho vytrezu
mapového okna, uzivatelé ¢asto odpovidali, ze studii je pouze sedm nebo Sest, protoze
byli pfiblizeni, a ne vSechny studie byly viditelné v seznamu. Druhym ¢astym problémem
bylo oznaceni rozpracované studie, ¢imz se studie stane prvni polozkou v seznamu.
Prestoze je mapové okno spravné nastaveno, na konci seznamu je o studii méné.
Posledni situaci, ktera vedla k chybé&, bylo neodhaleni sefazeni seznamu v predchozi
uloze. Uzivatelé tak rozpracované US poéitali pouze v mapé, coz vedlo k pirehlednuti
men$ich studii.

Problém tukolu je, ze test byl vytvoren tak, aby kontroloval vSechny pouzitelné prvky
nové aplikace ve srovnani s ptivodni verzi. Relevantnost této tlohy v praxi v porovnani
s ukoly 8, 9, 15 a 16, je velmi nizka.

I pfes vzniklé problémy byla tésna vétSina uzivateli spravné a v kratkém cCasovém
intervalu (obr. 33).

Ukol 13. Zjistit poCet rozpracovanych studii
90,00
*81,00
80.00 * 77,00
70,00 * 70,00
0,00
= 5000 48,00
.5 40,00
30,00
g 25,25
I
10,00 7,00
0,00

Obr. 33 Box-plot uzivatelskych ¢asti tkolu 13

Ukol 14. Najit informaci o velkoplo$nych studiich

Prumérny cas: 16 sekund

Pocet chyb: 3 Spatné odpovédi

Ve srovnani se stejnym ukolem v plivodni aplikaci byli uzivatelé mnohem uspé€snéjsi.
Pouze tfi respondenti nedokazali nové pfidanou zalozku velkoplosnych US identifikovat
a pfifadit k feSenému ukolu. Mnoho uzivatell si zalozku otevielo uz pfi seznamovani
se s aplikaci, coz je divodem velmi nizkého casu (obr. 34) feSeni ulohy. Uzivatelé,
ktefi se na zalozku pfrepnuli, byli viditelné jistéjSi spravnosti odpovédi, v porovnani
s puvodni aplikaci, diky samostatnym mapam studii v nové aplikaci.
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Ukol 14. Najit informaci o velkoplognych
studiich

60,00

50,00 50,00
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Obr. 34 Box-plot uzivatelskych ¢asti ukolu 14

Ukol 15. Najit studii US Radikov na Suchgjch Loukdch

Prumérny cas: 18 sekund

Pocet chyb: O Spatnych odpovédi

V této casti testu jiz ziskali uzivatelé dostate¢né mnozstvi znalosti pro praci s aplikaci,
a tak se zadny z respondentt nedopustil chyby. Proto existuji pouze dvé skupiny pfistupu
k feSeni. Prvni skupina s deseti respondenty védéla, kde se Radikov nachazi, a vzhledem
k existenci pouze jedné US v oblasti ji rychle zvolila. Druha skupina, opét s deseti

respondenty pouzila vyhledava¢ a s ohledem na rychlost psani byla podobné rychla
(obr. 35).

Ukol 15. Najit studii US Radikov na Suchych
Loukach
60,00
50,00 *50,00
40,00
i
» 30,00 32,00
1+
0
20,00 21,00
13:80
10,00 !
0,00

Obr. 35 Box-plot uzivatelskych ¢asti ukolu 15

Ukol 16. Zjistit iicel nalezené studie
Prumérny ¢as: 20 sekund
Pocet chyb: 5 Spatnych odpovédi
Nasledujici tkol s cilem zjistit, ¢im se studie zabyva, byl naro¢néjsi ve srovnani
s ukolem 9. Z nahledu US nelze bez dalsi znalosti pfesné uréit, o co se ve studii jedna.
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Otevienim celé studie hodnotilo aplikaci osm uzivateltl. S pomoci nahledu ji hodnotilo

sedm respondentd, kdy chybu jich udélalo celkem pét, pfiCemz jeden z nich byl
ze skupiny uUfedniki MMOL. Zbylych pét

nejprve
a po prozkoumani radéji pfesli na celou studii, kde nasli pfesnou odpovéd.

otevielo pouze

nahled

Z casového hlediska ukol odpovida zavéru testu a zkuSenostem z podobného feSeni
ukolu 9 s ptivodni aplikaci (obr. 36).

Ukol 16. Zjistit U¢el nalezené studie

50,00
45,00
40,00
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00

5,00

0,00

[s]
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® 46,00

25,50

17,50
12,50

Obr. 36 Box-plot uzivatelskych ¢asti ukolu 16

Ukol 17. Preferované barevné schéma

Prumérny ¢as: 55 sekund

Pocet chyb: -

Tento tukol byl

zaznamenan pomoci

metody eye-tracking,

vyhodnocovan. Preference uzivatelt jsou seskupeny do tab. 8.

Tab. 8 Preference barevnych variant respondenti

Respondent

P02
P03
P04
P05
P06
PO7
P08
P09
P10
P11

Varianta

Varianta H

Varianta H

Ptivodni varianta

Varianta A
Varianta A
Varianta B
Varianta H
Varianta B
Varianta H

Varianta C

Respondent

P12
P13
P14
P15
P16
P17
P18
P19
P20
P21

Varianta
Ptaivodni varianta

Varianta G a E

Varianta A

Ptvodni varianta

Varianta B
Varianta H
Varianta B

Varianta B

Ptivodni varianta

Varianta A

avSak nebyl

nijak

zvolené péti uzivateli. DalSimi preferovanymi schématy byly varianta A a Puvodni varianta

s Ctyfmi uzivateli. Nahledy variant jsou na obr. 37.
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01 13381 8 055 civam.

Obr. 37 Horni rada pfedstavuje evidované studie, spodni rozpracované studie.
Sloupce predstavuji zakladni stav, najeti kurzorem a oznaceni kliknutim

Ukol 18. Bonusovy tikol - Bohuiiovice

Prumérny ¢as: 1 minutu 24 sekund

Pocet chyb: -

Zavérecny ukol se vénoval velmi specifické situaci v obci Bohunovice a jeho cilem bylo
vyzkouSet ziskané znalosti o funkcionalité nové aplikace. Situace s US je takova,
ze vzhledem k aktualizacim (roky 2013, 2014 a 2015) se v mapé nachazi tfi studie
na sobé. Prekryv je kompletni, protoze se vzdy jedna o stejny polygon. Evidované studie
jsou v mapé zobrazovany modrou barvou s pruhlednosti. Pfi kombinaci nékolika studii,
se polygon zda tmavsi. Respondenti byli pozadani, aby se pokusili vysvétlit, co jev
zplUsobuje. Pouze dva respondenti PO6 a P21 byli schopni definovat, v é¢em problém
spociva. Dal§ich pét respondenttl se podle zaznamu pohybu oéi a rozhovoru béhem testu
orientovalo v seznamu a byli velmi blizko spravné odpovédi, kterou nedokazali kompletné
popsat. Idealnim pfipadem feSeni problému je postupna kontrola ,vysvicenim“ studie
pfi oznaceni kurzorem v seznamu.

Délka tohoto experimentu ztraci na relevantnosti, protoze néktefi respondenti chtéli
ulohu resit déle a dotazovali se na spravnost jejich domnének. AvSak i po prvnim pouziti
a pfiblizné péti minutach prace s aplikaci byli néktefi uzivatelé schopni vyvodit spravné
Zaveéry.
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Sekvence charts

Po analyze testu byly vytvoreny jeSté dalsi dva sekvence charts pro uzivatele PO6 a PO7
s pouzitim prevodu kazdého 13. snimku videa, coz pfiblizné odpovida 0,5 sekundé
zaznamu (obr. 39). Pfi prevodu eye-tracking zaznamti na jednotlivé vyhodnocované
snimky, dochéazi k velké ztraté informaci, ale vysledkem je dynamické vyhodnoceni oblasti
zajmu. Uzivatel PO6 mél test hotovy za 8 minut a 16 sekund, coz znamena 954 snimku,
respondent PO7 je z odboru dopravy a tizemniho rozvoje MMOL a mél test kratsi o délce
6 minut 17 sekund, coZ znamena 726 snimkuli, které byly u obou respondentt
prostudovany s vyjimkou casti barevné preference.

Pfi pozorovani vyfezu ptivodni aplikace stravili oba uzivatelé podobnou dobu v mapé
(11 a 13 snimkut), coz odpovida asi 52 a 62 % straveného ¢asu. V nové aplikaci stravil
uzivatel PO6 v seznamu 52 % casu, ale uzivatel P07, pro kterého je seznam v mapé novy,
zde stravil 84 % casu.

V ukolu 3 si uzivatelé prohlizeli ptivodni aplikaci. Respondent PO6 vénoval nejvice
pozornosti funkcionalité aplikace: tlacitka a pop-up okna, a to asi 34 % casu.
Vzhledem k pouzivani nabizenych odkaz(i stravil 20 % ¢asu nacitanim PDF soubort,
kdy pfi zavirani otevieného dokumentu zaviel celou zalozku, protoze dokument
se neoteviel do nového okna. Pro uzivatele PO7 se nejedna o novou aplikaci a otazka byla
po pul minuté prepnuta. PO7 vénoval vice nez polovinu ¢asu mapé a téméf ctvrtinu casu
informacim nad mapou.

Pro splnéni ukolu 4 bylo zasadni pouziti mapy pro nalezeni obce Kréman a pouziti
pop-up okna pro zjisténi nazvii. Podle ocekavani oba uzivatelé nejprve pracovali s mapou
(42 a 59 %) a nasledné s funkcionalitou (16 a 24 %) pro zjiSténi nazvu. Uzivatel PO6 pred
praci s mapou jesSté prohlizel textové informace v aplikaci (30 %).

V dalsim ukolu oba uzivatelé sméfovali pohled na informace nad mapou, nasledné
do mapy, kde pomoci funkcionality aktivovali rozpracované US. Posledni polozky
v zaznamu sméfuji do mapy, kde wuzivatelé kontrolovali, nové pridané studie.
Navazujici kol 6 je v obou pfipadech velmi rychly, protoze uzivatelé v mapé pouze
spocitali pfidané studie.

V tkolu 7 uzivatelé hledali informaci o velkoplo§nych US. Uzivatel P06, jenz s aplikaci
diive pracoval pouze vyjimecné prohledal nejprve mapu (38 %), nasledné moznosti
funkcionality (16 %) a na zavér oteviel ,Tabulku US v Olomouci“ (informace 16 %),
ktera obsahuje vSechny studie, a proto byla tato moznost povazovana za spravnou.
Respondent P07 s aplikaci pracuje témér denné, a proto okamzité hledal seznam
pod mapou a ukol vytesil za 8 sekund.

V ukolu 8 s cilem najit izemni studii LoSov — Pod Hvézddrnou hledal uzivatel PO6
funkci pro vyhledavani nejprve v informacich nad mapou (7 %) a v seznamu (16 %),
nasledné ji objevil v mapé a pouzil. B€éhem psani na klavesnici dochazelo k o¢ekavanym
ztratam zaznamu (20 %). Po vyhledani vesnice uzivatel oteviel pop-up okno spravné
studie s celkovym casem feSeni tikolu 42 sekund. Béhem polovi¢niho ¢asu vyresil ukol
respondent P07, ktery oblast zna a US nasel pouze s pouZzitim mapy (82 %).

V poslednim ukolu pfi praci s ptivodni mapou oba uzivatelé pokracovali s otevienym
pop-up oknem, kde si zobrazili informace o Gizemnich studiich.

Druha ¢ast opét za¢ina minutovym prohlizenim aplikace, kde se seznam s US stava
hlavni soucasti aplikace. Uzivatel PO6 se vénoval sledovanim vSech novych moznosti
aplikace. Priizkumem seznamu stravil asi 30 % ¢asu, nasledné se vénoval samotné mapé
(25 %) a funkcionalité (5 %). Uzivatel se pfi prohlizeni predklonil, coz zplsobilo ztratu
(25 %) zaznamu. Uzivatel PO7 pfi praci srovnaval rozdily s puvodni aplikaci. Nejvice ¢asu
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stravil prohlizenim seznamu (45 %), intuitivné pouzil oznacovani v seznamu a v mapé
(37 %). Béhem zbylého c¢asu se seznamil s funkcionalitou v pravém hornim rohu
a se zalozkou pro velkoplosné US. Podil ¢asu straveny v zajmovych oblastech
je na obr. 38.

P06 Prohlizeni nové aplikace PO7 Prohlizeni nové aplikace

3
10 14 2

= Mapa
Informace

Seznam

Funkcionalita
Chybéjici informace

Nac ftani

= Mimo zdjmové uzemi

53

34

Cas straveny v oblasti [pocet snimkd]

Obr. 38 Rozbor délky casu straveného v zajmovych oblastech uzivatelti P06 a PO7 pfi prohlizeni
nové aplikace

V tkolu 11 méli uzivatelé najit nazvy US v obci Grygov, kdy pouzili nejprve mapu
pro nalezeni obce a nasledné seznam pro zji§téni nazvl studii. Uzivatel PO6 pro nalezeni
obce pouzil funkci vyhledavani, coz zpusobilo, ze 23 % ¢asu byly chybéjici informace.

Uzivatel PO6 stravil v tikolu 12 pfiblizné stejnou dobu v seznamu i v mapé, shodné
35 % ¢asu. Rozpracované US nalezl pouze v mapé, coz je diivodem delsi doby feseni
nasledujiciho ukolu, kde meéli uzivatelé zjistit pocet studii v mapé. Uzivatel PO7 ve snaze
o nalezeni rozpracovanych US nejprve prozkoumal funkcionalitu v pravém hornim rohu
(16 %). Kontrolou seznamu tzemnich studii (45 %), zjistil, ze se studie nachazi na zavér
a vybérem zkontroloval polohu v mapé (29 %).

Ukol 13 fesil uzivatel PO6 pouze vizualné, pomoci mapy (50 %) a snazil se najit funkci,
kterou by seznam vytfidil. Zaznam z 30 % nebyl zaznamenan. Uzivatel PO7 védél,
ze se studie nachazi na konci seznamu a kol vytesil za 9 sekund.

Ukol 14 byl také velmi rychly, protoZe oba uzivatelé pfi prizkumu aplikace objevili
zalozku velkoploSnych studii.

Nasledujici dvojice ukolt pracovala s US v Radikové. V ukolu 15 uzivatel PO6 opét
pouzil vyhledavani pro nalezeni lokality, nasledné pracoval s mapou (46 %)
a se seznamem (13 %), kde potvrdil nalezeni studie. Uzivatel PO7 nalezl Radikov pfimo
v mapé, coz vysvétluje 68 % straveného Casu v oblasti.

Pro urceni ucelu studie si oba uzivatelé nejprve otevieli pouze nahled studie, a poté
celou studii, kde hledanou informaci nasli. Oba tak v zaznamu maji dvakrat prohledavani
informaci, kde stravili P06 58 % a P07 50 % casu.

Predposledni ukol 17 zaméfeny na volbu barevného schéma nebyl pomoci sekvence
chart studovan, protoze pracoval s jinou aplikaci.

Naopak zajimavy je posledni uikol, kde je zfejmé, jak oba uzivatelé presouvali pohled
ze studii do mapy, pfi snaze zjistit dtivod tmavsi barvy, ktery je zptisobeny piekryvem
tfi studii. U uzivatele PO7 je 13 % c¢asu straveno ¢tenim informaci, protoze si oteviel jednu
ze studii.
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P06 - Ukol 18
P07 - Ukol 18

Obr. 39 Sekvence chart pro respondenty PO6 a PO7 z celého testovani
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4.4.3 Priprava dotazniku

Test byl vytvofen v prostiedi Google Formuldre, jenz je poskytnut zdarma s pomérné
malou, ale pro tcely testu dostatecnou moznosti Gprav dotazniku. Formular automaticky
zaznamenava odpovédi po kazdém dokonceni testu a autor muze specifikovat, zda maji
byt sbirany e-mailové adresy, coz nebylo povoleno, a zda ma byt povolena pouze jedna
odpovéd na uzivatele, coz bylo pouzito. Dal§i moznosti nastaveni zahrnuji moznost
uzivatelll upravovat po odeslani (nepovoleno) a zda si mohou respondenti zobrazit grafy
a odpovédi (nepovoleno). Nastaveni vizualni stranky obsahuje vybér barevného schéma
nebo vybér z predpfipravenych obrazkll s pfifazenym barevnym schématem na zakladé
fotografie. Pro test byla zvolena modra barva a zakladni font.

Google Formuldare vzdy obsahuje nazev formulafe s popisem a jednotlivé sekce
s otazkami. Otazka mulize byt oznacena jako povinna a muze byt doplnéna o popis.
Formulatr celkem nabizi 11 zakladnich typu otazek, které mohou byt blize upraveny
volitelnym nastavenim:

1. strucna odpovéd, 7. linearni stupnice,

2. odstavec (dlouhy text), 8. mfizka s vice moznostmi,

3. jedna odpovéd, 9. mfizka zaskrtavacich policek,
4. vice odpovédi, 10. datum a

5. rozbalovaci nabidka, 11. cas.

6. nahrani souboru,

Typy otazek, které jsou zvyraznéné, byly ve formulafi pouzity. Kromé otazky Ize
do formulare pridat pole s nazvem a popisem, obrazek, video a rozdé€lovac sekci, jenz vlozi
na konec prvni sekce tlacitko ,Dalsi“. Formular mél celkem 18 sekci s 10 ukoly,
kdy zpravidla po dvou ukolech nasledovala srovnavaci otazka na uzivatele, se kterou
aplikaci se jim 1épe pracovalo.

Respondenti v dotazniku pracuji se dvéma aplikacemi, stejné jako v testovani
metodou ET. Zaznam pohybu kurzoru mysSi, ale probiha pouze v nové aplikaci,
ktera musela byt pro test upravena. Do zahlavi dokumentu musel byt vlozen specialni
kod treti strany. Pro zaznam byl pouzit produkt Hotjar, ktery v zakladnim nastaveni
dovoluje zdarma az 2 000 zaznamt za den, pfi maximalné 100 zaznamech na jedné
strance. Data jsou na U¢tu u tfeti strany zalohovana po dobu jednoho roku. Pfi zaznamu
jsou automaticky blokovana ¢isla zobrazovana na strance a dalsi tidaje, které by mohly
byt heslem nebo osobnim tdajem. Pofizené zaznamy jsou také anonymni. Nevyhodou
pouziti aplikace je nemozZnost staZeni zaznamu a dalS§i analyzy mimo prostredi.
Ptfi vyhodnocovani zaznamu, lze zapnout moznost s nazvem ,skip pauses — preskocit
pauzy“, jez automaticky pfeskoCi ¢asti mezi akcemi, kdy uzivatel stoji s kurzorem
na misté. V zaznamu jsou také znacCeny posuvy po strance (i rolovani v seznamu)
a jednotliva kliknuti uzivatele. Zdaleka nejvétSim problémem pouziti Hotjar je oznaceni
uzivatele podle IP adresy, coz znemoznuje vytvoreni dvou zaznamu z jedné adresy.
V pripadé, Ze jsou obé relace relativné blizko za sebou, Hotjar nové otevienou aplikaci
(s novym Sestimistnym koédem) oznaci jako proklik na jinou webovou stranku a udaje
jsou zaznamenany jeden za druhym. Pokud je mezi relacemi mezera delsi, druhy zaznam
nevznika.

Na zacatku pfipraveného dotazniku jsou uzivatelé informovani o ¢asové narocnosti —
pfiblizné 10 az 15 minut a jsou pozadani, aby se Setfeni neticastnili na mobilnim telefonu
nebo tabletu. Nasledné jsou informovani o priibéhu testu: ,V testu je celkem 10 tikold,
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kazdy ma na zacdtku uvedeny odkaz na aplikaci. Aplikaci vzdy po vyreSeni tkolu zavrete.
Doba teseni ulohy by neméla presdhnout éas 1 minuty. Nékteré tkoly jsou sledovdany
metodou mouse tracking (sledovdni pohybt kurzoru) a obsahuji jedineény koéd aplikace,
ktery je potifeba do testu viozit. “. Soucasti ivodu je také orientacni navod pro feseni otazek
(obr. 40), s odkazem pro zvétSeni do plné velikosti.

Ukol 7

Odkaz k aplikaci
odkaz aplikace: http:/www.maport.cz/testovani/odkaz/

Zde prosim vypiste kod aplikace

Otazka ukolu
Kolik rozpracovanych studiie v aplikaci?

Prostor pro odpoved’

DALS{

2 :1 Kiiknutim zkopirujte  kod aplikace: nnicgs

Aplikace oteviena | e
" vnové zélozce prohlize¢e .

Obr. 40 Navod k dotazniku upozornujici na hlavni ¢asti ukolu

Nasleduje ukol s ptvodni aplikaci, kde si uzivatelé maji aplikaci pouze prohlédnout
a seznamit se s funkcionalitou. Druhy tkol je totéz pro novou aplikaci (pfiloha 5 DVD
v adresdri Aplikace, Druhy test, Online_dotaznik, aplikace), uzivatelé navic musi
zkopirovat unikatni kod, ktery se generuje v kazdé aplikaci jedine¢né. Sestimistny kod
neni soucasti programu pro mouse tracking zaznam, ale byl pfidan pro moznost
sparovatelnosti jednotlivych zaznamt s testy (pole oznacené Sipkou na obr. 40).
Pole struéné odpovédi je v dotazniku povinné. Po dvou tukolech nasleduje povinna
srovnavaci sekce, kde maji uzivatelé na vybér z testovanych aplikaci a moznost,
ze aplikace nelze srovnat. Pod otazkou je prostor pro komentaf k aplikaci.

Cilem dalSich dvou ukolu (ptvodni a nova aplikace) je zjistit pocet evidovanych
a rozpracovanych US v obci Bohunovice (pfiloha 5 DVD v adresdri Aplikace, Druhy_test,
Online_dotaznik, bohunovice). V principu se jedna o podobnou ulohu, jakou je posledni
otazka eye-tracking méfeni. Po splnéni jsou uzivatelé opét pozadani o porovnani aplikaci.

Dalsi ukol se podobné jako ET zaméfuje na studie pokryvajici celé meésto
(pfiloha 5 DVD v adresaii Aplikace, Druhy_test, Online_dotaznik, velke). Uzivatelé jsou
pozadani, aby popsali, kde o nich 1ze dohledat informace, pricemz reSeni tkolu by neméli
vénovat vice nez jednu minutu.
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Ukoly 7 a 8 zadaji uzivatele o nalezeni nazvu libovolné US v obci Pikazy a Doloplazy.
Oba tukoly pracuji s novou aplikaci (pfiloha 5 DVD v adresdfi Aplikace, Druhy_test,
Online_dotaznik, ukol7 a ukol8), rozdil je v rozmisténi ovladacich prvku aplikace (obr. 41).
Nasleduje opét otazka na vybér preference aplikace a prostor pro komentar.

Plochy Fedené uzemnimi studiemi Kliknutim zkopirujte kod aplikace: jkkifa
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Obr. 41 Rozlisné rozlozeni prvkll pro ukoly 7 a 8 v dotazniku.

Ukol 9 je samostatny a pracuje pouze s novou aplikaci (p#iloha 5 DVD v adresdii Aplikace,
Druhy_test, Online_dotaznik, vyuziti). Otazka je zaméfena na pouziti ovladaciho prvku pro
pfepnuti mapy. Cilem je zjistit, zda je v aplikaci smysluplné pouziti nékolika
podkladovych map. Sledovanou oblasti je , Uzemni studie US-117 Holice Pavelkova®.

Posledni ukol v testu je zaméfeny na barevné schéma a je pouzita stejné€ upravena
aplikace jako v eye-tracking métreni (pfiloha 5 DVD v adresdii Aplikace, Druhy_test,
Online_dotaznik, barvy). Respondenti maji moznost vybrat vice odpovédi pomoci obrazkt
pro kazdou variantu. Uzivatelé mohou také zvolit mozZnost ,jiné“ a doplnit vlastni
komentar.

Zavér testu tvori dopliujici informace, kde uzivatelé na stupnici O az 5 hodnoti
predchozi zkusSenosti s aplikaci, kde 0 znamena prvni setkani s aplikaci, 5 zna¢i denni
pouzivani. Posledni otazka zjiStuje, zda se uzivatelé s aplikaci setkavaji v zaméstnani.
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4.4.4 Vysledky dotazniku

Google Formuldie prezentuji nasbirané odpovédi ve dvou formach. Souhrn prezentuje
vSechny vysledky dohromady, z vybranych otazek automaticky vytvari grafy, z textovych
odpovédi sloupcové grafy nebo tabulky, kde jsou barevné odliSeni jednotlivi respondenti.
Individualni zobrazeni vraci cely dotaznik z pohledu jednoho uzivatele, coz bylo velmi
dtlezité pro moznost sparovani mouse tracking zaznamu s odpovidajicim uzivatelem.

Dotaznik je vzhledem k velké davce interaktivity velmi odliSny od klasickych
dotaznikll, kde uzivatelé pouze vyplauji odpovédi. Dotazniku se zucastnilo
17 respondentt i presto, ze autorem prace bylo kontaktovano vice nez 25 lidi s zadosti
ovyplnéni a rozsSifeni dotazniku mezi dal§i potencidlni respondenty z Olomouce.
Uzivateltl z ovéfenych zdroji bylo celkem kontaktovano vice nez 40, ale i pfesto byl
nasbiran nizky pocet respondentt srovnatelny s eye-tracking testovanim v laboratofi.
Dalsim duivodem niz§iho poctu respondentta mohla byt nutnost pouziti pocitace pro praci
s aplikacemi.

Ukoly 1 a 2

Prvni dva tukoly dotazniku slouzi pro seznameni se s aplikaci a uzivatelé museli
zkopirovat kéd aplikace pouze pfi praci s novou aplikaci. I pfesto, ze dotaznik obsahuje
pouze 17 odpovédi, tfi z nich nejsou viibec zaznamenany nastrojem Hotjar. U prvni tllohy
je zaznam? vice, celkem 20. Je mozné, ze néktefi uzivatelé test zacali a s nim i nahravani,
ale po druhém tkolu test ukoncili. Respondenti se v nové aplikaci pohybovali podobné
jako tiCastnici ET testovani a pomoci sledovanych zaznamtl bez pozorovani respondentti
je tézké vyhodnotit jejich chovani. Nejcast&ji uzivatelé zacali pohybem s mapou
a naslednym pfiblizenim na oblast. Se zménou obsahu seznamu vybrali ndhodnou nebo
prvni studii a prostudovali obé pfilozena PDF. Uzivatelé, ktefi s aplikaci stravili vice ¢asu,
se dale divali na =zalozky (velkoploSné studie) nebo zkouSeli funkcionalitu.
Dva respondenti si béhem prace s aplikaci otevfeli napovédu. Nejdéle s aplikaci stravil
uzivatel rekordnich 29 minut a 17 vtefin (obr. 42), pfiCemz ne vSechen ¢as stravil
v aplikaci. Uzivatel zkontroloval veS§keré aspekty vytvofené aplikace, véetné zobrazovani
na monitorech s riznym rozliSenim a ve zmenSeném okné prohlizece.
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Obr. 42 Duikladny test aplikace uZivatelem (délka: 29:17). Cervené &ary oznaéuji pohyby kurzoru,
cervené body mista kliknuti (pevné na obrazu, pfi posunu mapy se neméni), zluty kruh oznacuje
aktualni pozici kurzoru
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V nasledujici otazce hodnotili uzivatelé spokojenost s aplikacemi mozZnostmi
preference: stdvajici aplikace, novd aplikace a nelze srovnat. Vysledek odpovédi
je 15 hlast pro novou aplikaci a 2 pro moznost nelze srovnat. Po vybéru aplikace méli
uzivatelé moznost aplikace okomentovat. Komentafe zahrnovaly doporuceni pro vice
informaci v pop-up okné/seznamu, vhodnost vybéru podkladové mapy a zobrazeni
informaci v seznamu, véetné zvyraznovani studii. Uzivatel, jenz stravil v aplikaci témér
ptl hodiny poznamenal: , Stdavajici aplikace vypadd vice jako "pouze pro vasSe info"
nez novd aplikace, kterd naopak vypadd, ze slouzi k 'profesiondlni’ prdaci s daty,
které aplikace nabizi. Co se ovSem vizudlni stranky tyce, novda aplikace je trochu
neohraband. "Seznam uzemnich studii”" je pfiliS velky, nizsi rolovaci okno by bylo
prijemnéjsi. V pripadé, Ze prohlize¢ neni na celé obrazovce ale pouze v okné, zabird seznam
témér 50% plochy. (...) Modra barva vyznacenych oblasti ptisobi na pruni pohled jako
povodriovy plan. Zoom na mensi oblasti je moc velky a musi se vyrolovat, aby se ¢lovék
zorientoval s okolim.“

K prvnimu ukolu byla také v nastroji Hotjar aktivovana i moznost vytvofit heatmapu,
na které by byly zvyraznény oblasti, kde se uzivatelé nejcastéji pohybovali. Heatmapa
by byla pouze statickym vystupem a nezvladla by zahrnout dynamiénost aplikace.
Nicméné kvtili §patnému nastaveni nebo nefunkénosti spoleéného zaznamu heatmapy
a pohybti kurzoru obsahovala vytvofena mapa pouze jediny zaznam.

Ukoly 3 a 4

V tfetim tkolu méli respondenti spoéitat pocet evidovanych a rozpracovanych US v obci
Bohunovice nejprve v plivodni a nasledné v nové aplikaci. V puvodni verzi museli
uzivatelé nejprve pomoci ikony vrstev zobrazit rozpracované US a nasledné vSechny
spocitat. Problém tvofi aktualizace 2015 a 2013 US Bohunovice, lokalita ,Lhotska“
(aktualizace 2014 neni na ptvodnich strankach dostupnd). Kompletni prekryv polygont
nedovoluje otevieni vyskakovaciho okna a zjiSténi nazvu ,spodni studie, coz vedlo
k problémtim. Uzivatelé také odpovidali v rtiznych formatech, napfiklad 3,1 pro tii
evidované a jednu rozpracovanou studii nebo jednim ¢islem. Odpovédi respondentti jsou
znazornény na nasledujicim obr. 43.
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Obr. 43 Odpovédi a pocet respondentli. Spravné odpovédi jsou zvyraznény:
cervené ukol 3 a zelené ukol 4
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Pfi rozboru aplikaci davaji nejcetné€jsi odpoveédi smysl. Pfi praci s pavodni aplikaci
jsou v Bohunovicich 2 + 2 prekryvajici se evidované studie. Respondent, ktery si do mapy
nepfidal rozpracované a neuvédomil si barevny rozdil, odpovi tfemi studiemi. U nové
aplikace jsou ihned viditelné 2 + 3 pfekryvajici se evidované studie + 1 rozpracovana
studie, celkem tedy 4 studie na prvni pohled bez pouziti seznamu a barevné rozdilnosti.
Podle mouse tracking zaznam®i nové aplikace Sest uzivateli pfi praci viibec nepouzilo
seznam. Jeden uzivatel pouzival pouze seznam, ale i pfesto odpovédél Spatné a oznacil
4 studie. Dva uzivatelé, jez odpovédéli spravné, nejprve v mapé zkontrolovali 4 studie
a po dalsim zkoumani seznamu zadali odpovéd Sest studii. V dotazniku existuji celkem
tfi zaznamy, které nastroj Hotjar nezaznamenal a opacné jeden zaznamenany kéd neni
v dotazniku. Dtivodem muze byt nechténé zavieni aplikace a znovu otevieni, které nastroj
Hotjar nezaznamenal.

Pfi preferenci aplikaci respondenti zvolili 16 hlast pro novou aplikaci a jeden oznadil,
moznost nelze srovnat. Oba respondenti se spravnou odpovédi hlasovali pro novou
aplikaci. Komentafe uzivateli se zaméfrovaly na porovnani pirehlednosti seznamu,
problémy s vyhledavanim na pGvodni aplikaci (pokud je ikona oznacena v dolni Casti,
vyhledavac zac¢ne blikat, protoze se zméni vyska prvku, ktery je tak opakované oznaceny
a neoznaceny), a vyhodu pfiblizeni a reakce seznamu.

Ukoly 5a 6

V dalsi dvojici ukol méli uzivatelé popsat, kde naleznou informace o studiich,
které pokryvaji tizemi celého mésta Olomouc. Odpovédi lze u staré aplikace rozdélit
do tfi zakladnich skupin — pfesné spravné odpovédi (6 z toho 3 pro seznam pod mapou
a 3 pro odkaz na v§echny studie, kde Ize najit i ty velkoplo§né), nekonkrétni odpovédi (5)
a nenalezeno/$patné odpovédi (6). V nové aplikaci celkem sedm respondentt odpovédélo
spravné oznacenim zalozky velkoplo$nych studii. Pét uzivatelti feSeni nenaslo, nebo
se odkazali na stranky ptivodni aplikace. Zbylych pét respondenttat mélo stejny problém
jako néktefi ticastnici eye-tracking testu. Participanti se domnivali, ze hledané studie jsou
v§echny zobrazené v seznamu nebo vSechny studie ve mésté Olomouci. Podle vysledkt
meéfeni tfi GCastnici testu odpoveédéli Spatné, prestoze zalozku velkoploSnych studii
objevili, ale Spatné popsali. V zaznamech programu opét existoval jeden uzivatel, ktery
odpovédél Spatné, jeho kod vSak v dotazniku neni. Naopak tfi odpovédi z dotazniku
neexistuji v zaznamech.

Dvanacti respondentim se pracovalo lépe s novou aplikaci, tfi byli nerozhodni
a dvéma se pracovalo lépe s aplikaci ptivodni. Uzivatelé chvalili pfehlednost seznamu
s pripominkou, Ze na nizkych monitorech se rolovaci seznam stava neprehlednym.

Ukoly 7 a 8

V ukolech 7 a 8 jsou mezi sebou porovnavana dvé mapova rozlozeni nové aplikace
(obr. 41). Uzivatelé maji v ukolu 7 zjistit nazev libovolné US v obci Pfikazy, kde se nachazi
dvé evidované studie: Uzemni studie Pfikazy, ,Hlinik“ a Uzemni studie Pfikazy, lokalita
»U voddrny“. V tikkolu 8 maji na vybér ze tfi evidovanych studii: Uzemni studie Doloplazy
vychod, lokality V., VI, IX., X, Uzemni studie Doloplazy, ,Beruri II“ a Uzemni studie
Doloplazy, ,Za Koleckarovem®. Pouze jedna odpovéd dotazniku je Spatna (obr. 44),
a to ,Projekt 57 RD Prikazy“, ktery v nikde v seznamu nefiguruje.
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Obr. 44 Odpovédi a jejich pocet v 7. a 8. ikolu. Spatna odpovéd je oznacena Sedou barvou

V ukolu 7 vyuzilo funkcionalitu vyhledavani celkem 12 respondentu, i pres jeji pfesunuti
na levou stranu aplikace. V ukolu 8 wvyuzilo vyhledavani 11 respondentt.
Vzhledem k povaze tkolu méli uzivatelé problém s opisovanim nazvu US. Jelikoz celé pole
studie v seznamu funguje jako odkaz k oznaceni studie, nazvy nelze kopirovat, celkem
se o to pokusilo 12 uzivateld.

V celkovém hodnoceni dopadlo lépe rozmisténi se seznamem vlevo a ovladacimi prvky
vpravo. Celkem 6 uzivateli hodnotilo rozdilnost aplikaci odpovédi nelze srovnat.
Pouze jeden respondent preferoval verzi z tilkolu 7, deset zbyvajicich uzivateli preferovalo
verzi, se kterou pracovali od zacatku, coz mohlo ¢astecné ovlivnit jejich rozhodnuti.
Obecné vétSina wuzivatell hodnotila rozdil jako nevyrazny nebo nemajici vliv
na funkcionalitu. Opakujicim se trendem byla absence tfi uzivateld v zaznamech
a jednoho uzivatele v dotaznicich. Jeden uzivatel pouzil opakované stejny kod zaznamu
z Sestého ukolu, diky ¢emuz se povedlo uzivatele dohledat.

Ukol 9
Uzivatelé byli pozadani, aby zjistili, jaké je pFevazujici vyuziti plochy US s nazvem
»Uzemni studie US-117 Holice — Pavelkova®. Otazka byla zaméfena na pouziti funkénich
prvka aplikace, konkrétné prepnuti mapového podkladu na ortofoto snimek, ze kterého
Ize poznat, Zze lokalita slouzi k zemédélskym uceldm. Takto odpovédélo pouze
pét uzivateli, dalsi ¢tyfi méli problém studii najit. Prestoze studie ma v nazvu Holice,
nenachazi se v oblasti, kterou uzivatelé jako Holici vnhimali. Nejcasté&jSim postupem bylo
pouziti vyhledavace pro Holice — nasledné nenalezeni studie a vyhledavani Holice
Pavelkova nebo pouze Pavelkova. Zbylych devét respondentt pro zodpovézeni ulohy
prohledavalo pfilozena PDF nahledu studie a PDF celé studie. Nejcastéjsi odpovédi
tak bylo oznaceni: ,Hranice plochy pro zdstavbu pii dodrzeni max. zastavénosti a min.
podilu zelené dle UP*.

V dotazniku se opét vyskytovaly tfi kody, jez nebyly na zadném mouse tracking
zaznamu. Zadny zaznam, ktery by chybél v dotazniku, v tomto ukolu neexistoval.
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Ukol 10

Posledni tkol byl stejny jako v ET méfeni. Uzivatelé méli zhodnotit nabizena barevna
schémata a vybrat to, jez preferuji. Uzivatelé mohli vybirat vice variant a popfipadé
moznost jiné, kdy mohli vytvofit svoje vlastni barevné schéma. Vysledky ukolu jsou
na obr. 45.

Barevné preference

Pvodni varianta
Varianta A I
Varianta B I
Varianta C
Varianta D I
Varianta E
Varianta F
Varianta G
Varianta H

—

Zelend, Cervenad, oranzova

0 2 3 4 5 6

[ERN

Pocet hlast

Obr. 45 Uzivatelské barevné preference

Stejné jako v ET testovani je nejlépe hodnocena varianta B, ktera ma shodnou vypln
u evidovanych i rozpracovanych US. Studie jsou pfi vybéru kurzorem vyraznéjsi, rozdil
mezi studiemi je naznacen Srafou. Druhou nejlépe hodnocenou je ptivodni varianta, dale
varianta A (schéma pouzité pro testovani) a varianta F (zelena vypln u vybrané studie,
rozpracované obsahuji Srafu).
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4.4.5 Vysledky obou testovani

Z vysledkt a hodnoceni uzivateltl obou testt vyplyva, ze nova aplikace a forma vizualizace
pomoci seznamu je pro uzivatele prehlednéjsi. Hlavnim cilem testovani ale bylo odhalit
nedostatky aplikace. Jednim z nedostatkt, na kterém se shodli ti¢astnici obou testd, bylo
jiné barevné schéma pouzité v aplikaci. Celkové byla nejvice preferovana varianta B, ktera
je v principu podobna stavajicimu feSeni, ale pfi oznaceni a vybéru se méni i vypln
polygonu. Rozpracované US jsou v této varianté odliSeny pouZzitim Srafy.

Z testovani také vyplyva, ze napovéda je pro predstaveni evidovanych
a rozpracovanych US nedostateéna a aplikace by méla byt doplnéna o legendu. BEhem ET
testovani byl pouzit jeden pfednastaveny monitor a pouze diky mouse tracking testovani
uzivatelé upozornili na problémy pfi malém rozliSeni monitoru. Z tohoto duvodu
by aplikace méla byt schopna reagovat na razné rozliSeni monitorti, aby neprekryvala
seznamem celé mapové pole nebo by v aplikaci méla byt moznost seznam uplné
nebo alespon ¢astecné skryt.

Podle nékterych uzivateltl by seznam mél byt vyraznéji déleny s moznosti evidované
nebo rozpracované studie zobrazit/skryt. V polozkach seznamu navic nelze zkopirovat
nazev US, vhodnym feSenim je doplnéni ikony, ktera po kliknuti zkopiruje nazev studie
do schranky.

Jiz po prvnim testovani uzivatelé navrhovali doplnéni moznosti vyhledavani v nazvech
US, popiipadé vytvofit nastroj, ktery dovoli uZivateli filtrovat studie na zakladé
pfislusnosti k obci.
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4.5Finalni verze prototypu aplikace

V seznamu tizemnich studi bylo vytvofeno nové tlacitko, které uzivateli umoznuje seznam
z vétsi casti skryt. Duvodem pro vytvoreni byly stiznosti od uzivatelt1 s monitory mensiho
rozliSeni v mouse tracking testovani. V ¢asti plug-inu, jenz se stara o tvorbu samotného
seznamu, byl vytvofen novy odstavec naplnény textem ,skryt“ a ,zobrazit“ a ikonou
trojuhelnikového ukazatele. Nové vytvofeny oddil ma prifazenou vlastnost ,onClick®,
ktera po kliknuti spusti funkci ,panelHide()“. Funkce ma za cil oddilu seznamu pfifadit
novou tfidu, ktera spusti podminku, aby se seznam posunul do pozice, ktera se rovna
(»aktudlni Sitka panelu” - 120px zleva), ¢imz se z vétsi ¢asti skryje. Kontrola viditelné ¢asti
seznamu je provedena pfi kazdém pohybu s mapou v pfipadé, ze je seznam skryt.
Po pfifazeni tfidy pro skryti je popis tlacitka zménén na ,Zobrazit“ a ikona trojuhelniku
je otocena o 180°. Pti dalsim kliknuti je odebrana tfida pro skryti a je opétovné zménén
popis tlacitka. Cast funkce, ktera ma za kol seznam zobrazit, je pfidana i k casti
plug-inu, jenz resi vybér studie, aby pfi kazdém oznaceni studie byl seznam plné viditelny.

Na podobném principu byla do aplikace pfidanailegenda (obr. 46). Legenda je slozena
ze dvou zakladnich ¢asti a je dynamicky tvofena jako soucast mapy. Pfi spusténi aplikace
je legenda wuzivateli skryta a viditelna je pouze =zalozka s napisem ,Legenda®,
jez po kliknuti aktivuje funkci , legendHide()“. Celému oddilu aplikace je pfifazena nova
trida ,legend-active“ a legenda je animovanym pohybem s délkou 500 ms odhalena
uzivateli. Pfi aktivaci se pohybuji obé soucasti — zalozka i legenda. Pfi opétovném kliknuti
je legenda skryta. Legenda je rozdélena do dvou kategorii pro evidované a rozpracované
US, kde jsou zobrazeny rtzné stavy studii. Napovédu v aplikaci béhem experimentl
pouzil velmi nizky pocCet respondentli, pfiCemz s jednotlivymi funkcemi pracovali
intuitivné, a proto bylo tlacitko napovédy z aplikace odstranéno.

-

Evidovane studie:

studie

Legenda

oznacena studie

BE :

vybrana studie
bdin Rozpracovaneé studie:
studie =
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Obr. 46 Legenda doplnéna do aplikace

Upravena byla také Sitka seznamu pro lepsi zobrazovani na mensich monitorech.
K vytvofenému seznamu byla pfipojena podminka, ktera kontroluje, zda Sifka okna neni
mens$i nez dvojnasobna Sifka seznamu v zakladnim nastaveni, tedy mensi nez 1 200 px.
Pokud tato situace nastane, Sitka seznamu je upravovana tak, aby byla rovna poloviné
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§ifrky aktualniho okna bez S0 px. Pficemz seznam nemuze byt uzsi nez 350 px, aby byla
zachovana jeho pouzitelnost. Odkazy zobrazené v radku jsou pfi aktivaci podminky
presunuty do dvou fadkli, aby byly stale zobrazené i pfi Sifce 350 px.

Béhem eye-tracking testovani méli uzivatelé za ukol zjistit nazvy studii ve vybrané
obci, v mousetracking byl podobny ukol prenesen na libovolnou studii v obci.
Ze sledovani prace odborniki na MMOL lze predpokladat, ze uzivatelé potfebuji nazvy
kopirovat, jak néktefi uzivatelé testu upozornili. Jelikoz text nazvu studie nelze kopirovat
(kliknutim je studie vybrana), byla do aplikace doplnéna ikona pro kopirovani nazvu
studie. Ikona je umisténa ihned za nazev studie, ale je pomoci CSS skryta. Pfi vybéru
studie je splnéna podminka existence alespon jedné studie s tfidou selected nebo
rozpSelected. lkoné polozky seznamu, jez podminku spliiuje, je nasledné prenastavena
hodnota na display: inline-block, ¢imz je zobrazena. V pfipadé, ze zadna studie neni
vybrana, jsou vSechny ikony neaktivni. Pro zpfehlednéni kopirovaci akce byla pouzita
ikona, pouzivana pro symbol kopirovani v mnoha aplikacich a na smartphonech.
Po zkopirovani je uzivateli zobrazena zprava: ,Ndzev studie byl zkopirovan do schranky“
v misté polohy kurzoru posunuta doprava pro lepsi cCitelnost. Zprava je zobrazena
po dobu 1 sekundy, poté zmizi, opét v pribéhu 1 sekundy.

Vizualné nejzasadnéjSi byla zména barevného schématu pouzitého v aplikaci.
Uzivatelé béhem testll naznaéili, ze barevny rozdil mezi evidovanymi a rozpracovanymi
US neni v mapé pfili§ vyrazny, coz je pravdépodobné divodem, pro¢ nejpreferovanéjsi
schémata obsahovala kromé obrysu i zménu barevné vyplné a doplnéni Srafy
pro rozpracované US. Srafa byla v navrzich barevného schématu vytvofena pomoci
plug-inu Leaflet pattern, kde je nejprve vytvofen pozadovany vzor (tab. 9) jako proménna,
ktera je vlozena do mapy a u objektu, jez ma mit pozadovany styl, je nastavena vlastnost,
napf. fillPattern: pruhyOranzova.

Tab. 9 Vytvofeni stylu pruhyOranzova pro test barevného schéma

var pruhyOranzova = new L.StripePattern ({ Vytvo'feni promeénné s pouzitim
plug-inu
patternUnits: 'objectBoundingBox', Jed.notky jsou VztaZ(.?ny jako %
rodicovského bounding boxu
patternContentUnits: 'objectBoundingBox', Jednotky tvaru vzoru
color:"#484848", Barva hlavniho pruhu
weight: 0.1, Tloustka hlavniho pruhu
spaceWeight: 0.1, Barva druhotného pruhu
spaceColor: '#ffa500', Tloustka druhotného pruhu
height: 0.2, Vyska vzoru
angle: -45, Uhel vzoru
opacity: 0.5, Pruhlednost hlavniho pruhu
spaceOpacity:0.3, Priihlednost vedlej§iho pruhu
b Ukoncéeni proménné

Jelikoz barevné schéma pouzité ve finalni aplikaci je nastaveno pfimo v plug-inu
do plug-inu. Problémem je samotna ,tvorba“ proménnych v plug-inu, ktery vraci
chybovou hlasku, protoze se nejedna o konstruktor. Vytvofeni barevného schématu
se vzory v aplikaci pfed ¢asti zpracovani US naopak vyhodnoti, Ze objekty neexistuji
nebo se na né nelze odkazat.
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V tizemné planovaci dokumentaci se bézné rozpracované nebo planované stavy
oznacuji Cerchovanym obrysem, coz je pouzito i jako feSeni vzniklé situace.
Vysledné barevné schéma je na obr. 47. Pfi praci s aplikaci pracuji uzivatelé hlavné
s evidovanymi US, a proto byl hlavni diraz kladen na né. Fialova barva rozpracovanych
US neni v mapé v nizkém poctu studii vyrazna. Ke zvyraznéni studii pfi oznaceni
kurzorem byla pouzita ¢ervena barva, ktera je v porovnani s ostatnimi barvami velmi
kontrastni. Pfi vybéru studie je zvyraznéna cela studie ¢ervenym obrysem i vyplni.

style: { p— rozpClass: 'rozpStyle',
color:'#ffaela’ e rozpStyle: {
fillColor:'#fff 5 2 color: 's .
fillopacity: 0.4, fillcolor: ef1’',
opacity: 1, & dashArray: 10,
weight: 1 2w & ﬁllQpa:wty: 0.4,
¥ o opguty: 1,
Urbanisticka studie O y hrad - analyticka cast weight: 1
})
S il | R & studie: Aktualizace tzemni studie Nedvézi - U
rybnicku
activeClass: 'active', Q et
activesStyle: { x g
;O.}(l)r:l"i L i rozpActiveClass: 'rozpActive',
;1180 or.‘.: o 4 J rozpActiveStyle: {
illOpacity: 0.4, - VB FFACAC)
opacity: 1, g? u?lm. 1 i
woight: 3 2w & fillColor: I ,
ghts s dashArray:! 10,
3y fillOpacity: 0.4, &7 8
Urbanisticka studie Ol - Nefedin - Nivy opacity: 1, , J' q'g
weight: 3 o—
D Zobrazit Nahled sludie Ceta sludie }
)
e
R . ) | R a studie: US Nedvézi - Jil |
selectClass: 'selected', { i |
selectStyle: { : O Zobrazht 3
color: '#ff1919' [Esme L s e s
f111C010|. % LR3a s rozpSelectClass: 'rozpSelected',
f1119pa51ty. et rozpSelectStyle: =
opacity: 1, color: '#ff19
melghts 3 , fillColor: '#68007b",
t dashArray: 10,
et 4 studie ilany - BV 434 o fﬂl(?pafwty. 0.4, é?
c»pgc‘lt). 1, Ja
O Zobrazit Nahled studie Cela studie weight: 3 %
1
Rozpracovana studie: 1?8-130: Slavonin - Za kostelem [0
£ Zobrazit Zadani studie , #
‘ 7
eI 2

Obr. 47 Finalni barevné schéma pouzité pro studie v mapé a v seznamu

Na zavér byly provedeny drobné zmeény a Upravy v kodu aplikace, hlavné s cilem
zjednodusit nékteré casti a v co nejvétsi mife omezit redundanci kédu. Finalni verze
prototypu je dostupna v pfiloze 5 DVD v adresafi Aplikace, Finalni_prototyp)
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5 VYSLEDKY

Hlavnimi vystupy diplomové prace s nazvem Navrh rozhrani pro publikovani
vybranych dat zaloZené na uzivatelském testovani je vytvofeni aplikace v ramci feSeni
pfipadové studie spolu s nékolika testy, jez vedly k finalni verzi aplikace. Dale jsou
to interpretované vysledky vSech uzivatelskych testovani a vyvozeny soubor obecnych
doporuceni pfi tvorbé podobné aplikace, ktery je dostupny v pfiloze 3 Soubor obecnych
doporucendi.

Aplikace zemnich studii v SO ORP Olomouc

Zakladem prace bylo vytvoreni reSerSe, jeZ seznamuje Ctenafe s prostorovymi daty,
jejich tvorbou a publikaci. ReSer§e se vénuje rozboru pouzitelnych formatt a licenénim
podminkam pro publikaci dat. DalSim tématem jsou principy tvorby uzivatelského
rozhrani, jez se zaméfuji na dulezitost testovani a zapojeni uzivatelské skupiny do tvorby
vysledného produktu. Problematika je také sledovana z pohledu kartografické tvorby
a jsou prostudovana i specifika mapové tvorby na internetu. Posledni ¢asti reSerSe
je zpracovani metod uzivatelského testovani, které jsou zasadni pro samotné testy
aplikace. Prakticka c¢ast diplomové prace je zaméfena na pripadovou studii publikace
Uzemnich studii odboru dopravy a izemniho rozvoje MMOL.

V praci byl vytvofen pracovni postup rozdéleny na cast reSerSe, teoretickou cast,
praktickou c¢ast a vystupy. Prvnim meznikem praktické c¢asti prace byla definice
pozadavkt na aplikaci, jez byly zadany nékolika zptiisoby. Prvotni pozadavky vyplynuly
z aktualnich feSeni (vnitfni a vnéjsi aplikace) pouzivanych na odboru dopravy a izemniho
rozvoje a oznaCenim nejvétSich problémt. Vytvofena aplikace vznikla na JavaScript
knihovné Leaflet s cilem omezit naroCnost vstupnich soubortl a vyfeSit problém
s prekryvajicimi se US. Jedna se hlavné o studie pokryvajici celé mésto Olomouc.

V dalsi ¢asti prace byly vyuzity postupy definované projektem 100metod, jez se sam
oznacuje jako ,rozcestnik metod pro inovace informacnich sluzeb.“ (Zbiejczuk Sucha,
2019). Vysledkem designové vyzvy bylo vytvoreni jednovétého cile: ,Jak bychom mohli
zptehlednit publikované pripadové studie tak, aby se s nimi pracovnikum MMOL dobre
pracovalo a zdarovenn byly jednoduché pro laickou verejnost, kterd se s nimi setkdvd
v podstaté poprvé“, ktery shrnuje zaméfeni aplikace na odbornou skupinu ufednikt
a laickou vefejnost. V ramci definice funkcionality byl proveden priizkum ostatnich
feSeni vramci mést Ceské republiky, byly provedeny konzultace s odborniky,
pro objasnéni zptusobu prace s aktualnim feSenim a byly pripraveny nové vstupni
soubory pro prototyp aplikace. Na zavér priprav byly vytvoreny celkem tfi persony,
jez zahrnuji ocekavané typické rysy budoucich uzivatelti aplikace.

Na zakladé konzultaci a preddefinovanych podminek byl vytvofen prototyp s pouzitim
plug-inu Leaflet GeoJSON Selector, jenz v zakladu umoznuje vytvoreni seznamu, v tomto
pripadé tzemnich studii, s moznosti oznacovat a vybirat studie v mapé, priCemz na akci
reaguje i samotny seznam a opacné. Pouzity plug-in byl v pribéhu celé prace velmi
vyrazné upravovan, coz dovoluje licence MIT. Po vytvofeni prvotniho prototypu aplikace,
ktery splnoval zakladni nastavené podminky, probéhlo prvni uzivatelské testovani
na pudé MMOL s ufedniky odboru.
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Testovani probéhlo s celkem osmi Gcéastniky formou fizeného rozhovoru a zaznamu
obrazu, jez zaroven slouzil jako zaznam zvuku pro jednodussi vyhodnocovani odpoveédi
respondentti. Béhem testu byly odpovédi zaznamenavany do pfipraveného formulafe
se zaméfenim na preferenci aplikace, zjiSténim nejcastéjSich davoda pouziti
a spokojenost se stavajicim feSenim. V druhé casti testu byla uzivatelim pfedstavena
nova aplikace, ve které se mohli volné pohybovat. Testovani nemélo zadny konkrétni tikol
a bylo pfi ném sledovano, zda uzivatelé pochopili funkcionalitu a spravné s ni pracovali.
Na zavér méli uzivatelé moznost aplikaci okomentovat.

Po prvnim testovani byly identifikovany nejvétSi problémy pfi praci s aplikaci:
neintuitivnost spojeni oznacené a vybrané studie v seznamu a v mapé a zobrazovani PDF
soubortu (pouziti odkazu) u jiné studie, nez kterou uzivatel oznacil. V nové verzi aplikace
bylo pouzito vyraznéjsi barevné schéma a vybrana studie je vzdy pfesunuta na zacatek
seznamu na prvni pozici. Do aplikace byla doplnéna napovéda a tlacitko domt pro lepsi
ovladatelnost. Do aplikace byla pfidana ¢ast velkoplo§nych US, ktera fesi problém studii,
jez by prekryvaly celé mésto i samy sebe. Vyslednym feSenim je tzv. small multiples, kdy
jsou totozné konstruovany mapy obsahujici pouze jednu studii a jsou zobrazeny v matici.
V pripadé, ze studie vznikne nebo zanikne, pocet vytvarenych map se dynamicky upravi.

Druha vlna testovani probihala pomoci metody eye-tracking a pomoci online
dotazniku s pouzitim metody mouse tracking. Eye-tracking testovani probéhlo
v laboratofi Katedry geoinformatiky UP v Olomouci a zuGcastnilo se ho celkem
22 ucastnikti, pfiCemz prvni respondent byl pouze pro vyzkouSeni sestaveného
experimentu a vysledky testu jednoho uzivatele nebyly ulozeny vzhledem ke Spatnému
prabéhu testu. Test byl pfipraven za pomoci RNDr. Stanislava Popelky, PhD.
s prisluSenstvim dostupnym v laboratofi. Uzivatele cekalo celkem 18 tloh s rliznou
obtiznosti feSeni. Test byl rozdélen na 4 sekce. Prvni byla seznamovaci ¢ast, kde si nejprve
respondenti po dobu 20 sekund prohlizeli vyfezy. Druhou ¢ast tvofila prace s ptvodni
aplikaci, za¢inajici minutovym prohliZzenim pro seznameni uzivatele s aplikaci. Treti casti
bylo plnéni typové stejnych tikoll s novou aplikaci. Na zavér byla otazka na preferenci
barevného schématu a bonusovy tkol zaméfeny na komplikovanou situaci prekryvajicich
se studii v obci Bohunovice. Pouze tfi respondenti byli rychlej§i pfi praci s ptvodni
aplikaci, pricemz se jednalo o tfi Ufedniky z odboru, ktefi jsou na aplikaci zvykli.
Nekteri respondenti byli pfi praci s novou aplikaci az dvojnasobné rychlejsi. Zrychleni
se projevilo i u respondenti, jiz své pocitacové schopnosti oznacili za malé.

Spolu s eye-tracking testovanim vznikl i online dotaznik, ktery obsahoval témér
totozné otazky. Uzivatelé v dotazniku pracovali stfidavé s ptivodni aplikaci a novym
prototypem, pficemz u nové aplikace probihal zaznam obrazu metodou mouse tracking,
na ktery byli uzivatelé pfi kazdém spusténi aplikace upozornéni. Online dotazniku
se zUcastnilo 17 respondentt.
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Ulohy obou testovani byli zaméfeny na otestovani pouZitelnosti aplikace a nabizené
funkcionality, stejné jako na testovani realnych pripada pouziti aplikace. Vysledky obou
testovani byly pro aplikaci pozitivni. Potfebné zmény zahrnovaly hlavné zménu barevného
schématu, doplnéni legendy a tlac¢itka pro moznost kopirovani nazvu studie a tpravu
vzhledu seznamu pfi pouziti monitort mensich rozmért. Do seznamu bylo také doplnéno
tlacitko, kterym jde seznam skryt, ¢imz vznika vétsi plocha pro praci s mapou.
Zapracovanim zmén a optimalizaci kédu vznikla finalni verze prototypu aplikace,
kterou lze vidét obr. 48.

Plochy feSené uzemnimi studiemi

[ Evidované a rozpracované dzemni studie L Velkoplodné zemni studie
< §

© Seznam uzemnich studii: 4 Syl

Uzemni studie Olomouc - Prazska - vychod - Dily @

D Zobrazit

e studie Zadani stuce

Urbanisticka studie Nemilany - BV 434-aktualizace

Q Zobrazit Nah

Urbanisticka studie Olomouc - Nefedin - Nivy
1 Q Zobrazit Nahied stugie el studie
Urbanisticka studie Olomoucky hrad - analyticka cast
Q Zobrazit Nahied stugie 14 studie
Studie prostoroveho usporadani Studentské ulice v Olomouci
Q. Zobrazit | Nahied siudie ol studie
Provéfovaci studie parku na Dlouhé ulici, Olomouc

Q' Zobrazit

Studie protipovodfiové ochrany na fece Bystrici v Olomouci a
Bystrovanech

- D Zobrazit o

L Studie urbanistického a ekologického zatlenéni koryta feky
| Moravy do struktury mésta Olomouce

Q Zobrazit | Nanied studie el studie

{ Uzemni studie Lubénice, lokalita ke Slatinicim a k Lutinu
{

— —— T~ -
1km | /

Obr. 48 Vysledna verze prototypu aplikace s ukazkou oznaceni studie
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6 DISKUZE

V prabéhu realizace diplomové prace bylo feSeno hned nékolik problému, které mély vliv
na zvolené metody zpracovani a na vysledny vzhled aplikace. Kapitola dale rozebira kroky,
které by se pro dalsi posun aplikace mély provést a rozebira limity, které praci omezily.
Diskuze je rozdé€lena do dvou ¢asti se zaméfenim na funkcionalitu aplikace a na testovani.

Rozsah diplomové prace je vétsi, nez je obvyklé, coz je zptisobeno diikladnym popisem
vesSkerych kroku provedenych v ¢asti pripadové studie (tvorba aplikace) a u jednotlivych
uzivatelskych testt. Pro usnadnéni CcCitelnosti nebyly napfiklad grafy eye-tracking
testovani presunuty do pfiloh.

Funkcionalita aplikace

Z testi a rozhovord s uzivateli bylo vyé¢lenéno nékolik funkcionalit, jez by mohly
uzivatelim vyrazné zjednodusit praci s aplikaci.

NejcastéjSim nameétem byl navrh na vytvofeni vyhledavace podle nazvu studie.
Logicka souéast aplikace by méla byt umisténa v zahlavi seznamu US, po zadani alespon
dvou nebo tfi znakli by aplikace méla nazvy Uzemnich studii iterativné prochazet
a nabizet pouze ty, jez zadané znaky obsahuji na jakékoliv pozici. Prvnim krokem
k zahrnuti funkce do aplikace bylo vytvofeni naSeptavace. Pro tuto funkcionalitu existuje
plug-in od jQuery UI, stejny zdroj byl pouzit pro vytvofeni zalozek v aplikaci.
Samostatna jednotka je schopna prohledavat predem pripraveny seznam a vracet shodné
vystupy. Druhou c¢asti funkcionality by bylo skryti vSech studii, jez neodpovidaji
vlozenému nazvu. Pfi feSeni autor prace narazil na problém pfi snaze spojeni obou
plug-inti dohromady. JelikoZ vyhledavaci pole musi byt vloZeno na zacatek seznamu US
a zaroven musi byt vytvofen seznam nazv(i US. Piedpfipraveny plug-in je velmi robustni
s kédem pies 2 000 fadkt. Pri tvorbé vlastniho vyhledavace na zakladé seznamu nazva
US se autorovi nepodafilo vyhledavat rlizné casti textu, ale pouze celé nazvy US.
V idealnim pfipadé by pfidana funkcionalita méla byt kompletné dynamicka a na zakladé
vstupu ponechat pouze odpovidajici studie v seznamu ale i v mapé.

Jeden z nedostatkli plug-inu Leaflet GeoJSON Selector se v aplikaci objevuje
pfi vyuziti dynamické redukce seznamu US pfi pfibliZeni. Pfi zméné mapového podkladu
plug-in porovnava aktualné viditelné US v okné s mapovym vyfezem. Porovnani polygont
totiz nepracuje se soufadnicemi samotného polygonu, ale je vytvofen jeho bounding-box,
¢imz je mozné obsahnout do seznamu studii, kterd v mapovém vyfezu neni.
Dtivodem je rozdilny zapis soutfadnic pfi tvorbé polygonu v Leafletu pfi pouziti GeoJSON
soubort, kde jsou prohozené soufadnice Latitude a Longitude oproti zapisu Leaflet
polygonu.

Pfi prvnim testu pfimo na odboru dopravy a tuzemniho rozvoje na MMOL bylo
navrzeno doplnéni plug-inu Leaflet Control OSM Geocoder o parcelni ¢isla. Uzivatel by
mohl pouze na zakladé parcelniho ¢isla vyhledat pozadovanou lokalitu a tim padem
i studii. V praktickém feSeni je problém se samotnym principem vytvafeni parcelnich

Cisel. Z vyhlaSky ¢ 190/1996 Sb. o zdpisech vlastnickych a jingch vécnych prav
k nemovitostem vyplyva, ze parcelni ¢isla jsou pfifazovana v fadé v katastralnim tzemi.
(Zakony pro lidi, 2019). Vytvoreni databaze, ve které by bylo vyhledavano pouze parcelni
Cislo, tak neni mozné, pokud by neexistoval predem zadany format pro vybér
obce/katastru a nasledny vybér parcely. Schtidnéj$im feSenim by bylo vyhledavani
na zakladé prislusSnosti do obce. Uzivatel by po vyhledani konkrétni lokality — napfiklad
Grygov, jez byl pouzity v testu, aktivoval filtr, ktery by seznam redukoval pouze na studie

platné v Grygoveé. Popfipadé, by funkce nebyla spojena s vyhledavacim plug-inem,
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ale existovala by nova zalozka podobna legendé, jez by obsahovala zaskrtavaci seznam
obci SO ORP Olomouc. V defaultnim nastaveni by byly vSechny aktivni a uzivatel by mohl
seznam redukovat na zakladé vybranych obci. V datech US existuje atribut NAZOB,
jenz oznacuje, kde se studie nachazi. V kédu by se jednalo o vytvofeni seznamu
pro aktivovani studie, které maji byt zobrazeny. Do Leaflet GeoJSON Selector plug-inu
by musel byt doplnén novy filtr, jenz by pracoval pouze se studiemi z vybranych obci.

Soucasti aplikaci na MMOL jsou také podminéné US, jeZ oznacéuji oblasti,
kde je vypracovani studie podminéné zméné tizemi. Pfi konzultacich s ufedniky MMOL
bylo rozhodnuto o oddéleni téchto studii do jiného okna/zalozky, jelikoz v této aplikaci
mély byt zobrazeny jiné utdaje, protoze nahled nebo zadani doposud neexistuje.
Podminkou pro vytvofeni byla zména datové struktury podminénych US, aby obsahovaly
informace, jez ufednici chtéli zvefejnit. Data v prubéhu prace nebyla pfipravena a tato
¢ast aplikace predstavuje prostor pro dalsi doplnéni.

Ve vztahu k datové struktufe a upravé dat US by bylo vhodné v ramci moZnosti
standardizovat nazvoslovi, jelikoZ nazvy se aktualné velmi rtzni: Uzemni studie...,
Urbanisticka studie..., Studie..., US... nebo US bez diakritiky. V nékterych pfipadech
se pfed nazvem nachazi mezera, coz zhor§uje moznost abecedniho sefazeni.

Poslednim bodem tuprav v aplikaci bylo barevné schéma, jez se testovalo v online
dotazniku a uzivatelé jej hodnotili i v eye-tracking experimentu. Re§enim s nejvice hlasy
byla varianta pouziti stejného obrysu i vyplné pro evidované i rozpracované US,
kdy rozpracované studie obsahuji Srafu. Pro snazsi vybér byla vytvofena samostatna
aplikace s pouzitim plug-inu Leaflet pattern. Zasadni komplikaci v pouziti barevného
schématu v aplikaci byla kombinace dvou plug-inti dohromady. Ve vysledné aplikaci
je namisto Srafy pouzita rozdilna vypla studii. Rozpracované US jsou navic doplnény
o preru$ovany obrys, jenz se v izemnim planovani bézné pouziva.

Testovani

Velmi dtlezitou ¢ast diplomové prace tvofilo uzivatelské testovani, na zakladé kterého
probéhly dvé viny Gprav aplikace. Prvni uzivatelské testovani bylo zameéfeno na uzivatele
z fad Ufednikd, jiz se do styku s aplikaci dostavaji dennodenné. Zakladem testu bylo
uzivatelské testovani a kontextovy rozhovor podle projektu 100metod. Testu se i¢astnilo
pouze osm respondentli, coz bylo zpusobeno nizkym poctem dostupnych ufrednikti
s cilem pozvat dals§i skupinu na eye-tracking testovani bez predchozi zkuSenosti
s aplikaci.

Béhem eye-tracking experimentu byl test koncipovan pro vSechny ticastniky totozné.
Diky tomu mohlo dochazet ke zkresleni u nové aplikace, jelikoz respondenti si zvykli
na praci s mapou a naucili se pouzivat vybranou funkcionalitu (vyhledavani obci),
ktera je v obou aplikacich totozna. Opacny projev byl pak u uloh, které se feSili odliSnym
zpuisobem od puvodni aplikace (hledani rozpracovanych studii). ReSenim tohoto
problému by bylo rozdéleni tifednikti a laické vefejnosti na dvé skupiny, kterym by se
aplikace predlozily v opacném pofadi. Skupina A by v prvnich ukolech pracovala
s pavodni aplikaci a skupina B by pracovala s novou aplikaci. Tim by se daly projevy
uceni respondenttl alespon ¢astecné eliminovat, jelikoz obecné vysledky by byly v obou
skupinach zkresleny obdobné.

Casové velmi naro¢né bylo vyhodnoceni vSech zaznamtl z eye-tracking testovani,
celkova délka zaznamu byla 3 hodiny a 42 minut, pficemz nékteré casti musely byt
pro ovéfeni shlédnuty opakované. Celkova doba mouse tracking zaznamu byla pres
2 a pul hodiny, ale diky funkcionalité pouzitého softwaru lze v zaznamu eliminovat ¢asti,
kde uzivatelé s aplikaci nepracuji, coz vyhodnoceni ve véts§iné pfipadi usnadnilo.
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Vyraznym problémem mouse tracking testovani byl nizky pocet respondentt,
ktefi se testu zticastnili. I pfes autorovu snahu se nepovedlo test pfili§ rozsifit, a to ani
po socialnich sitich. Podle mouse tracking zaznamti se k druhému tukolu dostalo
20 uzivateli, pricemz dotaznik dokoncilo pouze 17 lidi. V zaznamech dotazniku
se ale vyskytuji uzivatelé, ktefi test splnili, neexistuje vSak zaznam =z jejich prace,
jelikoz software vyhodnocuje, kolikrat se uzivatel pfipojil ze stejné IP adresy, a v pfipadé
opakovaného pfipojeni neni zaznam pofizen. Testu se tak mohlo zuGcastnit vice
respondentt, ktefi dotaznik nedokondili a neexistuje o nich zaznam. I pfes nizky pocet
uzivatelli ale byly zjiStény nové poznatky, které upravily vzhled finalni aplikace.

Béhem mouse tracking testovani byl provadén zaznam pouze na strankach nové
vytvofené aplikace, protoze skript, ktery nahravani spousti nebylo mozné umistit
na stranky MMOL. Moznym feSenim bylo stranky pro pouziti v testu stahnout (ulozit jako
html stranky s ostatnimi soubory), doplnit o skript a do¢asné umistit na stejné ulozisté
pro zisk zaznamu. Vhodné by bylo také provedeni alesponl ¢asti mouse tracking testovani
v laboratornim prostiedi, to znamena alespon ¢astecné pod dohledem tazatele s moznosti
zaznamu komentaie respondentt, diky c¢emuz by byly vysledky obou testi srovnatelné.
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7 ZAVER

Hlavnim cilem diplomové prace bylo navrhnout koncept rozhrani pro publikaci
prostorovych dat se zaméfenim na uzivatelsky pfizptisobené prostfedi. DalSim cilem
bylo vytvofit soubor obecnych doporuceni pro podobny projekt, jenZz je zaloZen
na poznatcich ziskanych béhem prace. Pfipadovou studii tvofila aplikace Gizemnich studii
publikovana Magistratem mésta Olomouce pro vefejnost.

Na zakladé podnétu GIS odborniki odboru dopravy a tuzemniho rozvoje
Mgr. Lei Manakové a Mgr. Miloslava Dvoraka byly definovany podminky, jez musi nové
vytvorena aplikace splniovat. V teoretické casti prace byly prostudovany moznosti
a zpusoby publikace prostorovych dat. Nasledné byla nastudovana metodika potifebna
pro spravnou definici funkcionality, uréeni hlavnich prvka aplikace, a metodika
k sestaveni uzivatelskych testli, na zakladé kterych je aplikace upravovana ve dvou
kolech.

V praktické ¢asti byly opakovanymi konzultacemi s odborniky MMOL uréeny zakladni
stavebni kameny aplikace:

e Aplikace bude vytvofena pomoci JavaScript knihovny Leaflet,

e rozhrani musi byt schopno fe§it problém prekryvajicich se studii a

e rozhrani musi byt jednodussi na spravu vstupnich soubort.
Provedenim designerské vyzvy byl urcen zakladni smér vyvoje aplikace s pouzitim
funkcionality seznamu oproti stavajicim pop-up okntim. Prizkum od stolu nebyl velkym
pfinosem, jelikoZz v ostatnich méstech CR jsou US publikovany zasadné textovou formou
a mapy obsahuji pouze jako vnitini soucast. Jedinou vyjimkou byla Praha, jez oblasti,
kde jsou US vypracovany, prezentuje v mapé ve formatu PDF.

Velkym pfinosem byl hloubkovy rozhovor, pozorovani a expertni rozhovor s odborniky
na MMOL, diky kterym se autor prace seznamil s chodem ufadu v ramci prace
s Uzemnimi studiemi, coz vyrazné pomohlo pfi tvorbé prototypu aplikace. Na zakladé
cetnych konzultaci vznikl wireframe, jez slouzil jako vzor pro praktickou tvorbu aplikace.
Pro obé cilové skupiny, Gfedniky i laickou vefejnost, vznikly persony reprezentujici jejich
ocekavané typicke vlastnosti a schopnosti.

Na zakladé zjiSténych poznatki byla naprogramovana prvotni verze aplikace
s pouzitim plug-inu Leaflet GeoJSON Selector, jenz tvofi nejdulezitéj§i cast aplikace.
Diky plug-inu je v aplikaci vytvofeny seznam uzemnich studii, ktery se dynamicky
generuje a zaroven je propojeny s polygonovou reprezentaci US v mapé. Mapa i seznam
studii reaguji na oznaceni studie jejim zvyraznénim.

Pripraveny prototyp aplikace byl prezentovan béhem prvniho uZivatelského
testovani osmi Ufednikim odboru dopravy a utzemniho rozvoje. Cilem testovani bylo
prohloubit znalosti o potfebach ufednikt pfi praci s aplikaci a zjistit prvni reakce
na prezentovanou aplikaci s cilem interpretace vysledkt a naslednou upravu aplikace.

Nejvetsim problémem byla nedostatecna intuitivnost propojeni seznamu
se samotnymi studiemi v mapé. Uzivatelé po vybéru US ¢éasto pouzivali §patny odkaz,
nebo si nebyli praci se seznamem jisti. ReSenim tohoto problému bylo pfetvofeni
barevného schématu aplikace tak, aby oznacovani bylo pro uzivatele vyraznéjsi a tedy
pfehlednéjsi. Poradi seznamu bylo zménéno tak, aby po vybéru byla studie vzdy prvni
v seznamu a byla dostateéné zvyraznéna. Do aplikace byly také pfidany velkoplosné US
formou small multiples, kdy jsou mapy studii vytvofené na zakladé stejného principu
a jsou umistény do gridu vedle sebe, ¢imz je eliminovan prekryv studii. V ptivodni aplikaci
byly US prezentovany pouze seznamem studii nezakreslenych v mapé.
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Po upravach byly pfipraveny dva po sobé provedené testy. Prvnim z nich bylo testovani
metodou eye-tracking v laboratofi Katedry geoinformatiky UP v Olomouci.
Testovani se ticastnilo celkem 20 validnich respondentti, Sest z nich byli ufednici MMOL,
ktefi se doposud s novou aplikaci nesetkali. Na zacatku experimentu si uzivatelé prohlédli
statické vyfrezy aplikaci, diky ¢emuz lze pouzit tradiéni metody vyhodnocovani ET.
V nasledujici ¢asti pracovali s puvodni aplikaci, kde je cekalo sedm ukolt véetné
minutového seznameni se s aplikaci. Poté pracovali na podobnych tkolech v nové
aplikaci, opét véetné seznameni. Na zavér si méli vybrat preferované barevné schéma
z deviti pfedpfipravenych mozZnosti. Zavérecny ukol byl v experimentu oznaceny
jako bonusovy a uzivatelé méli vysvétlit situaci pfekryvajicich se US v obci Bohunovice.
Z vysledku vyplynulo, ze s vyjimkou tfi respondentt byli v§ichni rychlejsi v nové aplikaci,
coz podpofili i komentafe nékterych uzivateltl po skonceni testu, ktefi uvedli, Ze seznam
studii je pfehlednéjsi, jelikoz jsou nazvy dostupné okamzité.

S podobnymi ukoly byl vytvofen také online dotaznik s pouzitim Google Formuldre.
Ukoly byly koncipovany do srovnavaci formy, uZivatelé tak pracovali
na stejném/podobném ukolu na ptvodni a ihned na nové aplikaci, po splnéni méli
moznost vybrat preferovanou aplikaci a vlozit komentaf. Pfi praci s novou aplikaci byl
vytvafen zaznam pohybu kurzoru mys$i uzivatele pomoci programu tfeti strany s nazvem
Hotjar, ktery umoznuje zpétné prohlizeni zaznamu a vytvafeni heatmap na sledované
strance. Novym zjis§ténim oproti ET testovani byl vliv monitora s mens$im rozliSenim
na praci s aplikaci.

Analyzou nejcastéjSich problémui, které uzivatelé oznadili, byla vytvofena finalni verze
prototypu aplikace. Na rozdil od pfedchozich verzi obsahuje nové barevné schéma,
pracujici se zlutou, oranzovou a ¢ervenou barvou pro jasné zvyraznéni. U rozpracovanych
studii byla ponechana fialova barva pro odliSeni. Do seznamu byla pfidana moznost jeho
skryti a v pripadé, ze uzivatel pracuje s aplikaci v mensim okné, seznam se miize zmensit
az na $itku 350px, aby byla zachovana jeho cCitelnost a prehlednost. Do aplikace byla
pridana legenda a byla odebrana napovéda, se kterou v testech uzivatelé pracovali pouze
vyjimecneé.

Vysledkem diplomové prace je navrzeny koncept rozhrani pro publikaci prostorovych
dat zalozeny na wuzivatelsky pfizptisobeném prostiedi. Spolu s rozhranim vznikl
z vysledki testovani a prace s aplikaci soubor obecnych doporuceni, jenz obsahuje
obecné problémy a konkrétni feSeni provedené v aplikaci.
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Pfiloha 1  Strategické cile GeolnfoStrategie

»1. Strategicky cil 1 - ZajisSténi garantovanych sluzeb vefejné spravy pro spravu
a efektivni vyuzivani prostorovych informaci pro ¢innosti vefejné spravy a dalsi Siroké
vyuziti celou spole¢nosti

1.1.

1.2.

1.3.

Specificky cil 1.1: Pripravit sluzby vefejné spravy pro podporu zivotnich situaci
vyuzivajicich sluzby informacéni spole¢nosti v oblasti prostorovych informaci
Specificky cil 1.2: Pro zajiSténi sluzeb vefejné spravy specifikovat nezbytné sluzby
informacni spolecnosti v oblasti prostorovych informaci

Specificky cil 1.3: Pripravit podminky pro sluzby vefejné spravy a sluzby
informacni spolec¢nosti v oblasti prostorovych informaci pro podporu rozvoje
inovativnich sluzeb a produkti s pfidanou hodnotou vytvarenych tretimi
stranami

2. Strategicky cil 2 - Vybudovani narodni infrastruktury pro tvorbu, spravu a propojeni

datového fondu prostorovych informaci vefejné spravy

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Specificky cil 2.1: Pripravit sluzby informaéni spolec¢nosti v oblasti prostorovych
dat pro vyuzivani vefejnou spravou a tfetimi stranami

Specificky cil 2.2: Definovat architekturu a technickou regulaci pro fungovani
narodni infrastruktury pro prostorové informace umoznujici rozvoj a vyuzivani
garantovanych sdilenych sluzeb

Specificky cil 2.3: Vytvofit infrastrukturu nové koncipované spravy zakladnich
prostorovych dat

Specificky cil 2.4: Vytvofit narodni integra¢ni platformu pro prostorové informace
jako prostfedek pro integraci informacnich systému v modelu sdilenych sluzeb
Specificky cil 2.5: Integrovat informacni systémy spravujici ¢i vyuzivajici
prostorové informace prostfednictvim sdilenych sluzeb na narodni integracni
platformu pro prostorové informace

Specificky cil 2.6: Vytvorit Narodni geoportal jako jednotné pfistupové misto
pro data a sluzby narodni infrastruktury pro prostorové informace

Specificky cil 2.7: Propojeni sluzeb Portalu vefejné spravy na sluzby souvisejici
s prostorovymi informacemi

Specificky cil 2.8: Zajistit publikovani vybranych datovych sad prostorovych dat
jako otevienych dat

3. Strategicky cil 3 - Zkvalitnovani a dal§i rozvoj datového fondu prostorovych dat
pro jejich vyuzivani vefejnou spravou a celou spole¢nosti

3.1.

3.2.
3.3.
3.4.
3.5.

3.6.

Specificky cil 3.1: Provedeni analyzy pozadavkt vefejné spravy na zakladni
prostorova data

Specificky cil 3.2: Zpracovani navrhu feSeni Narodni sady prostorovych objektt
Specificky cil 3.3: Vytvoreni narodni sady prostorovych objektt

Specificky cil 3.4: Rozvoj prostorovych dat vefejné spravy

Specificky cil 3.5: Doplnit chybéjici datovy fond a harmonizovat datovy fond
prostorovych dat pro Giéely naplnéni narodni sady prostorovych objekt
Specificky cil 3.6: Aktualizace prostorovych dat vefejné spravy sdilenym vyuzitim
primarné méfenych dat a tidajli o zménach realnych objekti/jevl vznikajicich
pii vykonu vefejné spravy



4. Strategicky cil 4 - Koordinace a rozvoj institucionalniho zajiSténi oblasti prostorovych

informaci a podminek pro jejich spravu a vyuzivani

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Specificky cil 4.1: Provést komplexni analyzu stavajicich pravnich predpisti
pro prostorové informace a potfeb jejich zmén

Specificky cil 4.2: Pripravit novy regulac¢ni ramec pro oblast prostorovych
informaci

Specificky cil 4.3: Vytvofit vladni koordinaéni organ pro oblast prostorovych
informaci

Specificky cil 4.4: Standardizovat obsah a zptisob popisu objektli prostorovych
dat vefejné spravy a harmonizovat jejich definice a vymezeni v pravnich
predpisech

Specificky cil 4.5: Zajisténi stabilizace a rozvoje lidskych zdroja v oblasti
prostorovych informaci nejen ve vefejné sprave

Specificky cil 4.6: Stabilizace a rozvoj vzdélavani v oblasti spravy a vyuzivani
prostorovych informaci

Specificky cil 4.7: Zajistit pravni a institucionalni podminky pro koordinaci
a zkvalitnéni vyzkumu, vyvoje a inovaci v oblasti prostorovych informaci.”
(GeolnfoStrategie, 2019)



Priloha 2

Vysledky prvniho testovani s ifedniky Magistratu mésta Olomouce
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Pfiloha 3  Soubor obecnych doporuéeni

Pozadavky zadavatele

zahrnuje potfeby projektu. Definuje cilovou skupinu uzivatelt,
obsah a objem projektu, metody zpracovani, technologické nebo
jiné limity. Na zakladé téchto pozadavkli by méla byt
zpracovana analyza, ktera detailné vysvétli kazdou cast
projektu.

Cilova skupina uzivatelu

Pro zdarné vytvofeni projektu je zasadni cilovou skupinu
uzivatell poznat a pfizpusobit ji cile projektu. Existuje velka
fada nastroji, jak s cilovou skupinou zachazet, napfiklad
Hloubkovy rozhovor, kterym lze pochopit motivy uzivatele
kterou

pro pouziti aplikace, nebo Analyza ndvstévnosti,

lze poznat chovani uzivatel1 na webové strance.

Velkym pomocnikem pfi snaze pochopit uzivatelskou skupinu
je vytvoreni Persony, ktera pfipomina hlavni naroky na aplikaci
v prubéhu prace.

Funkcionalita

Ze zadani a ziskanych informaci je mozné definovat zakladni
parametry a funkce pouzité v aplikaci. V pfipad€, ze autor
projektu ma moznost pracovat primo s uzivatelskou skupinou,
je vhodné v projektu zapojit metody, které pracuji s uzivateli
osobné. Vhodnou metodou je napiiklad Card sorting,
jez pomlize tymu ujasnit pojmy a seznamit s nimi autora.
Dalsi metodou je Focus group, kdy autor pfipravi témata
pro diskuzi s uzivateli a necha Ucastniky vyjadtit sv(j nazor.
Méneé osobni je metoda Chci aby, kdy uzivatelé na pfipravené
karticky anonymné zapisuji, co od vysledku ocekavaji

a co naopak nechtéji.

Existujici feSeni a konkurence

Vyzkumem od stolu lze ziskat povédomi o pristupech z okoli
a jsou oznaceny kladné a zaporné vlastnosti jinych freSeni.
Vhodné mutize byt i vytvofeni SWOT analyzy ocekavaného reSeni
s cilem identifikovat hrozby se snahou jim zabranit a plné
vyuzit objevené pfilezitosti. SWOT analyza muze byt v projektu
po vhodné dobé vytvorena znovu s cilem kontroly a sledovani
vyvoje projektu.

Reseni pouzité
v praci

Zadani aplikace
poskytli tfednici
Magistratu meésta
Olomouce vcetné
zakladnich
pozadavku.

Uzivatelskou skupinu
tvorili odbornici
MMOL, ktefi s aplikaci
dennodenné pracuji

a laicka vefejnost

z Olomouce. Pfi praci
byly vytvofeny celkem
tfi persony.

Jelikoz vytvarena
aplikace méla zaklad
ve stavajicim feSeni,
byla primarni
funkcionalita predem
urcena. Cilem prace
bylo funkcionalitu
pro uzivatele
zefektivnit.

Olomouc je s poctem
uzemnich studii
pomérné unikatni,

a tak pruzkum okoli
nepfinesl vyraznou
inspiraci. Ta byla
objevena ve vysledcich
SWOT analyzy.



Vytvofeni navrhu

Na zakladné posbiranych informaci je vhodné vytvofit prvni
které budou dale
a pozorovani lze vytvorit uZivatelské scéndre prace s aplikaci,

navrhy, upravovany. Z rozhovoru
které pracuji z rliznymi motivy uzivateld podle ocekavaného
vysledku.

Pro bliz§i predstaveni navrhu uzivatelim je vhodné vytvorit
aplikaci se zamérenim na rozmisténi a strukturu. V pokrocilejs§i
fazi prace muze byt pro predstaveni vytvofen graficky prototyp,
jenz obsahuje texty formou lorem ipsum v budouci grafické
podobé.

Testovani

Po programovaci c¢asti by mélo pfijit na fadu testovani
dosavadnich vysledkti. V idealnim pifipadé by testovani mélo
v co nejvét§si mife pracovat s cilovou uzivatelskou skupinou,
aby byly realné ovéfeny dosavadni vysledky.
na pouzité metodé mohou byt vysledky testovani posuzovany

V zavislosti

kvalitativné nebo kvantitativné. Testovacich metod existuje
velka fada, ktera podléha rozsahlému déleni podle potieb
a moznosti autora.

Jednim z moznych déleni je, zda autor testu prichazi do styku
s respondentem. Béhem uzivatelského testovdani se testuje
s pomoci pfedem pripraveného scénare, podle kterého uzivatel
postupuje. Pfi spojeni s metodou Think aloud uzivatel popisuje
své mySlenky a snazi se b€hem prace vysvétlit sva rozhodnuti.
Nevyhodou je zvySeny tlak na respondenta a jeho pripadna
nervozita. Opakem osobniho pfistupu je moznost pouziti online
dotazniku, kde respondenti pfi nebo po praci s aplikaci odpovi
na pripravené otazky.

Vliv na testovani mtize mit i prostfedi, ve kterém experiment
probiha. Testovdni v terénu je pro uzivatele snazsi, pokud jsou
ve znamém nebo neutralnim prostredi, ale pro autora testu
je tézsi zakomponovat vSechny podminky, které mohly
na prubéh testu mit vliv. V zavislosti na projektu a aplikaci
muiize testovani v realném prostfedi objevit nové zasadni
faktory. Opakem je pak testovani v laboratornich podminkach,
které nemusi zcela reflektovat realnou situaci. Jednou
z Castych variant pro laboratorni testovani je eye-tracking
experiment, ale i zde jiz existuji varianty, které dovoluji
testovani v terénu (pfenosny eye-tracker, eye-tracking bryle,
...). Pfi testovani webovych stranek je mozné pouzit metodu
mouse tracking, na zakladé které lze vyhodnotit chovani

uzivatele na sledované strance.

Béhem prace na
aplikaci probihala
neustala komunikace
s GIS odborniky
odboru dopravy

a uzemniho rozvoje.

Béhem priprav
aplikace byly
provedeny celkem

tfi uzivatelské testy.
Prvni z nich probéhl
pfimo s ufedniky
MMOL s cilem zjistit,
co uzivatelé od
aplikace o¢ekavaji

a proc¢ s ni pracuji.
Na zaveér testu méli
moznost vyjadrfit

se k prvni verzi
pripravované aplikace.
S pomoci vysledku
prvniho testovani byla
pfipravena druha
verze, ktera prosla
laboratornim
testovanim pomoci
metody eye-tracking,
jez probéhlo

v laboratofi Katedry
geoinformatiky
Univerzity Palackého
v Olomouci.
Soubézné s timto
testovanim byl
spustén i online
dotaznik, ktery
porovnaval aktualné
dostupnou aplikaci
s noveé vytvorenou.
Béhem testovani
probihal zaznam
pomoci metody mouse
tracking.



Zapracovani vysledku

Vytvareni finalni verze projektu je v nejlepSim pfipadé L
Nékteré navrhy

iterativnim procesem a autor tedy musi spravné zvazit, kdy Wivateld béhem testi

a jaky test pouzit. Vysledky testovani je pfed zapracovanim se pii vyhodnocovani

nutné nejprve analyzovat a vylou¢it nevhodné nebo projevily jako nerealné

neproveditelné zmény nebo moZnosti, které se neprotinaji a nebyly do vysledné

aplikace zahrnuty.

s Gcelem vytvarené aplikace.

Obecné rady

Pfi tvorbé nové aplikace je vhodné po zvefejnéni aplikace uspofadat schtizku nebo
konzultaci se zadavatelem s dostatecnym odstupem casu. Pouzitim nastroji, které
sbiraji data o navstévnosti, l1ze objevit problémova mista. Na zavér je nutné dodat,
ze kazdy projekt a kazda vytvarena aplikace je unikatni se specifickym ucelem
a vytyCenymi cili, na zakladé kterych je aplikace vypracovana.

Rady k mapovym aplikacim

Predchozi informace nemusely nutné byt zaméfeny pouze na projekty s mapovymi
aplikacemi, proto je zde na zavér nékolik doporuceni, ktera byla béhem prace odhalena.
Pfi praci s vét§im mnozstvim dat je vhodné do aplikace zafadit moznost filtrovani nebo
alespon moznost skryti a zobrazeni vybranych vrstev. Uzivatelé se tak mohou
jednoduseji seznamit s jednotlivymi ¢astmi a nasledné pracovat s celkem.

S tim souvisi i poCet vytvofenych vrstev, ktery by nemél presahovat nutné mnozstvi.
Kombinace rtiznych datovych typu v jedné vrstvé nebude v bézném piipadé vhodna
Ani u webovych map nesmi byt opomenuta kartograficka c¢ast prace. Pouzité
vizualizacni metody by meély byt spravné, aby byla vizualizace citelna. Pozor také
na zavadéjici vystupy, které mohou vznikat pouzitim Spatné barevné stupnice nebo
Spatnym odhadnutim vyraznosti jevt.

Vysledna aplikace by méla splnovat tcel stanoveny v zadani. Zajimava funkcionalita,
ktera nebyla schvalena zadavatelem a je pro uzivatele nepotfebna, je zbytecna.
Nabizené moznosti by mély reflektovat skuteéné pouziti a mély by usnadnit uzivateltim
praci.

Vytvoreni mapové aplikace také otevira novy prostor oproti klasické kartografii
v moznosti prace s vicerozmérnymi daty. Aplikace muze obsahovat ¢asovou osu,
pomoci které Ize sledovat vyvoj nebo mtze obsahovat aktualni data s presnosti v fadu
hodin nebo i minut.



