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Anotace

Bakalaiska prace je zaméfena na rozsifeny problém syndromu vyhoteni, ktery se vyskytuje

prevazné u pomahajicich profesi, mezi které se fadi také Policie Ceské republiky.

V teoretické Casti prace jsou popsany zatézové situace, vcéetné¢ stresu jako jednoho
z nejvetSich faktord vedoucich k syndromu vyhoteni U policistii. Dale se vénuje definovani
syndromu vyhoteni, pfi¢indm vzniku, jeho fazemi s moznymi disledky se zaméfenim také na
samotné policisty a zavér teoretické Casti je zaméfen na prevenci a intervenci syndromu

vyhoteni.

V praktické ¢asti byl proveden kvantitativni vyzkum pomoci anonymniho dotazniku BMI,
jehoz tikolem bylo zjistit, zda jsou policisté sluzby poiadkové policie Uzemniho odboru
Pierov a Uzemniho odboru Prostéjov Krajského feditelstvi policie Olomouckého kraje

ohroZeni syndromem vyhoteni. Ziskané odpovédi byly vyhodnoceny v tabulce a grafech.
Klicova slova

Z4atd70vé situace, stres, syndrom vyhoteni, Policie Ceské republiky, prevence, intervence,

coping
Annotation

The bachelor's thesis is focused on the widespread problem of burnout syndrome, which
occurs mainly in helping professions, including the Police of the Czech Republic. Stressful
situations are described in the theoretical part of the work including stress as one of the
biggest factors leading to burnout syndrome among police officers. It also focuses on defining
the burnout syndrome, its causes and its phases with possible consequences. It also focuses on
the police officers themselves. The conclusion of the theoretical part is focused on the

prevention and intervention of the burnout syndrome.

Practical part was made as a quantitative research using an anonymous BMI questionnaire
aiming on the fact whether the police officers of the order police service of the Prerov and
Prostéjov Regional Department of the Olomouc Region Police Regional Directorate are at the

risk of burnout. The answers gained were evaluated in the table and the graphs.
Key words

Stresfull situations, stress, burnout syndrome, police of the Czech Republic, prevention,

intervention, coping.
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Uvod

Volba tématu bakalaiské prace pro mé nebyla jednoducha. To jsem si nakonec zvolila
vzhledem ke své profesi policistky. Pfi psani jsem chtéla naplnit jak obecné cile prace, tak
také své vlastni. V prosinci roku 2008 jsem byla pfijata po uspéSném absolvovani Stredni
policejni §koly v Holesové do sluzebniho poméru k Policii Ceské republiky. Od tohoto roku
jsem slouzila na obvodnim oddéleni Uzemniho odboru Pferov v hodnosti nadstrazmistr
(asistent) a vykonavala hlidkovou sluzbu, coz v mém piipadé obnaselo pé&si dvanactihodinové
sluzby. Po tfech letech jsem byla zafazena do skupiny zpracovatelll piestupkil, coz obnaselo
kompletni zpracovani piestupkovych spist, které jsem méla na starosti dalsi tii roky.
Nasledné jsem ve funkci podpraporcéika (vrchniho asistenta) vykonavala sluzbu jako izemné
odpovédny policista a také tzv. vyjezdovy fidi¢, a to ¢aste¢né tii roky v Pferové a rok a pil na
Obvodnim oddéleni policie v Bystfici pod Hostynem v hodnosti praporcika (inspektora), kde
se mi ke vSemu piidala i funkce dozor¢i sluzby. Nasledné jsem se po nabidce opét vratila na
obvodni oddéleni do Pferova a ve stejné hodnosti opét zpracovavala ted’ uz trestni spisy. Od
fijna roku 2020 jsem ucinila naprostou zménu a odesla k Inspektoratu cizinecké policie na
mezinarodni letisté Vaclava Havla do Prahy, kde slouzim v hodnosti nadpraporéika (vrchniho

inspektora) na oddéleni spravniho a trestniho fizeni az doposud.

Z vyse uvedeného popisku vyplyva, Zze jsem slouzila aprosla riznymi funkcemi na
obvodnich oddélenich policie. Od roku 2008 mam odslouzenych ¢Etrnact let a za¢indam rok
patnacty. At uz ¢lovek pracuje se spisy, nebo v klasickém vykonu sluzby, jedna se v kazdém
ptipadé¢ o praci s lidmi, kterd je svym zplisobem nabijejici, ale i vy€erpavajici. Pokud d¢late
zaméstnani, ve kterém pomahate lidem fesit jejich problémy a stykate se se starostmi jinych,
muze se po Case stat, ze pocatecni nadSeni se zméni v ¢im dal vétsi touhu vSe opustit
avtouhu po samoté. Uvédomila jsem si, jaké jsem meéla ptedstavy, kdyZ jsem zacinala
slouzit, jak jsem byla nadSena piedstavami o policejni praci, o vSe jsem se zajimala, nedé¢lalo
mi problém byt v praci o vikendech 1 ztstavat déle, kdyZ bylo potieba. Po né€kolika letech se
ale situace zaCala ménit a sama jsem zacinala mit o praci mensi z4jem, uz jsem nebyla plna
nadSeni a optimismu. Kazdy den se mi chodilo do prace s vétsi nechuti. Doslo to tak daleko,
ze jsem se rozhodla uplné zménit zaméfeni a odeSla slouzit k cizinecké policii, jak jsem
uvedla vySe. Myslim, Ze v tom ale urcité nejsem sama a tyto stavy zaziva ¢i zazivalo vice
mych kolegli a kolegyi nejen v Pierové, ale po celé Ceské republice. Proto jsem se zacala

blize zajimat o syndrom vyhoteni a 0 to, zda uvedeny problém fesi i kolegové ¢i kolegyné na



oddéleni v Pferové ¢i na jinych obvodnich oddélenich policie. TudiZ nejen mé vlastni

vycCerpani, ale i dal$i popsané skute¢nosti mé vedly k vybéru tématu bakalaiské prace.

Jednim z cili mé bakalarské prace je charakterizovat, co je syndrom vyhoieni, jakym
zpusobem vznika, jeho pfiznaky, faze. Syndrom vyhoteni se mize rozvinout u kohokoliv, ve
vetsSin€ pripadl je na vin€ nezdravy zplsob zivota, nevhodné pracovni podminky, prostiedi,
mira stresu, ale také zévisi na individualit¢ kazdého jedince. K nejrizikovéjsi skupiné
nejCastéji patii pravé ti, ktefi pracuji slidmi jako napft. socidlni pracovnici, ucitelé,
zdravotnici, policisté, prodavaci aj. V bakalaiské praci se ale zaméfuji pravé na syndrom
vyhoteni u policisti, a to na Grovni jednotlivych obvodnich oddé€leni. Také ve vyzkumné Casti
prace se zamé&fuji nejen na policisty v piimém vykonu sluzby, ale také na spisové pracovniky,
ktefi se setkavaji s lidmi na oddélenich a ¢ini pfijeti jejich oznameni nebo s nimi provadi dalsi

ukony poté, co se dostavi z mista ¢inu.

Dulezité je se zabyvat také prevenci a copingovymi strategiemi, jelikoz stres a dlouhodoba
nezadouci zatéz jsou jednim z faktorti vzniku syndromu vyhoteni. K zakladni prevenci proto
také patii informovanost policistll i vedoucich pracovnikii o moznych problémech syndromu

vyhoteni, 0 jeho moznych disledcich a 0 zptisobu feSeni tohoto problému.

Hlavnim cilem bakalaiské prace je zjisténi, zda jsou policisté na zakladnich ¢lancich, tedy
na jednotlivych obvodnich oddé€lenich, zasazeni syndromem vyhoteni. Pfi svém vybéru jsem
se zaméfila hlavné na obvodni oddéleni Olomouckého kraje, tedy konkrétné Uzemniho
odboru Pierov a Uzemniho odboru Prostdjov. Divod pro vybér lokality je umé prosty,
ponévadz jak jsem uvedla v vodu bakalaiské prace, v Prerové jsem slouzila, a na izemi
Pierovska se pohybovala tedy velmi ¢asto. Uzemni odbor Prostgjov je svou rozlohou podobny
Uzemnimu odboru Pferov a také se jedna o sousedni izemi, proto jsem si jej také vybrala pro
empirickou ¢ast bakalafské prace. Ke zkoumdani jsem vyuZila dotaznik, tedy zkoumané
skute¢nosti jsem zjistovala formou kvantitativniho vyzkumu. Zjisténé skutecnosti jsou

nasledné prezentovany formou tabulek a grafu.

Na podklad¢ zjisténych skuteCnosti, pomoci dotaznikli, jsem zjiStovala odpovédi na
nastinéné otazky a dle ziskanych vysledk se také zameéfila na nasledné preventivni pisobeni,
aby bylo mozné syndromu vyhoteni pfedchazet jak ze strany pfisluSnikii samotnych, tak
napf. prostfednictvim nadiizenych. U Policie Ceské republiky existuje mnoho $koleni, ktera
jsou vzdy zameétfena na rozvoj schopnosti a védomosti kazdého policisty. Jsou prakticka

a urcend hlavné k vykonu sluzby. Bohuzel nikdo nezorganizoval Skoleni ¢i program, ktery by



se vénoval osobnostem samotnych policistl po strance psychické v ramci né&jaké dusevni
hygieny aseznamil je s pojmem syndrom vyhoteni, jeho moznym vyskytem a formami

pomaoci.
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1 Zatézové situace

Na uvod bakalarské prace je nutno zminit, ze se Clovék behem svého zivota setkd se
situacemi, které jsou pro n&j naprosto bézné, nevénuje jim zadnou vétsi pozornost, daii se mu
mit je snadno pod kontrolou. Oproti tomu vsak existuji také situace, pfi jejichz feSeni musi
lidé vynalozit vétsi ¢1 mensi Gsili k jejich zvladnuti. Pokud takova situace trva dlouho, plisobi

na psychiku i fyzickou stranku ¢lovéka a mize se negativné projevit na jeho celkovém zdravi.

Podle psycholozky Cirtkové (1995) oznaCujeme situace, se kterymi se ¢lovék hife
vyrovnava jako zatézové. O zatéz se jedna v pripadé, pokud si jedinec uvédomuje, Ze

momentalné nema schopnosti, aby zvladnul pozadavky, které jsou na néj kladeny.

Pro potieby bakalaiské prace je tedy nutno seznamit se s pojmy, které fadime k zatézovym

situacim, a to frustrace, deprivace, konflikt a stres.
1.1 Frustrace

Frustraci dle Michalika (2009) jsou takové situace, ve kterych podnéty, bud’ z vlastni podstaty

osobnosti, anebo zvenci, brani cloveku dosdhnout pozadovaného uspokojeni.

Pokud ma jedinec urcitou subjektivni pottebu, ocekava jeji uspokojeni, ke kterému z pficin
nezavislych na jeho vili nedojde, dochazi podle Vagnerové (2004) ke zklamani, rozvoji
frustrace a podnétu organismu k obranné reakci vyrovnat se s nepiiznivou situaci. Frustrace
mize mit ale i pozitivni G¢inky, jelikoz nuti ¢lovéka piemyslet o jinych zpisobech feSeni
a podporuje rozvoj jeho vlastnich schopnosti.

Dle Bedrnové se nam v Zivoté do cesty stavi urcité piekazky, které ndm blokuji moznost
vykonavat urcité aktivity ¢i uspokojit potieby. Pokud piekazky trvaji dlouho a neumoziuji

nam dosahnout cile, jedna se o frustraci. (Bedrnova, 1999).
Frustrace ma své pticiny vzniku, které podle Nakonecného (1998) délime na:

» vnéjsi— vychazi z okolniho prostfedi, jedna se o piekazku zptsobenou jinym
¢lovékem a jeho jednanim nebo piekazku fyzickou (ujizd€jici dopravni prostiedek,
uplynula otviraci doba, zakaz rodic¢a apod.);

» vnitini — jedna se o vnitini stav jedince a jeho projevy, pficemz frustrace vétSinou

vyvolava spise negativni emoce (vycitky svédomi, lenost, stydlivost apod.).
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Nakone¢ny (1998) dale uvadi clenéni frustrace podle zatéze na Cloveka. Jedna se
0 kazdodenni, béZné frustrace, coz muze demonstrovat napfi. ztrata osobnich véci,
nenalezeni potfebného zbozi aj., didle vyznamné Zivotni frustrace, jez plynou hlavné ze
socidlnich potieb ,,(nedostatek lasky, odezvy, pomoci, ucasti atd.)”, vV neposledni fad¢ také
existencialni frustrace, za které se povazuje ztrata smyslu zivota, ktery miize dohnat ¢loveka
I k sebevrazdé. Tzv. nareaktance, je zvlastni piipad frustrace, kde spole¢nost a riizné situace

V ni nuti clovéka dlouhodob¢ jednat proti svému piesvédceni.

Frustraéni tolerance — jednd se o urCity stupein ¢lovéka odolévat frustratnim situacim
v takové mife, ze se un¢j neprojevuje typické frustraéni chovani, ato napf. rozc¢ileni

¢i hrouceni.

Frustra¢ni tolerance je ukazdého cloveéka individudlni, zavisi na jeho vrozenych
vlastnostech ataké na prostiedi, ve kterém od narozeni vyrtstal a pohyboval se. Lze ji

zvySovat spravnym cvi¢enim, zkuSenym vedenim i autosugesci.

Frustrace se negativné projevuje na chovani jedince, a to od nejistoty, neklidu az po zlost,

hnév, depresi, rezignaci, apatii aj.

Kazda frustracni situace pusobi na jednotlivce spiSe negativné. Ke své ochrané proto

vyuziva tzv. obrannych frustraénich mechanismi.

o 24

Nejcastejsimi reakcemi na frustraci jsou utok, Gnik a jako dalsi se v literatufe uvadi obejiti

prekazky, kompenzace a fixace.

Utok jako reakce na frustraci mize mit nékolik projevii, jako napf. rozbit ¢&iznicit
piekazku, dale formu jak verbalniho, tak fyzického napadeni osoby ¢i véci ataké sklon
k sebezranéni nebo jiné agresi viuci sobé.

Mezi dalsi ptiklady Gtoku muzeme uvést projekci, introjekei, Sikanu a egocentrismus

(Holecek, 2007).

U utoku lze zminit teorii frustrace — agrese od J. Dollarda (in Nakone¢ny, 1998), ktera
tvrdi, Ze kazda frustrace musi vyustit v agresi, coz ale neni uplné pravda, jelikoz ne kazda
agresivita musi nutné skonéit né¢jakym zptisobem utoku, a naopak nejen frustrace vzbuzuje

agresi.

Unikem jako reakci na frustraci oznacujeme situaci, kdy jedinec usiluje n&jakym zptisobem

0 vyhnuti se piekazce, ktera zpusobila frustraci, ale také i pozadovanému cili, kterého chtél
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dosdhnout, vétSinou hodnoceném jako nedostatek odvahy. Nékdy se vSak muze jednat také

0 projev obezietnosti.
Unik miiZze mit také dalsi formy jako regresi, transgresi, sublimaci, racionalizaci, vytésnéni,
somatizaci, izolaci a identifikaci (Holecek, 2007).

1.2 Deprivace

V souvislosti s frustraci nachazime v psychologii i pojem deprivace, kterym se oznacuje
jedine¢na frustrujici situace, kterd nedodava jedinci takové podnéty, jez potiebuje
k uspokojeni svych potieb (Cirtkova, 1995).

vV 4

Dle Vagnerové fadime deprivaci k nejzavaznéj$im zatézovym vlivim. Deprivace mize
negativné ovlivnit psychiku i vyvoj jedince. Vagnerova ptimo uvadi, ze ,, deprivace je stav,
kdy nékterd z objektivne vyznamnych potreb, biologickych i pSychickych, neni uspokojovina

V dostatecné mire, primérenym zpiisobem a po dostatecné dlouhou dobu** (Vagnerova, 2004).

Bedrnova uvadi, ze za deprivaci se povazuje neuspokojeni zakladnich a socidlni potieb
Clovéka Vv takové mife, kterda mlze do budoucna ovlivnit jeho psychiku i fyzicky stav

(Bedrnova, 1999).
Podle Holecka (2007) mizeme rozlisit druhy deprivace:
» biologickou, ktera nastava pti neuspokojeni zakladnich lidskych potieb;
» socialni, nastava pii dlouhodobém stradani v mezilidskych vztazich;

» psychickou, ktera vznika neuspokojenim duSevnich potieb. Tuto muzeme dale

rozlisit na citovou, senzorickou, kognitivni, konativni, motorickou a existencni.

Podle Langmeiera a Mat&jcka (1974) rozliSujeme ¢étyfi kategorie piipadi, ve kterych se

nejcasteji vyskytuje psychické deprivace U déti:
» casto a dlouhodobé hospitalizované,
» s vaznymi smyslovymi nebo pohybovymi defekty,
» adoptované nebo v péstounské péci,
» Vystavené specifické zatézi.

V minulosti se soudilo, ze nésledky vzniklé deprivaci jsou neodstranitelné, ale
V soucasnosti se vhodnou psychoterapii 1 ptrevychovou mohou tyto nasledky snizit,

samoziejmé plati pravidlo, ze ¢im diive se zacne, tim mohou byt vysledky lepsi. Nasledky
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deprivace v emoc¢ni oblasti byvaji nejhorsi nejen u déti, ale mohou pietrvavat do dospélosti.
U dospélych hrozi poruchy jak v oblasti vztaht, tak se mohou projevit formou psychopatie

¢i delikventniho chovani (Holecek, 2007).

1.3 Konflikt

Z hlediska psychologického nastava konfliktni situace, pokud dojde ke stietu dvou
protichiidnych tlakti (Michalik, 2009).

Podle Vagnerové (2004) neni konflikt Zadnou zvlastni situaci aV zivoté Clovéka se
objevuje velmi Casto. Pokud je pfili§ zavazny, trva delsi Casovy tsek a jedinec si S nim neni

schopen poradit sam, teprve se stava problémem.

Nakonecny (1997) jako specificky druh konfliktu oznacuje intrapersonalni, ktery vyvolava
frustraci védomim uréitych povinnosti a tendencemi k aktualnimu uspokojeni. Pokud dojde
K jejich vytésnéni, mize to ¢lovéku na kratkou chvili pomoci, ale pokud nedojde k jejich

zpracovani, mohou se stat vyznamnym zdrojem psychickych potizi.

Dle rlznych autori mizeme konflikty tfidit dle nejriiznéjSich hledisek. Podle Holecka

(2007) se uvadi nejobvyklejsi druhy konfliktu:

» Intrapersonialni neboli vnitini — vznikd uvnitf jedince, aten se neni schopny
rozhodnout pro vybrani uritého feSeni problému, pokud ma na vybér z vice

moznosti.

» Interpersonalni neboli vnéjsi — vznika mezi lidmi a je to stiet ¢i spor mezi dvéma

¢i vice jedinci nebo skupinami riznych zajmu, nazort, potieb apod.
Typy intrapersondlnich a interpersonalnich konflikt definuje Holecek (2007) dale takto:

» Intrapersonalni konflikty — v téchto konfliktech existuje vice ¢i méné hodnotnych

motivl pro jedince, a tyto motivy miizeme dale rozdélit na:

- konflikt dvou vzajemné se pfitahujicich sil — ¢lovék se musi rozhodnout mezi

dvéma stejn¢ lukrativnimi nabidkami,

- konflikt dvou zaporné¢ nabitych sil— jedinec si musi zvolit mezi stejné

vyrovnanymi nepiijemnostmi,
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- kladné nabita situace versus zaporn¢ nabita — situace, ktera obsahuje jak pozitivni,
tak negativni vyusténi pro jedince, pficemz ani pro jednu se nelze jednoduse

rozhodnout z divodu moznych nasledka.

» Interpersonalni konflikty — jsou konflikty vznikajici selhanim na pracovisti, které je

spiSe materidlné technické povahy nez zpisobené socidlnimi vlivy ¢i osobnostmi.

Z hlediska Casového trvani rozd€lujeme konflikty na kratkodobé, stiednédobé

a dlouhodobé, které mohou trvat i roky (Vesela, 2011).
Zakladni typy konfliktu v8ak stanovil K. Lewin (in Nakone¢ny, 1998):

» Konflikt apetence — apetence — osoba se rozhoduje mezi dvéma stejné atraktivnimi

objekty, kdy jedna apetence pievladne nad druhou.

» Konflikt averze — averze — zde je opak k apetenci. Osoba se musi rozhodnout mezi
dvéma nepfijemnymi moznostmi. VétSinou dochazi k odsouvani nepiijemného

rozhodovani.

» Konflikt apetence — averze — c¢loveék se rozhoduje mezi objektem, ktery budi

soucasn¢ kladné i zaporné emoce.

Konflikt je dynamicky se vyvijejici proces, ktery ma svij vyvoj, ur€ité faze, a na zakladé
této znalosti jej miizeme také predvidat. Dle Cakrta (2000) se konflikt déli do nasledujicich
Ctyt fazi:

1. Potencionalni opozice — je to faze, ve které nutné musi existovat podminka
mozného vzniku konfliktu, coz vSak neznamena, Ze konflikt musi nastat. Mlze vSak
dat urcity zarodek vzniku konfliktu. Potencionalni opozice vyplyva ze strukturalnich
okolnosti, ptredev§im mezi aktéry, které predstavuji vétSinou spolupracovnici,

nedostate¢nou komunikaci a osobnim rozpolozeni.

2. Vnimani a personalizace — v piipad¢ dostate¢né silnych podminek z piechozi faze,
které mohou vyvolat stres ¢i frustraci, je mozné, aby vznikl konflikt. Zalezi na reakci
protistrany a jejiho pfistupu ksituaci, Krtznosti nazord, motivi, preferenci.
Spoustécem konfliktu mutze byt naprosto cokoli, ale hlavni je vzdy osobni

emocionalni ladéni.

3. Chovani a jednani — pokud se jedna ze zUcastnénych stran nedokaZe pienést pies
danou véc, vnitin€ se utlumit, roste v ni frustrace a védomé se snazi o protititok

s cilem poskodit utociciho. Timto vstupuje do konfliktu a rozviji se stiet. V této fazi
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se dle Cakrta stupiiuje konflikt, ale zvladnout jej a ukongit, je bez kladného vysledku.
Zalezi na osobnim vyhodnoceni situace, na pfedmétu sporu, ocCO Vném jde,
zavislosti stran, kterych se konflikt tyka, zda je pfitomna nezainteresovana

osoba apod.

4. Vysledky — konfliktni konani vyusti v pozitivnim smyslu, a dand situace i vzajemné
vztahy se zlepsi, nebo dojde Kk vyraznému zhorSeni, nefunkcnosti a trvalejSimu

nesouladu.
Zvladani konfliktu

Odborna literatura uvadi pét zakladnich piistupt k feSeni konfliktu. Jedna se o konfrontaci,

kooperaci, vyhybani, astup a kompromis.

Konfrontace — jedna strana sleduje pouze své zajmy aza kazdou cenu se jich snaZzi

dosahnout bez ohledu na potieby dalSich za¢astnénych stran.

Kooperace — je u konfliktu spoluprace a vSechny zcastnéné strany berou ohledy na

potfeby druhych a uspokojeni jejich zajma.

Vyhybani — jednani, pfi kterém clovék nerespektuje své zajmy a cile ani toho druhého.

SnaZzi se vyhnout jakémukoli feSeni, coz zptisobuje frustraci u druhych.

Ustup — dotyény se snazi vSemi zptisoby uspokojit potfeby acile druhé strany
a nerespektuje své vlastni, coz zpisobuje nizké sebevédomi a snizeni hodnot ustupujiciho

¢lovéka.

Kompromis — obé strany se dohodnou na feSeni tim, Ze ustoupi z ¢asti na svych

pozadavcich, aby dosahli spole¢ného vyssiho cile (Medlikova, 2007).
1.4 Stres

ZatéZzové situace mohou vyrazné ovlivnit psychiku ¢lovéka, a to jak docasné, tak v horSim
ptipadé trvale, mohou zpusobit rozvoj raznych potizi, psychickych poruch isyndrom
vyhoteni. Mezi takové zatézové situace fadime 1 stres (Jeklova, 2006).

U stresu mluvime o subjektivnim stavu, ve kterém figuruje pocit bezmoci. Cim vétsi ma
¢loveék pocit, Ze je pro néj situace nezvladatelna, tim se zvySuje pocit stresu. Do stresu se tedy

dostavame svymi vlastnimi myslenkami, kdyz méme pocit, Ze je situace mimo nasi kontrolu

(PrieB, 2015).
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Ke stresu se ¢loveék dostane v tézkych Zivotnich situacich, které mohou byt rizného druhu.
Muze se jednat o smrt blizkého ¢lovéka, rozchod, rozvod. Nékdy ptichazi po udalostech, které
vibec nemizeme ovlivnit, napf. po autohavarii, nemoci, ztrat¢ bydleni, prace atd. Pticiny
mohou byt opravdu riizné. Casto maji mnohem dlouhodobéjsi charakter a do naseho Zivota se
dostavaji pomalu a nepozorovang, vétSinou ve chvilich, kdy madme sami pocit, ze je né¢eho na
nas moc, Ze jsou situace, na které nestac¢ime. Tato vlastni hodnoceni nam snizuji sebevédomi,

sebehodnoceni, a vse se oznacuje jednim pojmem stres (Ktivohlavy, 1994).

Pojem pochazi z anglického slova stress, které ma zaklad v latinském slovesu stringo,
stringere, strinxi, strictum, coz v pfekladu znamena utahovat, stahovat. V pfeneseném

vyznamu ,,byt ve stresu znamena byt pod tlakem, byt v tisni* (Kfivohlavy, 1994).

Ve své podstaté neni stres pouze Skodlivy a neni dobré se mu Upln€ vyhybat. Stres dokaze
organismus také aktivizovat, coz muize byt zdravi prospésné. Je to napf. n€jakd piijemna
udalost nebo netrpélivé o¢ekavani néceho piijemného — tedy pozitivni stres (eustres). Naproti
tomu nadmérnd zatéz, kdy jedinec povazuje, ze je ohrozovan nebo takové ohrozeni ocekava
aneciti dostatek sily k tomu, aby nepfiznivé vlivy zvladl, oznaCujeme za negativni stres

(distres).

Podnéty nebo vlivy, které mohou byt jakékoli a které vyvolavaji stres, nazyvame stresory.

Jsou to vlivy, které clovéka dostaly pod tlak (Irmis, 1996).

Neexistuji vSak pouze negativni, ale i pozitivni faktory nazvané salutory, které clovéku
pomahaji, povzbuzuji ho a délaji ho silnéjSim pii boji se stresorem. Pfi préci u policie to miiZe
byt uvédomeéni smyslu vykonavané prace a hodnoty toho, co délame, uznani za odvedenou
praci (Kiivohlavy, 2001).

Stresortt mize byt velmi mnoho, ale pro ucely bakalarské prace pouzijeme zakladni déleni
na vn&jsi a vnitini.

Vnéjsi stresory miiZeme dale rozdélit na:

» fyzikalni, ke kterym fadime napf. uzivani kofeinu, alkoholu, nikotinu, dale sem

muzeme zatadit hluk, také meteorologické vlivy, urazy aj.;

» emocionalni (psychologické, socialni), které vyvolavaji uzkost a jiné emoce, pokud
se nam nedafi dosdhnout ocekavaného cile. Dale sem miZeme zatadit neschopnost

dodrzovat terminy, spoleCenské konflikty, hadky, vnitini nesouhlas s Kritikou,
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nespravedlnost urcitych situaci, strach ze zodpoveédnosti aj. Mezi jinymi zde patii

také zivotni situace se zavaznym dopadem na zivot ¢lovéka.

K vnitinim stresorim fadime nemoci, metabolické a chemické zmény v organismu, které

na n¢j negativné pusobi (Irmis, 1996).

Pokud jsou lidé vystaveni trvalé zatézi v socidlné-emocni oblasti, a tim padem se nachazeji

Vv trvalém chronickém stresu, mohou se jejich problémy vystupiiovat az ke vzniku syndromu

vyhoteni (Hennig, 1996).

Piisobeni né€jakého stresoru na jednoho ¢lovéka muize byt Gplné€ odlisné nez plisobeni toho

samého stresoru na jiné¢ho. U vSech lidi vSak dochazi ke stejnym ¢i podobnym fyziologickym

reakcim téla pti plsobeni jakéhokoli stresu. Hans Selye tento soubor fyziologickych reakci

oznacil jako GAS, tedy General Adaptation Syndrom neboli v piekladu obecny adaptacni

syndrom, ve kterém zjistil tfi faze:

1.

Poplachova faze — dochazi kni, pokud je Cloveék vystaven pulsobeni uréitého
stresoru. Télo vyhlasi stav poplachu tim, ze zacne krevnim fecistém zasobovat
mozek, kosterni svaly, srdce aplice vyplavovanymi cukry, tuky, Skroby a také
kyslikem a je pfipraveno pro ,,boj* nebo ,,uték*. Organismus d¢la vSe pro to, aby se
ochranil, vyplavuje se adrenalin a noradrenalin a aktivuje se sympatikus, coZ se
ukaZze télesnymi projevy jako zUZenim cév v kuZzi, zvySeni tlaku a srdecniho tepu,
zrychlenym dychanim, rozSifenim zornic, snizenim napéti hladkého svalstva
atraviciho traktu, odkrveni prstd, husi kzi, krev se shromazd’uje do svali

a koncetin.

Faze rezistence — Vv této fazi se projevi, jak silny je stresor a jak je organismus

schopny s nim bojovat. Nékdy se ji fika faze adaptace.

Faze vy€erpani — Vv této fazi dochazi k aktivaci parasympatiku, coz ma za nasledek
podlehnuti ¢i hrouceni pod tihou plisobiciho stresoru. Mohou se objevit ptiznaky
psychickych onemocnéni i psychosomatické disledky. V pfipadé¢ nefeSeni

uvedenych ptiznakt, muze dojit i ke smrti (Kiivohlavy, 1994).

Jak jiz bylo zminéno v tivodu této kapitoly, ma psychicka zaté€z v zivoté cloveka dvoji roli.

V pozitivnim slova smyslu rozviji jeho osobnost a psychickou odolnost. Zda zatéz bude

pusobit pozitivné €1 negativng, zavisi na stupni a délce jejiho plisobni. BéZné se rozlisuji Ctyti

stupné psychického zatizeni:
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1. bézné naroky, které jsou zastoupeny v béznych zivotnich podminkach, ve kterych
neni ptiznak zatéze,
2. zvySena zatéz, coz dle nazvu vyzaduje zvysené Usili jak po strance psychické, tak
fyzické, ale jedinec mé dost schopnosti na to se s ni vyrovnat;
3. hraniéni zatéz, pti které jedinec Cerpa z nejhlubsich rezerv organismu a je na hranici
mimotadného vypéti jak psychickych, tak fyzickych schopnosti;
4. extrémni zatéz, do které tfadime narocné situace, které piekracuji psychickou
zpusobilost jedince.
Zvysenou zatéz a kratkodobé pusobici a zvladnutou hrani¢ni zat¢z muizeme oznacit za
pozitivni. Jako negativni zatéz oznacujeme dlouhotrvajici zvySenou zatéz, ale hlavné hraniéni

a extrémni, které nasledné ovliviuji jak duSevni, tak télesné piiznaky Glovéka (Cirtkova,

1995).
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2 Syndrom vyhoreni

Voo

vsak dano nutkanim po ekonomickém, politickém ¢i osobnim uspéchu a snaze vyniknout i ve
vSech oblastech Zivota. Neustdlou snahou mit vSe pod kontrolou. Proto neustale sledujeme
socialni sité, snazime se byt 24 hodin na telefonu apod. SnaZzime se vyhovét riznym
podminkam a zapominame na svou vlastni osobu. Syndrom vyhoteni je v souc¢asné dobé
povazovan za celospolecensky problém, civilizaéni chorobu, kterou trpi stale vice i mladSich

lidi. (PrieB, 2015).
2.1 Definice syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni pochazi z anglického slova burnout, coz znamena vyhotet ¢i vyhoieni.
V souvislosti se syndromem vyhoteni je vSak toto slovo pouzito v jeho pfeneseném vyznamu.
Ve vztahu k samotnému jedinci slovo hofet znamena nadchnuti se pro néco, zapaleni, ¢lovek
do néceho vlozi svou motivaci a energii. Stejné tak jako mize dohotet ohen, miize vSak svou
vnitini silu a motivaci ztratit ¢lovek, ptijde o svij vnitini pohon a takzvané vyhoti. Z hlediska
psychologie to znamena se naprosto vycerpat, a to jak po fyzické, tak emocionalni i mentalni

strance (Kftivohlavy, 2012).

Syndrom vyhofeni je sice uveden v Mezinarodni klasifikaci nemoci (MKN-10), ale nejedna
se 0 samostatnou nemoc. Je zminén pod kategorii faktori ovlivitujicich zdravotni stav. Jedna
se o kategorii Z73.0 — ,,vyhasnuti (vyhofeni)*, coz je definovano jako ,stav zivotniho
vycerpani“. Syndrom vyhoteni byva psychology i psychiatry ¢asto zaménovan za Gzkostné
¢1 depresivni poruchy, avSak lidé trpici syndromem vyhoteni nespliiuji kritéria pro vyse

uvedené poruchy (Pesek, PraSko, 2016).

Syndrom vyhoteni jako spolecensky jev byl poprvé zachycen v osmdesatych letech
20. stoleti. Nejprve byl davan do souvislosti s alkoholiky a pozd¢ji také s drogové zavislymi,
ponévadz pro tyto lidi postupné svét ztracel svlj vyznam a soustfedili se pouze na svou
navykovou latku. Pozd¢€ji se zacal objevovat 1 Vv dalSich oblastech, napi. u workoholikt, ktefi
byli vyCerpani, frustrovani a nezvladali diive bézné Cinnosti. Jako prvni definoval burn-out
syndrom psycholog H. J. Freudenberger, ktery ho popisoval jako ztratu motivace, jinych
podnétli, pfesnéji fecCeno vycerpani veskeré energie po dlouhodobém trvajicim stresu, které

nastavalo u intenzivné pracujici osoby (Jeklova, 2006).
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Béhem minulosti vznikaly mnohé definice syndromu vyhoteni, ale dle autorGi (Pesek
a Prasko, 2016) maji definice spole¢nou podstatu, ato, ze se jedna o psychicky stav, ktery
v souvislosti s dlouhodobym a intenzivnim stresem vyc€erpava a zatézuje lidsky organismus
tak, ze jiz clov€ék neni schopen udrzovat sviij bézny pracovni standard. Uvedeny stav se
vyskytuje predevsim u lidi pracujicich s lidmi.

Rizni autofi uvddi mnoho definic syndromu vyhoteni, ale pro potfeby bakalarské prace
jsou uvedeny alespon dvé:

., Vyhoreni je proces extréemniho emocniho a fyzického vycerpani se soucasnym cynickym,
distancovanym postojem a snizenym vykonem jako nasledkem chronické emocni a mezilidské

zatéze pri intenzivnim nasazeni pro jiné lidi. “ (Poschkamp, 2013)

Americky psychoanalytik némeckého ptavodu H. J. Freudenberger definoval termin
syndrom vyhoteni ,jako vyhasnuti motivace a stimulujicich podnétii v situaci, kde péce
o0 jedince a neuspokojivy vztah jsou pricinou, Ze prdce neprindsi ocekavané vysledky.
Syndrom je spojovan se stavem psychického i fyzického vycerpani nasledujiciho po
vycerpavajicim a dlouhotrvajicim stresu. Jednd se o vyplenéni vSech energetickych zdroji
puvodné velice intenzivné pracujiciho cloveka (napr. lidi, kteri se snazi druhym lidem pomoci
V jejich tezkostech, a pak se citi sami premozeni jejich problémy)* (Jeklova, Reitmayerova,
2006)

| ptes to, Ze definic existuje nepfeberné mnozstvi, jsou urcité spoleéné znaky, které je
spojuji:

» syndrom vyhofeni postihuje pievazné exponované druhy povolani;

» objevuji se nepiiznivé symptomy v psychické oblasti, hlavné v prozivani;

» niz§i profesni vykon neni spojen se Spatnymi pracovnimi schopnostmi, ale
negativnimi postoji a Z nich vyplyvajiciho chovani;

» prednost je kladena na ptiznaky psychické pred fyzickymi;

» jeho vyskyt je detekovan u jedinct psychicky zdravych (Jeklova, 2006).
2.2 Urovné pFiznaki syndromu vyhoieni

Ptiznaky syndromu vyhoteni se projevuji v n€kolika Grovnich, a proto by bylo dobré si tyto

urovné objasnit:
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Psychicka drovein:

>

¢lovek ma pocit, ze o néco dlouhodobe¢ usiluje, ale vysledky nejsou tak efektivni jako
jeho vynalozené usili;
ptevazuje pocit jak celkového vycerpani, tak dusevniho, clovék ma pocit, ze je

nesmirn¢€ unaveny a ztraci motivaci k dal§im ¢innostem;

pievazuji depresivni pocity smutku, bezvychodnosti situace, frustrace a pocitu, Ze

vynaloZené usili nemé smysl;
clovek zacne citit, Ze je postradatelny a nema zadnou hodnotu;

zacne projevovat cynismus, negativni chovani k lidem, se kterymi je po pracovni

strance v kontaktu,
Ztrata zajmu o veskeré véci souvisejici s praci a jeji negativni hodnocent;

sebelitost, pocit nedostatku uznani, zavedeni rutinnich postupti a postupu ,,udélam

jen to, co musim*.

Fyzicka uroven:

>
>

>

>
>
>
>

celkova Unava organismu;

rychle se dostavujici unavitelnost po kratkych etapach odpocinku,
srde¢ni, zaZivaci ¢i dechové obtize;

bolesti hlavy bez zjevné pii¢iny;

poruchy krevniho tlaku, spanku;

bolesti svall, celkova tenze;

ohroZeni pii vzniku zavislosti jakéhokoli druhu.

Urover socialnich vztahu:

>

>

>

>

totalni nezajem o hodnoceni ze strany druhych;
ztrata zajmu o setkavani s klienty i kolegy v praci;
nechut’ k vykonavani tkolt v souvislosti s praci;

nizka empatie a nartstani konfliktt (Kebza, Solcova, 2003).
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Priznaky pocatku syndromu vyhoreni:

>

>

Objevuje se nepfima Uimeéra mezi mnozstvim vykonané prace a radosti z jejiho

zvladnuti;
stale mensi kontakt s druhymi lidmi;
hledame unik z ¢innosti, kterou délame;

pokud se nam stalo, ze nam jiz ,,ujely nervy“, na nékoho jsme bezdivodné kiiceli

nebo na nas piisel bezmocny plac;

vzali jsme si Iéky na spani, pili alkohol, dali si prasky na uklidnéni, pili kavu, caj

¢i jsme uzili dalsi navykové latky, abychom situaci zvladli,

Vv situaci, ve které se od nas ocekdvala ¢innost, jsme byli paralyzovani.

Piiznaky akutni faze syndromu vyhoreni:

>

>
>
>
>
>
>

pokud se projevily zdravotni potize, kdyz jsme byli pod tlakem;
zazili jsme emocionalni zhrouceni a existuji mySlenky nebyt na svéte;
Vv urcitych situacich jedname tak, jak bychom normaln¢ nejednali;
nemohli jsme ovladnout svou zlost;

jsme naprosto vycerpani;

ztratili jsme nadSeni pro to, co délame;

ztratili jsme idedly a nadéje, diky kterym jsme néco délali.

Priznaky vycerpani, které se staly chronickym jevem:

>

vV VvV VY ¥V VYV VY

jakymkoli zptisobem se snazime vyhnout své praci;

velmi tézce se nam hovoii s druhymi lidmi;

Ve spolecnosti jinych lidi se citime zle, nechceme se druhym divat do o¢i apod.;
dali jsme v zaméstnani vypovéd’, aniz bychom méli padny divod;

chybi energie k feSeni kazdodennich drobnych povinnosti a problémti,

nejde nam hovotit o problémech s druhymi lidmi;

nedokdzeme si pfiznat, Ze potfebujeme odbornou psychologickou pomoc

(Kiivohlavy, 2012).
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2.3 Faze vyhorivani

Jiz z ptedchozich kapitol vyplynulo, Ze syndrom vyhoteni neni jev jenom sam o sob¢. Je to

vlastné terminalni stadium urcitého procesu, ktery nékde zacind, urCitym zplisobem probiha

ataké ma svij vysledny stav. V odborné literatuie neexistuje totozny popis fazi syndromu

vyhoieni. Nékteti autofi popisuji tii, ale i vice, a dokonce dvanact fazi. Je to vSak spise proto,

jak detailn¢ tyto faze popisuji.

Jak jsme se dovédéli v predchozich bodech, ma syndrom vyhoteni své projevy, které se

odlisuji tim, v jaké fazi procesu vyhoteni se ¢lovék nachéazi. Jeden z moznych piikladti déleni

uvadi Edelwich a Brodsky (in Jeklova, 2006):

1.

NadSeni — jedna se o prvotni fazi, kterd za€ina cely proces. Jedinec je plny idedlt
a oCekavani, pro praci je nadSeny, ta se pro ngj stavd vs§im, usiluje o co nejlepsi
vysledky, nedéld mu problém prace piescas, piepracovava se a vydava mnoho

energie.

Stagnace — v této fazi si ¢lovek uvédomuje, Ze jeho ocekavani a predstavy z prace
nejsou takové, jaké mél v prvni fazi nadSeni, a nejdou tak jednoduse realizovat, jak si
myslel. Za¢ne si uvédomovat vice saim sebe, slevuje ze svych narokl na zaméstnani

a vénuje se vice svym potiebam, traveni volného ¢asu apod.

Frustrace — frustrace jiz byla uvedena jako jeden z faktorl zat€zovych situaci, ktera
mize vést k syndromu vyhoteni. Frustrovany ¢lov€k mé pochybnosti o tom, zda ma
prace, kterou vykondva, n&jaky smysl, pfemysli, zda viibec svou ¢innosti nékomu
pomahd, jestli ma vibec vyznam pomahat. V této fazi dochazi k fyzickym

a psychickym potizim a problémim ve vztazich.

Apatie — uvedenou fazi miizeme chapat jako ztratu nadseni. Clovék plni jen tikoly,
které musi a jsou nutné, pocituje trvalou frustraci, situaci nedokaze zmeénit, aby se

citil 1épe, a usiluje o to, aby se vyhnul jakymkoli tikoltiim navic.

Intervence — intervence je posledni fazi syndromu vyhoteni a jedinec ¢ini kroky
k tomu, aby tento proces zastavil aucinil zménu. V této fazi dochazi prevazné
k Zivotni zméné, pieruSeni ¢i zméné€ zaméstnani, vénovani se svym vlastnim

z4jmum, vytvoteni realistického pohledu na celou situaci (Jeklova, 2006).

Odlisné deleni procesu vyhoteni uvedl ve své knize Jak neztratit nadSeni Kiivohlavy

(1998), a to od Alfrieda Laengleho z roku 1997, ktery ukazuje Gizce spojené tii faze:
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1. Pocatecni faze — vyznacuje se tim, ze ¢lovék pred sebou vidi vytyCeny cil a hlavné
jeho smysluplnost. Nasledné se snazi vSemoznymi prostfedky svého cile dosahnout.
V této fazi pocit'uje predevsim nadSeni.

2. Druha faze — prvotni nadSeni jedince opousti, praci vykonava pouze proto, Ze mu to
néco piinasi. Vidi pouze vedlejsi produkt svého snazeni napft. penize.

3. Treti faze, téZ nazyvana jako fazi popela — jedna se o fazi vyhoteni. V této fazi
ztraci Cloveék smysl zivota a Cinnosti v ném. Nevazi si sam sebe, ale predevSim
druhych lidi, které piehlizi. Problémy ostatnich ho nezajimaji nevi, pro¢ by mé¢l
druhym lidem pomahat. Tato faze oznacuje predevsim piezivani.

Veskeré moznosti rozdéleni pribéhu vyhotivani jsou si ve své podstaté podobné a jako
posledni uk4dzku uvedu model burnout procesu od Christiny Maslach, ktery je taktéZ zminén
Vv knize Jak neztratit nadSeni (in Kfivohlavy, 1998). Jedna se o ¢tyffazovy model, ktery byva
oznacovan jako nejjednodussi:

1. ptehnané, vysnéné nadSeni a dobrovolné pietéZovani;

2. vycerpani jak po strance citové, tak fyzické;

3. 0dcizeni ¢lovéka, které mu ma slouzit jako obrana pted vyhofenim,;

4. Kone¢né stadium — kompletni projev syndromu burnout, ztrata veskerych zdroju

energie, postaveni proti vSemu a vS§em (Kiivohlavy, 1998).
2.4 Profese postihujici syndrom vyhoreni

Syndromem vyhoteni trpi pfedevs§im lidé, ktefi v rdmci své profese pomahaji jinym lidem.
U téch, ktefi vykonavaji praci snezivymi predméty, napf. U automechanikii, zahradniku,
architektd apod., se v takové mife nevyskytuje. Pomahajici pracovnici se Casto setkavaji
s ptibéhy klientd, jejich zdravotnimi, psychickymi stavy, a jelikoZ mame jako lidé schopnost
empatie, jejich pfibéhy mnohokrat prozivaji jako vlastni, pfi¢emz péci, kterou venuji

klientim, pacientim ¢asto opominaji u své vlastni osoby (Honzak, 2015).
U vétSiny profesi miizeme zobecnit okolnosti, které vedou ke vzniku syndromu vyhoteni:
» nenaplnéné uznani za vykonanou praci,
» postradani smysluplnosti Zivota, vykonané prace, vlastniho byti,

» postradani spole¢enského uznani,
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Spatné vzajemné vztahy v okoli postizené osoby,
priliSna emocionalni pracovni z4téz,

extrémni kontroly v zaméstnani ¢i nepfiméfena mira svobody,

problémy s autoritou,

>

>

>

» nesmyslné pracovni pozadavky,
>

» nadmérna odpovédnost zaméEstnance,
>

dlouhodobé nesplnéni pozadovaného ukolu (K#ivohlavy, 1998).

Syndrom vyhofeni se vSak mulZe rozvinout i U lidi, ktefi se po dlouhou dobu ustavicné

staraji 0 nemocného, nemohouciho ¢i starsiho ¢lena rodiny (Pesek, 2016).

Jsou to lid¢, jejichz ¢innost v praci s druhymi lidmi je vnimana spiSe jako poslani, nez
profesni ndplit v ramci slova smyslu. Tyto osoby ve své profesi nebo pii svém poslani
»davaji® druhym, neustale je konfrontovana jejich emociondlni stranka s dal§imi osobami,

které potiebuji pomoc (Poschkamp, 2013).

Z celé kapitoly zabyvajici se syndromem vyhoteni vyplyva, ze se nejednd o jednorazovou
zalezitost, ale o postupné se rozvijejici proces, jehoz jednotlivé faze na sebe vzajemné
navazuji. Nejprve ma cely proces stoupajici tendenci, ktery postupné dosahne svého vrcholu
a nasledné zacne opét postupné klesat. Pokud v této klesajici fazi neptijde aktivni prevence,

cely proces muze dojit az k syndromu vyhoteni.
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3 Policie Ceské republiky

Pro tucely bakalafské prace je nutné sezndmit se S organizatni strukturou Policie Ceské
republiky jako bezpe&nostnim sborem, ale pfevazné se zaméfit na pfisluinika Policie Ceské
republiky ptisobiciho na obvodnim oddéleni Policie CR, na kterého bude zaméiena vyzkumna

¢ast této prace v souvislosti se syndromem vyhoteni.

Praci u Policie CR lze chapat jako poslani, které je na cely Zivot, jelikoz povinnosti
kazdého policisty je dodrzovat zakonnost a moralni pravidla jak ve sluzbé, tak mimo ni, mit
individualni a moralni pfistup k lidem, snazit se prohlubovat svou odbornost a fyzickou
zdatnost. ,,Ukolem prislusnika Policie CR je predevsim chranit bezpecnost a poradek ve
spolecnosti, prosazovat zdakonnost, chranit prava a svobody osob, preventivné piisobit proti

trestné a jiné protipravni ¢innosti a potirat ji.“ (Policie Ceské republiky, © 2021)
3.1 Rizeni a organizacni struktura policie

Policie Ceské republiky vznikla dne 15. ¢ervence 1991, kdyz Ceska narodni rada schvalila
zakon ¢&. 283/1991 Sb., o Policii Ceské republiky. Jedna se o jednotnou ozbrojenou slozku,
ktera slouzi vefejnosti. (Policie Ceské republiky, © 2021)

Policii #idi policejni prezident, coz je nejvyssi funkcionaF Policejniho prezidia Ceské
republiky, ktery za cinnost celého bezpecnostniho sboru zodpovidd ministrovi vnitra.
Policejni prezidium rozhoduje o rozvoji, organizaci iukolech policie a jejich slozek, dale
provadi zpétnou kontrolu plnéni téchto ukoll a vytvari podminky pro fungovani vSech jejich
soucasti. Policie CR je kromé& Policejniho prezidia Ceské republiky sloZena ze &trnacti
krajskych fteditelstvi, jejichz uzemni obvody se shoduji srozlozenim krajskych obvodu.
Kazdé krajské teditelstvi ma pod sebou dalsi ttvary ataké specializovand pracovisté, ve
kterych piisobi kvalifikovani specialisté plnici zvlastni ukoly po celé republice, coZ znamena,
ze plni tkoly jinych policejnich utvarid, nékteré se zabyvaji odhalovanim organizovaného
zlo¢inu nebo korupce, odhaluji finan¢ni kriminalitu, podileji se na ochran¢ prezidenta
republiky nebo zajistuji vzdelavani, sluzebni a sportovni piipravu policisti. V ramci policie
rozliSujeme nékolik sluzeb, ato sluzbu poraddkovou, dopravni, cizineckou, leteckou,
pyrotechnickou, ochrannou, sluzbu kriminalni policie a vySetfovani a mnoho dalSich.
Ve vSech tutvarech plni tkoly piislusnici policie nebo zaméstnanci, ktefi jsou zatfazeni

v Policii Ceské republiky (Vokus, 2010).
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Policie CR piisobi hlavné na tizemi Ceské republiky, pokud neni zdkonem stanoveno jinak.
Ukolem policie je ,,chrdnit bezpecnost osob a majetku a verejny porddek, predchdzet trestné
cinnosti, plnit ukoly podle trestniho radu a dalsi ukoly na iuseku vnitrniho porddku
a bezpecnosti sverené ji zakony, primo pouZitelnymi predpisy Evropské unie nebo
mezindrodnimi smlouvami, které jsou soucdsti pravniho radu.” (Zakon ¢.273/2008 Sh.,

0 Policii Ceské republiky)
3.2 Poradkova policie

Poiadkova policie se fadi k zakladnimu pilifi Policie Ceské republiky. U této slozky je
zatazeno vice nez 16 000 piislusnika policie, ktefi jsou v pfimém kontaktu jak s obcany,
organy obce, tak s nejriznéj$imi fyzickymi a pravnickymi osobami. Rozsahem tkold se jedna
0 vSestrannou slozku, kterd klade vysoké naroky na policisty, a to jak po strance fyzické, tak
psychické, ktefi musi mit potfebné znalosti zakont, vyhldsek a sluzebnich ptedpist.
Vzhledem k vyse uvedenému je poradkova sluzba zakladnou pro dal§i postup do jinych
specializovanych a odbornych sluzeb policie. Zakladni normou potfaddkové policie je zadkon
&. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich predpist, piipadné dalsi
zakony, pravni normy a resortni piedpisy. Hlavnim ukolem potaddkové policie je chranit
bezpeci osob a majetku. Zajistuje vefejny potradek, a pokud doslo k jeho poruseni, ¢ini kroky
k obnoveni. Bojuje proti kriminalit€, pfijima oznameni osob, provadi jejich evidenci a dale je
prosettuje, plni tkoly v trestnim, pfestupkovém i Spravnim fizeni, dohlizi nad bezpecnosti
aplynulosti silni¢niho provozu. Ukoly sluzby potadkové policie plni &lanky Policie CR
suzemné vymezenou pusobnosti, do kterych spadaji obvodni oddé€leni policie a oddéleni

hlidkové sluzby (Policie Ceské republiky, © 2021).
3.3 Poradkova policie Krajského reditelstvi policie Olomouckého kraje

Krajské feditelstvi policie Olomouckého kraje vzniklo zacatkem mésice ledna 2010 po
reorganizaci dosavadni struktury policie. Nyni odpovida izemnimu rozlozeni Olomouckého
kraje. V ramci Olomouckého kraje existuje dale pét uzemnich odbort, a to Jesenik, Olomouc,
Sumperk, Prost&jov a Pierov. CoZ odpovida byvalému uzemnimu &lenéni okresti. Tento celek
je déle rozdé€len na utvary vnéjsi sluzby, coz znamena na uniformované policisty, a na utvary
sluzby kriminalni policie a vySetfovani. VSechny tyto ttvary plni tikoly policie podle zakona,

a to predeviim na uzemi Olomouckého kraje (Policie Ceské republiky, © 2021).
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Pro ucely bakalafské prace je nutné dale specifikovat Uzemni odbor Pierov a Uzemni

odbor Prostéjov, kterym budu vénovat vyzkumnou ¢ast prace.

Uzemni odbor Pierov odpovida tzemnimu rozlozeni byvalého okresu Pterov. Spadaji do

n¢j obvodni odd¢€leni Pierov 1, Pferov 2, Hranice, Kojetin a Lipnik nad Becvou.

Uzemni odbor Prost&jov taktéZ spada do rozlozeni byvalého okresu Prost&jov a spadaji do

n¢j obvodni oddé€leni Prostéjov 1, Prostéjov 2, Némcice nad Hanou, Konice a Plumlov.

Jejich hlavnim cilem je chranit bezpecnost osob a majetku, zajiStovat vefejny poradek
a preventivné piedchazet vzniku trestné Cinnosti na tzemich byvalych okresu Pierov

a Prost&jov (Policie Ceské republiky, © 2022).
3.4 Cinnost na obvodnim oddéleni Policie Ceské republiky

Obvodni oddéleni policie se d4 povazovat za pilit poradkové policie, a jak uz bylo uvedeno
Vv ptedchozich bodech, je to prace velmi ndro¢né s ohledem na mnozstvi ukold, které policista
na obvodnim oddéleni musi plnit. Proto se blize seznamime s jednotlivymi funkcemi na

obvodnim oddéleni.

Obvodni oddéleni Vvramci Gzemniho odboru Prerov itzemniho odboru Prostéjov
zabezpecuje plnéni ukold policie dle zavazného pokynu policejniho prezidenta ¢. 180/2012 ze
dne 28. listopadu, o0 plnéni zakladnich tkold sluzby pofadkové policie, kde je upravena
¢innost zakladnich vykonnych organizacnich c¢lankd sluzby potaddkové policie oddéleni
krajskych feditelstvi Policie Ceské republiky. Cinnost je zajistovédna predevsim na

nasledujicich tsecich:
Dozor¢i sluzba

Dozor¢i sluzba zajisStuje za kazdé situace chod oddé€leni, hlavné v neptfitomnosti
nadfizenych. To probiha piedev§im instruktdzi, kontrolou vystroje a vyzbroje policisti
nastupujicich do sluzby a Vv pfebirani vysledki dosazenych policisty ve sluzb¢é. Reaguje na
ukoly opera¢niho stiediska, vic¢i kterému také nasledné podava hlasnou sluzbu. Pfijima
oznameni, které¢ zpracovava bud’ sama, nebo zajistuje provedeni nezbytnych ukont k jejich
provedeni. V informacénich systémech oznameni zaznamenava a vede jejich evidenci pod
¢isly jednacimi. Zabezpecuje chod areZim v policejnich celach. Musi mit piehled o vSech
osobach, které se pohybuji v objektu, pficemz cilem je vyloucit pohyb nepovolanych osob.
Vydava avede evidenci fasovani sluzebnich zbrani policisti a provadi dalsi tkoly, které

vyplyvaji z ndpln¢ dozorci sluzby.
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Obchuzkova sluzba

Vykonava sluzbu zpravidla v pfidéleném okrsku, kde spolupracuje s organy uzemnich
samospravnych celkl a ob¢any, zajistuje ochranu veiejné¢ho poradku, chrani zdravi a zivot
obCanli, majetek, pfedchdzi a zabranuje pachani trestnych cinG a zakrocuje proti jejich
pachatelim, zajistuje provedeni ukonid na misté ¢inu, neodkladné a neopakovatelné ukony,
jejich tfadnou dokumentaci aplnéni tukolt hlasné sluzby k zajiSténi dalSich opatieni
a z vlastniho planu predklada vedoucimu podklady pro planovani doby sluzby k plnéni ukolt
v pfidéleném okrsku. Daéle odhaluje, prosetfuje a vyfizuje prestupky, provadi tukony
V trestnim fizeni a vyfizuje piidélené dokumenty, ziskava a podle vécné piislusnosti dale
pfedava poznatky a informace. Ve svéfeném useku patra po osobach a vécech, podili se na
dohledu na bezpecnost a plynulost silni¢niho provozu, udrzuje spojeni s dozoréi sluzbou

a opera¢nim stiediskem. Pribézné vede a aktualizuje piehled o svém tzv. okrsku.
Skupina PSH

Jedna se o tzv. prvosledovou hlidku, jejiz hlavni tikoly jsou dohled nad vefejnym potadkem
V teritoriu mésta, véetné okolnich obci. Dal§imi Ukoly jsou vyjezdy na nejriiznéjsi oznameni
ucinéné na tisiové telefonni lince 158, ochrana strategickych a zdjmovych objektu,

zakroCovani proti nebezpecnym pachatelim apod.
Skupina dokumentace
Uvedena skupina plni tkoly v trestnim a pfestupkovém fizeni, tzv. zpracovatelé. Policisté

zpracovavaji trestné a prestupkové Cciny, provadéji vyslechy poskozenych, podezielych
a svédku. Dale provadi $etfeni v trestnich a prestupkovych spisech, které jim byly ptidéleny.
Recep¢ni sluzba

Zabezpecuje prvni profesni kontakt s obCany, pfijeti a poskytnuti prvotnich informaci.
Recepéni sluzba byla na nasem obvodnim oddéleni vytvofena v ramci projektu P1000.

Spolupracuje s dozor¢i sluzbou, ma piehled o osobach vstupujicich a zdrzujicich se v objektu

oddé€leni. Provadi kontrolu dvorniho traktu, podili se na administrativni ¢innosti.
Policejni akce

Policejni akce a jind bezpecnostni opatieni, kterymi jsou pfedev§sim dopravné bezpecnostni
akce (napf.zakladni kontroly, specialni kontroly na alkohol atd.), dale patraci akce po
pohieSovanych a hledanych osobach, preventivné bezpecnostni akce, besedy Vv mateiskych

Skolach, zakladnich Skolach, ale také besedy pro seniory apod.
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3.4.1 Podminky prijeti a prijimaci Fizeni do sluzebniho poméru

Podminky, za kterych miZe byt uchaze¢ pfijat k Policii CR, jsou uvedeny v zakoné
¢. 361/2003 Sb., 0 sluzebnim poméru prislusnikti bezpe¢nostnich sborii, ve znéni pozdéjsich
predpisti. Uchaze¢ si musi podat pisemnou zadost o pfijeti k bezpe¢nostnimu sboru a splnit
podminky, ze je zletily, bezihonny, ma pozadované vzdélani pro sluzebni misto, na které
bude ustanoven, je schopny jak po osobnostni, fyzické, tak psychické strance, a je svépravny.
Déle nesmi byt Clenem politické strany nebo hnuti a nesmi vykonavat jinou vydélecnou
¢innost, byt ¢lenem fidicich nebo kontrolnich organti pravnickych osob, které provozuji

podnikatelskou ¢innost, toto doklada uchaze¢ ¢estnym prohlasenim

Jelikoz se policist¢é mohou pii vykonu sluzby castéji dostat do stresovych a zatéZovych

Ptijimaci fizeni je zah4jeno na zakladé doruceni zadosti uchazece. Doba trvani ptijimaciho
fizeni je obvykle kolem tfi mésict. V pribéhu uvedenych tfi mésicti probiha u uchazece
prokazovani jeho télesné, psychologické i zdravotni zdatnosti.

Psychologické vySetieni je zaméfeno na zjiStovani osobnostnich ptedpokladii potfebnych
pro vykon sluzby na zdkladnich policejnich sluzebnich mistech. Pokud uchaze¢ nesplni
kritéria nutna pro pftijeti, mize dalsi psychologické vysetieni podstoupit nejdiive za dva roky.

Provérky fyzické zdatnosti sklada uchaze¢ ze ctyt testl: Clunkového béhu, b&hu na
1 000 m, tzv. celomotorického testu a cviceni klikd.

Komplexni zdravotni prohlidka se zamé&fuje na posouzeni zdravotni zplisobilosti uchazece.
Pokud uchazed usp&je ve vSech bodech, je piijat k Policii CR (Zakon ¢&. 361/2003 Sh.,
zakon o sluzebnim poméru ptislusnikd bezpecnostnich sborti).

3.5 Funkce policistii na obvodnim oddéleni

Policisté jsou na obvodnich oddélenich sluzebné zatazeni do péti tarifnich tfid, podle natizeni
vlady ¢. 104/2005 Sb., kterym se stanovi katalog Cinnosti pro pfislusniky bezpecnostnich
sbort. Uvedené natizeni stanovuje vysi platu, sluZzebni hodnost, ale hlavné napli prace. Pro

ptehled jsou uvedeny zakladni tarifni téidy:
Referent — sluZebni hodnost rotny

Jedna se o sluzebni misto v 1. tarifni tfidé. Do roku 2018 v ni nebyl zafazen zadny

policista, ponévadz pro pfijeti k policii byla vyZzadovana maturitni zkouSka. Novela zdkona
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€. 247/2017 Sh. umoznila pfijimat do této tarifni tfidy i uchazece s vyucnim listem, ale pod
podminkou Gspésného dokonceni stiedoskolského vzdélani. S policisty v této tarifni tiidé se
na obvodnim odd¢leni nepotkdme, jelikoz vykonavaji predevSim ozbrojenou strdzni sluzbu

Vv zafizenich spadajicich do kompetence cizinecké policie a jinych objektl Ministerstva vnitra.
Vrchni referent — sluzebni hodnost strazmistr

V uvedené tarifni tfid¢ jsou prevazné policisté, kteti prosli pfijimacim fizenim, byli pfijati
K policii, ale nemaji splnénou zakladni odbornou piipravu (dale jen ZOP), aby mohli

samostatné vykonavat sluzbu policisty na obvodnim odd¢leni. Nez splni zavérecné zkousky,

mohou plnit pouze nékteré ukoly policie, ale pod dohledem zkusenych policisti.
Asistent — sluZebni hodnost nadstrazmistr

Pokud policista uspésné dokonci ZOP, je zatazen do této tieti tarifni tiidy. Naplni policistt
vV uvedené tarifni tfid¢ jsou zdkladni ukoly policie, hlidkova ¢innost, vyjezdy na misto Cinu,
Setfeni V prestupkovém fizeni a plnéni zejména prvotnich a neodkladnych ukond v fizeni
trestnim.
Vrchni asistent — sluZebni hodnost podpraporcik

Tato Ctvrta tarifni tfida se naplni prace vesmés nijak neodliSuje od tarifni tfidy pfedchozi,
odliSuji se pouze hodnosti a vysi platu.
Inspektor — sluzebni hodnost praporc¢ik

Na rozdil od ptedchozich tarifnich tfid, v této kromé jinych kompetenci disponuji policisté
| pravomocemi pro plnéni Gkold v trestnim fizeni, zejména pii odhalovani, dokumentaci
a vySetfovani trestné €innosti. Na kapacitné vétSich oddélenich mlZe byt policista vyclenén

pouze jako spisovy pracovnik.
Vrchni inspektor — sluZebni hodnost nadpraporcik

Jedna se o nejvyssi tfidu, jaké lze na obvodnim oddéleni dosahnout, pokud se nejedna
0 vedouci pozici. Samoziejmé v sobé zahrnuje kompetence vSech pfedchozich tarifnich tfid.
Policisté zatazeni v téchto tfidach se vénuji administrativni Cinnosti spojené s trestnimi spisy,
na mensSich oddélenich mohou kromé toho vykonévat i hlidkovou ¢innost (bod 1.3 pftilohy

nafizeni vlady ¢. 104/2005 Sb., Katalog ¢innosti v bezpecnostnich sborech).
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4 Stres V policejni praci

Jak bylo uvedeno v ptedchozich kapitolach, v kazdodenni praci se policisté ¢asto dostavaji do
situaci, které jim zpisobuji stres, nebo se v takovych situacich velmi ¢asto ocitnou, a to
v souvislosti s piipady, které musi fesit. Nasledujici kapitola seznamuje, s jakymi zatézovymi

¢1 stresovymi situacemi se policisté ve sluzb¢ nejCastéji setkavaji.
4.1 Zatézové situace u Policie CR

Kazdy policista ve sluzbé provadi pro néj zcela bézné ukoly, ale setkava se také s mnoha
mimofadnymi situacemi, které plisobi na jeho emocionalni stranku a zptsobuji mu fyzické
vypéti. Takovéto situace oznacujeme pojmem ,,policejni stres”. Pokud tato situace ptisobi na
policistu vySe popsanym zpusobem, jeSté to neznamend, ze by se mé¢lo jednat o Spatného
policistu. Samoziejm¢ pii nastupu prosel kazdy policista psychologickym i zdravotnim
vySetfenim, ale kazdy den se setkdva se situacemi, které prekracuji jeho dosavadni zkuSenosti,
coz se v budoucnu miize negativné projevit na jeho vyrovnavani s témito situacemi. Pokud
policista nemtize nebo neni schopen se s takovymi situacemi vyrovnat, miize se to projevit jak
na jeho psychické strance, tak fyzické. To znamend, Ze muize zacit trpét depresemi, tizkosti,
mit problémy se spankem, ztratit zajem o oblibené Cinnosti a véci, miZe trpét bolestmi hlavy,
zad, mit zazivaci obtiZe apod. Celkov¢ to tak miZze narusit jeho pracovni i spoleCenské vztahy

(Michalik, 2009).

Podle psycholozky Cirtkové (1995) fadime kb&nym (tedy ne extrémnim

a traumatizujicim) zatéZovym situacim:
» sménny rezim (pohotovosti, nedostatek odpocinku),

» nezajem apodcenovani policejni prace v ocich vefejnosti (maly respekt trapi

zejména policisty s vysokou pracovni motivaci),

» Casty kontakt se smrti a mizérii Zivota (mize vést az k extrémné pesimistickému

postoji k profesi a k zivotu viibec),
» pocit marnosti (reakce na skute¢né udalosti s prvky bezmoci),

» nebezpecné situace (zakrok proti agresivnimu jedinci ¢i skuping).
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4.2 Stresové a traumatizujici situace

Mezi obzvlast zatézové situace v ramci sluzby se fadi pouziti stielné zbrang, situace, ve
kterych je ohrozen zivot vlastni nebo kolegii, nepfehlednad situace, kterd je spojend

s vyjednavanim o rukojmich a situace, ve kterych musi policisté &elit smrti (Cirtkova, 1995).

Jak uvadi Vymétal a kol. (2010) pouziti stielné zbrané tzv. ,,post-shooting trauma‘ je jedno
Z nov¢jSich témat policejni psychologie. Do cestiny jej piekladame jako stresovou reakci,

kterd muzZe nastat po pouziti stielné zbrang proti jinému ¢lovéku (Vymeétal a kol., 2010).

Da se tvrdit, Ze ke kazdodenni ruting€ policejni prace se fadi také vySetfovani nasilné nebo
tragické smrti, ale tedy pouze v piipadé, ze u piipadu existuji mimotfadné ¢i extrémni
okolnosti, kvili kterym musi samotny policista vynalozit zvySené Usili, aby zvladl veskeré
ukony spojené se spravnym zvladnutim situace na misté a splnénim veskerych ukoli, které se
S pfipadem poji po navratu z mista ¢inu. Mezi takové extrémni ¢i mimotfadné okolnosti
fadime:

» Extrémni mrtvoly — jedna se o stresor pfi subjektivnim vnimani mrtvoly, ktera je

ve zna¢ném stadiu rozkladu, déle mrtvoly znetvotené ¢i s poruSenymi ¢astmi téla.

» Smrt ditéte — tento pfipad oznacujeme jako vysoce stresujici, jelikoz jako lidé
piifazujeme smrt spiSe ke stafi, ane kditéti. U policisty vyvolava myslenky
na subjektivni Zivot a soustfedéni se na vlastni déti, ¢i déti v rodin€, objevuje se

vysoka mira souciténi, prozivani bolesti apod.

» Tragické okolnosti ptipadu — stresovost takového piipadu vychazi spise z kontaktu
S poziistalymi nez ze samotného setkani S mrtvym télem. Jednd se o ptipady,
ve kterych policista musi feSit smrt jemu blizké osoby, osoby, kterou znal. Policista
musi byt profesiondlni, ale tato profesionalita se dostdva do konfliktu s osobnimi
pocity. Jedna se také napft. 0 situace, ve kterych mrtvy ¢lovék policistovi pripomind
jemu znamou osobu, coz ma za nasledek pifemysleni, obavy a strachovani se 0 jemu
blizké osoby.

> Piipady nahlého umrti ditdte v roding (Cirtkova, 1995).

Jako dalsi stresujici situace mizeme uvést také:

»  zékroky proti agresivnim skupinam,

» vazné dopravni nehody se smrtelnymi zranénimi,
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sdélovani tragické udalosti roding,

vyslech obéti trestnych ¢inti, poztstalych,

zazitky z nasazeni pfi katastrofach,

vyjednévani a odebirani rukojmich tnoscim nebo ¢innost policistl pii inosech,

vyhrozovani, poskozeni, inos, smrt rodinnych ptislusniki policist,

YV V V¥V V VY V

nasazeni v nezndmém prostiedi proti znamému ¢i nezndmému pachateli (Cvacek,

2002).
4.3 Zasahy do prav a svobod obc¢ant

Jak dale uvadi Vymeétal akol. (2010), nejen policisté, ale idalsi profesni skupiny jsou
ohroZovany pracovnim stresem pii vykonu sluzby. Policejnim stresem mini takové situace,
které jsou pro policisty spojené s emocionalnim a Casto ifyzickym vypétim. Na préci
policisty je specifické ito, ze pti vykonu své profese také v urcitych ptipadech zasahuje do
zakladnich prav a svobod obcanii a v mnoha ptipadech je také nucen a povinen tato prava

omezit.

Ktomu vyuZzivaji opravnéni, kterd jsou vymezena v zakoné ¢&.273/2008 Sbh., o Policii
Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich piedpisii, ato napf. pouziti zbrané & donucovacich
prostiedki, umisténi osoby do policejni cely, zajisténi osoby, ptiloZeni pout osobé, vstup do
obydli, jiného prostoru nebo na pozemek, zastaveni a prohlédnuti dopravniho prostiedku,

vykazani 0soby ze spole¢ného obydli aj.

K takovym ucelim je nezbytné nutné, aby znal velmi dobte nejriznéjsi zakony, interni akty
a zavazné pokyny, ale také zplisob realizace svych opravnéni, které musi realizovat tak, aby
naplnil ucel zédkona a zaroven nezpusobil nepifiméfenou jmu na pravech obcanti, coZ klade
velké naroky na psychiku policisty, ktery je vétsinou v kontaktu s vetejnosti (Vymétal a kol.,
2010).

4.4 Dalsi mozné stresogenni faktory

Co se tyCe dalsich véci, které maji vliv na spokojenost a vykon sluzby policistt, jsou ze
socialni oblasti. Velky vliv maji vedouci pracovnici, ktefi jsou zaméfeni na vykon policisti,
vyzadujici plnéni veSkerych povinnosti bez nedostatku motivace ¢i uznani za kvalitné

odvedenou praci. Urcitym problémem muze byt také kariérni rist, ponévadz pokud policista
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neméa moznost profesniho rdstu, mize taktéz ztratit motivaci, coz se projevi na jeho

spokojenosti a vykonech.

V ramci pracovni spokojenosti si miizeme vSimat i nékterych polozek ze socialni oblasti.

Jedna se napf. 0 zajisténi stravy pro policisty, materidlni vybaveni, jeho nedostatky, kvalitu,

zvlasteé v extrémnich klimatickych podminkach — v 1été, v zime atd. (Vymétal a kol., 2010).

Jak také uvadi Cvacek (2002) ve své publikaci, z riznych analyz provedené Ministerstvem

vnitra Ceské republiky vyplyvaji nékteré z dalsich charakteristickych zatdi ptsobicich na

policisty:

>

>

>
>
>
>
>
>
>

skute¢né nebo pomyslné ohrozeni zivota, zdravi, perspektiv policisty;

vysoka dynamika cCinnosti, rychlé a Casté zmény situace, pozadavky na zmény,

pfepojovani pozornosti;

fyzikalni podminky, vlivy pocasi a nedostate¢né vybaveni policisti;

Mmnozstvi rusivych vlivii, védomi rizika a nésledka v pripadé chybného vykonu,
casovy faktor;

velké mnozstvi nebo naopak nedostatek informaci;

nutnost rozhodnout se v ¢asovém a informa¢nim deficitu;

emocionalni napéti;

Mnohdy sloZité interpersonalni vztahy policisty.

Zdroje konfliktd vyvolavajici stresové situace v policejni ¢innosti dé€lime na obecné, které

vznikaji v pribéhu jednani a kontaktl policisty s vefejnosti, S obcany, ana zvlaStni; tyto

zdroje konfliktd jsou spojeny s individudlnimi charakteristikami jednani policisti (Cvacek,

2002).

Také Sewell (1999) uvedl ve své publikaci urcitou posloupnost stresujicich faktort:

1.

2.

w

nasilnd smrt kolegy ve sluzbg,
propusténi,

Zabiti jiné osoby ve sluzb¢,
pouziti stielné zbrang ve sluzbé,

sebevrazda kolegy ¢i jiné blizké osoby,
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6. nasilnd smrt jiného kolegy,

7. vrazda spachana jinym policistou,

8. stfelné poranéni béhem sluzby,

9. jiné zranéni kolegy béhem sluzby,

10. postaveni mimo sluzbu,

11. pozastaveni postupu,

12. pronasledovani ozbrojeného pachatele,

13. ptipady s nasilnym umrtim ditécte,

14. dlouhodoba sluzba daleko od rodiny,

15. ptimy stfet se stielbou,

16. snizeni platu,

17. byt svédkem korupce ve sluzbg,

18. byt sam uplacen,

19. spoluptisobeni v systémech podplacent,

20. stav nebezpeci zplisobeny zrusenim zasahu policie,
21. ptipady nenasilné smrti ditcte,

22. pracovni postup neschopného policisty ve srovnani s vlastnim postupem,
23. vysetfovani inspekci MV,

24. nutnost jednani s ozbrojenym pachatelem.
4.5 Obecné stresory

V piipadé pracovni zatéze fadime zaméstnani vSeobecné ke stresorim, a to predevsim pokud
chybi moZznost podilet se néjakym zplisobem na fizeni, dale pii velkém mnozstvi ukold, velké
odpovédnosti a malé mife ovliviiovat napln prace. Za dalsi faktory ovliviwyjici miru stresu

byly oznaceny vztahy na pracovisti a Spatné fyzikalni vlivy na pracovisti:

» Mnozstvi prace — jestlize neni ¢lovék schopen za néjaky Cas zvladnout praci, jedna se

0 pretizeni. MnozZstvi prace, které jedinec zvladne, se u kazdého 1i8i. Jedna se vSak
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0 situaci ménitelnou, jelikoz prace, kterou ¢loveék zvladne dnes, mize byt jindy Vv jiné

situaci pro né€j problémem.

Casovy stres — kdyz je prace Casové omezend, zvlast¢ pokud na vykonani urcitého

ukolu mame ¢asu pfili§ malo, muze nas to opét privést k distresu.

Netmérné velka odpoveédnost — mnozstvi prace s vysokou mirou odpovédnosti je pro
Cloveka siln€ stresujici. Zvlasté pokud se jedna o praci, kde jedinec nese

odpovédnost za druhé lidi.

Pravomoci — n¢které prace maji pfesné stanovenou napli a presné popsané tkoly, to
ale neni vzdy a u vSeho. N¢kdy se zaméstnanec mtze setkat s tim, Ze jeho pracovni
ukol je nejasny, nema urCené hranice, co ma a musi. Dale také napf. neexistuje

zpétnd vazba a hodnoceni na splnéni ukolu, coz mize byt taktéz frustrujici.

Vysilujici snaha o kariéru — lidé v kazdé praci doufaji pii pfichodu do zaméstnani, ze
v ném budou trvale, ze budou moci ptedvést své schopnosti, dovednosti, za ty
dostanou odpovidajici plat a bude jim s odpracovanymi 1éty umoznén kariérni rust,
napi. sméfujici 1 k vedoucim pozicim. Problém nastdva, pokud se takova ocekéavani

nenaplni.

Kontakt s lidmi — v urcitych povolanich je kontakt s lidmi a zakazniky nevyhnutelny,
coz muze byt pro nékteré lidi siln€ stresujici.

Hluk — hluk patii k jednomu znegativnich faktord nejen v zaméstnani, ale
i vb&zném zivoté. Jesté horsi je, pokud jsme vystavovani hluku, ktery sami

nevytvaiime a nejsme schopni jej zastavit.

Spanek — nedostatek spanku je zavaznym stresorem. Negativné je ovlivilovan také
praci na smény. Mezi stresem a spankem existuje vzajemny vliv. S nedostatecnym
spankem se miZzeme dostat do stresu az divodu velkého stresu mizeme trpét

poruchami spanku.

rwr

Vztahy mezi lidmi — jedna se o nejriznéjsi té€Zkosti, které piinasi kontakt s druhymi
lidmi jak v roding, tak v zamé&stnani.

Negativni socialni jevy — jsou zaméfené na charakteristiku prostfedi, ve kterém
¢lovék zije. Prikladem takového socialniho jevu je napt. zivot v prostredi, kde je

vyssi vyskyt kriminality.
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» Nesvoboda a pocit bezmoci — jedna se jak o fyzikalni a chemické jevy v zivotnim

prostiedi, tak napf. bezmocnost zasahnout proti.

» Dlouhodoba napéti — do této kategorie fadime tézké zivotni udalosti, neshody ale
i dlouhodobé nervové vypéti, a to jak problémy v manzelstvi, S chodem domacnosti,
bydlenim, starosti s détmi aj., tak také problémy v zaméstnani tykajici se konflikti

jak s kolegy, tak nadtizenymi, Sikana, soupetivost, zavist apod.

» Omezeny prostor — pro naSe ucely se jednd o nedostateény osobni kontakt, kde
musime vchazet s lidmi do socialniho kontaktu, ktery si uvédomujeme (Kfivohlavy,

1998).

Podkapitola nazvanad Obecné stresory Seznamuje s béznymi stresogenimi situacemi, které
mohou postihnout kazdého. Pro policistu je dennim poslanim, Ze se s nimi setkava kazdou
sluzbu a Kk tomu se ptidavaji v souvislosti s piipady dalsi, které maji mnohem vétsi intenzitu.
Neni divu, Ze prace policisty je fazena mezi profese, které jsou nachylnéjsi k moznému

vzniku syndromu vyhoteni.
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5 Prevence a intervence

Je velmi dobré védét, ze existuje néco jako kompletni psychické vycCerpani. Neméné
dalezitymi informacemi jsou zpusoby, kterymi se do néj ¢lovék miize dostat, a také to, ze
muze postihnout kazdého. Nejpodstatnéjsi vsak je, abychom se do syndromu vyhoteni vibec
nedostali, nebo pokud uz n¢jakym stadiem trpime, védét, jak tuto situaci zvladat (K¥ivohlavy,
1998).

Z predchozich kapitol vime, ze policejni prace nese zvySené riziko stresu. Jednim
predpokladem, jak se tomu branit, je znat dobfe sdm sebe, a to jak sva pozitiva, dobré stranky,
tak i prvky svého negativniho jednani nebo tendence k nému. Abychom zvladali stres, napéti
a vyhrocené situace, je nutné ziskat dusevni klid. Z kazdé zatéZzové situace by si mél ¢lovek
odnést pouceni. Situaci, kterou prozil, analyzovat, zjistit, co udélal dobfte, co Spatn¢, zafixovat
si, ¢eho by se m¢l v budoucnu vyvarovat. Stavebnim pilifem v odbouravani stresu je zazemi,
pfedevsim rodina, partnersky vztah, pracovni kolektiv a lidé, se kterymi ma ¢lovék moznost

diskutovat o problému. Neméné¢ dilezitym faktorem je duSevni hygiena (Cvacek, 2002).
5.1 Co mize délat policista

Vynalozit védomé usili, aby zvladnul vesSkeré Zivotni obtiZe a zat€zové situace. Obecné
zasady, které pomahaji policistovi zvladnout situaci v terénu, jsou podle (Cirtkové, 2000)
nasleduyjici:

> relaxaéni cviceni a sebeovladani,
nacvik koncentrace na policejni ukol,

zvladani strachu a pocitu nejistoty v nepiehlednych situacich,

mentalni ptiprava,

vV VvV VY V

pozitivni sebeinstrukce,
» psychologicka ptiprava na urcité typové situace.

Také podle Maslachové (in Kebza a Solcova, 2003) je dileZité si u exponovanych profesi
vytvofit pracovni odstup od klienti za pomoci nejriiznéjSich technik, at’ uz odosobnénim —
jedna se pouze o piipad, intelektualismem — hovoiime o klientovi bez emo¢ni slozky, pouze
rozumem, ¢i izolaci — rozliSeni profesionalniho piistupu ke klientovi a ostatnim lidem. Dale je

také dulezité nedusit v sobé pocity, ale zacit o nich mluvit a dostat je na povrch. K tomu nam
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mize pomoci jak porada na pracovisti, tak napfiklad rozhovor s kolegou. Nejdilezitéjsi
sloZkou je snaha o odd¢€leni pracovniho a osobniho zivota. V dobé mimo zaméstnani se snazit
zatadit do Zivota cviceni, prochazky, osvojit si relaxa¢ni techniky ¢i meditaci, upravit vyzivu,

Zivotospravu.

Taktéz Kiivohlavy (1998) uvadi 59 technik a navoda, které jsou vénované z velké vétsiny

jedinci jako soubor doporuceni prevence proti syndromu vyhoteni.
5.2 Coping
Jedna se o pojem, ktery souvisi se zvladanim tézkych Zzivotnich situaci, poukazuje na boj

¢lovéka se stresem (Kfivohlavy, 2001).

Slovo coping pochazi z anglického jazyka a prekladame jej jako vyporadani se se slozitou
situaci ¢i pro nas nadmérné slozitym uUkolem. Pii zvladdni se snaZime dosédhnout

pozadovaného cile, a to:
»  Zklidnit situaci, ktera nas stresuje;
»  zacit kontrolovat situaci, tim snizit stresujici hrozby;
» snazit se takto nizkou hladinu stresu dale udrzet (Komarkova, 2001).

Dle autord (Vyrost, Slaménik, 2001) je v souvislosti s copingem dilezité uvést termin
adaptace, coz je slovo ptivodem z latiny a pieklada se jako byt pfipraven ,,na vSechno, co mé
ceka®. O adaptaci se jedna v piipadé, Ze dojde k vyrovnavani se s n€jakou zatézi, ktera je vSak

pro ¢lovéka v rozumné ¢i zvladnutelné mife. Naproti tomu coping je boj ¢lovéka s mimotadné

4

silnou a dlouhotrvajici zatézi.

Ve své knize Psychologie zdravi (in Kfivohlavy, 2001) je uvedena Lazarusova definice

zvladani, ktera je ¢lenéna do Ctyt bodl:
» Zvladani je proménlivy proces, ktery se neda jednorazove vyfesit.
» Zvladani se neda zautomatizovat.
» Nejedna se o jednoduchou zalezitost a je dilezita védoma snaha jednajici osoby.
» Zvladani je snaha o prevzeti kontroly nad situaci.

Existuji rizné moznosti, jak se vyrovnat s nadlimitnim stresem. Jejich spole¢ny nazev je
oznacovan jako copingové strategie. Taxonomie copingovych strategii jsou rizné, ale zde

uvedeme nejznaméjsi rozdéleni podle R. S. Lazaruse a S. Folkmanové (1984):
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» Zvladani orientované na problém — tato strategie se zamétuje na ucinné zvladnuti
stresové situace, a to jak v ramci pusobeni stresoru samotného, tak se zaméfenim na

schopnosti samotného jedince.

» Zvladani orientované na emoce — v ramci strategie dochazi ke snaze vyrovnat se
se stresem, dosdhnout emo¢ni rovnovéhy, snizenim tzkosti, hnévu, zlosti,

strachu apod.

Vedle zminénych dvou strategii se v literatuie uvadi, jesté orientace na anik (Urbanovska,

2010).
5.3 Profesionalni pomoc

Systém psychologické péce u Policie CR je tvofen tiemi hlavnimi piliti, které mohou policisté
vyuzit bud’ jednotlivé nebo v kombinaci. Nemusi je vSak vyuzivat jen policisté, ale i dalsi

zaméstnanci Ministerstva vnitra nebo Hasi¢ského zachranného sboru.
5.3.1 Anonymni telefonni linka pomoci v Kkrizi

Tato linka neni striktné vyhrazena pouze pro policisty, obéanské zaméstnance v policii,
hasi¢sky zachranny sbor, rodinné pfislusniky aj., ale muze ji vyuzit také Sir$i vefejnost
v mimotadnych situacich. Uvedend linka funguje nepfetrzit€ 24 hodin denné na sluZzebnim
telefonnim ¢isle 834 688 av ptipadé civilni linky s pfedvolbou 974. Cinnost linky byla
zahajena dne 14. listopadu 2002 z diivodu vzrlstajiciho po¢tu naroénych sluzebnich zasaht
I vyskytu sebevrazednych jednani v fadach policisti a upravuje ji zavazny pokyn policejniho
prezidenta ¢. 21/2009, o0 posttraumatické intervenéni péci a anonymni lince pomoci v Krizi,
ktery byl dale zménén ZP PP ¢. 79/2010. Na lince pracuji odborné vyskoleni pracovnici,
hovor je anonymni, hovory nejsou nahravany, nijak monitorovany, nezobrazuje se Cislo
volajiciho. Dodrzuje se zachovani mléenlivosti a respekt k anonymité volajiciho (Vymétal,

2010).
5.3.2 Posttraumaticka intervencni péce (PIP)

Sluzba se zacala vyvijet jiz v roce 1998. Je upravena ZP PP ¢. 21/2009, ktery byl dale zménén
ZP PP €. 79/2010, a jejim smyslem je minimalizace rizik, ktera vznikaji s naroénym vykonem
sluZzby. Policejni prezidium 1 jednotlivd krajska fteditelstvi policie maji k dispozici tym

s akreditovanym vycvikem, ktery je tvofen jak policisty, policejnimi psychology, duchovnimi,
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tak oblanskymi zamé&stnanci MV aPCR, ktefi tuto pomoc vykonivaji na zakladé

dobrovolnosti.

Policist¢ si mohou interventa vybrat sami, ato jak osobné, telefonicky pfimo,
prostiednictvim opera¢niho stiediska, linky pomoci Vv krizi nebo na intranetovych strankach

policie, popt. mohou kontaktovat koordinatora.

Clenové tymu PIP poskytuji policistim specifické informace, podporu, pomoc &
zprostiedkovavaji i dal$i odbornou péc¢i, samoziejm¢ za dodrzovani diskrétnosti, anonymity

policisty a ml¢enlivosti o skute¢nostech, o kterych se dozvi (Vymétal, 2010).
5.3.3 Sluzby policejnich psychologii

Psycholog byva vétSinou mezi prvnimi lidmi, které potka uchaze¢ k policii v ramci
psychologického vySetieni pii zjistovani osobnostni zpusobilosti k vykonu sluzby.
Psychologové vsSak také poskytuji dals§i pé¢i policistim, pfipadné jejich rodinnym
ptislusnikiim ¢i blizkym.

Pracovnik si sém muze vybrat psychologa, za kterym se rozhodne jit. Psychologové jsou
dostupni na Odborech psychologickych sluzeb Reditelstvi pro Fizeni lidskych zdroji KRP
¢i Policejniho prezidia, déle pak psychologové slouzi v zasahovych jednotkéch, specialnich

poradkovych jednotkach a na nékterych utvarech policie s celostatni ptisobnosti.

Formy poskytované psychologické péce jsou odborné konzultace, psychologické
poradenstvi, krizova intervence a ptipadné také psychoterapie. Vhodnou metodu spoluprace
voli psycholog od typu problému, se kterym se klient za psychologem dostavi. Policejni
psychologové jsou vazani etickym kodexem, tidi se principem mlcenlivosti a diskrétnosti

(Vymétal, 2010).
5.4 Role zaméstnavatele v prevenci

Syndrom vyhoteni ¢ijiné ptiznaky stresového chovani mize u pracovnika pozorovat sdm
zamé&stnavatel, nebo muZe zaméstnanec pozddat svého zaméstnavatele o pomoc sam.
Na zaklad€ rozhovoru se zaméstnancem by mélo dojit ke zjisténi pficin problému a nastaveni
dalsi pomoci, ktera miize byt napf.naplanovat zameéstnanci odpocinek tieba ve formé
dovoleng¢, jasné urceni odpoveédnosti za plnéni tkoll, pfidélit zaméstnanci pomocnika z fad
kolegli, snazit se posilit tym — porady, spoluprace, ovéfeni dostateCnych védomosti
a kompetenci u zaméstnance, popf. poskytnuti $koleni, dalsiho vzdélavani aj. V neposledni

fadé¢ mize zaméstnavatel povéefit pracovnika jinymi tkoly, pfemistit ho na jiné pracoviste,
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poslat jej do jiného pracovniho kolektivu, a to jak trvale, tak doCasné, snazit se zjednodusit

administrativu a pracovni postupy (Moravcova, 2013).

Samoziejmé jako nejvEétsi motivace zaméstnancti je uvadén plat. Jeho nizkd hodnota
prispiva k nespokojenosti, ale neslouzi vyrazné ke stavu dlouhodobé spokojenosti, jelikoz
zvySeni platu ¢i dlouhodobéji vysoky plat ¢lovek velmi rychle akceptuje jako odpovidajici
standard své profese. Jak uvadi Michalik (2009), dulezité jsou vngjsi faktory, mezi které
fadime samotnou napli prace, pracovni postupy, zpusob vedeni, pracovni kolektiv a pracovni
podminky. Zaméstnance vzdy pozitivné ovliviiuje takova préce, kterd je pro néj zajimava,
zajiStuje mu odpovidajici spolecenské postaveni, neni jednotvarnd a pracovnik dostava
adekvatni zpétnou vazbu ke své Cinnosti a vysledkim. Je mu umoznéno kariérné rust.
Nespokojenost zaméstnancli vede ke ztraté¢ zajmu o praci, mize dojit k odchodu pracovnika

Z organizace.

Schmitbauer (2008) také uvadi, Ze pokud umoznime nékomu se profesionalné rozvijet, tak
se mu nemuze stat, ze vyhoti. Pokud ma radost ze svého dosazené¢ho vykonu, je schopen

pfijmout kritiku nadfizenych i kolegl a uspokojuje své profesni pozadavky.

Jednou z pomoci proti syndromu vyhoteni je také tzv. supervize, na kterou by neméli
policejni manazefi zapominat. Je dilezitou formou podpory, miize se zaméfit na dulezité
problémy v praci, vlastni problémy. Klient, mize probrat se supervizorem odpovédnost za
praci s klienty. Supervize slouzi k neustalému profesnimu uéeni a vyvoji a v neposledni fadé

uéi, jak byt také supervizorem (Hawkins, Shohet, 2004).

Jeji forma muze byt individudlni nebo skupinovd. V neposledni fadé je dulezité, aby
pracovni prostiedi pomahalo snizeni stresu — zejména volba vhodnych barev, pfiméfeného

osvétleni, adekvatniho hluku, optimalni teploty a Cerstvost vzduchu (Moravcova, 2013).

Pokud je vhodné upravené pracovni prostfedi, mizeme velkou mérou ovlivnit miru stresu.
Pii préaci v kancelafi je dalezitd vhodnd intenzita osvétleni. Pokud je intenzita nizka, klesa
vykonnost prace. Také vybér barev pracovniho prosttedi by mél byt vhodny, jelikoz také
barvy maji na ¢lovéka bud’ aktivizujici, nebo zklidiujici vliv. Neméné dulezité je také snizit
hluc¢nost prostiedi, jelikoz hluk pfispiva k porucham fyzickym i psychickym. Teplota
Vv kancelarském prostredi by se méla pohybovat od 20 do 22,5 stupné v zimé a mezi 24 az 27
v 1été. Vétrani by mélo byt také na dennim potadku, hlavné pokud je v kancelaii vice lidi

(Migek, 1984).
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6 Prakticka ¢ast prace

Bakalafska prace je v praktické casti zaméfena na empirické Setfeni u policistd sluzby
potadkové policie sluzebné zafazenych na obvodnich oddélenich Uzemniho odboru Pferov
a Uzemniho odboru Prost&jov, které spadaji pod Krajské feditelstvi policie Olomouckého
kraje, jak jiz bylo uvedeno v teoretické casti prace. Ke sbéru dat bylo vyuzito kvantitativni

metody — dotaznikového Setieni.
6.1 Cil vyzkumu

Za cil zkoumani jsem si stanovila zjistit, zda jsou policisté pracujici u potadkové policie, tedy
zejména na obvodnich oddélenich v ramci vyse uvedenych dvou uzemnich odborii policie

vV Olomouckém kraji ohrozeni syndromem vyhoieni.
6.2 Charakteristika vyzkumného vzorku

Vyzkumny vzorek tvofilo celkem 254 policisti slouzicich v pfimém vykonu na obvodnich
oddélenich tzemniho odboru Piferov a Prostéjov krajského feditelstvi Olomouckého kraje.
Policisty z obvodnich oddéleni jsem si vybrala zamérmé, jelikoz tito nejvice piichazi do
kontaktu s vetejnosti, setkavaji se s rozdilnymi ptipady, které musi feSit a snazi se obaniim
pomoci. Obvodni oddéleni tizemniho odboru Pierov a Prostéjov jsem si vybrala takeé
z divodu, Ze jsem slouzila na jednom z oddéleni. Uzemni odbory Pferov a Prost&jov jsou si
podobné tzemni rozlohou, maji stejny pocet obvodnich oddéleni a pfiblizné stejny pocet

policisti.
6.3 Popis dotaznikového Seti‘eni

Samotny vyzkum jsem realizovala v mésici tnoru a mésici bieznu 2022. Vzhledem k poétu
policistll jsem vyuzila kvantitativni zkoumani. Jako metoda byl vyuzZit dotaznik, ktery byl
anonymni a obsahoval celkem 29 otazek. Prvnich sedm otazek bylo zaméfeno na osoby
samotnych policistl, u kterych byl zjistovan vek, pohlavi, délka sluzebniho poméru, nejvyssi
dosazené vzdélani, sluzebni zatazeni na obvodnim oddéleni, napln prace, sménnost. DalSich
22 otazek zjistovalo miru syndromu vyhoteni policistii. K tomu byl vyuzit dotaznik MBI:

Maslach Burnout Inventory.
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6.4 Zpisob sbéru dat

Dotaznik byl osobn¢ dorucen na vSechna zminéna obvodni oddéleni, pfedan kompetentni
osob¢, ato vedoucimu ¢i zastupci. Dotazniky byly distribuovany ve dvou slozkach. Jedna
slozka obsahovala pfipravené dotazniky s prilozenymi obdlkami a druhd slozka slouzila
k odevzdani jiz vyplnénych dotaznikt. S vedoucimi ¢&i zastupci byl dohodnut termin
opétovného osobniho vyzvednuti dotaznikd. Vedouci ¢i zastupci se pravidelné s policisty
setkavaji pii zaCatku akonci jejich sluzby, na poradach, kontrolach apod. Proto mohli
policistim dotazniky ptedat k vyplnéni. Vedoucim ¢i zastupctiim bylo sd€leno, ze dotaznik je
dobrovolny, a pro ptipad, Ze by policista nechtél, aby méla k jeho odpovédim ptistup cizi
osoba, byla pfiloZena jiz zminéna obalka, do které mohl policista dotaznik vlozit. Celkem

bylo na obvodni oddéleni doruéeno 254 ks dotaznikd.
6.5 Zpracovani ziskanych dat

Po opétovném sbéru dotaznikii byla provedena kontrola jejich vyplnéni. Dotazniky byly
vSechny vyplnény spravné a uplné, nemuselo tedy dojit k vyfazeni zadného z nich. Dotazniky,
které byly spravné a plné vyplnéné, byly spocitany, a bylo zjisténo, ze zpét se jich vratilo
112 ks, coz znamena 44% navratnost. Vyzkumny soubor je tvofen 99 muzi a 13 Zenami.
Veskera data byla nasledné zpracovana v programu Microsoft Office Excel. Vysledky byly
zaneseny do tabulky a dale vyhodnoceny v piehlednych grafech. Nejprve byla vyhodnocena
data z dotazniku osobni charakteristiky policistil za G¢elem zjisténi informaci o respondentech
a nasledné byl zpracovan dotaznik MBI: Maslach Burnout Inventory, ktery slouzi ke zjiSténi
syndromu vyhoteni respondentdl. Tyto dva dotazniky byly spole¢né vyuzity kK vyhodnoceni

vyzkumu.
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7 Vysledky vyzkumu

7.1 Dotaznik osobni charakteristiky policisti

Na zéklad¢ vyplnénych dotaznik jsem ziskala data k osobni charakteristice jednotlivych

policistl, ktera se dale vztahuji k hlavnimu cili vyzkumu.

SloZeni vyzkumného souboru dle pohlavi respondenti

Anonymni dotazniky vyplnilo z celkového poétu 254 osob 99 policistii a 13 policistek.
Celkovy pocet vyplnénych dotaznikil je tedy 112. Na zéklad¢ ziskanych vysledki mzeme
konstatovat, ze na obvodnich oddé¢lenich policie izemniho odboru Pierov a Prostéjov pracuji
prevazné muzi, ktefi tvotili 88 % respondenttl, a zbyvajicich 12 % tvorily zeny respondentky

(Obr. 1),

MuZ ® Zena

Obr. 1: Pohlavi respondentii vyzkumu

SloZeni vyzkumného souboru podle véku respondenti

Z analyzy uveden¢ho dotazniku jsem zjistila, ze ve véku od 20 do 30 let bylo 27 policistt
(24 %). Ve veéku od 31 do 40 let vyplnilo dotaznik 42 policisti (38 %), ve veéku od 41
do 50 let 36 policistti (32 %). Ve véku 51 let a vice se vyzkumu zucastnilo 7 policista (6 %),
viz Obr. 2.
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20-30let m31-40let mM41-50let m51avice let

Obr. 2: Vék respondentii vyzkumu

SloZeni vyzkumného souboru podle délky sluZzebniho poméru

U policisti jsem dale v dotazniku zjistovala délku jejich sluzebniho poméru. Kategorie
byly stanoveny po péti letech sluzebniho poméru, tedy do péti let, nasledovala kategorie Sest
az deset odslouzenych let, deset az patnact odslouzenych let, patnact az dvacet odslouzenych

let a nasledné policisté s vice odslouzenymi lety.

Vyhodnocenim ziskanych dat jsem zjistila, ze mezi policisty, kteti se ucastnili vyzkumu, je
29 policisti, ktefi slouzi do 5 let, coz tvoti 26 % zkoumaného vzorku. V kategorii 6 az 10 let
je 13 policista (12 %), v kategorii 11 az 15 let je 28 policista (25 %), v kategorii 16 az 20 let
vyplnilo dotaznik 15 policistii (13 %) a u vékové kategorie nad 21 let se jednalo 0 27 policistt
(24 %), viz Obr. 3.

S5let m6-10let m11-15let m16-20let m 21 avice let

Obr. 3: Délka sluzebniho poméru respondentii vyzkumu
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SloZeni vyzkumného souboru podle dosaZeného vzdélani

Z vyhodnoceni dotaznikit vyplynulo, Ze nejvyssim dosazenym vzdélanim u dotazovanych
policistii je stredoSkolské, coz uvedlo 67 policisti (60 %), z toho 56 muzii a 5 Zen, 10
policisti (9 %), Z toho 2 muzi a 1 Zena maji vyssi odborné vzdélani. 35 policistii (31 %)
uvedlo vysokoskolské vzdelani (

Uplné stfedni s maturitou ™ Vy&$i odborné ® Vysokoskolské

Obr. 4).

Uplné stfedni s maturitou m VysSi odborné ® Vysokoskolské

Obr. 4: Dosazené vzdélani respondentit vyzkumu

SloZeni vyzkumného souboru podle sluZebniho zarazeni
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U policistd bylo dale zjistovdno, v jakém jsou sluzebnim zatazeni na obvodnich
oddélenich. Nejvyssi pocet policisti,, celkem 55, je zafazeno ve funkci inspektor neboli
prapor¢ik (49 %). Druhou nejpocetnéji zastoupenou skupinu tvoii funkce vrchni inspektor
(nadpraporcik), ato 19 %. Celkovy pocet 14 policisti (13 %) oznacdilo v dotazniku, Ze jsou
sluzebn¢ zatazeni na mist¢ vrchniho asistenta (podpraporcik). Piedposledni zastoupenou
skupinu Vv hodnosti vys$i uvedlo 13 policistd (12 %). Tuto moznost uvadeéli vedouci
pracovnici jednotlivych oddéleni, jelikoz vysSi hodnosti, nez nadpraporcik disponuji na
obvodnich oddélenich pouze vedouci a jejich zastupci. Nejméné zastoupeni policisté byli
v hodnosti asistent (nadstrazmistr), celkové tuto kategorii oznacilo 9 policisti (8 %). Hodnosti
vrchni referent (strazmistr) ¢i rotny nebyly v dotazniku uvedeny, jelikoz v téchto hodnostech
jsou policisté pted zakladni odbornou piipravou, tedy ihned po ptijeti k policii. Jednotlivé

kategorie znazornuje Obr. 5.

Asistent M Vrchni asistent ™ Inspektor B Vrchniinspektor

Obr. 5: Sluzebni zarazeni respondentii vyzkumu

SloZeni vyzkumného souboru dle vykonavané ¢innosti

Dalsi kategorii, ktera byla vyhodnocovéna v ramci vyzkumného souboru, byl vykon
¢innosti policistl na obvodnich oddélenich. Zda se jednd pifevazné o administrativni ¢i
hlidkovou, terénni ¢innost nebo jejich kombinaci. Nejvyssi pocet policisti, celkem 71 (63 %),
z dotazovanych vykonava cinnost jak hlidkovou, terénni tak administrativni. Druhou
nejpocetnéji zastoupenou skupinu tvori ¢innost hlidkova a terénni, tj. celkem 25 policisti
(22 %). Z celkového poctu celkem 16 policista (14 %) vykonava administrativni ¢innost.

Jednotlivé kategorie znazornuje Obr. 6.
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Administrativni pracovnik ® Hlidkova a terénni ¢innost B Kombinace obojiho

Obr. 6: Vykon cinnosti repondentit vyzkumu

SloZeni vyzkumného souboru dle sménnosti sluzby

U policistli bylo dale zjiStovano, v jakém reZimu na obvodnich oddélenich pracuji.
Nejvyssi pocet policisti celkem 90 (80 %) pracuje ve smé€nném nepfietrzitém provozu. Tedy
ve dvandctihodinovych sluzbach, denni a no¢ni, popft. stiidani osmihodinovych smén, tedy
ranni aodpoledni. Druha zastoupena skupina tedy 22 policisti (20 %) pracuje
V jednosménném provozu, tedy pouze na rannich sluzbach trvajicich v dobé od 7 hodin

do 15 hodin. Jednotlivé kategorie znazorniuje Obr. 7.

Jednosménny  m Vicesménny, nepietrzity

Obr. 7: Smeénny rezim respondentii vyzkumu
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7.2 Dotaznik MBI: Maslach Burnout Inventory

Ve druhé c¢asti byl zvolen dotaznik MBI: Maslach Burnout Invertory, ktery v roce 1981
vytvofily Christina Maslach a Susan E. Jackson. Jedna se o nejznaméjsi a nejpouzivanéjsi
dotaznik ke zjiStovani syndromu vyhoteni. V daném dotazniku se zjiStuji tfi faktory, a to
emocionalni vyCerpani, ztrata ucty k jinym lidem a snizeni vykonnosti. Jednotlivé faktory od
sebe nejsou nijak odliseny. Dotaznik obsahuje celkové 22 otazek, pfiCemz devét z nich je
zamé&feno na prvni faktor, pét na druhy a zbyvajici pocet otazek je zaméfen na faktor tieti.
V dotazniku je sedmibodova Skala subjektivniho hodnoceni pocitt, tedy zda se u ¢lovéka
vyskytuji a v jaké mife (1 — vibec, 7 — velmi siln€). Jedna se o jednodussi dotaznik a jeho

vyplnéni nezabere vic nez 30 minut.

EE — emotional exhaustion (emociondlni vycerpéani) — jedna se o takovy stav, ve kterém se
¢lovek citi naprosto vy€erpan, nema chut’ zit, jakkoli si viibec uZzivat zivot, trpi nezajmem
0 jakoukoli ¢innost, je vyCerpany. Tato slozka je nejsmérodatnéjsim ukazatelem pritomnosti

vyhoteni.

DP — depersonalizace (ztrata ucty k druhym lidem) — tato oblast vyc€erpani se tyka osob,
které maji velkou potiebu kladné odezvy od lidi, kterym se vénuji (napt. peCovatelska sluzba,
osobni asistent, uCitelstvi). Velmi Casto ocekavaji kladné reakce od svého okoli, a pokud
nepfichazi nebo jsou nedostatecné, nastavd depersonalizace, ktera se projevi zahoiklosti,
k lidem jsou cynicti, ztraci k nim uctu. V tom hor§im ptipadé se k nim mohou chovat jako
K nezivym predmétim.

PA — personal accomplishment (sniZeni vykonnosti) — projevuje se zvlasté u lidi, ktefi maji
nizkou miru sebecenéni, sebehodnoceni, sebediivéry. To, Ze 0 sobé nemaji tak dobré minéni,

zpiisobi mensi toleranci ke zvladani stresu, konfliktl a dalSich sloZzitych situaci (Kfivohlavy,

1998).

Vyhodnoceni dotazniku

Vyhodnocuje se kazda ze tii uvedenych oblasti zvIast, nezjistuje se celkové skore. V kazdé
Skale se méfi uroven ve tfech stupnich, a to nizky, mirny a vysoky. Pro emocionélni vycerpani
a depersonalizaci koresponduji vysoké hodnoty s vysokym stupném vyhoteni, naopak
u osobniho uspokojeni odpovidaji vysoké hodnoty s nizkym stupném vyhoteni. Vyhodnoceni

spociva v souctu vSech hodnot v jednotlivych oblastech.
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Vyhodnoceni spociva v souctu vSech bodovych hodnoceni v jednotlivych subskalach.
Stupeii emocionilniho vycerpani EE:
>  pii dosazeni hodnot v rozmezi 0—16 je hodnota vyhofeni oznadovéana jako NIZKA,

> pokud se hodnoty v dotazniku po seéteni pohybuji mezi 17-26, jedna se 0 MIRNY

stupen,
> za vyhofeni se povazuji hodnoty, které dosahly 27 a vice = VYSOKY stupei.
Stupeii depersonalizace DP:
> pii dosazeni hodnot v rozmezi 0—6 je hodnota vyhoieni oznacovéana jako NIZKA,

> pokud se hodnoty v dotazniku po seéteni pohybuji mezi 7-12, jedna se 0 MIRNY

stupen,
> za vyhoteni se povazuji hodnoty, které dosahly 13 a vice = VYSOKY stupeti.
Stupei osobniho uspokojeni PA

> pii dosazeni hodnot 39 je hodnota vyhofeni oznadovéana jako NIZKA, coz v této

kategorii zna¢i nepiitomnost piiznakti vyhoteni,

> pokud se hodnoty v dotazniku po seéteni pohybuji mezi 38-32, jedna se 0 MIRNY

stupen,

» Utéto kategorie se za vyhoteni povazuji hodnoty, které dosdhly méné nez 31 =

NIZKY stupeti = vyhoteni (Honzak, 2015).

Vyhodnoceni dotazniku MBI UO Pterov a UO Prostéjov

Tab. 1: Celkové vysledky dotazniku

Vyhodnoceni UO Pierov a UO Prosté&jov — poéet osob

Stupeii emocionalniho vycerpani
(EE)

Stupeii depersonalizace
(DP)

Stupeii osobniho uspokojent
(PA)
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Stupeii emocionalniho vy&erpani (EE) UO Pierov a UO Prostéjov

Nizky EmMirny  Vysoky

Obr. 8: Stupeii emociondlniho vycerpani (EE) UO Pferov a UO Prostéjov

Z ptilozené vychozi tabulky (Tab. 1) a grafu vysledkl stupné emocionalniho vycéerpani
UO Pierov a UO Prost&jov (Obr. 8) mizeme vidét, Ze celkem 38 policisti (34 %) pocituje
nizky stupein emocionalniho vyc¢erpani. Nejméné z policistd, ato 36 (32 %), se nachazi
vV mirném stupni a zbyvajicich 38 policisti (34 %) pocituje vysoky stupen emocionalniho
vyCerpani, coz jiz podle vysledki dotaznikii zna¢i vyhotfeni. Pti¢emz z ptedchozich
teoretickych poznatkli jsme se doveédéli, Ze tato slozka dotazniku znaci nejvice pfitomnost
syndromu vyhoteni. Z vysledkidi prezentovanych v grafu na Obr.8 vyplyva, ze tfetina
policistd trpi ur¢itou formou vyhoteni, pficemz se u nich mohou objevovat ptiznaky nezajmu

0 jakoukoliv ¢innost ¢i vyCerpani.

Stupeii depersonalizace (DP) UO Pierov a UO Prostéjov
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Nizky = Mirny Vysoky

Obr. 9: Stuperi depersonalizace (DP) UO Prerov a UO Prostéjov

Z uvedené tabulky (Tab. 1) a grafu (Obr. 9) vysledkd stupné depersonalizace UO Pierov
a UO Prostéjov miizeme jasné vidét vysokou miru odpovédi 108 policisti (96 %), kteii
pocit'uji vysoky stupenn depersonalizace. VEtsi vyCerpanost mize vést pravé k depersonalizaci,
coz muze mit za nasledek nezdjem o druhé lidi a touhu po socidlni samoté (Ktivohlavy,1998).
V mirném stupni se nachazi pouze 3 odpovidajici policisté (3 %) a v jednom ptipadé (1 %) se
nachazi v nizkém stupni. Tedy pouze jediny odpovidajici policista se citi uspokojeni ve své
profesi. Dle jiz zminénych teoretickych poznatki, vysoké procento znamend, ze policisté
nemaji piili§ kladnou odezvu od lidi, coz mize zptisobovat ndladovost v zaméstnani. Nezajem

0 problémy druhych, ztratu smyslu pomahani druhym lidem apod.

Stupeii osobniho uspokojeni (PA) UO Prerov a UO Prostéjov
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Nizky ®Mirny © Vysoky

Obr. 10: Stupeii osobniho uspokojeni (PA) UO Pferov a UO Prostéjov

Z prilozené tabulky (Tab. 1) a grafu vysledkii stupné osobniho uspokojeni UO Prerov
a UO Prostejov (

Nizky EWMirny = Vysoky

Obr. 10) muzeme vidét, Ze celkem 57 policistt (51 %) pocit'uje nizky stupen, coZ znamena
niz§i toleranci ke stresu, zvladani slozitych situaci. Nizkou hladinu sebehodnoceni a
sebedlivéry. DalSich 36 odpovidajicich policistii (32 %) citi mirné uspokojeni v pracovni
oblasti a 19 policista (17 %) se nachazi ve vysokém stupni, coz v této slozce, ktera je jako
jedina ladénd pozitivné, znamend, Ze jsou respondenti v zaméstnani spokojeni, maji dobré
sebehodnoceni i sebediveéru. Tim také lepsi zaklad pro zvladani zatéZovych a stresovych

situaci. Tato slozka také poukazuje na snizenou efektivitu prace. Pokud dvé predchozi
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hodnocené kategorie demonstrovaly vyhoteni, tato nemtize znacit vysoky pracovni vykon,
ponévadz vysokd emociondlni vycerpanost a nezdjem o praci znemozni dosazeni klasického

vykonu ve sluzbg.
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Diskuse

Jak jiz bylo uvedeno, hlavnim cilem vyzkumné ¢asti bakalaiské prace bylo zjistit, zda se
syndrom vyhofeni vyskytuje u policistd pracujicich na obvodnich oddélenich Uzemniho
odboru Pferov a Uzemniho odboru Prostéjov Krajského feditelstvi policie Olomouckého

kraje.

Samotny vyzkum byl proveden na vySe zminénych obvodnich oddélenich z divodu, ze
jsem na jednom z nich v Uzemnim odboru Pierov v minulosti slouzila. Uzemni odbor
Prost&jov byl vybran, jelikoZ sousedi s Uzemnim odborem Pierov, jsou si podobné rozlohou,
poctem obvodnich oddéleni i poctem policisti. K vyzkumu byla pouzita vyzkumné metoda
dotaznikového Setfeni. Byla zvolena papirova forma dotazniku, a ne podoba elektronicka,
ponévadz z vlastni zkuSenosti vim, ze byli policisté vzdy ochotnéjsi vypsat dotaznik rucné nez
na pocitai. S dotazniky ¢i jejich vyplilovanim nebyl Zadny problém, zadny nemusel byt

vyfazen.

Prvni ¢ast dotazniku tvofily otazky tykajici se informaci o respondentech. Z celkového
pocétu 254, vyplnilo dotaznik 112 policist, aztoho se jednalo v 88 procentech pievazné
0 muze. Tato skutecnost se dala predpokladat, vzhledem k tomu, Ze na obvodnich oddélenich
pracuji ve vétSing piipadi muZi.

Nejvice policisti, ktefi se Gcastnili vyzkumu, bylo ve véku od 31 do 40 let. Druhou nejvice
zastoupenou skupinou byli policisté ve véku od 41 do 50 let, dale policisté ve véku od 20
do 30 let. A nejméné bylo policisti starSich nez 50 let. Prvni tfi kategorie byly i celkem

rovnomerné zastoupeny.

Respondenti byli dale dotazovani na délku sluZzebniho poméru, kde byli opét témér
rovnomérné zastoupené kategorie policistti slouzicich do 5 let, dale policisté ve sluzebnim

poméru od 11 do 15 let a ti, ktefi maji odslouZzenych vice nez 21 let.

Co se tyCe dosazen¢ho vzdélani, ma vétSina dotazovanych uplné stfedoskolské vzdélani
S maturitou, dale vysokoskolské vzdélani a nejméné zastoupenou kategorii je vyssi odborné
vzdélani.

Dotazovani policisté jsou na obvodnich oddé€lenich nejvice zatfazeni v tarifni tfidé €. 5
s hodnosti inspektor neboli praporcik. Tito policisté maji kromé zakladnich kol kompetence
také pro trestni fizeni, krom¢ hlidkové sluzby vykonavaji i spisovou sluzbu. Maji tudiz

vzdélani 1 kvalifikaci pro komplexni plné€ni policejni Cinnosti na obvodnim oddéleni.
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Zbyvajici tfidy jsou dle predlozeného grafu zastoupeny méné. S vysSi hodnosti nartistd
zodpovédnost a napln sluzebni Cinnosti je §ir§i, coz mize byt povazovano za jeden ze
stresujicich faktorti. Do dotazniku nebyly zatazeny hodnosti rotny a strazmistr, nebot’ jak bylo
uvedeno Vv kapitole €. 3 jsou to hodnosti, se kterymi se na obvodnim oddéleni bud’ nesetkame

nebo jsou to policisté nove prijati a bez zdkladni odborné ptipravy.

Vyse uvedenou kategorii potvrzuje také vyslednost dalsiho grafu, ktery zobrazuje ¢innost
policisti na obvodnim oddéleni. ZnacCi, Ze napln prace 71 dotazovanych policisti tvori
hlidkova, terénni ale iadministrativni ¢innost. Jedna se tedy opét o policisty, ktefi jsou
schopni a kompetentni jak ukonlim pfestupkového, tak trestniho fizeni a ktefi maji komplexni

napln ¢innosti, coz sebou piindsi opét vétsi zodpoveédnost a vyssi narocnost.

Vétsina dotazovanych policisti pracuje ve vicesménném, nepietrzitém provozu, nez
V jednosménném, rannim, trvajicim vétsinou osm hodin, coz znamena, Ze policisté pracuji jak
pies den, tak ivnoci. Tyto sluzby muzeme fadit spiSe Ktém vice zatéZovym, nez

S pravidelnym rezimem.

Druhou ¢ast dotaznikového Setfeni tvofil dotaznik MBI: Maschlach Burnout Invertory
zaméteny jiz na zjisténi vyskytu syndromu vyhoteni u dotazovanych respondentt. Z kategorie
emocionalniho vycerpéni, kterd nejvice znaci pritomnost vyhofeni, vyplynulo, Ze tfetina
dotazovanych trpi néjakou formou vyhotfeni, mohou Se U nich projevit ptiznaky vyc€erpani,

nervozity, nezadjmu o praci i 0 jakoukoliv jinou ¢innost.

Ze ziskanych vysledkl je vice neZ patrné, ze se policisté pracujici na zminénych obvodnich

odd¢€lenich se syndromem vyhoteni potykaji ve vétsi mire.

Pro relevantnéjsi vysledky by bylo nutné provést rozsahlejsi vyzkum, ktery by obsahl
vSechna obvodni oddéleni policie Olomouckého kraje, aby bylo patrno, zda jsou syndromem
vyhoteni zasazeny pouze zminéné dva tizemni odbory, nebo zasahuje i na zbyvajici obvodni

oddéleni Olomouckého kraje.

Vysledky vyzkumné c¢asti bakalafské prace povazuji za alarmujici, a méla by jim byt
vénovana nalezita pozornost. JelikoZ neni syndrom vyhoteni povazovan za nemoc, byva ¢asto
ve spolecnosti prehlizen jako problém, je snaha 0 ném vibec nemluvit a predstirat, ze néco
takového neexistuje. Také u policie je syndrom vyhotfeni povazovan spiSe za tabu a osobné
jsem se nesetkala s tim, Ze by byl nékde feSen nebo Ze by se jim né€kdo zabyval. Literatura
k dané problematice zabyvajici se pfimo policejni tématikou je spiSe vyjimkou a Vv piipadé

dal$iho hledani na intranetovych strankéach policie je situace totoZna.
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Prace policisty je narocné ve vSech smérech, proto prochdzi policisté vybérovym fizenim,
které by mélo zarucit jejich vyssi odolnost po zdravotni, psychické a fyzické strance. Ve své
praci se vSak policisté setkavaji i s extrémné traumatizujicimi udalostmi, které se mohou
negativné projevit na jejich psychice amuze dochdzet ke zméné jejich chovani,
napf. agresivité, nervozité, podrazdénosti, tinave, chybovosti apod., coz negativné ovliviuje

vykony jak ve sluzbé¢, tak vztahy na pracovisti.

Dalsimi pfi¢inami vyhofeni mohou byt nedostatek ¢asu na ukoly, nadmérna administrativa,

jednani a konflikty s agresivnimi ob¢any, tlak a kontroly vedoucich pracovnika.

Bylo by dobré se v budoucnu zaméfit také na konkrétni p¥i¢iny, které u policistd Uzemniho

odboru Perov a Uzemniho odboru Prost&jov zptisobuji vyhoten.
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Z7.avér

PredloZzena bakalaiska prace byla zaméfena na zjisténi, zda se syndrom vyhoteni vyskytuje
u piislusniktt Policie Ceské republiky vykonavajicich sluZbu na obvodnich oddélenich

v Olomouckém kraji, konkrétné v Uzemnim odboru Pierov a Uzemnim odboru Prost&jov.

Bakalaftska prace je sloZzena ze dvou casti, teoretické a empirické. Teoreticka Cast je ¢lenéna

do péti kapitol.

Uvodni kapitola se vénuje zatézovym situacim, které jsou soudasti Zivota kazdého ¢lovéka.
Objevuji se v riznych intenzitach a kazdy se s nimi vyrovnava jinak. Jsou vSak lidé, ktefi se
diky své profesi se zat€zovymi situacemi potkévaji mnohem castéji nez bézni obcané. Mezi
tyto profese se fadi také profese policisty, proto tvodni kapitola seznamuje S pojmy zatézové
situace a konkrétnéji s terminy frustrace, deprivace, konflikt a stres. Popsali jsme, jaké jsou
jejich pticiny, déleni, faze.

Druha kapitola definuje obecné syndrom vyhoteni. Zabyva se otazkou, co je to vlastné
burnout syndrom. Vysvétluje, jaké jsou jeho piiciny, faze. Popisuje urovné priznaku jak po
strance fyzické, psychické, tak na urovni socialnich vztaht, ve kterych se ¢lovék pohybuje
kazdy den. V neposledni fadé jsou vyjmenovany profese, které jsou castéji v kontaktu

s nékterym druhem zatéZovych situaci a jsou také blize vzniku uvedeného syndromu.

Treti kapitola seznamuje s organiza¢ni strukturou Policie Ceské republiky jako
bezpecnostnim sborem, popisuje piislusnika policie a dale rozebira pouze poradkovou policii
jako jednu ze slozek celé organizace. JelikoZ je bakalarska prace ve vyzkumné ¢asti zamétena
na policisty z oddéleni poiadkové policie Olomouckého kraje, je ve tfeti ¢asti struéné popsano
Krajské teditelstvi policie Olomouckého kraje a podstatnéjSi Cast se zabyva néplni prace
policistii na obvodnich oddélenich. V kapitole se také okrajové sezndmime s piijimacim
fizenim k policii.

Predposledni kapitola teoretické casti bakalarské prace vysvétluje, v jakych situacich se
policisté nejCastéji setkavaji se stresem a zaté€zi. Uvadi druhy zatéZze od leh¢ich forem po
extrémni &i traumatizujici. Ctvrta Gast je mimo jiné také zaméfena na obecné stresujici faktory
v zameéstnani. Policisté se Casto ocitaji v situacich, které kladou zvySené naroky na fyzickou
I psychickou stranku jeho osobnosti. Pravé proto v ramci piijimaciho fizeni absolvuji kromé
jinych slozek také psychotesty. Avsak ani ty nemohou zarudit, Ze se pod tihou stresovych ¢i

zatézovych situaci psychika policisty nemiize podlomit.
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Posledni kapitola teoretické Casti prace se zabyva prevenci syndromu vyhoteni jak ze
strany policisty samotného, tak také ze strany vedoucich pracovnikd. Popisuje copingové
strategie, seznamuje ale také s pfipadnou intervenci vV podobé anonymni linky pomoci v Krizi,

posttraumatické intervenéni péce nebo vyuziti policejniho psychologa.

V empirické ¢asti prace byl realizovan samotny vyzkum vedouci ke splnéni cile prace, a to
zjistit, zda jsou policisté Uzemniho odboru Pferov a Uzemniho odboru Prost&jov ohroZeni
syndromem vyhofeni, ¢inikoliv. K provedeni vyzkumu byl vyuzit dotaznik MBI, tedy
Maslach Burnout Invertory od autorek Christiny Maslach a Susan E. Jackson. Jedna se
0 nejbéznéji uzivany dotaznik ke zjistovani syndromu vyhotfeni. Dotaznik byl rozdan
V papirové formé policistim na vSechna obvodni oddé€leni zminénych dvou odbori. Vyzkum
nemusel byt vyfazen. Ziskané vysledky byly zpracovany z vétsi ¢asti do grafii. Stanoveny
vyzkum pfinesl odpovéd na cilovou otdzku, ato, Ze policisté na obvodnich oddélenich
Uzemniho odboru Pterov a Uzemniho odboru Prost&jov jsou ve vétsi mife zasazeni piiznaky
syndromu vyhoteni. Znamena to, ze tito policisté jsou vice ohrozeni zat€Zovymi situacemi, se
kterymi se setkdvaji v rdmci vykonu sluzby, mize jim Cinit vét§i problémy se s takovymi
situacemi vyrovnavat, jsou ohrozeni symptomy syndromu vyhofeni, coZz se muze projevit

negativné jak na jejich psychické strance, tak fyzické.

Piedlozena bakalafska prace by méla hlavné slouzit jako informativni zdroj vedeni KRP
Olomouckého kraje ataké vSem vedoucim pracovnikim kazdého dotéeného obvodniho
oddgleni policie, na kterém se policisté zacastnili vyplnéni dotazniki. Ze ziskanych vysledki
Ize konstatovat, e policisté na obvodnich oddé&lenich Uzemniho odboru Pierov a Uzemniho
odboru Prost&jov jsou velkou mérou ohroZeni syndromem vyhoteni, pficemzZ by bylo nutno
projevit podporu ze strany zameéstnavatele, nebot’ pravé role zaméstnavatele je pti zvladani 1
pfedchazeni syndromu vyhofeni nezastupitelnd Vedouci pracovnici mohou policistim
poskytnout jak pfimou pomoc, tak pfijmout urcitd preventivni opatieni, coz muze krome
jiného spocivat také ve vzdélani policistii v oblasti syndromu vyhoteni formou Skoleni.
Policisté¢ by byli sezndmeni s moznosti vzniku syndromu vyhoteni, naucili by se, jakym
zptisobem mu piedchazet, jaké Cinit kroky k vétsi odolnosti, ¢ico délat, pokud by jiz byl
policista syndromem vyhoteni postizen. Pozornost nadifizenych by se méla zaméfit dale na
zkvalitnéni pracovnich podminek a pracovniho vybaveni policistid, jako naptiklad vybaveni

avzhled pracoviste, kvalitni pracovni pomticky, zjednoduSeni administrativy, pochopeni,
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podpora ze strany nadfizenych apod., ¢imz také pozitivné ovlivni jejich schopnost byt

odolnéjsi ke zvladani zatézovych situaci a ptipadnému vzniku syndromu vyhoteni.

Vysledky vyzkumu bakalaiské prace by dale mohly podnitit manazery zamyslet se nad
moznym vznikem literatury v oblasti syndromu vyhoteni zaméiené piimo na profesi policisty.

Jedna se totiz jako u jinych pomdhajicich pracovnikii o specifické zaméstnani.
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Prilohy

Ptiloha €. 1.: Dotaznik miry vycerpani MBI

Vazené kolegyné, vaZend kolegove,
touto ceston bych Vias rida poZddala o wwplnénd lritkého dotamilu kmé bakalafské praci na téma

Syndrom vyhofeni u pfislusniki Policie Ceské republiky. Data ziskand z uvedengho dotamilm budou
vyuZita v prakticke £asti bakalarské prace.

Duotaznik je zeela anonymnd. £ wwedencho v zatathu vEdy zakdizkujte jednu z moZnosti a v dalsi £4st
vyberte podle =ily pocith piizluing &islo podle nize uvedengho klice.

Fredem délayi za ézs a ochot, kerou vEnujete vwplnénd dotammilu.

nprap. Pavlina Pelokova, DiS.
studentia Pedagogicke falulty
- Unrverzity Palackeho v Olomouei
Ustav pedagogiky a socialnich studi

1. Pohlav:: mmz [ ] 2. Vek: (202230 1=t 141 22301=t |
fena [ Iazd0let ]| 51 avicelet n
1. Délka zluiebniho pomérn: 3 lat [ 16 az 20 1at O
62z 10 let (7| 21 a vice let O
112215 lat O
4. Jake je Vaze nejvyasi U]:d.'rle stredni = matoriton [1] Vyzokodkol ke ]
dozazene vedelan: v odh B O
£, Sluzebné j=te rarazen jako: | Asiztent ]| Vechni inspeltor |
Vrchni asistent | Vi O
Inspektor |
6. Pracujete jako: Advamistrativel pracovnik ]| Kembinace obojiho O
Hlidkovd a terénmi &innost L]
7. Smenny rezim: Jadno=mémry [ Vicesménny, nepfetrzity O
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DOTAZNIK SYNDROMU VYHORENI (MEI)

MEI

V tomto dotazniku doplite do vyznatenych poligek u kaZdého tvrzeni fisla, oznatujici
podle nize uvedeného klice, silu pociti, které obvykle prozivite.

Sila pociti: Yibee 0-—1-—2—3—4—5—6—7 Velmisilné

1. Prace mé citoveé vvsavi.

[

MNa konci pracovniho dne se citim byt na dné sil.

ol

Kdyz rano vstavim a pomyvslim na pracovni problémy, citim se nnaven/a.

Velmi dobie rozumim pocitim svych Elienti/pacienti.

Mam pocit, ze nekdy s kKientv/pacienty jednam jako s neosobnimi vécmi.

T

Celodenni prace s lidmi je pro mé skuntecné namahava.

-

Jsem schopen velmi ucinné vviesit problémy svich klienti/pacienti.

3. Citim “vyhoreni™, vvCerpani ze své prace.

9. Mam pocit, ze lidi pfi své praci pozitivné ovlivinji a nalad ji.

10. Od té doby, co vwkondvim svon profesi, stal jsem se méné citlivim k lidem.

11. Mam strach, e vwkon mé prace mé cini citove tvrdym.

12. Mam stile hodné energie.

13. Moje prace mi prinasi pocity marnosti, nenspolojeni.

14. Mam pocit, ze plnim své ulkoly tak usilovae, ze meé to vweerpava.

15. Uz mé dnes moc nezajima, co se déje s miymi klienty/pacienty.

16. Prace = lidmi mi piinasi silny stres.

17. Dovedn u svych klienti/pacientd vyvolat uvolnénon atmosférn.

18. Citim ze svézi a povzhuzeny, kdvi pracuji ze svymi klienty/pacienty.

19. Za roky své prace jsem bvl dzpéiny a udélal’a hodné dobréha.

20. Mam pocit, ze jsem na konci svych sil.

21. Citové problémy v praci fesim velmi klidné — vwrovnane.

21. Citim, Ze klienti‘pacienti mi pricitaji nékteré své problémy.
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