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Prevence syndromu vyhoreni v pracovnim prostredi

Abstrakt

Ptedlozena prace se vénuje syndromu vyhoteni, ktery predstavuje vyznamnou piekazku
kvalitni prace. V teoretické Casti je popsan syndrom vyhoteni - jeho definice, pficiny,
ptiznaky, rizikové faktory, vyvoj a faze syndromu vyhoteni, jim ohrozené profese a moznosti
prevence.

Praktickd cast prace zahrnuje vysledky provedeného dotaznikového Setfeni, vcetné jejich
statistické analyzy, s cilem zhodnotit stupeni ohrozeni syndromem vyhoteni u dvou rozdilnych
skupin zaméstnanct. V zavéru jsou nastinény navrhy opatieni zabraiujicich rozvoji syndromu

vyhoteni u sledovanych skupin zaméstnancu.

Kli¢ova slova: syndrom vyhoteni, stres, burnout, pracovni prostfedi, vycerpani, vyhoteni,

prevence, emocionalni vycerpani, depersonalizace, uspokojeni z prace



Burnout syndrome prevention at workplace

Abstract

The final thesis deals with burnout syndrome, which may represent a significant barrier to
high-quality work. In the theoretical part the burnout syndrome itself is described — its
definition, symptoms, risk factors, development and individual phases of the syndrome,
endangered professions as well as possibilities of prevention of the syndrome.

The practical part involves the results of questionnaire survey including statistic analysis. The
target of this part is to evaluate the degree of threat by burnout syndrome of two different
groups of employees. Proposals of prevention of burnout syndrome in the observed groups of

employees are also discussed.

Keywords: burnout, stress, workplace, exhaustion, prevention, emotional exhaustion,

depersonalization, job satisfaction
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1 Uvod

Dennodenné se setkavame s naroénymi pracovnimi ukoly, které jsou ndm zadavany
nebo stresujicim prostiedim na pracovisti. Kazdé zaméstnani si vyzaduje uritou miru
motivace, prenesené¢ zodpovédnosti, trpélivosti, sebereflexe a nadSeni. Lze konstatovat,
ze osoby, které maji k vyhoteni velice blizko si svou praci zabiraji vice nez ostatni, nezvladaji
zadan¢é ukoly plnit vcas, jsou prili§ citové zaangazovani do role zaméstnance, projevuje
se u nich citova tvrdost vii€i okoli, strani se svym koleglim, jsou nervozni a vyvolavaji
zbyte¢né hadky na pracovisti.

Neustale zrychlujici se doba a modernizace vSeho okolo vede k tomu, ze na pracovniky jsou
kladeny vyssi a vys$i naroky, coz je velmi naro¢né a stresujici. Lidem v podstaté neni
umoznéno zpomalit, a vyvarovat se tak stresu, relaxovat nebo se alespon naucit, jak spravné
relaxovat.

Syndrom vyhoteni je v dneSni dobé Casto sklofiovanym pojmem. Zaméstnavatelé¢ neberou
ohledy na své zaméstnance, Casto vidi jen zisk, za kterym si slepé jdou na tkor zdravi svych
zamé&stnancl, ktefi pfinasi hodnoty do spoleCnosti. Zaméstnancim chybi motivace,
at’ uz formou jednorazovych odmeén, ¢i jinych finan¢nich benefiti nebo pochvaly, uznani,

usporadani spolecenskych akci nebo uréitého povzbuzeni.
Ukolem diplomové préce je teoreticky pojmout problematiku tykajici se syndromu vyhoteni

v pracovnim prostfedi a v praktické ¢asti na souboru ziskanych dat zjisti, zda, do jaké miry

a v jaké oblasti jsou syndromem vyhoteni ohrozeni zaméstnanci dvou odlisnych skupin.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je teoreticky nastinit problematiku tykajici se syndromu vyhoteni.
Statistickou analyzou souboru dat ziskanych cilenym dotaznikovym Setfenim zjistit,
zda, do jaké miry a v jaké oblasti jsou syndromem vyhoteni ohrozeni zaméstnanci dvou
odlisnych skupin v souvislosti s pohlavim, vékem, délkou vykonu profese, zaclenénim

v pracovnim kolektivu, zdjmem o osobni ¢i pracovni problémy kolegii a kontaktem s kolegy.

2.2 Metodika

Prvni Cast prace, teoreticka vychodiska, byla zpracovana s pouzitim odborné literatury

a elektronickych zdroji, vSechny pouzité zdroje jsou uvedeny v seznamu na konci prace.

Praktickd ¢ést prace spociva ve sbéru dat, jejich zpracovani a vyhodnoceni, v¢etné provedeni
statistické analyzy a interpretaci ve vztahu ke sledovanym skupindm zaméstnancu.

Sbér dat byl uskutecnén kvantitativni metodou dotaznikového Setfeni prostfednictvim
anonymniho dotazniku. Dotaznik (viz piiloha) se sklada ze tiech ¢asti. Uvodni tvoii osloveni
respondentll a pozddani o vyplnéni dotazniku, véetné¢ upozornéni na anonymitu dotazniku
a instrukci pro vyplnovani. Druhou cast tvoifi 6 otazek uzavieného typu a 1 otazka typu
otevien¢ho (Disman, 1993, str. 140-164). Otdzky se tykaji pohlavi, véku, poctu let
vykovavani profese a zaclenéni v pracovnim kolektivu. Tieti standardizovanou casti
je tzv. MBI dotaznik — Maslach Burnout Inventory. MBI dotaznik tvofi 22 tvrzeni,
ke kterym dotazovani dopliiovali ¢isla ze Skaly od 0 do 7 dle sily svého osobniho pocitu. MBI
zjistuje vyhoteni ve tfech oblastech: EE — EmotionalExhaustion (emociondlni vycerpani),
DP — Depersonalizace, PA — Personal Accomplishment (osobni uspokojeni). V jednotlivych
oblastech se sectou pfifazené body a zatadi se do pfisluSného stupné vyhoteni. EE: nizky:
0 - 16 bodt, mirny: 17 - 26 bodi, vysoky: 27 a vice bodli = vyhoteni, DP: nizky: 0 - 6 bodd,
mirny: 7 - 12 bodd, vysoky: 13 a vice = vyhoteni , PA: vysoky 39 a vice bodl, mirny:
38 — 32 bod, nizky: 31 — 0 = vyhoteni (Majla, online 2009-01-20 [cit. 2019-02-19]).
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K empirickému Setteni byly vybrany dvé skupiny zaméstnanct
1) zaméstnanci soukromého sektoru pracujici na délnické pozici skladnik/ce - dale
jen skupina ¢.1. Spole¢nost odmitla byt v diplomové praci uvadéna pod pravym
jménem.
2) zaméstnanci veiejného sektoru z 1. oddéleni obecné kriminality — déle jen skupina
¢.2. T u skupiny €. 2 musela byt prislibena Giplna anonymita, nemiize tak byt uvedeno

mésto, ve kterém odd¢€leni ptisobi.

Data z dotaznikii byla zpracovana pomoci programu Microsoft Office Word a Microsoft
Office Excel do tabulek ¢etnosti a do grafli, kde n; zna¢i absolutni Cetnost, ktera udava pocet
odpovédi ¢i respondentli a v; znaci relativni Cetnost (procentudlni vyjadieni poctu odpovédi

¢i respondentil).

Bylo vytvoieno 16 nasledujicich vyzkumnych otizek pro dotaznikové Setfeni a k nim

byly pFifazeny hypotézy:

¢.1: Existuje ve stupnich EE mezi Zenami skupiny ¢.1 a zenami skupiny €.2 statisticky
vyznamny rozdil?

Hypotézy:  Hlo: neexistuje; H11: existuje

¢.2: Existuje ve stupnich EE mezi muzi skupiny ¢.1 a muzi skupiny ¢.2 statisticky vyznamny
rozdil?

Hypotézy: = H2¢: neexistuje; H2: existuje

¢.3: Existuje ve stupnich DP mezi Zenami skupiny ¢.1 a Zenami skupiny €.2 statisticky
vyznamny rozdil?

Hypotézy:  H3o: neexistuje; H3:: existuje
¢.4: Existuje ve stupnich DP mezi muzi skupiny ¢.1 a muzi skupiny ¢.2 statisticky vyznamny

rozdil?

Hypotézy: = H4o: neexistuje; H4: existuje
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¢.5: Existuje ve stupnich PA mezi Zenami skupiny ¢.1 a Zenami skupiny €.2 statisticky
vyznamny rozdil?

Hypotézy:  HS5o: neexistuje; H51: existuje

¢.6: Existuje ve stupnich PA mezi muzi skupiny ¢.1 a muzi skupiny ¢.2 statisticky vyznamny
rozdil?

Hypotézy:  H6o: neexistuje; H61: existuje

¢.7: Existuje ve stupnich EE ve skupiné ¢.1 sohledem na v€k respondentl statisticky
vyznamny rozdil?

Hypotézy:  H7¢: neexistuje; H7:: existuje

¢.8: Existuje ve stupnich EE ve skupiné ¢.2 sohledem na v€k respondentl statisticky
vyznamny rozdil?

Hypotézy:  HS8o: neexistuje; H8:: existuje

¢.9: Existuje ve stupnich EE ve skupiné ¢.1 s ohledem na pocet let vykonu profese statisticky
vyznamny rozdil?

Hypotézy:  H9: neexistuje; H9:: existuje

¢.10: Existuje ve stupnich EE ve skupiné ¢.2 s ohledem na pocet let vykonu profese statisticky
vyznamny rozdil?

Hypotézy:  H100: neexistuje; H101: existuje

¢.11: Existuje ve stupnich DP ve skupiné €.1 s ohledem na zaélenéni v pracovnim kolektivu
statisticky vyznamny rozdil?

Hypotézy:  Hllo: neexistuje; H111: existuje
¢.12: Existuje ve stupnich DP ve skupiné ¢.2 s ohledem na zaélenéni v pracovnim kolektivu

statisticky vyznamny rozdil?

Hypotézy:  HI120: neexistuje; H121: existuje
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¢.13: Existuje ve stupnich DP ve skupiné ¢€.1 s ohledem na osobni z4jem o problémy kolegii
statisticky vyznamny rozdil?

Hypotézy:  HI130: neexistuje; H131: existuje

¢.14: Existuje ve stupnich DP ve skupiné ¢.2 s ohledem na osobni zdjem o problémy kolegii
statisticky vyznamny rozdil?

Hypotézy:  Hl14o: neexistuje; H141: existuje

¢.15: Existuje ve stupnich PA ve skupin€ ¢.1 sohledem na udrzovani kontaktu s kolegy
statisticky vyznamny rozdil?

Hypotézy:  HI150: neexistuje; H151: existuje

¢.16: Existuje ve stupnich PA ve skupin¢ ¢.2 sohledem udrzovani kontaktu s kolegy
statisticky vyznamny rozdil?

Hypotézy: = HI160: neexistuje; H161: existuje

Pro ovéfeni platnosti hypotéz byl pouzit test nezavislosti chi-kvadrat. Test chi-kvadrat testuje
zavislost zvolenych kvalitativnich znakl, ovéfuje zvolenou nulovou hypotézu Ho (urcité
tvrzeni), v pfipad¢ jejiho zamitnuti se pfijima jeji alternativa, a to hypotéza Hi, kterd popira
Ho. Obecné plati, ze pokud se pfijme Ho, tak mezi zvolenymi znaky neexistuje zadny
vztah/rozdil (Reichl, 2009, str. 163). Témito zvolenymi znaky jsou: pohlavi, v€k, pocet let
vykonu profese, zaclenéni v pracovnim kolektivu, zdjem o osobni ¢i pracovni problémy
kolegi a kontakt s kolegy. Tyto znaky budou testovany v zavislosti na vysledcich MBI
dotazniku.

Vysledky ziskané dotaznikovym Setfenim byly zapsany do kontingen¢nich tabulek. Cisla
v kontingen¢nich tabulkach vyjadiuji skuteCnou cCetnost odpovédi respondenti (Cisla bez
zévorek). Cisla v zavorkach vyjadiuji oéekavané &etnosti, to jsou Cetnosti, které by potvrdily
platnost nulové hypotézy. Ocekavané Cetnosti se vypocitaji vynasobenim okrajovych hodnot
radku a sloupce, které odpovidaji tomuto poli a dale se tento vysledek vydéli celkovou

(5-0)

Cetnosti dotazovanych. > Okrajové (marginalni) hodnoty znaci soucet vSech cetnosti

v fadcich a sloupcich. Testové kritérium X? ziskdme souc¢tem vSech hodnot z tabulky

(5-0)?

dle vzorce , kde S jsou skute¢né Cetnosti a O jsou ocekdvané Cetnosti. Vzorec pro
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(5-0)?

chi-kvadrat je tedy: X? = Y, . Daéle je dulezité urcit stupné volnosti (f) kontingenéni

tabulky dle vzorce f = (r-1) x (s-1), kde r = pocet fadkti kontingen¢ni tabulky a s = pocet
sloupcti. Je také nutné si zvolit hladinu vyznamnosti ,,a* (vyjadiuje pravdépodobnost
zamitnuti nulové hypotézy), ktera je spolecné s poctem stupnii volnosti f dulezita pro vypocet

kritickych hodnot testového kritéria - X2 (f). Je-li hodnota X? = X2 (f), tak pfijimame
Ho a zamitame H nebo je-li hodnota X? ~x2 (f), tak zamitame Hy a piijimame H; (Chraska,

2016, str. 62-69). V diplomové praci byla zvolena hladina vyznamnosti a=0,05.

Pfi zamitnuti nulové hypotézy se bude pristupovat k dalSimu testovani, aby bylo jasné,
kde se projevuje statisticky rozdil (ve kterém poli kontingencni tabulky). VSechny skute¢né
a oCekavané Cetnosti v tabulce budou prevedeny na % k celkové Cetnosti. Poté bude pomoci

procentudlniho vyjadieni pro kazdé pole tabulky vypocitdno z-skoére pomoci vzorce

5%-0%

\/m*\/ﬁ, kde S znaci skute¢nou Cetnost v procentech, O, zna¢i ofekavanou cetnost
v procentech z celkové Cetnosti a n je celkova Cetnost kontingencni tabulky. DalSim krokem
bude sestaveni tabulky znaménkového schématu, kde se prifazuje: 0, -, +, dle hodnoty
z-score. Znaménko - nebo + se pfifazuje pokud (-1,96 < z < -2,58) nebo (1,96 < z < 2,58),
skute¢na Cetnost je mensi/vetsi nebo rovno, nez Cetnost o¢ekavana pii 0=0,05. Dvé znaménka
- - a + + se pritazuji pokud (-2,58 < z < -3,3) nebo (2,58 < z < 3,3), skutecnd Cetnost
je mensi/vétsi nebo rovno, nez Cetnost ocekavana pti a=0,01. Tfi znaménka - - - a + + +
se prifazuji pokud (-3,3 < z) nebo (3,3 < z), skutecnd Cetnost  je mensi/vetsi nebo rovno
nez Cetnost ocekavand pifi a=0,001. Znaménko 0 se pfifazuje pokud ,,z“ je mensi nez
1,96  (-1,96), tudiz mezi skutecnou a ocekavanou Cetnosti neni statisticky vyznamny rozdil

(Chraska, 2016, str. 74-75).

19



3 Teoreticka vychodiska
3.1 Definice syndromu vyhoreni

Termin ,,burnout poprvé pouzil Herbert Freudenberger na zacatku 70. let, do té doby
se o tomto problému nijak nehovofilo, nikdo problém nepopsal a zadnym zplisobem
nepojmenoval (Kebza, Solcova, 2003, str.6-7).

Na ptelomu 70. a 80. let vzrost zajem o tuto problematiku pfevazné u profesi, u nichz se dal
predpokladat vznik syndromu vyhoteni. 90. 1éta se daji oznaCit za jakysi ,,boom®,
kde se zaCala projevovat urcitd forma osveéty na téma syndromu vyhofeni ve formé
medicinskych a psychologickych studii. V této dobé odstartoval opravdovy zajem o tuto
problematiku, o kterou se zacinalo zajimat ¢im dal tim vice odbornikd. Burnout neboli
syndrom vyhoteni je stdlé povazovan za relativné novy pojem a je stale vice a vice aktualngjsi
s nartstajicim tempem pracovniho nasazeni, které si dnesni doba zada. Na pracovniky jsou
kladeny vyssi naroky v podavani vysokych vysledkl a uspéchti v pracovnim, ale i v osobnim
zivoté (Kebza, Solcova, 2003, str.6-7).

Syndrom vyhoteni neni problémem individudlnim, ale problémem celé spolecnosti,
protoze je to pravé vyhotely pracovnik, nepodavajici vykony, jaké by mél,
ktery je nejzraniteln€j$im bodem v jakékoli €innosti, kterou vykonava, proto je tieba se timto

tématem zabyvat (Ptacek, Raboch, Kebza, 2013, str. 22).

Neexistuje jednotna definice syndromu vyhofeni. Syndrom vyhotfeni a jeho vyznam lze
vSak shrnout do nasledujicich bodii: (Kebza, Solcova, 2003, str.6-7)
1. ,,Jde ptedevsim o psychicky stav, prozitek vycerpani.
2. Vyskytuje se zvl. u profesi, obsahujicich jako podstatnou slozku pracovni ndplné
»praci s lidmi*
3. Tvoii jej fada symptoml predev§im v oblasti psychické, castecné vsak téz v oblasti
fyzické a socidlni.
4. Klicovou slozkou syndromu je ziejm¢ emocni exhausce, kognitivni vycerpani
a ,,opotfebeni* a Casto i celkova tnava.

5. VSechny hlavni slozky tohoto syndromu rezultuji z chronického stresu.*

Syndrom vyhoteni 1ze povazovat za emociondlni a fyzické vycerpani, chronicky pocit tnavy,

celkové vysileni Clovéka. Projevuje se také extrémni zlosti na druhé, ktefi néco vyzaduji,
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,vyhofely* &asto napada ostatni kvili nepodstatnym vécem. Clovék je sam k sobé
sebekriticky, je piechnané negativni, trpi podeziravosti ostatnich a pocitem beznadgje. Casto
se projevuje bolesti hlavy, nespavosti, travicimi obtizemi, depresemi, zkrdcenym dechem
a pocitem nedostatku vzduchu (Honzak, online 2012-01-23 [cit. 2018-04-01]). V dnesni dobé&
je burnout povazovan za formu nerovnovahy mezi profesnim o¢ekavanim a realitou. Po lidech
je pozadovano podavani stale vétsich a vétSich vykont, na které prosté nestaci jejich kapacity
(Ptacek, Raboch, Kebza, 2013, str. 22). Pravé proto, ze jsou na pracovniky kladeny vysoké
naroky a jsou dlouhodobé vystavovani emociondlni zatézi dochazi k burnoutu i u zcela

zdravych pracovniki (Vengarova, 2007, str. 80).

3.2 Syndrom vyhoreni a stres

Syndrom vyhoteni provazi celd tada obecnych piiznakl, které jsou soucasn¢ podobné
ptiznaklim stresu a v pocatecni fazi je velmi obtizné je od sebe rozpoznat. Burnout neni totéz
jako stres, ale dochazi k nému v disledku chronického stresu. Stres délime na eustres
- pozitivni stres, ktery nds Zene vpted a dodava nam silu zvladat situace a distres - pro ¢loveka
negativni stres, ktery zazivame v ptipadech, kdy se citime $patn€, ohrozeni nebo mame pocit,
ze situaci nezvladneme (Stenger 2015, str. 84). Je to prave distres, stejn¢ jako burnout,
ktery se fadi do kategorie negativnich emocionélnich zazitka. K distresu nés pfivadi situace,
které nemame ani nemuzeme mit pod kontrolou napt. pfetizeni v pracovnim prostiedi,
konflikty na pracovisti nebo v osobnim zivoté, rozvod, umrti blizkého ¢lovéka. VSechny tyto
situace hodnoti ¢loveék jako negativni a spolecné s nimi proziva Clovék negativni emoce
(Pesek, Prasko, 2016, str. 12-14). Stres je urCen tim, co Cloveéka zatézuje tzv. stresory
a moznostmi, jak tuto zatéz zvladat tzv. salutory (Ktivohlavy, 2010, str. 25).

Stresory délime na fyzické (hluk, chlad, hlad atd.), psychické (neptfijemné myslenky,
vzpominky atd.) a socidlni (hadky s lidmi, ztrata blizké osoby atd.) VSechny tyto situace
v ¢loveéku vyvoléavaji neptijemné pocity a jsou stavebnimi kameny pro stresovou reakci. Dale
také existuji tzv. daily hassles, coz jsou kazdodenni strasti jako jsou napt. zmeskani autobusu,
dopravni zéacpa, zaspani do prace atd. Pokud se divame na tyto problémy jednotlivé, nejsou
nijak nebezpecné, ale v souhrnu velkou mérou pfispivaji ke stresové zatézi. Pravé nékterd
z téchto daily hassles mlize byt spoustééem stresové reakce (Pesek, Prasko, 2016, str. 12-14).
Do stresové situace se béhem zivota dostane kazdy, avsak burnout se objevuje pouze u lidi,
kteti jsou vysoce a intenzivné zaujati svou praci, maji nezvykle vysoké cile a také ocekévani.

Clovek, ktery nemd tak vysoké ocekavani a motivaci se dostane pouze do stresu,
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ale ne do stavu vyhoteni. Stres obvykle pfechazi do burnoutu, ale ne kazda stresova situace
spusti proces vycerpani a nasledné vyhoteni. Vnima-li clovék svou préci jako smysluplnou
a prekazky, které jsou mu kladeny, jako zdolatelné, k vyhotfeni u takového ¢clovéka nedojde

(Ktivohlavy, 2012, str. 69).

Stock (2010, str. 17) tvrdi, ze vSechny stresové reakce jsou velmi individualni.

To co je pro n€koho béznou zalezitosti, druhého mize velice trapit. Kazdy jedinec tyto situace
vyhodnocuje jinak, zalezi vzdy na konkrétni situaci, kterd vyvola nebo naopak nevyvola stres.
Pokud budeme pro nés nepfijemné situace brat negativné a budeme piesvédceni,

ze je nezvladneme, spusti se zatézova reakce a poté vznika stres.

Pod pojmem stres si kazdy ptredstavi néco jiného, stejn¢ tak jako kazdy stres vnima jinak.
Pokud se lidi zeptdme, co pro m¢ stres znamena dostdva se nam zpét riiznych odpoveédi
jako napt.: (Priel Mirriam, 2015, str. 13-14)

- pfetizeni v praci, nedostatek Casu na zadané ukoly, nedostatek prestdvek v praci.

nebo dokonce prestavky zadné, hadky na pracovisti,

- Cloveék ma pres den pfili§ mnoho aktivit, které nestiha,

- pokud je prili$ sledovan v praci svym $éfem,

- Clovek po pracovnim vytizeni nema doma klid,

- nefunkéni tymova prace pii zadanych tkolech,

- samotny proslov nebo prezentace v praci pred kolegy ¢i zakazniky.

V pracovnim prostfedi vedou ke stresu nejcastéji faktory jako je napt. pretizeni mnozstvim
prace kdy ma pracovnik dano urcité mnozstvi prace, kterou ma vykonat, ale neni schopen
ji vykonat za &as, ktery ma k dispozici. Casovy stres, ve kterém pracovnik nema dostatek asu
na vykon prace. Pracovnici ¢asto vystaveni nadmérnou mirou odpovédnosti, odpovédnost mu
je bud’ prid€lena nebo si ji na sebe klade sam. Nevyjasnéni pravomoci, kdy si pracovnici
nejsou jisti, co vlastné maji délat, zadané ukoly jsou jim nejasné, nejsou presné staveny
terminy dokonceni, limity a hranice, neni mu podavana zpétna vazba. Snaha o budovani
kariéry, Casto maji pracovnici od zaméstnani prehnané ocekavani a vysoké ambice, pokud.
se jim po ur¢ité dobé téchto ocekavani nedostava, dostavaji se do stresové situace a nejsou
motivovani v praci pokraCovat. Ztrata zaméstndni a nemoznost najit zaméstnadni nové dle
pfedstav nezaméstnaného také patii ke stresorim. Kontakt s lidmi je také dualezity faktor

vedouci ke stresu. Existuji dvé skupiny pracovnikd, do jedné skupiny se fadi pracovnici,
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kteti jsou kazdodenné¢ v kontaktu s lidmi a druha skupina je prakticky izolovana od druhych
lidi, je tedy zfejmé, Ze kazdému vyhovuje néco jiného, ale i kontakt s lidmi nebo uplna

izolace od druhych lidi mtze vyvoléavat stresové situace.
3.3 Priciny vzniku syndromu vyhoreni

Nejvetsi pfi¢inou vzniku syndromu vyhotfeni se povazuje stres, a to stres dlouhodoby
chronicky, neni vSak pfic¢inou jedinou. Ktivohlavy (2012, str. 39-45) popisuje dalsi okolnosti
vzniku syndromu vyhoteni, kterymi jsou predevsim: frustrace, neuspokojeni potieb, negativni
vztahy mezi lidmi, pfiliSnd emociondlni zaté¢z, vliv prostfedi, pracovnich podminek

a organizace prace.
3.3.1 Frustrace a neuspokojeni potieb

Pokud ¢loveék vykonava urcitou praci, ma predstavy o tom, jakého se mu dostane uznani
za vykonanou praci. Dostane-li kladnou odezvu, jde o uspokojeni - saturaci, pokud se mu
kladné odezvy nedostane, jde o neuspokojeni — frustraci. Tyhle dva protipoly, je vSak dulezité
brat individualng, kazdy jedinec hodnoti situace jinak. To, co se jednomu zda jako vyhra,
druhému mize pfijit jako prohra a naopak, pfitom pocity neuspokojeni (frustrace)
se obecné tadi potfeba smysluplnosti, a to pfedev§im smysluplnost vlastni ¢innosti, pracovni
smysluplnost a smysluplnosti ziti. Pokud je tomu naopak a ¢loveék z vykonavané prace
nepocituje urcity druh piinosu proziva tak nizké uspokojeni ze své préace. Citi-li, ze jejich
prace nebo ukoly, které souvisi s vykonem prace nebo osobnim zivotem, neni potiebna
a prestava byt smysluplna, upadaji do psychického vyhoteni. Kazdy ¢lovek pottebuje veédet,
ze ¢innost, kterou vykonava, mé néjaky smysl a je dilezitd, jak pro n¢j, tak pro spole¢nost
a plni tak jeho pracovni cile. Predpoklada se, ze Clovek je za svou praci dostate¢né ocenén,
at’ uz formou slovni pochvaly nebo financni odménou, to vSe mé na lidskou psychiku
pozitivni vliv. Pokud tomu tak neni, ztraci ¢lovék potiebnou motivaci pro plnéni zadanych
ukolti. Nesmi byt vSak opomenuta potieba spolecenského uznédni, urité formy autority
u ostatnich. Kazdy jedinec pottebuje kladnou zpétnou vazbu od druhych lidi, pokud se této

odezvy Cloveéku nedostava, dochézi také ke stavu vyhoteni (Kfivohlavy, 2012, str. 39-45).
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Kiivohlavy (2012, str. 39-45) tvrdi, ze kazdy ¢lovek potiebuje v zivoté mit pocit, ze ho druzi
maji radi, respektuji, vazi si ho a projevuji mu diavéru. Pokud se clovéku dostava téchto

projevi naklonosti, sdm sebe poté cloveék hodnoti pozitivné a proziva pottebny uspech.
3.3.2 Negativni vztahy mezi lidmi

Nepratelsky ladéné vztahy mezi lidmi jsou velkou soucasti vzniku syndromu vyhoteni. Mezi
lidmi dochazi k riznym nedorozuménim, hadkam, urazkam, konfliktlim, sportim, agresivité,
ale 1 k pfehnanému slovnimu a télesnému napadani. Lidé si nenaslouchaji, nejsou schopni
si pomoci, neprojevuji si Zadnou formu uznani, nesouciti spolu, jsou nepratelsti. Nic z tohoto
na zadného ¢lovéka neplsobi kladné a pokud je clovek dlouhodobé v takovém prostiedi,
hromadi se v ném napéti a postupné dochazi k vyhoteni.

Negativni vztahy mezi lidmi nastavaji tam, kde nejsou jasné stanovena pravidla, jak se lidé

maji chovat k druhym a mezi sebou (Kfivohlavy, 2012, str. 39-45).
3.3.3 PriliSna emocionalni zatéz

Emoce napf. smutek, radost, zlost, zklamani, clov€k proziva tyto stavy, ani si to prakticky
neuvédomuje, a jsou soucasti lidské psychiky. Emoce jsou pak chapany jako ,,uspotadany
soubor chemickych a neurondlnich odpovédi mozku na emocéné kompetentni podnét
napf. na objekt nebo situaci“ (Gerlichovd, 2014, str. 85). K psychickému vyhoteni
také dochazi, pokud jsou na ¢lovéka kladeny vysoké naroky v rdmci kladnych emociondlnich
mezilidskych vztahi. Nékteré profese vyzaduji urcitou formu empatie v osobnim kontaktu
s druhymi lidmi. Casto jsou od zaméstnanci vyzadovany pozitivni emoce a kladny piistup
ivsituacich,  které jsou opa¢ného charakteru, coz je pro ¢loveka velice psychicky naro¢né.
VétSina téchto situaci nenechavd pracovniky chladnymi a ti si postupné utvari obranné
mechanismy, aby pro né¢ prav€ ty emociondlné naro¢né situace nebyly nebezpecné

po psychické strance (Ktivohlavy,2012, str. 39-45).
3.3.4 Vliv prostiedi, pracovnich podminek a organizace

Nejen emociondlni zatéz pracovnika, ale také prostiedi a podminky, ve kterych se pracovnik
nachdzi béhem svého pracovniho vykonu, ma vliv na jeho psychické zdravi. Clovek
v pracovnim procesu hodnoti jeho miru svobody, pozadavky na néj kladené, ptfiznanou

odpovédnost a komunikaci v zaméstnani (Ktivohlavy, 2012, str. 39-45).
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Na vznik syndromu vyhofeni mize mit vliv nepfiméfend mira svobody nebo také naopak,
extrémni mira kontroly pracovnika. Pracovnik se citi ukfivdén a zbytecny
nema-li dostateCnou miru svobody napt. vrozhodovéani, naopak pfiiliSna volnost vede
k ptehlceni pracovnika. Pracovnik, ktery ma dostatek prostoru pro rozhodovéni pro feSeni
ukolti, problémid a pribéhu vsech udélosti a ma vSe pod kontrolou, je spokojeny a nema
sklony k podlehnuti stresu. Kazdy rad pracuje samostatné bez kazdodenni kontroly druhymi,
byt je to nadfizeny. (Maroon, 2012, str. 59)

Dalsi pfi¢ina vzniku syndromu vyhoteni jsou pozadavky, které pracovnik hodnoti
jako nesmyslné a problémy pracovnika s autoritou jak formalni, tak osobni, kdy si pracovnik
vazi nékoho méné a nékoho vice (Kiivohlavy,2012, str. 39-45).

Také nadmérnd mira odpovédnosti s nedostatkem prostfedkit pro realizaci zadané¢ho ukolu
vede ke vzniku syndromu vyhoteni spole¢né s prehnanym ocekavanim néceho, co vlastné
ani neni pfedem stanoveno. Lid¢ také maji Casto tendence klast na druhé pfehnané pozadavky,
které nejsou schopni splnit (Ktivohlavy, 2012, str. 39-45).

K syndromu vyhoteni také ptispiva Spatna nebo chyb¢jici komunikace ze strany nadfizenych.
Dulezita je také komunikace skupinova, kdy zaméstnanci mezi sebou rozebiraji napf.
kazdodenni nebo tydenni plany, kde si pfesné stanovuji role v tymu a tkoly, které musi splnit.
Skupinovéa komunikace je také dobrd pro zdravé pracovni klima, kde se mohou rozebirat
problémy, které zaméstnance trdpi a které potiebuji byt vyfeSeny (Kftivohlavy, 2012,
str. 39-45).

3.4 Priznaky syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni se na jeho zacatku projevuje jako jiné psychické onemocnéni cCasto
se projevuje riznymi obtizemi a piiznaky. Obecné lze fici, Zze mezi pfiznaky syndromu
vyhoteni patii pfiznaky z roviny emoci, postojl, mezilidskych vztaht, ale i z oblasti télesn¢ho
zdravi Cloveka (Peterkova, online, [cit. 2018-04-05]). Dle Freudengergera (1983, str. 62-66)
je prvnim varovnym signdlem syndromu vyhoteni vzdy pocit unavy s obtizemi zvladnout
obvyklé kazdodenni aktivity, které Clovek déla prakticky automaticky.

Kebza a Solcova (2003, str. 9-10) popisuji tii Grovné piiznakt vyhoteni: psychickou troven,

fyzickou troven a uroveil socidlnich vztaht.
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3.4.1 Psychicka urovein priznaku

Pokud se c¢lovék dlouhodobé snazi o néco, ¢eho se mu nedostdva, nabyva pak pocitu,
7ze je zbytecné se o néco snazit, ztraci motivaci a je duSevné vycCerpany. U cloveka
se také mulze projevit emocionalni vycCerpani, kdy se zac¢ind o své stavu vyjadfovat slovy
,mam toho po krk®, ,jsem na dn¢*“ atd. Poté se lidem snizuje celkova aktivita, kreativita
a iniciativa. Zac¢inaji pfevazovat pocity deprese, frustrace, beznadéje, a ztrata smysluplnosti,
cloveék se zaCina citit bezcenny, ¢asto se uchyluje k sebelitosti, nabyva pocitu, Ze je snadno
nahraditelny. V kontaktu s druhymi lidmi se ¢lovék chova negativné az cynicky. Poté obvykle
nastiva naprosty nezdjem o vykonavanou praci. Clovék se dostava do faze stereotypu,

pouziva stejné fraze a klisé¢ (Kebza, Solcova, 2003, str. 9-10).
3.4.2 Fyzicka uroven priznaku

Fyzickd uroven pfiznaki vyhotfeni se projevuje hlavné jako celkova unava organismu
clovéka. Do této kategorie ptiznakli patii zejména apati¢nost ¢loveka, bolesti hlavy a svald,
buseni a bolesti u srdce, zvySena srde¢ni frekvence, zazivaci obtiZe, poruchy spanku, ptibirani

na vaze, ztrata hmotnosti nebo vznik zavislosti v§eho druhu (Kebza, Solcova, 2003, str. 9-10).
3.4.3 Uroveii socialnich vztahi

Clovék se za¢ina stranit svého okoli, za¢ina byt asocialni, odmitd byt hodnocen druhymi
lidmi, nema z4jem o druhé jak ze svého osobniho Zivota, tak i ze svého pracovniho prostiedi.
Clovék neplni zadané ukoly v praci, neprojevuje zadny zijem o vykonavanou préaci, neplni
plany a sviij Casovy harmonogram. Neumi se vcitit do druhych lidi ani o to nema zajem.
Miuze se projevit vici svému okoli agresivné a zacinaji se projevovat prvni konflikty

v disledku nezajmu o druhé a lhostejnosti ke svému okoli (Kebza, Solcova, 2003, str. 9-10).

Také Stock (2010, str. 19-22) popisuje 3 zdkladni pfiznaky vyhofeni: vyCerpani, odcizeni

a pokles vykonnosti.

Vycerpani
Clovék se citi zcela vysileny jak emoéné, tak fyzicky. Mezi ptiznaky emoéniho vysileni
se fadi: bezmoc, beznadgj, ztrata sebekontroly napt. nekontrolovatelny plac, vybuchy vzteku,

strach, pocity samoty a pocity prazdnoty. Mezi ptiznaky fyzického vysileni se fadi: unava,
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nedostatek energie, bolesti zad, nachylnost k onemocnénim, nespavost, zazivaci potize,

poruchy soustfedéni, poruchy paméti (Stock, 2010, str. 19-22).

Odcizeni

Clovék, u kterého se projevuje syndrom vyhoteni se chova odméfené a lhostejné ke svému
okoli. Prvni zminky o syndromu vyhoteni poukazuji pfevazné na to, Ze jim trpi tzv. socialni
profese, dnesni doba to vSak zcela vyvraci. Pocity odcizeni citi pracovnici v soucasnosti
ve vSech oblastech a mizou mu ptedchazet ,,pouze” napt. konflikty na pracovisti. Vytraci
se aktivita a pracovni nasazeni, zaéina se projevovat pocit frustrace, zklamani. Clovék za¢ina
byt opravdu vycerpany tak, ze uz nemtze dal pokracovat v tom, co déld. Zaméstnance ztraci
prvotni nadSeni az dochazi k cynismu, zakaznici a kolegové jsou pak chapani spise jako zatéz
a nadfizeni jsou chapani jako ohrozujici element. Pojem odcizeni Stock (2010, str. 20) chape
jako ztratu cilevédomosti, z4jmu a vlastnich idedli. Odcizeni se projevuje tim, ze ¢lovek vidi
negativné sdm sebe, ma negativni postoj k zivotu a vykondvané profesi, neni schopen
kontaktu se spoleCnosti, ztraci uctu sam k sob¢€, trpi pocity ménécennosti (Stock, 2010,

str. 19-22).

Pokles vykonnosti

Clovék, u néhoz se projevuje syndrom vyhofeni ztraci divéru sam vsebe a ma pocit
ménécennosti, vysledkem toho, je to, Ze klesd jeho vykonnost, jelikoz se povazuje
za neschopného. Zaméstnanec potiebuje pro provedeni zadaného ukolu nebo i pro bézné véci,
které pred tim zvladal za relativné kratky ¢as, mnohem vice €asu pro zhotoveni svych tkoli.
Na druhou stranu vsak ¢loveék pocit'uje to, ze nemiize zklamat sam sebe a také své nadiizené,
proto zadané ukoly plni svédomité, ale je si védom toho, Ze na to jiz nestaci a citi se zahnany
do kouta. Projevy poklesu vykonnosti dle Stocka jsou nizka produktivita prace, ztrata nadsSeni
z vykonavané prace, ztrata nadSeni vSeobecné, nerozhodnost, ztrdta motivace, projevy pociti

selhani a prodluzovani pottebného casu pro vykon prace. (Stock, 2010, str. 19-22).
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3.5 Rizikové faktory syndromu vyhoreni

Mezi rizikové faktory, které spousti syndrom vyhoteni se tadi charakterové vlastnosti
cloveéka. Tyto vlastnosti se projevuji v chovani ¢lovéka a také v jeho jednani (Janicek, 2013,

str. 222).
3.5.1 Vzorce chovani

Do kategorie vzorcii chovani se tadi typické zvyky ¢lovéka a jeho chovani.

Typ chovani A

Lidé stimto typem chovani maji sklony k soutézivosti v pracovnim prostfedi, musi byt
ve vSem nejlepsi, jsou podrédzdéni, nedoCkavi, precizni se sklony k perfekcionalismu
a agresivité, jsou to typiCti workoholici. Je to praveé soutézivost, kterd pracovniky izoluje
od druhych casto maji pocit, ze musi praci zvladnou a dokoncit sami. Sami se vystavuji
stresovym situacim praci pod tlakem. Tento typ lidi nepocituje zadné potize
a neuvédomuje si mozny vyskyt syndromu vyhoteni u jejich osob, nic jiného nez prace,
pro n¢ neexistuje, ani potiebna regenerace. Ke své praci a podavani vysokych vykona prave
urcitou miru stresu potiebuji, az do chvile, kdy se nahromadéné netispéchy, a¢ malé projevi
ve fyzické reakci, a pravé tehdy si ¢lovek uvédomi, ze u néj doslo k vyhoteni. Zcela s jistotou
se da fici, ze lidé stypem chovani ,,A“, tzv. workoholici, prakticky vzdy onemocni

syndromem vyhoteni (Stock, 2010, str. 42-44; Kiivohlavy, 2002, str. 23).

Typ chovani B

Lidé jsou pratelsti, neizoluji se od svého okoli, jsou klidnéjsi pii vykonu prace, pracuji
v tymu, jsou vyrovnanéjsi a uvolnéni. U tohoto typu chovani nedochézi k syndromu vyhoteni,
ale pokud je clovék dlouhodobé nemotivovan k poddvani vysokych vykont mulze dojit
k celkové nespokojenosti v zaméstnani a poté v osobnim zivoté (Stock, 2010, str. 42-44;

Kfivohlavy, 2002, str. 23).

Typ chovani G

Lidé, ktefi se projevuji timto typem chovani maji vysoké pracovni tempo, ale zaroven
si udrzuji ptirozeny odstup a vSe si nezabiraji osobn¢. Tento typ je povazovany za idedlni.
Lidé jsou v praci uspésni a pti tom podavaji vysoké vykony s diirazem na regeneraci (Stock,

2010, str. 44).
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Typ chovani S
Tito pracovnici své ukoly plni dobfe a svédomité, ale neprojevuji zadnou iniciativu navic,

jejich pracovni tempo je pomalé (Stock, 2010, str. 44)
3.5.2 Vnitrni hlas

Pro ¢loveka je bezesporu dilezitd sebediivéra k sebe samému a to, jak svému vnitinimu hlasu
nasloucha. Podle vnitiniho hlasu si ¢loveék utvaii pravidla a postoj k zivotu. Na§ vnitini hlas
k ndm miZze byt kriticky nebo motivujici.

Pokud ndm wvnitini hlas tika ,,ty to nezvladnes“, ,neumis to*, ,,minule ti to taky nevyslo*

prevlada kriticky hlas. Ten vede ¢asto k syndromu vyhoteni (Ho6lzl, Raslan, 2013, str. 23).

Stock (2010, str. 46) popisuje pét vnitinich motivatorti, které jsou pro clovéka pozitivni,

ale v pfehnané mife mohou ptisobit spiSe negativné.

Jsou to hlasy typu: (Stock, 2010, str. 46)

1. Bud’ silny — ¢lovék pohani sam sebe k vysokym vykoniim a zastdvanim vysokych funkci,
ale ¢lovek se mize dostat do bodu, kdy sam sebe piecenuje,

2. bud’ dokonaly — ¢loveék je precizni, zadané ukoly dotahuje do konce, vSe ma svijj tad,
na druhou stranu se lehce stava ¢lovék perfekcionistou a jeho touha po dokonalosti prekroci
unosnou hranici, neni schopen delegovat ostatni a vSe radsi déld sam, nez aby davétoval
ostatnim,

3. bud’ se vSemi zadobie — tento vnitini hlas ndm napovida, abychom byly pratelsti
a oblibeni v kolektivu, to vSak mtize pozdé&ji vést k tomu, ze ¢lovék neumi fict ne, neumi
se vymezit proti tomu, co se mu nelibi a sam sebe za¢ne stavét az na druhé misto to vede
nejcastéji k syndromu vyhotent,

4. bud’ rychly — rychlost je znakem dne$ni doby, kterd je az pfili§ uspéchana,
clovek, ktery plni zadané ukoly rychle byva oblibeny, jelikoz zvladne vice prace nez druzi,
ale snadno se dostava do stresu, jakmile nestiha,

5. zaber — v clovéku se probouzi neuspokojena touha néfeho dosdhnout, pokud se této
potieby ¢loveéku nedostava je ¢loveék nespokojen se svymi vykony, pretézuji se, maji pocit,

ze musi zvladnout vse, ale bez nadé&je na uspéch.
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3.5.3 Nizka odolnost

Kazdy jedinec je jinak nachylny k projeviim a vyskytu stresu ze kterého se mize vyvinout
syndrom vyhoteni. Nizkd odolnost je nejcastéji projevem emociondlnich pticin.

Pii nizké odolnosti viici stresu je Clovek v zaméstnani unaveny, citi se frustrovany z vykonu
prace, neciti se dobfe v kolektivu, nemé radost z nové zadanych ukol, které ho mohou
posunout vpted, spiSe se boji tkoly splnit, aby neudélal néco Spatné (Zuzak, Konigova, 2009,
str. 183).

Odolnost neboli resilienci, 1ze chapat jako proces u ¢loveka, ktery odolava negativnim pro néj
stresovym udalostem, nebo také vysledek procesu odolavani, kdy se ¢loveék naucil vyrovnavat
se s negativnimi vlivy. (Mares, 2012, str. 30) Odolnost je vice nez vytrvalost (Greitens, 2015,
str. 25).

Resilientni 1idé si umi zachovat duSevni rovnovéhu, a pravé diky tomu umi pfistupovat
k netispéchiim, porazkam a ponaucit se z nich a najit feSeni za vSech okolnosti (Stock, 2010,
str. 52; PeSek, Prasko, 2016, str. 23). Dale jsou také schopni davat ostatnim upiimné
odpovédi, na ostatnich jsou nezavisli, umi si kolem sebe vytvofit hranice, odolni lidé jsou
velice kreativni, maji smysl pro humor a védi co je dobré, co Spatné a umi tyto véci rozliSovat

(Stock, 2010, str. 52).

3.6 Vyvoj a faze syndromu vyhoreni

O fazich neboli vyvoji syndromu vyhoteni se zminuje Kebza (2003, str. 13). O prvni fazi
ukolll a prochazi si prvotnim nadSenim, je plny elanu a ma velka ocekévani. Poté prichdzi faze
vystiizlivéni. Ve fazi vysttizlivéni si ¢lovék zafind uvédomovat, ze zadané tkoly nejsou
realizovatelné tak, jak si predstavoval. Najednou si ¢lovék uvédomi, ze i on mé urcitd
omezeni, a ne vse, co si naplanoval pijde dotdhnout do konce. Po tomto uvédoméni prichéazi
frustrace a nasleduje apatie. Clovék se stava zklamanym ze svého po&inani a zcela rezignuje
na veskerou &innost spojenou s pracovnim vykonem, dé&la jen to, co je nezbytné nutné. Ukoly
plni rychle, vyhyba se kontaktu s druhymi lidmi a pocate¢ni iniciativa a nadSeni se vytraci,
clovek citi zklamani, praci bere jen jako zdroj obzivy, o préci piesc¢as nechce ani slyset, citi
se byt obtéZzovan, nastupuje celkové vycerpani a negativismus (Kebza, 2003, str. 13).

Clovék si neuvédomuje, co se d&je a Ze se dostava do stavu vyhoteni, jelikoZ jednotlivé faze

na sebe navazuji plynule. (Svamberk Sauerové, 2018, str. 44)
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3.6.1 Ctyifazovy model

Ctyifazovy model syndromu vyhofeni popisuje étyfi faze vyvoje, a to fazi poplachovou,

odporu, vyc€erpani a ustupu. Tyto faze se popisuji v roving téla, myslenek, pocitl a chovani.

Poplachova faze

V roviné téla se poplachova faze projevuje nepravidelnym busenim srdce, nadmérnym
pocenim, Clovék miize mit studené¢ vlhké ruce, pocituje vnitini neklid a tfes, ma cCasto
zazivaci potize, déld mu problém promluvit, nebo se zadrhdva v fefi, mlize mit pocit
nedostatku kysliku. VSechny tyto symptomy jsou typickymi projevy stresu a jejich intenzita
zavisi na osobnosti ¢lovéka a na jeho vnitini sile. V roviné¢ myslenek si ¢lovek Casto klade
otazky typu ,,co mam délat“, ,jak mam postupovat v této situaci, ,,mizu viubec tuto situaci
resit”, ,,pro¢ zrovna ja*“. Pocity nervozity, nejistoty, strachu, napéti, emocionalniho vycerpani,
nevédéni si rady a nevolnosti jsou projevem praveé roviny pocitl. VSechny tyto projevy
se mohou stupiiovat dle zadvaznosti situace, kdy ¢lov€k mize propadnout panice (Priel3, 2015,
str. 26). Panika se projevuje pocitem extrémni uzkosti, ktera vznika ndhle a bez pficiny
(Ml¢och, 2008, online). Pokud se clovék nachdzi v poplachové fazi ptiliS dlouho mize
se u n¢j rozvinout panickd porucha. Rovina chovani se pak projevuje u ¢lovéka veskerym

soustfedénim na sviij protéjsek (PrieB3, 2015, str. 26).

Faze odporu

Tato faze se projevuje v situacich, kdy dochazi ke sporim s druhou osobou v ¢ase, kdy neni
mozné se shodnout, kazdy si stoji za svym nazorem a nelze dojit ke shod¢. V uréitém
moment¢ dojde k tomu, Ze jeden se pii sporu da na Gstup a zaéne znovu hodnotit situaci, kviili
které ke sporu doslo. Clovék poté jiz nezastava svij nazor, ale za¢ne odmitat to,
co chce druhy tzv. odporuje a citi bezmoc. Faze odporu stoji clovéka mnoho sil,
a proto je zasadni na cesté k vyhoteni. V roviné téla se faze odporu projevuje bolesti hlavy
a zad, tithou na hrudi, celkovym napétim, koznimi problémy a nevolnostmi. U ¢loveka
se zacinaji projevovat myslenky jako ,,ja to nechci®, ,,ne®, ,,neudélam to*, ,nechte me byt*,
,tohle neptipustim®. Clovék citi vztek, zlost a zagina byt agresivni viiéi svému okoli, nemtize
myslet na nic jiného a porad dokola si pfemitd danou situaci, kterd se mu piihodila. V roviné
chovani dochazi k odmitani nebo protestu. Dotyény zacne délat spoustu véci a zacne

se zabyvat tim, ¢eho by si pied tim ani nevSiml jen proto, aby mél pofad co na praci, nebyl
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v klidu a nemusel myslet na to, co ho trapi a kvili ¢emu se citi bezmocny, zacina

se pretézovat a odmita se postavit realité (Prie3, 2015, str. 27-35).

Faze vyCerpani — zacatek vyhoreni

Clovék, ktery prochazi fazi odporu je stile vice a vice v odporovani slabsi a nedokéaze
odporovat dlouho a dostava se do faze vycCerpani, a praveé v této fazi zac¢ind syndrom vyhoteni.
V roviné téla se faze vycCerpani projevuje opakovanymi bolestmi hlavy, neustdlou bolesti
zaludku, oslabenim, celkovym vycerpanim, oslabenou imunitou, nespavosti, hubnutim nebo
naopak piibirdnim na véaze. V roviné myslenek se lidé zaobiraji pravé vSemi problémy
a télesnymi symptomy, které se u nich zacinaji projevovat. U lidi se zacind projevovat
zapomnétlivost, porucha soustiedéni, nedokédzou se koncentrovat na jednu véc a casto
premysli nad vice vécmi nardz. To vSe souvisi s tim, Ze na zadané tkoly potfebuji najednou
vice Casu nez pred tim. Lidé se setkavaji s pocity zoufalstvi, smutkem, trpi beznad¢ji
a bezmoci. Zpét se vraci strach s prvni poplachové faze, ktery ¢lovek potla¢ovat celou dobu
ve fazi odporu a zainaji pochybovat o své existenci a trpi pocitem, ze se ,,zblazni*“. Vyhoteli
lidé se stahuji do ustranni od ostatnich lidi, odmitaji byt v kontaktu s druhymi a berou ostatni
spiSe jako zatéz. Lidé jsou vycerpani jiz nemaji silu Celit vSemu ostatnimu, a proto nastava

dalsi faze, a to faze ustupu (PrieB3, 2015, str. 26-40).

Faze ustupu

V této fazi je u cloveéka plné rozvinut syndrom vyhoteni. Neustidle se zvySuje vyCerpani
a slabost. Lidé¢ casto omilaji véty jako napf. ,chci mit klid“, ,,nemizu dal“, ,nikdo
mé nechape®, ,,nepatiim sem®, ,,nechte me¢ byt“. Lidé prestavaji mit radi sami sebe a jsou stale
vice vztekli a agresivni, ale svlij vztek a agresi potlacuji. Nemaji silu dévat najevo vzdor
a ventilovat své pocity okoli. Diky tomu vSe otaci proti sobé, a to vede k sebezahubé.
Najednou uz nejsou tak zapaleni do véci a zacinaji se projevovat jako zcela neschopni,
je jim vSe jedno jsou ke vécem lhostejni. Lidé takto trpici se naprosto izoluji od okoli, nejsou
v kontaktu s okolim, chovaji se bezcitné a nezvladaji kazdodenni rutinni situace. Lidé
postizeni syndromem vyhoteni jsou absolutné nepouzitelni v bézném zivoté (PrieB, 2015,

str. 40-42).
3.6.2 Pétifazovy model

Maroon (2012, str. 38-39) popisuje syndrom vyhoteni probihajici v péti fazich. Prvni faze

je oznacovana jako faze entuziasmu. VyznaCuje se hlavné obrovskym nadSenim pro véc
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a vysokym ocekévani. Druhou fazi nazyva stagnaci, kdy pracovnik plni a pracuje jen
na nejnutnéjSich ukolech. Prvotni nadSeni se ztraci, pracovnik jiz nema tak vysoké ambice
a idedly. Pracuje jen proto, protoze musi. Tteti faze — frustrace. Tato faze je prakticky opak
prvni faze. Pracovnik ma pocit, ze zadané tkoly nezvladne a ihned odmita byt zodpovédny
za vysledky a ztraci elan z novych ptilezitosti. Pfedposledni fazi, je faze lhostejnosti. Tato
faze navazuje na pocity frustrace, pracovnik se jiz praci vilbec nezaobira, nefesi nové tkoly,
vSe je mu jedno. Pracovnik se za¢ind zaméfovat hlavné sam na sebe, na svij klid a zdravi.
Posledni faze — konec. Zde nastdva u cClovéka vyhoteni. Pracovnik c¢asto odchazi

ze zamg&stnani, na delsi dovolenou nebo mimo sviij dosavadni obor prace.
3.6.3 Dvanactifazovy model

Dvanéctifazovy model popisuje, ze Clovek trpici syndromem vyhoteni si projde nasledujicimi

fazemi: (Poschkamp, 2013, str. 37)

—_—

,»Nutkani prosadit se,

intenzivni nasazeni,

drobn¢ zanedbavani vlastnich potieb,
potlaceni konfliktd a potieb,

nova interpretace hodnot,

intenzivni popirani vyskytujicich se problémi,
stazeni se,

pozorovatelné zmény chovani,

A A I AT B O

depersonalizace/ztrata citu pro vlastni osobnost,
10. vnitini prazdnota,
11. deprese,

12. Gplné vycerpani z vyhoieni.*
3.7 Profese ohroZené vznikem syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni v dnesni dobé mutize propuknout prakticky u kohokoliv, ackoliv vice
ohrozeni jsou ti, ktefi pracuji kazdodenn¢ s druhymi lidmi a vykondvaji tzv. pomdahajici

profese (Kebza, Solcova, 2003, str. 8).
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Kiivohlavy (2012, str.24-26) tvrdi, Ze do psychického vyhoteni ¢lovéka uvadi dlouhodoby,
osobni styk s lidmi, dlouhodobé, netspésné jednéani s lidmi, pracovni pretizeni, které trva
dlouhou dobu, kladeni mimotadnych pozadavki na pracovnika v del$im casovém horizontu,
rutinni pracovni rezim, striktni pravidla, bezohlednost nadfizenych, autoritativni manaZzersky
styl vedeni a pocity pietizeni v pracovnim procesu. Clovéka se do stavu psychické vyhoteni
dostava prevazné tam kde je nedostatek pracovnikl, pracovnik neni dostate¢n€ ocenén,
na pracovisti neexistuje respekt viaci druhym, si pracovnik ¢as odpocinout, neni prostor
pro seberealizaci, chybi ¢as na zpracovani zadanych ukoli, je pfili§ soutézivé klima (kazdy
chce byt nejlepsi), je pracovnik nerovnomérné pretézovan zadanymi tkoly, které neni
schopen zvladnout, se kazdy snazi byt expertem na zadany tkol a tam, kde se kumuluje vse

vyse uvedené body.

Nejvice ohrozeni jsou lékafi, zdravotni sestry, oSetfovatelky ptfedevSim ve spolupraci
se seniory, socialni pracovnici, psychologové a psychiatti, ulitelé, postovni dorucovatelé,
pracovnici u prepazek post a bank, dispecefi, pravnici, pracovnici statni spravy, vysoko
postaveni manazeti, duchovni, fadové sestry, policisté a kriminalisté (Kebza, Solcova, 2003,

str. 8).

Dle vySe uvedeného, mlizou byt pracovnici, ktefi jsou ohrozeni vznikem syndromu vyhoteni,
rozdéleni na ty jejichz profese pochazeji z oblasti zdravotnictvi, Skolstvi, socialni péce, top

managementu a policie.

Zdravotnictvi

Vykon prace ve zdravotnictvi je naro¢ny. Pracovnici jsou denné v kontaktu s druhymi lidmi,
setkavaji se s problémy druhych, které mohou ovlivnit jen z ¢asti nebo je nemohou ovlivnit
vibec. Veskera rozhodnuti, kterym jsou podrobeni mohou mit fatdlni nasledky.
Ve zdravotnictvi se 1€kati, zdravotni sestry nebo oSetrovatelky setkdvaji nebo mohou setkat
se smrti ¢lovéka, coz na pracovnika klade velkou emociondlni zatéz. I pfesto si musi udrzet
urcity odstup od pacientl i jejich rodinnych pfislusnikii a nevkladat do situaci osobni city.
Takové prostfedi je bohuzel ideédlni pro rozvoj syndromu vyhoteni (Pta¢ek, Raboch, Kebza,

2013, str. 60).

34



Skolstvi

Prace pedagogi ve Skolstvi je spojena s neustalym kontaktem s druhymi lidmi. Pedagogové
jsou pod neustalym dozorem. Jejich prace je spojena s odpoviddnim na nejriiznéjsi dotazy
a feSeni nahodilych udélosti a ukold, pfi tom vSem musi myslet na to, co je cilem jejich
profese, musi si zachovat tvar a vybudovat autoritu u svych studentd. Tlak, ktery je v dnesni
dob¢ na pedagogy kladen vede ke stresovym situacim a ¢asto prechédzi k syndromu vyhoteni

(Svamberk Sauerova, 2018, str. 45).

Socialni péce

Pracovnici pracujici v socidlnich sluzbach pomahaji lidem v krizovych situacich
a v tézkych Zivotnich situacich. Pracovnici, kteti poskytuji tyto sluzby jsou Casto piesvédcent,
ze jejich prace jim poskytne smysl zZivota tim, Ze poméhaji druhym. Dochazi vsak k situacim,
kdy se musi vyrovnavat stim, ze plvodni snaha pomoci se méni v pocity bezradnosti
a nemohoucnosti zménit Zivoty druhych tak, jak by sami chtéli. Tyto pocity se méni
v emociondlni vycCerpani a objevuji se prvni ptiznaky syndromu vyhoteni (Hrozenska,

Dvotackova, 2013, str. 129).

Top management

K syndromu vyhoteni nej€astéji dochazi u vysoce postavenych manazeri velkych spole¢nosti.
Jsou na né kladeny vysoké naroky vrozhodovani. Na jejich rozhodnutich zavisi mnoho
podiizenych, pracuji asto delsi dobu s vysokym nasazenim. Pravé diky tomu, ze praci vénuji
mnoho Casu se jim rozpadaji rodinné vztahy nebo nemaji moznost viibec rodinu zalozit,
pracuji pod velkym tlakem, neumi zvolnit a nez si uvédomi ze hazarduji se svym zdravim,
zacina se projevovat syndrom vyhoteni (Kralova, 2009, online 2009-02-14, [cit. 2018-05-
03]).

Policie CR

Samotny vykon prace piislusnikii Policie CR je dam pfedpisy, normami, povinnostmi
a zdkonem na strané jedné a pracovnimi podminkami, prostfedim, slozitymi piipady,
obtiznymi situacemi a prozivanim extrémniho stresem na strané¢ druhé. Vykon tohoto
zameéstnani vyzaduje silnou psychickou odolnost, vytrvalost a fyzickou zdatnost. Tyto ¢initelé
pusobi na ¢loveéka dlouhodobé a vyvolavaji stres, pokud stres piisobi dlouhodobé, ¢lovek
se citi fyzicky 1 emo¢né vyc€erpan a prichazi syndrom vyhoteni (Ptacek, Raboch, Kebza, 2013,

str. 140-141).
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3.8 Prevence stresu a syndromu vyhoreni

Na prevenci syndromu vyhoteni, by mél byt kladen veliky diiraz hlavné v téch profesich,
ve kterych jsou na pracovniky kladeny velké naroky jak psychické, fyzické, a emocionalni.
Je velice dllezité, aby se na prevenci syndromu vyhoteni podilel zaméstnanec i zaméstnavatel
(Kelnarova, Matéjkova, 2010, str. 67), protoze vyhoteni, je vysledkem nerovnovéhy mezi
profesnim ocekdvanim a profesni realitou pracovnika (Kebza, Solcova, 2003, str. 19). Slovo
prevence ve svém vyznamu znamend piedejiti, predchazeni, a to zejména nezddoucim vliviim,

kterym je tfeba se vyhnout (Hartl, Hartlova, 2009, str. 450).

Obecné zasady prevence syndromu vyhoreni
V hodnoceni neptiznivych situaci vedoucich ke stresu a néaslednému propuknuti syndromu
vyhoteni nehraje roli v zivotech lidi nic jiného nez aktivni pfistup k Zivotu. A do tohoto
aktivniho piistupu zcela bezpochyby patii nasledujici: (Kebza, Solcova, 2003, str. 20-21)
- Clovék by mél byt otevieny vSem zménam, které ptichazi, nemél by se jich bat,
mél by se snazit je pochopit a brat je jako nové prilezitosti a vyuZit je,
- aktivné vyhleddvat feSeni neptiznivych situaci, které clovéku navozuji stres, nebyt
negativni a pasivni,
- Clovek by si mel umét pfipustit to, Ze stresové situace do jeho Zivota pfijdou a brat
je jako normalni soucast svého zivota, se kterou se musi vyrovnat,
- je potfebné, aby pracovnik nemichal sviij osobni a pracovni zivot, je dulezité tyto dveé
roviny umét oddélit,
- obklopit se lidmi, se kterymi ma clovék dobré vztahy, miize se na né¢ spolehnout
v kazd¢ situaci a svéfit jim své problémy,
- najit préci, kterd cloveka bavi, citi se v pracovnim prostiedi a kolektivu dobte,
- vénovat se rodin¢ nebo partnerovi a udrzovat dobré rodinné vztahy,
- vést aktivni zivot, vénovat se zalibam,

- klast diraz na zdravy zivotni styl.

3.8.1 Prevence syndromu vyhoreni na strané jedince — coping

Pro oblast zvladani stresu se pouziva oznaceni coping, které predstavuje zvladdani velice

narocnych a zatézovych situaci ¢loveéka. Dale se o copingu hovoii v takovych piipadech,
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kdy clovék musi vyvinout zvySené usili k vyrovnani se stézkou nezvladatelnou

a psychicky tézkou situaci (Janic¢ek, Marek, 2013, str. 500).

Proces zvladani stresu

V procesu zvladani stresu a psychické zatéZze nelze zcela jednoznaéné mluvit o dil¢ich
etapach. U kazdého jedince jsou faze procesu individualni, ale mohou se specifikovat jako:
poplachova reakce, hledani racionalniho ptistupu k zatézi, analyzu zatéze, motivace k feSeni

problému, feseni (Bedrnova, Pauknerova, 2015, str. 263-266).

1. Poplachova reakce
V této fazi si cloveék uvédomuje vznikly problém a dilezitost jeho feSeni, proto dochazi
k mobilizaci psychickych sil, timto je ¢lovek pfipraven k feSeni problému a zvladani zatéze.
V ¢lovéku se probouzi pocity nervozity, buSeni srdce, zvysSeni tepu atd. (Bedrnova,

Pauknerova, 2015, str. 263-266).

2. Hledani racionalniho pristupu k zatézi
V prvni fazi si ¢lovék uvédomi, ze se v jeho psychice odehrava néco neptiznivého. V druhé
fazi si ¢lovék uvédomuje, ze je potiebné se nepfiznivym zméndm jeho chovani a pocitl
vyvarovat a vyvazit toto nepiiznivé prozivani, proto hleda racionalni feseni. V této fazi Casto
clovek potlacuje své emoce a zapojuje rozum. Takto fesit problémy mohou lidé, ktefi mohou
svou situace predstavit svému okoli na které se mohou spolehnout a jsou ochotni vibec

problém na vefejnosti rozebirat (Bedrnova, Pauknerova, 2015, str. 263-266).

3. Analyza zatéze
Prostfednictvim studia, rozhovort s prateli, rodinou nebo odborniky c¢lovék analyzuje
problém a snazi se zjistit co je jeho pfi¢inou a vyznamem. V tomto bod¢ ¢lovek hleda rtizné

zpusoby, jak se s problémem vypotadat (Bedrnova, Pauknerova, 2015, str. 263-266).

4. Motivace k FeSeni problému
Tato faze se vyznacuje tim, ze ¢lovék mé potfebu poznat a tesit problém, zafina se v celé
situaci orientovat. Pokud cloveék zvlada situaci dlouhodobé, vytvofi si vhodné névyky
odolnosti proti dalsim a dalSim stresovym situacim (Bedrnovd, Pauknerové, 2015,

str. 263-266).
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5. ReSeni
Clovék ma vzdy dvé moznosti bud’ aktivné sviij problém fesi nebo odolava. Vzdy musi
peclivé zvazit obé moznosti a ktery zpusob feSeni je nejvhodnéjsi. V nékterych piipadech
je opravdu vhodné ned¢lat nic a problém ignorovat, v jinych problém aktivné fesit. V procesu
odolavani Clovek trpélivé snasi neptiznivou situaci, kterou nemuize za zadnych okolnosti
zménit napf. nepiijemny spolupracovnik. Pfi aktivnim feSeni ¢loveék hledad nejriznéjsi mozné
zpusoby, aby situaci zménil, zmirnil nebo zcela odstranil vlastnimi silami napt. zavislost

na cigaretach (Bedrnovd, Pauknerova, 2015, str. 263-266).
3.8.2 Druhy copingovych strategii

Za copingové strategie lze povazovat jednotlivé vypracované plany jedince, tak aby snizil
svou zatéz a zvladal tak stres. Tyto plany se nazyvaji také strategie zvladani stresu. Hlavnimi
strategiemi jsou: zvladani zaméfené na problém, zvladani zaméfené na emoci, zvladani

vyhybavé (Janicek, Marek, 2013, str. 500).

1. Zvliadani zaméfrené na problém
Pokud ¢loveék zvoli tuto strategii, zaméii se na podstatu svého problému a snazi se ho
do hloubky poznat, vymezi si obsah problému a hleda moznosti, jak ho vyftesit. V pribehu
feSeni problému ziskava znalosti a dovednosti, které mu pomahaji v feSeni. Do této kategorie

neodmyslitelné patii hledani socialni opory (Jani¢ek, Marek, 2013, str. 500).

2. Zvladani zaméiené na emoci
Tuto strategii voli jedinec v pfipadé, kdy nadlimitni zatéz, kterou proziva neni mozné

eliminovat nebo zmirnit.

Strategie zvladani zaméfené na emoci zahrnuje diléi strategie: (Janiek, Marek, 2013,
str. 500)

Behavioralni strategie — tato strategie vede ktomu, ze clovék méni své chovani tak,
aby doslo k zmirnéni stresu, ktery proziva

Kognitivni — ¢loveék védomé problém odsunuje z védomi a piehodnocuje situaci
Ruminanéni — ¢lovek, ktery voli tuto strategie se ¢asto uzavird sim do sebe a fesi problém

ve svém nitru, pfemysli sam, jak se se stresovou situaci vyrovna
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Rozptylujici — rozptylujici strategie vede k tomu, aby ¢lovék vykonaval piijemné Cinnosti,
kterymi odpoutd pozornost od problému, ktery ho stresuje, navozuje si pocit, ze miize

a je schopen ovliviiovat prib¢h dalSich udalosti

3. Zvladani vyhybavé
Tato strategie se netykd ni¢eho jiného nez toho, ze se Clovek stresové situaci vyhyba,
na problém nemysli, odvraci svou pozornost k jinym vécem a rozptyluje své myslenky

(Janicek, Marek, 2013, str. 500).

Utinnou prevenci syndromu vyhofeni je osvojit si zakladni principy efektivniho Zivotniho
stylu a dodrzovani zakladnich pravidel dusevni hygieny (Bedrnova, Pauknerova, 2015,

str. 160).
3.8.3 DusSevni hygiena

Dusevni hygiena se zabyva psychickou pohodou a odolnosti ¢lovéka proti ptichozim
negativnim vliviim, které c¢loveéka pfivadi do nerovnovdhy a mohou zplsobovat stres,
ktery ptechazi v syndrom vyhoteni (Votockova, 2017, online 2017-07-27 [cit. 2018-05-07]).
Micek (1984, str. 9) tvrdi, Ze ,,Dusevni hygienou rozumime systém védecky propracovanych
pravidel a rad slouzicich k udrzeni, prohloubeni nebo znovuziskani dusevniho zdravi, duseni

rovnovahy.*

Zivotosprava
Vyznamnou roli v prevenci syndromu hraje také zivotosprava a dodrzovani jejich zasad.
Zivotosprava zahrnuje predev§im oblast, spanku, vyzivy, dychani, odpocinku, pohybu

a hospodareni s casem (Micek, 1984, str. 41-62).

Spanek

Za ideélni dobu spanku pro dospélého pracujiciho ¢loveéka se povazuje 8 hodin a dels$i doba
spanku, nez tato uvedena je Skodliva stejné jako napt. chronické piejidani. Pro kvalitni spanek
je dulezitd faze REM, ve které se cloveéku zdaji sny, které prispivaji k emocni stabilité
a dusevnimu zdravi. Sny napomahaji celkovému uvolnéni myslenek, které byly zapomenuty,
emoc¢nimu vystfizlivéni a interakci s naSim podvédomim. Kvalitu spanku ovliviiuje cely den,

ve kterém se nam stfidaji ndlady, je dualezit¢ se pred spankem nerozcilovat, nemyslet
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na pracovni zaleZitosti nebo se zabyvat problémy. Cas pied spankem by mél byt nejklidng;i
z celého dne, proto by mél byt realizovan v pravidelnou denni dobu, temné tiché mistnosti

s nerusivymi elementy (Micek, 1984, str. 41-62).

Vyziva

Vyziva hraje velkou roli v duSevni rovnovaze c¢lovéka a také ve vykonnosti pracujiciho
Cloveéka. Nespravnd strava vede ke vzniku civilizanich chorob jako je napf. obezita
a infarkt myokardu, cévni mozkova piihoda a syndrom vyhoteni. V dnesni dobé mé kazdy
alesponn néjakou predstavu o tom, jak by se mél zdravé a spravné stravovat,
ale s dodrzovanim zasad zdravé vyzivy maji lidé problém. Lidé konzumuji pfili§ mnoho
tucnych jidel a trpi pfejidanim, na coz télo reaguje nepfiznivé a 1idé se stavaji obéznimi.
Obézni lidé pak casto trpi nizkym sebevédomim, coz mize vést ke stresu depresim
a rozvoji syndromu vyhoteni. Ve stresovych situacich si lidé ¢asto pomahaji pitim alkoholu,
uzivanim drog nebo koufenim cigaret, coz z dlouhodobého hlediska prokazatelné poskozuje
jejich zdravi. Strava kazdého by méla byt pravidelna, ni¢im nerusend, vyvazena a obsahovat
spravny pomeér vSech zivin jako jsou bilkoviny, vlaknina, vitaminy, cukry a tuky. Dulezita
je také konzumace Cerstvé zeleniny, ovoce, masa, ryb a luSténin. Svou roli v oblasti vyzivy
a spravné zivotospravy hraje také pitny rezim, dehydratace u ¢lovéka vede k unavée a poklesu

vykonnosti (Micek, 1984, str. 41-62).

Dychani

Jeden ze zplsobu, jak zmirnit stres je koncentrovat se na dychani. Pocity, které ¢lovek zaziva,
at’ uz ptijemné ¢i neptijemné, ovliviiuji tempo dechu i jeho zpiisob. Pokud je ¢loveék rozcileny
dycha rychleji povrchnéji, naopak v klidu ¢lovék dychd pomaleji a vice zhluboka. Existuji
nejriznéjsi dechova cviceni, které maji relaxacni ucinky ve vypjatych situacich,

pti kterych se ¢lovék dokaze uvolnit a koncentrovat (Micek, 1984, str. 41-62).

Odpocinek

Odpocinek a regenerace sil jsou pro ¢lovéka dualezité. Pti odpocinku nastava celkové dusevni
uvolnéni, ¢lovék by nemél myslet na pracovni zélezitosti dne nebo na to, co ho cekd
v zaméstnani  nésledujici den. Pfi odpocinku by mél clovek zménit prostiedi,
ve kterém se pravidelné vyskytuje. Clovék pracujici manualné by mél odpoéivat u vykonavani
duSevni prace, a naopak ¢lovek vykonavajici duSevni praci by mél odpocivat pfi vykonu

manudlni Cinnosti ¢i sportem. Obecné se nedoporucuje odpocivat nicnedélanim, mozek
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by mél byt neustdle zaméstnan néjakou cCinnosti, aby nedoslo k pferuseni latkové vymény
nervovych bun¢k a jejich néslednému ochabnuti. Nejvhodnéj$i misto pro odpocinek
je ptiroda, kde se ¢loveék citi svobodny a mtze dat volny pribéh svym myslenkam (Micek,

1984, str. 41-62).

Pohyb a sport
Pravidelné cviceni ¢lovéku bezesporu prospiva jak po emociondlni, duSevni tak i po fyzické
strance. Clovek pfi provadéni urcité aktivity odbourdvd nahromadény stres, ¢imz vyrovna

dusevni, ale i svalové napéti (Micek, 1984, str. 41-62).

Hospodareni s ¢asem

Spravné naplanované aktivity béhem dne mohou napomoci clovéku k prevenci dostani
se do asové tisn&. Clovék by mél byt schopen si efektivng planovat své aktivity dle jeho
moznosti napf. harmonogramem prace a povinnosti, kde jsou vymezeny jednotlivé tkoly,
které se musi dany den zvladnout. Je dulezité, aby ¢lovek umél posoudit, které Cinnosti
jsou pro n¢j dilezité a musi je vykonat ihned, a které zbytecné a mize je odlozit (Micek,
1984, str. 41-62). Problematika hospodateni s ¢asem neboli time management, je stalé vice
aktualng¢jsi téma. Time management tzce souvisi s pracovnim, ale také Zivotnim uplatnénim
jedincti, uméni hospodateni se svym cCasem urcuje, zda ¢lovék bude uspésny ¢i nikoli. Lidé
Casto svym Casem plytvaji, nemaji den rozvrhnuty do Cinnosti, které musi ud¢€lat, Casto mivaji
nepotadek na pracovnim stole, pracuji vnoci na tukor spanku a odpocinku, vynechavaji
prestavky na obéd, protoze musi dohnat to, co zameskali, proplouvaji zivotem bez cile,

kterého chtéji dosahnout a mysli si, Zze osobni Zivot pocké (Bedrnova, 2015, str. 217-218).

John Adair (2004) se ve své knize Hospodareni s ¢asem vénuje time managementu jako celku
a sestavil deset krokti k lepSimu planovani ¢asu Témito kroky jsou: smysl pro vlastni cas,
dilezitost dlouhodobych cild, vytvaieni plant, vyuzivani volného Casu pro dulezité tkoly,
sestaveni denniho harmonogramu c¢innosti, delegovani tkoli, které nutné nemusime udélat

my, plénovani schlizi, vyuziti ztraceného ¢asu, organizace kancelare a péce o vlastni zdravi.
3.8.4 Prevence syndromu vyhoreni na strané podniku a ekonomické diisledky vyhoreni

Je zfejmé, Ze se syndrom vyhoteni u Clovéka projevuje také v pracovni cinnosti,
a to hlavné¢ pfi snizeném zajmu v pracovnich zélezitostech, Cast&jSich absencich v préci,

snizeném vykonu, nespokojenosti v zaméstnani, a dokonce i v ¢astych zménach zaméstnani,

41



z ¢ehoz je patrné, Ze nejenom zaméstnanec by mél dbat na své celkové zdravi a pohodu,
ale 1 zaméstnavatel by se m¢l zabyvat prevenci syndromu vyhoteni a udrZzovat organizaci
celkové zdravou. Zdravd organizace se vyznacuje finan¢nimi Gspéchy na strané jedné
a psychicky zdravymi pracovniky na strané¢ druhé. Takové organizace lze charakterizovat
predevsim nizkou hladinou stresu na pracovisti, spokojenymi zaméstnanci, ktefi jsou oddani
své praci a prindsi tak uspokojivé vysledky ve vymezeném cCase, nizkou fluktuaci
zamé&stnanci, nizkou nemocnosti, dobrymi vztahy na pracovisti a ziskovosti podniku (Arnold

a kol., 2007, str. 411).

Kazdy zaméstnavatel ma né€kolik moznosti, jak vytvofit zdravé prostfedi v organizaci
a vyhnout se tomu, aby se u zaméstnanci rozvinul stres, ktery mulze pfejit v syndrom
vyhotfeni. Zaméstnavatel by mél umét ocenit usili svého pracovnika, i kdyz jeho pracovni
vysledky, nebyly takové, jaké si predstavoval, dat zaméstnanci takovou zodpovédnost,
ktera se vyrovnava jeho kompetencim, rozvijet pracovni tymy, svolavat pravidelné porady,
kde se probiraji pracovni zalezitosti a vSichni se informuji o déni v organizaci, dilezité je dat
kazdému prostor pro jeho vyjadfeni, pfipominky a pocity, klast diraz na vzdélavani
pracovnikll a podporovat ho, nebranit se moznosti pfijeti novych pracovnikl, informovat
pracovniky jen o dilezitych vécech v organizaci, jelikoz pfilisnd informovanost mize vést
k zatizeni pracovniki, zajistit zastupitelnost pracovnikl, stanovit pevnad pravidla, kterymi
se pracovnici musi fidit a zajistit moznosti relaxace pro pracovniky (Bartosikova, 2000,

str. 183).

Kiivohlavy (1998, str. 108-112) popsal tii oblasti, na které by se mél zaméstnavatel zaméftit

Vv rdmci prevence:

1. Organizace prace

Zaméstnavatel by m¢l jasné sdélit zaméstnancim jejich pradva a povinnosti, protoze ¢im
ptresnéji jsou dany role jednotlivych pracovniki, tim mensi je pravdépodobnost vzniku stresu,
jelikoz kazdy vi, co ma délat a do jaké miry je odpoveédny za své konani.

Pracovni ukoly, pfendsené na zaméstnance by meély byt rozmistovany rovnomérne s ohledem
na moznosti pracovnika. Dbat by se mélo pfedevs§im na kladeni pfiméfenych narok,
aby nedochazelo k pretézovani pracovnikii. Kazdy zaméstnanec ma své specifické potieby
a moznosti vykonu prace, tyto faktory by mél zaméstnavatel brat v potaz pti ukladani préce,

aby nebyl zaméstnanec ohroZen syndromem vyhotfeni. Zaméstnavatel by mél kontrolovat,
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zda to, co pozadoval po svych podfizenych bylo skuteéné provedeno v takovém rozsahu
a Case, jak bylo stanoveno a poskytnout tak zpétnou vazbu. Zaméstnanec, ktery neni zpétné
informovan o vysledcich své prace, byva casto nespokojen, proto je nutné, aby zaméstnanci
bylo umoznéno se s vysledky své prace mohl seznamit. Zaméstnavatel by mél také umét dat
najevo to, ze je spokojen s praci, kterou zaméstnanci odvadi a vyjadfit mu uznani.
Pokud zaméstnanec vidi, ze je zameéstnavatel ochoten jeho praci ocenit, je spokojen

a vykazuje lepsi pracovni vysledky a neciti se ménécenny (Kiivohlavy, 1998, str. 108-112).

2. Uprava pracovnich podminek

Do této kategorie lze zatradit napft. to, ze zaméstnanec dostane mimotadné volno na relaxovani
a odpocinek. Podniky také potradaji celopodnikové relaxacni akce, vylety, adrenalinové
zazitky apod. Ztizuji se zvlastni relaxacni mistnosti, kde mohou zaméstnanci travit urcity cas
béhem pracovniho dne, pokud se citi byt extrémné zatizeny, nejCastéji se jedna o pracovniky
vrcholového managementu. Ddéle se firmy odprostuji od nadbyte¢né administrativy,
kterd v nékterych situacich ztrdci svlj vyznam a zaméstnanci se neciti zahlceni
»papirovanim®, zjednodusuji se tak pracovni postupy. Je také dilezité, aby zaméstnancim,
kteti vykonavaji jednotvarnou az monotonni préaci, zaméstnavatelé tuto praci zpestfili.
Do kategorie Upravy pracovnich podminek se tadi také vytvafeni pracovnich tymd,
kde dochazi k synergii, skupina pracovniklli je pak vykonné&jSi a zaméstnanci se neciti byt

tak zatizeni, jako kdyZ na zadanych tkolech pracuji sami (Ktivohlavy, 1998, str. 108-112).

3. Uprava pracovisté

Nelze opomenout, ze vzhled pracovisté a prostiedi ve kterém se zaméstnanec pohybuje,
ma vliv na psychiku. Autor poukazuje predev§im na nevhodnost pfitomnosti nadmérného
hluku, nespravného osvétleni, nespravné teploty ¢i vyruSovani jinymi zameéstnanci.
nebo elementy na pracovisti. Zaméstnanec by mél dostat moznost si pracovni prostiedi

upravit dle svych potieb a vytvofit si tak osobitéjsi prostor, ve kterém se bude citit dobte

(Ktivohlavy, 1998, str. 108-112).

Ekonomické dusledky syndromu vyhoieni
Jak jiz bylo popsano vyse, syndrom vyhoteni se v pracovnim prostfedi promitd nejbéznéji
v absenci zaméstnani, ¢astych zménach zaméstnani, snizenim pracovniho usili a celkovou

nespokojenosti v zaméstnani (Kebza, Solcova, 2003, str.19).
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Vsechny tyto faktory hraji velkou roli v dopadu na ekonomickou stranku organizace,
i z tohoto divodu je dilezité, aby se podnik prevenci syndromu vyhoteni zabyval. V dne$ni
dobé organizace kladou diiraz hlavné¢ na programy osobniho rozvoje, pracovni poradny,
dovednostni vycviky a tymovou spolupréci. Dale mohou podniky investovat v rdmci prevence
do rbGznych kondi¢nich programt, které se zabyvaji aktivni relaxaci, seberozvojem
nebo stmelovanim kolektivu. Tyto programy blahodarné plisobi na psychické i fyzické zdravi
¢lovéka, tim se snizuji i ndklady na nemocnost pracovnikii a fluktuaci. (Kebza, Solcova,

2003, str.19)
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4 Vlastni prace
4.1 Soubor empirického Setreni

Vyzkumné Setfeni probihalo béhem ledna a tnora roku 2019, respondentiim byly dotazniky
doruceny osobné. Vyplnéné dotazniky respondenti odevzdavali svym vedoucim na pracovisti,
kde byly také vyzvednuty.

Zaméstnancim ve skupiné ¢. 1 bylo rozdano celkem 100 dotaznik®i, navratilo se jich
93. Skupinu ¢. 2 tvofilo celkem 58 respondentll, vSichni vyplnény dotaznik odevzdali, diky
jedinecnosti oboru tento soubor pro ucel diplomové prace postaci. VSechny navracené
dotazniky byly vyplnény spravné, nebylo tedy potieba zadné vytazovat a pro statistické
zpracovani bylo pouzito 93 dotaznikl od skupiny €. 1 a 58 dotaznikii od zaméstnancii skupiny
¢. 2.

4.2 Vlastni Setreni

4.2.1 Vysledky vyzkumného Setfeni skupiny ¢. 1 — prvni ¢ast otazek

Otazka ¢. 1 — Pohlavi

Tabulka ¢. 1 - Pohlavi respondentii skupina ¢. 1

Pohlavi n; vi %
Zena 29 31,0
Muz 64 69,0
Celkem 93 100

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf ¢.1- Pohlavi respondentii skupina ¢.1

Pohlavi respondentt

B Zena mMui

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ptevaha muzl je ddna predevSim podminkami, ve kterych je prace vykondvand, pisobi zde

faktory jako je chlad, Spinavé prostiedi a tézka manudlni prace.

Otazka ¢.2 - Vék

Tabulka ¢.2 - Veék respondentit skupina ¢.1

Vek nj vi%
25-30 4 4,0
31-40 19 21,0
41-45 16 17,2
46-50 29 31,2
51-55 18 19,4
56-60 5 5,4
61 a vice 2 2,2
celkem 93 100

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf ¢.2 - Vek respondentit skupina ¢.1

Vék respondentl
56-6®1avice 25-30
6% 2% 4%
— 31-40

51-55
19%

41-45
17%

46 - 50
31%

m25-30 m31-40 m41-45 wm46-50 m51-55 56 - 60 61 a vice

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejpocetnéjsi skupinu, a to 29 respondentil (31%) tvoti pracovnici ve véku 46-50 let. Druhou
nejpocetnéjsi skupinu 19 respondenti (21%) pracovnici ve véku 31 40 let. Nasledovala
skupina respondentli ve véku 51-55 let v poctu 18ti pracovnikl (19%) a pracovnici ve véku
41-45 let v poctu 16ti pracovnikll (17%). U skupiny €. 1 byla nejméné zastoupenou skupina
pracovnikil ve véku 61 let a vice, a to dvéma pracovniky (2%). Ve veku 25-30 let

4 pracovnici (4%) a ve véku 55-60 let 5 pracovniki (5%).
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Otazka ¢.3 — Pocet let vykonu profese

Otazka ¢.3 byla polozena jako otdzka oteviend tzn., Ze respondenti sami zaznamenavali

odpoveédi, poté byly vytvoteny kategorie poctu let (viz tabulka ¢.3).

Tabulka ¢.3 - Pocet let vykonu profese skupina ¢.1

Vykon profese v letech n; vi %
1-10 8 9
11-20 42 45
21-30 31 33
31-40 9 10
40 a vice 3 3
Celkem 93 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢.3 - Pocet let vykonu profese skupina ¢.1

Pocet let vykonu profese

40 a vice let 1-10let
31-40let 3% 9%

10%

21-30let

33% 11-20]let

45%

m1l-10let m11-20let m21-30let m31-40let 40 a vice let

Zdroj: Vlastni zpracovani
Z ptedchoziho grafu je patrné, Ze nejvice respondentll (42 pracovnikll) je zastoupeno
v kategorii, ktefi svou profesi vykonavaji od 11 do 20 let (45%), druhou nejpocetné;jsi

skupinou jsou pracovnici, v poc¢tu 31, ktefi svou profesi vykonavaji 21-30 let (33%). Nejméné

zastoupenou kategorii byla skupina pracovnikli vykondvajici profesi 40 let a vice,
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a to 3mi pracovniky (3%). 9ti % (8 pracovnikil) byla zastoupena kategorie poctu let
1-10 a 10ti % (9 pracovnikil) kategorie 31-40 let.

Otazka ¢.4 — Zaclenéni v pracovnim kolektivu

Tabulka ¢.4 - Zaclenéni v pracovnim kolektivu skupina ¢.1

Zaclenéni v pracovnim kolektivu n; Vi %
Vyborné 21 23
Dobré 39 42
Spis horsi 23 25
Spatné 10 11
Celkem 93 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢.4 — Zacleneni v pracovnim kolektivu skupina ¢.1

Zaclenéni v pracovnim kolektivu
Spatné
11% Vyborné

22%

Spis horsi
25%

Dobré
42%

mVyborné mDobré mSpishorsi = Spatné
Zdroj: Vlastni zpracovani
Z celkového poctu dotazovanych skupiny €.1 prevazna Cast (39 respondentll) povazuje své

zaclenéni v pracovnim kolektivu za dobré. Pomérné stejné velké skupiny respondentt.

se zatadily do kategorie vyborné (21) zaclenéni a spis$ horsi zaclenéni (23).
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Otazka ¢.5 — Zajem o problémy kolegt

Tabulka ¢.5 - Zajem o osobni ¢i pracovni problémy kolegii skupiny ¢.1

Moji kolegové a jejich osobni ¢i pracovni
nj vi %
problémy mé

Zajimaji 16 17,2
Trochu zajimaji 27 29,0
Spise nezajimaji 31 33,3
Nezajimaji 19 20,4
Celkem 93 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢.5 — Zdjem o osobni ¢i pracovni problémy kolegii skupiny ¢.1

Zajem o problémy kolegi

Zajimaji
17%

Nezajimaji
21%

Trochu zajimaji
29%

Spise nezajimaji
33%

M Zajimaji  mTrochu zajimaji  m SpiSe nezajimaji Nezajimaji

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu je patrné, ze pracovnici skupiny €. 1 tvrdi, ze se o osobni ¢i pracovni problémy

nezajimaji, zaporné odpovedi Cinily celkove 54%, presnéji 33% (31 pracovnikll) z celkového

poctu respondentii odpovéd€lo, Ze se spiSe nezajimaji, ale oproti tomu 27 pracovnikl

(29%) tvrdi, ze se zajima trochu. Z celkového poctu kladné odpovélo pouze 16 respondentii

(17%).
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Otazka ¢.6 — Kontakt s kolegy

Tabulka ¢.6 - Vyhledavani kontaktu s kolegy skupiny ¢.1

Kontakt s kolegy nj vi %
Vyhledavam casto 17 18
Vyhledavam malokdy 29 31
Nevyhledavam 39 42
Vyhybam se svym kolegiim 8 9
Celkem 93 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢.6 — Vyhledavani kontaktu s kolegy skupiny ¢.1

whyosm KQNEakt s kolegy
kolegtim

9% Vyhledavam casto

18%

Nevyhledavam

42% yhleddvam

malokdy
31%

m Vyhledavéam casto m Vyhledavam malokdy m Nevyhleddvam = Vyhybdm se svym kolegiim

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkem 39 respondentii (42%) z celkového pocétu 93 dotazovanych odpovédélo na otazku,
ze kontakt se svymi kolegy nevyhledavaji. Druhou nej¢astéjsi odpoveédi na danou otdzku byla,
ze kontakt se svymi kolegy pracovnici vyhledavaji malokdy celkem 29 respondentt (31%),
17 pracovnikii (18%) kontakt vyhledava Casto a 8 pracovnika (9%) odpovédélo, ze se svym
koleglim vyhybaji.
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4.2.2 Vysledky MBI dotazniku skupiny ¢. 1

1. Oblast emocionalni roviny — EE

Emocionalni rovinu vycCerpani zjistuji otazky €. 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 a 20.

Tabulka ¢.7 - Emocionalni vycerpani skupina ¢.1

Stupen EE n; vi %
Nizky 41 44
Mirny 23 25
Vysoky-vyhoteni 29 31
Celkem 93 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢.7 — Emocionalni vycerpani skupina ¢.1

Emocionalni vyCerpani

Nizky
44%

25%

m Nizky m Mirny = Vysoky

Zdroj: Vlastni zpracovani
Nizkého stupné vycerpani v oblasti emocionalni spadé 41 respondentd (44%). Mirn¢ho stupné

vyCerpani dosahuje 23 respondent (25%) a 29 respondentd (31%) do vysokého stupné,

ktery predstavuje samotné vyhoteni v emocionalni oblasti.
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2. Oblast depersonalizace - DP

Vysledky vsech respondentli z oblasti depersonalizace jsou ziskany sectenim bodl u otdzek
¢.4,7,9,12,17,18,19 a21.

Tabulka ¢. 8 - Depersonalizace skupina ¢.1

Stupen DP n; vi %
Nizky 23 25
Mirny 39 42
Vysoky—vyhoteni 31 33
Celkem 93 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢.8 — Depersonalizace skupina ¢.1

Depersonalizace

Mirny
42%

m Nizky ®m Mirny = Vysoky

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nizkého stupné vycerpani v oblasti depersonalizace dosahuje 23 respondentt (25%). Stupné
mirného dosahuje 39 respondentd (42%) a celkem 31 respondentii (33%) dosahuje stupné
vysokého tedy vyhoteni.
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3. Osobni uspokojeni z prace — PA

Po secteni bodl u otazek 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19 a 21 byly ziskany vysledky vSech
dotazovanych pro rovinu osobniho uspokojeni a zaneseny do piislusného stupné osobniho
uspokojeni z prace s rozdilem tim, Zze u tato rovina ma stupné polozeny v opaéném poradi

(vysoky, mirny, nizky — vyhotent).

Tabulka ¢. 9 — Osobni uspokojeni skupina ¢. 1

Stupen PA n; vi %
Vysoky 31 33
Mirny 36 39
Nizky - vyhoteni 26 28
Celkem 93 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢.9 - Osobni uspokojeni z prace skupina ¢. 1
Osobni uspokojeni z prace

Nizky - vyhoreni ,
28% Vysoky
33%

Mirny
39%

m Vysoky m Mirny Nizky - vyhoreni

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysokého stupné dosahuje 31 respondentli (33%), mirného stupné 36 respondentii (39%).
Nizkého stupné tedy vyhotenim v oblasti uspokojeni z prace dosahuje 26 respondenti (28%).
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4.2.3 Vysledky vyzkumného Setfeni skupiny ¢. 2 — prvni ¢ast otazek

Otazka ¢. 1 — Pohlavi

Tabulka ¢. 10 - Pohlavi respondentii skupiny ¢.2

Pohlavi n; Vi %
Zena 6 10
Muz 52 90
Celkem 58 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢.10 — Pohlavi respondentii skupiny ¢.2

Pohlavi respondentt
Zena
10%

-

Muz
90%

®mZena mMui

Zdroj: Vlastni zpracovani
I v této skupiné s porovnanim se sekupinou piedhozi, pfevazuje muzské pohlavi. Pravaha

muzi muze byt vysvétlena tim, ze vykon profese kriminalisty je obecné povazovan vhodny

spise pro toto pohlavi.
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Otazka ¢. 2 - VEk

Tabulka ¢. 11 - Veék respondentii skupina ¢.2

Vek ni Vi %
25-30 2 3.4
31-40 6 10,3
41-45 21 36,2
46-50 18 31,0
51-55 7 12,1
56-60 4 6,9
61 a vice 0 0,0
celkem 58 100
Zdroj: Vlastni zpracovani
Graf ¢.11 — Vek respondentii skupina ¢.2
Vék respondentt
567:% 60 254:% 0
51-55 10%
41-45

m25-30 m31-40 m41-45

Zdroj: Vlastni zpracovani

36%

m46-50 51-55 56 - 60

Dle tabulky i grafu lze jasné fici, ze v€k ve skupin€¢ ¢.2 je v priméru okolo 45 let.

Nejpocetngjsi skupinu tvoii respondenti ve veéku 41-45 let a to 21 dotazovanych (36%).

Druhou nejpocetnéjsi skupinu tvofi zaméstnanci ve véku 46-50 let, 18 dotazovanych

(31%). Do nejmladsi kategorie 25-30 let se fadi pouze 2 respondenti (4%), tato skupina byla

nejméné zastoupena. Druhou nejméné zastoupenou skupinou byla skupina ve véku 56-60 let,
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do této kategorie spadaji 4 respondenti (7%). Do kategorie 31-40 spada 6 respondentt (10%)
a do kategorie 51-55, 7 respondentt (12%). Vékova kategorie 61 let a vice nebyla zastoupena.

Otazka ¢.3 — Pocet let vykonu profese

Tabulka ¢. 12 - Pocet let vykonu profese skupiny ¢.2

Vykon profese v letech nj vi%
1-10 9 16
11-20 19 33
21-30 28 48
31-40 2 3
40 a vice let 0 0
Celkem 58 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢.12 — Pocet let vykonu profese skupiny ¢.2

Pocet let vykonu profese
31-40
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Kategorie vykonu profese 40 let a vice nebyla zastoupena. Nejpocetnéji zastoupenou
skupinou byla 21-30 let, do této kategorie spada 28 respondentli (48%), druhou nejpocetnéji
zastoupenou skupinou byla kategorie 11-20 let, do této kategorie se fadi 19 respondentd

(33%), nasleduje kategorie 1-10 let, do této kategorie se fadi 9 respondenti (16%). Nejméne
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zastoupenou kategorii byla kategorie vrozmezi 31-40 let, do této kategorie se

2 respondenti (3%).

Otazka ¢. 4 — Zaclenéni v pracovnim kolektivu

Tabulka ¢. 13 - Zaclenéni v pracovnim kolektivu skupina ¢.2

Zaclenéni v pracovnim kolektivu nj vi %
Vyborné 27 47
Dobré 11 19
Spis horsi 13 22
Spatné 7 12
Celkem 58 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢.13 — Zacleneni v pracovnim kolektivu skupina ¢.2

Zaclenéni v pracovnim kolektivu
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mVyborné mDobré mSpis horsi Spatné Celkem

Zdroj: Vlastni zpracovani

fadi

27 respondentt (47%) povazuje své zacllenéni v pracovnim kolektivu za vyborné,

11 respondentii (19%) za dobré, 13 respondentti (22%) za spiSe horsi a 7 respondentii (12%)

za Spatné.
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Otazka ¢. 5 — Zajem o problémy kolegt

Tabulka ¢.14 - Zdajem o osobni ¢i pracovni problémy kolegui skupiny ¢.2

Moji kolegové a jejich osobni ¢i pracovni problémy

nj vi %

mé

Zajimaji 28 48,3
Trochu zajimaji 15 25,9
Spise nezajimaji 9 15,5
Nezajimaji 6 10,3
Celkem 58 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢.14 — Zajem o osobni ¢i pracovni problémy kolegu skupiny ¢.2

Zajem o problémy kolegl
Nezajimaji
10%

SpiSe nezajimaji

16% I
Zajimaji
48%

Trochu zajimaji
26%

M Zajimaji  m Trochu zajimaji  m SpiSe nezajimaji Nezajimaji
Zdroj: Vlastni zpracovani
Z grafu je zfetelné, Ze skupina ¢.2 tvrdi, Ze se zajima o problémy svych kolegt, oproti skupiné
¢.1. Kladné odpovédi cinily celkem 74%, ptesnéji 28 respospondentd (48%) odpovédlo,

7ze se o problémy svych kolegh =zajima, 15 respondentd (26%) trochu zajima,

spiSe se nezajima 9 dotazovanych (15%) a viibec se nezajima 6 respondentti (10%).
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Otazka ¢.6 — Kontakt s kolegy

Tabulka ¢.15 - Vyhledavani kontaktu s kolegy skupina ¢.2

Kontakt s kolegy nj vi %
Vyhledavam casto 26 45
Vyhledavam malokdy 19 33
Nevyhledavam 13 22
Vyhybam se svym kolegiim 0 0
Celkem 58 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢.15 — Vyhledavani kontaktu s kolegy skupina ¢.2

Kontakt s kolegy
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45%
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33%

m Vyhleddvam ¢asto  m Vyhleddvdm malokdy Nevyhledavam

Zdroj: Vlastni zpracovani

U otazky, zda respondenti vyhledavaji kontakt se svymi kolegy, zadny s respondentd
neodpoveédél, ze se svym kolegim vyhyba narozdil od skupiny €.1. 26 respondentti (45%)
vyhledava kontak casto, 19 respondentii (33%) malokdy a 13 respondentii (22%) kontakt
nevyhledava.
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4.2.4 Vysledky MBI dotazniku skupiny ¢.2
Odpovédi respondentti byly zpracovany stejnym zpusobem jak, jako u skupiny ¢.1.

1. Oblast emocionalni roviny — EE

Tabulka ¢.16 - Emocionalni vycerpani skupina ¢.2

Stupen EE n; vi %
Nizky 32 55
Mirny 16 28
Vysoky - vyhoteni 10 17
Celkem 58 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢.16 — Emociondlni vycerpani skupina ¢.2

Emocionalni vycerpani

Vysoky
17%

Nizky
Mirny 55%

28%

m Nizky ®m Mirny = Vysoky

Zdroj: Vlastni zpracovani
Nizkého stupné vycerpani v oblasti emocionalni spadé 32 respondent (55%). Mirn¢ho stupné

vyCerpani dosahuje 16 respondentii (28%), vysokého stupné vycerpani, ktery predstavuje
samotné vyhoteni v této oblasti, dosahuje 10 respondentti (17%).
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2. Oblast depersonalice - DP

Tabulka ¢.17 - Depersonalizace skupina ¢.2

Stupen DP n; vi %
Nizky 24 41
Mirny 21 36
Vysoky - vyhoteni 13 22
Celkem 58 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢.17 — Depersonalizace skupina ¢.2

Depersonalizace

Vysoky
23%

Nizky
41%

36%

m Nizky ®m Mirny = Vysoky

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nizkého stupné v oblasti depersonalizace dosahuje 24 respondentli (41%), mirného stupné

dosahuje 21 respondenti (36%) a vysokého tedy vyhofeni v této oblasti dosahuje

13 respondentt (22%).
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3. Osobni uspokojeni z prace — PA

Tabulka ¢.18 - Osobni uspokojeni z prace skupina ¢.2

Stupen PA n; vi %
Vysoky 19 33
Mirny 11 19
Nizky - vyhoteni 28 48
Celkem 58 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢.18 — Osobni uspokojeni z prace skupina ¢.2

Osobni uspokojeni z prace
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysokého stupné dosahuje 19 respondentii (33%), mirného stupné 11 respondentt (19%)
a nizkého stupné, tedy vyhoteni v této oblasti dosahuje 28 respondenti (48%).
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4.3 Testovani hypotéz

Pro naplnéni cile diplomové prace byly stanoveny vyzkumné otdzky, na které navazuji
vyzkumné hypotézy, jejichz platnost byla statisticky ovéfovdna pomoci testu nezavislosti
chi-kvadratu. Byla zvolena hladina vyznamnosti 0=0,05. Pro ovétfovani hypotéz byly ziskané

hodnoty z dotazniku a MBI dotazniku zaneseny do kontingencnich tabulek.

Vyzkumna otiazka ¢.1: Existuje ve stupnich EE mezi Zenami skupiny ¢.1 a Zenami

skupiny ¢€.2 statisticky vyznamny rozdil?

Hypotézy:  Hlo: neexistuje; H11: existuje

Tabulka ¢.19 - Pohlavi vs. EE (Zeny)

. Stupent EE
Pohlavi Celkem
Nizky Mirny Vysoky-vyhoteni
Zeny skupina ¢.1 10 (9,94) 12 (12,43) 7 (6,63) 29
Zeny skupina ¢.2 2 (2,06) 3(2,57) 1(1,37) 6
Celkem 12 15 8 35

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢.20 - Test nezavislosti chi-kvadratu pohlavi vs. EE (Zeny)

f X2 .- (2
Test chi-kvadrat X2 0,05 (2)
0.20952 2 5.99146

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledek

X2 0,20952<5,99146 (kriticka hodnota hladiny vyznamnosti pfi 2 stupnich volnosti),
pfijimédme nulovou hypotézu Hlpa H1; zamitame.

Mezi Zenami skupiny ¢.1 a Zenami skupiny ¢.2 ve stupnich emocionalniho vycerpani

neexistuje statisticky vyznamny rozdil.
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Vyzkumna otazka ¢.2: Existuje ve stupnich EE mezi muZi skupiny ¢.1 a muZi skupiny

¢.2 statisticky vyznamny rozdil?

Hypotézy: = H2¢: neexistuje; H2: existuje

Tabulka ¢.21 - Pohlavi vs. EE (muzi)

Stupent EE
Pohlavi Celkem
Nizky Mirny Vysoky - vyhoteni
Muzi skupina ¢.1 | 31 (33,66) | 11 (13,24) 22 (17,10) 64
Muzi skupina ¢.2 | 30 (27,34) | 13 (10,76) 9 (13,90) 52
Celkem 61 24 31 116

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢.22 - Test nezavislosti chi-kvadratu pohlavi vs. EE (muzi)
X? f X305 (2)
4,44571 2 5,99146

Test chi-kvadrat

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledek

X2 4,44571<5,99146 (kritickd hodnota hladiny vyznamnosti pfi 2 stupnich volnosti),
pfijimédme nulovou hypotézu H2pa H2; zamitame.

Mezi muzi skupiny €.1 a muzi skupiny €.2 ve stupnich emocionalniho vycerpani neexistuje

statisticky vyznamny rozdil.
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Vyzkumna otiazka ¢.3: Existuje ve stupnich DP mezi Zenami

skupiny ¢€.2 statisticky vyznamny rozdil?

Hypotézy:  H3o: neexistuje; H31: existuje

Tabulka ¢.23 - Pohlavi vs. DP (Zeny)

skupiny ¢.1 a Zenami

Stupent DP
Pohlavi Celkem
Nizky Mirny | Vysoky - vyhofeni
Zeny skupina &.1 | 15 (14,91) | 8 (7,46) 6 (6,63) 29
Zeny skupina &.2 | 3 (3,06) 1(1,54) 2(1,37) 6
Celkem 18 9 8 35
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka ¢.24 - Test nezavislosti chi-kvadratu pohlavi vs. DP (Zeny)
X2 f X505 (2)
Test chi-kvadrat
0,57972 2 5,99146

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledek

X? 0,57972<5,99146 (kriticka hodnota hladiny vyznamnosti pfi 2 stupnich volnosti),

pfijimédme nulovou hypotézu H3pa H3; zamitame.

Mezi zenami skupiny ¢.1 a Zenami skupiny ¢.2 ve stupnich depersonalizace neexistuje

statisticky vyznamny rozdil.
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Vyzkumna otazka ¢.4: Existuje ve stupnich DP mezi muZi skupiny ¢.1 a muZi skupiny

¢.2 statisticky vyznamny rozdil?

Hypotézy:  H4o: neexistuje; H4: existuje

Tabulka ¢.25 - Pohlavi vs. DP (muzi)

Stupeni DP
Pohlavi Celkem
Nizky Mirny Vysoky-vyhoteni
Muzi skupina €.1 8(16) | 31(28,14) 25 (19,86) 64
Muzi skupina ¢.2 21 (13) | 20(22,86) 11 (16,14) 52
Celkem 29 51 36 116

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢.26 - Test nezavislosti chi-kvadratu pohlavi vs. DP (muzi)
X? f X505 (2)
12,53876 2 5,99146

Test chi-kvadrat

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledek

X? 12,53876>5,99146 (kritickd hodnota hladiny vyznamnosti pii 2 stupnich volnosti),
tudiz zamitdme nulovou hypotézu H4o a ptijimdme H4.

Mezi muzi skupiny ¢.1 a muzi skupiny ¢.2 ve stupnich depersonalizace existuje statisticky

vyznamny rozdil.
Jelikoz doslo ke zjisténi, ze u muzi skupiny ¢.1 a skupiny ¢.2 a stupni depersonalizace

existuje statisticky vyznamny rozdil, je dulezité zjistit, kde se tento rozdil projevuje. Rozdil

bude zjistén sestavenim znaménkového schématu na zaklad¢ z-skore.

67



Tabulka ¢.27 - Skutecné a ocekavané cetnosti v % pohlavi vs. DP (muzi)

Stupen DP v %
Pohlavi
Nizky Mirny Vysoky - vyhoteni
Muzi skupina €.1 A 6,90 (13,79) | C26,72(24,26) | E 21,55(17,12)
Muzi skupina ¢.2 B 18,10 (11,21) | D 17,24 (19,71) F 9,48 (13,91)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢.28 - Hodnoty z-skore pohlavi vs. DP (muzi)

Stupeni DP
Pohlavi
Nizky Mirny Vysoky - vyhoteni
Muzi skupina €.1 -2,154 0,646 1,292
Muzi skupina ¢.2 2,154 -0,646 -1,4

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢.29 - Znaménkoveé schéma pohlavi vs. DP (muzi)

Stupent DP
Pohlavi
Nizky Mirny Vysoky - vyhoteni
Muzi skupina €.1 - 0 0
Muzi skupina ¢.2 + 0 0

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zavér:

Znacnad cast respondentli ze skupiny muzi se umistili v kategorii mirného stupné
depersonalizace (jsou tak ohrozeni vyhofenim v této oblasti) jsou muzi skupiny C¢.2,
z toho vyplyva, Ze v oblasti depersonalizace jsou vice néachyln&jsi ke vzniku syndromu

vyhoteni muzi pracujici na 1. oddéleni obecné kriminality, tedy ve vefejném sektoru.
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Vyzkumna otiazka ¢.5: Existuje ve stupnich PA mezi Zenami skupiny ¢.1 a Zenami

skupiny ¢€.2 statisticky vyznamny rozdil?

Hypotézy:  HS5o: neexistuje; H51: existuje

Tabulka ¢.30 - Pohlavi vs. PA (Zeny)

Stupent PA
Pohlavi Celkem
Vysoky Mirny Nizky - vyhoteni
Zeny skupina &.1 |7 (7,46)| 14 (13,26) 8 (8,29) 29
Zeny skupina &2 |2 (1,54)| 2(2,74) 2 (1,71) 6
Celkem 9 16 10 35

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢.31 - Test nezavislosti chi-kvadratu pohlavi vs. PA (Zeny)
X2 f X505 (2)
0,46622 2 5,99146

Test chi-kvadrat

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledek

X? 0,46622<5,99146 (kriticka hodnota hladiny vyznamnosti pfi 2 stupnich volnosti),
pfijimame nulovou hypotézu H50a H51 zamitame.

Mezi zenami skupiny ¢.1 a Zenami skupiny €.2 ve stupnich osobniho uspokojeni neexistuje

statisticky vyznamny rozdil.
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Vyzkumna otazka €.6: Existuje ve stupnich PA mezi muZi skupiny ¢.1 a muZi skupiny

¢.2 statisticky vyznamny rozdil?

Hypotézy:

H6o: neexistuje; H61: existuje

Tabulka ¢.32 — Pohlavi vs. PA (muzi)

Stupenn PA
Pohlavi Celkem
Vysoky Mirny Nizky - vyhoteni
Muzi skupina ¢.1 | 24 (22,62) | 22 (17,10) 18 (24,28) 64
Muzi skupina ¢.2 17 (18,4) 9(13,9) 26 (19,72) 52
Celkem 41 31 44 116

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢.33 - Test nezavislosti chi-kvadratu pohlavi vs. PA (muzi)
X505 (2)

5,99146

X2 f
Test chi-kvadrat

6,94635 2

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledek

X? 6,94635>5,99146 (kriticka hodnota hladiny vyznamnosti pfi 2 stupnich volnosti),
tudiz zamitdme nulovou hypotézu H6 a ptijimame H6;.

Mezi muzi skupiny €.1 a muzi skupiny €2 ve stupnich osobniho uspokojeni existuje
statisticky vyznamny rozdil.

Jelikoz doslo ke zjisténi, Ze u muzh skupiny €.1 a skupiny €.2 a stupni osobniho uspokojeni
existuje statisticky vyznamny rozdil, je dulezité zjistit, kde se tento rozdil projevuje. Rozdil

bude zjistén sestavenim znaménkového schématu na zaklad¢ z-skore.

Tabulka ¢.34 - Skutecné a ocekavané cetnosti v % pohlavi vs. PA (muzi)

Stupen PA v %
Pohlavi

Vysoky Mirny Nizky - vyhoteni

Muzi skupina €.1 A 20,69 (19,5) | C 18,97 (14,74) E 15,52 (20,93)

Muzi skupina ¢.2 B 14,66 (15,86) | D 7,76 (11,98) F 22,41 (17)

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka ¢.35 - Hodnoty z-skore pohlavi vs. PA (muzi)

Stupenn PA
Pohlavi
Vysoky Mirny Nizky - vyhoteni
Muzi skupina ¢.1 0,3231 1,29 -1,4
Muzi skupina ¢.2 -0,3231 -1,4 1,5

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢.36 - Znaménkoveé schéma pohlavi vs. PA (muzi)

Stupenn PA
Pohlavi
Vysoky Mirny Nizky - vyhoteni
Muzi skupina ¢.1 0 0 0
Muzi skupina ¢.2 0 0 0

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zavér:
Znaménkové schéma bohuzel neukazalo zddny ze znakG — nebo +, nelze tedy vyslovit
interpretacni vyrok, kterd ze skupin muzi je ndchylngjsi ke vzniku syndromu vyhoieni

v oblasti osobniho uspokojeni z prace.
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Vyzkumna otazka ¢. 7: Existuje ve stupnich EE ve skupiné ¢.1 s ohledem na vék

respondentii statisticky vyznamny rozdil?

Hypotézy:

H7,: neexistuje; H7:: existuje

Tabulka ¢.37 - Pohlavi vs. EE (skupina ¢.1)

Stupent EE
Vék Vysoky-
Nizky Mirny Celkem

vyhoteni
25-30 2 (1,76) 1 (0,99) 1(1,25) 4
31-40 12 (8,38) 4 (4,7) 3(5,92) 19
41-45 6 (7,05) 7 (3,96) 3(4,99) 16
46-50 19 (12,78) 4 (7,17) 6 (9,04) 29
51-55 1(7,94) 6 (4,45) 11 (5,61) 18
56-60 1(2,20) 0 4 (1,56) 5
61 avice 0 1 (0,49) 1 (0,62) 2
Celkem 41 23 29 93

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢.38 - Test nezavislosti chi-kvadratu vek vs. EE (skupina ¢.1)

Test chi-kvadrat

XZ

f

X505 (12)

28,94506

12

21,0261

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledek

X2 28,94506>21,0261 (kritickd hodnota hladiny vyznamnosti pfi 12 stupnich volnosti),

tudiz zamitdme nulovou hypotézu H7 a ptijimame H7;.

Ve stupnich EE ve skupin€ ¢.1 s ohledem na ve€k existuje statisticky vyznamny rozdil.
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Jelikoz doslo ke zjisténi, Ze u skupiny ¢.1 existuje ve stupnich emociondlniho vycerpani
vzhledem ke véku statisticky vyznamny rozdil, je dilezité zjistit, kde se tento rozdil

projevuje. Rozdil bude zjistén sestavenim znaménkového schématu na zéklad¢ z-skore.

Tabulka ¢.39 - Skutecné a ocekavané cetnosti v % vek vs. EE (skupina ¢.1)

— Stupent EE %
Nizky Mirny Vysoky-vyhoteni

25-30 A 2,15 (1,89) H 1,08 (1,06) O 1,08 (1,34)
31-40 B 12,9 (9,01) 14,3 (5,05) P 3,23 (6,37)
41-45 C 6,45 (7,58) J 7,53 (4,26) Q 3,23 (5,37)
46-50 D 20,43 (13,74) K 4,3(7,71) R 6,45 (9,72)
51-55 E 1,08 (8,54) L 6,45 (4,78) S 11,88 (6,03)
56-60 F 1,08 (2,37) MO T 4,3 (1,68)

61 avice GO N 1,08 (0,53) U 1,08 (0,67)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢.40 - Hodnoty z-skore vék vs. EE (skupina ¢.1)

- Stupen EE
Nizky Mirny Vysoky-vyhoteni
25-30 0,1928 0,0188 -0,1928
31-40 1,3496 -0,2892 -1,2532
41-45 -0,3856 1,5424 -0,8676
46-50 1,8731 -1,2532 -1,0604
51-55 -2,6028 0,7712 2,41
56-60 -0,7712 0 1,928
61 avice 0 0,7712 0,482

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka ¢.41 - Znaménkoveé schéma vek vs. EE (skupina ¢.1)

Stupent EE
Vek Nizky Mirny Vysoky-vyhoteni
25-30 0 0 0
31-40 0 0 0
41-45 0 0 0
46-50 0 0 0
51-55 - - 0 +
56-60 0 0 0
61 a vice 0 0 0

Zdroj: Vlastni zpracovani

Znatna cast respondentd ze skupiny ¢.1 se umistili v kategorii vysokého stupné
emocionalniho vycCerpani (jsou tak ohrozeni vyhofenim v této oblasti). Ze znaménkového
schématu vyplyva, Ze na hladiné 0,05 v oblasti emociondlniho vycerpani jsou vice nachylné;si
ke vzniku syndromu vyhofeni zaméstnanci ve véku 51-55 let. Cast respondentii spada.
do nizkého stupné emociondlniho vycerpani, ale zaroven cast respondentli toho véku spada
do vysokého stupné, tedy je vyhotela v oblasti emociondlniho vycerpani.

Z vysledkii Setfeni se lze domnivat, tak je zfejmé, Ze zaméstnanci soukromého sektoru

na délnickych pozicich ve véku 51-55 let trpi vyhofenim v oblasti emocionalniho vycerpéni.
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Vyzkumna otazka ¢. 8: Existuje ve stupnich EE ve skupiné ¢.2 s ohledem na vék

respondentii statisticky vyznamny rozdil?

Hypotézy:

HS8o: neexistuje; HS:1: existuje

Tabulka ¢.42 - Pohlavi vs. EE (skupina ¢.2)

- Stupen EE
Nizky Mirny Vysoky-vyhoteni Celkem
25-30 1(1,10) 0 1(0,34) 2
31-40 2 (3,31 3 (1,66) 1(1,03) 6
41-45 18 (11,59) 0 3(3,62) 21
46-50 7(9,93) 10 (4,97) 1(3,10) 18
51-55 2 (3,86) 2(1,93) 3(1,21) 7
56-60 2(2,21) 1(1,1) 1 (0,69) 4
61 a vice 0 0 0 0
Celkem 32 16 10 58

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢.43 - Test nezavislosti chi-kvadratu vek vs. EE (skupina ¢.2)

X2 f
17,6356 12

) X305 (12)
Test chi-kvadrat

21,0261

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledek
X2 17,6356<21,0261 (kriticka hodnota hladiny vyznamnosti pii 12 stupnich volnosti),
tudiz pfijimame nulovou hypotézu H8y a zamitame HS;.

Ve stupnich EE ve skupiné ¢.2 s ohledem na v€k neexistuje statisticky vyznamny rozdil.
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Vyzkumna otazka €. 9: Existuje ve stupnich EE ve skupiné ¢.1 s ohledem na pocet let
vykonu profese statisticky vyznamny rozdil?
Hypotézy:

H9o: neexistuje; H91: existuje

Tabulka ¢.44 - Vykon profese v letech vs. EE (skupina ¢.1)

Vykon Stupeni EE
profese v

o Nizky Mirny Vysoky-vyhoteni Celkem
1-10 2 (3,53) 3(1,98) 3(2,49) 8
11-20 23 (18,52) 4 (10,39) 15 (13,1) 42
21-30 14 (13,67) 14 (7,67) 3(9,67) 31
31-40 1(3,97) 1(2,23) 7(2,81) 9
40 a vice let 1(1,32) 1(0,74) 1(0,94) 3
Celkem 41 23 29 93

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢.45 — Test nezavislosti chi-kvadratu vykon profese v letech vs. EE
(skupina ¢.1)

X f
25,7359 8

X505 (8)
15,507

Test chi-kvadrat

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledek

X? 25,7359>15,507 (kritickd hodnota hladiny vyznamnosti pfi 8 stupnich volnosti),
tudiz zamitdme nulovou hypotézu H9y a pfijimadme H9;.

Ve stupnich EE ve skupiné ¢.1 sohledem vykon profese v letech existuje statisticky
vyznamny rozdil.

Jelikoz doslo ke zjisténi, Ze u skupiny ¢.1 existuje ve stupnich emociondlniho vycerpani
vzhledem ke vykonu profese v letech statisticky vyznamny rozdil, je dilezité, zjistit
kde se tento rozdil projevuje. Rozdil bude zjistén sestavenim znaménkového schématu

na zakladé z-skore.
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Tabulka ¢.46 — Skutecné a ocekavané cetnosti v % vykon profese v letech vs. EE

(skupina ¢.1)

Vykon profese v Stupen EE v %
letech Nizky Mirny Vysoky - vyhoteni
1-10 A 2,15 (3,8) F 3,22 (2,13) K 3,22 (2,68)
11-20 B 24,73 (19,91) G 4,3 (11,17) L 16,13 (14,08)
21-30 C 15,05 (14,7) H 15,05 (8,24) M 3,22 (10,4)
31-40 D 1,08 (4,27) 11,08 (2,4) N 7,53 (3,02)
40 a vice let E 1,08 (1,42) J 1,08 (0,8) O 1,08 (1,01)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢.47 — Hodnoty z-skore vykon profese v letech vs. EE (skupina ¢.1)

Vykon profese v Stupeni EE v
letech Nizky Mirny Vysoky-vyhoteni
1-10 -0,8676 0,7712 0,2892
11-20 1,5668 -2,1208 0,5784
21-30 0,0964 2,41 -2,3136
31-40 -1,5424 -0,8676 2,5064
40 a vice let -0,2892 0,2892 0,964

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢.48 - Znaménkové schéma vykon profese v letech vs. EE (skupina ¢.1)

Vykon profese v Stupeni EE v
letech Nizky Mirny Vysoky-vyhoteni
1-10 0 0 0
11-20 0 - 0
21-30 0 + -
31-40 0 0 +
40 a vice let 0 0 0

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Znacna c¢ast respondentil ze skupiny €.1 se umistili v kategorii vysokého a mirného stupné
emociondlniho vycerpani (jsou tak ohrozeni vyhofenim v této oblasti). Ze znaménkového
schématu vyplyva, Ze na hladin€ 0,05 v oblasti emociondlniho vycerpani jsou vice nachylnéjsi
ke vzniku syndromu vyhoteni zaméstnanci, kteti vykondvaji svou profesi 21-30 let
a 31-40 let.

S ohledem na dotaznikové Setfeni se lze domnivat, Ze zaméstnanci soukromého sektoru
na délnickych pozicich, vykonavajici svou profesi 31-40 let trpi vyhofenim v oblasti

emocionalniho vycerpéni.

Vyzkumna otazka ¢. 10: Existuje ve stupnich EE ve skupiné ¢.2 s ohledem na pocet let

vykonu profese statisticky vyznamny rozdil?

Hypotézy:  H100: neexistuje; H101: existuje

Tabulka ¢.49 - Vykon profese v letech vs. EE (skupina ¢.2)

Vykon profese v Stupen EE
letech Nizky Mirny | Vysoky-vyhoteni |Celkem
1-10 2(4,97) | 6(2,48) 1(1,55) 9
11-20 17 (10,48) | 1(5,24) 1(3,28) 19
21-30 13 (15,44) | 8(7,72) 7 (4,83) 28
31-40 0(0) 1(0,55) 1(0,34) 2
40 a vice let 0(0) 0(0) 0 0
Celkem 32 16 10 58

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢.50 — Test nezavislosti chi-kvadratu vykon profese v letech vs. EE (skupina ¢.2)
X? f X505 (8)
19,0582 8 15,507

Test chi-kvadrat

Zdroj: Vlastni zpracovani
Vysledek

X2 19,0582>15,507 (kritickd hodnota hladiny vyznamnosti pfi 8 stupnich volnosti),

tudiz zamitdme nulovou hypotézu H10o a pfijimame H10;.
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Ve stupnich EE ve skupiné ¢.2 s ohledem na vykon profese v letech existuje statisticky
vyznamny rozdil.

Jelikoz doslo ke zjisténi, Ze u skupiny ¢.1 existuje ve stupnich emociondlniho vycerpani
vzhledem ke vykonu profese v letech statisticky vyznamny rozdil, je dilezité, zjistit,

kde se tento rozdil projevuje. Rozdil bude zjiStén sestavenim znaménkového schématu

na zakladé z-skore.

Tabulka ¢.51— Skutecné a ocekavané cetnosti v % vykon profese v letech vs. EE

(skupina ¢.2)

Vykon profese v Stupen EE v %

letech Nizky Mirny Vysoky-vyhoteni
1-10 A 3,44 (8,57) F 10,34 (4,28) K 1,72 (2,67)
11-20 B 29,31 (18,06) | G 1,72 (9,03) L 1,72 (5,66)
21-30 C 22,41 (26,62) | H 13,79 (13,31) M 12,07 (8,33)
31-40 D (0) 11,72 (0,95) N 1,72 (0,59)
40 a vice let E (0) J (0) 0O (0)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢.52 - Hodnoty z-skore vykon profese v letech vs. EE (skupina ¢.2)

Vykon profese v Stupeni EE v
letech Nizky Mirny Vysoky-vyhoteni
1-10 -1,3716 -2,286 -0,4572
11-20 2,2098 -1,9812 -1,2954
21-30 0,762 0,0762 1,0668
31-40 0 0,6096 1,143
40 a vice let 0 0 0

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka ¢.53 - Znaménkové schéma vykon profese v letech vs. EE (skupina ¢.2)

Vykon profese v Stupeni EE v
letech Nizky Mirny Vysoky-vyhoteni
1-10 0 - 0
11-20 + - 0
21-30 0 0 0
31-40 0 0 0
40 a vice let 0 0 0

Zdroj: Vlastni zpracovani

Znacna Cast respondentli ze skupiny ¢.2 se umistili v kategorii nizkého stupné emocionélniho
vycerpani (jsou tak ohrozeni vyhotenim v této oblasti). Ze znaménkového schématu vyplyva,
ze na hladiné 0,05 v oblasti emociondlniho vycerpani jsou vice nachylnéjsi ke vzniku
syndromu vyhoteni zaméstnanci, ktefi vykondvaji svou profesi 11-20 let na pozici

kriminalisty.

Vyzkumna otizka €. 11: Existuje ve stupnich DP ve skupiné ¢.1 s ohledem na za¢lenéni

v pracovnim kolektivu statisticky vyznamny rozdil?

Hypotézy:  Hllo: neexistuje; H111: existuje

Tabulka ¢.54 - Zaclenéni v pracovnim kolektivu vs. DP (skupina ¢.1)

Zaclenéni Stupen DP
Vv pracovnim

el Nizky Mirny Vysoky-vyhoteni Celkem
Vyborné 6 (5,19) | 13 (8,81) 2(7) 21
Dobré 4 (9,65) | 16 (16,35) 19 (13) 39
Spis horsi 8(5,69) | 8(9,65) 7(7,67) 23
Spatné 52,27) | 2@4,19) 3(3.,33) 10
Celkem 23 39 31 93

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka ¢.55 — Test nezavislosti chi-kvadratu vykon profese v letech vs. DP
(skupina ¢.1)

X? f X505 (6)
17,5144 6 12,5916

Test chi-kvadrat

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledek

X% 17,5144>12,5916 (kriticka hodnota hladiny vyznamnosti pfi 6 stupnich volnosti),
tudiz zamitdme nulovou hypotézu H1lo a pfijimame H11;. Ve stupnich DP ve skupiné
¢.1 s ohledem na zac¢lenéni v pracovnim kolektivu existuje statisticky vyznamny rozdil.
Jelikoz doslo ke zjisténi, ze u skupiny €.1 existuje ve stupnich depersonalizace vzhledem
zaClenéni v pracovnim kolektivu statisticky vyznamny rozdil, je dulezité, zjistit,
kde se tento rozdil projevuje. Rozdil bude zjistén sestavenim znaménkového schématu

na zakladé z-skore.

Tabulka ¢.56 — Skutecné a ocekavané cetnosti v % zaclenéni v pracovnim kolektivu vs. DP

(skupina ¢.1)

Zaclenéni v pracovnim Stupeni DP v %
kolektivu Nizky Mirny Vysoky - vyhoteni
Vyborné A 6,45 (5,58) | E 13,97 (9,47) 12,15 (7,53)
Dobré B 4,3(10,38) | F 17,2 (17,59) J 20,43 (13,98)
Spis horsi C8,6(6,12) | G 8,6(10,38) K 7,53 (8,24)
Spatné D 5,38 (2,44) | H2,15(4,51) L 3,23 (3,58)

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka ¢.57 - Hodnoty z-skore zacleneni v pracovnim kolektivu vs. DP (skupina ¢.1)

Zaclenéni v pracovnim Stupeit DP
kolektivu Nizky Mirny Vysoky-vyhoteni
Vyborné 0,3856 1,446 -1,9654
Dobré -1,928 -0,0964 1,8316
Spis horsi 0,964 -0,5784 -0,2892
Spatné 1,8316 -1,0604 -0,1928

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢.58 - Znaménkoveé schéma zaclenéni v pracovnim kolektivu vs. DP (skupina ¢.1)

Zaclenéni v pracovnim Stupeit DP
kolektivu Nizky Mirny Vysoky
Vyborné 0 0 -
Dobré 0 0 0
Spis horsi 0 0 0
Spatné 0 0 0

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejméné nachylni k syndromu vyhoteni ve stupnich depersonalizace pochéazi ze skupiny

¢.1 ti, ktefi své zaclenéni v pracovnim kolektivu povazuji za vyborné.
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Vyzkumna otizka €. 12: Existuje ve stupnich DP ve skupiné ¢.2 s ohledem na za¢lenéni

v pracovnim kolektivu statisticky vyznamny rozdil?

Hypotézy:  HI120: neexistuje; H121: existuje

Tabulka ¢.59 - Zaclenéni v pracovnim kolektivu vs. DP (skupina ¢.2)

Zaclenéni v pracovnim Stupeit DP

kolektivu Nizky | Mirny | Vysoky-vyhoteni Celkem
Vyborné 15(9,93) | 8 (9,78) 4 (6,05) 27
Dobré 4 (4,55) 5(3,98) 2(2,47) 11
Spis horsi 2(5,38) |5@4,71) 6(2,92) 13
Spatné 32,9 [3(2,53) 1(1,57) 7
Celkem 24 21 13 58

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢.60 — Test nezavislosti chi-kvadratu vykon profese v letech vs. DP
(skupina ¢.2)

X? f X505 (6)
9,7123 6 12,5916

Test chi-kvadrat

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledek

X29,7123<12,5916 (kriticka hodnota hladiny vyznamnosti pti 6 stupnich volnosti), pfijimame
nulovou hypotézu H12pa H12; zamitame.

Ve stupnich DP ve skupiné ¢.2 s ohledem na zaclenéni v pracovnim kolektivu neexistuje

statisticky vyznamny rozdil.
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Vyzkumna otazka ¢. 13: Existuje ve stupnich DP ve skupiné ¢.1 s ohledem na osobni

zajem o problémy kolegt statisticky vyznamny rozdil?

Hypotézy:

H130: neexistuje; H13;: existuje

Tabulka ¢.61 — Zdjem o problémy kolegii vs. DP (skupina ¢.1)

Zajem o problémy Stupeit DP
kolegii Nizky Mirny | Vysoky-vyhoteni Celkem
Zajimaji 5(3,96) | 5(6,71) 6 (5,33) 16
Trochu zajimaji 9(6,68) [8(11,32) 10 (9) 27
SpiSe nezajimaji 7(7,67) | 13(13) 11(10,33) 31
Nezajimaji 24,7 |13(7,97) 4 (6,33) 19
Celkem 23 39 31 93

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢.62 — Test nezavislosti chi-kvadrdtu zajem o probléemy kolegii vs. DP

(skupina ¢.1)

Test chi-kvadrat

XZ

X305 (6)

5,1944

12,5916

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledek

X?25,1944<12,5916 (kriticka hodnota hladiny vyznamnosti pti 6 stupnich volnosti), pfijimame

nulovou hypotézu H130a H13; zamitame.

Ve stupnich DP ve skupiné ¢.1 s ohledem na zdjem o osobni ¢i pracovni problémy kolegl

neexistuje statisticky vyznamny rozdil.
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Vyzkumna otazka ¢. 14: Existuje ve stupnich DP ve skupiné ¢.2 s ohledem na osobni

zajem o problémy kolegt statisticky vyznamny rozdil?

Hypotézy:

H14o: neexistuje; H14: existuje

Tabulka ¢.63 - Zdajem o problémy kolegii vs. DP (skupina ¢.2)

Zajem o Stupeit DP
problémy kolegti Nizky Mirny Vysoky-vyhoteni Celkem
Zajimaji 14 (11,5) | 9(10,14) 5(6,28) 28
Trochu zajimaji 4 (6,21) 6 (5,43) 5(3,36) 15
Spise nezajimaji 3(3,72) 4 (3,25) 2 (2,02) 9
Nezajimaji 3(2,48) 2(2,17) 1(1,34) 6
Celkem 24 21 13 58

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢.64 — Test nezavislosti chi-kvadrdtu zajem o probléemy kolegii vs. DP

(skupina ¢.2)

Test chi-kvadrat

XZ

X505 (6)

3,1005

12,5916

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledek

X23,1005<12,5916 (kriticka hodnota hladiny vyznamnosti pti 6 stupnich volnosti), pfijimame

nulovou hypotézu H14¢a H14; zamitame.

Ve stupnich DP ve skupiné ¢.2 s ohledem na zdjem o osobni ¢i pracovni problémy kolegl

neexistuje statisticky vyznamny rozdil.
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Vyzkumna otazka ¢. 15: Existuje ve stupnich PA ve skupiné ¢.1 s ohledem na udrZovani

kontaktu s kolegy statisticky vyznamny rozdil?

Hypotézy:  HI150: neexistuje; H151: existuje

Tabulka ¢.65 - Kontakt s kolegy vs. PA (skupina ¢.1)

Stupenn PA
Kontakt s kolegy
Vysoky Mirny Nizky-vyhoteni Celkem
Vyhleddvam casto 6 (5,67) 5(6,58) 6 (4,75) 17
Vyhledavam malokdy 8(9,67) | 9(11,22) 12 (8,11) 29
Nevyhledavam 14 (13) 18 (15,1) 7 (10,90) 39
Vyhybam se svym kolegim | 3 (2,67) 4 (3,1) 1(2,23) 8
Celkem 31 36 26 93

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢.66 — Test nezavislosti chi-kvadratu kontakt s kolegy vs. PA (skupina ¢.1)
X? f X505 (6)
6,3309 6 12,5916

Test chi-kvadrat

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledek

X26,3309<12,5916 (kriticka hodnota hladiny vyznamnosti pti 6 stupnich volnosti), pfijimame
nulovou hypotézu H150a H15; zamitame.

Ve stupnich PA ve skupiné ¢.1 sohledem na udrzovani kontaktu s kolegy neexistuje

statisticky vyznamny rozdil.
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Vyzkumna otizka €. 16: Existuje ve stupnich PA ve skupiné ¢.2 s ohledem udrZovani

kontaktu s kolegy statisticky vyznamny rozdil?

Hypotézy:

H160: neexistuje; H161: existuje

Tabulka ¢.67 - Kontakt s kolegy vs. PA (skupina ¢.2)

Stupent PA
Kontakt s kolegy
Vysoky | Mirny Nizk-vyhoteni Celkem
Vyhleddvam casto 11(8,52) | 2(4,93) 13 (12,55) 26
Vyhledavam malokdy 4(6,22) | 4(3,6) 11 (9,17) 19
Nevyhledavam 4(4,26) | 5(2,47) 4 (6,28) 13
Vyhybam se svym kolegtim 0 0 0 0
Celkem 19 11 28 58

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢.68 — Test nezavislosti chi-kvadratu kontakt s kolegy vs. PA (skupina ¢.2)

Test chi-kvadrat

f

X(%,OS (6)

7,1165

6

12,5916

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledek

X27,1165<12,5916 (kriticka hodnota hladiny vyznamnosti pti 6 stupnich volnosti), pfijimame

nulovou hypotézu H16oa H16; zamitame.

Ve stupnich PA ve skupiné ¢.2 sohledem na udrzovani kontaktu s kolegy neexistuje

statisticky vyznamny rozdil.
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5 Vysledky Setieni a diskuze

Cilem diplomové prace bylo prostfednictvim statistické analyzy souboru dat ziskanych
cilenym dotaznikovym Setfenim zjistit, zda, do jaké miry a v jaké oblasti jsou syndromem
vyhoteni ohrozeni zameéstnanci dvou odlisSnych skupin v souvislosti s pohlavim, vékem,
délkou vykonu profese, zac¢lenénim v pracovnim kolektivu, zdjmem o osobni ¢i pracovni

problémy kolegti a kontaktem s kolegy.

Ze skupiny ¢.1 své zacllenéni v pracovnim kolektivu povazuje 39 respondentd
(42%) za dobré, 23 respondentli (25%) za spiSe hor$i. Oproti tomu ze skupiny ¢€.2 své
zaclenéni v pracovnim kolektivu povazuje drtiva vétSina za vyborné a to 27 dotazovanych
(47%) a 13 dotazovanych (22%) za spiSe horsi. Druhou nejpocetnéjsi odpovédi u obou skupin

byla odpovéd’, Ze své zaclenéni povazuji zaméstnanci za spise horsi.

Dalsi otazka v prvni ¢asti dotazniku se tykala zdjmu o osobni ¢i pracovni problémy kolegt.
Skupina ¢.1 tvrdi, Ze se spiSe o problémy kolegii nezajima, odpovédélo tak 31 dotazovanych
(33,3%), ze skupiny ¢.2 odpovédélo 28 dotazovanych (48,3%), Ze se o problémy zajimaji.

Zde jde wvidét jasnd navaznost na zacllenéni v pracovnim kolektivu. Ze skupiny
¢.1, ktefi se o problémy spiSe nezajimaji, povazuji zaclenéni v kolektivu za dobré az horsi,
naopak ze skupiny ¢.2, ktefi se zajimaji o problémy povazuji zaclenéni v kolektivu
za vyborné. To jasn¢ poukazuje na to, jak je diilezité udrzovat kontakt s kolegy a projevit
zajem o druhé.

Posledni otazkou nestandardizované ¢asti dotazniku byla otazka tykajic se udrzovani kontaktu
s kolegy. Skupina ¢.1 tvrdi, Ze kontakt nevyhledava, ptesnéji 39 respondentti (42%) a skupina

¢.2 je toho nazoru, ze kontakt vyhledava ¢asto, celkem 26 respondentti (45%).

Pokud by byla shrnuta prvni ¢ast dotazniku, tak skupina €.1 svymi odpovéd’'mi vykazuje to,
ze nevyhledavéa kontakt se svymi kolegy, nezajiméd se o jejich problémy a své zaclenéni
v kolektivu povazuje za dobré, naopak skupina ¢.2 tvrdi, ze kontakt vyhled4dva Casto, zajima

se o problémy kolegti a své zaclenéni povazuje za vyborné.
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Dale byl prostiednictvim MBI dotazniku zjistovan stupeni emocionélniho vycerpéani. Nizkého
stupné u skupiny ¢.1 dosdhlo 44 % respondentli a u skupiny ¢.2 55 % respondenti. Mirného
stupn¢ dosdhlo 25 % dotazovanych u skupiny ¢.1 a u skupiny ¢.2 28 % dotazovanych.
Vysokého stupné, tedy vyhofeni vemociondlni oblasti, dosdhlo ze skupiny

¢.1 31 % respondenti a ze skupiny ¢.2 17 % respondentl.

Zajimavy vysledek pfinasi, kterd skupina je ohrozena syndromem vyhotenim v oblasti
emocionalniho vycerpani. Z provedeného vyzkumu totiz vyplyva to, Zze pracovnici
na délnickych pozicich trpi vyhofenim v oblasti emociondlniho vycerpani vice
neZ zaméstnanci 1. oddéleni obecné kriminality, to je v rozporu s Kebzou a Solcovou (2003,
str. 8), ktefi poukazuji na to, Ze tzv. pomdhajici profese, kam se ftadi skupina

¢.2 jsou nachylnéjsi ke vzniku syndromu vyhoteni.

MBI dotaznikem byly dale zjistovany stupné depersonalizace. Nizkého stupné u skupiny
¢.1 dosahlo 25 %, u skupiny ¢.2 41 %. Mirného stupn¢ dosahuje ze skupiny ¢.1 42 %,
ze skupiny ¢.2 36 %. Vyhotenim v této oblasti (vysoky stupeni) trpi ze skupiny ¢.1 33 %,
ze skupiny ¢.2 22 %. Zaméstnanci, ktefi se ucastnili dotaznikového Setfeni, na délnickych
pozicich trpi vice vyhofenim v oblasti depersonalizace, coz je také v rozporu s tvrzenim

autorti Kebzy a Solcové (2003, str. 8), ze syndromem vyhoteni trpi spiSe poméhajici profese.

Osobni uspokojeni z prace bylo také zjistovano prostiednictvim MBI dotazniku. Vysokého
stupn¢ ze skupiny €.1 dosdhlo 33 % respondentil, ze skupiny ¢.2 33 % respondentl. Mirného
stupn¢ osobniho uspokojeni ze skupiny ¢.1 dosahuje 39 % respondentd, ze skupiny
¢.2 19 % respondenti. Nizkého stupné, tedy vyhofenim v této oblasti trpi ze skupiny

¢.1 28 % respondenti a ze skupiny ¢.2 48 % respondentl.

Zaméstnanci 1. oddéleni obecné kriminality naopak od piedchozich dvou trovni trpi

vyhotenim v oblasti osobniho uspokojeni z prace.

Vyzkumné otazky ¢.1 a ¢.2 odpovidaly na otdzku pohlavi ve vztahu k emociondlnimu
vyCerpani. Ani u Zen skupiny ¢.1 ani u Zen skupiny ¢.2 se nepotvrdila statisticka zavislost,
stejné tak v obou skupinach muza.

Z vysledkii Setfeni vyplyva, ze u zkoumaného vzorku respondentli, pohlavi neovlivituje

emocionalniho vyc€erpéni.
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Vyzkumné otazky ¢.3 a ¢.4 odpovidaly na otazku pohlavi ve vztahu k depersonalizaci.
Vyzkumem bylo zjisténo, ze Zenské pohlavi zkoumaného vzorku neni ohrozeno syndromem
vyhoteni v oblasti depersonalizace. Zajimavy vysledek pfinesl vyzkum v oblasti muzského
pohlavi. Bylo zjisténo, Ze ze zkoumanych skupin muzid je nachylnéjsi v oblasti
depersonalizace skupina ¢.2, tedy zaméstnanci 1. odd€leni obecné kriminality.

Zaméstnanci jsou dennodenné vystavovani ptipadim jako jsou vrazdy, znasilnéni.
¢i sebevrazdy. Je tedy jasné, Ze prave tito zaméstnanci budou v oblasti depersonalizace,
ktera se projevuje otupénim smysld, poklesem vyjadfovani emoci a ztratou chuti do zivota,

vice nachylni ke vzniku syndromu vyhoteni.

Vyzkumné otazky ¢€.5 a €.6 se zabyvaly tim, zda pohlavi ovliviiuje osobni uspokojeni z prace.
Vyzkum prokazal, Ze pohlavi zenské neovlivituje uspokojeni z prace, avsak pohlavi muzské.
je v oblasti uspokojeni z prace ohrozeno. Zavislost mezi muzskym pohlavim a osobnim
uspokojenim z prace existuje, nelze vSak interpretovat, ve které skupin€ se ohrozeni projevu.
Vyzkumny vzorek byl maly a zkoumana zéavislost se detailnéji neprojevila ani u jedné

skupiny muzi. Bylo by jist€¢ vhodné vzorek rozsitit, poté by byl vysledek presnéjsi.

Vyzkumné otdzky ¢.7 a ¢.8 se zabyvaly tim, zda veék ovliviiuje emociondlni vycerpani.
Vyzkumem bylo zjisténo, Ze skupinu ¢.2 vék oblast emocionédlniho vyCerpani neovliviiuje,
oproti tomu skupina ¢.1 je v oblasti emocionalniho vyCerpani ovlivnéna vékem, a to presnéji
ve veku 51-55 let, respondenti v tomto veéku jsou vice nachylni ke vzniku syndromu vyhoteni,

n¢ktefi z dotazovanych se tadi jiz do stupné vysokého a jsou tedy vyhorteli.

Toto potvrzuje studie pod vedenim klinickych psychologti Rabocha a Ptacka (2014, online,
[cit. 19-03-25]), ti ve studii uvadeji, ze ptiznaky stresu, které mohou vyustit v syndrom

vyhoteni se projevuje u osob nad 51 let.

Vyzkumné otazky ¢.9 a ¢€.10 se zabyvaly zavislosti poc¢tu let vykonu profese a emocionalnim
vyCerpanim. Z vysledkl vyplyva, Ze pocet let vykonu profese vyrazné¢ ovliviiuje emocionalni
vyCerpani. Vyzkum ukézal, ze ve skupiné ¢.1 se znac¢na ¢ast respondentll umistila v mirném.
a vysokém stupni emocionalniho vycerpani. Mirného stupné vycerpani dosahuji zaméstnanci,

kteti vykonavaji svou profesi 21-30 let, avSak symptomy emocionalniho vycerpani.

ey oo
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vyhoteni v této oblasti, vykazuji zaméstnanci skupiny ¢. 1 sdélkou vykonu profese
31-40 let. Toto potvrzuje i studie ,,Stres, deprese a Zivotni styl v Ceské republice*, kterou
provadéli Raboch a Ptacek (2014, online, [cit. 19-03-25]) kteti poukazuji
na to, ze zaméstnanci vyzaduji motivaci a osobni ohodnoceni pro lepsi pracovni vykony.
Tyto dva ukazatele zapadaji do emocionalni roviny, interpretaéni vyrok mize byt povazovan
k podavani pracovnich vykonl.. Ve skupiné ¢.2 se symptomy syndromu vyhoteni zacinaji
projevovat jiz pii vykonu profese 11-20 let, na tento fakt poukazuje ve své rigordzni praci
1 Mgr. Nad’a Ocenéskova (2007, str. 85), ve svém vyzkumu uvedla, Ze nejvyssi miru vyhoteni

prokazuji policisté, ktefi jsou ve sluzbé 6-15 let.

Vyzkumné otazky ¢.11 a ¢.12 hledaly odpovéd’ na to, zda zaclenéni v pracovnim kolektivu
ovliviiuje oblast depersonalizace. Vysledek testovani potvrdil teoretickd vychodiska a to tak,
ze u skupiny €.1 bylo zjisténo, Ze ti, ktefi povazuji své zaclenéni do kolektivu za vyborné,
jsou nejméné nachylni k rozvinuti syndromu vyhoteni. Skupinu ¢.2 zaclenéni v pracovnim
kolektivu oblast depersonalizace neovlivituje. Mize byt tedy feCeno, ze zaclenéni
v pracovnim kolektivu ovliviiuje oblast depersonalizace, ptfi vyzkumu byl vSak tento vztah

prokézan jen u skupiny ¢.1

Vyzkumné otazky ¢€.13 a ¢.14 se zabyvaly tim, zda osobni zajem o problémy kolegl ovliviiuje
oblast depersonalizace. Vysledky Setfeni ukazaly, Ze osobni zijem o problémy kolegii
neovlivituje oblast depersonalizace u zkoumanych skupin. Lze tedy tvrdit, Ze at’ uz se ¢lovek
zajima nebo nezajimé o problémy svych kolegii, nema to vliv na kontakt se sebou samym
a vnimani predevs§im svych pocitii. I kdyz vétSina respondentii skupiny ¢.2 odpovédélo,
ze se o problémy zajimd, dokdzi si od problémil ostatnich udrzet odstup, neberou problémy
ostatnich za své, nezabiraji si problémy ostatnich, coz je velice dulezité, jelikoz Casto lidé
tihnout k tomu, ze pravé problémy ostatnich vztahuji na svou osobu, coz milze vést

k ur¢itému vyhoteni v oblasti depersonalizace.

Vyzkumné otdzky ¢.15 a €.16 se zabyvaly tim, zda udrZzovani kontaktu s kolegy ovliviiuje
osobni uspokojeni z prace.
Z vyzkumu jasné vyplyva, ze kontakt skolegy neovlivitluje osobni uspokojeni zprace

dotazovanych.
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Zavér

Diplomova price se zabyva syndromem vyhotfeni u dvou skupin pracovnikii. Skupinu
¢.1 tvofi zaméstnanci soukromého sektoru na délnické pozici skladnik/ce. Skupinu
¢.2 tvori zaméstnanci sektoru vefejného, a to pfesné zaméstnanci 1.oddéleni obecné
kriminality. Vyzkum byl provadén prostiednictvim dotazniku, ktery byl rozdélen na tfi ¢asti.
Uvodni &ast, druhou nestandardizovanou ¢ast a tieti Gast tvoril MBI dotaznik, ktery zjistuje

vyhoteni v oblasti emocionalniho vyc€erpani, depersonalizace a osobniho uspokojeni z prace.

Cilem diplomové prace bylo statisticky analyzovat stupen vyhotfeni a také analyzovat

vyhoteni v souvislosti s otdzkami, které tvori druhou nestandardizovanou ¢ast dotazniku.

Vyzkumné Setfeni ukazuje zajimava zjisténi a ptinasi jasné vysledky. U zkoumaného vzorku
respondenttl, pohlavi neovliviiuje emociondlniho vycerpani, osobni zdjem o problémy kolegl
neovlivituje oblast depersonalizace u zkoumanych skupin a kontakt s kolegy neovliviiuje
osobni uspokojeni z prace.

Dale z vyzkumu vyplyva, ze muzi zaméstndni na 1. oddéleni obecné kriminality jsou vice

nachylni k propuknuti syndromu vyhoteni v oblasti depersonalizace.

Zaméstnanci soukromého sektoru na délnickych pozicich ve véku 51-55 let jsou vice nachylni

ke vzniku syndromu vyhoteni v oblasti emocionalniho vycerpani.

Zaméstnanci soukromého sektoru na délnickych pozicich, vykondvajici svou profesi
31-40 let trpi vyhotfenim v oblasti emociondlniho vycerpani. U zaméstnanci vetejného
sektoru vykondvajici svou profesi na 1. odd€leni obecné kriminality, ktefi svou profesi

vykonévaji 11-20 let se miZe rozvinout syndrom vyhoteni, jsou v této oblasti vice nachylni.

Zameéstnanci vefejného sektoru vykonavajici svou profesi na 1. oddé€leni obecné kriminality,

kteti svou profesi vykonavaji 11-20 let.
Nejméné nachylnymi k propuknuti vyhofeni v oblasti depersonalizace jsou zameéstnanci

soukromého sektoru na délnické pozici, ktefi tvrdi, Ze jejich zaclenéni v pracovnim kolektivu

je vyborné.
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Prevence syndromu vyhoteni je dulezitd hlavné u profesi, které jsou fyzicky, psychicky
a emociondln¢ narocné, coz ob¢ skupiny zainteresované do dotaznikového Setieni bezpochyby
jsou.

Zameéstnanci spadajici do vysokého stupné vyhoteni na Grovni emocionalniho vycerpani ¢asto
ztraci motivaci, jsou frustrovani, projevuji se u nich negativni emoce, mohou tihnou vice
k nezdravému zivotnimu stylu a konzumaci alkoholu. Z oblasti prevence mize byt pro tyto
zaméstnance doporuc¢eno dodrzovat zdravi zivotni styl, zdrav€é se stravovat, sportovat
a dodrzovat doporuceny cas pro spanek, vytvoftit si zaliby, které poskytnou formu relaxace,
budovat dobré vztahy s okolim a také je udrzovat. Lidé by se méli naucit hovoftit o svych
pocitech s lidmi, kterym véti a umét se jim svéfit.

Zameéstnanci vyhoteli v oblasti depersonalizace mohou ztracet kontakt se sebou samymi,
nevnimaji své pocity, Casto trpi obavami o sebe sama. Lidem se otupuji smysly, emoce, chut’
do zivota, zhorSuje se jim pamét. Je dualezité, aby si tito lidé osvojili relaxacni techniky.
pro uvolnéni mysli, mé€li by se naucit spravné hospodatit se svym ¢asem a mit tak ¢as sami
pro sebe.

Nespokojenost v praci vyplyvd znemoznosti profesniho rastu, prace clovéka nebavi,
zameéstnanci nemaji dostateCnou motivaci nebo napt. nemaji zpétnou vazbu od nadfizenych
za odvedené pracovni vykony.

V ramci preventivnich opatieni ze strany zaméstnavatele, by bylo ucelné zamétit se u obou
skupin na problematiku syndromu vyhoteni. Vedouci pracovnici a zameéstnavatelé by méli své
podiizené vice motivovat a podporovat ve vykonu prace a dat jim piimétenou davku
zodpovédnosti a jasné vymezit prava a povinnosti, aby zaméstnanec piesné védél co do jeho
vykonu prace nalezi. Zaméstnavatel by se také mél zajimat o osobni stranku, vytvofit.
si k zaméstnancim vztah nejen zpozice zaméstnavatel/zaméstnanec napf. v ramci
celofiremnich aktivit nebo zéazitkovych programi. Vytvofit pfijemné prostiedi pro vykon
prace, nebo dat zaméstnanci moznost, at’ si sdm vytvoii osobity prostor, kde se bude citit
dobfe. Zaméstnavatel by mél klast diiraz na pracovni tymy, jelikoz se zaméstnanci nebudou
citit pti vykonu prace pod tlakem, prace by timto byla rovnomérné rozdélena.

Jist¢ by nebylo od véci usporadat vzdélavaci semindfe o syndromu vyhoteni,
aby zaméstnanci védéli, jak syndromu vyhoteni ptedchazet, jak se projevuje a uvédomili

si tak zavaznost tohoto tématu.
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Seznam zkratek

DP Depersonalization, depersonalizace

EE EmotionalExhaustion, emocionalni vyc¢erpani

MBI Maslach Burnout Inventory

PA Personal Aaccomplishment, osobni uspokojeni z prace

98



