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s mentalnim postizenim. Cilem je zjistit, jakym zptisobem ovlivnila transformace zivot
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Uvod

Ve své bakalaiské praci se budu zabyvat tématem transformace socialnich sluzeb a jejiho
vlivu na zivot lidi s mentdlnim postizenim. V souCasné dob¢ stale probiha proces
transformace, kdy se ustupuje od ustavni péce a zivota ve velkokapacitnich zatizeni
smérem k menSim zafizenim komunitniho typu, kterd umoziuji uzivatelim se
zdravotnim postizenim Zit zivot v ptfirozeném prostiedi. Kazdy clovek, at’ uz s postizenim
¢1 bez, by mél mit pravo na to se rozhodnout, kde a jak chce zit. M¢él by tedy mit i pravo

na to zit v takovém prosttedi, kde se citi dobfte, a které je pro ného domovem.

Pro zvoleni tohoto tématu mée inspirovala prace s lidmi s mentalnim postizenim, které se
jiz delsi dobu vénuji. Pii préci si s klienty ¢asto povidame. Nékteii mluvi o své minulosti,
o tom, odkud pochézi, jak se do zafizeni dostali, a co tomu predchézelo. Pravé na zaklad¢
téchto rozhovort, na zakladé¢ jejich zivotnich ptfibéhi, jsem dospéla k tomu, ze tento
pfechod, mnohdy z Zivota v nepeknych podminkéch, do jejich soucasnych domovd, je
tématem, kterym se chci vice zabyvat. Zajima mé zména, kterou si prosli, a predevsim,

jak to sami vnimaji.

Této cilové skupin€ jsem se ptibliZila i absolvovanim souvislé praxe v domové pro osoby
se zdravotnim postizenim. JelikoZ jsem jiz v té dobé méla zkuSenost z mého plisobeni na
chranéném bydleni, chtéla jsem na vlastni o¢i vidét 1 to, jak funguji vétsi zatizeni, ktera
se na transformaci teprve chystaji. Musim uznat, ze ackoliv nebyla tato praxe pftili$
dlouhd, pfinesla mi mnoho poznani, které nebylo pouze pozitivni. Prav€ negativni
zkuSenost pro m¢ ale paradoxné byla tim nejvétSim piinosem, a utvrdila mé ve vybéru

tématu prace.

Jako hlavni cil své prace zvolila zjistit, jak ovlivnila transformace socialnich sluzeb Zivot
lidi s mentalnim postiZenim. Rozhodla jsem se zkoumat jednotlivé oblasti kazdodenniho
zivota, od samotného bydleni po zaméstnani, moznosti trdveni volného ¢asu a ptatelské
¢1 partnerské vztahy. Dale chci zjistit, zda se né¢jak zménila jejich moZnost rozhodovat o
svém Zivote.

Transformace socialnich sluzeb je kliCovym prvkem v zaclefiovani osob s postizenim do
bézné spolecnosti. Inkluze je stale aktudlnim tématem, které spolecnosti rezonuje, a 1 kdyZz
se ndzory na ni mohou byt rizné, je tfeba si uvédomovat jeji diilezitost. Rada bych touto

praci poskytla vhled do problematiky i lidem, ktefi se s timto tématem bézné nezabyvaji,

ale 1 pfes to se s lidmi s postizenim setkavaji v ramci béznych dnii. Mnoho lidi si totiz
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stale neuvédomuje, ze jsou stejni jako my, také chodi do prace, na nadkupy nebo jezdi
hromadnou dopravou. A dle mého nazoru, je stejné tak dilezité védet, ze tomu tak nebylo
vzdy. V dobéch, kdy byli lidé s mentalnim postizenim umistovani do velkych zatizeni a
segregovani, nemohli zit plnohodnotnym Zzivotem bézného obcCana. Svou praci se
pokusim zduraznit otdzky socidlni spravedlnosti a rovnosti, coz mize vést ke zlepSeni

zivotnich podminek této skupiny obyvatel.
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I. Cil prace a nastin metodiky zpracovani

Hlavnim cilem bakalaiské prace je zjistit, jak ovlivnila transformace socialnich sluzeb

Zivot lidi s mentalnim postiZenim. Tento cil bude rozpracovéan do péti dil¢ich cilt.

Prvnim dil¢im cilem je zjistit, jak transformace socialnich sluzeb ovlivnila prostfedi, ve
kterém lidé s mentdlnim postizenim Zziji. U osob, které si proSly ustavni péci, budu
zjisStovat, jak ustavni zafizeni vnimaly, jak probihal jejich ptfechod do soucasného
bydleni, a jak jsou s nim momentaln¢ spokojeny. Zaméfim se i na porovnani kapacit
uzivatelll obou téchto mist v souvislosti se soukromim a osobnim prostorem uzivatela, a

také pravo uzivateld zafidit si svilj domov podle vlastni ptedstavy.

Druhy dil¢i cil je zaméfeny na zamé&stnadvani osob s mentalnim postizenim, konkrétné mé
bude zajimat, zda u nich v této oblasti nastala néjakd zmeéna v disledku transformace
socialnich sluzeb. Budu zjist'ovat, s jakymi pracovnimi moZznostmi se setkaly v Gistavnim
zafizeni, a jaka je jejich situace nyni. V pfipad¢€, ze zaméstnani v soucasné dobé maji,

zam¢&fim na zpisob jeho ziskdni, spokojenost s moznosti pracovat a s platovym

ohodnocenim.

Prostfednictvim ttetiho dil¢iho cile budu zkoumat, zda zmény spojené s transformaci
socidlnich sluzeb néjak ovlivnily moZnosti trdveni ¢asu osob s mentalnim postizenim,

svobodny pohyb po méste anebo také ptistup pracovniki socialnich sluzeb k této oblasti.

Ctvrty cil je vénovan mezilidskym vztahim osob s mentalnim postizenim a jejich
pfipadné promény zapticinéné transformaci, pficemz se zaméefim na vztahy pratelské a
partnerské. Zajima mé, zda se jim rozsifily moznosti poznavani novych lidi, a zda této
mozZnosti vyuzivaji, jaky byl pfistup k vytvafeni partnerskych vztahii v ustavnich

zafizenich a jak sami vnimaji miru svého soukromi.

Poslednim dil¢im cilem je zjistit, jak transformace socidlnich sluzeb ovlivnila moznost
osob s mentalnim postizenim rozhodovat o svém zivoté. Bude zaméfen na institut
opatrovnictvi a jeho vnimani samotnymi opatrovanci, s tim spojenou moznost hospodafit

se svymi penézi, a také na moznosti vetejného prosazovani svych z4jmu a prav.

7w

Prace je rozdé€lena na Cast teoretickou a empirickou. Prvni kapitola teoretické Casti se
bude zabyvat seznameni s mentalnim postizenim, s pojmem samotnym, s jeho vznikem a
¢lenénim. BliZe se pak zaméfim na dospé€l¢ osoby s mentalnim postizenim, protoze praveé

téch se bude tykat navazujici vyzkum v druhé casti prace. Nasledujici kapitola bude
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vénovana transformaci socidlnich sluzeb, jejich historickému vyvoji az do podoby, kterou
zname dnes. Tteti kapitola teoretické ¢asti bude obsahovat popis jednotlivych socialnich
sluzeb, jejichz cilovou skupinou jsou osoby s mentalnim postizenim. Dale v ni zminim
aktualni zptisoby vzdé€lavani a zaméstnavani osob s mentalnim handicapem. Nakonec
vice rozvedu téma, které se zaroven prolina celou mou praci, a to lidska a ob¢anska prava
osob s mentalnim postizenim, doplnéné o vhled do soucasné situace a moznosti, jak
mohou sva prava a z4jmy vetejné prosazovat. Jak jsem jiz zminila, prakticka ¢ast mé
prace se bude vénovat dospélym osobam s mentalnim handicapem, konkrétné tém
uzivatelim socialnich sluzeb, které jim napomahaji k co nejsamostatnéjSimu zptisobu

Zivota.

K ziskani odpovédi vyuziji kvalitativni vyzkumnou metodu polostrukturovanych
rozhovort. Za informanty jsem se rozhodla zvolit samotné uzivatele socialnich sluzeb pro
osoby s mentalnim postizenim, ktefi maji zkusSenost s pobytem v Gstavnim zafizeni.
Tazatelské otazky jsem upravila tak, aby byly pro informanty snadno pochopitelné a
neméli problém s jejich zodpovézenim. Cast vyzkumného Setieni bude provadéna
v zafizeni, ve kterém pracuji, konkrétn€ se jednd o chranéné bydleni. Dalsi rozhovory
budou provadény s uzivateli socidlni sluzby podpora samostatného bydleni. Uzivatelé
v naSem zafizeni zpravidla vyuzivaji vice socidlnich sluZzeb soucasné, a maji tak

rozmanité zkuSenosti s riznymi typy sluzeb, v ¢emz vidim piinos pro mij vyzkum.

Prace by mohla byt pfinosnd pro organizaci, ve které budu vyzkumné Setfeni provadét.
Poskytne ji informace o spokojenosti uzivatell s jejich momentéalni zivotni situaci a

Zivotem v zafizeni, a pfipadné tak mize byt 1 podkladem pro zlepSeni.

Mimo to muze tato bakaldiska prace pfispét ke zvySeni povédomi o dopadech
transformace socidlnich sluzeb na Zivot lidi s mentdlnim postizenim. Osobné jsem se
setkala s tim, Ze ve velkokapacitnich zafizenich u mnoha zaméstnancti stale pfevlada
negativni postoj k procesu transformace, pravdépodobné zpiisobeny strachem ze zmény.
Je otazkou, zda tyto obavy skutetn€ souvisi s budoucim zivotem uzivatell anebo
s ohroZenim jejich pracovniho mista. Pokud se vSak jedna o prvni ptipad, doufam, Ze tato
prace pomuiZe tyto obavy alespoii astecné rozptylit. Mnoho osob s mentalnim postizenim

toho dokéZe vice, neZ se mliZe na prvni pohled zdat, je jen potieba dat jim Sanci.
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II. Teoreticka ¢ast

1 Mentalni postizeni

V tvodni kapitole se budu zabyvat charakteristikou mentalniho postizeni, jeho stupni,
pri¢inami a diagnostikou, pfi¢emz nejvice prostoru vénuji osobam s lehkym mentalnim
postizenim, protoze predevSim touto kategorii se budu zabyvat i v empirické Casti.
Zamé&iim se také na dospivani osob s mentalnim postizenim, a s tim souvisejici prozivani
partnerskych vztahti a sexuality. Cilem této kapitoly je seznamit Ctenafe s touto cilovou
skupinou, to je klicové pro cely zbytek prace. V zavéru kapitoly uvedu také néktera

specifika socialni prace s osobami s mentalnim postizenim.

1.1 Vymezeni a klasifikace mentalniho postiZeni

Termin mentalni postiZeni Ize definovat riiznymi zplsoby, odlisné ho definuji také rizné
védni obory. Ve zdravotnictvi se ,,mentalni postiZzeni* uZivd jako synonymum pro
mentalni retardaci, zatimco naptiklad pedagogické obory chapou tento pojem Siteji.
Terminologie se také postupem ¢asu vyviji vlivem vSeobecné humanizace védnich obort.
V soucasné dobé je preferovan termin ,,0soba s mentalnim postizenim* pted ,,mentalné
postizeny*“ ¢i ,,mentaln¢ retardovany‘. (Valenta, Michalik, Lecbych, 2018) Tato
formulace zdaraziiuje osobni identitu jedince, nikoliv pouze jeho diagnozu ¢i postizeni.
Zaroven respektuje jeho pravo na diistojny Zivot bez zbyte¢né stereotypizace. PouZivani
humanizujicich terminii miiZe mit pozitivni vliv na vnimdni a zachazeni s lidmi

s mentalnim postiZenim, podporovat jejich samostatnost a zaclenéni do spole€nosti.

Valenta, Michalik, Lecbych (2018) i Vagnerova (2014) vymezuji mentalni postizeni jako
vyvojovou poruchu rozumovych schopnosti, kterd se projevuje ptfedevSim sniZenim
kognitivnich, feCovych, pohybovych a socialnich schopnosti. Mentalni postiZzeni omezuje

schopnost jedince adaptovat se na okolni prosttedi.

Tato porucha adaptacnich schopnosti se projevuje vyraznymi obtizemi pii piizpisobeni
se narokim bé&zného Zivota odpovidajicim vyvojové urovni. Adaptacni schopnosti

jedince zahrnuji jeho schopnost jednat samostatné v souladu s vékem a danymi
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kulturnimi normami, a plnit tak bézné pozadavky, které jsou na néj kladeny.

(Svarcova, 2011)

Mentalni postizeni je trvalé. Vagnerova (2014) vsak uvadi, ze existuje moznost urc¢it¢ho
zlepseni v zavislosti na pfi¢in€ a kvalité¢ stimulace. Maximalni dosazitelny rozvoj je
omezen jak zdvaznosti postizeni, tak vhodnosti poskytovanych vychovnych, vyukovych
a terapeutickych podnéti. Je tieba zdiraznit, ze 1 prestoze mentalni postizeni nelze zvratit,
nejedna se o nemoc, nybrz o stav, ktery je zpisoben neodstranitelnym nedostatkem nebo

poskozenim mozku.

Pro mentalni postiZzeni plati sniZzend uroven inteligence, dle které je klasifikovano v
Mezinarodni klasifikaci nemoci a pfidruzenych zdravotnich problémi (uziva pojem
,mentalni retardace). Dle jeji 10. revize (MKN-10) je mentalni retardace definovana
jako ,.stav zastaveného nebo neuplného dusevniho vyvoje, ktery je charakterizovan
zvldsté porusenim dovednosti, projevujicim se behem vyvojového obdobi, postihujicim
vSechny slozky inteligence, to je pozndvaci, recové, motorické a socialni schopnosti.
Retardace se muze vyskytnout bez nebo soucasné s jinymi somatickymi nebo dusevnimi
poruchami.” (UZIS CR, 2023) Svétova zdravotnicka organizace (WHO) jiz zpracovala
11. revizi této klasifikace (MKN-11), ktera vstoupila v platnost 1. ledna 2022, v sou€asné
dobé probiha pétileté piechodné obdobi. Ustav zdravotnickych informaci a statistiky
Ceské republiky pracuje na implementaci MKN-11 do &eského systému zdravotni péce.

(UZIS CR, 2024) MKN-10 déli stupné mentalni retardace nasledovné:

Tabulka 1: Stupné mentalni retardace podle MKN-10

Kodova ¢isla Slovni oznaceni Pésmo 1Q
F70 Lehka mentalni retardace 50-70
F71 Stfedné tézka mentalni retardace 35-50
F72 Tézka mentalni retardace 20-35
F73 Hluboké mentalni retardace 0-20

(zdroj: Vagnerova, 2014, s. 285)

Nejvice osob s mentalnim postizenim se fadi do kategorie lehké mentilni retardace.

Svarcova (2011) uvadi, Ze je tato forma diagnostikovana pfiblizné 80-85 % z nich.
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Dospéli lid¢ s lehkym mentalnim postizenim dosahuji obvykle stejné urovné uvazovani
jako déti stiedniho Skolniho ve€ku. Respektuji zakladni logickd pravidla, ale maji

omezenou schopnost abstraktniho mysleni. (Vagnerova, 2014)

Vétsina z nich je schopna dosdhnout plné nezavislosti v sebeobsluznych ¢innostech jako
je priprava jidla, hygiena ¢i oblékani, a také v praktickych domacich ¢innostech.
(Svarcova, 2011) Rozdil mezi osobami s postizenim a bez postiZzeni, tak mize byt pouze

v tom, Ze osoby s postizenim ¢asto provadi tyto ¢innosti vyrazn¢ pomaleji.

Komunikac¢ni schopnosti osob s mentalnim postizenim mohou byt na dobré urovni,
obvykle se s nimi dorozumime bez vétSich problémil. DokaZzi vést rozhovor a rozvijet
konverzaci i ptesto, ze se vyjadiuji konkrétné, jednoduse, a zpravidla maji mensi slovni
zasobu. Obcas maji problém s vyslovnosti nékterych hlasek (dyslalie) ¢i s gramatikou.
Casto uzivaji ustalené slovni vyroky a fraze uzivané osobami z jejich blizkého okoli

¢1 v médiich. Néktefi maji problém se ctenim a psanim. (Slowik, 2010)

Vychova a vzdélavani déti s lehkym mentalnim postizenim by méla byt zamétena na
rozvijeni jejich dovednosti a kompenzovani jejich nedostatki, klasicky vzdélavaci
program zékladni Skoly pro né¢ mlze byt pfili§ naro¢ny. Lépe jim jdou praktické nez
teoretické Cinnosti, je tedy lepsi zamétovat se spiSe na n€. S odpovidajici podporou tak
mohou byt zaClenéni do pracovniho prostiedi a dosdhnout ¢asteCné samostatnosti.

(Véagnerova, 2014; Svarcova, 201 1)

Jedinci se stfedné téZkym mentalnim postiZenim maji urovenl mysleni srovnatelnou
s predskolnimi détmi, které Casto neuznavaji logicka pravidla. Jejich verbalni projev byva
omezeny a agramaticky, asto se objevuji problémy s artikulaci. U€eni u nich probiha
mechanicky a vyzaduje opakovani. Zvladaji si osvojit bézné nadvyky a dovednosti,
pfedevSim v oblasti sebeobsluhy. Mohou vykonavat i jednoduché pracovni ukony

nenaro¢né na presnost a rychlost. Nutnosti je ale trvaly dohled. (Vagnerova, 2014)

Lidé s téZkym mentalnim postiZenim maji omezenou schopnost chépat slozité
souvislosti a vztahy, jejich uvazovani odpovida véku batolete. Omezeni je ziejmé
také v oblasti feci, nauci se nanejvys nékolik Spatné artikulovanych slov, které navic ¢asto
pouzivaji nespravné. Nékteti nemluvi vibec. Uceni je pro né obtizné a vyzaduje
dlouhodobé Usili, a i poté jsou schopni zvladnout pouze zékladni ukony sebeobsluhy a
plnéni jednoduchych pokyni. Casto trpi kombinovanym postizenim. Osoby s t&zkym

mentalnim postizenim jsou zavislé na péci druhych lidi. (Vagnerova, 2014)
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U osob s hlubokym mentalnim postiZenim se vétSinou jedna o kombinované postiZeni.
Jejich poznavaci schopnosti se téméf nerozvijeji, jsou pouze schopny rozpozndvat
areagovat na znamé a neznamé podnéty, a to neverbalné usmévem, projevem radosti,
pladem. Re¢ se u nich nevyviji. Tito jedinci jsou vétiinou imobilni nebo vyrazné omezeni
v pohybu. Casta je také inkontinence a nepatrna &i Zadna schopnost pedovat o své
zékladni potieby, jsou tak plné zavisli na pé¢i ostatnich. (Vagnerové, 2014; Svarcova,

2011)

Dalsi kategorii je Jind mentalni retardace (F78), vyuzivand v ptipadé obtizného
stanoveni stupné intelektové retardace v dusledku pfidruzeného senzorického nebo
somatického poSkozeni (napf. u nevidomych, neslySicich, nemluvicich, u osob s t€zkymi
poruchami chovani, autismem nebo tézkym télesnym postizenim). V ptipade, Ze je
mentalni retardace prokézana, ale kvili nedostatku informaci nelze danou osobu zatadit
do zadné z téchto kategorii, je vyuzivana kategorie Nespecifikovana mentalni retardace

(F79). (Svarcova, 2011; UZIS CR, 2023)

1.1.1 Kombinované postiZeni

Kombinace mentalniho postizeni s télesnymi ¢i smyslovymi vadami je pomérné Casta.
Jak jiz bylo zminéno, nejCastéjSi je u osob s hlubokou mentalni retardaci. Osoby

s mentalnim postizenim maji témét vzdy problém s komunikaci zapficinény

symptomatickymi vadami feci.

Slowik (2016) uvadi, Ze mentélni postizeni se spolecné s télesnym handicapem objevuje
u détské mozkové obrny. S touto kombinaci byvaji spojeny i dalsi poruchy jako je tieba

fecova vada dysartrie, ktera se projevuje potizemi s artikulaci.

Podobn¢ casté je dle autora kombinace mentdlniho postizeni s vétSinou poruch
autistického spektra. Vyskytuje se také mentalni postiZeni v kombinaci se smyslovymi
vadami, kterymi jsou mimo poruch feci i zrakové ¢i sluchové. U jedinci s mentalnim
postizenim je velmi narocné jejich smyslovy deficit néjakym zpiisobem kompenzovat,

vvvvvv

formy komunikace, jako je napt. znakovy jazyk nebo Braillovo pismo. (Slowik, 2016)

Soucasny pohled na osoby se zdravotnim postizenim se vSak snazi zamétovat pozornost

na pozitivni a zachované schopnosti a moznosti ¢lovéka. Hledaji se cesty, jak co nejvice
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vyuzit potencial dané osoby, a to jak pro jeho osobni rozvoj, tak na jeho participaci ve
spole¢nosti. Z tohoto pohledu neni tedy viibec dilezité, jakou vadu ¢loveék ma, ale jakymi

metodami ho co nejlépe integrovat do spolecnosti a mistni komunity. (Slowik, 2016)

1.2 Vznik a vyvoj mentalniho postiZeni

Mentalni retardace vznika v disledku organického poSkozeni mozku, které miize byt
zpusobeno strukturdlnim poSkozenim mozkovych bun€k nebo abnormalnim vyvojem

mozku. (Svarcova, 2011)

Valenta a Miiller (in Valenta, Michalik, Lec¢bych, 2018) uvadéji, ze existuji faktory
endogenni (vnitfni) a exogenni (vng&jsi), ¢asto je zminovano rozdéleni na postiZzeni
vrozené a ziskané. Typickymi exogennimi faktory jsou rizna infekéni onemocnéni matky
(napf. zardénky, chiipka, neStovice, syfilis ¢i toxoplazmoéza), dale rentgenové zareni,

nevhodné léky, chemikalie ¢i drogy a alkohol.

Dle casového hlediska rozliSujeme faktory prenatdlni, tedy ptisobici pfed porodem,
perinatalni, plisobici béhem porodu a kratky ¢as po ném, a postnatélni, plisobici v prub¢hu
Zivota. V prenatalnim obdobi ma nejvétsi vliv plsobeni dédicnych faktorli, zejména
geneticky podminéné poruchy, a jiz zminéné vnéjsi faktory. Perinatalni fazi 1ze z pohledu
pri¢in mentalni retardace interpretovat jako obdobi, kdy muze byt ovlivnéna centralni
nervova soustava ditéte, predev§im nezvyklou zatézi jako je mechanické poSkozeni
mozku ¢i nedostatek kysliku. Dal§imi faktory muize byt nizkd porodni véha a
naptiklad infekce a zanéty mozku, krvaceni do mozku ¢i nddorova onemocnéni. Vliv
mohou mit také socidlni faktory, a to zejména deprivace v disledku dlouhodobého
nenapliiovani nckteré ze zakladnich lidskych potieb. (Valenta, Miiller in Valenta,

Lecbych, Michalik, 2018)

Svarcova (2011) dodava, Ze opozdéni dusevniho vyvoje v obdobi prenatélnim,
perinatdlnim nebo ¢aste¢né postnatalnim nazyvame oligofrenie. Dale dle vyvojového
obdobi, vnémz k mentdlnimu postizeni dochazi, rozliSujeme demenci, ktera je
povazovana za nasledek riznych forem poskozeni mozku, obvykle po druhém roce véku
jedince. K demenci mtize dojit disledkem rtiznych onemocnéni ¢i Grazi mozku. Ty

mohou zpisobit to, ze je vyvoj ditéte, ktery byl doposud zcela bezproblémovy, narusen,

17



zastaven anebo zvracen. Existuji dvé formy demence — demence celkova, ktera ovliviiuje
vSechny rozumové schopnosti, a demence castecna, kterd postihuje pouze urcité Casti

intelektu. (Klimova, 1987 in Svarcova, 2011)

1.3 Diagnostika mentalniho postiZeni

Mentalni postizeni 1ze diagnostikovat na zéklad¢ psychologického vysSetieni kognitivnich
funkei (intelektovych, exekutivnich, vyvojovych 8§kal). Diagnostika zahrnuje také
posouzeni adaptivniho chovani, klinické hodnoceni schopnosti zvladat bézné socialné-
kulturni naroky. Soucésti tohoto procesu je také detailni neuropsychologicky rozbor.
Krom¢ toho je nezbytnd podrobna anamnéza, kterd se zameétfuje na biologické a
psychosocialni faktory, véetné informaci o socidlnim prostfedi a vztazich, a informace o
dosavadnim vyvojovém tempu. (Valenta, Michalik, Lecbych, 2018) Od stanovené
diagndzy se pak odviji vychovné postupy a jiné zivotni podminky ditéte, které jsou pro
danou situaci optimalni, a Ize diky nim dosahovat postupnych zmén ve vyvoji ditéte.

(Svarcova, 2011)

Cerna (2015) ale upozoriiuje na to, ze kromé klasicky vyuzivanych diagnostickych
nastroju, které jsou zaloZeny na porovnavani vykonu jednotlivce s vysledky bézné
populace, by se mélo dbat 1 na individualitu. A to v tom smyslu, Ze by se vykon jedince
s mentalnim postiZzenim nemél srovnavat s vrstevniky bez postizeni anebo normami pro
danou vekovou kategorii. Autorka dale uvadi, Ze soucasné vnimani osob s mentalnim
postiZzenim pfispiva k tomu, Ze jiZ neni takova pozornost vénovana oblastem, ve kterych

dany ¢loveék selhava, ale naopak se vyzdvihuji jeho silné stranky.

V Ceské republice se diagnostikou zabyvaji specialné pedagogicka centra a pedagogicko
psychologické poradny. (Cerna, 2015) Nicméné obvykle diagnostika vyzaduje komplexni
spolupraci vice odbornikli, typicky Ié€kate, psychologa, socidlniho pracovnika,

specidlniho pedagoga. (Valenta, 2014)

1.4 Dospivani a dospélost lidi s mentalnim postiZenim

Dospivani se v pfipadé osob s mentdlnim postizenim projevuje spiSe biologicky

nez psychosocialné. Nicméné i u lidi s mentalnim handicapem se vyviji a méni piirozené
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potteby. Na rozdil od béznych dospivajicich se u nich casto neobjevuje potieba
osamostatnéni. Pro rodiny s mentaln¢ postizenym ¢lenem to vSak byva tématem, které
s sebou prindsi velké obavy. Piedevsim rodice si ¢asto kladou otazku, co s détmi bude, az
tu nebudou oni, a kdo se o né postard, kdyz to sami nedokazi. Na druhou stranu jsou to
vSak prave rodice, kdo ¢asto nepodporuji své déti v nacviku naptiklad riznych domécich
praci, a tim jim, i kdyz tieba nevédomky, zt&uji start do jejich samostatného Zivota. Casto
zkratka nepocitaji s tim, ze by jejich dit¢ s handicapem mohlo byt, byt 1 jen Castecné,
samostatné. V dnesni dob¢ jiz nastésti existuji sluzby a zafizeni, které lidem s mentalnim
postizenim poskytuji v tomto ohledu pomoc a podporu, a nemusi tak byt odkézani pouze
na pomoc své rodiny. Socialnim sluzbam pro osoby s mentalnim postizenim se budu

podrobnéji vénovat v nasledujicich kapitolach.

Potiebou, kterd se naopak u osob s mentalnim postizenim pfirozené objevuje, je potieba
sexudlni a vztahova. Vagnerova (2014) uvadi, ze ¢loveék s mentalnim handicapem si

s touto potfebou Casto nevi rady a nevi, jak ji uspokojit.

Téma partnerskych vztah a sexuality osob s mentdlnim postizenim byva spojovano
s mnoha piedsudky. Nicméng, tak jako se postupné méni vnimani a piistup spolecnosti
k osobam s postizenim, jsou i v tomto ohledu zaznamenény zdsadni zmény. Kozakova (in
Valenta, Michalik, Lecbych, 2018) popisuje, ze v minulosti byly partnerské vztahy
a sexualita osob s mentalnim postizenim naprosté tabu. Jedinci byli umistovani
do tstavnich zafizeni, ktera byla vétSinou rozdélena podle pohlavi. V té€chto zatfizenich
zili typicky ve velkych pokojich spole¢né s ostatnimi, a méli tudiZ minimum soukromi
a podnétl pro rozvoj pohlavni identity. Ze strany zaméstnanclii nebyla v této oblasti
poskytovana zadna podpora. Existence sexudlnich potieb u lidi s mentalnim postizenim
byla bud uplné¢ ignorovdna anebo potlatovana prostiednictvim ergoterapie
¢i farmakologickych prostfedkl. B€Zna byla snaha o uplnou eliminaci projevi sexuality.
Tento pfistup mél za nasledek u nekterych rozvoj trvalé citové deprivace a sexudlni
frustrace, mnozi se uchylovali k ndhradnim autoerotickym ¢i pseudohomosexuédlnim

praktikam.
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1.5 Partnerské vztahy u osob s mentalnim postiZenim

Mezilidské a partnerské vztahy jsou soucasti plnohodnotného Zivota, a proto maji i lidé
s mentalnim postizenim touhu po navazovani vztahl, pocitu milovat a byt milovan.
Mohou se vSak setkavat s komplikacemi, které lidé bez postizeni nezazivaji. Jednou
znich je jiz samotné seznamovani, ke kterému vétSinou nemaji tolik pfilezitosti,
ponévadz Casto ziji u svych rodin ¢i v kolektivnich zatizenich. V soucasné dob¢ vsak jiz
existuji rizné seznamky ¢i spoleCenské akce a pobyty realizované spolky a organizacemi,

které nabizi lidem s postizenim poznat nov¢ lidi. (Valenta, Michalik, Lecbych, 2018)

Kozékova (in Valenta, Michalik, Lecbych, 2018) jako dalsi komplikaci pfi navazovani
vztahu u osob s mentalnim postizenim uvadi problémy v komunikaci, ¢asto ptitomnou
nedostatecnou sebeduivéru a sebevédomi tykajici se télesné atraktivity a pfitazlivosti ¢i
obavy z odmitnuti. Naopak se miize objevit nerealisticky pohled jedince na sebe a své
schopnosti, které pfeceiiuje, a nemé schopnost realisticky posoudit, kdo by mohl byt jeho
potencidlnim partnerem. Problémy nastavaji i pfi udrzeni partnerského vztahu, jedinec
s mentalnim postizenim &asto neni schopen pfijmout roli Zivotniho partnera. Casto je
potieba podpora ve formé budovani navykiti a kompetenci potiebnych pro zvladani
partnerské role, tréninku jednani pii konfliktnich 1 jinych situacich, podpory pfi planovani

budoucnosti, napiiklad pfi feSeni otadzek spole¢ného bydleni a podobné.

Lid¢é s lehkym mentalnim postizenim Casto vedou bézny partnersky zivot, vstupuji do
manzelstvi a maji déti. Mohou vS8ak potiebovat podporu v oblastech jako je vychova déti,
hospodareni s penézi nebo komunikace s Gfady. Osoby se stfedné t€zkym mentalnim
postizenim jsou schopny budovat socidlni a partnerské vztahy, chapou jednotlivé role a
vyznam manzelstvi a rodi€ovstvi, avSak vyZaduji intenzivné;jsi podporu pii jejich plnéni.
Nekteti lidé se stiednim a t€Z$im mentdlnim postizenim nalézaji spokojenost
v ptitomnosti druhého €loveka, v pocitu blizkosti a traveni Casu pii spole¢nych aktivitach
nebo v zaméstnani. Nepocit'uji nutnost posunout se ve vztahu dal, uzavirat manzelstvi a
zakladat rodinu. U lidi s t¢Zkym mentalnim postizenim nemusi vzniknout ani potiteba
partnerstvi a jedinec mlZe napliiovat své potieby tfeba skrze vztahy s blizkymi ¢leny
rodiny. (Valenta, Michalik, Le¢bych, 2018) Dle Kopalové (in Valenta, Michalik, Lec¢bych,
2018) jsou lidé s postizenim, kteti ziji v partnerském svazku zralej$i, vyrovnanéjsi,

samostatngjsi a také umi 1épe spolupracovat.
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Pro ¢lovéka s mentalnim postizenim je nezbytna podpora, aby se naucil rozumét sam sob¢
a zménam v jeho vyvoji, a prozit svoji sexualitu. Tato podpora by méla zdlraznovat jeho
zodpovédnost za vlastni zdravi a respekt k zdkonnym a socidlnim normam. (Valenta,
Michalik, Lecbych, 2018) Krom¢ informovanosti by mél byt diraz kladen také na
podporu v socialni oblasti, schopnost hovofit s partnerem, porozumét si, fesit konflikty
a umeéni fici ,,ne*. Dale je vhodné vénovat pozornost hygienickym navykim, péci o své
t&lo, zdravi a bezpedi. Svarcova (2011) upozoriiuje na nebezpeéi sexualniho zneuzivani.
Osoby s mentalnim postizenim jsou v této oblasti rizikovou skupinou kvili své socidlni
nezralosti, jsou divéfivi a snadno manipulativni. Casto nedokaZi rozpoznat poruseni
hranic sv¢é intimity, a tak nemusi nikdy dojit k odhaleni. V ramci sexualni vychovy je tedy

nutné poskytovat také informace tykajici se prevence sexualniho zneuzivani.

Kazdé pobytové zafizeni pro osoby s mentdlnim postizenim by mélo poskytovat
odpovidajici podporu v oblasti partnerskych vztahi a sexuality. Prdvo na sexualni
soukromi, umoznéni prozivani vlastni sexuality, sebeurceni, autonomii a bezpecnost by
melo byt automaticky soucasti socialni sluzby, ¢imz je reflektovan respekt ke kvalité
zivota Clovéka a zakladnim lidskym pravim. Pracovnici by méli byt vzdélavani
v porozuméni sexualité svych klientt, respektovat jejich individudlni potfeby a omezeni
a dodrzovat etické principy poskytované podpory a péce. (Valenta, Michalik,
Lecbych, 2018)

1.6 Specifika socidlni prace s osobami s mentalnim postizenim

Specifiky osob s mentalnim postizenim a socidlni praci s nimi se ve své knize zabyva
Matousek (2015). Ten uvadi, ze jednim z hlavnich cilii socialni prace s touto cilovou
skupinou je jejich integrace do spolecnosti. Je duilezité, aby se pohybovali mezi nami,
v hromadné dopravé, v obchodech, v restauracich. Tyto bézné sluzby mohou vyuzivat

sami €1 s doprovodem, oba piipady totiz zvySuji jejich samostatnost.

Pravé samostatnost je tim, na co je v soucasné dobé kladen diraz a ceho se snaZzi
pracovnici socidlnich sluzeb u svych klientd dosahovat. Obecné by méli poskytovat
pomoc pouze v oblastech, o kterych vi, ze je uzivatel neni schopen zvladnout sam.
Naopak by méli podporovat a respektovat jeho schopnost fesit situace, ve kterych si

dokéze poradit bez pomoci.
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K tomu Matousek (2015, s. 114) dodava, ze cilem préace s lidmi s postizenim je také
,, postupné zmensovani podpory . Uvadi, ze tento cil 1ze uplatiiovat bez ohledu na to, jaky
je stupeni postizeni daného Clovéka, ponévadz kazdy se miize v néCem zlepSovat, a tuto
¢innost nasledné¢ zvladat sam ¢i s mensi mirou pomoci. Autor také zminuje, ze pii
snizovani rozsahu poskytované pomoci ze strany pracovniki sluzby je vhodné, aby byla
¢ast této pomoci nahrazena osobami z klientova blizkého okoli. Nahrazovanim casti
sluzby neformalni pomoci blizkych se snizi riziko toho, ze by byl uzivatel odkazan pouze

na socialni sluzbu a vzdaloval by se tak béznému prostiedi.

Pti préaci s dospélymi lidmi s mentalnim postizenim by s nimi méli pracovnici jednat jako
s dospélymi. To v praxi znamend respektovat jejich soukromi, brat je jako rovnocenné
partnery a uznavat jejich rozhodnuti. Klicova je také komunikace. Je tieba poskytovat
informace takovym zpiisobem, ktery je pro né srozumitelny. To znamena pouzivani
jednoduchych vét bez slozitych termin a abstraktnich pojmd. Pomoci muze také
strukturovat sd€leni do jasnych bodl a ovétovani si pomoci otdzek, jestli uzivatel sdéleni
spravné pochopil. Vzhledem k tomu, Ze kazdy uzivatel mize mit rozdilny zplisob
komunikace, musi se pracovnik snazit nachazet zpusoby, jak nejlépe kazdému z nich

informace podavat.

Jak komunikovat s osobami s mentalnim postizenim popisuje 1 Slowik (2010).
Neverbalni projevy by mély byt synchronizované s obsahem sdéleni, neméla by byt
uzivana ironie a slozita symbolika, protoze mize byt té¢zko pochopitelna. Autor uvadi, ze
¢astou chybou v komunikaci s osobami s mentalnim postiZenim je poniZujici pfistup.
Mnoho lidi voli automaticky tykéani ¢i s nimi jedna jako s détmi, i kdyZ je druha osoba
tteba mnohem star§i. I kdyZz komunikace s lidmi s postizenim vyZaduje urcitou miru
prizpisobeni se jejich schopnostem, jednat s nimi tak, jako by byli hloupi, pouze

poukazuje na nepochopeni jejich situace.

Shrnuti

Kapitola byla zaméfena na problematiku mentélniho postiZeni a souvisejici oblasti, jeho
stupné, vznik a diagnostiku. Ctenaii tak byla p¥iblizena skupina, kterou se zabyva tato
prace. Samostatné podkapitoly byly vénovany dospivani a partnerskym vztahtm, které

jsou béznou soucasti zivota dospélych lidi, tedy 1 téch s postizenim. Pravé partnerskym
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vztahim je dedikovan jeden z dil¢ich vyzkumnych cild, které budou rozebirany
v praktické ¢asti prace. Posledni podkapitola predstavila, ¢im je specifickd socialni prace

s osobami s mentalnim postizenim.
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2 Transformace socialnich sluzeb

Nasledujici kapitola se bude vénovat vyvoji socialnich sluzeb pro osoby s mentalnim
postizenim az do podoby, kterou zndme dnes. Zaméfim se na popis deinstitucionalizace
a transformace socidlnich sluzeb, kterd je dulezitym aspektem hlavniho cile prace.
Nasledné popisSu soucasny systém socialnich sluzeb zalozeny na zdkoné ¢. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach. Zminim také standardy socialnich sluzeb a jejich piinos.

2.1Vyvoj socialnich sluzeb

Vyvoj socidlni politiky a systému socidlni ochrany v nasi zemi nasledoval v ur¢itych
aspektech vyvoj v Evropé. Klicova zména v koncepci socidlniho zabezpeceni nastala
s mirnym zpozdénim po unorovych udalostech 1948, kdy byl institut domovského prava
nahrazen institutem Ceskoslovenského obcanstvi (zdkon ¢. 174/1948 Sb.). Tim doslo
k ptesunu odpovédnosti za péci o znevyhodnéné osoby z obci na stat. Novy systém
socialniho zabezpeceni pak sjednotil az zakon €. 55/1956 Sb., o socialnim zabezpeceni,
kterym byla socidlni péce témeét kompletné pienesena na stat a jeho organy. O osm let
pozdéji piijatym zakonem €. 101/1964 Sb. byla rozSifena péce o obCany téZce poskozené
na zdravi. Tém mimo dosavadni uUstavni socidlni péfi umozZioval poskytovani
pecovatelské sluzby, kompenzacnich pomicek a také penéZitych prostredkda.
V Sedesatych také vznikaly nové typy sluzeb, Casto inspirované zahrani¢nimi. (Matousek

etal., 2011)

DalS8im pravnim pfedpisem, ktery upravoval v rdmci socidlniho zabezpec€eni socidlni péci,
byl zékon ¢. 100/1988 Sb., dle které¢ho u nés existovaly sluzby vychovné a poradenské
péce, Ustavni socialni pé€e, péce v ostatnich zatizenich socialni péce, peCovatelska sluzba
a stravovani. Tyto sluzby pomahaly lidem s handicapem naplnit zdkladni Zivotni potieby,
nicméné nezastavaly principy socidlni integrace. Sluzby jako osobni asistence, rané péce,
kontaktni centra ¢i odlehCovaci sluzby nemély zadnou oporu v zdkoné. (Valenta,

Michalik, Lec¢bych, 2018)

Camsky, Sembdner a Krutilova (2011) dodéavaji, Ze tento systém socialnich sluzeb a jeho
ustavni model stavél klienty socialnich sluzeb do pozice svétencli, o které je tieba
pecovat, a na které¢ je nutné celozivotné¢ pusobit prostfednictvim vychovnych,

vzdélavacich ¢i pracovnich programi. Bylo bézné, Ze klienti v zafizenich nosili
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stejnokroje a rezim v zafizenich byl postaven tvrdém plnéni pracovnich tikold. Matousek
et al. (2011) toto tvrzeni potvrzuje tim, ze zatizeni Ustavniho typu byla velka, klienti zili
v mistnostech s mnoha luzky, Casto navic ve Spatnych hygienickych podminkéch, a

s nedostatecnym respektem ze strany zaméstnanct.

Dle Sobka et al. (2010) mél sviij vliv na tehdejsi postaveni klientil také fakt, ze vétSina
z nich byla zbavena zptsobilosti k pravnim ukontim. Podle terminologie, ktera je dnes jiz

povazovana za zastaralou, byli oznaceni za ,,nesvépravné*.

K zahdjeni procesu transformace socialnich sluzeb u nas doslo po roce 1989 v souvislosti
s tehdejS$imi politickymi a ekonomickymi zménami. Doslo k rozsifeni socidlnich sluzeb,
a predevsim k narGstu poctu nestatnich neziskovych organizaci, které tyto sluzby
poskytovaly, casto s podporou MPSV a regiont. Svou tradi¢ni roli zde mély i cirkve, které
zalozily organizace specializované na poskytovani socialnich sluzeb (Charita, Diakonie)
a zacCaly zfizovat domovy pro seniory, azyly pro lidi bez domova a pro matky s détmi ¢i

hospice. (Matousek et al., 2011; Cémsky, Sembdner a Krutilova, 2011)

V této dobé byl vSak v mnoha zafizenich stdle patrny vliv persondlu a potieby
zaméstnanctl byly upfednostiiovany pied potiebami uzivatelii. Problémy tykajici se moci,
svobody volby ¢i stfetu zajmt byly obtizné feSitelné. Kvili pretrvavajici vysoké mite
institucionalizace socialnich sluzeb bylo mnoho uzivateli vyrazné znevyhodnovano,
protoze instituce stale rozhodovaly v zdlezitostech zakladnich lidskych prav. Zaroven
byly tyto instituce Casto opatrovniky uZivatelt. Kvalita zivota uzivatelli sluZzeb nebyla
hlavnim kritériem kvality sluzby, coz vedlo k nedostatecné péci a zivot v pobytovych
zafizenich byl tak v mnoha ohledech nesrovnatelny s Zivotem bé&znych lidi. (Camsky,

Sembdner a Krutilova, 2011)

Ustavni pé¢i a jejim negativnim u¢inkaim zacala byt postupné vénovana vétsi pozornost.
Organizace zabyvajici se lidskopravnimi otdzkami a kvalitou sluZeb zacaly upozornovat
na rozpor mezi deklarovanymi pravy osob s mentalnim postiZenim a jejich skute¢nym
naplnovanim. Soucasné se stale vice rozvijel nestatni neziskovy sektor a také komunitni
sluzby, ¢imzZ se podstatné zvysila jejich dostupnost. Komunitni a terénni sluzby byly Casto
zakladany a provozovany rodici déti s postizenim, ktefi hledali alternativu k umisténi

ditéte do ustavu. (MPSV, 2013)

Nastala tak situace, kdy vedle sebe existuji dva modely socialnich sluzeb, pietrvavajici

ustavni a novy komunitni, coz je dlouhodobé netinosné, jak z hlediska lidskych prav
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uzivatelt sluzeb, tak i efektivity vynakladanych zdrojt. Z toho divodu bylo tfeba, aby se
deinstitucionalizace stala pfedmétem statni socidlni politiky a byla planovanym a fizenym
procesem, ktery bude garantovat zménu uplatnéni prav lidi s postizenim a bude vést
k jejich za¢lenéni do spoleénosti. Vldda Ceské republiky tak v roce 2007 schvalila
Koncepci podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb a jiné typy socialnich
sluzeb, poskytovanych v ptirozené komunité uzivatele a podporujici socidlni zaclenéni
uzivatele do spolecnosti. Na to navazal v roce 2009 projekt MPSV Podpora transformace

socialnich sluzeb, jehoz prostiednictvim je tato koncepce naplinovana. (MPSV, 2013)

2.2 Deinstitucionalizace a transformace socialnich sluzeb

Deinstitucionalizaci 1ze charakterizovat jako ,,prechod od dominantniho poskytovani
pobytovych socidlnich sluzeb smérem k poskytovani socialnich sluzeb zamérenych na
individudlni podporu Zivota clovéka v pFirozeném prostiedi.” (Camsky, Sembdner,
Krutilova, 2011, s. 12) Jednd se o postupny proces, kdy se prechdzi od tradi¢ni
dlouhodobé¢ institucionalni péce k poskytovani individualizovanych sluzeb pro podporu
Zivota v komunité. Pojem transformace socialnich sluzeb v CR pak autofi vysvétluji
jako ,, proces zmény Fizeni, financovani, vzdélavani, mista s formy poskytovani socialnich
sluzeb tak, aby vyslednym stavem byla péce v béznych Zivotnich podminkdch. * (Camsky,
Sembdner, Krutilova, 2011, s. 12) Bézné se tedy prechdzi od institucionalni péce ke
sluzbam komunitniho typu, jako je naptiklad podpora samostatného bydleni, chranéné

bydleni, sluzba osobni asistence ¢i podporované zaméstnavani.

Hlavnim cilem procesii deinstitucionalizace a transformace je podpora zlepsSeni zivotnich
podminek uzivatelli souasnych pobytovych zatizeni socialni péce a podpora napliiovani
jejich lidskych prav a prava na plnohodnotny Zivot, ktery je srovnatelny s vrstevniky

ey

Zijicimi v pfirozeném prostiedi. (Pospisil, 2016)

Podpora deinstitucionalizace a transformace socidlnich sluzeb se v soucasné dobé tyka
pfedevsim domovt pro osoby se zdravotnim postiZenim v ndvaznosti na povinnost danou
Umluvou OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim, kterou Ceska republika pfijala
v roce 2007. (Pospisil, 2016) Jeji ¢clanek 19, tykajici se nezavislého zplsobu Zivota,

vymezuje tii zakladni povinnosti statu:
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a) ,,osoby se zdravotnim postizenim mély moznost si zvolit, na rovnopravném
zdakladé s ostatnimi, misto pobytu, kde a s kym budou zit a nebyly nuceny zit ve
specifickém prostiedi;

b) osoby se zdravotnim postizenim mély pristup ke sluzbam poskytovanym
v domacim prostredi, rezidencnim sluzbam a dalsim podpurnym komunitnim
sluzbam, vcetnée osobni asistence, ktera je nezbytna pro nezavisly zpuisob Zivota a
zaclenéni do spolecnosti a zabranuje izolaci nebo segregaci;

c) komunitni sluzby a zarizeni urcend Siroké verejnosti byly pristupné, na
rovnoprdavném zaklade s ostatnimi, i osobami se zdravotnim postizenim a braly
v uvahu jejich potreby.

(MPSYV, 2011, s. 11-12)

Johnova a Strnad (2013) upozoriiuji na to, Ze prave zachovani a vytvareni moznosti volby
je dle uvedeného ¢lanku 19 jednim z hlavnich znakl Zivota v komunité. A ptestoze
k omezeni moZnosti volby mist a zplisobu zivota dochédzi nej€astéji v rdmci instituci,
nemélo by dojit k tomu, Ze by osoby se zdravotnim postizenim byly ptfipraveny o pravo
volby. Nedostupnost alternativ ¢i znevyhodnéni institucionalné poskytovanych sluzeb by
rovné&Z bylo porusenim prav. Autoti také poukazuji na to, Ze pouhé zmenseni prostoru a
mensi pocet klientd nékdy nestaci. Instituciondlni prvky se mohou objevovat i v malych
skupinovych zafizenich, a prava klienta na zapojeni do komunity tak nejsou napliiovana

1 ptesto, ze se zatizeni v komunité fyzicky nachézi.

Je tedy dulezité sledovat predevSim vysledky. To je v souladu s hlavnimi principy
deinstitucionalizace, které¢ uvadi Manudl transformace tUstavi (MPSV, 2013). Je nutné
pozorovat, zda provedené¢ zmény opravdu sméiuji k zaCleniovani uzivatelli socialnich
sluzeb do bézného Zivota spolecnosti, aby nedochazelo k tomu, ¢eho se Johnova a Strnad
(2013) obavaji, a to, Ze uzivatelé budou sice zit v lepSich podminkéch, ale budou stale
izolovani od okoli bez dalSich vztahi mimo kontakt s pracovniky zatfizeni. A také, zda
uzivatelim neni poskytovano malo nebo naopak moc podpory, kterd by jim branila
v rozvoji a ptipadnému opusténi socidlni sluzby. V celém pribehu transformace je také

tteba sledovat, zda jsou napliiovana prava uzivateld.

Jak by mél vypadat samotny proces transformace z pohledu klienta uvadi MPSV (2022)

ve svém doporu¢eném postupu. Uzivatelim by mély byt zavcas poskytovany tplné a
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pravdivé informace. Neni vhodné, aby se o tak velké zméné, jako je st€hovani do nového
prostiedi, dozvidali Utrzkovité z fe¢i zaméstnanci, kteti se mnohdy sami s transformaci
teprve vyrovnavaji, a mohou tak reagovat negativné. V meziCase je vhodné motivovat
uzivatele k vlastnimu rozhodovani a mapuji se jeho potieby a ptani. Na zaklad¢ toho je
vypracovan individualni pldn podpory, ktery se snazi skloubit pfani uzivatele
se zékladnimi zasadami poskytovani socidlnich sluzeb. Je vyhledavano nové vhodné
bydleni pro uzivatele a piipadné socidlni sluzby, které lze v dané lokalité vyuzivat.
Rovnéz se usiluje o aktivni zapojeni rodiny, pratel a komunity. Pied samotnym
stthovanim je na tad¢ adaptace na novy zivot, kdy se osoba postupné¢ seznamuje
s prostorem a muize byt naptiklad pfitomna pfi zafizovani interiéru. Budouci prostor
nasledné navstévuje a svilj pobyt postupné prodluzuje (den, vikend, tyden...). Poté
dochazi k prestéhovani. Dalsi fazi je inspirovani. Inspirovani k ¢innostem, které¢ uzivatel
nem¢l v zafizeni moznost délat, k novym moznostem traveni volného ¢asu, konicktim i
obyc¢ejnym aktivitdm, které nabizi bézny zivot, jako je nakupovani a vatreni riznych jidel.
Tato faze byva u uZivateld i zamé&stnancl velmi oblibend. Jedna se v podstaté o nastaveni
nového pohledu na svét, rozsifeni obzorii. Nasleduje proces predavani kompetenci, kdy
na sebe uZzivatel postupné a svym tempem piebira vice a vice kompetenci do t€ miry, na
kterou staci. Asistenti ¢innosti nevykonavaji za uZivatele, jak bylo zvykem, ale poskytuji

mu podporu, a to pouze takovou, jakou potiebuje. (MPSV, 2022)

r~r

Podstatné je zminit, Ze se zmény, které deinstitucionalizace piinasi, tykaji vSech uzivatelt

A4 4

socialnich sluzeb, nelze se tedy zamétovat pouze na ty, ktefi potfebuji niZ§i miru podpory.
Rozhodovani o deinstitucionalizaci se taktéz ti€astni vSichni, kterych se tykd, predevSim
tedy uZzivatelé sluzeb. Soucésti procesu je i prace na tom, aby lidé s postizenim ziskali
potfebné dovednosti, znalosti a podporu k tomu, aby mohli svobodné vyjadfit své
mySlenky a nazory. Deinstitucionalizace kromé socidlnich sluzeb souvisi i1 s dalSimi
oblastmi zivota uZivatell, napfiklad s oblastmi vzdélavani, zaméstnavani, zdravotni péce
nebo pravniho postaveni uzivatell. V neposledni fadé¢ zahrnuje deinstitucionalizace
zvySovani informovanosti vefejnosti o tématech spojenych s postizenim, lidskymi pravy,

zacleniovanim do spolecnosti a o socidlnich sluzbach. (MPSV, 2013)
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2.3 Soucasny systém socialnich sluzeb

Socialni sluzby jsou poskytovany osobam se spoleCenskym znevyhodnénim. Jejich cilem
je zlepSeni kvality zivota uzivatele a jeho ptipadné zaclenéni do spolecnosti. Zaroven maji
za cil chranit spolecnost pfed riznymi riziky s témito lidmi spojenymi. Socidlni sluzby
tedy vénuji pozornost jak potiebam samotného uzivatele, tak i jeho rodiny ¢i skupiny, do

které patii, ptipadné spolec¢nosti. (Matousek, 2011)

Socialni sluzby zahrnuji socialni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socialni
prevence. Jsou poskytovany pobytovou, ambulantni nebo terénni formou. Terénni sluzby
jsou poskytované v pfirozeném prosttedi uzivatele, pracovnici socialnich sluzeb dochazi
za uzivatelem a pomadhaji mu feSit situaci tam, kde potfebuje pomoci. Patii sem
pecovatelska sluzba nebo sluzba osobni asistence. Za ambulantnimi sluzbami uzivatel
dochazi nebo je doprovéazen ¢i dopravovan do zatizeni socidlnich sluzeb, jsou to rizné
poradny ¢i stacionate. Pobytové sluzby zahrnuji ubytovani v zatfizeni socialnich sluzeb,
jako je domov pro seniory ¢i chranéné bydleni. (Zakon ¢. 108/2006 Sb.) Konkrétnim
socialnim sluzbam pro osoby s mentalnim postizenim se budu vice vénovat v nasledujici

kapitole.

Sougasny systém socilnich sluzeb v Ceské republice je upraven dvéma zikladnimi
pravnimi normami, a to zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozd¢jsich predpist a vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi nékteré ustanoveni

zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.

2.3.1 Zakon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach

Soucasny zakon o socidlnich sluzbach nabyl Gc¢innosti zacatkem roku 2007. Soucasna
pravni uprava socidlnich sluzeb ma zajistit podminky pro uspokojovéani opravnénych
potieb osob, které maji omezenou schopnost prosazovat své zajmy. Zakon o socidlnich
sluzbach je zakladnim ramcem k zaji$téni podpory a pomoci osobam, které se nachazi
v nepiiznivé socialni situaci. (Valenta, Michalik, Lecbych, 2018) Poskytovana pomoc by

méla byt:

,dostupna — z hlediska typu pomoci, uzemni dostupnosti, informacni dostupnosti a

v neposledni rade také z hlediska ekonomickych moznosti uZivatelu,
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» efektivni — bude uzpuisobena tak, aby vyhovovala potiebé cloveka a nikoliv
,, potiebam *“ systému,

» kvalitni — bude zabezpecovana zpusobem a v rozsahu, ktery odpovida soucasnému
poznani a moznostem spolecnosti,

» bezpecnd — bude zabezpecovana tak, aby neomezovala opravnénd prava a zajmy osob,

» hospoddrnd — bude zabezpecovana tak, aby verejné i osobni vydaje pouzivané na
poskytnuti pomoci v maximalné mozné mire pokryvaly objektivizovany rozsah potieb. *

(MPSV, 2007, s. 10-11)

Zakon o socialnich sluzbach pfinesl mnoho zmén. Mnohem vétsi diiraz je kladen na vztah
mezi poskytovateli socidlnich sluzeb a jejich uZzivateli, jejich vzajemnou spolupraci a také
spolupréci s blizkymi osobami uzivatele. To by mélo pfispivat k posileni zodpovédnosti
uzivatele za svou Zzivotni situaci a podileni se na chodu sluzby. Socidlni sluzby jsou
poskytovany na zaklad¢ smlouvy, kde poskytovatel se zajemcem vyjednédvaji podminky
poskytnuti sluzby. VSe je zalozeno na dobrovolnosti, a to zaroven pfispiva k posileni
rovnopravného postaveni poskytovatele a uZivatele socialnich sluzeb. (Camsky,

Sembdner, Krutilova, 2011)

Mimo jiné je v zakon& upraven také piispévek na péci, ktery je poskytovan osobam, které
z diivodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu potiebuji pomoc jiné fyzické osoby
pii zvladani zékladnich Zivotnich potieb. Zakon 108/2006 Sb. jasn¢ vymezuje, kdo ma na
tento prispévek ndrok. Ptispévek je urCen predevsim k thradé zakladnich Cinnosti péce

poskytovanych v ramci sluzeb socialni péce.

S cilem zkvalitnéni socialnich sluzeb bylo zavedeno také bezplatné socialni poradenstvi
pro vSechny a zvySeni kvalifikanich poZadavkl na vzdélani socidlnich pracovnik,
véetné povinnosti dalSiho vzdélavani pracovnikii v socidlnich sluzbach v rozsahu
minimalné 24 hodin ro¢né. Na kvalitu poskytované péce ma pozitivni vliv i zavedeni

Standardu kvality socialnich sluZeb. (Sychrova, 2014)

2.3.2 Standardy socialnich sluzeb

Standardy kvality socialnich sluzeb byly zpracovany Ministerstvem vnitra a socialnich
veci v roce 2002. Do pfijeti zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, slouzily vSak

jen jako doporuc¢ovana pomticka, piicemz je nékteré organizace zacaly ihned vyuzivat,
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zatimco jiné je nebraly na védomi. (Valenta, Michalik, Lecbych, 2018; Matousek et al.,
2011)

Obsah standardt kvality socidlnich sluzeb je uveden ve vyhlasce MPSV €. 505/2006 Sb.
v priloze €. 2. Sychrova (2014) vidi pozitivni vliv standardii socialnich sluzeb predevsim
v tom, ze stanovuji zdkladni ramec poskytovani sluzby. Kazd¢ zatfizeni je povinno
prizpisobit tyto standardy svym konkrétnim podminkam a vytvofit vlastni modifikaci.
Zaroven stanovuji urCitd voditka pro hodnoceni péce a poskytuji mechanismy pro
odvoléani se v pripad¢€ jejich poruSeni. Standardu je stanoveno celkem 15, z nichz 8 se
tyka vztahii mezi poskytovatelem a uzivatelem, je zde tedy patrnd i snaha o prohloubeni
individualizace  poskytovani sluzeb, coz je jednim zkliCovych principl

deinstitucionalizace.
Konkrétn¢ jsou stanoveny tyto standardy:

» Cile a zptisoby poskytovani socialnich sluzeb

» Qchrana prav osob

* Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

* Smlouva poskytovani socidlni sluzby

» [ndividudlni planovani pribéhu socialni sluzby

= Dokumentace o poskytovani socidlni sluzby

= StiZnosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni sluzby
= Néavaznost poskytované socidlni sluzby na dalsi dostupné zdroje
= Personalni a organizacni zajiSténi socidlni sluzby

* Profesni rozvoj zaméstnanc

= Mistni a casova dostupnost poskytované sluzby

* Informovanost o poskytované socialni sluzbé

* Prostfedi a podminky

= Nouzov¢ a havarijni situace

= ZvySovani kvality socialni sluzby
(Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.)

U kazdého z téchto standardii jsou uvedena kritéria obsahujici zdvazné ¢i doporucené

postupy, kterymi by se mél poskytovatel socialni sluzby v danych oblastech ridit.
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Valenta, Michalik, Lecbych et al. (2018) upozoriiuji vSak v souvislosti se standardy
socialnich sluzeb na n¢kolik nedostatkli. Standardy jsou formulovény tak, ze nezohlediiuji
odlisné potieby uzivatelli v jednotlivych stupnich zavislosti na péci. V praxi se vSak
potieby uzivateld pochopitelné diametralné 1isi, stejné tak i jejich naroky a ocekavani.
Autofi dale podotykaji, Ze nejsou dany minimalni hranice, napiiklad co se tyc¢e poctu
persondlu, a dochazi tak k situacim, kdy pocet pracovniki na sméné je naprosto
neadekvatni k poctu osob, kterym mayji zajistovat péci. Piesto sluzby standardy oficialné

naplnuji.

Zmena, ktera nastala v poskytovani socialnich sluzeb od roku 2006, je velmi patrna. Ve
vétSiné pripadd se jednd o zménu k lepSimu. Nicméné je nutné dodat, Ze mnoho
pozitivnich aspektl, o kterych se mizeme docist, zcela neodpovida realité. Kdyz se na
problematiku vice zaméfime, zjistime, ze se néktera pobytova zafizeni pro osoby
s mentalni postizenim potykaji se stejnymi problémy jako v minulosti. Stale pretrvava
nedostatek persondlu, nizké platy, nedostate¢nad kvalifikace a maly pocet odbornych
pracovniki jako jsou socidlni pedagogové a psychologové, a také dalsi problémy, jako
jsou nedostatecné kapacity a piepln€nost zatizeni, coZ vede k udrzovani negativnich

trendd, které jsou charakteristické zeyména pro vétsi Gistavni zatizendi.

Shrnuti

Tato kapitola zahrnovala piedstaveni procesu deinstitucionalizace a transformace
socialnich sluZeb. Transformace socialnich sluZeb je podstatou vSech dil¢ich vyzkumnych
cilt, které budou podrobné rozebrany a vyhodnoceny v empirické €asti prace. Dale byl
popsan soucasny systém socidlnich sluzeb, ktery upravuje zdkon 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach. Nakonec byly zminény standardy socialnich sluzeb, které
napomahaji udrzovat kvalitu v socialnich sluzbach. Socidlnim sluzbam a jejich kvalité
z pohledu uZivatell se vénuje zejména prvni dil¢i vyzkumny cil, odrézi se vSak i v cilech

ostatnich.
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3 Zivot lidi s mentalnim postiZenim v kontextu socialnich sluZeb a
prav

Naésledujici kapitola ptedstavi vybrané socialni sluzby pro osoby s mentalnim postizenim,

zahrnuty budou sluzby socidlni péce 1 sluzby socialni prevence. Dalsi podkapitola bude

zaméfena na lidskd prdva osob s mentalnim postizenim, svépravnost a institut

opatrovnictvi. Zminény budou i moznosti vzdélavani a zaméstnavani osob s mentalnim

postizenim. Zavérecna podkapitola seznami ¢tenafe s nastroji vetejného obhajovani prav

a prosazovani zdjmu osob s mentalnim handicapem.

3.1 Socialni sluzby pro osoby s mentalnim postiZenim

Do konce roku 2006 existovalo nékolik riznych typt Ustavnich zafizeni pro osoby
s mentalnim postizenim. Matousek et al. (2011) vidi problém ustavnich zafizeni
pfedevs§im v tom, Ze uzivatelim s t€Zkym mentalnim postizenim jsou ¢asto poskytované
pouze sluzby, které zajist'uji jejich zakladni fyziologické potieby, a osobam s leh¢im
mentalnim postizenim jsou naopak poskytovany sluzby nadbytecné, které brani v jejich

samostatnosti.

%

Podle zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach existuji momentalné v Ceské
republice dva typy ustavnich zafizeni pro tuto cilovou skupinu, a to domovy pro osoby

se zdravotnim postizenim a domovy pro osoby se zvlaStnim rezimem.

Socialnich sluzeb, které mohou osoby s mentalnim postiZenim vyuZivat, je ale mnohem
vice, a to jak pobytovych, tak ambulantnich i terénnich. Nekteré z téchto socialnich sluzeb

nyni pfedstavim tak, jak je definuje zdkon o socialnich sluzbach.

Chranéné bydleni (§ 51) je dlouhodoba pobytova sluzba pro osoby se zdravotnim
postizenim, ktefi potfebuji pomoc jiné osoby. Muze jit o individualni ¢1 skupinové
bydleni. Sluzba poskytuje uZivateli stravu ¢i pomoc pii zajiSténi stravy, ubytovani, pomoc
pfi zajiSténi chodu domécnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti,
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, terapeutické Cinnosti, pomoc

pii prosazovani prav a zajmu. Sluzba je poskytovana za thradu.

cey

Uzivatelé chranéného bydleni ziji v béZném byt€ ¢i v rodinném dom¢, nejcastéji spolecné
s dalSimi uzivateli, s kterymi tvoii spolecnou domacnost. V ¢innostech, které uzivatelé

sami nezvladnou, jim pomahaji asistenti. Miize jit naptiklad o vateni, tklid ¢i pomoc
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se sebeobsluhou. Asistenti na bydleni nemaji roli vychovatelt ¢i rodict, ale funguji spise
jako pomocnici, pratelé a poradci. Chranéné bydleni je vhodné predevsim pro dospélé
lidi, ktefi dochézi do zaméstnani a travi svlij volny ¢as 1 mimo domov. V piipadé, ze
uzivatel travi celé dny uvnitt bydleni, pozbyva sluzba svou integracni funkci. Velmi
podporovan byva kontakt s rodinou a ptateli, realizuje se vzdjemnymi nadvstévami.
Bydleni by mé¢lo byt pro uzivatele domovem, mélo by tedy mit celoro¢ni provoz.

(Svarcova, 2011)

Osobni asistence (§ 39) je terénni sluzba poskytovana bez c¢asového omezeni,
v prirozeném socialnim prostiedi uzivatele pti Cinnostech, které pottebuje Tyto Cinnosti
se tykaji zejména zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu, osobni hygieny, zajisténi
stravy a chodu domécnosti, zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim. Déle
obsahuje vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti a pomoc pii uplatiiovani prav, zajmt

a obstaravani osobnich zalezitosti. Je poskytovana za thradu.

Pecovatelska sluzba (§ 40) mlize mit terénni i ambulantni formu, vétSinou je vSak
poskytovana ve vlastni domacnosti uzivatele. Sluzba spoc¢iva v pomoci pii sebeobsluze,
osobni hygien¢, zajisténi stravy, pomoc pii zajiSténi chodu domacnosti a zprostiedkovani

kontaktu se spole¢enskym prostfedim. Sluzba je obvykle poskytovéana za uhradu.

Podpora samostatného bydleni (§ 43) je poskytovana terénné v doméacnostech osob.
Sluzba obsahuje pomoc pii zajiSténi chodu domécnosti, vychovné, vzdélavaci a
aktivizaéni ¢innosti, zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, terapeutické

¢innosti a pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajmu. Poskytuje se za tthradu.

Sluzba je pro dospélé lidi, ktefi maji své bydleni nebo si ho hledaji. Pracovnici do tohoto
bytu dochazi a uci je peCovat o domacnost, hospodafit s penézi, vychazet se sousedy,
nakupovat v konkrétnich obchodech v okoli nebo s nimi tfeba nacvicuji cestu do prace.

(SPMP CR, c2024)

Odlehcovaci sluzby (§ 44) neboli respitni sluzby jsou terénni, ambulantni nebo
pobytové. Jsou poskytovany osobdm, o které je bézné€ pecovano v jejich pfirozeném
prostfedi, a umoznuji tak pecujici osob¢ potiebny odpocinek. Obsahem sluzby je pomoc

pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygien¢ ¢1 poskytnuti
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podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy ¢i pomoc pii zajiSténi stravy,
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, socialné terapeutické ¢innosti,
pomoc pii uplatiovani prav, zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti a vychovné,
vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti. V ptipadé pobytové sluzby je poskytovano i ubytovani.

Poskytovani odlehcovacich sluzeb se hradi.

Denni stacionar (§ 46) poskytuje ambulantni sluzby osobam, které vyzaduji pomoc jiné
osoby. Jedna se o pomoc pfi zvladani béznych tkona péce o vlastni osobu, pomoc pii
osobni hygien¢ ¢i poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy,
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, socialné terapeutické ¢innosti,
pomoc pii uplatiovéni prav, z4jmi a obstaravdni osobnich zélezitosti a vychovné,
vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti. Tydenni stacionar (§ 47) je pobytovou formou této

sluzby a poskytuje tak navic ubytovani. Ob¢ sluzby jsou poskytovany za tihradu.

Socialné terapeutické dilny (§ 67) jsou ambulantni sluZzby pro osoby se zdravotnim
postizenim, které v disledku toho nemohou byt umistény na otevieny ani chranény trh
prace. Sluzba nabizi dlouhodobou a pravidelnou podporu zdokonalovani pracovnich
navyku a dovednosti prostfednictvim socialné pracovni terapie. Kromé mozné pomoci pfi
osobni hygien¢ a poskytnuti stravy obsahuje také nacvik dovednosti pro zvladani péce o
vlastni osobu, sobéstac¢nosti a dalSich ¢innosti vedoucich k socialnimu zac¢lenéni. Kromé

stravovani a fakultativnich ¢innosti se poskytuji bez thrady.

Socialni rehabilitace (§ 70) je souborem specifickych ¢innosti sméfujicich k dosazeni
samostatnosti, nezavislosti a sob&stacnosti osob. To zahrnuje rozvoj specifickych ¢innosti
a dovednosti, posilovani navyku a trénink béznych ¢innosti potfebnych pro samostatny
Zivot, pricemz je vyuzivano stavajicich schopnosti, potencialti a kompetenci uzivatele.
Socidlni rehabilitace je poskytovana terénni a ambulantni formou, ptipadné pobytovou

formou, kterd je poskytovéana v centrech socialné rehabilitacnich sluZeb.

Sluzba obsahuje nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sob&stacnosti a
dalsich cinnosti vedoucich k socidlnimu zaclenéni, zprostiedkovani kontaktu se
spoleCenskym prosttedim, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti a pomoc pfi
uplatnovani prav, zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti. Pobytova forma sluzby

poskytuje navic ubytovani, stravu a pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek
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pro osobni hygienu. Tyto ¢innosti jsou poskytovany v centrech socialné rehabilitacnich

sluzeb za thradu, terénni a ambulantni forma sluzby bez uhrady.

3.2 Lidska prava osob s mentalnim postiZenim a legislativa

Jak jsem jiz zminovala, jednim z kli¢ovych zmén souvisejici s transformaci socialnich
sluzeb byla zména ptistupu ke klientim a diraz na napliovani jejich prav. Pro moderni
pojeti socialnich sluzeb je charakteristicky model socidlniho zaclenéni klientii. Narozdil
od dfive uzivanych modeld, které¢ vnimaly klienta pouze jako pasivniho piijemce péce
(viz kapitola 2.1), je v tomto modelu stavén do role rovnocenného partnera v procesu
planovani a poskytovani sluzby. Ukolem socialni sluzby je vytvofit takové Zivotni
podminky, ve kterych miize zit takovym zpisobem, ktery je spole¢nosti povazovan za
bézny. ,, Napliovani prav uzivateli je jednim z hlavnich znakii kvalitni socialni sluzby.

(Sobek et al., 2010, s. 7)

Osoba s mentalnim postizenim ma stejné tak jako kazdy obcan zékladni lidska prava,
které nam v Ceské republice garantuje Ustava (Zakon ¢. 1/1993 Sb.), Listina zakladnich
prav a svobod (Zakon €. 2/1993 Sb.) a mezindrodni imluvy. Zékladnimi lidskymi pravy
jsou naptiklad osobni svoboda a svoboda pohybu, pravo na ochranu soukromi, prdvo na
distojné zachazeni, pravo na praci a na odmeénu, pravo na vzdélani, pravo vlastnit majetek
nebo pravo na 1é¢bu se souhlasem. Tato prava se vztahuji na viechny obéany Ceské
republiky bez ohledu na omezeni ve svépravnosti. (Sobek et al., 2010) Osobam
s mentalnim postizenim muliZe n€kdy Cinit problém tato sva prava poznat a prosazovat.
Pomoci jim mizou rizné publikace, které jsou uréeny ptimo lidem s postizenim, jednou

z nich je tfeba ptirucka o lidskych pravech Muzete si vybrat! od Jitiho Sobka (2007).

K dal§im kli¢ovym dokumentiim garantujicim prava lidem s postizenim patii Umluva o
pravech osob se zdravotnim postizenim, ktera byla jiz zminéna v pfedchozi kapitole.
Tento dokument patii mezi zékladni lidskopravni umluvy OSN a pro Ceskou republiku
vstoupila v platnost v roce 2009. (MPSV, 2020) Evropska unie a Umluva o pravech osob
se zdravotnim postiZenim hrala v poslednich dvaceti letech vyznamnou roli pfi utvareni
politik v oblasti zdravotniho postizeni ve vSech ¢lenskych statech EU. Nekteré zemé, jako
napiiklad Svédsko, piijaly opatfeni, kterd zarucuji inkluzi a zabrafiuji diskriminaci osob

se zdravotnim postizenim v zamé&stnani jiz pfed pfijetim smérnice EU zroku 2000.
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Nebylo to tak v§ak u vSech ¢lenskych stati, a i v soucasné dob¢ se zivotni podminky osob
se zdravotnim postizenim v riznych statech Evropy vyrazné lisi. Dle statistik jsou
v ptistupu ke vzdé€lani, zdravotnich sluzbach, zaméstnavani a vefejné dopraveé pro osoby
se zdravotnim postizenim velké rozdily mezi severni a jizni Evropou, stejné tak mezi

zapadni a vychovni Evropou. (Lejeune, 2022)

Cilem Umluvy o pravech osob se zdravotnim postiZenim je zajistit, aby mély osoby se
zdravotnim postizenim plné a rovné pravo na zékladni lidské prava a svobody, a aby byla
respektovana jejich diistojnost. Tento dokument se snazi odstranit prekazky branici jejich
plnému zapojeni do spolecnosti a zajisStuje, ze maji pristup ke vzdélani, zaméstnani,
zdravotni péci, socialnim sluzbam a dalSim oblastem Zzivota na rovnopravném zakladé

s ostatnimi. (Kancelaf vefejného ochrance prav, 2024)

3.2.1 Svépravnost

Dle nového obcanského zakoniku (89/2012 Sb.) je svépravnost ,, zpiisobilost nabyvat pro
sebe viastnim pravnim jednanim prava a zavazovat se k povinnostem (pravné jednat) .
Svépravnosti se nelze vzdat, mize byt upravena pouze soudem. Zaroven jiz osoba
nemuzZe byt svépravnosti zbavena, svépravnost ji miiZze byt pouze omezena. Pfed nabytim
ucinnosti nového obcanského zdkoniku byl uZivan pojem ,,zplsobilost k pravnim

ukonum®.

Omezeni svépravnosti se tyka velké casti osob s mentdlnim postizenim. Osoby omezené
ve svépravnosti nemohou samostatné ¢init nékteré pravni tkony, nicméné to neznamena,
ze by byly zbaveny zptsobilosti mit prava. Tato skutec¢nost je zakotvena v ¢lanku 5
Listiny zékladnich prav a svobod. Znamena to tedy, Ze ¢lovék omezeny ve svépravnosti
ma stejnd prava jako kazdy jiny obCan a omezeni svépravnosti jeho prava nijak
neomezuje. Cilem omezeni je chranit osobu s mentalnim postizenim a jeho prava pred

pfipadnym zneuzitim. (Valenta, Michalik, Lec¢bych, 2018; Sobek et al., 2010)

Kromé zmény terminologie nastala v této oblasti dal§i zména, a to zavedeni tfi novych
opatieni, kterd maji byt pro osoby méné¢ omezujici nez omezeni svépravnosti, a musi byt
pouzita prednostné pied samotnym rozhodnutim o omezeni svépravnosti. Prvnim z nich
je predbézné prohlaseni, které se uplatnuje v ptipadech, kdy clovék ocekava, ze

v budoucnu nebude zpisobily pravné jednat. Mlze tak formou prohlaseni rozhodnout,
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jakym zptisobem si pieje, aby byly jeho zalezitosti spravovany, kym budou spravovany a
jaka osoba se ma stat jeho opatrovnikem. (Valenta, Michalik, Lecbych, 2018) Toto
opatfeni lze vyuzit naptiklad v pfipad€ osob s postupné rozvijejici se dusevni poruchou
jako je Alzheimerova choroba. Dal§im opatfenim je napomoc pri rozhodovani, které
spociva v poskytovani asistence pifi pravnim jednani. Podptirce, kterym je jedna nebo vice
osob, je pfitomen pii pravnich jednanich a sdéluje osob& s mentalnim postizenim
potfebné informace a rady. Uhlifova, Matiasko a Strnad (2017) upozoriiuji na to, ze
podptirce nerozhoduje za ¢loveéka s mentalnim postizenim, ale rozhoduje spole¢né€ s nim.
Tteti z podpurnych opatieni, zastoupeni ¢lenem domacnosti, poskytuje osobé¢
s postizenim moznost, aby byla v obvyklych pravnich zalezitostech zastoupena
pfibuznym ¢i osobou, se kterou pfed vznikem zastoupeni Zila ve spole€né domécnosti
alespoii tfi roky. Toto opatfeni se nejvice z uvedenych podoba institutu opatrovnictvi.

(Zékon ¢. 89/2012 Sb.; Valenta, Michalik, Lecbych, 2018)

3.2.2 Opatrovnictvi

Osobg, ktera je rozhodnutim soudu omezena ve svépravnosti, stanovi soud opatrovnika.
Obcansky zakonik udava, Ze opatrovnik musi byt ur€en jiZ v okamZiku rozhodnuti o
omezeni svépravnosti, nikoliv pozdéji. Ptfi vyberu opatrovnika zohlediiuje soud piani
osoby, jeji potieby i nazory blizkych osob, jednaji-li vjeho prospéch. Podle § 457
obcanského zdkoniku je cilem opatrovnictvi ,,ochrana zdjmu a napliiovani prav
opatrovance ““. Opatrovnikem byva Casto stanoven piibuzny dané¢ho ¢lovéka nebo jina
blizka osoba, ktera prokazateln¢ projevuje dlouhodoby a vazny zajem o opatrovance.
Pokud neni nalezena vhodna osoba, kterd by se opatrovnikem stala, stanovi soud
opatrovnikem obec, ve které ma dana osoba trvaly pobyt. Takova forma se nazyva vetejné
opatrovnictvi, a je financovana z vefejnych prostiedk, nikoliv opatrovancem samotnym.

(Valenta, Michalik, Lecbych, 2018)

Dftive bylo béznou praxi, ze opatrovnikem byl poskytovatel socidlnich sluzeb (obvykle
ustav socialni péce, pozd¢ji zatizeni socialnich sluzeb, nestatni neziskovéa organizace)
nebo né€kdo z jeho zaméstnanci. Ten byl tak opatrovnikem pro desitky svych klientt. To
nynéj§i Uprava obcanského zakoniku vylucuje, a opatrovnikem se tak nesmi stat
provozovatel ani zaméstnanec zafizeni, které poskytuje opatrovanci socidlni sluzby.

(Valenta, Michalik, Lecbych, 2018) Divodem této zmeny bylo bezpochyby to, Ze spojeni
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roli poskytovatele socidlnich sluzeb a opatrovnika mohlo velmi snadno dochazet ke
konfliktu z4jmG. Nicméné ani soucasnd Uprava neni v mnoha ohledech idedlni a
opatrovnictvi osob s mentalnim postizenim je tak v oboru socidlni prace neustale

probiranym tématem.

K povinnostem opatrovnika patii udrZzovat s opatrovancem pravidelny kontakt,
projevovat zéjem o n¢j a jeho zdravotni stav a starat se o to, aby byla naplnovana jeho
prava a chranény jeho z4jmy. Opatrovnik musi vyfizovat zélezitosti opatrovance
v souladu s jeho nazorem. Nemusi vSak za kazdou cenu respektovat jeho ptéani, pokud pro
to ma dostate¢né silné divody (napf. ohrozeni majetkové situace opatrovance ¢i jeho
zdravi). Do kompetenci opatrovnika nespada jednani v oblasti uzavirdni manzelstvi,

rodi¢ovské zodpovédnosti ¢i zavéti. (Uhlifova, MatiaSko a Strnad, 2017)

Dal$i z mnoha zmén v oblasti opatrovnictvi, kterou ptinesl novy ob¢ansky zakonik, je
moznost ustaveni tzv. opatrovnické rady. Jejim cilem je zvySeni ochrany prav a zajmi
opatrovance, je slozena z osob blizkych opatrovanci, ktefi maji poskytovat dopliujici
podporu a kontrolovat ¢innost opatrovnika. O ztizeni rady mtize pozadat sdm opatrovanec

nebo jeho blizka osoba. (Zakon ¢. 89/2012 Sb.)

3.3 Vzdélavani osob s mentalnim postiZzenim

wev

561/2004 Sb., o predskolnim, zdkladnim, stfednim a vys$S§im vzdélavani. Pro potieby této
prace vnimam jako kli¢ovy § 2 dané¢ho zdkona, dle kterého je vzdelavani zalozeno na
zasadach |, rovného pristupu kazdého statniho obcana Ceské republiky nebo jiného
Clenského statu Evropské unie ke vzdélavani bez jakékoli diskriminace z divodu rasy,
barvy pleti, pohlavi, jazyka, viry a naboZenstvi, narodnosti, etnického nebo socialniho
pivodu, majetku, rodu a zdravotniho stavu nebo jiného postaveni obcana, (...)“
(Zékon €. 561/2004 Sb.) Samotné pravo na vzdélani je také zakotveno v ¢lanku 33 Listiny

zékladnich prav a svobod CR.

wrow

Systém vzdélavani v CR tvofi étyfi stupné vzdélavani, a to predskolni, zakladni, stiedni
a tercidlni, které tvoii vysokoSkolsk¢é a vysS§i odborné vzdélavani.
(Portal vetejné spravy, 2020) VySe uvedeny Skolsky zidkon wupravuje zfizovani

specidlnich Skol (tfid, oddéleni, studijnich skupin), které jsou ureny pro mimo jiné pro
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74ky s mentalnim postizenim. Zak i student je do takové §koly zafazen, shleda-li $kolské
poradenské zafizeni, ze vzhledem k povaze jeho specidlnich vzdélavacich potieb, je
specialni vzdélavani v jeho zajmu a poskytovani podplrnych opatieni by nepostacovalo
k napliiovani jeho vzdélavacich moznosti a k uplatnéni jeho prava na vzdélani. K zarazeni
je nutny souhlas zdkonného zéastupce zaka a doporuceni skolského poradenského zatizeni.

(Zakon &. 561/2004 Sb.)

PtedSkolni vzdélavani déti s mentalnim postizenim zajist'uji matefské Skoly a speciadlni
matefské skoly, pfi¢emz 1 déti se specidlnimi vzdélavacimi potiebami lze zatazovat
do béznych mateiskych Skol, na zaklad¢ podpory integrace. Specidlni matetské Skoly
mohou détem vyhovovat vice vzhledem k niz§imu poctu déti, odbornému personéalu
¢i specialné upravenému prostfedi. Nicméné integrace déti s mentdlnim postizenim
do béznych matetskych skol snizuje nebezpeci izolace ditéte a usnadituje jeho osobnostni

a socialni rozvoj. (Svarcova, 2011)

Pred zahajenim povinné Skolni dochdzky mohou déti s mentdlnim postizenim
navstévovat piipravny stupen zakladni Skoly specidlni ¢i pfipravné tiidy bézné zakladni
Skoly, kterd jim muize pomoci piipravit se na budouci dochazku do Skoly.
(Bendova, Zikl, 2012) Nasledné¢ se vzdélavaji bud’ v bézné zakladni Skole formou
individualni ¢i skupinové integrace, ve specidlni tfidé bézné Skoly nebo jsou soucasti
studijni skupiny v ramci bézné ttidy. Pfipadné mohou dochazet do Skoly specidlné ztizené
pro zéky se zdravotnim postizenim, a to zakladni Skoly praktické, ktera je urCena spise
détem s lehkym mentalnim postiZenim nebo zékladni skoly specialni pro déti s mentalnim
postizenim stfedniho az tézkého stupné. (Svarcova, 2011) Détem s hlubokym mentalnim
postizenim stanovuje vhodny zpusob vzdélavani mistné piislusny krajsky ufad

se souhlasem zakonného zastupce. (Zakon €. 561/2004 Sb.)

Stfedoskolskym vzdélavanim pokracuji Zdci s mentdlnim postizenim vétSinou na
sttednich Skolach, které jsou uzplsobeny jejich moznostem. Nejcastéji jde o obory
vzdélani kategorie E, které mohou studovat Zaci bez postiZeni 1 Zaci s lehkym mentalnim
postizenim. Déle se jedna o praktické Skoly dvouleté a praktické Skoly jednoleté, které
pfipravuji Zaky s mentalnim postiZenim na prakticky zivot a osvojuji si zde rizné

manualni ¢innosti. (Votavova, 2016)
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3.4 Zaméstnavani osob s mentalnim postiZenim

Cerna (2015) popisuje, ze jednim z kritickych obdobi v Zivoté osoby s mentalnim
postizenim muze byt pfechod ze vzdélavaci instituce do zaméestnani. Absolvent, ktery se
neuplatni na pracovnim trhu postupné ztraci nau¢ené navyky a také motivaci. Je proto
velmi dtlezité poskytnout jim v tomto obdobi podporu. Zaméstnani, i kdyz tfteba malo
placené ¢i na CasteCny tuvazek, zdlraziiuje u osoby s mentalnim handicapem status
dospélého Cloveka, a zaroven pozitivné ovliviiuje jeho vnimani v o¢ich spolecnosti.
Dulezitost zaméstnani spociva také v potiebné stimulaci a udrZzovani jeho dovednosti a

navykt i1 uc¢eni novych schopnosti a rozvijeni jeho kompetenci.

Pravo na svobodnou volbu povoldni a pfipravu k nému garantuje ¢lanek 26 Listiny
zékladnich prav a svobod. Clanek 28 poté uvadi pravo na spravedlivou odménu za préci
a uspokojivé pracovni a ¢lanek 29 zarucuje osobadm se zdravotnim postizenim pravo na
zvySenou ochranu zdravi pfi praci, pravo na zvlastni pracovni podminky, na zvIastni

ochranu v pracovnich vztazich a na pomoc pii ptipraveé k povolani.

V Ceské republice se zaméstnavanim osob se zdravotnim postizenim fidi zikonem
¢.435/2004 Sb., o zaméstnanosti, na tuto oblast je piimo zaméfena jeho tieti
cast (§ 67 - § 84). Hned vuvodu této casti zdkon udéava, ze fyzickym osobdm se
zdravotnim postiZzenim je poskytovana zvySena ochrana na trhu prace. V zadkoné dale
najdeme povinnosti Utadu prace CR, povinnosti zamé&stnavatelti zamé&stnavat osoby se
zdravotnim postizenim a také zpisoby podpory zaméstnavatelli osob se zdravotnim

postiZzenim.

Dle zakona o zaméstnanosti mohou lidé se zdravotnim postizenim vyuZzit pracovni
rehabilitace. Cilem pracovni rehabilitace je ziskat a udrZzet si vhodné zaméstnani.
Zahrnuje poradenské Cinnosti zaméfené na volbu povoldni, teoretickou a praktickou
pfipravu na zamé&stndni, zprostfedkovani ¢i zménu zaméstndni a vytvafeni vhodnych
podminek pro vykon zaméstnani. Pracovni uplatnéni mohou osoby s postiZzenim nalézt
diky chrinénému pracovnimu mistu. To zaméstnavatel ziizuje po dohodé s Uradem
prace a je mu za to poskytovan ptispévek. Podminkou je, Ze musi byt pracovni misto
obsazeno po dobu tfi let, a to pouze osobami se zdravotnim postizenim. (Slast’anova,

Durajova, 2012)

Mladi lidé s mentalnim postizenim, kteti jsou studenty praktickych skol se mohou zapojit

do tzv. tranzitniho programu, jehoz cilem je pfipravit je na budouci povolani. Program
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pomaha studenttim pochopit, co obnasi chodit do préace, rozviji jejich pracovni a socidlni
dovednosti a usnadiiuje jim tak ptechod ze Skoly do pracovniho prostfedi. Naucené
dovednosti trénuji uz béhem programu prostiednictvim praxi na bézném pracovnim trhu.
V ziskani a udrZeni si zaméstnani pomaha také sluzba podporovaného zaméstnani, ktera
pomaha osobam se zdravotnim postizenim s nalezenim vhodného zaméstnani na bézném
pracovnim trhu a poskytuje jim podporu ¢i asistenci béhem jeho ziskavani i poté.

(Rytmus, c2024)

3.5 Prosazovani zajmi a prav

Svoboda a sebeuréeni jsou zakladnimi lidskymi pravy. Cerna (2015) upozoriiuje na to, Ze
diive lidé s mentdlnim handicapem neméli moznost tato sva prava napliovat
a rozhodovat o svém zivoté. Tento pfistup se vSak v souc¢asné dobé méni, lidé s mentalnim
postiZenim jsou seznamovani se svymi pravy a povinnostmi a maji moznost prosazovat
své z4jmy, a to bud’ sami za sebe ¢i prostiednictvim neplaceného (pfitele, ptibuzného)
nebo placeného zastupce (socialni pracovnik, klicovy pracovnik) nebo pomoci organizaci
(Narodni rada zdravotné postizenych, Spole¢nost pro podporu lidi s mentalnim

postizenim v CR).

Konkrétnimi aktivizujicimi nastroji, které pomahaji lidem s postiZzenim prosazovat své

zajmy, jsou ob¢anska advokacie a sebeobhajovani.

3.5.1 Obcanska advokacie

Cerna (2015) uvadi, ze podstatou obcanské advokacie je partnerstvi mezi osobou
s mentalnim postizenim, kterd je nazyvéana ,partnerem* a dobrovolnikem neboli
»obCanskym advokatem®. Obcansky advokat vstupuje do dobrovolného a nezavislého
vztahu s partnerem, ktery potfebuje pomoci pifi ochrané a prosazovani svych prav
a se zapojenim se do komunity. Klientem obcanské advokacie mize byt kazdy jedinec
s mentalnim postizenim, ktery pocituje potfebu podpory. Advokat muze partnerovi
poskytovat pomoc v riznych oblastech bézného Zivota, véetn¢ vzdélavani, zaméstnani,

bydleni, rodinnych vztahti, vztahii s prateli ¢i konickid a zajmi.
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Obcansky advokat podporuje partnera v feSeni obtiznych situaci, jako je tfeba vytvareni
lepSich vztaht s mistni komunitou, ziskani pfistupu k vhodnym sluzbdm nebo vytizovani
zalezitosti ¢i stiznosti na Uradech. Kromé toho mtize poskytovat pomoc pii praktickych
zalezitostech, jako je sprava rozpoctu, psani dopisii nebo ziskavani potfebnych informaci.
Advokat nezasahuje do rozhodovani partnera, nehovoii za né¢j, pouze mu pomaha se
vyjadfit. Jeho ¢innost je zaloZzena na védomi a souhlasu partnera a nikdy nejedné bez jeho
védomi ¢i proti jeho viili. Tim plni obCansky advokat svou reprezentacni tilohu. Druha
uloha ob¢anského advokata je tiloha socialni. Partnerstvi obCanského advokata a partnera
by mélo byt zalozeno na plné divéere a porozuméni. Toho lze dosahnout navazanim
pratelského vztahu, sdilenim spole¢nych zajmi a spoleCenskych aktivit, a také zapojenim
nebo opétovnym zapojenim partnera do zivota komunity. Tento osobni vztah je zvIasté
vyznamny v situacich, kdy se vétSina lidi s mentalnim postizenim nachézi v nerovném

postaveni vii¢i lidem kolem sebe. (Cernd, 2015)

3.5.2 Sebeobhajovani

Neni pravda, Ze si 1idé s mentadlnim postizenim neuvédomuji svoji situaci a nezajima je
jejich postaveni ve spoleCnosti. To dokazuje hnuti sebeobhdjcli, které¢ vyjadiuje
spolecenské sebevédomi téchto jedinch a slouzi jako podpora pro ty, ktefi se dosud
neodvazili hajit sva prava a prosazovat je. MatousSek (2015) definuje sebeobhajce jako
dospélé lidi s mentalnim postizenim, kteii se v Ceské republice snazi prosazovat svoje
nazory a z4jmy. Jejich cilem je naucit osoby s mentalnim postiZenim rozpoznavat svou
hodnotu a spoleCenskou roli, jednat samostatné na odpovidajici irovni a stat se tak pro
ostatni ¢leny spolecnosti rovnocennymi partnery, nikoliv pouze zavislymi na pomoci
ostatnich. Ziskané zkuSenosti ukazuji, ze se jednd o aktualni a U€inny ptistup smérujici

k dosaZeni skute¢ného obcanstvi pro lidi s mentalnim postiZzenim. (Slowik, 2016)

Koncept sebeobhajovani vznikl ve Svédsku na konci 60. let minulého stoleti. Tehdy
zalozil feditel Svédské asociace pro osoby s mentalni retardaci, Dr. Nirje, klub pro osoby
s mentalnim postizenim. Organizovali schliizky, vylety a vzajemné sdileli své zkuSenosti.
Sebeobhajovani se poté rozsitilo do Velké Britanie, Kanady a USA, kde vzniklo hnuti
People First. Z tohoto nazvu je patrné, ze klicovou myslenkou sebeobhdjcti je, Ze jsou na

prvnim misté lidé a az na druhém misté je jejich postizeni, pokud je vibec tieba ho
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zminovat. (MNDDC, 2015) Nazev People First dodnes ptejimaji skupiny sebeobhajcti po

celém svéte. (Peoplefirst)

Sebeobhajovani muze byt individualni i kolektivni. Individualni spoc¢iva v aktivitich
jedince, pomoci kterych ziskavéa potfebné dovednosti a sebedivéru k vyjadreni svych
postoju, ndzorl a prani. Kolektivnim obhajovanim jsou situace, kdy své nazory vyjadiuji

skupiny osob s mentalnim postizenim spoleéng. (Cerna, 2015)

Shrnuti

Prvni podkapitola obsahovala popis socialnich sluzeb pro osoby s mentalnim postizenim.
V empirické Casti prace budou casto zminovany sluzby chranéné bydleni, podpora
samostatného bydleni, v mens§i mife potom socidlni rehabilitace a socidln¢ terapeuticka
dilna. Velmi diilezita podkapitola se vénovala praviim osob s mentalnim postizenim, toto
téma je podstatnou soucasti vSech dil¢ich cilti. Zahrnuje také svépravnost a opatrovnictvi,
kterého se bude tykat cast patého dil¢iho cile. Popsany byly i moznosti vzdélavani a
zaméstnavani osob s mentalnim postizenim. Na podkapitolu o zaméstnavani bude
navazovat teti dil¢i vyzkumny cil. Nakonec byly pfedstaveny moZnosti vefejného
prosazovani prav a z&mia lidi s postiZenim, zaméfila jsem se predevSim na

sebeobhajovani, které souvisi s patym dil¢im cilem.
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II1. Empiricka ¢ast

4 Vyzkumné Setfeni

7o~

Empirick4 ¢ast bakalarské prace bude vénovana vymezeni hlavniho vyzkumného cile,
formulaci dil¢ich vyzkumnych cilli a jejich operacionalizaci do tazatelskych otazek
pomoci transformacni tabulky. Pfedstavim zvolenou vyzkumnou strategii, metodu sbéru
dat a vyzkumny soubor, ktery charakterizuji, zdivodnim jeho volbu a kritéria jeho
vybéru. Nasledné popisu pribéh vyzkumného Setfeni a zpracovani ziskanych informaci.
V posledni podkapitole reflektuji mozna rizika mého vyzkumného Setfeni, vybéru

vyzkumného vzorku a zvolené vyzkumné strategie.

4.1 Formulace hlavniho cile a dil¢ich vyzkumnych cili

Hlavnim cilem mého vyzkumného Setteni je zjistit, jak ovlivnila transformace socialnich
sluzeb Zivot osob s mentalnim postizenim. Rozhodla jsem se zaméfit se na jednotlivé
oblasti, které hraji v Zivoté kazdého clovéka vyznamnou roli. Prvni z téchto oblasti
je prostiedi, ve kterém ziji, dale jsou to zaméstnani, moZnosti traveni volného Casu,
mezilidské vztahy a moZnost rozhodovat o svém Zivoté. Néasledné jsem se snaZila zjistit,
zda u sebe informanti vnimaji v téchto oblastech zménu, a pokud ano, zda je to

zapti¢inéno pravé piesunem z velkokapacitniho zafizeni do mensSiho zafizeni

komunitniho typu. Z tohoto diivodu jsem si stanovila nésledujici dil¢i vyzkumné cile.

DVCI1: Zjistit, jak ovlivnila transformace socidlnich sluzeb prostfedi, ve kterém osoby
s mentalnim postiZzenim Ziji.

Prosttedi, ve kterém osoby s postizenim ziji, samotnd zména bydleni, je nepochybné
nejvetsi zmeénou, kterou transformace socialnich sluzeb ptinesla. Mym cilem bylo zjistit,
jak st€hovani vnimali a jak jsou spokojeni se svym soucasnym bydlenim, tfeba

v porovnani s tim, kde Zili diive.
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DVC2: Zjistit, jak ovlivnila transformace socialnich sluzeb zaméstnani lidi s mentalnim

postizenim.

I kdyz zmény, které probchly v zaméstnavani osob s postizenim, nezapiicinila
transformace jako takova, mohly jeji disledky ovlivnit moznosti, které uzivatelé v novém
misté bydlist€¢ maji. Zajimalo mé¢ tedy, jak to s praci nyni maji, a jaky byl stav

v predchozim zafizeni.

DVC3: Zjistit, jak ovlivnila transformace socialnich sluzeb moznosti traveni volného

casu lidi s mentalnim postizenim.

Konic¢ky a traveni volného ¢asu jsou podstatnou soucasti zivota kazdého ¢lovéka. Proto
jsem chtéla zjistit, zda se souasné moznosti traveni volného ¢asu néjak lisi od toho, na

co byli zvykli z Gstavnich zatizeni.

DVC4: Zjistit, jak ovlivnila transformace socidlnich sluZzeb vztahy lidi s mentalnim

postizenim.

Vzhledem k tomu, Ze hlavnim cilem transformace je zaclefiovat osoby s postizenim do
bézné spolecnosti, domnivam se, ze by vysledkem mohlo byt i navazovani novych
vztaht. Zjistovala jsem, jaka je skuteCnost tykajici se pratelskych, ale i partnerskych
vztahl. Z odbornych pramenii lze vycist, Ze partnerské vztahy lidi s mentalnim
postiZzenim nebyly dfive ptili§ podporovany, ba spiSe naopak. Zajimala mé tedy zkuSenost

samotnych uzivatelt.

DVCS: Zjistit, jak ovlivnila transformace socialnich sluzeb moznost lidi s mentalnim

postiZzenim rozhodovat o svém Zivoté.

Do posledniho dil¢iho cile jsem zatadila i otazku opatrovnictvi, které taktéz proslo mnoha
zménami. Zkoumala jsem, zda osoby s postizenim maji ptehled o pravech a povinnostech

opatrovnikll a také o moznostech veiejného prosazovani svych prav a zajmu.
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4.2 Transformace dil¢ich vyzkumnych cili do tazatelskych otazek

Z uvedenych dil¢ich cilti jsem pomoci indikatorti formulovala tazatelské otazky. Otazky
jsem se snazila sestavit tak, aby vyznély jednoduse a jasné, a presto zachovat jejich
vyznam. Zamérné jsem se vyhybala sloviim, ktera by mohla byt informanty nepochopena
nebo zaménéna za slova jina. Z toho divodu jsou nékteré otazky uzaviené. Tazatelské

otazky jsem pro vétsi piehlednost zpracovala do tabulky.

Tabulka 2: Transformac¢ni tabulka

Hlavni cil: Zjistit, jak ovlivnila transformace socialnich sluzeb Zivot lidi s mentalnim
postizenim.
Dil¢i cile Indikatory Tazatelské otazky
Df: 1 . o Bvdleni TO1: Kde bydlite? Jak jste se k VaSemu
Zjistit, jak ovlivnila Y soucasnému bydleni dostal/a?
transformace socialnich - - -
sluzeb prostiedi, ve kterém Ptedchozi TO2: Kde jste zil/a diive a jak se Vam
osoby s postizenim Zij. zkuSenosti tam libilo?
Spokojenost TO3: Jste spokojen/a s bydlenim tady?
TO4: Kolik vas bydli v domé/byté a
Kapacita kolik v pokoji? Jak to bylo v Gstavnim
zafizeni?
Moznosti TOWS: ‘Muze:ce si porld}t do pokoje
portidit nové vybaveni, pokud chcete?
D_C 2 ) o 7 amestnani TO6: Mate momentalné zaméstnani?
Zjistit, jak ovlivnila amestnani Pokud ano, jaké?
transformace socialnich - —
sluzeb zaméstnani lidi Pomoc TO7: Pomohla Yam v ziskani
s mentdlnim postizenim. zaméstnani socialni sluzba?
Platove TO8: Vite, kolik dostavate za praci
ohodnoceni zaplaceno a jste s tim spokojeni?
. TOO9: Jak jste spokojeni s Vasim
Spokojenost o .
zaméstnanim? (Bavi vas pracovat?)
Ptedchozi TO10: Jaké je vase predchozi zkuSenost
zkuSenosti s praci?
DC3 TO11: Co rad/a délate ve volném cCase?
Zjistit, jak ovlivnila Volny cas Mg¢l/a jste moznost tuto ¢innost délat v
transformace socialnich ustavnim zatizeni?
sluzeb moznosti traveni TO12: Pomahaji Vam pracovnici
volného Casu lidi Pomoc s aktivitami ve volném ¢ase a hledani
s mentalnim postizenim. novych zajma?
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TO13: Muzete chodit po mésté tam,

transformace socialnich
sluzeb vztahy lidi

Pohyb po mésté | kam chcete? Pokud ano, kam rad/a
chodite?
D.(.j 4 . o tatelské h TO14: Mate ptatele? Pokud ano, kde
Zjistit, jak ovlivnila Pratelsk¢e vztahy

jste se seznamili?

Traveni Casu,

TO15: Méte moznost s nimi pravidelné
travit Cas a mizete se vzajemné

s mentalnim postizenim. navstévy navitEvovat?
. TO16: Mate pritele/ptitelkyni? Pok
Partnerské vztahy 016 ate prite e/pn ey to ud
ano, kde jste se seznamili?
. TO17: Mate pti navstévach dostatek
Soukromi ,
soukromi?
D? 5 _ o Onatrovnik TO18: Mate opatrovnika? Pokud ano, o
Zjistit, jak ovlivnila P ¢em za Vas opatrovnik rozhoduje?
transformace socidlnich - -
sluzeb monost lidi Ptedchozi TO19: Jak jste to mél/a s penézi
s mentalnim postizenim zkuSenosti v Ustavnim zatizeni?
rozhodovat o svém Zzivot¢. TO20: Mate zkusenost se schiizkami
Sebeobhdjci sebeobhdjcti? Pokud ano, co jste na
takovych setkdnich délali?
Zména TO21: Co byste jeste chtél/a zménit?

zdroj: vlastni zpracovani

4.3 Vyzkumna strategie a metody Setfeni

Pro tuto bakalafskou praci jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii. Jednim

z dlivodl této volby byla podstata hlavniho cile prace, k jehoZ naplnéni bylo tieba

seznamit se se subjektivnimi pocity, mySlenkami a vzpominkami informantt. Vyhodou

kvalitativniho vyzkumu je dle Hendla (2016) ziskani detailniho popisu a moznost

hloubéji proniknout do dané problematiky pii zkoumani jednotlivci, skupin, udélosti ¢i

fenomént. Dalsi vyhodou je, Ze 1ze dany fenomén zkoumat v jeho pfirozeném prostiedi,

v ¢emz taktéz spatfuji piinos pro milj vyzkum. Pro kvalitativni vyzkum je typicky mensi

pocet dotazovanych nez pro kvantitativni, proto mize byt obtizné zobecnit vysledky na

celou spole¢nost a do jiného prostfedi. Miize také snadnéji dojit k subjektivnimu zkresleni

vysledkl vyzkumnikem. (Hendl, 2016)

K ziskéani dat jsem se rozhodla vyuzit metodu dotazovéni, konkrétn¢ polostrukturovany

rozhovor. Polostrukturovany rozhovor kombinuje prvky plné strukturovaného a

nestrukturovaného rozhovoru a zéaroven eliminuje vétSinu jejich nevyhod, proto je
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postupem je, Ze si tazatel stanovi urcité okruhy otazek, na které se bude ptat. Jejich poradi
1ze zaménovat, aby bylo ziskano co nejvice potiebnych informaci. Je vhodné se doptavat
a nechavat si vysvétlovat odpovédi, aby bylo zfejmé, co tim chtél informant opravdu

sd¢lit a nedoslo k nespravné interpretaci. (Miovsky, 2006)

Zvolenym vyzkumnym souborem, kterému se blize vénuje nasledujici podkapitola, jsou
osoby s lehkym mentalnim postizenim, které si prosly tstavni pé¢i. Komunikace s lidmi
s mentalnim postizenim ma sva specifika, ktera je tfeba respektovat. To ptispelo k volbé
dané vyzkumné metody. Rozhovory jsem se navic snazila vést v uvolnéném duchu a
v osobni pfitomnosti informantii. Pouze jeden z rozhovort byl na ptani informantky
uskutec¢nén telefonickou formou. U telefonickych rozhovorl upozoriiuje Miovsky (2006)
na nemoznost sledovat neverbalni podnéty a reagovat na n¢, zvlasté u témat, ktera jsou

pro ucastniky emoc¢n¢ naro¢na, doporucuje rozhovor tvari v tvar.

Hendl (2016) uvadi, ze by mél byt vyzkumnik pfi vedeni rozhovoru citlivy, soustfedény
a chapavy. Na zacatku dotazovani je tfeba ptrekonat ptipadné psychické bariéry a ziskat
souhlas s nahravanim rozhovoru. Dulezité je 1 ukonfovani rozhovoru, dokonce 1 pfi
louceni lze jesté ziskat dal$i informace. Tazatel mize také dotazovanému nabidnout

moznost dalsiho kontaktu.

4.4 Charakteristika vyzkumného souboru

Cilem prace bylo gzjistit, jak ovlivnila transformace socidlnich sluzeb zZivot lidi
s mentalnim postizenim. Z tohoto diivodu jsem se rozhodla oslovit osoby s lehkym
stupném mentélniho postizeni, které maji s transformaci osobni zkuSenost. Volila jsem ty,
u kterych jsem se domnivala, Ze pro n¢ zodpovézeni danych otazek nebude pfili§ naro¢né
a jejich odpovédi budou pravdivé a relevantni do takové miry, aby nebyly zkresleny

vysledky vyzkumu. Vyzkumny soubor celkem tvoti 7 informantt.

Podminkou bylo, aby byly dané osoby uzivateli socidlnich sluzeb, a to konkrétné sluzeb
chranéného bydleni a podpora samostatného bydleni. Pravé chranéné bydleni je typem
zafizeni, do kterého se osoby s postiZenim v ramci transformace obvykle stéhuji. VSichni
z informanti si tak timto typem zatfizeni prosli, a ti z nich, ktefi prokdzali dostate¢nou

miru samostatnosti a zodpovédnosti, dostali moznost vyuzivat sluzby podporovaného
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bydleni, které¢ poskytuje stejna organizace. Snazila jsem se o vyrovnany pocet informantt
vyuzivajici jednu ¢i druhou sluzbu. Vyrovnané je i genderové zastoupeni informant,
1kdyz to nebylo mym primarnim zdmérem. Ve&kové rozpéti neni prilis velké,
zaznamenala jsem totiz, ze vékova skupina 35-50 u uzivatell je nejcetnéjsi naptic celou
organizaci. Dle mého nazoru je to dané historickym kontextem a tim, ze zmény tykajici
se transformace, zacaly probihat zhruba ve stejnou dobu, kdy dani informanti dosahovali
dospélosti. Mnoho z mladsich uzivatelii sluzeb tak ptfeslo do zafizeni rovnou z péce

rodica.

Informanti vyuzivaji sluzby po riizné dlouhou dobu, nicmén¢ nejcastéjsi byla doba okolo
deviti let, coZ souvisi s rozmachem dané organizace a zfizovanim novych zafizeni. Pro
vEtsi prehlednost jsem zaznamenala tyto informace do tabulky, informanti jsou oznaceni

pismenem I a ¢islem pfidélenym podle potadi, ve kterém jsem rozhovory provadéla.

Tabulka 3: Prehled informantu

Pohlavi Vék UZzivana socialni sluzba Délk;ggf’wéni
I1 | muz 37 | chranéné bydleni 9 let
12 | Zena 62 | chranéné bydleni 9 let
I3 | Zena 46 | podpora samostatné¢ho bydleni | 9 let
I4 | muz 37 | podpora samostatného bydleni | 9 let
IS | muz 42 | chranéné bydleni 3 roky
16 | Zena 37 | podpora samostatného bydleni | 8 let
17 | Zena 40 | podpora samostatného bydleni | 6 let

(zdroj: vlastni zpracovani)

Operovala jsem 1 s moznosti, kdy by informanty byli také zaméstnanci danych zatizeni,
nicméné jsem byla otevienosti a vstficnosti uZzivatelll sluzeb pifijemné pirekvapena, a

z toho dlivodu jsem usoudila, ze jsou jejich odpovédi pro potieby této prace dostacujici.

4.5 Pribéh vyzkumného Seti‘eni

Informanti jsou uzivateli socidlnich sluzeb provozovanych organizaci, ve které pracuji.
Tii z informantl jsem tedy oslovila pfimo na svém pracovisti, kde také rozhovory

probehly. S témito uzivateli se zname jiz delsi dobu, a proto si i béhem rozhovort tykame.
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S jednou informantkou jsem se diive setkala pouze letmo béhem navstévy v nasem
zafizeni, zbylé tfi informanty jsem pfedem neznala. VSechny tyto informanty jsem
nejprve kontaktovala telefonicky, pfiCemz jsem vysvétlila obsah své prace a jeji cil. Jeden
rozhovor nasledné prob¢hl pii dalsi navstévé a dva v pracovnim prostfedi informantt.

Posledni rozhovor byl z ¢asovych diivoda uskutecnén telefonicky.

Vsem informantim jsem pfed samotnymi rozhovory znovu zopakovala Ucel a piinos
rozhovoru. Vzhledem k povaze cilové skupiny jsem tyto informace podéavala jednoduse
a jasné, vysvétlila jsem také, k cemu slouzi bakalafska prace jako takova. VétSina
informantti jiz méla s podobnym rozhovorem zkuSenost. Poté jsem je pozadala o souhlas
s nahranim rozhovoru na diktafon, protoze mi to usnadni piepis rozhovoru do psané
podoby. S nahravanim vSichni souhlasili. Nakonec jsem informanty ujistila, Ze na n¢které
otazky nemusi odpovidat, pokud by si to nepfali. Jak jsem jiz zminila, otazky jsem se
snazila jiz béhem ptipravy na rozhovor formulovat jednoduse, a kdyz se i piesto vyskytl
problém s porozuménim, snazila jsem se otazku podat jinak, aby zilistal zachovan jeji

obsah.

Néktefi informanti byli sdiln€j$i neZz jini, bylo zfejmé, Ze radi hovoii o svych
zkuSenostech, 1 kdyz nebyly vzdy pozitivni. VSechny potiebné informace mi poskytli i ti,
kteti odpovidali stru¢né. Ovlivnilo to pouze rozdilné délky rozhovord, nejkratsi rozhovor
tak trval 25 minut a nejdel$si 60 minut. Rozhovory probehly v tnoru a bieznu 2024.
Informantku, se kterou jsem provedla rozhovor, jehoz ptepsanou podobu jsem nasledné

vyuzila jako ukazkovou (viz Ptiloha 1), jsem o této skutecnosti informovala.

4.6 Zpisob zpracovani ziskanych informaci

Cely priibéh rozhovori byl pro mé ucely nahrdvan na diktafon a nésledné doslovné
pfepsan. V procesu jsem vyttidila pasaze, kdy se rozhovor ubiral vyrazné jinym smérem
(nesouvisejici s tématem) ¢i véty a slova, kterd se nadbytecné opakovala, a jejich
vyfazenim nebyla pozménéna piivodni myslenka informanta. Stejné tak byly s védomim
informantl upraveny odpovédi, ve kterych sdéluji konkrétni mista a mésta, z diivodu

zachovani jejich anonymity.
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Jednotlivé rozhovory jsem vytiskla do papirové podoby. Nasledné jsem je opakované
procitala, analyzovala a hledala v odpovédich informantd souvislosti. Ziskané informace

jsem pot¢ interpretovala a sva tvrzeni dokladala citacemi informantt.

4.7 Rizika vyzkumného Setfeni

Jsem si védoma rizik, které mohou ovlivnit mé vyzkumné Setieni. Jednim z nich je maly
pocet informantt, se kterymi byly rozhovory provedeny. Zkusenost danych informantt
muze byt velmi odlisna od zkuSenosti jinych lidi s mentalnim postizenim, ktefi si prosli
ustavni péc¢i v jinych zatfizenich a rozdiln€ snaseli dané st€éhovani na nové misto. Rovnéz
ptistup pracovnikii socidlnich sluzeb, se kterymi se setkédvali ¢i setkdvaji, mize byt
v kazdé organizaci jiny. Toto riziko se vSak poji s kvalitativni strategii. Jak jiz bylo
zminéno, poznatky, které ziskame nemusi byt zobecnitelné na celou populaci nebo platit

v jiném prostiedi. (Hendl, 2016)

Dals$im rizikem mtize byt muj vztah s nékterymi informanty, ktery mohl ovlivnit jejich
upifimnost napiiklad v otazkach spokojenosti s danym zatfizenim ¢i zaméstnanci. Tomuto
riziku jsem se snazila ptedejit a informanti byli uji$téni, Ze informace zlistanou pouze
mezi nami. AvSak skuteCnost, Ze vyzkumnik pro né nebyl cizi ¢lovék, mohla mit i
pozitivni vliv na pribéh rozhovoru tim, Ze informanti méli mozna vétsi daveéru ve sdileni
svych mySlenek a negativnich zkuSenosti. Mohli tak byt otevienési a citit se méné

nervozni.

Nakonec mohl byt jistym rizikem 1 vybér informanti s mentalnim postiZzenim. [ kdyZ jsem
se snazila tazatelské otazky formulovat tak, aby neméli problém s jejich pochopenim, a
v ptipad€ nepochopeni zkousela otazky podat jinym zplsobem, nékteti informanti méli

problém se zodpovézenim konkrétni otazky.
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5 Popis a interpretace dosaZzenych vysledki vyzkumného Setieni

V nasledujici kapitole predstavim vysledky vyzkumného Setieni. Kazda z podkapitol
bude vénovana jednomu dil¢imu vyzkumnému cili, ktery rozeberu a vyhodnotim. Popis
vysledkt bude doplnén citacemi informantli z provedenych rozhovord. V zavéru kapitoly

budou tyto vysledky shrnuty.

5.1 DVC 1: Zjistit, jak ovlivnila transformace socialnich sluzeb
prostiredi, ve kterém osoby s mentalnim postiZzenim Ziji

Prvnim dil¢im cilem bylo zjistit, jaky vliv méla transformace na prostiedi, ve kterém
osoby s mentalnim postizenim ziji, co se u nich zménilo prechodem z tstavniho zatizeni
do chranéného bydleni nebo bytu s podporou sluzby samostatného bydleni. Zajimalo mé,
jak oni sami vnimali velk4 zatizeni, kde Zili s mnoha dal§imi uzivateli a jak jsou spokojeni

se soucasnym bydlenim.

Uvodem byli uZivatelé dotazovani na to, kde Ziji a jak probihal jejich p¥echod do jejich
sou¢asného domova, kterym je chranéné bydleni nebo podporovany byt. V soucasné
dobé& Ziji tfi informanti na chranéném bydleni a Ctyfi v bytech. Cesta do soucasného
bydleni vedla u kazdého z nich pfes vice riznych typl zafizeni a organizaci. Neékteti
hovotili o domcich pro skupinové domacnosti, které byly vybudovany pfimo v areélu pii
jejich pobytu v ustavnim zatfizeni po zah4jeni transformace. Jini byli pfemisténi do nové
vybudovanych chranénych bydleni, ze kterych se pak ptestéhovali do soucasného

domova. Zkusenost kazdého informanta je unikatni. 16 uvedla, ze ptedtim, nez se dostala

na podporovany byt, stravila nékolik let v domové na rozcesti. I1 zminil détsky domov.

U otazky prechodu z Gstavniho zatfizeni, uvedli vSichni informanti, Ze nejvice vnimali
angazovanost socialnich pracovnic, opatrovnika ¢i fediteli zafizeni. 12 uvedla: ,, Ta
socialni pracovnice, ktera mé méla na starosti, kdyz jsem byla jesté v tom ustavu, ta videéla
Clanek, Ze se otevira novy chraneny bydleni. Tak se tam jeli podivat. “ Samotna stavni
zafizeni vté dobé vyhleddvala vhodnd mista, kam by se mohli jejich uzivatelé
prestéhovat. To doklada odpoveéd’ 13: ,, No ustav dal néjaky ten navrh a oni [organizace]
se prosté prihlasili. A ona byla ta transformace a v ty transformaci jsme se prosté dostali
sem.“ 1 kdyz se proces transformace jevi jako zdlouhavy, a u mnoha uzivatelt to jisté

plati, I5 nazval cely proces ,, rychlovkou “.
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Je obvyklym postupem, ze pti st€éhovani do jiného zafizeni, se jezdi uzivatelé na budouci
bydleni nejdiive podivat a zhodnotit, zda by tam chtéli zit. Pokud ano, je v ramci
adaptace na nové prostedi postupné prodluzovana délka jejich pobytu naptiklad na cely
den, poté tyden atd. Takovou zkuSenost ma i 12, kterd uvedla, Ze kdyz se ji po navstéve
nové chranéné bydleni zalibilo a se st€hovanim souhlasila, byl ji nabidnut 10denni pobyt

,.Jormou jakoby dovoleny .

Pti popisu predchoziho bydleni, kterym bylo v ur¢itém useku jejich zivota ustavni
zafizeni (vyhradné ustav socidlni péce) se odpovédi informanti riznily. To je samoziejmé
dano tim, ze maji informanti zkuSenosti z odliSnych zafizeni a s jinym personalem. Je
také dulezité si uvédomit, ze kazdy z nich vnima uz ze své povahy rizné véci jinak. To je
prirozené. Pristup zaméstnanci zarizeni a celkové prostfedi mohlo zanechat na kazdého
z informanti jiny dojem i pfesto, ze si prosli stejnym zatizenim. Nékteti z informantt si
prochazeli riznymi ustavnimi zatfizenimi jiz od utlého véku, at’ uz se jednalo o détsky
domov ¢i kojenecky tstav. Neméli tak nikdy moznost poznat milujici pfistup rodiny a
skute¢né zazemi. Mohli tak nékteré interakce ¢i nerespektujici pfistup vnimat jinak nez
ti, ktefi stravili détstvi v domacim prosttedi. 16 naptiklad uvedla, ze se ji v zafizeni
,,docela libilo* a pracovnici byli hodni, 1 kdyZ pozd¢ji v rozhovoru uvedla, Ze se ji
opakovang vysmivali za jeji vzhled. Od odchodu informantl z ustavnich zatizeni ub&hla

ruzné dlouha doba, coZ mize jejich vzpominky taktéZ mirné zkreslovat.

I3 hodnoti pobyt v ustavnim zatizeni nasledovné: , Hele, na jednu stranu to tam bylo
dobry, ale na druhou ne, protoze pak jsme meéli jiny vedeni a byli na nds docela zIi...
docela nam ublizovali.“ 14 uvedl vzpominku na konkrétni situaci: ,, Tak jako kdyz si
vzpomenu na to, ze chci penize na blby boty a oni vam reknou. ,, Stoupnéte si pred zrcadlo,
nafackujte si a pak prijdte. “ treba... “ O riznych formach nasili promluvil 1 I1, ktery byl
pry svédkem toho, jak klienta ,, shodili na zem a zbouchali“ a jeho samotného bili ty¢i do
zad, kdyZ nebyl pro ostatni uzivatele dobrym ptikladem. Zkusenosti 17 byly o poznani
lepsi, nicméné nebyla spokojena s tim, Ze na vylety nebrali zamé&stnanci vSechny, ale
pouze nékteré uzivatele. Dale sdélila, ze Casto dochdzelo k interakcim, které nazvala
,naschvalama“. To se vSak tykalo pfedev§im vzajemnych vztahli uzivateli, nikoliv

chovéani ze strany zamé&stnancu.

VSsichni informanti uvedli, Ze jsou se svym soué¢asnym bydlenim spokojeni. Otazku na

spokojenost pojali nékteti informanti z materidlniho hlediska jako 15, ktery si postézoval
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na slabé internetové ptipojeni, které je pro né¢j velmi dulezité, protoze pocitace jsou jeho
nejveétsim konickem. I3 premyslela nad otdzkou hloubéji a porovnala soucasné bydleni
s predeslym: ,,Jsem ted’ mnohem spokojenéjsi, protoze jsem mnohem vic sama sebou,
jsem mnohem samostatnejsi a tak.” VEtsi samostatnost a zodpovédnost byla
v rozhovorech zminéna hned nékolikrat. I1 vyzdvihl vyhodnou polohu mista bydleni,
které se nachazi nedaleko autobusové zastavky a vlakové stanice, protoze oboji Casto
vyuziva. 12 je velmi spokojena hlavné se zahradou a zahradni terasou, kterd k chranénému

bydleni patii. Rada tam travi cas.

14 ptiznal, Ze je velmi vdéény za to, ze moznost zit tak, jak ted’ zije, dostal. Vyslovené
vdécny je pani feditelce, kterd celou organizaci zaloZila. ,, Nebejt ji, tak nemam bydlent,

nejsem zenatej, nic. Udélala pro mé mnohem vic, nez si zaslouzim, to je miij ndzor.* (14)

Otazka na pocet uzivatelii v domé ¢i byté byla pokladana predevsim za ucelem zjistit,
zda maji informanti doma soukromi. Na chrdnéném bydleni bydli momentaln¢ 7
uzivatelt a kazdy z nich ma sviij pokoj. Stejné tak je tomu i na podporovaném byté, kde
bydli 16 a I7 s dal§imi spolubydlicimi. I3 a 14 bydli spolu v samostatném byt¢ a Zziji
spolecné, protoze tvoti par. Kazdy z informanti ma tak své misto, kde mtze v klidu travit
¢as a neni vyruSovan. To bylo pro vétSinu z nich néco upln¢ nového. Z predchozich
zkuSenosti je patrné, ze o soukromi a vlastnim prostoru nelze v ustavnich zatizenich
mluvit. ,, Tam nds bylo hodné, “ potvrdila 12, na ptfesny pocet si vSak jiz nevzpomina.
Informanti zili v Gstavnim zatizeni v dobé, kdy uz bylo bézné, ze byl v jednotlivych
pokojich ubytovan pouze mensi pocet uzivatelii. Z historie popsané v teoretické ¢asti
prace vime, ze diive byla tato zafizeni tvotena velikymi pokoji s mnoha lizky. I1 byl na
pokoji spolecné sjednim dal§im uZivatelem, [4 se dvéma. Nedostatek soukromi

pocitovala v ustavu 17: ,, Tam jsem bydlela jeste s jednou holcinou. Ale ona mi lezla do

soukromi, piijcovala si moje véci...

Zda si mohou informanti porizovat do pokoje nové vybaveni, m¢ zajimalo z pohledu
jejich prav a novych moznosti, které jim transformace méla piinést. Informanti, ktefi maji
opatrovniky, se shoduji vtom, Ze je nutné pozadat o povoleni piimo je, piipadné
pracovniky sluzby, kteti to zatfidi. ,,Jo muzu, ale musim se domluvit s opatrovnici a
s klicovou pracovnici. A hlavné taky s kamaradama, se kteryma bydlim, kdyz to chci do
spolecnyho prostoru. “ (16) 12, 13 a 14 maji stanoveného pouze profesiondlniho podptirce

jako soucast opatieni napomoc pii rozhodovani. I ti uvadi, ze ho pted ndkupem kontaktuji
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s dotazem, zda je rozumné si danou véc koupit. VéEtSina informantl zde zohlediiuje svoji
finan¢ni situaci a konstatuje, Ze moznost kupovat si nové vybaveni a dalsi véci sice maji,
ale nemayji na to penize. Potvrdili, Ze n¢které vybaventi jejich pokoje tam bylo jiz pfi jejich
nasté¢hovani, ale mnoho dalSiho se ménilo v pribéhu let dle jejich piani. Pouze v nékolika
ptipadech se stalo, Ze opatrovnik odmitl uvolnit pozadovanou ¢astku na danou véc, a to
bud’ opé€t z divodu finan¢ni situace informanta anebo dle jeho uvazeni nebyla dana véc

pro informanta nezbytna.

5.2 DVC 2: Zjistit, jak ovlivnila transformace socialnich sluzeb
zaméstnani lidi s mentalnim postiZenim

Druhym dil¢im cilem bylo zjistit, jak ovlivnila transformace socidlnich sluzeb zaméstnani

osob s mentalnim postizenim. V tomto dil¢im cili jsem se zaméfila na zkuSenosti

informantd se zaméstnanim a praci obecné.

Kromé jednoho maji vSichni informanti zaméstnani formou chranéného pracovniho
mista. Tti z informantti uklizi panelové domy a tfi pracuji jako pomocné sily v kuchyni.
Posledni z informantti dochazi do socidlné terapeutické dilny. I kdyZ socidlné terapeuticka
dilna z pravniho hlediska neni zaméstnanim jako takovym, ale spise ptipravou, informant
sdm to jako zaméstnani vnima. Ani zaméstnanci organizace nedé€laji v tomto ptipadé pii
komunikaci s uzivateli v terminologii rozdily. Chodi zkritka do prace jako vSichni
ostatni. ,, Chodim do prace kazdy den, v lété jsme délali kytky a keramiku a starali jsme

se o zahradu. Ted'v zimé treba vrtame skiiné a tak.* (I1)

VSem informantim pomohla v ziskani zaméstniani dana organizace, kterd jim
poskytuje socidlni sluzby. Tato organizace vytvaii a zprosttedkovava svym uzivatelim
pracovni pftilezitosti. I3 to doklada tvrzenim: ,,Ja jsem predtim pracovala jinde, ale
nabidli mi tady pak tuhle praci, jim se libilo, Ze jsem pracovita. Tak jsem to vzala a délam
to doted’ ** Pted tim, neZ ziskali klasické zaméstnani, vyuzivali néktefi informanti socialni
sluzby socidlni rehabilitace nebo socidlné terapeutické dilny, tak jako v soucasné dobé 11.
Takovy byl ptipad 112, kterd uvedla: ,, Viastné jesté nez jsem sem prisla, kdyz uz se védélo,
Ze se sem budu stehovat, tak mi nabidli chodit do socidlni rehabilitace. No a po néjaky

I3

dobeé, co jsem se tam se tam naucila, jak pracovat a tak, mi nabidli tohle misto v kuchyni.
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Informantky 13, 16 a I7 potvrdily, Ze védi, kolik dostavaji za praci zaplaceno a jsou s tim
spokojeny. I4 ma sice o vSech svych ptijmech vyborny ptehled, ktery mu pomaha
udrzovat jeho podptrce, ale zcela spokojen neni. ,, Mohlo by to byt lepsi, “ fika. Ostatni
informanti takovy piehled nemaji, uvadi, ze kolik vydélavaji, védi pouze piiblizné.
ProtoZe ne vSichni si spravuji své finance sami, ale maji soudem stanovené opatrovniky,

spoléhaji se na ¢astku, kterou jim opatrovnici urc¢i k osobni spotteb¢. Tak to ma nastaveno

tteba I1: ,, No to ja nevim presné. Ja vim jen kolik mi dava kazdej tejden opatrovnice.

Vétsina informanti uvedla, Ze jsou se svoji praci spokojeni a pracovat je bavi. Pouze 15
se vyjadril tak, ze pracuje nerad a déla to jenom proto, Ze za praci dostava zaplaceno.
Nékolik informantii projevilo nespokojenost nikoliv s praci celkové, ale s kolektivem na
pracovisti. ,Ja jsem rdda, Ze pracuju. Akorat kdyby mi néjaky lidi tam nelezli porad na
nervy.“ (16) A 14 svoji odpoveéd’ doplnil nasledovné: ,, Uprimne, kdyby kazdej v prdci

‘

porad neresil blbosti a nehddal se furt, tak asi spokojenej budu. *

12, 13, 14 a 16 uvedli, ze n€kde pracovali jiz dfive, nez se ptest¢hovali na soucasné
chranéné bydleni ¢i podporovany byt. Souc¢asné zaméestnani tak neni jejich prvni pracovni
zkuSenosti. U vSech to vSak bylo v mezicase po odchodu z tstavniho zatizeni. Pti pobytu
v ustavnim zafizeni informanti zaméstnani nebyli, i pfesto, Ze tam pracovali. V tomto
smyslu se velmi negativné vyjadtil 14: ,, Predstavte si, Ze furt sekate dievo a nemate z toho
ani korunu. Zniceny zdda ztoho mam az doted.” Ne¢€kolik informantli zminilo
v souvislosti s ustavnim zafizenim ergoterapii neboli 1écbu praci, kterd je 1écebnou

metodou.

VétSina informantti vniméa moZnost pracovat jako pfinosnou. Zaméstnani posiluje jejich
sebevédomi a zodpovédnost. Nékteti z nich maji poprvé v Zivoté moznost vydélavat
vlastni penize a zit jako bézny dospély Clovek. ,,Ja jsem rada, Ze pracuju. ProtoZze mam
svuj viastni cil a za tim cilem si jdu. Abych méla tu praci a méla svoje penize. Aby mi je

nemusela davat mamka a ja mohla mamce koupit treba darek. *“ (17)

5.3 DVC 3: Zjistit, jak ovlivnila transformace socialnich sluzeb
moznosti traveni volného ¢asu lidi s mentalnim postiZenim

Jako dal$i cil jsem si stanovila jsem si zjistit vice 0 moznostech traveni volného ¢asu lidi

s postizenim v porovnani s moznostmi, které meli v Gistavnim zafizeni. Informanti se
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zamysleli nad svymi z4jmy a pracovali s otdzkou, zda tuto konkrétni ¢innost mohli délat

1 dfive.

Jednotlivé odpovédi informant v oblasti zajmu se pochopitelné velmi liSily, protoze
kazdy travi sviyj ¢as rad jingmi zptsoby. Casto se opakovalo poslouchani hudby a jezdéni
na kole, tyto ¢innosti délali informanti uz v dobé¢, kdy byli v Gstavnim zatizeni. Vyjimkou
byl I1, ktery na kole jezdi rad, ale v Gistavu ho nemél. Zenska &ast informantl se
v Ustavnim zafizeni naucila rucni prace, jako je hackovani a vySivani, a vétSina z nich se
jim obcasné vénuje rada i ted’. I1 je hrdy na svoji sbirku filmiti na DVD a knih, které si
rad cte a prohlizi. Postézoval si, ze na to nebyl v ustavu klid, protoze ve spole¢ném

obyvacim pokoji bylo stale hodné lidi a v celém domé byl hluk.

I3 a 14 si spolecné potidili rybicky a kocku, které se vénuji a berou ji i ven na prochazky,
aby nebyla stale jen v byté. Shodli se, Ze to je pro né nejvétsi zmeéna. ,, Kocku bysme tam
mit nemohli, to by neslo. “ (13) 14 dale uvedl, ze rybicky si v ustavnim zatizeni potidil, ale
zaméstnanci mu je pry odebrali. ,, Nejdriv mi rekli, zZe si je miizu poridit a pak mi je vzali

a vyhodili, tak co to je?* (14)

Pracovnici vyuZzivanych sluzeb kromé pomoci s domacnosti pomahaji uzivateliim travit
jejich volny ¢€as. Podili se na aktivitach, které¢ informanti navrhnou, anebo jim zkousi
piedstavovat nové. Chodi s nimi na sportovni utkani a rizné kulturni akce. Casto jezdi na
ruzné vylety, v zimé€ na vanocni trhy, v 1ét€ na dovolené. 11: ,,Jd mam hodné rad ty hrady
a zamky, tam casto jezdime. Stejny informant dale dodava: ,,4 letos asi pojedu
s ostatnima na dovolenou k mori, tak musim ted’ hodné setrit. “ Informanti potvrdili, Ze na
néjaké vylety jezdili 1 pfi pobytu v ustavnim zafizeni, ale na dovolené ne. Spole¢né
s uzivateli z jinych obydli chodi n€kolikrat za rok na bowling. ,, Dame si tam tireba colu,

povidame si a hrajeme. “ (16)

Zapojenim do komunity dostali informanti také mnoho novych pfilezitosti ve vyuZivani
vetejnych sluzeb. Spolecné s pracovniky sluzeb chodi pravidelné do fitness centra nebo
do bazénu. UdrZovani zdravého Zivotniho stereotypu je oblasti, ve které potiebuji
uzivatelé Casto podporu ze strany pracovnik. 12 to doklada tvrzenim: ,, Pomahaj a berou
nas treba cvicit. Ale je to s nama tézky, protoze se nam nekdy nechce. “ Déle vSak uvadi,
ze po odvedeném sportu jsou uzivatelé radi, Ze s pracovniky cvi€it §li. Nékteré sluzby

vyuzivaji informanti naopak sami. ,, Kdyz je néco hezkyho v kiné, tak jdu do kina. “ (15)
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Pracovnici chranénych bydleni a podpory samostatného bydleni Casto travi s uzivateli Cas
tak, jak ho radi travi i sami mimo praci. Spole¢nymi aktivitami je zapojuji do bézného
zivota dospélych lidi. Pfedevsim u zen to byva velmi oblibené. ,, Treba rada chodim na
nakupy. Pak si dame kafe a dort v kavarné. Nekdy si to vyfotim na mobil a pak to posiu
mamce nebo kamaradum.” (I7) Nékdy jsou takto pfijemné strdvend odpoledne
potiebnym vytrhnutim z kazdodenni rutiny, ale také skvélou motivaci. ,, Kdyz se mi néco
povede, treba kdyz chodim véas do prdce, jakoZe nezaspavam, anebo kdyz mé tam
pochvali, tak jdeme s moji klicovou na kafe (...) A ja se pak vic snazim, protoze se mi

nekdy nechce. “ (12)

I7 vnima rozdil mezi Gstavnim zafizenim a podporovanym bytem piedevsim v tom, Ze se
nyni mize volné pohybovat po mésté. ,, Jenom jsem nemohla chodit ven takhle jako
chodim sama ted. Rada chodim s kamaradama do parku.* (17) Odlisnou zkuSenost ma
12:,,Mohla jsem chodit, ale musela jsem to nahlasit. Tady to vilastné musis rict taky Ze jo,
(...) protoze kdyby nidhodou, miiZe se néco stdt a co pak.* Ze opousti budovu, oznamuji
tedy 1 uzivatelé na chranénych bydlenich. Jde spiSe o zvyk nezZ o pravidlo, ale v zajmu
jejich vlastni bezpec€nosti je vhodné, aby pracovnici védeli, kde se zhruba budou nachazet.
16 si na svobodg, se kterou se miize pohybovat po mésté, nejvice uziva jezdéni za prateli.
Casto navitévuje chranéné bydleni i ostatni byty s podporou. ,, Jezdim tam kdyz se doma
nudim, nékdy jedu i za kamaradama do jinyho mésta. ** (16) Za ptateli do jinych mést casto

cestuje 1 I5.

5.4 DVC 4: Zjistit, jak ovlivnila transformace socialnich sluzeb vztahy
lidi s mentalnim postiZenim

Navazovani mezilidskych vztaht je béznou soucésti lidského Zivota. At uz se jedna o
vztahy partnerské ¢i pratelské, pfina$i nam nové zkuSenosti, zazitky a pocit opory. Proto
jsem jako dalsi cil zvolila zjistit, jak ovlivnila transformace socidlnich sluzeb vztahy lidi
s mentalnim postizenim. Rozhodla jsem se zkoumat, zda jim vétsi svoboda, kterou jim
transformace pfinesla, néjakym zplisobem rozsitila moZznosti navazovani novych vztahti
a moznosti trdveni Casu s prateli a partnery.

Co se pratelskych vztahi tyce, vSichni informanti uvedli, ze pratele maji. Zpiisoby
seznameni byly rlizné, ale vSichni se shodli, Ze alespoii n¢ktera z jejich ptatelstvi vznikla
se spolubydlicimi v soucasnych bydlenich. Organizace Casto porada akce, kdy se sdruzuji
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uzivatelé riznych sluzeb, také diky tomu bylo mnoho ptatelstvi navazano. Uzivatelé se
pak obvykle vzajemné navstévuji, bud’ v doprovodu pracovnika nebo samostatné. O tuto
zkuSenost se podélila 17: ,, Treba v tanecnich nebo kdyz byla néjaka akce no. A navstévy
na jinych bydlenich, tam jsme hodné jezdili a poznala jsem tam novy kamarady. “ Stejnou
zkudenost ma 12 i I3. Castym mistem sezndmeni byla také prace, to uvedly napiiklad 12

al7.

Ne¢kolik informantt stale udrzuje pratelstvi z dfive vyuzivanych socialnich sluzeb i
z ustavnich zarizeni. I kdyz od sebe nyni bydli daleko, je takto v pfevazné telefonickém
kontaktu se dvéma prateli I5. Popsal: ,, My s klukama kecame a hrajeme spolu hry. Bydlej
ted’ daleko, ale obcas na nima jedu. Jeden ma ted rodinu, tak u nich vzdycky par dni
jsem.“ 16 je stale v kontaktu s kamarady z détstvi, se kterymi se seznamila v détském
domove. 14 navazal pratelstvi pres spole¢nou oblibu akvaristiky, s kamaradem jsou ¢asto

v kontaktu prave kdyz potiebuji poradit s né¢im ohledné rybicek.

U partnerskych vztahii byly zpiisoby seznamovani podobné. Mnoho se jich také prave
z pratelstvi vyvinulo. I5 se na chranéné bydleni piestéhoval z jiného praveé za svou nyngjsi
piitelkyni. , Né&jak tady jsme se seznamili. Sel jsem se sem podivat a ona tu byla, “ uvedl.

I7 poznala svého pfitele v jiné socidlni sluzbé, kterou oba vyuZzivali jiz pfed mnoha lety.

Nékolik partnerskych vztahti informanti vzniklo uz pii pobytu v ustavnim zarizeni. 11
mi sdélil, ze se se svoji byvalou ptitelkyni seznamil pravé tam. N&kolik let vSak zlstavali
pouze prateli, protoZe vztahy nebyly ze strany zaméstnancli podporovany, a taktéz
nebylo respektovano jejich soukromi. ,, Tam neklepali, vidycky mi prosté virhli do
pokoje. “ (11) Stejnou zkuSenost maji bohuzel 1 13 a I4, ktefi se spolu také poznali v ustavu.
14 popsal situaci nasledovné: ,, Branila nam [tfeditelka Ustavu] v chozeni, ve stykani,
v bydleni.*“ 13 sdilela i konkrétni negativni situaci: ,, No nam to zakazovali. Jesté dali
prede mé papir a rekli at’ napisu, co mi na ném vadi a Ze s nim nechci bejt a tak.

Nenapsala jsem nic. “

S poskytovanym soukromim jsou vSichni informanti, kteti maji partnerské vztahy,
spokojeni. I5 a I7 uvedli, Ze maji tolik soukromi, kolik potfebuji, mohou si zamykat dvefe,
kdyz chtéji, a jejich vztahy jsou ze strany organizace podporovany a respektovany. 16
vyjadiila nespokojenost pouze s tim, ze jeji pokoj ve spoleném byté je umistén za
prichozim pokojem spolubydliciho, musi tedy i se svym pfitelem prochazet dalSim

pokojem, kdyz se chtéji dostat do spole¢nych prostor.
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5.5 DVC §: Zjistit, jak ovlivnila transformace socialnich sluzeb
moznost lidi s mentalnim postiZenim rozhodovat o svém Zivoté

Velka cast osob s mentalnim postizenim je omezena ve svépravnosti, a ma tak soudem
stanoveného opatrovnika. Znamena to, ze je tak do jisté miry omezena i jejich svoboda
a moznost rozhodovat o svém zivoté. V teoretické ¢asti prace jsou popsany zmény, které

v oblasti svépravnosti pfineslo zavedeni nového obcanského zakoniku.

Ctyfi z informanttl maji soudem stanoveného opatrovnika. Opatrovnikem tfi z nich je
obec a jedna informantka ma za opatrovnika stanovenou svoji matku. Shodné€ odpovédéli,
ze opatrovnik ma na starost predev§im cinnosti tykajici se jejich financi.
16 tekla: ,, Rozhoduje za me kviili penéziim. A i kdyz potrebuju néco zaridit, tak ona
se mnou pujde. “ 15 shrnul povinnosti opatrovnika nasledovné: ,, Stard se o placeni, pak
néjaky smlouvy. Néco dokaze vyridit sama, nékdy za ni musim ja. A kdyz néco chci, tak to

vroce

s ni proberu a podle toho se Setri.

I7 uvedla, Ze je se svoji opatrovnici spokojena a jinou by nechtéla, zato I5 zminil v své
opatrovnice Casté problémy v komunikaci: ,, Nékdy ji napisu, ja nebo pracovnik, a ona
odpovi az za nékolik dni, i kdyz to treba rychle potiebuju. 16 vyjadiila nespokojenost
spiSe s celkovym institutem opatrovnictvi nez konkrétné€ se svoji opatrovnici, tu naopak
pochvalila. Nelibi se ji vSak, Ze opatrovnika musi mit a nemiize si se svymi penézi délat,

co chce.

Zbyli tfi informanti maji ur¢eného pouze podpurce na zakladé smlouvy o napomoci.
Za své hospodateni s financemi tedy zodpovidaji do jist¢é miry sami. 12 popsala,
jak to funguje v praxi: ,, No, o penézich si rozhoduju ja sama, ale po dohodé s tim, koho
mam jako podpiirce. Ona mi rekne, jestli si to mam koupit nebo jestli mam pockat.*
Neékdy se pokusi za pomoci pracovnikli na chranéném bydleni najit levnéjsi alternativu
daného predmétu, kterd by méla stejnou funkci, a zaroven by tolik nezatizila rozpocet.
Opatieni ndpomoc pii rozhodovani ma zajistit, aby nebyla ohrozena prava dané osoby
ani jeji zajmy. Toho si jsou informanti dobfe védomi a na rozdil od nékterych informantt
s opatrovniky vnimaji podpiirce jako svoji oporu a ne pfitéz. Dokazuje to 1 tvrzeni 14:
, Kdyz si chci néco koupit a neni to v planu, kontaktuju podpiirce. Nez abych udélal
néjakou blbost jako jsem delal driv, tak ji radsi kontaktuju a pockam, nez odpovi. Kdyz

¢

neodpovi, tak to prosté nekupuju. *
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U uzivatell v distavnim zafFizeni bylo velmi ¢asté, Ze bylo jejich opatrovnikem stanoveno
pravé dané zatfizeni. To tak mohlo rozhodovat mimo jiné o financich uzivateli. Béznou
praxi bylo, ze m¢li uzivatelé penize na utratu v kancelaii socidlnich pracovniki, které jim
mensi Castky vydavali, kdyz bylo potieba. Presné takovou praxi popsala 12, I3 1 II.

I1 vnimal tento postup negativné a oznacil ho za ,, schovavani peneéz “.

I7 byla jednou z téch, jejichz opatrovnikem nebyl ustav socialni péce. I v dobé jejiho
pobytu byla jejim opatrovnikem jeji matka. Poskytovani financi spolu vSak mély
nastavené na podobném principu, uvedla: ,, Mamka mi penize neddvala. Davala mi je,

kdyz jsme jeli treba na vylet, ale nedavala mi je nikdy jakoby najednou. “ (17)

Béhem toho, co uzivatelé s mentalnim postizenim opoustéli Ustavni zafizeni a st€hovali
do domovt, kde mohou Zzit samostatnéj$im zivotem, bylo tfeba, aby se dozveédéli vice o
svych pravech. S cilem posileni sebevédomi a dodani sebediivéry k prosazovani téchto
prav a vefejného hajeni svych zajmi, zaCaly vznikat nové skupiny sebeobhéjcii. Jedna
takova skupina vznikla teprve pted necelymi dvéma lety také za pomoci organizace, ktera
poskytuje sluzby mym informantim. Se schiizkami sebeobhdjcti maji zkusenost vSichni
kromé I35, ten se vyjadril, Ze ho dané hnuti nezajima a nebavilo by ho to. Podobné na tom
byla 12, ktera se sice aktivné ucastnila schiizek, riznych workshopti i zasedéni, ale poté o

hnuti ztratila zdjem a v soucasné dobé¢ se aktivitdim spojenym se sebeobhdjci nevénuje.

Zato ostatni informanti jsou vice ¢i méné aktivnimi ¢leny skupiny sebeobhdjcti. Naplni
jejich pravidelnych setkdni byvaji rtizné diskuse o zménach, se svymi napady poté
kontaktuji prislusné organy. 17 schiizky sebeobhdjcti popsala nasledovné: ,, No povidame
si, jak to zlepSovat, jak poznavat nové véci... a jestli nékoho treba zase jakoby navstivime,
jezdime do Brna.* Ve zminéném Brné navstivili mimo jiné i1 vefejného ochrance prav
neboli ombudsmana v Ceské republice. I7 dile uvedla, Ze probiranymi tématy bylo
napiiklad opatrovnictvi, samostatné rozhodovani lidi s postizenim, Gistavni zatizeni nebo
bezpecnost lidi s postizenim ve méstech. 16 pfidala penize, svépravnost a opatfeni
napomoc pii rozhodovani. I1 shrnul aktivity sebeobhéjci takto: ,, Probirali jsme hodné
veci, o politice a tak, co bysme chteli zmenit. Jezdili jsme za zajimavyma lidma.* 13
objasnila, Ze se pozadované zmény netykaji pouze osob s postizenim: ,, Neddavno jsme na
magistratu resili, jak to chceme udélat, aby to tam bylo prehledny. Aby byla proste
kancelar dobre oznacena, Ze je tam opatrovnik treba, barevné. Aby to bylo prehledny i

treba pro lidi jako ses ty.
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Dulezitou informaci mi sd¢lil 14, a to sice okolnosti vzniku jejich sebeobhdjcovské
skupiny. Skupina vznikla v reakci na ptipad zavrazdéni Doroty S. piimo v domové pro
osoby se zdravotnim postizeni, ktery obletél internet a zasahl socialni sféru. ,, Vim, Ze ta
nase skupina vznikla diky Doroté Sandorovy, kterd byla zabita vychovatelema, od ty doby

to pokracuje.” (14) Celou tragédii popisuje v textu pro tydenik Respekt Petr Tresnak
(2022) jako ptiklad té nejhors$i mozné praxe.

Zéaveérem mi informanti sdélili, co by jesté chtéli zménit. 14, kterému zanechal pobyt
v ustavnim zafizeni mnoho §rdmi na dusi, své piani vyslovil pravé v tomto duchu: ,, Aby
se uz neublizovalo témhle lidem jako jsme my. To, co my jsme v ustavu zazili, Ze pro né
bylo jednodussi zbavit nas prav, i kdyz jsme byli svéprdvny, co to jako je? “ 16 se vyjadiila,
ze je jejim cilem ziskat svépravnost. Zaroven opét projevila sviij nesouhlas s institutem
opatrovnictvi, a naopak vyzdvihla opatfeni ndpomoc pfti rozhodovani: ,,Ja bych zmenila
v§em, co maj opatrovnika, aby se jim to zrusilo. Aby byli volnéjsi, aby mohli sami si to

zaridit nebo alespon néjakyho poradce, tieba toho podpurce. “ (16)

Kli¢ovou myslenku k vnimani osob s mentalnim postizenim spole¢nosti mi nakonec
sdelila 17: ,, My chceme, aby se védélo, Ze jsme taky lidi, Ze nejsme tamhle néjaky deti,
ktery neuméj rozhodovat, a ze mame svoje prava a miizeme rozhodovat sami za sebe a ne

druhy.

5.6 Shrnuti vysledki

Informanti se v ramci transformace za pomoci socialnich sluzeb ptest€éhovali z Gstavnich
zafizeni do mensSich domkt a bytd. VSichni jsou az na mensi vyhrady ve svém soucasném
domové spokojeni a tuto Zivotni zménu hodnoti kladn€. Pod jednou stfechou jich nyni
Zije vyrazné méné, nez byli diive zvykli. To jim pfineslo mnohem vice soukromi, na které
ma pravo kazdy ¢lovek, a piesto nebylo vzdy dodrzovano. Informanti si chvali samostatné
pokoje, které jsou pro né bezpeCnym prostorem vyhrazenym jenom pro né¢ samotné.
Zivotem ve vlastnich domacnostech se stali informanti samostatngj§i a zodpovédnéjsi
a ziskali nové kompetence, napiiklad se naucili jezdit vlaky a hromadnou dopravou. Mezi
dalsi z nové dosazenych moznosti patii moznost zatidit si dim ¢i byt a pokoj podle svych
predstav, nakoupit si vlastni vybaveni a vSe, co potiebuji. Takova Cinnost, kterad je
pro vétsinu lidi malickosti, jako jit do obchodu a zaplatit vlastni kartou, je pro né¢koho

jiného novou vyzvou a zazitkem.
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Zmeéna prostiedi, ve kterém osoby s postizenim ziji, je kliCovou zménou v jejich zivoté.
Zaroven lze fici, ze jde o takovou zménu, kterou zapfiinila transformace socidlnich
sluzeb pfimo a zmény v ostatnich oblastech jsou pravé az dusledkem zmény bydleni a

vyuzivanych socialnich sluzeb.

I kdyz se tedy transformace socialnich sluzeb nezamétuje piimo na oblast zaméstnavani
osob s mentalnim postizenim, odstéhovanim se z ustavniho zafizeni ziskali informanti
nespocet novych moznosti, a ziskani zaméstnani bylo jednou z nich. Pracovni uplatnéni
je pro lidi s mentalnim postizenim velmi dilezité. Kazdodenni dochdzeni do prace jim
pomaha budovat zodpovédnost a disciplinu. Stavaji se tak pfinosem pro spolec¢nost a stat,
a ne pouze témi, co Cerpaji pomoc. Maji moznost vidét, Ze za sebou néco zanechavaji
a ze na né€ nékdo jiny spoléhd. Informanti nevnimaji rozdil mezi standardnim pracovnim
mistem, chrdnénym pracovnim mistem ¢i dochézenim do socialni rehabilitace nebo
socialng terapeutické dilny, coz je z mého pohledu spravné. Kazdy z nich odvadi takovou

praci, na kterou staci, a diky které se citi jako bézny dospély clovek.

Stejn¢ tak dilezitd je 1 finanéni motivace. Ne&ktefi informanti presné védi,
kolik vydélavaji, nékterym pomahaji ve financnich zaleZitostech jejich opatrovnici.
Kazdy z nich ma ale rad pocit vlastnich penéz, které miiZe utratit za co chce. Tento pocit

v ustavnich zafizenich neméli moznost zazit.

Inspirovani k ¢innostem, které nemél uzivatel v Gstavnim zafizeni moZnost délat, je
jednim ze zaveéreénych bodi doporu¢eného postupu MPSV (2022) pfti st€hovani v rdmci
transformace socialnich sluzeb, ktery je popsan ve druhé kapitole teoretické Casti prace.
Zajmy kazdého z informantti jsou samoziejmé uplné¢ jiné. Mnoho z oblibenych ¢innosti
méli informanti moznost vyzkouSet jiz v Gstavnim zafizeni, l1ze tedy fici, Ze v oblasti
béZnych z4jmi nenastala markantni zména. Novinkou vSak pro vétSinu informantt byly
spole¢né aktivity jako chozeni do posilovny, vetfejného bazénu ¢i do kina. Novou
moznosti je také potizeni si vlastniho doméciho mazli¢ka, coz v Gstavnim zatizeni nebylo
mozné. Pracovnici v chranénych bydlenich a podpofe samostatného bydleni se snazi
s uzivateli travit jejich volny cas efektivné, a pfedevSim se zaméiuji na individudlni
pfistup k uzivateliim. Naslouchaji jejich pfanim a pottebam, a podle nich planuji spole¢né
¢1 individualni aktivity. Je zfejmé, Ze tento pfistup neni v zafizeni s kapacitou n¢kolika
desitek uzivatelli, a oproti tomu vyrazné¢ mensim poctem persondlu, realisticky mozné

zavést a dlouhodobé udrzovat. Zkratka na to neni Cas a prostor tak jako v malych
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zatizenich. Toto vnimam jako nejvétsi zmeénu, kterd v oblasti trdveni volného ¢asu osob

s mentalnim postizenim vlivem transformace socialnich sluzeb nastala.

Mezilidské vztahy osob s mentalnim postizenim jsou dal$i z oblasti, ktera neni
transformaci socidlnich sluzeb ovlivnéna pfimo, ale jeji disledky mohou mit na tuto
oblast zna¢ny dopad. Mnozi z nich mohli poprvé po letech, nebo dokonce poprvé
v Zivoté, navazovat kontakty mimo pozemek tstavniho zatizeni, kde byli ve styku pouze

s neménicim se sloZzenim uzivateld a zameéstnancu.

Vétsina pratelstvi informanti vSak nadale nejCastéji probihd mezi nimi a jejich
spolubydlicimi ze stejného chranéného bydleni ¢i bytu. U nékterych se jedna o bydleni
jiné, a n¢ktefi udrzuji pratelstvi i z détstvi ¢i z predchozich zafizeni, neni to ale tak Casté.
Je nejspise pfirozenym jevem piatelit se s tim, s kym travime nejvice ¢asu, proto v této
oblasti nevnimdm velky rozdil mezi soucasnym stavem a obdobim pfed transformaci.
Rozsitily se pouze moznosti seznamovani a také prilezitosti CastéjSiho kontaktu diky

svobodnému pohybu uzivateld po mésté i mimo mésto.

U vztah partnerskych je vSak rozdil téméf stoprocentni. Informanti, kteti méli zajem o
vytvofeni partnerského vztahu uZ pfi pobytu v Gstavnim zafizeni, se setkali s odmitavym
a omezujicim pfistupem ze strany personalu. Tato skutecnost je velmi zavazni a
poukazuje na nerespektovani ptfirozenych prav uzivatelli. V soucasnosti ziji pary ve
spolecnych domacnostech a vztahy jsou ze strany organizace podporovany, jednomu
z part byla dokonce zorganizovana svatba. TaktéZ soukromi hodnoti informanti mnohem
1épe v souCasnych podminkach. S partnery mohou travit dostatek ¢asu, kazdy ma sviij
vlastni prostor, kam si mliZe partnera ptivést v ptipad¢€, Ze spolu neZiji, a na dvefich maji

zamky.

VétSina osob s mentdlnim postizenim je soudem omezena ve svépravnosti a ma
stanoveného opatrovnika. Opatrovnik ma na starost pravni zalezitosti opatrovance, které
nemuze vykonavat sdm. Jedna se tfeba o vétsi nakupy. Nékteti z informant jsou se svymi
opatrovniky spokojeni, jsou radi, ze za né zafizuji véci, které tak nemusi zafizovat sami.

Jini v§ak vnimaji institut opatrovnictvi jako omezujici.

Opatrovnik mize byt stanoven i osob¢, kterd neni omezena ve svépravnosti. To vSak
pouze v piipadé, Ze neni dostate¢né vhodné jiné z opatfeni, kterymi jsou tfeba dohoda o
napomoci pii rozhodovani nebo zastoupeni Clenem domadcnosti. Pravé napomoc pii

rozhodovani vyuzivaji nékteii z informantt. Ve vétsin€ ptipadi vyuzivaji svého podptirce
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v zéalezitosti financi. Nékdy potiebuji poradit, zda je rozumné, aby si véc v dany cas
kupovali, a neni zrovna dulezitéjsi zaplatit néco jiného. S podplrcem jsou informanti

spokojeni, vnimaji ho jako svoji oporu a véfi mu.

Diive bylo béZnou praxi, ze byly osoby v Gstavnich zafizenich zbavovany svépravnosti a
jejich opatrovnikem bylo pravé dané zatizeni. To se s celkovym vyvojem piistupu
k osobam s mentalnim postizenim, jehoz soucasti je i transformace socidlnich sluzeb,
zménilo. Z mnoha diivodl neni vhodné, aby opatrovnikem byl poskytovatel socialnich

sluzeb. Nelibilo se to ani mnoha uzivatelam.

Stejné tak jako zacala spolec¢nost pomalu ménit pohled na osoby s mentalnim postizenim,
zacinaji se vnimat jinak i ony samy. Kolektivni zvySovani vlastniho sebevédomi jde ruku
v ruce s vefejnym prosazovanim svych prav a zajmu, které uskutecnuji prostfednictvim
hnuti sebeobhdjcli. Sebeobhdjci se schazi a diskutuji, jednaji s politiky, potradaji
workshopy a zasedani. SnaZi se ménit svét kolem sebe a davat jasn€ najevo, Ze nejsou

malymi détmi, které za sebe neumi rozhodovat, jak byli vniméni v minulosti.
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Zavér, diskuse a doporuceni

Hlavnim cilem bakalarské prace bylo zjistit, jak transformace socialnich sluzeb ovlivnila
zivot lidi s mentalnim postizenim. Prace se zaméfila na konkrétni oblasti, které ovliviiuji
kazdodenni zivot lidi obecné. Témito oblastmi bylo prostiedi, ve kterém cloveék zije,
zaméstnani, traveni volného Casu, pratelské a partnerské vztahy a moznost rozhodovat o
svém zivoté. Z téchto oblasti jsem vychazela pii formulaci dil¢ich cili a ndsledné se jim
vénovala v empirické ¢asti prace. Nékteré oblasti ovlivnila pfimo samotna transformace
socidlnich sluzeb, n¢které az jeji disledky, lze ale fici, ze vSechny oblasti jsou vzajemné
provazané. Prostiedi, ve kterém lidé ziji, méa zdsadni vliv na zivot kazdého ¢lovéka. Pro
informanty, kterymi byly osoby s lehkym stupném mentéalniho postizeni, které si prosly
ustavni péci, transformace socialnich sluzeb znamenala ptestéhovat se z velkokapacitniho
zafizeni do mensiho domku ¢i bytu, kde maji vlastni domacnost. Tuto zménu hodnoti
informanti pozitivné a jeji vliv je patrny ve vSech zkoumanych oblastech jejich zivota. To
jsem popsala v zavérecné kapitole prace. Vliv na zivot kazdého z nich je mirné rozdilny,
spoleénymi aspekty jsou mnohem vé&t§i mira soukromi, autonomie a zodpovédnost za

sebe a svlij zivot. Domnivam se tedy, Ze se mi cile prace povedlo naplnit.

Zvolenou vyzkumnou strategii byla strategie kvalitativni, tuto volbu hodnotim jako
spravnou. Kvalitativni strategie mi poskytla moZnost poznat jedinecné piib&hy sedmi
informantt a ziskat tak potfebny vhled do problematiky, ktery by mi jiné strategie stézi
umoznila. Spokojend jsem 1 srozhovorem, jakoZto pouzitou vyzkumnou metodou,
protoZe ziskané informace pochéazely od informantli samotnych, v¢etné jejich myslenek,
vzpominek a emoci. Neékteré rozhovory byly komplikovanéjsi kvuli hor§im

komunikac¢nim schopnostem informantd, ale i z t€ch jsem ziskala vSechna potiebna data.

Teoretickd ¢ast byla rozdélena do tfi kapitol, jejichz cilem bylo seznamit Ctenare
s problematikou mentalniho postiZzeni. Prvni kapitola se zabyvala jeho jednotlivymi
stupni, vznikem, diagnostikou a dospivanim a partnerskym zivotem osob s mentalnim
postizenim. Zminéna byla 1 specifika socidlni prace s lidmi s mentalnim handicapem.
Druhé kapitola byla zaméfena na vyvoj a transformaci socialnich sluzeb a v zavérecné
kapitole byly popsany soucasné socidlni sluzby pro osoby s mentalnim postizenim,
zpusoby vzdélavani a zaméstnavani. Vénovala se také praviim osob s postizenim a
souvisejici legislativou, a mimo jiné i vlastnimu hajeni a vefejnému prosazovani téchto

prav.
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Porovnam-li teoretickd vychodiska se zjisténymi daty, dochdzim k zavéru, ze
transformace socialnich sluzeb probihd, dle zkusenosti mych informantd, v zdsad¢ tak,
jak popisuje MPSV (2022). Co musim bohuzel zpochybnit, je garantovana zmeéna
v ptistupu ke klientim. V odborné literatufe byva zdiraznén posun, ktery nastal
v pristupu ke klientim ve velkokapacitnich zatizenich typu domova pro osoby se
zdravotnim postizenim. Neetické praktiky jsou popisovany jako znaky minulych rezim.
Toto tvrzeni se bohuzel stoprocentné neshoduje s realitou. Jsem si jista, ze ptistup ke
klientim ze strany zaméstnanct se v mnoha zatizenich za poslednich dvacet let proménil,
nicmén¢ existuji dikazy, ze vSude tomu opravdu tak neni a stidle dochazi
k uptednostitovani pohodli zaméstnancti pfed z4jmy uzivatelt. Tim je tieba jiz zminény
¢lanek o zavrazdéni uzivatelky s mentalnim postizenim, na ktery mé upozornil i jeden
z informanti. Tento pfibéh jsem samoziejmé zaznamenala uz pfi jeho vydani, protoze se
mezi lidmi s mentalnim postizenim pohybuji, a o to vice mé, tak jako mnoho dalsich lidi,
zasahl. Pfizndvam, ze i tato tragédie prispéla k inspiraci ke zvoleni daného tématu

bakalarské prace.

rowr

V empirické ¢asti prace byly vymezeny a okomentovany hlavni a dil¢i vyzkumné cile.
Déle ptedstavila provedené vyzkumné Setieni, v€etné pouzité strategie a vyzkumnych
metod, konkrétnich tazatelskych otazek, zvoleného vyzkumného souboru, popisu
samotného pribehu Setfeni a moznych rizik. Posledni kapitola se pak vénovala popisu a

interpretaci vysledkt dosaZzenych vyzkumnym Setfenim.

Vysledky vychazejici z rozhovort mohou slouZit jako zpé&tnéa vazba pro organizaci, ktera
poskytuje informantlim socidlni sluzby. Ziskat 1ze informace jejim o pfinosu z pohledu
klientll a jejich spokojenosti s danymi sluzbami, zaméstnanci i opatrovniky. Dosazené
vysledky mohou byt piinosem také pro zafizeni, ktera jest€ neproSla procesem
transformace nebo se nachazi na jeho pocatku. I kdyz vysledky nelze zobecnit a vztahovat
na vSechny, zaméstnanci mohou ziskat alespon ¢aste¢nou predstavu o dasledcich tohoto
procesu a jeho vlivu na osoby s postizenim. Vysledky vyzkumného Setieni prezentuji
transformaci socialnich sluzeb pohledem téch, kteti byli sami soucasti tohoto procesu, je
tedy zpétnou vazbou také pro inicidtory transformace, Narodni centrum podpory

transformace socidlnich sluzeb i MPSV.

Pti zpracovani této prace jsem nékolikrat narazila na to, ze zkoumat ,,zivot* jakékoliv

skupiny, je velmi narocnym a do jisté miry nerealistickym tkolem. I pfes to, Ze jsem se
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snazila tento cil zjednodusit pravé stanovenim jednotlivych oblasti Zivota, existuji
pravdépodobné aspekty, které jsem opomenula. Vzhledem k doporuc¢enému rozsahu
bakalarské prace, jsem ani dané oblasti neméla moznost zkoumat upln¢ dopodrobna,
jelikoz je kazda z nich obsahlym tématem. Z tohoto divodu se domnivam, Ze by se o
kazdé z jednotlivych oblasti Zivota osob s mentalnim postizenim, kterymi jsou prostiedi,
zaméstnani, traveni volného ¢asu, vztahy a rozhodovani o svém zivote, a o dusledcich
transformace socialnich sluzeb na tyto oblasti, dala zpracovat samostatna prace. Zejména
doporucuji zaméfit se na promeénu rozhodovani osob s mentalnim postizenim o svém
zivoté, predevs§im z hlediska opatrovnictvi, procesu zbavovani a navraceni svépravnosti
a respektovani prirozenych prav uzivatelti v socidlnich sluzbach. Vyzkum lze rozsitit i o
zkoumdéni promény pfistupu socialnich pracovnikli a pracovnikl v socialnich sluzbach

k osobam s postizenim od zah4ajeni transformace socialnich sluzeb.

Samotnym osobdm s mentalnim postizenim mohu doporucit zapojeni se do ¢innosti hnuti
sebeobhdjctll, pokud jim to jejich zdravotni stav umoziuje. Je velmi dilezité zméenit to,
jak osoby s postizenim vnima spolecnost, ale jeste dilezitéjsi je zménit, jak vnimaji ony
samy sebe. Sebeobhijci se uci chapat sva prava a prosazovat je ve spole¢nosti, posiluji
jejich sebevédomi v komunikaci s autoritami i s béznymi lidmi. Prvnim krokem ke zméné
pohledu na osoby s mentalnim postiZenim bylo jejich zapojeni do spolec¢nosti, abychom

st zvykli na jejich pritomnost, zkratka aby byly vidét. Nyni je tieba, aby byly také slySet.

69



Seznam pouzitych zdroja

BENDOVA, P., ZIKL, P. 2012. Dité¢ s mentalnim postizenim ve Skole: MoZnosti
vzdélavani zakl s mentalnim postizenim. [online]. Metodicky portal RVP. [5. 3. 2024].
Dostupné z: https://clanky.rvp.cz/clanek/c/S/16661/DITE-S-MENTALNIM-
POSTIZENIM-VE-SKOLE-MOZNOSTI-VZDELAVANI-ZAKU-S-MENTALNIM-
POSTIZENIM.html

CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, D. 2011. Socidlni sluzby v CR v teorii a

praxi. Praha: Portal.

CERNA, M. 2015. Ceskd psychopedie: specidlni pedagogika osob s mentdlnim

postizenim. 2. vyd. Praha: Univerzita Karlova v Praze, nakladatelstvi Karolinum.

HENDL, J. 2016. Kvalitativni vyzkum: Zdkladni metody a aplikace. 4.pteprac. a rozsif.
vyd. Praha: Portal.

JOHNOVA, M., STRNAD, J. 2013. Deinstitucionalizace a ¢lanek 19 — Umluvy o

pravech osob s postizenim [online]. Socidlni prace/Socidlna praca. 13(1), 7-8.

KANCELAR VEREINEHO OCHRANCE PRAV. ¢2024. Umluva o pravech osob se
zdravotnim postizenim v ceském znakovém jazyce [online]. Brno. [3. 2. 2024]. Dostupné

z: https://www.ochrance.cz/umluva/

LEJEUNE, A. 2022. Disability Rights and Cross-National Disparities in Europe
[online]. Current History. Oakland: University of California Press. 121(833), 90-95.
[3. 2. 2024]. Dostupné z: https://doi.org/10.1525/curh.2022.121.833.90

MATOUSEK, O. et al. 2011. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani,
hodnoceni. 2., aktualiz. vyd. Praha: Portal.

MATOUSEK, O. 2015. Socidlni préce v praxi Specifika rizznych cilovych skupin a

prace s nimi. Praha: Portal.

MIOVSKY, M. 2006. Kvalitativni piistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha:
Grada.

70


https://clanky.rvp.cz/clanek/c/S/16661/DITE-S-MENTALNIM-POSTIZENIM-VE-SKOLE-MOZNOSTI-VZDELAVANI-ZAKU-S-MENTALNIM-POSTIZENIM.html
https://clanky.rvp.cz/clanek/c/S/16661/DITE-S-MENTALNIM-POSTIZENIM-VE-SKOLE-MOZNOSTI-VZDELAVANI-ZAKU-S-MENTALNIM-POSTIZENIM.html
https://clanky.rvp.cz/clanek/c/S/16661/DITE-S-MENTALNIM-POSTIZENIM-VE-SKOLE-MOZNOSTI-VZDELAVANI-ZAKU-S-MENTALNIM-POSTIZENIM.html
https://www.ochrance.cz/umluva/
https://doi.org/10.1525/curh.2022.121.833.90

MPSV. 2007. Koncepce podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb v jiné typy
socialnich sluzeb, poskytované v prirozené komuniteé uzivatele a podporujici socialni
zaclenéni uzivatele do spolecnosti [online]. Praha: MPSV. [24. 1. 2024]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Koncepce_podpory.pdf/9849e5e3-
206b-393e-00af-a8e210eelc4?

MPSV. 2011. Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim a Opéni protokol:
Convention on the rights of persons with disabilities and Optional protocol. Praha:
MPSV. [24. 1. 2024]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225526/Umluva_o_pravech osob_se_ZP.pdf/le
95a34b-cbdf-0829-3da2-148865b8a4a8

MPSV. 2013. Manudl transformace ustavii. Deinstitucionalizace socidlnich

sluzeb [online]. Praha: MPSV. [23. 3. 2024] Dostupné z:

http://www.trass.cz/archive_2015/files/5-dok-dopor-

postupy(8) ManualTransformaceTisk-Text.pdf

MPSV. 2020. Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postiZenim [online]. Praha:
MPSV. [28.10. 2023]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/umluva-osn-o-pravech-osob-

se-zdravotnim-postizenim

MPSV. 2022. Doporuceny postup 5/2022. Transformace socidlnich sluzeb pro osoby s
vysokou mirou podpory [online]. Praha: MPSV. [26. 2. 2024]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1060378/DP_%C4%8D. 5 22 Transformace_s
0c1%C3%A11n%C3%ADch_slu%C5%BEeb_pro_osoby s _vysokou m%C3%ADrou_p
odpory.pdf/03e4ead5-717d-47c2-fdc7-f4a1092b786a

PEOPLE FIRST. 2022. Welcome to People First [online]. [26. 3. 2024]. Dostupné z:

https://www.peoplefirst.org/

PORTAL VEREJNE SPRAVY. 2020. Ceskd vzdélavaci soustava [online]. [20. 1. 2024].

Dostupné z: https://portal.gov.cz/rozcestniky/ceska-vzdelavaci-soustava-RZC-40

RYTMUS. ¢2024. Socidlni rehabilitace. [online]. [17. 3. 2024]. Dostupné z:

https://rytmus.org/socialni-sluzby/socialni-rehabilitace/

SLOWIK, J. 2010. Komunikace s lidmi s postizenim. Praha: Portal.

71


https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Koncepce_podpory.pdf/9849e5e3-206b-393e-00af-a8e210ee1c47
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Koncepce_podpory.pdf/9849e5e3-206b-393e-00af-a8e210ee1c47
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225526/Umluva_o_pravech_osob_se_ZP.pdf/1e95a34b-cbdf-0829-3da2-148865b8a4a8
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225526/Umluva_o_pravech_osob_se_ZP.pdf/1e95a34b-cbdf-0829-3da2-148865b8a4a8
http://www.trass.cz/archive_2015/files/5-dok-dopor-postupy(8)_ManualTransformaceTisk-Text.pdf
http://www.trass.cz/archive_2015/files/5-dok-dopor-postupy(8)_ManualTransformaceTisk-Text.pdf
https://www.mpsv.cz/umluva-osn-o-pravech-osob-se-zdravotnim-postizenim
https://www.mpsv.cz/umluva-osn-o-pravech-osob-se-zdravotnim-postizenim
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1060378/DP_%C4%8D._5_22_Transformace_soci%C3%A1ln%C3%ADch_slu%C5%BEeb_pro_osoby_s_vysokou_m%C3%ADrou_podpory.pdf/03e4ea45-717d-47c2-fdc7-f4a1092b786a
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1060378/DP_%C4%8D._5_22_Transformace_soci%C3%A1ln%C3%ADch_slu%C5%BEeb_pro_osoby_s_vysokou_m%C3%ADrou_podpory.pdf/03e4ea45-717d-47c2-fdc7-f4a1092b786a
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1060378/DP_%C4%8D._5_22_Transformace_soci%C3%A1ln%C3%ADch_slu%C5%BEeb_pro_osoby_s_vysokou_m%C3%ADrou_podpory.pdf/03e4ea45-717d-47c2-fdc7-f4a1092b786a
https://www.peoplefirst.org/
https://portal.gov.cz/rozcestniky/ceska-vzdelavaci-soustava-RZC-40
https://rytmus.org/socialni-sluzby/socialni-rehabilitace/

SLOWIK, J. 2016. Specidlni pedagogika. 2. aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada.

SOBEK, J. et al. 2010. Lidska prava v kazdodennim Zivote lidi s mentalnim postizenim.

Praha: Portus.

SVARCOVA-SLABINOVA, 1. 2011. Mentdlni retardace: vzdélavaini, vychova,

socialni péce. 4. preprac. vyd. Praha: Portal.

UZIS CR. 2024. 1. revize Mezindrodni klasifikace nemoci (MKN-11) [online]. [4. 1.
2024]. Dostupné z: https://www.uzis.cz/index.php?pg=reqistry-sber-dat--klasifikace--

mezinarodni-klasifikace-nemoci-mkn-11#ceska-verze

UZIS CR. 2023. F70-F79 — Mentalni retardace. /0. revize Mezindrodni klasifikace
nemoci [online]. [4. 1. 2024]. Dostupné z: https://mkn10.uzis.cz/prohlizec/F70-F79

SLASTANOVA, D., DURAJOVA, Z. 2012. Zaméstnavani lidi s postiZenim a

transformace socialnich sluzeb. Liga lidskych prav: Brno.

SPOLECNOST PRO PODPORU LIDI{ S MENTALNIM POSTIZENIM V CESKE
REPUBLICE, Z. S. [SPMP CR]. ¢2024. Socidlni sluzby. [online]. [1. 4. 2024].
Dostupné z: https://www.spmpcr.cz/socialni-
sluzby#:~:text=Podpora%?20samostatn%C3%A9h0%20bydlen%C3%AD,okol%C3%A
D%2C%?20cestu%20d0%20pr%C3%A 1ce%20apod.

SYCHROVA, A. 2014. Ustavni péce v resocializacnim kontextu. Pardubice: Univerzita

Pardubice.

THE MINNESOTA GOVERNOR'S COUNCIL ON DEVELOPMENTAL
DISABILITIES [MNDDC]. 2015. Parallels in Time: A History of Developmental
Disabilities [online]. Minnesota: MNDDC [25. 3. 2024]. Dostupné z:

https://mn.gov/mnddc/parallels/index.html

TRESNAK, P. 2022. Kdo zabil Dorotu S. [online]. Respekt. 47/2022. [31. 3. 2024].
Dostupné z: https://www.respekt.cz/tydenik/2022/47/kdo-zabil-dorotu-s

UHLIROVA, B., MATIASKO, M., STRNAD, J. 2017. Podpora, ochrana a

svepravnost lidi s mentalnim postizenim podle nového obcanského zakoniku: pro ty,

72


https://www.uzis.cz/index.php?pg=registry-sber-dat--klasifikace--mezinarodni-klasifikace-nemoci-mkn-11#ceska-verze
https://www.uzis.cz/index.php?pg=registry-sber-dat--klasifikace--mezinarodni-klasifikace-nemoci-mkn-11#ceska-verze
https://mkn10.uzis.cz/prohlizec/F70-F79
https://www.spmpcr.cz/socialni-sluzby#:~:text=Podpora%20samostatn%C3%A9ho%20bydlen%C3%AD,okol%C3%AD%2C%20cestu%20do%20pr%C3%A1ce%20apod
https://www.spmpcr.cz/socialni-sluzby#:~:text=Podpora%20samostatn%C3%A9ho%20bydlen%C3%AD,okol%C3%AD%2C%20cestu%20do%20pr%C3%A1ce%20apod
https://www.spmpcr.cz/socialni-sluzby#:~:text=Podpora%20samostatn%C3%A9ho%20bydlen%C3%AD,okol%C3%AD%2C%20cestu%20do%20pr%C3%A1ce%20apod
https://mn.gov/mnddc/parallels/index.html
https://www.respekt.cz/tydenik/2022/47/kdo-zabil-dorotu-s

kteri pecuji. 2. rev. vyd. Praha: Spolecnost pro podporu lidi s mentalnim postizenim v

Ceské republice.

VAGNEROVA, M. 2014. Soucasnd psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha:
Portal.

VALENTA, M. 2014. Prehled specialni pedagogiky: ramcové kompendium oboru.
Praha: Portal.

VALENTA, M., MICHALIK, J., LECBYCH, M. 2018. Mentdini postizeni. 2. pfeprac.
vyd. Praha: Grada.

VOTAVOVA, R. 2016. Moznosti stiedniho vzd&lavani zakd s mentalnim postizenim
v ICT I [online]. Metodicky portal RVP. [5. 3. 2024]. Dostupné z:
https://clanky.rvp.cz/clanek/k/0/20619/MOZNOSTI-STREDNIHO-VZDELAVANI-
ZAKU-S-MENTALNIM-POSTIZENIM-V-ICT-1.html

Vyhléska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zékona o socidlnich

sluzbach

Zakon €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Zakon €. 561/2004 Sb., o predSkolnim, zadkladnim, sttednim a vys$Sim vzdélavani

Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti

73


https://clanky.rvp.cz/clanek/k/o/20619/MOZNOSTI-STREDNIHO-VZDELAVANI-ZAKU-S-MENTALNIM-POSTIZENIM-V-ICT-I.html
https://clanky.rvp.cz/clanek/k/o/20619/MOZNOSTI-STREDNIHO-VZDELAVANI-ZAKU-S-MENTALNIM-POSTIZENIM-V-ICT-I.html

Seznam tabulek

Tabulka 1: Stupn¢ mentalni retardace podle MKN-10 ........ccccvviiiiiiniiiinniieniiee e,
Tabulka 2: Transformacni tabulKa..........coevvrrriiiiiiiiiiieiiis e eee e e e e e s e eerirr e e eeereeens
Tabulka 3: Prehled Informantl.........ooeeceeeeerriiisieeeeeeeesiiss e e e s erees s eseesseessssnseeeesseesns

Seznam priloh

Piiloha 1: Piepis rozhovoru s uzivatelkou socialni sluzby chranéné bydleni (12)

74



Piiloha 1 — Ptepis rozhovoru s uzivatelkou socidlni sluzby chranéné bydleni (I12)
DVC1

Jak dlouho tady bydlis?

12: Asi 9 let... viastné uz spis 10 to ted’ bude.

A predtim jsi bydlela kde?

12: Predtim jsem bydlela chvili na jinym chranénym bydleni, a to spadalo pod Cerveny
kriz. No a tam jsem byla asi od roku 2012 nebo 201 3.

A nez ses presté¢hovala na chranéné bydleni, tak jsi bydlela v ustavu, ze?

12: Jo. No takhle ono toho bylo jako vic, ja jsem byla uz jako mald v ustavu a potom
v jinym, to si uz moc nepamatuju, protoze jsem byla mala, ale tam jsem chodila uz do
Skoly. Ale tam jsem byla kviili noham a byla jsem na operaci. No a pak jsem byla v lécebné
a potom v ustavu socidlni péce, na to se asi ptas.

Jo. A pamatujes si, jak ses dostala sem? Jak to probihalo?

12: No, ta socialni pracovnice, ktera mé méla na starosti, kdyz jsem byla jesté v tom
ustavu, ta vidéla clanek, Ze se otevira novy chraneny bydleni. Tak se tam jeli podivat
k nim, jak to tam vypada, jak tam ty lidi bydlej. A ta socialni pracovnice, to byla moje
klicova, a ona mi volala na mobil, zZe je tahle moznost a jestli bych se tam chtéla
prestéehovat. A ja jsem rekla, Ze s tim souhlasim. Tak vedouci toho chranényho bydleni za
mnou prijela na navstévu a nabidla mi to formou jakoby dovoleny, ze bych tam teda jela
na 10 dni to zkusit. Tak jsem jela. No a tam jsem bydlela teda... a pak se mné naskytla
moznost, ze bych mohla chodit do socialni rehabilitace, a tak jsem se setkala s touhle
sluzbou jako takovou. A pak byla moznost, ze bych mohla zménit eventuelné i bydleni a
ja jsem rekla, Ze jo, a tak se sem se mnou socialni pracovnice jela podivat. A pak jsem Sla
uz primo sem.

A jak jsi spokojena s bydlenim tady?

12: Jo jsem. Mné se tady libi, Ze je to tady jak doma, Ze je nds tu malo. Ze si tady miizu
délat co chci, treba varit nebo sit a mam tady takovou vétsi volnost nez v tom ustavu.

Rik4s, Ze jsi rada, Ze je vas tu mélo... Kolik vas bylo v tistavu?

12: No, tam nas bylo hodné, ja nevim kolik, ale hodne.

A v pokoji?

12: Tam jsme byli 3.

A jak jsi spokojena s vybavenim, které tu mate?

12: Jo jsem.

Miizes si poridit do pokoje tieba novy nabytek nebo néjaké nové véci, kdyZz chces?
12: Ano.

A kdyzZ to porovnds s tim, kde jsi zila dfive... jak to tam bylo s vybavenim?

1



12: Tam nabytek byl, my jsme méli pridelenou skiin a stolek.
A nemohla sis potidit néco nového?

12: Ne to jsme nemohli. My jsme nechodili jako do obchodu.
DVC2

Mas$ momentalné zaméstnani?

12: Ano mam.

A jaké?

12: Pracuju jako pomocna sila v kuchyni.

A co tieba délas?

12: Skrabu brambory, loupu cibuli a krdjim, loupu cesnek, pomdhdam s nadobim, takze
leStim pribory, lestim sklenicky a to je tak asi zhruba viechno.

Bavi té to?
12: Jo, bavi. Jen se mi nékdy nechce no.

Jak ses k té praci dostala? Ty jsi fikala, Ze ti nejdiiv byla nabidnuta sociélni rehabilitace,
vid’?

12: Jo, to bylo viastné jesté nez jsem sem prisila, kdyz uz se védelo, zZe se sem budu stéhovat,
tak mi nabidli chodit do socialni rehabilitace. No a po néjaky dobé, co jsem se tam
naucila, jak pracovat a tak, mi nabidli tohle misto v kuchyni.

A vis, kolik dostavas za praci zaplaceno? Nechci po tob¢ védét kolik to je, ale jenom
jestli to vis.

12: Jo... no zhruba vim.

A jak jsi s tim spokojena?

12: Jsem.

A ptedtim, nez ses prest¢hovala na chranéné bydleni, tak jsi chodila nékdy do prace?

12: Chodila jsem do prace, chodila jsem pomahat uklizet. No a my jsme méli jeste jakoby
kramek, do kteryho jsme chodili prodavat a vyrabéli jsme ruzny vyrobky, no.

A jeste predtim, kdyZ jsi byla v tom Gstavnim zafizeni, tam jsi méla moznost pracovat?
12: Tam jsem chodila na lécbu praci.

Ale za to jsi nedostavala zaplaceno?

12: Ne.

A pamatujes si jeSté, jestli jsi v té€ dob¢ tfeba chtéla pracovat?

12: Jo, Fikala jsem si to. Ze je to §koda.

Jsi rada, ze ted’ mas praci?



12: Jo jsem, jsem rada no.
DVC3
Co rada délas ve volném case? Jaké mas konicky?

12: Co délam rada ve volnym case? No, rada vysivam, rada hackuju... rada spim, kdyz tu
moznost mam. Obcas taky rada chodim ven, treba si rada udélam kafe a sednu si ven na
terasu na zahradu. Nebo jsem na tabletu a hraju hry.

A tyhle véci, co rada délas — méla jsi moZnost je délat i v dstavu?
12: Jo, néjaky jo. Hackovala jsem tam a vysivala.
A takhle chodit ven na kafe, jako to mas rada, to jsi mohla?

12: Mohla jsem chodit, ale musela jsem to nahlasit. Tady to ale vlastné musis rict taky Ze
Jjo, kdyz nékam chces jit, tak jako miizes, ale melo by se to Fict a mit u sebe telefon, protoze
kdyby nahodou, miize se néco stdt a co pak.

Pomahaji Vam pracovnici s aktivitami ve volném case a hledani novych zajmii?

12: Pomdhaj. Berou nas treba cvicit. Ale s nama je to tézky, protoze se nam nékdy nechce.
No ale pak je to vidycky dobry nakonec. Ono je to prece potieba nékam vypadnout a
nesedét tady porad jak pecky za zadku... Ale mné se casto nechce, no.

To je normalni, mné se taky n¢kdy nechce. A kdyZ chces jit sama do mésta, miiZes jit
kam chces?

12: Miizu. Kam trefim teda.
A kam tieba rada chodi$?

12: Do kostela, ale tam uz jsem teda dlouho nebyla. No, ja nevim, treba na kafe a na dort.
Nekdy treba do bazénu. Rada chodim i s pracovnikama ven. Kdyz se mi néco povede,
treba kdyz chodim vcas do prace, jakoze nezaspavam, anebo kdyz mé tam pochvali, tak
jdeme s moji klicovou treba na kafe. Nebo kdyz si chci néco koupit treba. A ja se pak vic
snazim, protoze se mi nékdy nechce.

DVC 4

Mas pratele, kamarady?
12: Mam.

A jak jste se seznamili?

12: No ja jsem se s nima prave seznamila tady. Protoze jsou jako ve stejny sluzbé a treba
z jinych bydleni nebo i v praci, na ty socialni rehabilitaci a tak. A pak kdyz jsou néjaky ty
akce.

M4S moZnost s nimi pravidelné travit ¢as a miZete se vzajemné navStévovat?

12: Jestli s nima muzu travit cas?



Ano, jestli mas tu moznost, kdyz chces.
12: Jo.

A muzou t¢ navstévovat doma a ty je?
12: Miizou, muzou.

A co tieba radi délate?

12: No tak my si povidame. Ja kdyz jdu za K., tak jsme vétsinou u ni, malokdy jdeme ven,
takze jsme u ni a oni tam maji tu terasu, takze si sedneme na terasu, udélame si kafe a
povidame si nebo hrajeme pexeso nebo hrajeme kvarteto nebo cernyho petra.

Mas pritele?
12: Nemam.

A kdybys chtéla, méla bys tu moznost? Jako jestli by ti nikdo nebranil, nechaval by vam
soukromi. ..

12: No, ja si myslim, Ze jo. Pokud bych nedélala Zadny voloviny.
DVCS5

Mas opatrovnika?

12: Ja mam jen podpiirce.

A v ¢em ti podpiirce pomaha?

12: Hlavné ho mam kvuli penézim... No, o penézich si teda rozhoduju ja sama, ale po
dohodé s tim, koho mam jako podpiirce. Ona mi iekne, jestli si to mam koupit nebo jestli
madm pockat. A nebo mi Fekne, abych se poradila s pracovnikama na bydleni a abysme se
podivali, jestli neni néco lepsiho nebo levnéjsiho.

A jak ti to vyhovuje?

12: Jo, dobry. Ja jsem rdada, Ze mi na to nékdo dohlizi.

Jak jsi to méla s penézi drive, kdyz si jeSté byla v ustavu?

12: No...

Vzpomenes si?

12: Ja jsem to méla v kancelari u socialni pracovnice, takze...

TakZe to bylo tak, Ze jsi musela pfijit a oni ti to vydali, kdyz jsi chtéla?

12: Jo. Jako kdyz jsme treba nékam jeli nebo takhle. Ale normalné jen tak ne.
Dobte, diky. Ted’ trochu zménim téma. Mas zkuSenost se schiizkami sebeobhajci?
12: Jeste jednou?

Jestli jsi nékdy byla na schiizce sebeobhdjct.

12: Ano, to jsem byla.



A co jste na takovych setkanich délali?

12: Tam jsme se bavili no. No kdyz jsme se treba chtéli néceho zucastnit, néjaky ty
kampané, tak jsme poradali riizny ty programy.

O ¢em jste se bavili?
12: Nevim. Mé to moc nebavilo. Tak ted uz tam nechodim.
Nebavilo té to?

12: No oni se tam nekdy hadali a to mé nebavilo. Ale jeli jsme tieba do Brna, to zas bylo
dobry.

A co jste v tom Brn¢ délali?

12: Byli jsme na tom workshopu. Tam jsme méli treba naznacit, proc¢ clovék chodi do
prace.

Vis, jaky je smysl téch sebeobhajcii?

12: Abysme vedeli, jak se mame obhajovat, kdyz mame néjakej problém. A abysme méli o
tom poradny informace.

Mam na tebe jesté posledni dvé otazky. Co vnimas jako nejvétsi zmeénu ve svém Zivoté
od odchodu z ustavu?

12: No nejvic asi to, Ze jsem tady vic jako doma. A Ze chodim do prace.
Co bys jesté chtéla zménit?

12: Nic, ja myslim, Ze takhle je to dobry.



