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Uvod

Ve své bakalarské praci se budu zabyvat tématem transformace socialnich sluzeb a jejiho
vlivu na zivot lidi s mentalnim postizenim. V soucasné dobé stale probiha proces
transformace, kdy se ustupuje od ustavni péce a zivota ve velkokapacitnich zafizeni
smérem k men§im zafizenim komunitniho typu, ktera umoziuji uzivatelim se
zdravotnim postizenim Zzit zivot v ptirozeném prostiedi. Kazdy ¢lovek, at’ uz s postizenim
¢i bez, by mél mit pravo na to se rozhodnout, kde a jak chce zit. Mél by tedy mit i pravo

na to zit v takovém prosttedi, kde se citi dobfe, a které je pro ného domovem.

Pro zvoleni tohoto tématu mé inspirovala prace s lidmi s mentalnim postizenim, které se
jiz del§i dobu vénuji. Pii praci si s klienty ¢asto povidame. Néktefi mluvi o své minulosti,
o tom, odkud pochazi, jak se do zafizeni dostali, a co tomu predchazelo. Prave na zakladé
téchto rozhovord, na zaklade jejich zivotnich prfibéha, jsem dospéla k tomu, Ze tento
prechod, mnohdy z Zivota v nep€knych podminkach, do jejich soucasnych domovi, je
tématem, kterym se chci vice zabyvat. Zajima mé zména, kterou si prosli, a predevsim,

jak to sami vnimaji.

Této cilové skupin€ jsem se priblizila i absolvovanim souvislé praxe v domové€ pro osoby
se zdravotnim postiZzenim. JelikoZ jsem jiz v té dobé méla zkusenost z mého piisobeni na
chranéném bydleni, chtéla jsem na vlastni oci vidét i to, jak funguji vetsi zafizeni, ktera
se na transformaci teprve chystaji. Musim uznat, ze ackoliv nebyla tato praxe pfili§
dlouha, pfinesla mi mnoho poznéni, které nebylo pouze pozitivni. Pravé negativni
zkuSenost pro mé ale paradoxné byla tim nejvétSim pifinosem, a utvrdila mé ve vybéru

tématu prace.

Jako hlavni cil své prace zvolila zjistit, jak ovlivnila transformace socialnich sluzeb zivot
lidi s mentalnim postizenim. Rozhodla jsem se zkoumat jednotlivé oblasti kazdodenniho
zivota, od samotného bydleni po zaméstnani, moznosti traveni volného ¢asu a pratelské
¢i partnerské vztahy. Dale chci zjistit, zda se néjak zménila jejich moznost rozhodovat o
svém zivoté.

Transformace socialnich sluzeb je klicovym prvkem v zaclefiovani osob s postizenim do
bézné spolecnosti. Inkluze je stale aktualnim tématem, které spolecnosti rezonuje, ai kdyz
se nazory na ni mohou byt rizné, je tfeba si uvédomovat jeji dulezitost. Rada bych touto

praci poskytla vhled do problematiky 1 lidem, ktefi se s timto tématem b&zné nezabyvaji,

ale 1 pres to se s lidmi s postizenim setkavaji v ramci béznych dni. Mnoho lidi si totiz
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stale neuvédomuje, ze jsou stejni jako my, také chodi do prace, na nakupy nebo jezdi
hromadnou dopravou. A dle mého nazoru, je stejné tak dulezité védét, ze tomu tak nebylo
vzdy. V dobach, kdy byli lidé s mentalnim postizenim umistovani do velkych zafizeni a
segregovani, nemohli zit plnohodnotnym zivotem bézného obc¢ana. Svou praci se
pokusim zdaraznit otazky socialni spravedlnosti a rovnosti, coz muze vést ke zlepSeni

zivotnich podminek této skupiny obyvatel.
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I. Cil prace a nastin metodiky zpracovani

Hlavnim cilem bakalaiské prace je zjistit, jak ovlivnila transformace socialnich sluzeb

zivot lidi s mentalnim postizenim. Tento cil bude rozpracovan do péti dil¢ich cilt.

Prvnim diléim cilem je zjistit, jak transformace socialnich sluzeb ovlivnila prostiedi, ve
kterém lidé s mentalnim postizenim ziji. U osob, které si proSly ustavni péci, budu
zjistovat, jak ustavni zafizeni vnimaly, jak probihal jejich pfechod do soucasného
bydleni, a jak jsou s nim momentalné spokojeny. Zamefim se 1 na porovnani kapacit
uzivateld obou té€chto mist v souvislosti se soukromim a osobnim prostorem uzivateld, a

také pravo uzivatell zafidit si svij domov podle vlastni predstavy.

Druhy dil¢i cil je zaméfeny na zaméstnavani osob s mentalnim postizenim, konkrétné me
bude zajimat, zda u nich v této oblasti nastala néjaka zmeéna v dasledku transformace
socialnich sluzeb. Budu zjistovat, s jakymi pracovnimi moznostmi se setkaly v ustavnim
zafizeni, a jaka je jejich situace nyni. V pfipade€, ze zaméstnani v soucasné dobé maji,
zamé&im na zpusob jeho ziskani, spokojenost s moznosti pracovat a s platovym

ohodnocenim.

Prostrednictvim tfetiho dil¢iho cile budu zkoumat, zda zmény spojené s transformaci
socialnich sluzeb néjak ovlivnily moznosti traveni Casu osob s mentalnim postizenim,

svobodny pohyb po mésté€ anebo také pristup pracovnika socialnich sluzeb k této oblasti.

Ctvrty cil je vénovan mezilidskym vztahim osob s mentdlnim postizenim a jejich
ptipadné promeény zapiicinéné transformaci, pfi¢emz se zamétim na vztahy pratelské a
partnerské. Zajima mé, zda se jim rozSifily moznosti poznavani novych lidi, a zda této
moznosti vyuzivaji, jaky byl pfistup k vytvareni partnerskych vztahi v ustavnich

zafizenich a jak sami vnimaji miru svého soukromi.

Poslednim dil¢im cilem je zjistit, jak transformace socialnich sluzeb ovlivnila moznost
osob s mentalnim postizenim rozhodovat o svém zivoté. Bude zaméfen na institut
opatrovnictvi a jeho vnimani samotnymi opatrovanci, s tim spojenou moznost hospodarit

se svymi penézi, a také na moznosti vefejného prosazovani svych zajmu a prav.

Préace je rozdé€lena na cCast teoretickou a empirickou. Prvni kapitola teoretické Casti se
bude zabyvat seznameni s mentalnim postizenim, s pojmem samotnym, s jeho vznikem a
Clenénim. Blize se pak zaméfim na dospélé osoby s mentalnim postizenim, protoze praveé

téch se bude tykat navazujici vyzkum v druhé Casti prace. Nasledujici kapitola bude
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vénovana transformaci socialnich sluzeb, jejich historickému vyvoji az do podoby, kterou
zname dnes. Treti kapitola teoretické Casti bude obsahovat popis jednotlivych socialnich
sluzeb, jejichz cilovou skupinou jsou osoby s mentalnim postizenim. Dale v ni zminim
aktualni zpisoby vzdélavani a zaméstnavani osob s mentalnim handicapem. Nakonec
vice rozvedu téma, které se zaroven prolina celou mou praci, a to lidska a obCanska prava
osob s mentalnim postizenim, doplnéné o vhled do soucCasné situace a moznosti, jak
mohou sva prava a zajmy vefejné prosazovat. Jak jsem jiz zminila, prakticka ¢ast mé
prace se bude vénovat dospélym osobam s mentalnim handicapem, konkrétné tém
uzivatelim socialnich sluzeb, které jim napomahaji k co nejsamostatnéjSimu zpisobu

Zivota.

K ziskdni odpovédi vyuziji kvalitativni vyzkumnou metodu polostrukturovanych
rozhovort. Za informanty jsem se rozhodla zvolit samotné uzivatele socialnich sluzeb pro
osoby s mentalnim postizenim, ktefi maji zkuSenost s pobytem v ustavnim zafizeni.
Tazatelské otazky jsem upravila tak, aby byly pro informanty snadno pochopitelné a
neméli problém s jejich zodpovézenim. Cast vyzkumného Setieni bude provadéna
v zafizeni, ve kterém pracuji, konkrétné se jedna o chranéné bydleni. Dalsi rozhovory
budou provadény s uzivateli socialni sluzby podpora samostatného bydleni. Uzivatelé
v naSem zafizeni zpravidla vyuzivaji vice socidlnich sluzeb soucasné€, a maji tak

rozmanité zkusenosti s riznymi typy sluzeb, v ¢emz vidim pfinos pro muj vyzkum.

Prace by mohla byt pfinosna pro organizaci, ve které budu vyzkumné Setfeni provadet.
Poskytne ji informace o spokojenosti uzivatell s jejich momentalni Zivotni situaci a

Zivotem v zafizeni, a pfipadné€ tak muze byt i podkladem pro zlepSeni.

Mimo to muze tato bakalaiska prace pfispét ke zvySeni povédomi o dopadech
transformace socialnich sluzeb na zivot lidi s mentalnim postizenim. Osobné jsem se
setkala s tim, Ze ve velkokapacitnich zafizenich u mnoha zaméstnancu stale prevlada
negativni postoj k procesu transformace, pravdépodobné zptusobeny strachem ze zmény.
Je otazkou, zda tyto obavy skute¢né souvisi s budoucim zivotem uzivatelG anebo
s ohrozenim jejich pracovniho mista. Pokud se vSak jedna o prvni pfipad, doufam, ze tato
prace pomuze tyto obavy alespon Castecné rozptylit. Mnoho osob s mentalnim postizenim

toho dokaze vice, nez se mize na prvni pohled zdat, je jen potieba dat jim Sanci.
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II. Teoreticka c¢ast

1 Mentalni postizeni

V tvodni kapitole se budu zabyvat charakteristikou mentalniho postizeni, jeho stupni,
pri¢inami a diagnostikou, pfi¢emz nejvice prostoru vénuji osobam s lehkym mentalnim
postizenim, protoze predevSim touto kategorii se budu zabyvat i v empirické Casti.
Zaméfim se také na dospivani osob s mentalnim postizenim, a s tim souvisejici prozivani
partnerskych vztaht a sexuality. Cilem této kapitoly je seznamit Ctenafe s touto cilovou
skupinou, to je klicové pro cely zbytek prace. V zavéru kapitoly uvedu také nékterad

specifika socialni prace s osobami s mentalnim postizenim.

1.1 Vymezeni a klasifikace mentilniho postizeni

Termin mentalni postizeni 1ze definovat riznymi zpasoby, odlisné ho definuji také rizné
védni obory. Ve zdravotnictvi se ,mentalni postizeni“ uziva jako synonymum pro
mentalni retardaci, zatimco napfiklad pedagogické obory chéapou tento pojem Sifeji.
Terminologie se také postupem Casu vyviji vlivem v§eobecné humanizace védnich obort.
V soucasné dobé¢ je preferovan termin ,,0soba s mentalnim postizenim® pied ,,mentalné
postizeny“ ¢i ,mentadlné retardovany“. (Valenta, Michalik, Lecbych, 2018) Tato
formulace zdiraziiuje osobni identitu jedince, nikoliv pouze jeho diagnozu ¢i postizeni.
Zaroven respektuje jeho pravo na distojny zivot bez zbytecné stereotypizace. Pouzivani
humanizyjicich termini muize mit pozitivni vliv na vnimani a zachazeni s lidmi

s mentalnim postizenim, podporovat jejich samostatnost a zaclenéni do spolecnosti.

Valenta, Michalik, Lecbych (2018) 1 Vagnerova (2014) vymezuji mentalni postizeni jako
vyvojovou poruchu rozumovych schopnosti, kterd se projevuje predev§im sniZenim
kognitivnich, fec¢ovych, pohybovych a socialnich schopnosti. Mentalni postizeni omezuje

schopnost jedince adaptovat se na okolni prostredi.

Tato porucha adaptacnich schopnosti se projevuje vyraznymi obtizemi pii pfizpusobeni
se narokim bézného Zivota odpovidajicim vyvojové urovni. Adaptacni schopnosti

jedince zahrnuji jeho schopnost jednat samostatné v souladu svékem a danymi
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kulturnimi normami, a plnit tak bézné pozadavky, které jsou na né kladeny.

(Svarcova, 2011)

Mentalni postizeni je trvalé. Vagnerova (2014) vSak uvadi, ze existuje moznost urcité¢ho
zlepSeni v zavislosti na pfi¢iné a kvalité¢ stimulace. Maximalni dosazitelny rozvoj je
omezen jak zavaznosti postizeni, tak vhodnosti poskytovanych vychovnych, vyukovych
a terapeutickych podnéta. Je tieba zdiraznit, Ze i prestoze mentalni postizeni nelze zvratit,
nejedna se o nemoc, nybrz o stav, ktery je zpuisoben neodstranitelnym nedostatkem nebo

poskozenim mozku.

Pro mentalni postizeni plati snizend urovern inteligence, dle které je klasifikovano v
Mezinarodni klasifikaci nemoci a pfidruzenych zdravotnich problémi (uziva pojem
,mentalni retardace*). Dle jeji 10. revize (MKN-10) je mentalni retardace definovana
jako stav zastaveného nebo neuplného duSevniho vyvoje, ktery je charakterizovan
zvldsté poruSenim dovednosti, projevujicim se béhem vyvojového obdobi, postihujicim
vSechny slozky inteligence, to je pozndvaci, Fecové, motorické a socidlni schopnosti.
Retardace se miize vyskytnout bez nebo soucasné s jinymi somatickymi nebo duSevnimi
poruchami. (UZIS CR, 2023) Svétova zdravotnicka organizace (WHO) jiz zpracovala
11. revizi této klasifikace (MKN-11), ktera vstoupila v platnost 1. ledna 2022, v souCasné
dob& probiha pétileté prechodné obdobi. Ustav zdravotnickych informaci a statistiky
Ceské republiky pracuje na implementaci MKN-11 do &eského systému zdravotni péce.

(UZIS CR, 2024) MKN-10 d&li stupné mentalni retardace nasledovng:

Tabulka 1: Stupné mentalni retardace podle MKN-10

Kodova cisla Slovni oznaceni Pasmo IQ
F70 Lehka mentalni retardace 50-70
F71 Stredné tézka mentalni retardace 35-50
F72 Tézka mentalni retardace 20-35
F73 Hluboka mentalni retardace 0-20

(zdroj: Vagnerova, 2014, s. 285)

Nejvice osob s mentalnim postizenim se fadi do kategorie lehké mentalni retardace.

Svarcova (2011) uvadi, Ze je tato forma diagnostikovana piiblizné 80-85 % znich.
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Dospéli lidé s lehkym mentalnim postizenim dosahuji obvykle stejné urovné uvazovani
jako déti stfedniho Skolniho ve&ku. Respektuji zakladni logickd pravidla, ale maji

omezenou schopnost abstraktniho mysleni. (Vagnerova, 2014)

Vétsina z nich je schopna dosdhnout plné nezavislosti v sebeobsluznych ¢innostech jako
je priprava jidla, hygiena ¢i oblékani, a také v praktickych domacich ¢innostech.
(Svarcova, 2011) Rozdil mezi osobami s postizenim a bez postizeni, tak miize byt pouze

v tom, Ze osoby s postizenim Casto provadi tyto ¢innosti vyrazné pomaleji.

Komunikacni schopnosti osob s mentalnim postizenim mohou byt na dobré trovni,
obvykle se s nimi dorozumime bez vétSich problému. Dokazi vést rozhovor a rozvijet
konverzaci 1 pfesto, ze se vyjadiuji konkrétné, jednoduse, a zpravidla maji mensi slovni
zasobu. Obcas maji problém s vyslovnosti nékterych hlasek (dyslalie) ¢i s gramatikou.
Casto uZivaji ustalené slovni vyroky a fraze uZivané osobami z jejich blizkého okoli

¢i v médiich. Nektefi maji problém se ¢tenim a psanim. (Slowik, 2010)

Vychova a vzdélavani déti s lehkym mentalnim postizenim by méla byt zaméfena na
rozvijeni jejich dovednosti a kompenzovani jejich nedostatkt, klasicky vzdélavaci
program zakladni Skoly pro né muze byt pfili§ narocny. Lépe jim jdou praktické nez
teoretické Cinnosti, je tedy lepsi zaméfovat se spiSe na né€. S odpovidajici podporou tak
mohou byt zaClenéni do pracovniho prostiedi a dosdhnout CasteCné samostatnosti.

(Vagnerova, 2014; Svarcova, 2011)

Jedinci se stiredné tézkym mentalnim postizenim maji urovel mysleni srovnatelnou
s predSkolnimi détmi, které Casto neuznavaji logicka pravidla. Jejich verbalni projev byva
omezeny a agramaticky, ¢asto se objevuji problémy s artikulaci. Uceni u nich probiha
mechanicky a vyzaduje opakovani. Zvladaji si osvojit bézné navyky a dovednosti,
pfedev§im v oblasti sebeobsluhy. Mohou vykonavat i jednoduché pracovni ukony

nenaro¢né na presnost a rychlost. Nutnosti je ale trvaly dohled. (Vagnerova, 2014)

Lidé stézkym mentalnim postizenim maji omezenou schopnost chapat slozité
souvislosti a vztahy, jejich uvazovani odpovida veéku batolete. Omezeni je ziejmé
také v oblasti fei, nauci se nanejvys nékolik Spatné artikulovanych slov, které navic ¢asto
pouzivaji nespravné€. Neéktefi nemluvi vibec. Uceni je pro né obtizné a vyzaduje
dlouhodobé usili, a 1 poté jsou schopni zvladnout pouze zakladni ukony sebeobsluhy a
plnéni jednoduchych pokynd. Casto trpi kombinovanym postizenim. Osoby s t&zkym

mentalnim postizenim jsou zavislé na péci druhych lidi. (Vagnerova, 2014)
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U osob s hlubokym mentalnim postizenim se vétSinou jedna o kombinované postizeni.
Jejich poznavaci schopnosti se téméf nerozvijeji, jsou pouze schopny rozpoznavat
a reagovat na znamé a neznamé podnéty, a to neverbalné ismévem, projevem radosti,
plagem. Re¢ se u nich nevyviji. Tito jedinci jsou vét§inou imobilni nebo vyrazng omezeni
v pohybu. Casta je také inkontinence a nepatrna & zadna schopnost peovat o své
zékladni potieby, jsou tak plné zavisli na pééi ostatnich. (Vagnerova, 2014; Svarcova,

2011)

Dal§i kategorii je Jinda mentalni retardace (F78), vyuzivana v pifipadé obtizného
stanoveni stupné intelektové retardace v dusledku pfidruzeného senzorického nebo
somatického poskozeni (napf. u nevidomych, neslysicich, nemluvicich, u osob s tézkymi
poruchami chovani, autismem nebo tézkym télesnym postizenim). V pfipade, ze je
mentalni retardace prokazana, ale kvili nedostatku informaci nelze danou osobu zaradit
do zadné z téchto kategorii, je vyuzivana kategorie Nespecifikovana mentalni retardace

(F79). (Svarcova, 2011; UZIS CR, 2023)

1.1.1 Kombinované postizeni

Kombinace mentalniho postizeni s télesnymi ¢i smyslovymi vadami je pomérné Casta.
Jak jiz bylo zminéno, nejCastéj§i je u osob s hlubokou mentéalni retardaci. Osoby
s mentalnim  postizenim maji téméf vzdy problém s komunikaci zapfi€inény

symptomatickymi vadami feci.

Slowik (2016) uvadi, ze mentalni postiZeni se spolecné s télesnym handicapem objevuje
u détské mozkové obrny. S touto kombinaci byvaji spojeny 1 dal§i poruchy jako je tfeba

feCova vada dysartrie, ktera se projevuje potizemi s artikulaci.

Podobné casté je dle autora kombinace mentalniho postizeni s vétSinou poruch
autistického spektra. Vyskytuje se také mentalni postizeni v kombinaci se smyslovymi
vadami, kterymi jsou mimo poruch feci i zrakové ¢i sluchové. U jedinci s mentalnim
postizenim je velmi narocné jejich smyslovy deficit né€jakym zptsobem kompenzovat,
protoze jim jejich snizena schopnost ucit se znesnadiuje osvojeni si slozitéjsi alternativni

formy komunikace, jako je napt. znakovy jazyk nebo Braillovo pismo. (Slowik, 2016)

Soucasny pohled na osoby se zdravotnim postizenim se vSak snazi zaméfovat pozornost

na pozitivni a zachované schopnosti a moznosti cloveéka. Hledaji se cesty, jak co nejvice
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vyuzit potencial dané osoby, a to jak pro jeho osobni rozvoj, tak na jeho participaci ve
spolecnosti. Z tohoto pohledu neni tedy vibec dualezité, jakou vadu cloveék ma, ale jakymi

metodami ho co nejlépe integrovat do spolecnosti a mistni komunity. (Slowik, 2016)

1.2 Vznik a vyvoj mentalniho postizeni

Mentalni retardace vznika v dusledku organického poskozeni mozku, které muze byt
zpusobeno strukturalnim poskozenim mozkovych bunék nebo abnormalnim vyvojem

mozku. (Svarcové, 2011)

Valenta a Miiller (in Valenta, Michalik, Lecbych, 2018) uvadéji, ze existuji faktory
endogenni (vnitini) a exogenni (vnéjsi), ¢asto je zmifiovano rozde€leni na postizeni
vrozené a ziskané. Typickymi exogennimi faktory jsou rizna infek¢éni onemocnéni matky
(napt. zardénky, chiipka, neStovice, syfilis ¢i toxoplazmoza), dale rentgenové zarent,

nevhodné 1éky, chemikalie ¢i drogy a alkohol.

Dle ¢asového hlediska rozliSujeme faktory prenatalni, tedy plsobici pfed porodem,
perinatalni, pusobici béhem porodu a kratky ¢as po ném, a postnatalni, pusobici v prabéhu
zivota. V prenatalnim obdobi ma nejvétsi vliv pasobeni dédicnych faktort, zejména
geneticky podminéné poruchy, a jiz zminéné vnéjsi faktory. Perinatalni fazi Ize z pohledu
pfi¢in mentalni retardace interpretovat jako obdobi, kdy muze byt ovlivnéna centralni
nervova soustava ditéte, pfedevSim nezvyklou zatézi jako je mechanické poSkozeni
mozku ¢i nedostatek kysliku. DalSimi faktory muaze byt nizka porodni vaha a
nedonoSenost. V postnatalnim obdobi mohou vznik mentalni retardace zapfiCinit
napfiklad infekce a zanéty mozku, krvaceni do mozku ¢i nadorova onemocnéni. Vliv
mohou mit také socialni faktory, a to zejména deprivace v dasledku dlouhodobého
nenapliiovani nékteré ze zakladnich lidskych potieb. (Valenta, Miiller in Valenta,

Lecbych, Michalik, 2018)

Svarcova (2011) dodava, Ze opozdéni dusevniho vyvoje v obdobi prenatalnim,
perinatalnim nebo Castecné postnatalnim nazyvame oligofrenie. Dale dle vyvojového
obdobi, vnémz k mentalnimu postizeni dochazi, rozliSujeme demenci, kterd je
povazovana za nasledek raznych forem poskozeni mozku, obvykle po druhém roce véku
jedince. K demenci muze dojit disledkem riznych onemocnéni ¢i urazi mozku. Ty

mohou zpusobit to, Ze je vyvoj ditéte, ktery byl doposud zcela bezproblémovy, narusen,
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zastaven anebo zvracen. Existuji dvé formy demence — demence celkova, ktera ovliviiuje
vSechny rozumové schopnosti, a demence Caste¢na, kterd postihuje pouze urcité Casti

intelektu. (Klimova, 1987 in Svarcova, 2011)

1.3 Diagnostika mentalniho postizeni

Mentalni postizeni 1ze diagnostikovat na zaklade psychologického vysetieni kognitivnich
funkci (intelektovych, exekutivnich, vyvojovych $kal). Diagnostika zahrnuje také
posouzeni adaptivniho chovani, klinické hodnoceni schopnosti zvladat bézné socialné-
kulturni naroky. Soucasti tohoto procesu je také detailni neuropsychologicky rozbor.
Kromé toho je nezbytnd podrobna anamnéza, kterd se zameétuje na biologické a
psychosocialni faktory, v¢etné informaci o socialnim prostiedi a vztazich, a informace o
dosavadnim vyvojovém tempu. (Valenta, Michalik, Lecbych, 2018) Od stanovené
diagnézy se pak odviji vychovné postupy a jiné zivotni podminky ditéte, které jsou pro
danou situaci optimalni, a lze diky nim dosahovat postupnych zmén ve vyvoji ditéte.

(Svarcova, 2011)

Cerna (2015) ale upozoriiuje na to, ze kromé klasicky vyuzivanych diagnostickych
nastroju, které jsou zalozeny na porovnavani vykonu jednotlivce s vysledky bézné
populace, by se mélo dbat 1 na individualitu. A to v tom smyslu, ze by se vykon jedince
s mentalnim postizenim nemél srovnavat s vrstevniky bez postizeni anebo normami pro
danou veékovou kategorii. Autorka dale uvadi, ze soucasné vnimani osob s mentalnim
postizenim pfispiva k tomu, Ze jiz neni takova pozornost vénovana oblastem, ve kterych

dany clovek selhava, ale naopak se vyzdvihuji jeho silné stranky.

V Ceské republice se diagnostikou zabyvaji specialné pedagogicka centra a pedagogicko
psychologické poradny. (Cerna, 2015) Nicméné& obvykle diagnostika vyzaduje komplexni
spolupraci vice odbornikl, typicky Ilékafe, psychologa, socialniho pracovnika,

specialniho pedagoga. (Valenta, 2014)

1.4 Dospivani a dospélost lidi s mentalnim postizenim

Dospivani se v pfipadé osob s mentalnim postizenim projevuje spiSe biologicky

nez psychosocialné. Nicméné i u lidi s mentalnim handicapem se vyviji a méni pfirozené
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potfeby. Na rozdil od béznych dospivajicich se u nich casto neobjevuje potieba
osamostatnéni. Pro rodiny s mentalné€ postizenym ¢lenem to vSak byva tématem, které
s sebou piinasi velké obavy. Predevsim rodice si ¢asto kladou otazku, co s détmi bude, az
tu nebudou oni, a kdo se o n€ postara, kdyz to sami nedokazi. Na druhou stranu jsou to
vSak prave rodiCe, kdo ¢asto nepodporuji své déti v nacviku naptiklad riznych domacich
praci, a tim jim, i kdyz tfeba nevédomky, zt&2uji start do jejich samostatného zivota. Casto
zkratka nepocitaji s tim, ze by jejich dit€¢ s handicapem mohlo byt, byt i jen Caste¢né,
samostatné. V dnesni dobé jiz nastésti existuji sluzby a zafizeni, které lidem s mentalnim
postizenim poskytuji v tomto ohledu pomoc a podporu, a nemusi tak byt odkazani pouze
na pomoc své rodiny. Socialnim sluzbam pro osoby s mentalnim postizenim se budu

podrobnéji vénovat v nasledujicich kapitolach.

Potiebou, kterd se naopak u osob s mentalnim postizenim pfirozené objevuje, je potieba
sexualni a vztahova. Vagnerova (2014) uvadi, ze ¢lovék s mentalnim handicapem si

s touto potiebou Casto nevi rady a nevi, jak ji uspokoyjit.

Téma partnerskych vztahti a sexuality osob s mentalnim postizenim byva spojovano
s mnoha predsudky. Nicméng¢, tak jako se postupné méni vnimani a pfistup spolecnosti
k osobam s postizenim, jsou i v tomto ohledu zaznamenany zasadni zmény. Kozakova (in
Valenta, Michalik, Lecbych, 2018) popisuje, ze v minulosti byly partnerské vztahy
a sexualita osob s mentalnim postizenim naprosté tabu. Jedinci byli umistovani
do ustavnich zafizeni, ktera byla vétsinou rozdélena podle pohlavi. V té€chto zafizenich
zili typicky ve velkych pokojich spole¢né s ostatnimi, a méli tudiz minimum soukromi
a podnétl pro rozvoj pohlavni identity. Ze strany zaméstnanci nebyla v této oblasti
poskytovana zadna podpora. Existence sexualnich potfeb u lidi s mentalnim postizenim
byla bud upln€¢ ignorovana anebo potlaCovana prostfednictvim ergoterapie
¢i farmakologickych prostfedka. Bézna byla snaha o uplnou eliminaci projevi sexuality.
Tento pfistup mél za nasledek u nékterych rozvoj trvalé citové deprivace a sexualni
frustrace, mnozi se uchylovali k ndhradnim autoerotickym ¢i pseudohomosexualnim

praktikam.
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1.5 Partnerské vztahy u osob s mentalnim postizenim

Mezilidské a partnerské vztahy jsou soucasti plnohodnotného zivota, a proto maji i lidé
s mentalnim postizenim touhu po navazovani vztahl, pocitu milovat a byt milovan.
Mohou se vSak setkavat s komplikacemi, které lidé bez postizeni nezazivaji. Jednou
znich je jiz samotné seznamovani, ke kterému vétSinou nemaji tolik pfilezitosti,
ponévadz Casto ziji u svych rodin ¢i v kolektivnich zafizenich. V soucasné dob¢ vsak jiz
existuji rizné seznamky ¢i spolecenské akce a pobyty realizované spolky a organizacemi,

které nabizi lidem s postizenim poznat nové lidi. (Valenta, Michalik, Lecbych, 2018)

Kozéakova (in Valenta, Michalik, Lecbych, 2018) jako dalsi komplikaci pfi navazovani
vztahu u osob s mentalnim postizenim uvadi problémy v komunikaci, ¢asto pfitomnou
nedostatecnou sebedlivéru a sebevédomi tykajici se télesné atraktivity a pritazlivosti ¢i
obavy z odmitnuti. Naopak se muze objevit nerealisticky pohled jedince na sebe a své
schopnosti, které preceriuje, a nema schopnost realisticky posoudit, kdo by mohl byt jeho
potencialnim partnerem. Problémy nastavaji 1 pfi udrzeni partnerského vztahu, jedinec
s mentalnim postizenim &asto neni schopen pfijmout roli Zivotniho partnera. Casto je
potieba podpora ve formé budovani navykd a kompetenci potiebnych pro zvladani
partnerskeé role, tréninku jednani pii konfliktnich i jinych situacich, podpory pfi planovani

budoucnosti, naptiklad pfi feSeni otazek spole¢ného bydleni a podobné.

Lidé s lehkym mentalnim postizenim casto vedou bézny partnersky zivot, vstupuji do
manzelstvi a maji déti. Mohou vSak potfebovat podporu v oblastech jako je vychova déti,
hospodareni s penézi nebo komunikace s ufady. Osoby se stfedné tézkym mentalnim
postizenim jsou schopny budovat socialni a partnerské vztahy, chapou jednotlivé role a
vyznam manzelstvi a rodicovstvi, av§ak vyzaduji intenzivnéjsi podporu pfi jejich plnéni.
Neékteti lidé se stfednim a t€zSim mentalnim postizenim nalézaji spokojenost
v pritomnosti druhého ¢lovéka, v pocitu blizkosti a traveni Casu pii spoleCnych aktivitach
nebo v zaméstnani. Nepocituji nutnost posunout se ve vztahu dal, uzavirat manzelstvi a
zakladat rodinu. U lidi s téZkym mentalnim postizenim nemusi vzniknout ani potfeba
partnerstvi a jedinec muze napliiovat své potieby tfeba skrze vztahy s blizkymi ¢leny
rodiny. (Valenta, Michalik, Lecbych, 2018) Dle Kopalové (in Valenta, Michalik, Lecbych,
2018) jsou lidé s postizenim, ktefi ziji v partnerském svazku zralejsi, vyrovnanéjsi,

samostatnéjsi a také umi 1épe spolupracovat.
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Pro clovéka s mentalnim postizenim je nezbytna podpora, aby se naucil rozumét sam sobé
a zménam v jeho vyvoji, a prozit svoji sexualitu. Tato podpora by méla zdaraznovat jeho
zodpovédnost za vlastni zdravi a respekt k zdkonnym a socialnim normam. (Valenta,
Michalik, Lecbych, 2018) Kromé informovanosti by mél byt diraz kladen také na
podporu v socialni oblasti, schopnost hovofit s partnerem, porozumét si, fesit konflikty
a umeéni fici ,,ne”. Dale je vhodné vénovat pozornost hygienickym navykim, péci o své
t&lo, zdravi a bezpedi. Svarcova (2011) upozoriiuje na nebezpedi sexualniho zneuzivani.
Osoby s mentalnim postizenim jsou v této oblasti rizikovou skupinou kvili své socialni
nezralosti, jsou davéfivi a snadno manipulativni. Casto nedokazi rozpoznat poruseni
hranic své intimity, a tak nemusi nikdy dojit k odhaleni. V ramci sexualni vychovy je tedy

nutné poskytovat také informace tykajici se prevence sexualniho zneuzivani.

Kazdé pobytové zafizeni pro osoby s mentalnim postizenim by meélo poskytovat
odpovidajici podporu v oblasti partnerskych vztahti a sexuality. Pravo na sexualni
soukromi, umoznéni prozivani vlastni sexuality, sebeurceni, autonomii a bezpecnost by
meélo byt automaticky soucasti socialni sluzby, ¢imz je reflektovan respekt ke kvalité
zivota Clovéka a zakladnim lidskym pravim. Pracovnici by méli byt vzdélavani
v porozuméni sexualité svych klientd, respektovat jejich individualni potieby a omezeni
a dodrzovat etické principy poskytované podpory a péce. (Valenta, Michalik,
Lecbych, 2018)

1.6 Specifika socialni prace s osobami s mentalnim postiZzenim

Specifiky osob s mentalnim postizenim a socialni praci s nimi se ve své knize zabyva
Matousek (2015). Ten uvadi, Ze jednim z hlavnich cili socialni prace s touto cilovou
skupinou je jejich integrace do spolecnosti. Je dulezité, aby se pohybovali mezi nami,
v hromadné dopravé, v obchodech, v restauracich. Tyto bézné sluzby mohou vyuzivat

sami ¢1 s doprovodem, oba pfipady totiz zvySuji jejich samostatnost.

Pravé samostatnost je tim, na co je v soucCasné dobé kladen diraz a ceho se snazi
pracovnici socialnich sluzeb u svych klientd dosahovat. Obecné by méli poskytovat
pomoc pouze v oblastech, o kterych vi, ze je uzivatel neni schopen zvladnout sam.
Naopak by meli podporovat a respektovat jeho schopnost fesit situace, ve kterych si

dokéze poradit bez pomoci.
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K tomu Matousek (2015, s. 114) dodava, ze cilem prace s lidmi s postizenim je také
,,postupné zmenSovani podpory “. Uvadi, ze tento cil Ize uplatiiovat bez ohledu na to, jaky
je stupen postizeni daného Clovéka, ponévadz kazdy se mize v néCem zlepSovat, a tuto
¢innost nasledné zvladat sam ¢i s mensi mirou pomoci. Autor také zminuje, ze pfi
snizovani rozsahu poskytované pomoci ze strany pracovniki sluzby je vhodné, aby byla
cast této pomoci nahrazena osobami z klientova blizkého okoli. Nahrazovanim casti
sluzby neformalni pomoci blizkych se snizi riziko toho, ze by byl uzivatel odkazan pouze

na socialni sluzbu a vzdaloval by se tak béznému prostredi.

Pti préaci s dospélymi lidmi s mentalnim postizenim by s nimi méli pracovnici jednat jako
s dospelymi. To v praxi znamena respektovat jejich soukromi, brat je jako rovnocenné
partnery a uznavat jejich rozhodnuti. Klicova je také komunikace. Je tfeba poskytovat
informace takovym zpusobem, ktery je pro né srozumitelny. To znamena pouzivani
jednoduchych vét bez slozitych termini a abstraktnich pojmt. Pomoci muze také
strukturovat sdéleni do jasnych bodu a ovéfovani si pomoci otazek, jestli uzivatel sdéleni
spravné pochopil. Vzhledem k tomu, ze kazdy uzivatel mize mit rozdilny zpusob
komunikace, musi se pracovnik snazit nachazet zpusoby, jak nejlépe kazdému z nich

informace podavat.

Jak komunikovat s osobami s mentalnim postizenim popisuje 1 Slowik (2010).
Neverbalni projevy by mély byt synchronizované s obsahem sdé€leni, neméla by byt
uzivana ironie a slozita symbolika, protoze muze byt tézko pochopitelna. Autor uvadi, ze
Castou chybou v komunikaci s osobami s mentalnim postizenim je ponizujici pfistup.
Mnoho lidi voli automaticky tykani ¢i s nimi jedna jako s détmi, i kdyz je druha osoba
tteba mnohem starsi. I kdyz komunikace s lidmi s postizenim vyzaduje urcitou miru
pfizptsobeni se jejich schopnostem, jednat s nimi tak, jako by byli hloupi, pouze

poukazuje na nepochopeni jejich situace.

Shrnuti

Kapitola byla zamétena na problematiku mentalniho postizeni a souvisejici oblasti, jeho
stupng, vznik a diagnostiku. Ctenafi tak byla piiblizena skupina, kterou se zabyva tato
prace. Samostatné podkapitoly byly vé€novany dospivani a partnerskym vztahtim, které

jsou béznou soucasti zivota dospélych lidi, tedy i téch s postizenim. Praveé partnerskym
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vztahim je dedikovan jeden zdil¢ich vyzkumnych cild, které budou rozebirany
v praktické &asti prace. Posledni podkapitola predstavila, ¢im je specificka socialni prace

s osobami s mentalnim postizenim.
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2 Transformace socialnich sluzeb

Nasledujici kapitola se bude vénovat vyvoji socidlnich sluzeb pro osoby s mentalnim
postizenim az do podoby, kterou zndme dnes. Zamétim se na popis deinstitucionalizace
a transformace socialnich sluzeb, ktera je dalezitym aspektem hlavniho cile prace.
Nasledné popisSu soucasny systém socialnich sluzeb zalozeny na zakoné ¢. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach. Zminim také standardy socialnich sluzeb a jejich ptinos.

2.1Vyvaoj socialnich sluzeb

Vyvoj socialni politiky a systému socialni ochrany v nasi zemi nasledoval v urcitych
aspektech vyvoj v Evropé. Kli¢ova zména v koncepci socialniho zabezpeCeni nastala
s mirnym zpozdénim po unorovych udéalostech 1948, kdy byl institut domovského prava
nahrazen institutem Ceskoslovenského obcanstvi (zakon ¢. 174/1948 Sb.). Tim doslo
k presunu odpovédnosti za péci o znevyhodnéné osoby z obci na stat. Novy systém
socialniho zabezpecCeni pak sjednotil az zakon ¢. 55/1956 Sb., o socialnim zabezpeceni,
kterym byla socialni péce témetr kompletné prenesena na stat a jeho organy. O osm let
pozdé&ji piijatym zédkonem €. 101/1964 Sb. byla rozsifena péce o obCany tézce poskozené
na zdravi. Tém mimo dosavadni ustavni socialni péci umozioval poskytovani
peCovatelské sluzby, kompenzaCnich pomicek a také penézitych prostiedki.
V Sedesatych také vznikaly nové typy sluzeb, ¢asto inspirované zahrani¢nimi. (Matousek

etal., 2011)

Dal§im pravnim predpisem, ktery upravoval v ramci socialniho zabezpeceni socialni péci,
byl zakon ¢. 100/1988 Sb., dle kterého u nas existovaly sluzby vychovné a poradenské
péce, ustavni socialni péce, péce v ostatnich zafizenich socialni péce, peCovatelska sluzba
a stravovani. Tyto sluzby pomahaly lidem s handicapem naplnit zakladni zivotni potieby,
nicméné nezastavaly principy socialni integrace. Sluzby jako osobni asistence, rana péce,
kontaktni centra ¢i odlehCovaci sluzby nemély zadnou oporu v zakoné. (Valenta,

Michalik, Lecbych, 2018)

Camsky, Sembdner a Krutilova (2011) dodavaji, Ze tento systém socialnich sluzeb a jeho
ustavni model stavél klienty socialnich sluzeb do pozice svéfenci, o které je tieba
peCovat, a na které je nutné celozivotné pusobit prostiednictvim vychovnych,

vzdélavacich ¢i pracovnich programd. Bylo bézné, ze klienti v zafizenich nosili
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stejnokroje a rezim v zafizenich byl postaven tvrdém plnéni pracovnich ukolt. Matousek
et al. (2011) toto tvrzeni potvrzuje tim, ze zafizeni Ustavniho typu byla velka, klienti zili
v mistnostech s mnoha luzky, Casto navic ve Spatnych hygienickych podminkach, a

s nedostateCnym respektem ze strany zaméstnancu.

Dle Sobka et al. (2010) mél svij vliv na tehdejsi postaveni klientt také fakt, ze vétSina
z nich byla zbavena zptsobilosti k pravnim ukontim. Podle terminologie, ktera je dnes jiz

povazovana za zastaralou, byli oznaceni za , nesvépravné®.

K zahajeni procesu transformace socialnich sluzeb u nas doslo po roce 1989 v souvislosti
s tehdej$imi politickymi a ekonomickymi zménami. DoSlo k rozsiteni socialnich sluzeb,
a predevS§im k narGstu poCtu nestatnich neziskovych organizaci, které tyto sluzby
poskytovaly, Casto s podporou MPSV a regiontl. Svou tradi¢ni roli zde mély i cirkve, které
zalozily organizace specializované na poskytovani socialnich sluzeb (Charita, Diakonie)
a zacCaly zfizovat domovy pro seniory, azyly pro lidi bez domova a pro matky s détmi ¢i

hospice. (Matousek et al., 2011; Camsky, Sembdner a Krutilova, 2011)

V této dobé byl vSak v mnoha zafizenich stale patrny vliv personalu a potieby
zaméstnancu byly upfednostiiovany pied potiebami uzivatelt. Problémy tykajici se moci,
svobody volby ¢i stietu zajmu byly obtizné feSitelné. Kvuli pretrvavajici vysoké mife
institucionalizace socialnich sluzeb bylo mnoho uzivateld vyrazné€ znevyhodnovano,
protoze instituce stale rozhodovaly v zélezitostech zakladnich lidskych prav. Zaroveni
byly tyto instituce ¢asto opatrovniky uzivateld. Kvalita zivota uzivateli sluzeb nebyla
hlavnim kritériem kvality sluzby, coz vedlo k nedostatecné péci a zivot v pobytovych
zafizenich byl tak v mnoha ohledech nesrovnatelny s Zivotem b&znych lidi. (Camsky,

Sembdner a Krutilova, 2011)

Ustavni pédi a jejim negativnim u¢inkdim zadala byt postupné vénovana vétsi pozornost.
Organizace zabyvajici se lidskopravnimi otdzkami a kvalitou sluzeb zacaly upozoriiovat
na rozpor mezi deklarovanymi pravy osob s mentalnim postizenim a jejich skuteCnym
napliiovanim. Soucasné se stale vice rozvijel nestatni neziskovy sektor a také komunitni
sluzby, ¢imz se podstatné zvysila jejich dostupnost. Komunitni a terénni sluzby byly ¢asto
zakladany a provozovany rodiCi déti s postizenim, ktefi hledali alternativu k umisténi

ditéte do ustavu. (MPSV, 2013)

Nastala tak situace, kdy vedle sebe existuji dva modely socialnich sluzeb, pretrvavajici

ustavni a novy komunitni, coz je dlouhodobé& netinosné, jak z hlediska lidskych prav

25



uzivatela sluzeb, tak i efektivity vynakladanych zdroju. Z toho divodu bylo tfeba, aby se
deinstitucionalizace stala pfedmétem statni socialni politiky a byla planovanym a fizenym
procesem, ktery bude garantovat zménu uplatnéni prav lidi s postizenim a bude vést
k jejich zallenéni do spolegnosti. Vlada Ceské republiky tak v roce 2007 schvalila
Koncepci podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb a jiné typy socialnich
sluzeb, poskytovanych v pfirozené komunité uzivatele a podporujici socialni zaclenéni
uzivatele do spoleCnosti. Na to navazal v roce 2009 projekt MPSV Podpora transformace

socialnich sluzeb, jehoz prostfednictvim je tato koncepce napliiovana. (MPSV, 2013)

2.2 Deinstitucionalizace a transformace socialnich sluzeb

Deinstitucionalizaci lze charakterizovat jako ,,prechod od dominantniho poskytovani
pobytovych socidlnich sluzeb smérem k poskytovani socidlnich sluzeb zamérenych na
individudlni podporu Zivota clovéka v prirozeném prostiedi. “ (Camsky, Sembdner,
Krutilova, 2011, s. 12) Jednd se o postupny proces, kdy se prechdzi od tradi¢ni
dlouhodobé institucionalni péce k poskytovani individualizovanych sluzeb pro podporu
Zivota v komunité. Pojem transformace socialnich sluzeb v CR pak autofi vysvétluji
jako ,, proces zmény rizeni, financovani, vzdélavani, mista s formy poskytovani socialnich
sluzeb tak, aby vyslednym stavem byla péce v béznych zivotnich podminkdach. “ (Camsky,
Sembdner, Krutilova, 2011, s. 12) Bézné se tedy piechéazi od institucionalni péce ke
sluzbam komunitniho typu, jako je napfiklad podpora samostatného bydleni, chranéné

bydleni, sluzba osobni asistence ¢i podporované zaméstnavani.

Hlavnim cilem procesu deinstitucionalizace a transformace je podpora zlepSeni zivotnich
podminek uzivatelG soucasnych pobytovych zafizeni socialni péce a podpora napliovani

jejich lidskych prav a prava na plnohodnotny zivot, ktery je srovnatelny s vrstevniky

vees

Podpora deinstitucionalizace a transformace socidlnich sluzeb se v soucasné dobé tyka
predevsim domovi pro osoby se zdravotnim postizenim v navaznosti na povinnost danou
Umluvou OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim, kterou Ceska republika piijala
v roce 2007. (Pospisil, 2016) Jeji clanek 19, tykajici se nezavislého zplsobu Zzivota,

vymezuje tfi zakladni povinnosti statu:
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a) ,,osoby se zdravotnim postizenim mély moznost si zvolit, na rovhoprdvném
zdklade s ostatnimi, misto pobytu, kde a s kym budou Zit a nebyly nuceny Zit ve
specifickém prostredi;

b) osoby se zdravomim postizenim mély pristup ke sluzbam poskytovanym
v domdcim prostredi, rezidencnim sluzbam a dalSim podpurnym komunitnim
sluzbam, véetné osobni asistence, kterd je nezbytnd pro nezavisly zpisob Zivota a
zaclenéni do spolecnosti a zabranuje izolaci nebo segregaci;

c) komunitmi sluzby a zarizeni wurcend Siroké verejnosti byly pristupné, na
rovnopravném zdkladé s ostatnimi, i osobami se zdravotnim postizenim a braly
v tivahu jejich potreby. *

(MPSV, 2011, s. 11-12)

Johnové a Strnad (2013) upozorfiuji na to, ze praveé zachovani a vytvareni moznosti volby
je dle uvedeného clanku 19 jednim z hlavnich znakil Zivota v komunité. A pfestoze
k omezeni moznosti volby mist a zpusobu zivota dochazi nejCastéji v ramci instituci,
nemélo by dojit k tomu, Ze by osoby se zdravotnim postizenim byly pfipraveny o pravo
volby. Nedostupnost alternativ ¢i znevyhodnéni institucionalné poskytovanych sluzeb by
rovnéz bylo porusenim prav. Autofi také poukazuji na to, ze pouhé zmenSeni prostoru a
mensi pocet klientt nékdy nestaci. Institucionalni prvky se mohou objevovat i v malych
skupinovych zafizenich, a prava klienta na zapojeni do komunity tak nejsou napliovana

1 presto, Ze se zafizeni v komunité fyzicky nachazi.

Je tedy dulezité sledovat predevsim vysledky. To je v souladu s hlavnimi principy
deinstitucionalizace, které uvadi Manual transformace tstavit (MPSV, 2013). Je nutné
pozorovat, zda provedené zmény opravdu smétuji k zacleniovani uzivatelt socialnich
sluzeb do bé&zného zivota spolecnosti, aby nedochézelo k tomu, ¢eho se Johnova a Strnad
(2013) obavaji, a to, ze uzivatelé budou sice zit v lepSich podminkéach, ale budou stéle
izolovani od okoli bez dalSich vztahii mimo kontakt s pracovniky zafizeni. A také, zda
uzivatelim neni poskytovano malo nebo naopak moc podpory, ktera by jim branila
v rozvoji a pripadnému opusténi socialni sluzby. V celém pribéhu transformace je také

tieba sledovat, zda jsou napliiovana prava uzivateld.

Jak by mél vypadat samotny proces transformace z pohledu klienta uvadi MPSV (2022)

ve svém doporuceném postupu. UZivatelim by mély byt zavCas poskytovany aplné a
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pravdivé informace. Neni vhodné, aby se o tak velké zméné, jako je stéhovani do nového
prostiedi, dozvidali Gtrzkovité z feci zaméstnancti, ktefi se mnohdy sami s transformaci
teprve vyrovnavaji, a mohou tak reagovat negativné. V mezicase je vhodné motivovat
uzivatele k vlastnimu rozhodovani a mapuji se jeho potieby a prani. Na zaklad¢ toho je
vypracovan individuadlni pldn podpory, ktery se snazi skloubit pfani uzivatele
se zékladnimi zasadami poskytovani socialnich sluzeb. Je vyhledavano nové vhodné
bydleni pro uzivatele a pfipadné socidlni sluzby, které lze v dané lokalit€¢ vyuzivat.
Rovnéz se usiluyje o aktivni zapojeni rodiny, pratel a komunity. Pfed samotnym
stéhovanim je na fad¢ adaptace na novy zivot, kdy se osoba postupné seznamuje
s prostorem a muze byt naptiklad pfitomna pfi zafizovani interiéru. Budouci prostor
nasledné navstévuje a svij pobyt postupné prodluzuje (den, vikend, tyden...). Poté
dochazi k prestehovani. Dalsi fazi je inspirovani. Inspirovani k ¢innostem, které uzivatel
nem¢l v zafizeni moznost délat, k novym moznostem traveni volného Casu, konickim i
obycCejnym aktivitam, které nabizi bézny zivot, jako je nakupovani a vafeni riiznych jidel.
Tato faze byva u uzivateli i zameéstnanct velmi oblibena. Jedna se v podstaté o nastaveni
nového pohledu na svét, rozsifeni obzort. Nasleduje proces predavani kompetenci, kdy
na sebe uzivatel postupné a svym tempem piebira vice a vice kompetenci do té miry, na
kterou staci. Asistenti ¢innosti nevykonavaji za uzivatele, jak bylo zvykem, ale poskytuji

mu podporu, a to pouze takovou, jakou potiebuje. (MPSV, 2022)

Podstatné je zminit, ze se zmény, které deinstitucionalizace piinasi, tykaji vSech uzivatela
socialnich sluzeb, nelze se tedy zamétovat pouze na ty, ktefi potiebuji niz§i miru podpory.
Rozhodovéani o deinstitucionalizaci se taktéz tiCastni vSichni, kterych se tyka, predevsim
tedy uzivatelé sluzeb. Soucasti procesu je i prace na tom, aby lidé s postizenim ziskali
potfebné dovednosti, znalosti a podporu k tomu, aby mohli svobodné vyjadiit své
mySlenky a nazory. Deinstitucionalizace kromé socidlnich sluzeb souvisi 1 s dal§imi
oblastmi zivota uZivateld, napfiklad s oblastmi vzdélavani, zaméstnavani, zdravotni péce
nebo pravniho postaveni uzivateli. V neposledni fadé zahrnuje deinstitucionalizace
zvySovani informovanosti verejnosti o tématech spojenych s postizenim, lidskymi pravy,

zaclenlovanim do spolecnosti a o socialnich sluzbach. (MPSV, 2013)
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2.3 Soucasny systém socidlnich sluzeb

Socialni sluzby jsou poskytovany osobam se spolecenskym znevyhodnénim. Jejich cilem
je zlepSeni kvality zivota uzivatele a jeho pfipadné zaclenéni do spolecnosti. Zarovei maji
za cil chranit spolecnost pred riznymi riziky s témito lidmi spojenymi. Socialni sluzby
tedy vénuji pozornost jak potfebam samotného uzivatele, tak i jeho rodiny ¢i skupiny, do

které patfi, pripadné spolecnosti. (Matousek, 2011)

Socialni sluzby zahrnuji socidlni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socialni
prevence. Jsou poskytovany pobytovou, ambulantni nebo terénni formou. Terénni sluzby
jsou poskytované v ptirozeném prostiedi uzivatele, pracovnici socialnich sluzeb dochazi
za uzivatelem a pomahaji mu feSit situaci tam, kde potfebuje pomoci. Patii sem
pecovatelska sluzba nebo sluzba osobni asistence. Za ambulantnimi sluzbami uzivatel
dochazi nebo je doprovazen ¢i dopravovan do zafizeni socialnich sluzeb, jsou to rizné
poradny ¢i stacionare. Pobytové sluzby zahrnuji ubytovani v zafizeni socialnich sluzeb,
jako je domov pro seniory ¢i chranéné bydleni. (Zakon ¢. 108/2006 Sb.) Konkrétnim
socialnim sluzbam pro osoby s mentalnim postizenim se budu vice vénovat v nasledujici

kapitole.

Soudasny systém socialnich sluzeb v Ceské republice je upraven dvéma zakladnimi
pravnimi normami, a to zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach, ve znéni
pozdéjsich predpist a vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi nékteré ustanoveni

zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozd€jsich predpist.

2.3.1 Zakon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach

Soucasny zakon o socidlnich sluzbach nabyl Gc¢innosti zacatkem roku 2007. Soucasna
pravni Uprava socialnich sluzeb ma zajistit podminky pro uspokojovani opravnénych
potieb osob, které maji omezenou schopnost prosazovat své zajmy. Zakon o socialnich
sluzbach je zakladnim ramcem k zajisténi podpory a pomoci osobam, které se nachazi
v nepiiznivé socialni situaci. (Valenta, Michalik, Lecbych, 2018) Poskytovana pomoc by

m¢éla byt:

,dostupna — z hlediska typu pomoci, tizemni dostupnosti, informacni dostupnosti a

v neposledni fadé také z hlediska ekonomickych moznosti uzivatelu,
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» efektivni — bude uzpiisobena tak, aby vyhovovala potiebé clovéka a nikoliv
,,potrebam “ systému,

» kvalitni — bude zabezpecovdana zpiisobem a v rozsahu, ktery odpovidd soucasnému
pozndni a moznostem spolecnosti,

» bezpecnd — bude zabezpecovana tak, aby neomezovala oprdvnénd prdva a zdjmy osob,

* hospoddarnd — bude zabezpecovdna tak, aby verejné i osobni vydaje pouzivané na
poskytnuti pomoci v maximdlné mozné mire pokryvaly objektivizovany rozsah potreb.

(MPSYV, 2007, s. 10-11)

Zakon o socialnich sluzbach prinesl mnoho zmén. Mnohem vétsi diraz je kladen na vztah
mezi poskytovateli socidlnich sluzeb a jejich uzivateli, jejich vzajemnou spolupraci a také
spolupraci s blizkymi osobami uzivatele. To by mélo prispivat k posileni zodpovédnosti
uzivatele za svou zivotni situaci a podileni se na chodu sluzby. Socialni sluzby jsou
poskytovany na zakladé smlouvy, kde poskytovatel se zdjemcem vyjednavaji podminky
poskytnuti sluzby. Vse je zaloZzeno na dobrovolnosti, a to zaroven pfispiva k posileni
rovnopravného postaveni poskytovatele a uzivatele socialnich sluzeb. (Camsky,

Sembdner, Krutilova, 2011)

Mimo jiné je v zakoné upraven také piispévek na péci, ktery je poskytovan osobam, které
z divodu dlouhodobé nepriznivého zdravotniho stavu potiebuji pomoc jiné fyzické osoby
pti zvladani zakladnich zivotnich potteb. Zakon 108/2006 Sb. jasné vymezuje, kdo ma na
tento piispévek narok. Prispévek je urcen predev§im k tthrad€ zakladnich ¢innosti péce

poskytovanych v ramci sluzeb socialni péce.

S cilem zkvalitnéni socialnich sluzeb bylo zavedeno také bezplatné socialni poradenstvi
pro vSechny a zvyseni kvalifikacnich pozadavkd na vzdélani socialnich pracovniki,
vCetné povinnosti dal§iho vzdélavani pracovnikd v socialnich sluzbach v rozsahu
minimaln€ 24 hodin ro¢né. Na kvalitu poskytované péce ma pozitivni vliv 1 zavedeni

Standardu kvality socialnich sluzeb. (Sychrova, 2014)

2.3.2 Standardy socidlnich sluzeb

Standardy kvality socialnich sluzeb byly zpracovany Ministerstvem vnitra a socialnich
véci v roce 2002. Do piijeti zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, slouzily v§ak

jen jako doporucovana pomucka, piicemz je nékteré organizace zaCaly ihned vyuzivat,
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zatimco jiné je nebraly na védomi. (Valenta, Michalik, Lec¢bych, 2018; Matousek et al.,
2011)

Obsah standardi kvality socialnich sluzeb je uveden ve vyhlasce MPSV ¢. 505/2006 Sb.
v priloze €. 2. Sychrova (2014) vidi pozitivni vliv standarda socialnich sluzeb predevsim
v tom, ze stanovuji zakladni ramec poskytovani sluzby. Kazdé zafizeni je povinno
pfizpusobit tyto standardy svym konkrétnim podminkam a vytvorfit vlastni modifikaci.
Zaroven stanovuji urcitd voditka pro hodnoceni péce a poskytuji mechanismy pro
odvolani se v pfipadé€ jejich poruseni. Standardi je stanoveno celkem 15, z nichz 8 se
tyka vztaht mezi poskytovatelem a uzivatelem, je zde tedy patrna i snaha o prohloubeni
individualizace poskytovani sluzeb, coz je jednim zkliCovych principt

deinstitucionalizace.
Konkrétné jsou stanoveny tyto standardy:

» Cile a zplisoby poskytovani socialnich sluzeb

* Qchrana prav osob

* Jednani se zdjemcem o socialni sluzbu

* Smlouva poskytovani socialni sluzby

* Individualni planovani prabé&hu socialni sluzby

* Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

= Stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socialni sluzby
= Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje
* Personalni a organizacni zaji§téni socialni sluzby

* Profesni rozvoj zaméstnanca

* Mistni a Casova dostupnost poskytované sluzby

* Informovanost o poskytované socialni sluzbé

* Prostfedi a podminky

* Nouzové a havarijni situace

» ZvySovani kvality socialni sluzby
(Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.)

U kazdého z téchto standardu jsou uvedena kritéria obsahujici zavazné ¢i doporucené

postupy, kterymi by se mél poskytovatel socialni sluzby v danych oblastech fidit.
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Valenta, Michalik, Lecbych et al. (2018) upozoriiyji vSak v souvislosti se standardy
socialnich sluzeb na nékolik nedostatkd. Standardy jsou formulovany tak, ze nezohlednuji
odlisné potieby uzivatela v jednotlivych stupnich zavislosti na péci. V praxi se vSak
potieby uzivateld pochopitelné diametralné 1isi, stejn€ tak i jejich naroky a ocekavani.
Autori dale podotykaji, ze nejsou dany minimalni hranice, napiiklad co se ty¢e poctu
personalu, a dochazi tak k situacim, kdy pocCet pracovnikii na sméné je naprosto
neadekvatni k poCtu osob, kterym maji zajistovat péci. Piesto sluzby standardy oficialné

naplnuji.

Zmeéna, ktera nastala v poskytovani socidlnich sluzeb od roku 2006, je velmi patrna. Ve
vétsSing€ pripadt se jedna o zménu k lepSimu. Nicméné je nutné dodat, Ze mnoho
pozitivnich aspektl, o kterych se miizeme docist, zcela neodpovida realité. Kdyz se na
problematiku vice zamétime, zjistime, ze se ncktera pobytova zafizeni pro osoby
s mentalni postizenim potykaji se stejnymi problémy jako v minulosti. Stale pfetrvava
nedostatek personalu, nizké platy, nedostatecna kvalifikace a maly pocet odbornych
pracovnika jako jsou socialni pedagogové a psychologové, a také dalsi problémy, jako
jsou nedostatecné kapacity a preplnénost zafizeni, coz vede k udrzovani negativnich

trendd, které jsou charakteristické zejména pro vétsi ustavni zafizeni.

Shrnuti

Tato kapitola zahrnovala predstaveni procesu deinstitucionalizace a transformace
socialnich sluzeb. Transformace socialnich sluzeb je podstatou vSech dil¢ich vyzkumnych
cila, které budou podrobné rozebrany a vyhodnoceny v empirické ¢asti prace. Dale byl
popsan soucasny systém socialnich sluzeb, ktery upravuje zékon 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach. Nakonec byly zminény standardy socialnich sluzeb, které
napomahaji udrzovat kvalitu v socialnich sluzbach. Socidlnim sluzbam a jejich kvalité
z pohledu uzivatell se vénuje zejména prvni dil¢i vyzkumny cil, odrazi se vSak i v cilech

ostatnich.
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3 Zivot lidi s mentalnim postiZenim v kontextu socialnich sluzeb a
prav

Nasledujici kapitola predstavi vybrané socialni sluzby pro osoby s mentalnim postizenim,

zahrnuty budou sluzby socialni péce 1 sluzby socialni prevence. Dalsi podkapitola bude

zaméfena na lidska prava osob s mentadlnim postizenim, svépravnost a institut

opatrovnictvi. Zminény budou i moznosti vzdélavani a zaméstnavani osob s mentalnim

postizenim. ZavéreCna podkapitola seznami ¢tenare s nastroji vefejného obhajovani prav

a prosazovani zajmu osob s mentalnim handicapem.

3.1 Socialni sluzby pro osoby s mentilnim postiZenim

Do konce roku 2006 existovalo nékolik ruznych typa ustavnich zafizeni pro osoby
s mentalnim postizenim. MatouSek et al. (2011) vidi problém dustavnich zafizeni
predevsim v tom, Ze uZivatelim s t€Zkym mentalnim postiZzenim jsou Casto poskytované
pouze sluzby, které zajistuji jejich zékladni fyziologické potieby, a osobam s lehcim
mentalnim postizenim jsou naopak poskytovany sluzby nadbyte¢né, které brani v jejich

samostatnosti.

v

Podle zakona & 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach existuji momentalné v Ceské
republice dva typy ustavnich zafizeni pro tuto cilovou skupinu, a to domovy pro osoby

se zdravotnim postizenim a domovy pro osoby se zvlastnim rezimem.

Socialnich sluzeb, které mohou osoby s mentalnim postizenim vyuzivat, je ale mnohem
vice, a to jak pobytovych, tak ambulantnich i terénnich. Nékteré z téchto socialnich sluzeb

nyni pfedstavim tak, jak je definuje zakon o socialnich sluzbach.

Chranéné bydleni (§ 51) je dlouhodoba pobytova sluzba pro osoby se zdravotnim
postizenim, ktefi potfebuji pomoc jiné osoby. Muze jit o individualni ¢i skupinové
bydleni. Sluzba poskytuje uzivateli stravu ¢i pomoc pfi zaji§téni stravy, ubytovani, pomoc
pfi  zajisténi chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni Cinnosti,
zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, terapeutické Cinnosti, pomoc

pfi prosazovani prav a zajmu. Sluzba je poskytovana za thradu.

vees

s dal§imi uzivateli, s kterymi tvoii spoleCnou domécnost. V Cinnostech, které uzivatelé

sami nezvladnou, jim pomahaji asistenti. Muze jit naptiklad o vareni, uklid ¢i pomoc
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se sebeobsluhou. Asistenti na bydleni nemaji roli vychovatell ¢i rodici, ale funguji spise
jako pomocnici, pratelé a poradci. Chranéné bydleni je vhodné predevsim pro dospélé
lidi, ktefi dochazi do zaméstnani a travi sviij volny ¢as i mimo domov. V pfipadé, Ze
uzivatel travi celé dny uvniti bydleni, pozbyva sluzba svou integrac¢ni funkci. Velmi
podporovan byva kontakt s rodinou a prateli, realizuje se vzdjemnymi navs§tévami.
Bydleni by mélo byt pro uzivatele domovem, mélo by tedy mit celorocni provoz.

(Svarcova, 2011)

Osobni asistence (§ 39) je terénni sluzba poskytovand bez casového omezeni,
v pfirozeném socialnim prostfedi uzivatele pii Cinnostech, které potfebuje Tyto Cinnosti
se tykaji zejména zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu, osobni hygieny, zajisténi
stravy a chodu doméacnosti, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim. Dale
obsahuje vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti a pomoc pfi uplatiiovani prav, zajmu

a obstaravani osobnich zélezitosti. Je poskytovana za hradu.

Pecovatelska sluzba (§ 40) miZe mit terénni i ambulantni formu, vétSinou je vSak
poskytovana ve vlastni domacnosti uzivatele. Sluzba spoc¢iva v pomoci pii sebeobsluze,
osobni hygiené, zajisténi stravy, pomoc pii zajis§téni chodu domécnosti a zprostiedkovani

kontaktu se spoleCenskym prostfedim. Sluzba je obvykle poskytovana za tthradu.

Podpora samostatného bydleni (§ 43) je poskytovana terénné v domacnostech osob.
Sluzba obsahuje pomoc pii zajis§téni chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci a
aktivizacni ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim, terapeutické

¢innosti a pomoc pii uplatriovani prav a opravnénych zajmu. Poskytuje se za tthradu.

Sluzba je pro dospélé lidi, kteti maji své bydleni nebo si ho hledaji. Pracovnici do tohoto
bytu dochazi a uci je peCovat o domacnost, hospodarit s penézi, vychazet se sousedy,
nakupovat v konkrétnich obchodech v okoli nebo s nimi tfeba nacvicuji cestu do prace.

(SPMP CR, c2024)

Odleh¢ovaci sluzby (§ 44) neboli respitni sluzby jsou terénni, ambulantni nebo
pobytové. Jsou poskytovany osobam, o které je bézné€ peCovano v jejich piirozeném
prostredi, a umoziuji tak pecujici osobé potfebny odpocinek. Obsahem sluzby je pomoc

pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené ¢i poskytnuti
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podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy ¢i pomoc pii zajisténi stravy,
zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socialné terapeutické Cinnosti,
pomoc pii uplatiovani prav, zajml a pii obstaravani osobnich zalezitosti a vychovné,
vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti. V piipad€ pobytové sluzby je poskytovano i ubytovani.

Poskytovani odlehcovacich sluzeb se hradi.

Denni stacionar (§ 46) poskytuje ambulantni sluzby osobam, které vyzaduji pomoc jiné
osoby. Jedna se o pomoc pfi zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu, pomoc pfi
osobni hygien¢ ¢i poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy,
zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socialné terapeutické Cinnosti,
pomoc pii uplatiiovani prav, zajmi a obstaravani osobnich zalezitosti a vychovné,
vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti. Tydenni stacionar (§ 47) je pobytovou formou této

sluzby a poskytuje tak navic ubytovani. Ob¢ sluzby jsou poskytovany za thradu.

Socialné terapeutické dilny (§ 67) jsou ambulantni sluzby pro osoby se zdravotnim
postizenim, které v disledku toho nemohou byt umistény na otevieny ani chranény trh
prace. Sluzba nabizi dlouhodobou a pravidelnou podporu zdokonalovani pracovnich
navykl a dovednosti prostfednictvim socialné pracovni terapie. Kromé mozné pomoci pii
osobni hygiené¢ a poskytnuti stravy obsahuje také nacvik dovednosti pro zvladani péce o
vlastni osobu, sobé&stac¢nosti a dalSich ¢innosti vedoucich k socialnimu zac¢lenéni. Kromé

stravovani a fakultativnich Cinnosti se poskytuji bez thrady.

Socialni rehabilitace (§ 70) je souborem specifickych Cinnosti smétujicich k dosazeni
samostatnosti, nezavislosti a sobé&stacnosti osob. To zahrnuje rozvoj specifickych ¢innosti
a dovednosti, posilovani navyku a trénink béznych ¢innosti potfebnych pro samostatny
Zivot, pfiCemz je vyuzivano stavajicich schopnosti, potenciali a kompetenci uzivatele.
Socialni rehabilitace je poskytovana terénni a ambulantni formou, pfipadné pobytovou

formou, ktera je poskytovana v centrech socialné rehabilitacnich sluzeb.

Sluzba obsahuje nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a
dalSich cinnosti vedoucich k socidlnimu zaclenéni, zprostiedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostfedim, vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti a pomoc pfi
uplatiiovani prav, zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti. Pobytova forma sluzby

poskytuje navic ubytovani, stravu a pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek
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pro osobni hygienu. Tyto Cinnosti jsou poskytovany v centrech socialné rehabilitacnich

sluzeb za uhradu, terénni a ambulantni forma sluzby bez thrady.

3.2 Lidska prava osob s mentalnim postizenim a legislativa

Jak jsem jiz zmifiovala, jednim z kliCovych zmeén souvisejici s transformaci socialnich
sluzeb byla zména pristupu ke klientim a diraz na napliiovani jejich prav. Pro moderni
pojeti socialnich sluzeb je charakteristicky model socialniho zaclenéni klientti. Narozdil
od dfive uzivanych modelt, které vnimaly klienta pouze jako pasivniho pfijemce péce
(viz kapitola 2.1), je v tomto modelu stavén do role rovnocenného partnera v procesu
planovani a poskytovani sluzby. Ukolem socialni sluzby je vytvoiit takové Zivotni
podminky, ve kterych muze Zzit takovym zpusobem, ktery je spoleCnosti povazovan za
bézny. ,, Naplitovani prdv uzivatehi je jednim z hlavnich znakii kvalitni socidlni sluzby.

(Sobek et al., 2010, s. 7)

Osoba s mentalnim postizenim ma stejné tak jako kazdy obcCan zakladni lidska prava,
které nam v Ceské republice garantuje Ustava (Zakon &. 1/1993 Sb.), Listina zakladnich
prav a svobod (Zakon ¢. 2/1993 Sb.) a mezinarodni umluvy. Zakladnimi lidskymi pravy
jsou naptiklad osobni svoboda a svoboda pohybu, pravo na ochranu soukromi, pravo na
distojné zachazeni, pravo na praci a na odmeénu, pravo na vzdélani, pravo vlastnit majetek
nebo pravo na lé¢bu se souhlasem. Tato prava se vztahuji na viechny ob&any Ceské
republiky bez ohledu na omezeni ve svépravnosti. (Sobek et al., 2010) Osobam
s mentalnim postizenim muze né€kdy Cinit problém tato sva prava poznat a prosazovat.
Pomoci jim miZzou rizné publikace, které jsou ureny piimo lidem s postizenim, jednou

z nich je tfeba piirucka o lidskych pravech Miizete si vybrat! od Jifitho Sobka (2007).

K dalim kli¢ovym dokumentiim garantujicim prava lidem s postizenim patii Umluva o
pravech osob se zdravotnim postizenim, ktera byla jiz zminéna v predchozi kapitole.
Tento dokument patii mezi zakladni lidskopravni umluvy OSN a pro Ceskou republiku
vstoupila v platnost v roce 2009. (MPSV, 2020) Evropské unie a Umluva o pravech osob
se zdravotnim postizenim hrala v poslednich dvaceti letech vyznamnou roli pfi utvareni
politik v oblasti zdravotniho postizeni ve v§ech ¢lenskych statech EU. Nekteré zemé, jako
napiiklad Svédsko, piijaly opatfeni, ktera zaruduji inkluzi a zabraiiuji diskriminaci osob

se zdravotnim postizenim v zaméstnani jiz pred pfijetim smémice EU zroku 2000.
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Nebylo to tak vSak u vSech ¢lenskych statt, a i v soucasné dobe se zivotni podminky osob
se zdravotnim postizenim v ruznych statech Evropy vyrazné lisi. Dle statistik jsou
v pristupu ke vzdélani, zdravotnich sluzbach, zaméstnavani a vetejné dopraveé pro osoby
se zdravotnim postizenim velké rozdily mezi severni a jizni Evropou, stejné tak mezi

zapadni a vychovni Evropou. (Lejeune, 2022)

Cilem Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim je zajistit, aby mé&ly osoby se
zdravotnim postizenim plné a rovné pravo na zakladni lidska prava a svobody, a aby byla
respektovana jejich distojnost. Tento dokument se snazi odstranit piekazky branici jejich
plnému zapojeni do spoleCnosti a zaji§tuje, ze maji piistup ke vzdelani, zaméstnani,
zdravotni péci, socialnim sluzbam a dalSim oblastem Zzivota na rovnopravném zéakladé

s ostatnimi. (Kancelaf vefejného ochrance prav, 2024)

3.2.1 Svépravnost

Dle nového obcanského zakoniku (89/2012 Sb.) je svépravnost ,, zpusobilost nabyvat pro
sebe viastnim prdavnim jedndnim prdava a zavazovat se k povinnostem (prdvné jednat) “.
Svépravnosti se nelze vzdat, mize byt upravena pouze soudem. Zaroven jiz osoba
nemuze byt svépravnosti zbavena, svépravnost ji muze byt pouze omezena. Pfed nabytim
ucinnosti nového obcCanského zakoniku byl uzivan pojem , zpisobilost k pravnim

ukonum*.

Omezeni svépravnosti se tyka velké casti osob s mentalnim postizenim. Osoby omezené
ve svépravnosti nemohou samostatné ¢init nékteré pravni ukony, nicméné to neznamena,
ze by byly zbaveny zpusobilosti mit prava. Tato skuteCnost je zakotvena v ¢lanku 5
Listiny zakladnich prav a svobod. Znamena to tedy, ze clovék omezeny ve svépravnosti
ma stejna prava jako kazdy jiny obCan a omezeni svépravnosti jeho prava nijak
neomezuje. Cilem omezeni je chranit osobu s mentalnim postizenim a jeho prava pred

pfipadnym zneuzitim. (Valenta, Michalik, Lecbych, 2018; Sobek et al., 2010)

Kromé zmény terminologie nastala v této oblasti dal§i zména, a to zavedeni tfi novych
opatfeni, kterd maji byt pro osoby méné omezujici nez omezeni svépravnosti, a musi byt
pouzita prednostné pred samotnym rozhodnutim o omezeni svépravnosti. Prvnim z nich
je predbézné prohlaseni, které se uplatiiuje v pripadech, kdy clovék ocekava, ze

v budoucnu nebude zpusobily pravné jednat. Muze tak formou prohlaseni rozhodnout,
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jakym zpusobem si pieje, aby byly jeho zaleZitosti spravovany, kym budou spravovany a
jaka osoba se ma stat jeho opatrovnikem. (Valenta, Michalik, Lecbych, 2018) Toto
opatfeni lze vyuzit naptiklad v ptipadé osob s postupné rozvijejici se dusevni poruchou
jako je Alzheimerova choroba. Dal§im opatfenim je napomoc pri rozhodovani, které
spociva v poskytovani asistence pii pravnim jednani. Podptrce, kterym je jedna nebo vice
osob, je pritomen pfi pravnich jednanich a sdé€luje osob&€ s mentalnim postizenim
potiebné informace a rady. Uhlifova, Matiasko a Strnad (2017) upozoriiuji na to, zZe
podpurce nerozhoduje za ¢lovéka s mentalnim postizenim, ale rozhoduje spole¢né s nim.
Treti z podplrnych opatieni, zastoupeni c¢lenem domacnosti, poskytuje osobé
s postizenim moznost, aby byla v obvyklych pravnich zalezitostech zastoupena
ptibuznym ¢i osobou, se kterou pred vznikem zastoupeni zila ve spole¢né domacnosti
alespon tfi roky. Toto opatfeni se nejvice z uvedenych podoba institutu opatrovnictvi.

(Zékon ¢. 89/2012 Sb.; Valenta, Michalik, Lecbych, 2018)

3.2.2 Opatrovnictvi

Osobg, ktera je rozhodnutim soudu omezena ve svépravnosti, stanovi soud opatrovnika.
Obcansky zakonik udava, ze opatrovnik musi byt uren jiz v okamziku rozhodnuti o
omezeni svépravnosti, nikoliv pozdéji. Pii vybéru opatrovnika zohlediuje soud prani
osoby, jeji potieby 1 nazory blizkych osob, jednaji-li v jeho prospéch. Podle § 457
obCanského zakoniku je cilem opatrovnictvi ,,ochrana zajmi a naplitovani prdv
opatrovance “. Opatrovnikem byva Casto stanoven piibuzny daného ¢lovéka nebo jina
blizka osoba, ktera prokazatelné projevuje dlouhodoby a vazny zajem o opatrovance.
Pokud neni nalezena vhodna osoba, ktera by se opatrovnikem stala, stanovi soud
opatrovnikem obec, ve které méa dand osoba trvaly pobyt. Takova forma se nazyva vetejné
opatrovnictvi, a je financovana z vefejnych prostiedku, nikoliv opatrovancem samotnym.

(Valenta, Michalik, Lecbych, 2018)

Dftive bylo béznou praxi, ze opatrovnikem byl poskytovatel socialnich sluzeb (obvykle
ustav socialni péce, pozdéji zafizeni socialnich sluzeb, nestatni neziskova organizace)
nebo nékdo z jeho zaméstnanct. Ten byl tak opatrovnikem pro desitky svych klientd. To
nyné&§i uprava obcanského zakoniku vylucuje, a opatrovnikem se tak nesmi stat
provozovatel ani zaméstnanec zafizeni, které poskytuje opatrovanci socidlni sluzby.

(Valenta, Michalik, Lecbych, 2018) Diivodem této zmény bylo bezpochyby to, ze spojeni
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roli poskytovatele socialnich sluzeb a opatrovnika mohlo velmi snadno dochazet ke
konfliktu z&jmi. Nicméné ani souCasna Uprava neni v mnoha ohledech idedlni a
opatrovnictvi osob s mentalnim postizenim je tak v oboru socidlni prace neustale

probiranym tématem.

K povinnostem opatrovnika patfi udrzovat s opatrovancem pravidelny kontakt,
projevovat zajem o n¢j a jeho zdravotni stav a starat se o to, aby byla naplilovana jeho
prava a chranény jeho zamy. Opatrovnik musi vyfizovat zalezitosti opatrovance
v souladu s jeho nazorem. Nemusi vSak za kazdou cenu respektovat jeho prani, pokud pro
to ma dostate¢né silné davody (napf. ohrozeni majetkové situace opatrovance ¢i jeho
zdravi). Do kompetenci opatrovnika nespada jednani v oblasti uzavirani manzelstvi,

rodi¢ovské zodpovédnosti ¢i zavéti. (Uhlifova, Matiasko a Strnad, 2017)

Dal§i z mnoha zmén v oblasti opatrovnictvi, kterou pfinesl novy obCansky zakonik, je
moznost ustaveni tzv. opatrovnické rady. Jejim cilem je zvySeni ochrany prav a zajma
opatrovance, je sloZzena z osob blizkych opatrovanci, ktefi maji poskytovat dopliujici
podporu a kontrolovat ¢innost opatrovnika. O ziizeni rady mize pozadat sam opatrovanec

nebo jeho blizka osoba. (Zakon ¢. 89/2012 Sb.)

3.3 Vzdélavani osob s mentalnim postiZzenim

Nejdtlezit&jsi pravni normou upravujici vzdélavani v Ceské republice je zakon &.
561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim a vy§§im vzdélavani. Pro potieby této
prace vnimam jako klicovy § 2 daného zakona, dle kterého je vzdélavani zalozeno na
zésadach ,,rovného pristupu kazdého stdatniho obcana Ceské republiky nebo jiného
Clenského statu Evropské unie ke vzdeélavani bez jakékoli diskriminace z ditvodu rasy,
barvy pleti, pohlavi, jazyka, viry a ndbozZenstvi, ndrodnosti, etnického nebo socidlniho
pivodu, majetku, rodu a zdravotniho stavu nebo jiného postaveni obcana, (...)“
(Zékon ¢. 561/2004 Sb.) Samotné pravo na vzdélani je také zakotveno v ¢lanku 33 Listiny
zékladnich prav a svobod CR.

Systém vzdélavani v CR tvoii &tyfi stupné vzdélavani, a to piedskolni, zdkladni, stfedni
a tercidlni, které tvofi vysokoskolské a vySsi odborné vzdélavani.
(Portal vetejné spravy, 2020) Vyse uvedeny Skolsky zakon upravuje zfizovani

specialnich skol (tfid, oddéleni, studijnich skupin), které jsou uréeny pro mimo jiné pro
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7aky s mentalnim postizenim. Zak & student je do takové koly zafazen, shleda-li §kolské
poradenské zafizeni, ze vzhledem k povaze jeho specidlnich vzdélavacich potteb, je
specialni vzdélavani v jeho zajmu a poskytovani podparnych opatieni by nepostacovalo
k napliiovani jeho vzdélavacich moznosti a k uplatnéni jeho prava na vzdélani. K zatrazeni
je nutny souhlas zdkonného zastupce zaka a doporuceni Skolského poradenského zatizeni.

(Zakon €. 561/2004 Sb.)

Predskolni vzdélavani déti s mentalnim postizenim zajiSt'uji matetské Skoly a specialni
matefské Skoly, pfiCemz 1 déti se specialnimi vzdélavacimi potiebami lze zafazovat
do béznych mateiskych skol, na zédkladé podpory integrace. Specialni matetfské Skoly
mohou détem vyhovovat vice vzhledem k niz§imu poctu déti, odbornému personalu
¢i specialné upravenému prostfedi. Nicméné integrace déti s mentalnim postizenim
do béznych matetskych skol snizuje nebezpeci izolace ditéte a usnadiiuje jeho osobnostni

a socialni rozvoj. (Svarcova, 2011)

Pred zahajenim povinné Skolni dochazky mohou déti s mentalnim postizenim
navstévovat piipravny stupen zakladni Skoly specialni ¢i ptipravné tiidy bézné zakladni
Skoly, ktera jim muze pomoci pfipravit se na budouci dochazku do skoly.
(Bendova, Zikl, 2012) Nasledné se vzdélavaji bud v bézné zakladni Skole formou
individualni ¢i skupinové integrace, ve specialni tfidé bézné Skoly nebo jsou soucasti
studijni skupiny v ramci bézné tridy. Pfipadné mohou dochazet do Skoly specialné ziizené
pro zaky se zdravotnim postizenim, a to zakladni Skoly praktické, kterd je urCena spisSe
détem s lehkym mentalnim postizenim nebo zakladni Skoly specidlni pro déti s mentalnim
postizenim stfedniho az t&7kého stupné. (Svarcova, 2011) Détem s hlubokym mentalnim
postizenim stanovuje vhodny zptusob vzdélavani mistné piislusny krajsky uarad

se souhlasem zakonného zastupce. (Zakon ¢. 561/2004 Sb.)

Stiedoskolskym vzdélavanim pokracuji zact s mentalnim postizenim vétSinou na
stiednich Skolach, které jsou uzpusobeny jejich moznostem. NejCastéji jde o obory
vzdélani kategorie E, které mohou studovat zaci bez postizeni i z4ci s lehkym mentalnim
postizenim. Dale se jedna o praktické skoly dvouleté a praktické Skoly jednoleté, které
pfipravuji zaky s mentalnim postizenim na prakticky zivot a osvojuji si zde rizné

manualni ¢innosti. (Votavova, 2016)
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3.4 Zaméstnavani osob s mentalnim postiZenim

Cerna (2015) popisuje, ze jednim z kritickych obdobi v Zivoté osoby s mentalnim
postizenim muze byt prechod ze vzdélavaci instituce do zaméstnani. Absolvent, ktery se
neuplatni na pracovnim trhu postupné ztraci nauc¢ené navyky a také motivaci. Je proto
velmi dilezité poskytnout jim v tomto obdobi podporu. Zaméstnani, i kdyz tfeba malo
placené Ci na CasteCny uvazek, zdiraziuje u osoby s mentalnim handicapem status
dospélého Cloveéka, a zaroven pozitivné ovliviiuje jeho vnimani v ocich spolecnosti.
Dulezitost zaméstnani spociva také v potiebné stimulaci a udrzovani jeho dovednosti a

navyku i uCeni novych schopnosti a rozvijeni jeho kompetenci.

Pravo na svobodnou volbu povolani a pfipravu k nému garantuje ¢lanek 26 Listiny
zékladnich prav a svobod. Clanek 28 poté uvadi pravo na spravedlivou odménu za praci
a uspokojivé pracovni a ¢lanek 29 zaruCuje osobam se zdravotnim postizenim pravo na
zvySenou ochranu zdravi pfi préci, pravo na zvlastni pracovni podminky, na zvlastni

ochranu v pracovnich vztazich a na pomoc pfi pfipravé k povolani.

V Ceské republice se zamé&stnavanim osob se zdravotnim postizenim Hdi zakonem
¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, na tuto oblast je pfimo zaméfena jeho treti
Cast (§ 67 - § 84). Hned vuvodu této cCasti zakon udava, ze fyzickym osobam se
zdravotnim postizenim je poskytovana zvysena ochrana na trhu prace. V zdkoné dale
najdeme povinnosti Utadu prace CR, povinnosti zaméstnavatelti zaméstnavat osoby se
zdravotnim postizenim a také zpusoby podpory zaméstnavateli osob se zdravotnim

postiZzenim.

Dle zakona o zaméstnanosti mohou lidé se zdravotnim postizenim vyuzit pracovni
rehabilitace. Cilem pracovni rehabilitace je ziskat a udrzet si vhodné zaméstnani.
Zahrnuje poradenské Cinnosti zaméfené na volbu povolani, teoretickou a praktickou
pfipravu na zameéstnani, zprostiedkovani ¢i zmeénu zaméstnani a vytvareni vhodnych
podminek pro vykon zaméstnani. Pracovni uplatnéni mohou osoby s postizenim nalézt
diky chranénému pracovnimu mistu. To zamé&stnavatel ziizuje po dohodé s Uradem
prace a je mu za to poskytovan ptispévek. Podminkou je, Ze musi byt pracovni misto
obsazeno po dobu tfi let, a to pouze osobami se zdravotnim postizenim. (Slastanova,

Durajova, 2012)

Mladi lidé s mentalnim postizenim, ktefi jsou studenty praktickych skol se mohou zapojit

do tzv. tranzitniho programu, jehoz cilem je pfipravit je na budouci povolani. Program
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pomaha studentim pochopit, co obnasi chodit do prace, rozviji jejich pracovni a socialni
dovednosti a usnadiuje jim tak pfechod ze Skoly do pracovniho prostfedi. Naucené
dovednosti trénuji uz béhem programu prostrednictvim praxi na bézném pracovnim trhu.
V ziskani a udrzeni si zaméstnani pomaha také sluzba podporovaného zaméstnani, ktera
pomaha osobam se zdravotnim postizenim s nalezenim vhodného zaméstnani na bézném
pracovnim trhu a poskytuje jim podporu ¢i asistenci béhem jeho ziskavani 1 poté.

(Rytmus, c2024)

3.5 Prosazovani zajmu a prav

Svoboda a sebeurdeni jsou zakladnimi lidskymi pravy. Cern4 (2015) upozoriiuje na to, Ze
diive lidé s mentalnim handicapem neméli moznost tato sva prava napliovat
a rozhodovat o svém zivote. Tento pfistup se vSak v souc¢asné dob&é méni, lidé s mentalnim
postiZzenim jsou seznamovani se svymi pravy a povinnostmi a maji moznost prosazovat
své zajmy, a to bud’ sami za sebe ¢i prostfednictvim neplaceného (pfitele, piibuzného)
nebo placeného zastupce (socialni pracovnik, klicovy pracovnik) nebo pomoci organizaci
(Narodni rada zdravotné postizenych, Spole¢nost pro podporu lidi s mentalnim

postizenim v CR).

Konkrétnimi aktivizujicimi nastroji, které pomahaji lidem s postizenim prosazovat své

zajmy, jsou ob¢anska advokacie a sebeobhajovani.

3.5.1 Obcanska advokacie

Cemna (2015) uvadi, e podstatou ob&anské advokacie je partnerstvi mezi osobou
s mentalnim postizenim, kterd je nazyvana , partnerem“ a dobrovolnikem neboli
,,obCanskym advokatem®. Obcansky advokat vstupuje do dobrovolného a nezavislého
vztahu s partnerem, ktery potfebuje pomoci pii ochrané a prosazovani svych prav
a se zapojenim se do komunity. Klientem obcanské advokacie mize byt kazdy jedinec
s mentalnim postizenim, ktery pocituje potiebu podpory. Advokat mize partnerovi
poskytovat pomoc v riznych oblastech bézného zivota, vCetné vzdélavani, zaméstnani,

bydleni, rodinnych vztaht, vztaha s prateli ¢i konick a zajmu.
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Obcansky advokat podporuje partnera v feSeni obtiznych situaci, jako je tfeba vytvareni
lepsich vztaht s mistni komunitou, ziskani pfistupu k vhodnym sluzbam nebo vyfizovani
zalezitosti Ci stiznosti na ufadech. Kromé toho muze poskytovat pomoc pfi praktickych
zalezitostech, jako je sprava rozpoCtu, psani dopist nebo ziskavani potfebnych informaci.
Advokat nezasahuje do rozhodovani partnera, nehovoii za néj, pouze mu pomaha se
vyjadrfit. Jeho Cinnost je zalozena na védomi a souhlasu partnera a nikdy nejedna bez jeho
védomi ¢i proti jeho vali. Tim plni ob¢ansky advokat svou reprezentacni ulohu. Druha
uloha obc¢anského advokata je uloha socialni. Partnerstvi obcanského advokata a partnera
by mélo byt zalozeno na plné divéfe a porozuméni. Toho Ize dosahnout navazanim
pratelského vztahu, sdilenim spolecnych zajmu a spoleCenskych aktivit, a také zapojenim
nebo opétovnym zapojenim partnera do zivota komunity. Tento osobni vztah je zvlasté
vyznamny v situacich, kdy se vétSina lidi s mentalnim postizenim nachazi v nerovném

postaveni viiéi lidem kolem sebe. (Cerna, 2015)

3.5.2 Sebeobhajovani

Neni pravda, zZe si lidé s mentalnim postizenim neuvédomuji svoji situaci a nezajima je
jejich postaveni ve spoleCnosti. To dokazuje hnuti sebeobhajct, které vyjadiuje
spoleCenské sebevédomi téchto jedinct a slouzi jako podpora pro ty, kteti se dosud
neodvazili hajit sva prava a prosazovat je. Matousek (2015) definuje sebeobhdjce jako
dospélé lidi s mentalnim postizenim, ktefi se v Ceské republice snaZi prosazovat svoje
nazory a z4jmy. Jejich cilem je naucit osoby s mentalnim postizenim rozpoznavat svou
hodnotu a spolecenskou roli, jednat samostatné na odpovidajici urovni a stat se tak pro
ostatni ¢leny spoleCnosti rovnocennymi partnery, nikoliv pouze zavislymi na pomoci
ostatnich. Ziskané zkuSenosti ukazuji, ze se jedna o aktualni a G€inny pfistup smérujici

k dosazeni skute¢ného obCanstvi pro lidi s mentalnim postizenim. (Slowik, 2016)

Koncept sebeobhajovani vznikl ve Svédsku na konci 60. let minulého stoleti. Tehdy
zalozil feditel Svédské asociace pro osoby s mentalni retardaci, Dr. Nirje, klub pro osoby
s mentalnim postizenim. Organizovali schizky, vylety a vzajemné sdileli své zkusSenosti.
Sebeobhajovani se poté rozsifilo do Velké Britanie, Kanady a USA, kde vzniklo hnuti
People First. Z tohoto nazvu je patrné, ze kliCovou myslenkou sebeobhajci je, Ze jsou na

prvnim misté lidé a az na druhém misté je jejich postizeni, pokud je vibec tfeba ho
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zminovat. (MNDDC, 2015) Nazev People First dodnes piejimaji skupiny sebeobhajct po

celém svété. (Peoplefirst)

Sebeobhajovani muze byt individualni i kolektivni. Individualni spociva v aktivitach
jedince, pomoci kterych ziskava potifebné dovednosti a sebedivéru k vyjadieni svych
postojti, nazord a prani. Kolektivnim obhajovanim jsou situace, kdy své nazory vyjadiu;ji

skupiny osob s mentalnim postizenim spoleéné. (Cerna, 2015)

Shrnuti

Prvni podkapitola obsahovala popis socialnich sluzeb pro osoby s mentalnim postizenim.
V empirické Casti prace budou cCasto zmifovany sluzby chranéné bydleni, podpora
samostatného bydleni, v mensi mife potom socialni rehabilitace a socialné terapeuticka
dilna. Velmi dulezita podkapitola se vénovala praviim osob s mentalnim postizenim, toto
téma je podstatnou soucasti vSech dil¢ich cild. Zahrnuje také svépravnost a opatrovnictvi,
kterého se bude tykat cast patého dilciho cile. Popsany byly 1 moznosti vzdélavani a
zameéstnavani osob s mentdlnim postizenim. Na podkapitolu o zaméstnavani bude
navazovat tieti dil¢i vyzkumny cil. Nakonec byly pfedstaveny moznosti verejného
prosazovani prav a zajmu lidi s postizenim, zaméfila jsem se predev§im na

sebeobhajovani, které souvisi s patym dil¢im cilem.
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III. Empiricka ¢ast

4 Vyzkumné Setieni

Empiricka ¢ast bakalatské prace bude vénovana vymezeni hlavniho vyzkumného cile,
formulaci dil¢ich vyzkumnych cilti a jejich operacionalizaci do tazatelskych otazek
pomoci transformacni tabulky. Pfedstavim zvolenou vyzkumnou strategii, metodu sbéru
dat a vyzkumny soubor, ktery charakterizuji, zdGvodnim jeho volbu a kritéria jeho
vybéru. Nasledné popisu prubéh vyzkumného Setfeni a zpracovani ziskanych informaci.
V posledni podkapitole reflektuji mozna rizika mého vyzkumného Setfeni, vybéru

vyzkumného vzorku a zvolené vyzkumné strategie.

4.1 Formulace hlavniho cile a dil¢ich vyzkumnych cilu

Hlavnim cilem mého vyzkumného Setfeni je zjistit, jak ovlivnila transformace socialnich
sluzeb zivot osob s mentalnim postizenim. Rozhodla jsem se zaméfit se na jednotlivé
oblasti, které hraji v zivoté kazdého ¢lovéka vyznamnou roli. Prvni ztéchto oblasti
je prostiedi, ve kterém ziji, dale jsou to zaméstnani, moznosti traveni volného Casu,
mezilidské vztahy a moznost rozhodovat o svém zivoté. Nasledné jsem se snazila zjistit,
zda u sebe informanti vnimaji v téchto oblastech zménu, a pokud ano, zda je to
zapfi¢inéno pravé presunem z velkokapacitniho zafizeni do mensiho zafizeni

komunitniho typu. Z tohoto divodu jsem si stanovila nasledujici dil¢i vyzkumné cile.

DVC1: Zjistit, jak ovlivnila transformace socialnich sluzeb prostiedi, ve kterém osoby
s mentalnim postizenim ziji.

Prostredi, ve kterém osoby s postizenim ziji, samotna zména bydleni, je nepochybné
nejvetsi zmeénou, kterou transformace socialnich sluzeb prinesla. Mym cilem bylo zjistit,
jak stéhovani vnimali a jak jsou spokojeni se svym souCasnym bydlenim, tfeba

v porovnani s tim, kde zili diive.
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DVC2: Zjistit, jak ovlivnila transformace socialnich sluzeb zaméstnani lidi s mentalnim

postiZzenim.

I kdyz zmény, které probéhly v zaméstnavani osob s postizenim, nezapficinila
transformace jako takova, mohly jeji dusledky ovlivnit moznosti, které uzivatelé v novém
misté bydlis§t€¢ maji. Zajimalo mé tedy, jak to s praci nyni maji, a jaky byl stav

v predchozim zafizeni.

DVC3: Zjistit, jak ovlivnila transformace socidlnich sluzeb moznosti traveni volného

Casu lidi s mentalnim postizenim.

Konic¢ky a traveni volného Casu jsou podstatnou soucasti zivota kazdého ¢lovéka. Proto
jsem chtéla zjistit, zda se soucasné moznosti traveni volného Casu néjak 1i§i od toho, na

co byli zvykli z ustavnich zafizeni.

DVC4: Zjistit, jak ovlivnila transformace socialnich sluzeb vztahy lidi s mentalnim

postiZzenim.

Vzhledem k tomu, Ze hlavnim cilem transformace je zaclenovat osoby s postizenim do
bézné spoleCnosti, domnivam se, ze by vysledkem mohlo byt i navazovani novych
vztaht. Zjistovala jsem, jaka je skuteCnost tykajici se pratelskych, ale i partnerskych
vztaht. Z odbornych pramena lze vycCist, Ze partnerské vztahy lidi s mentalnim
postizenim nebyly dfive pfili§ podporovany, ba spiSe naopak. Zajimala mé tedy zkuSenost

samotnych uzivateli.

DVCS: Zjistit, jak ovlivnila transformace socialnich sluzeb moznost lidi s mentalnim

postizenim rozhodovat o svém Zzivoté.

Do posledniho dil¢iho cile jsem zaradila i otazku opatrovnictvi, které taktéz proslo mnoha
zménami. Zkoumala jsem, zda osoby s postizenim maji piehled o pravech a povinnostech

opatrovnikl a také o moznostech vefejného prosazovani svych prav a zajma.
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4.2 Transformace dil¢ich vyzkumnych cilu do tazatelskych otazek

Z uvedenych dil¢ich cilt jsem pomoci indikatort formulovala tazatelské otazky. Otazky

jsem se snazila sestavit tak, aby vyznély jednoduse a jasné, a presto zachovat jejich

vyznam. Zamérné jsem se vyhybala sloviim, ktera by mohla byt informanty nepochopena

nebo zaménéna za slova jina. Z toho divodu jsou nékteré otazky uzaviené. Tazatelské

otazky jsem pro vétsi prehlednost zpracovala do tabulky.

Tabulka 2: Transformacni tabulka

Hlavni cil: Zjistit, jak ovlivnila transformace socialnich sluzeb zivot lidi s mentalnim

postizenim.

Dil¢i cile

Indikatory

Tazatelské otazky

DC1

TO1: Kde bydlite? Jak jste se k VaSemu

s mentalnim postizenim.

Zjistit, jak ovlivnila Bydleni soucasnému bydleni dostal/a?
transformace socialnich . ) . - - -
sluzeb prostiedi, ve kterém Predchozi TO2: Kde jste zil/a diive a jak se Vam
osoby s postizenim Ziji. zkuSenosti tam libilo?
Spokojenost TO3: Jste spokojen/a s bydlenim tady?
TO4: Kolik vas bydli v domé/byté a
Kapacita kolik v pokoji? Jak to bylo v Gstavnim
zafizeni?
Mosnosti TOWS:‘Muzet[e si por1d/1t do pokoje
portidit nové vybaveni, pokud chcete?
D‘C 2 ) o 7 amestnan TO6: Mate momentalné zaméstnani?
Zjistit, jak ovlivnila amestnani Pokud ano, jaké?
transformace socialnich - —
sluzeb zam&stnani lidi Pomoc TO7: Pomohla Vam v ziskani
s mentalnim postiZenim. zameéstnani socialni sluzba’
Platové TO8: Vite, kolik dostavate za praci
ohodnocenti zaplaceno a jste s tim spokojeni?
. TO9: Jak jste spokojeni s Vasim
Spokojenost o .
zameéstnanim? (Bavi vas pracovat?)
Predchozi TO10: Jaka je vase predchozi zkuSenost
zkuSenosti s praci?
DC3 TO11: Co rad/a délate ve volném Case?
Zjistit, jak ovlivnila Volny ¢as Mg¢l/a jste moznost tuto ¢innost délat v
transformace socialnich ustavnim zafizeni?
sluzeb moznosti traveni TO12: Pomahaji Vam pracovnici
volného casu lidi Pomoc s aktivitami ve volném cCase a hledani

novych zajmua?
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Pohyb po mésté

TO13: Muzete chodit po mésté tam,
kam chcete? Pokud ano, kam rad/a
chodite?

DC4

Zjistit, jak ovlivnila
transformace socialnich
sluzeb vztahy lidi

Pratelské vztahy

TO14: Mate pratele? Pokud ano, kde
jste se seznamili?

Traveni Casu,

TO15: Mate moznost s nimi pravidelné
travit ¢as a miizete se vzajemné

Aln S enim. s 1t
s mentalnim postizenim navstevy navitévovat?
. TO16: Mate pritele/pritelkyni? Pokud
Partnerské vztahy aep prix ‘ky u
ano, kde jste se seznamili?
; TO17: Mate pii navstévach dostatek
Soukromi ,
soukromi?
DCS3S , TO18: Mate opatrovnika? Pokud ano, o
Histit. 1ak ovlivnil Opatrovnik N He op . .
Zjistit, jak ovlivnila ¢em za Vas opatrovnik rozhoduje?
transformace socialnich . - - . —
sluzeb moznost lidi Predchozi TO19: Jak jste to mél/a s penézi
s mentalnim postiZenim zkuSenosti v Ustavnim zafizeni?
rozhodovat o svém zivote. TO20: Mate zkusSenost se schiizkami
Sebeobhijci sebeobhajcti? Pokud ano, co jste na
takovych setkanich délali?
Zmena TO21: Co byste jeste chtél/a zménit?

zdroj: vlastni zpracovani

4.3 Vyzkumna strategie a metody Setieni

Pro tuto bakalafskou praci jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii. Jednim

z divodu této volby byla podstata hlavniho cile prace, k jehoz naplnéni bylo tfeba

seznamit se se subjektivnimi pocity, myslenkami a vzpominkami informanti. Vyhodou

kvalitativniho vyzkumu je dle Hendla (2016) ziskéani detailniho popisu a moznost

hloubéji proniknout do dané problematiky pii zkoumani jednotlivet, skupin, udalosti ¢i

fenomént. Dalsi vyhodou je, Ze 1ze dany fenomén zkoumat v jeho ptirozeném prostiedi,

v Cemz taktéz spatfuji piinos pro muj vyzkum. Pro kvalitativni vyzkum je typicky mensi

pocet dotazovanych nez pro kvantitativni, proto mize byt obtizné zobecnit vysledky na

celou spolecnost a do jiného prostiedi. Muze také snadnéji dojit k subjektivnimu zkresleni

vysledkt vyzkumnikem. (Hendl, 2016)

K ziskani dat jsem se rozhodla vyuzit metodu dotazovani, konkrétné polostrukturovany

rozhovor. Polostrukturovany rozhovor kombinuje prvky plné€ strukturovaného a

nestrukturovaného rozhovoru a zaroven eliminuje vétSinu jejich nevyhod, proto je
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nejrozsirenéj§i podobou metody rozhovoru. Je vSak naro¢néjsi na ptipravu. Obvyklym
postupem je, Ze si tazatel stanovi urCité okruhy otazek, na které se bude ptat. Jejich poradi
1ze zaménovat, aby bylo ziskano co nejvice potfebnych informaci. Je vhodné se doptavat
a nechavat si vysvétlovat odpovédi, aby bylo zfejmé, co tim chtél informant opravdu

sdélit a nedoslo k nespravné interpretaci. (Miovsky, 2006)

Zvolenym vyzkumnym souborem, kterému se blize vénuje nasledujici podkapitola, jsou
osoby s lehkym mentalnim postizenim, které si prosly ustavni péci. Komunikace s lidmi
s mentalnim postizenim ma sva specifika, ktera je tfeba respektovat. To pfispélo k volbé
dané vyzkumné metody. Rozhovory jsem se navic snazila vést v uvolnéném duchu a
v osobni pfitomnosti informanti. Pouze jeden z rozhovorii byl na ptani informantky
uskutecnén telefonickou formou. U telefonickych rozhovorti upozoriiuje Miovsky (2000)
na nemoznost sledovat neverbalni podnéty a reagovat na né, zvlasté u témat, ktera jsou

pro ucastniky emoc¢né narocna, doporucuje rozhovor tvaii v tvar.

Hendl (2016) uvadi, ze by mél byt vyzkumnik pii vedeni rozhovoru citlivy, soustfedény
a chapavy. Na zacatku dotazovani je tfeba prekonat ptipadné psychické bariéry a ziskat
souhlas s nahravanim rozhovoru. Dulezité je i ukonCovani rozhovoru, dokonce i pfi
louCeni lze jeste ziskat dalsi informace. Tazatel mize také dotazovanému nabidnout

moznost dalsiho kontaktu.

4.4 Charakteristika vyzkumného souboru

Cilem prace bylo zjistit, jak ovlivnila transformace socialnich sluzeb zivot lidi
s mentalnim postizenim. Z tohoto divodu jsem se rozhodla oslovit osoby s lehkym
stupném mentalniho postizeni, které maji s transformaci osobni zkusenost. Volila jsem ty,
u kterych jsem se domnivala, ze pro n¢ zodpovézeni danych otazek nebude pfilis naro¢né
a jejich odpoveédi budou pravdivé a relevantni do takové miry, aby nebyly zkresleny

vysledky vyzkumu. Vyzkumny soubor celkem tvofi 7 informantu.

Podminkou bylo, aby byly dané osoby uzivateli socialnich sluzeb, a to konkrétné sluzeb
chranéného bydleni a podpora samostatného bydleni. Pravé chranéné bydleni je typem
zafizeni, do kterého se osoby s postizenim v ramci transformace obvykle ste¢huji. VSichni
z informantd si tak timto typem zafizeni prosli, a ti z nich, ktefi prokazali dostatecnou

miru samostatnosti a zodpoveédnosti, dostali moznost vyuzivat sluzby podporovaného
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bydleni, které poskytuje stejna organizace. Snazila jsem se o vyrovnany pocet informantt
vyuzivajici jednu ¢i druhou sluzbu. Vyrovnané je i genderové zastoupeni informantd,
i1kdyz to nebylo mym primarnim zamérem. Vekové rozpéti neni piilis velké,
zaznamenala jsem totiz, ze v€kova skupina 35-50 u uzivateld je nejCetnéjsi napfic celou
organizaci. Dle mého nazoru je to dané historickym kontextem a tim, ze zmeény tykajici
se transformace, zacaly probihat zhruba ve stejnou dobu, kdy dani informanti dosahovali
dospélosti. Mnoho z mladSich uzivateld sluzeb tak preSlo do zafizeni rovnou z pécCe
rodica.

Informanti vyuzivaji sluzby po rizné dlouhou dobu, nicméné nejcastéjsi byla doba okolo
deviti let, coz souvisi s rozmachem dané organizace a zfizovanim novych zafizeni. Pro
vétsi prehlednost jsem zaznamenala tyto informace do tabulky, informanti jsou oznaceni

pismenem I a ¢islem pifidélenym podle pofadi, ve kterém jsem rozhovory provadéla.

Tabulka 3: Piehled informantu

Pohlavi Vék Uzivana socialni sluzba Délkzsll:fégiivéni
I1 | muz 37 | chranéné bydleni 9 let
12 | Zena 62 | chranéné bydleni 9 let
I3 | Zena 46 | podpora samostatného bydleni | 9 let
14 | muz 37 | podpora samostatného bydleni | 9 let
IS | muz 42 | chranéné bydleni 3 roky
I6 | Zena 37 | podpora samostatného bydleni | 8 let
17 | Zena 40 | podpora samostatného bydleni | 6 let

(zdroj: vlastni zpracovani)

Operovala jsem 1 s moznosti, kdy by informanty byli také zaméstnanci danych zafizent,
nicméné jsem byla otevienosti a vstficnosti uzivateld sluzeb piijemné piekvapena, a

z toho divodu jsem usoudila, Ze jsou jejich odpoveédi pro potieby této prace dostacujici.

4.5 Prubéh vyzkumného Setieni

Informanti jsou uzivateli socialnich sluzeb provozovanych organizaci, ve které pracuji.
Tti zinformanti jsem tedy oslovila pfimo na svém pracovisti, kde také rozhovory

probéhly. S t€émito uzivateli se zname jiz delsi dobu, a proto si i béhem rozhovora tykame.
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S jednou informantkou jsem se diive setkala pouze letmo b&hem navstévy v nasem
zafizeni, zbylé tf1 informanty jsem predem neznala. VSechny tyto informanty jsem
nejprve kontaktovala telefonicky, pfi¢emz jsem vysvétlila obsah své prace a jeji cil. Jeden
rozhovor nasledné probéhl pii dalsi navstéveé a dva v pracovnim prostfedi informantt.

Posledni rozhovor byl z ¢asovych davodi uskute¢nén telefonicky.

Vsem informantim jsem pfed samotnymi rozhovory znovu zopakovala ucel a pfinos
rozhovoru. Vzhledem k povaze cilové skupiny jsem tyto informace podavala jednoduse
a jasné, vysvétlila jsem také, k ¢emu slouzi bakalarska prace jako takova. VétSina
informant jiz méla s podobnym rozhovorem zkusenost. Poté jsem je pozadala o souhlas
s nahranim rozhovoru na diktafon, protoze mi to usnadni pfepis rozhovoru do psané
podoby. S nahravanim vSichni souhlasili. Nakonec jsem informanty ujistila, Ze na nékteré
otazky nemusi odpovidat, pokud by si to neptali. Jak jsem jiz zminila, otazky jsem se
snazila jiz b€hem pfipravy na rozhovor formulovat jednoduse, a kdyz se i1 pfesto vyskytl
problém s porozuménim, snazila jsem se otazku podat jinak, aby zistal zachovan jeji

obsah.

Neékteti informanti byli sdiln€j§i nez jini, bylo zfejmé, ze radi hovoii o svych
zkuSenostech, 1 kdyz nebyly vzdy pozitivni. VSechny potiebné informace mi poskytli i ti,
ktefi odpovidali strucn€. Ovlivnilo to pouze rozdilné délky rozhovort, nejkratsi rozhovor
tak trval 25 minut a nejdel§si 60 minut. Rozhovory prob&hly v tnoru a bfeznu 2024.
Informantku, se kterou jsem provedla rozhovor, jehoz prepsanou podobu jsem nasledné

vyuzila jako ukazkovou (viz Ptiloha 1), jsem o této skuteCnosti informovala.

4.6 Zpusob zpracovani ziskanych informaci

Cely prabéh rozhovora byl pro mé ucely nahravan na diktafon a nasledné doslovné
prepsan. V procesu jsem vytiidila pasaze, kdy se rozhovor ubiral vyrazné jinym smérem
(nesouvisejici s tématem) ¢i véty a slova, kterd se nadbyteCné opakovala, a jejich
vyfazenim nebyla pozménéna pivodni myslenka informanta. Stejné tak byly s védomim
informant upraveny odpovédi, ve kterych sdéluji konkrétni mista a mésta, z divodu

zachovani jejich anonymity.
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Jednotlivé rozhovory jsem vytiskla do papirové podoby. Nasledné jsem je opakované
procitala, analyzovala a hledala v odpovédich informanta souvislosti. Ziskané informace

jsem poté interpretovala a sva tvrzeni dokladala citacemi informanta.

4.7 Rizika vyzkumného Setieni

Jsem si védoma rizik, které mohou ovlivnit mé vyzkumné Setfeni. Jednim z nich je maly
pocet informantt, se kterymi byly rozhovory provedeny. ZkuSenost danych informanta
muize byt velmi odli§na od zkuSenosti jinych lidi s mentalnim postizenim, ktefi si prosli
ustavni péci v jinych zafizenich a rozdilné snaseli dané stéhovani na nové misto. Rovnéz
pfistup pracovnikli socialnich sluzeb, se kterymi se setkavali Ci setkavaji, muze byt
v kazdé organizaci jiny. Toto riziko se vSak poji s kvalitativni strategii. Jak jiz bylo
zminéno, poznatky, které ziskame nemusi byt zobecnitelné na celou populaci nebo platit

v jiném prostiedi. (Hendl, 2016)

Dalsim rizikem muaze byt mij vztah s nékterymi informanty, ktery mohl ovlivnit jejich
uptimnost napiiklad v otazkach spokojenosti s danym zafizenim ¢i zamé&stnanci. Tomuto
riziku jsem se snazila predejit a informanti byli ujisténi, ze informace ziistanou pouze
mezi nami. AvSak skutecnost, ze vyzkumnik pro né nebyl cizi ¢lovék, mohla mit i
pozitivni vliv na prabéh rozhovoru tim, Ze informanti méli mozna vétsi daveéru ve sdileni
svych myslenek a negativnich zkuSenosti. Mohli tak byt otevienéjs§i a citit se méné

nervozni.

Nakonec mohl byt jistym rizikem i vybér informantd s mentalnim postizenim. I kdyz jsem
se snazila tazatelské otazky formulovat tak, aby neméli problém s jejich pochopenim, a
v pripadé nepochopeni zkousela otazky podat jinym zptsobem, néktefi informanti méli

problém se zodpovézenim konkrétni otazky.
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5 Popis a interpretace dosazenych vysledku vyzkumného Setieni

V nasledujici kapitole predstavim vysledky vyzkumného Setfeni. Kazda z podkapitol
bude vénovana jednomu dil¢imu vyzkumnému cili, ktery rozeberu a vyhodnotim. Popis
vysledki bude doplnén citacemi informantt z provedenych rozhovora. V zavéru kapitoly

budou tyto vysledky shrnuty.

5.1 DVC 1: Zjistit, jak ovlivnila transformace socialnich sluzeb
prostiedi, ve kterém osoby s mentilnim postiZzenim ziji

Prvnim dil¢im cilem bylo zjistit, jaky vliv méla transformace na prostiedi, ve kterém
osoby s mentalnim postizenim ziji, co se u nich zménilo pfechodem z ustavniho zafizeni
do chranéného bydleni nebo bytu s podporou sluzby samostatného bydleni. Zajimalo mé,
jak oni sami vnimali velka zafizeni, kde zili s mnoha dalSimi uzivateli ajak jsou spokojeni

se soucasnym bydlenim.

Uvodem byli uzivatelé dotazovani na to, kde iji a jak probihal jejich piechod do jejich
soucasného domova, kterym je chranéné bydleni nebo podporovany byt. V soucasné
bydleni vedla u kazdého z nich pfes vice riznych typu zafizeni a organizaci. Nektefi
hovofili o domcich pro skupinové domécnosti, které byly vybudovany ptimo v areélu pii
jejich pobytu v Gstavnim zafizeni po zahajeni transformace. Jini byli pfemisténi do noveé
vybudovanych chranénych bydleni, ze kterych se pak prestéhovali do soucasného
domova. ZkuSenost kazdého informanta je unikatni. I6 uvedla, ze pfedtim, nez se dostala

na podporovany byt, stravila nekolik let v domové na rozcesti. I1 zminil détsky domov.

U otazky prechodu z Gstavniho zafizeni, uvedli vSichni informanti, ze nejvice vnimali
angazovanost socialnich pracovnic, opatrovnikt Ci fediteld zafizeni. 12 uvedla: |, Ta
socialni pracovnice, ktera mé méla na starosti, kdyz jsem byla jesté v tom ustavu, ta vidéla
cldnek, Ze se otevird novy chranény bydleni. Tak se tam jeli podivat. “ Samotna Gstavni
zafizeni vté dobé vyhledavala vhodna mista, kam by se mohli jejich uzivatelé
presté¢hovat. To doklada odpoved’ I3: ,, No ustav dal néjaky ten ndvrh a oni [organizace]
se prosté prihldsili. A ona byla ta transformace a v ty transformaci jsme se prosté dostali
sem. “ 1 kdyz se proces transformace jevi jako zdlouhavy, a u mnoha uzivatell to jisté

plati, IS nazval cely proces ,,rvchlovkou “.
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Je obvyklym postupem, ze pfi stéhovani do jiného zafizeni, se jezdi uzivatelé na budouci
bydleni nejdfive podivat a zhodnotit, zda by tam chtéli zit. Pokud ano, je v ramci
adaptace na nové prostiedi postupné prodluzovana délka jejich pobytu napfiklad na cely
den, poté tyden atd. Takovou zkuSenost ma 1 12, kterd uvedla, ze kdyz se ji po navstéve
nové chranéné bydleni zalibilo a se st€hovanim souhlasila, byl ji nabidnut 10denni pobyt

.Jormou jakoby dovoleny “.

Pii popisu predchoziho bydleni, kterym bylo v urCitém useku jejich zivota ustavni
zatizeni (vyhradné ustav socialni péce) se odpovedi informantt riznily. To je samoziejmé
déano tim, ze maji informanti zkuSenosti z odliSnych zafizeni a s jinym persondlem. Je
také dulezité si uvédomit, ze kazdy z nich vnima uz ze své povahy rizné véci jinak. To je
pfirozené. Pristup zaméstnancu zafizeni a celkové prostfedi mohlo zanechat na kazdého
z informantd jiny dojem i pfesto, ze si prosli stejnym zafizenim. Nektefi z informantt si
prochazeli riznymi Ustavnimi zafizenimi jiz od atlého véku, at’ uz se jednalo o détsky
domov ¢i kojenecky ustav. Neméli tak nikdy moznost poznat milujici pfistup rodiny a
skutecné zazemi. Mohli tak nekteré interakce ¢i nerespektujici pfistup vnimat jinak nez
ti, ktefi stravili détstvi v domacim prostiedi. 16 naptiklad uvedla, ze se ji v zafizeni
,,docela libilo* a pracovnici byli hodni, 1 kdyz pozdéji v rozhovoru uvedla, ze se ji
opakované vysmivali za jeji vzhled. Od odchodu informantl z ustavnich zafizeni ubé&hla

razné dlouha doba, coz mize jejich vzpominky taktéz mirné zkreslovat.

I3 hodnoti pobyt v Gstavnim zafizeni nasledovné: , Hele, na jednu stranu to tam bylo
dobry, ale na druhou ne, protoze pak jsme méli jiny vedeni a byli na nds docela zIi...
docela nam ublizovali. “ 14 uvedl vzpominku na konkrétni situaci: ,, 7ak jako kdyz si
vzpomenu na to, Ze chci penize na blby boty a oni vam ieknou. ,, Stoupnéte si pred zrcadlo,
nafackujte si a pak prijdte. “ tfeba... “ O riznych formach nasili promluvil i I1, ktery byl
pry svédkem toho, jak klienta ,, shodili na zem a zbouchali “ a jeho samotného bili ty¢i do
zad, kdyz nebyl pro ostatni uzivatele dobrym prikladem. ZkuSenosti 17 byly o poznani
lepsi, nicméné nebyla spokojena s tim, ze na vylety nebrali zameéstnanci vSechny, ale
pouze nekteré uzivatele. Dale sdélila, ze Casto dochéazelo k interakcim, které nazvala
,haschvdlama“. To se vSak tykalo predev§im vzajemnych vztaht uzivatelt, nikoliv

chovani ze strany zaméstnancu.

Vsichni informanti uvedli, Ze jsou se svym soucasnym bydlenim spokojeni. Otazku na

spokojenost pojali nékteti informanti z materialniho hlediska jako IS, ktery si postézoval
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na slabé internetové pripojeni, které je pro néj velmi dulezité, protoze pocitace jsou jeho
nejveétsim konickem. I3 premyslela nad otazkou hloubgji a porovnala soucasné bydleni
s ptedeslym: ,,Jsem ted mnohem spokojenéjsi, protoze jsem mnohem vic sama sebou,

113

Jjsem mmnohem samostatnéjsi a tak.” VéEtSi samostatnost a zodpovédnost byla
v rozhovorech zminéna hned nékolikrat. I1 vyzdvihl vyhodnou polohu mista bydleni,
které se nachazi nedaleko autobusové zastavky a vlakové stanice, protoze oboji Casto
vyuziva. 12 je velmi spokojena hlavné se zahradou a zahradni terasou, ktera k chranénému

bydleni patii. Rada tam travi Cas.

14 pfiznal, Ze je velmi vdéény za to, ze moznost zit tak, jak ted’ zije, dostal. Vyslovené
vdécny je pani feditelce, kterd celou organizaci zalozila. ,, Nebejt ji, tak nemam bydlent,

nejsem Zenatej, nic. Udélala pro mé mnohem vic, nez si zaslouzim, to je miij ndzor. “ (14)

Otazka na pocet uzivateli v domé ¢i byté byla pokladana predevsim za Gcelem zjistit,
zda maji informanti doma soukromi. Na chranéném bydleni bydli momentalné 7
uzivateld a kazdy z nich ma sviij pokoj. Stejné tak je tomu i na podporovaném byté, kde
bydli 16 a I7 s dalsimi spolubydlicimi. I3 a 14 bydli spolu v samostatném byté a ziji
spolecné, protoze tvori par. Kazdy z informanti ma tak své misto, kde maze v klidu travit
cas a neni vyruSovan. To bylo pro vétSinu z nich néco upln€ nového. Z predchozich
zkuSenosti je patrné, ze o soukromi a vlastnim prostoru nelze v ustavnich zafizenich
mluvit. ,, 7am nds bylo hodné, “ potvrdila 12, na ptesny pocet si vSak jiz nevzpomina.
Informanti zili v ustavnim zafizeni v dob€, kdy uz bylo bézné, ze byl v jednotlivych
pokojich ubytovan pouze mensi pocet uzivatell. Z historie popsané v teoretické Casti
prace vime, ze dfive byla tato zafizeni tvofena velikymi pokoji s mnoha lizky. I1 byl na
pokoji spolecné sjednim dal§im uzivatelem, 14 se dvéma. Nedostatek soukromi
pocitovala v astavu 17: ,, Tam jsem bydlela jesté s jednou holcinou. Ale ona mi lezla do

¢

soukromi, piijcovala si moje véci...

Zda st mohou informanti porizovat do pokoje nové vybaveni, mé zajimalo z pohledu
jejich prav a novych moznosti, které jim transformace méla pfinést. Informanti, ktefi maji
opatrovniky, se shoduji vtom, ze je nutné pozadat o povoleni pfimo je, pifipadné
pracovniky sluzby, ktefi to zafidi. ,,Jo miizu, ale musim se domluvit s opatrovnici a
s klicovou pracovnici. A hlavné taky s kamarddama, se kteryma bydlim, kdyz to chci do
spolecnyho prostoru. *“ (16) 12, 13 a 14 maji stanoveného pouze profesionalniho podpiirce

jako soucast opatieni napomoc pii rozhodovani. I ti uvadi, ze ho pred nakupem kontaktu;ji
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s dotazem, zda je rozumné si danou véc koupit. Vétsina informantt zde zohlednuje svoji
finan¢ni situaci a konstatuje, Ze moznost kupovat si nové vybaveni a dalsi véci sice maji,
ale nemaji na to penize. Potvrdili, Ze n€které vybaveni jejich pokoje tam bylo jiz pii jejich
nastéhovani, ale mnoho dalsiho se ménilo v pribéhu let dle jejich prani. Pouze v nékolika
ptipadech se stalo, ze opatrovnik odmitl uvolnit pozadovanou ¢astku na danou véc, a to
bud’ opét z divodu finanéni situace informanta anebo dle jeho uvazeni nebyla dana véc

pro informanta nezbytna.

5.2 DVC 2: Zjistit, jak ovlivnila transformace socialnich sluzeb
zaméstnani lidi s mentalnim postiZenim

Druhym dil¢im cilem bylo zjistit, jak ovlivnila transformace socialnich sluzeb zaméstnani

osob s mentalnim postizenim. V tomto dil¢im cili jsem se zaméfila na zkuSenosti

informantt se zaméstnanim a praci obecng.

Kromé jednoho maji vSichni informanti zaméstnani formou chranéného pracovniho
mista. Tfi z informantt uklizi panelové domy a tfi pracuji jako pomocné sily v kuchyni.
Posledni z informantd dochazi do socialné terapeutické dilny. I kdyZz socialné terapeuticka
dilna z pravniho hlediska neni zaméstnanim jako takovym, ale spise pfipravou, informant
sam to jako zaméstnani vnima. Ani zameéstnanci organizace ned¢€laji v tomto piipadée pri
komunikaci s uzivateli v terminologii rozdily. Chodi zkratka do prace jako vsichni
ostatni. ,, Chodim do prace kazdy den, v Iét¢ jsme délali kytky a keramiku a starali jsme

se o zahradu. Ted' v zimé treba vrtdme skriné a tak. “ (11)

Vsem informantim pomohla v ziskini zaméstnani dana organizace, ktera jim
poskytuje socialni sluzby. Tato organizace vytvari a zprostfedkovava svym uzivatelim
pracovni prilezitosti. I3 to doklada tvrzenim: ,,Jd jsem predtim pracovala jinde, ale
nabidli mi tady pak tuhle prdaci, jim se libilo, Ze jsem pracovitd. Tak jsem to vzala a délam
to doted. “ Pted tim, nez ziskali klasické zaméstnani, vyuzivali nékteti informanti socialni
sluzby socialni rehabilitace nebo socialné terapeutické dilny, tak jako v soucasné dobé I1.
Takovy byl ptipad i 12, kterd uvedla: ,, Viastné jesté nez jsem sem prisia, kdyz uz se védélo,
Ze se sem budu stéhovat, tak mi nabidli chodit do socidlni rehabilitace. No a po néjaky

¢

dobé, co jsem se tam se tam naucila, jak pracovat a tak, mi nabidli tohle misto v kuchyni.
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Informantky I3, 16 a I7 potvrdily, ze védi, kolik dostavaji za praci zaplaceno a jsou s tim
spokojeny. 14 ma sice o vSech svych pfijmech vyborny prehled, ktery mu poméha
udrZovat jeho podpirce, ale zcela spokojen neni. ,, Mohlo by to byt lepsi, “ tika. Ostatni
informanti takovy pfehled nemaji, uvadi, ze kolik vydélavaji, védi pouze priblizné.
Protoze ne vSichni si spravuji své finance sami, ale maji soudem stanovené opatrovniky,
spoléhaji se na ¢astku, kterou jim opatrovnici urci k osobni spotiebé. Tak to ma nastaveno

tteba I1: ,, No to ja nevim presné. Ja vim jen kolik mi dava kazdej tejden opatrovnice.

Vétsina informanta uvedla, Ze jsou se svoji praci spokojeni a pracovat je bavi. Pouze 15
se vyjadril tak, ze pracuje nerad a de€la to jenom proto, ze za praci dostava zaplaceno.
Nékolik informantt projevilo nespokojenost nikoliv s praci celkové, ale s kolektivem na
pracovisti. ,,Ja jsem rdda, Ze pracuju. Akordt kdyby mi néjaky lidi tam nelezli pordd na
nervy.“ (16) A 14 svoji odpovéd doplnil nasledovné: ,, UprFimné, kdyby kazdej v praci

¢

porad neresil blbosti a nehddal se furt, tak asi spokojenej budu.

12, 13, 14 a 16 uvedli, ze n¢kde pracovali jiz drive, nez se prest¢hovali na soucasné
chranéné bydleni ¢i podporovany byt. Soucasné zamestnani tak neni jejich prvni pracovni
zkuSenosti. U vSech to vSak bylo v mezi€ase po odchodu z ustavniho zafizeni. Pfi pobytu
v Gstavnim zafizeni informanti zaméstnani nebyli, 1 presto, ze tam pracovali. V tomto
smyslu se velmi negativné vyjadiil 14: ,, Prredstavte si, Ze furt sekdte direvo a nemdte z toho
ani korunu. Zniceny zdada ztoho mdm az doted.” Ngkolik informantli zminilo
v souvislosti s ustavnim zafizenim ergoterapii neboli 1écbu praci, ktera je lécebnou

metodou.

Vétsina informanti vnima moznost pracovat jako pfinosnou. Zameéstnani posiluje jejich
sebevédomi a zodpoveédnost. Nektefi z nich maji poprvé v zivoté moznost vydélavat
vlastni penize a zit jako bézny dospély ¢lovek. ,,Ja jsem rada, Ze pracuju. Protoze mdm
sviuj viasmi cil a za tim cilem si jdu. Abych méla tu praci a méla svoje penize. Aby mi je

nemusela davat mamka a ja mohla mamce koupit treba darek. ““ (17)

5.3 DVC 3: Zjistit, jak ovlivnila transformace socialnich sluzeb
moznosti traveni volného Casu lidi s mentalnim postiZenim

Jako dal$i cil jsem si stanovila jsem si zjistit vice 0 moznostech traveni volného ¢asu lidi

s postizenim v porovnani s moznostmi, které meéli v tstavnim zafizeni. Informanti se
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zamysSleli nad svymi z4jmy a pracovali s otazkou, zda tuto konkrétni ¢innost mohli délat

1 diive.

Jednotlivé odpovédi informant v oblasti zajmu se pochopitelné velmi lisily, protoze
kazdy travi svij ¢as rad jinymi zptsoby. Casto se opakovalo poslouchani hudby a jezdéni
na kole, tyto ¢innosti délali informanti uz v dobé€, kdy byli v ustavnim zatfizeni. Vyjimkou
byl 11, ktery na kole jezdi rad, ale v ustavu ho nemél. Zenska &ast informantd se
v Ustavnim zafizeni naucila rucni prace, jako je hackovani a vysivani, a vét§ina z nich se
jim obcasné vénuje rada i ted’. I1 je hrdy na svoji sbirku filmt na DVD a knih, které si
rad Cte a prohlizi. Postézoval si, Ze na to nebyl v ustavu klid, protoze ve spolecném

obyvacim pokoji bylo stale hodné lidi a v celém domé byl hluk.

I3 a 14 si spolecné portidili rybicky a koCku, které se vénuji a berou ji 1 ven na prochéazky,
aby nebyla stale jen v byté. Shodli se, ze to je pro né€ nejvetsi zmeéna. ,, Kocku bysme tam
mit nemohli, to by neslo. “ (13) 14 dale uvedl, ze rybicky si v ustavnim zafizeni poridil, ale
zaméstnanci mu je pry odebrali. ,, Nejdriv mi rekli, Ze si je miizu poridit a pak mi je vzali

a vyhodili, tak co to je? “ (14)

Pracovnici vyuzivanych sluzeb kromé pomoci s domacnosti pomahaji uzivatelum travit
jejich volny ¢as. Podili se na aktivitach, které¢ informanti navrhnou, anebo jim zkousi
predstavovat nové. Chodi s nimi na sportovni utkani a réizné kulturni akce. Casto jezdi na
razné vylety, v zimeé na vanocni trhy, v 1ét€ na dovolené. 11: | Jd mdm hodné rad ty hrady
a zdmky, tam casto jezdime.” Stejny informant dale dodava: ,A4 letos asi pojedu
s ostatnima na dovolenou k mori, tak musim ted hodné Setrit. “ Informanti potvrdili, ze na
néjaké vylety jezdili 1 pfi pobytu v Gstavnim zafizeni, ale na dovolené ne. Spolecné
s uzivateli z jinych obydli chodi n€kolikrat za rok na bowling. ,, Ddme si tam tieba colu,

povidame si a hrajeme. *“ (16)

Zapojenim do komunity dostali informanti také mnoho novych piilezitosti ve vyuzivani
vefejnych sluzeb. Spolecné s pracovniky sluzeb chodi pravidelné do fitness centra nebo
do bazénu. Udrzovani zdravého zivotniho stereotypu je oblasti, ve které potiebuji
uzivatelé Casto podporu ze strany pracovniku. 12 to doklada tvrzenim: ,, Pomdhaj a berou
nds treba cvicit. Ale je to s nama tezky, protoze se ndm nékdy nechce. “ Déle v§ak uvadi,
ze po odvedeném sportu jsou uzivatelé radi, ze s pracovniky cvicit §li. Nekteré sluzby

vyuzivaji informanti naopak sami. ,, Kdyz je néco hezkyho v kiné, tak jdu do kina. “ (15)
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Pracovnici chranénych bydleni a podpory samostatného bydleni ¢asto travi s uzivateli Cas
tak, jak ho radi travi i sami mimo praci. SpoleCnymi aktivitami je zapojuji do bézného
zivota dospélych lidi. Pfedevsim u zen to byva velmi oblibené. ,, 77eba rdda chodim na
ndakupy. Pak si dame kafe a dort v kavarné. Nékdy si to vyfotim na mobil a pak to posiu
mamce nebo kamaradium.” (I7) Nékdy jsou takto piijemné stravena odpoledne
potfebnym vytrhnutim z kazdodenni rutiny, ale také skvélou motivaci. ,,Kdyz se mi néco
povede, treba kdyz chodim vcas do prdce, jakoZe nezaspdvam, anebo kdyz mé tam
pochvali, tak jdeme s moji klicovou na kafe (...) A ja se pak vic snazZim, protoze se mi

nekdy nechce. “ (12)

17 vnima rozdil mezi Gistavnim zafizenim a podporovanym bytem piedevs§im v tom, ze se
nyni miZze volné pohybovat po mésté. , Jenom jsem nemohla chodit ven takhle jako
chodim sama ted. Rada chodim s kamaradama do parku. “ (I7) OdlisSnou zkuSenost ma
12:,,Mohla jsem chodit, ale musela jsem to nahldsit. Tady to viastné musis rict taky Ze jo,
(...) protoze kdyby nahodou, miize se néco stdt a co pak.* Ze opousti budovu, oznamuji
tedy 1 uzivatelé na chranénych bydlenich. Jde spiSe o zvyk nez o pravidlo, ale v zgjmu
jejich vlastni bezpecnosti je vhodné, aby pracovnici védéli, kde se zhruba budou nachazet.
16 si na svobodgé, se kterou se mize pohybovat po mésté, nejvice uziva jezdéni za prateli.
Casto navitévuje chranéna bydleni i ostatni byty s podporou. ,, Jezdim tam kdyz se doma
nudim, nékdy jedu i za kamarddama do jinyho mésta. “ (16) Za ptateli do jinych mést ¢asto

cestuje 1 IS.

5.4 DVC 4: Zjistit, jak ovlivnila transformace socidlnich sluzeb vztahy
lidi s mentalnim postiZenim

Navazovani mezilidskych vztaht je béznou soucasti lidského Zivota. At uz se jedna o
vztahy partnerské ¢i pratelské, pfinasi ndm nové zkuSenosti, zazitky a pocit opory. Proto
jsem jako dalsi cil zvolila zjistit, jak ovlivnila transformace socialnich sluzeb vztahy lidi
s mentalnim postizenim. Rozhodla jsem se zkoumat, zda jim vétsi svoboda, kterou jim
transformace pfinesla, né¢jakym zptisobem rozsifila moznosti navazovani novych vztaht
a moznosti traveni Casu s prateli a partnery.

Co se pratelskych vztahu tyCe, vSichni informanti uvedli, Ze pfatele maji. Zpusoby
seznameni byly rizné, ale vSichni se shodli, Ze alespon néktera z jejich pratelstvi vznikla
se spolubydlicimi v soucasnych bydlenich. Organizace Casto porada akce, kdy se sdruzuji
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uzivatelé riznych sluzeb, také diky tomu bylo mnoho pratelstvi navazano. Uzivatelé se
pak obvykle vzajemné navS§tévuji, bud v doprovodu pracovnika nebo samostatné. O tuto
zkuSenost se podélila 17: ,, Tieba v tanecnich nebo kdyz byla néjaka akce no. A navstévy
na jinych bydlenich, tam jsme hodné jezdili a poznala jsem tam novy kamarddy. “ Stejnou
zkugenost ma 12 i I3. Castym mistem seznameni byla také prace, to uvedly napiiklad 12

al7.

Nékolik informanti stale udrzuje pratelstvi z diive vyuzivanych socialnich sluzeb i
z ustavnich zarizeni. [ kdyz od sebe nyni bydli daleko, je takto v prevazné telefonickém
kontaktu se dvéma prateli IS. Popsal: ,,My s klukama kecame a hrajeme spolu hry. Bydlej
ted daleko, ale obcas na nima jedu. Jeden ma ted rodinu, tak u nich vZdycky par dni
Jsem.“ 16 je stale v kontaktu s kamarady z détstvi, se kterymi se seznamila v détském
domové. 14 navazal pratelstvi pres spolecnou oblibu akvaristiky, s kamaradem jsou Casto

v kontaktu praveé kdyz potrebuji poradit s né¢im ohledné rybicek.

U partnerskych vztahu byly zpisoby seznamovani podobné. Mnoho se jich také prave
z pratelstvi vyvinulo. I5 se na chranéné bydleni prestéhoval z jiného praveé za svou nynéjsi
ptitelkyni. , Néjak tady jsme se seznamili. Sel jsem se sem podivat a ona tu byla, “ uvedl.

17 poznala svého pritele v jiné socialni sluzbg, kterou oba vyuzivali jiz pfed mnoha lety.

Neékolik partnerskych vztaht informanti vzniklo uz pfi pobytu v ustavnim zarizeni. 11
mi sdélil, Ze se se svoji byvalou pfitelkyni seznamil pravé tam. Nekolik let vSak ztustavali
pouze prateli, protoZze vztahy nebyly ze strany zaméstnanci podporovany, a taktéz
nebylo respektovano jejich soukromi. ,, 7am neklepali, vidycky mi prosté virhli do
pokoje. “ (I11) Stejnou zkuSenost maji bohuzel 1 I3 a I4, ktefi se spolu také poznali v tstavu.
14 popsal situaci nasledovné: , Brdnila nam [teditelka ustavu] v chozeni, ve stykdni,
v bydleni. “ 13 sdilela 1 konkrétni negativni situaci: ,,No nam to zakazovali. Jesté dali
prede mé papir a rFekli at napisu, co mi na ném vadi a Ze s nim nechci bejt a tak.

¢

Nenapsala jsem nic. ‘

S poskytovanym soukromim jsou vsichni informanti, ktefi maji partnerské vztahy,
spokojeni. IS a I7 uvedli, ze maji tolik soukromi, kolik pottebuji, mohou si zamykat dvere,
kdyz chtgji, a jejich vztahy jsou ze strany organizace podporovany a respektovany. 16
vyjadrila nespokojenost pouze s tim, Ze jeji pokoj ve spoleCném byté je umistén za
pruchozim pokojem spolubydliciho, musi tedy i se svym pritelem prochazet dal§im

pokojem, kdyz se chtéji dostat do spolecnych prostor.
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5.5 DVC 5: Zjistit, jak ovlivnila transformace socialnich sluzeb
moznost lidi s mentalnim postizenim rozhodovat o svém zivoté

Velka cast osob s mentalnim postizenim je omezena ve svépravnosti, a ma tak soudem
stanoveného opatrovnika. Znamena to, ze je tak do jisté miry omezena i jejich svoboda
a moznost rozhodovat o svém zivote. V teoretické ¢asti prace jsou popsany zmeny, které

v oblasti svépravnosti prineslo zavedeni nového obCanského zakoniku.

Ctyii z informantd maji soudem stanoveného opatrovnika. Opatrovnikem tif z nich je
obec a jedna informantka ma za opatrovnika stanovenou svoji matku. Shodné odpovédéli,
ze opatrovnik mé& na starost pfedevSim Cinnosti tykajici se jejich financi.
16 fekla: ,, Rozhoduje za mé kvilli penéziim. A i kdyz potFebuju néco zaridit, tak ona
se mnou pujde. “ 15 shrnul povinnosti opatrovnika nasledovné: ,, Stard se o placeni, pak
néjaky smlouvy. Néco dokaze vyridit sama, nékdy za ni musim ja. A kdyz néco chci, tak to

vso66

s ni proberu a podle toho se Setri.

17 uvedla, Ze je se svoji opatrovnici spokejena a jinou by nechtéla, zato IS zminil v své
opatrovnice Casté problémy v komunikaci: ,, Nékdy ji napisu, ja nebo pracovnik, a ona
odpovi az za nékolik dni, i kdyz to tFeba rychle potiebuju. “ 16 vyjadiila nespokojenost
spise s celkovym institutem opatrovnictvi nez konkrétné se svoji opatrovnici, tu naopak
pochvalila. Nelibi se ji vSak, ze opatrovnika musi mit a nemize si se svymi penézi délat,

co chce.

Zbyli tfi informanti maji ureného pouze podpurce na zakladé smlouvy o napomoci.
Zasvé hospodafeni s financemi tedy zodpovidaji do jist¢é miry sami. 12 popsala,
jak to funguje v praxi: ,,No, o penézich si rozhoduju ja sama, ale po dohodé s tim, koho
mdm jako podpiirce. Ona mi ekne, jestli si to mam koupit nebo jestli mam pockat.
Nékdy se pokusi za pomoci pracovniki na chranéném bydleni najit levnéjsi alternativu
daného predmétu, ktera by méla stejnou funkci, a zaroven by tolik nezatizila rozpocet.
Opatfeni napomoc pii rozhodovani ma zajistit, aby nebyla ohrozena prava dané osoby
ani jeji zajmy. Toho si jsou informanti dobfe védomi a na rozdil od nékterych informantt
s opatrovniky vnimaji podptrce jako svoji oporu a ne piitéz. Dokazuje to i tvrzeni 14:
,Kdyz si chci néco koupit a neni to v pldanu, kontaktuju podpirce. Nez abych udélal
néjakou blbost jako jsem délal ditv, tak ji radsi kontaktuju a pockdam, nez odpovi. Kdyz

¢

neodpovi, tak to prosté nekupuju.
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U uzivatell v astavnim zarFizeni bylo velmi Casté, Ze bylo jejich opatrovnikem stanoveno
pravé dané zafizeni. To tak mohlo rozhodovat mimo jiné o financich uzivatelti. Béznou
praxi bylo, ze méli uzivatel€ penize na utratu v kancelafi socialnich pracovniku, které jim
mens$i ¢astky vydavali, kdyz bylo potfeba. Presné takovou praxi popsala 12, I3 i I1.

I1 vnimal tento postup negativné a oznacil ho za ,, schovdvani penéz .

17 byla jednou z téch, jejichz opatrovnikem nebyl tstav socidlni péce. I v dobé jejiho
pobytu byla jejim opatrovnikem jeji matka. Poskytovani financi spolu vSak mély
nastavené na podobném principu, uvedla: ,,Mamka mi penize neddvala. Davala mi je,

kdyz jsme jeli tfeba na vylet, ale neddvala mi je nikdy jakoby najednou. “ (17)

Béhem toho, co uzivatelé s mentalnim postizenim opoustéli ustavni zafizeni a st€hovali
do domovt, kde mohou zit samostatnéjsim zivotem, bylo tfeba, aby se dozvédéli vice o
svych pravech. S cilem posileni sebevédomi a dodani sebeduveéry k prosazovani téchto
prav a verejného hajeni svych zajmu, zacaly vznikat nové skupiny sebeobhajcu. Jedna
takova skupina vznikla teprve pred necelymi dvéma lety také za pomoci organizace, ktera
poskytuje sluzby mym informantim. Se schiizkami sebeobhajct maji zkuSenost v§ichni
kromé IS, ten se vyjadril, ze ho dané hnuti nezajima a nebavilo by ho to. Podobné na tom
byla 12, ktera se sice aktivné Gi¢astnila schiizek, riznych workshopt i zasedani, ale poté o

hnuti ztratila zdjem a v soucasné dobé se aktivitdm spojenym se sebeobhajci nevénuje.

Zato ostatni informanti jsou vice ¢i méné aktivnimi ¢leny skupiny sebeobhajct. Naplni
jejich pravidelnych setkani byvaji rizné diskuse o zmeénach, se svymi napady poté
kontaktuji ptislusné organy. 17 schiizky sebeobhajct popsala nasledovné: ,, No povidame
si, jak to zlepSovat, jak pozndvat nové véci... a jestli nékoho treba zase jakoby navstivime,
Jjezdime do Brna.“ Ve zminéném Brné navstivili mimo jiné 1 vefejného ochrance prav
neboli ombudsmana v Ceské republice. 17 dale uvedla, Ze probiranymi tématy bylo
napiiklad opatrovnictvi, samostatné rozhodovani lidi s postizenim, ustavni zafizeni nebo
bezpecnost lidi s postizenim ve méstech. 16 pridala penize, svépravnost a opatieni
napomoc pii rozhodovani. I1 shrnul aktivity sebeobhajcti takto: ,, Probirali jsme hodné
véct, o politice a tak, co bysme chtéli zménit. Jezdili jsme za zajimavyma lidma.* 13
objasnila, ze se pozadované zmény netykaji pouze osob s postizenim: ,, Neddvno jsme na
magistratu resili, jak to chceme udélat, aby to tam bylo prehledny. Aby byla prosté
kanceldr dobre oznacend, Ze je tam opatrovnik tieba, barevné. Aby to bylo prehledny i

treba pro lidi jako ses ty.
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Dulezitou informaci mi sdélil 14, a to sice okolnosti vzniku jejich sebeobhajcovské
skupiny. Skupina vznikla v reakci na piipad zavrazdéni Doroty S. piimo v domové pro
osoby se zdravotnim postizeni, ktery obletél internet a zasahl socialni sféru. ,, Vim, Ze ta
nase skupina vznikla diky Doroté Sandorovy, kterd byla zabita vychovatelema, od ty doby
to pokracuje.” (14) Celou tragédii popisuje v textu pro tydenik Respekt Petr TieSnak
(2022) jako ptiklad té nejhorsi mozné praxe.

Zavérem mi informanti sdélili, co by jesté chteli zménit. 14, kterému zanechal pobyt
v ustavnim zafizeni mnoho §ramu na dusi, své prani vyslovil pravé v tomto duchu: ,, Aby
se uz neublizovalo témhle lidem jako jsme my. 10, co my jsme v ustavu zaZzili, Ze pro né
bylo jednodussi zbavit nas prav, i kdyz jsme byli svépravny, co to jako je? “ 16 se vyjadrila,
Ze je jejim cilem ziskat svépravnost. Zaroven opét projevila svilj nesouhlas s institutem
opatrovnictvi, a naopak vyzdvihla opatfeni napomoc pii rozhodovani: ,,Ja bych zménila
v§em, co maj opatrovnika, aby se jim to zrusilo. Aby byli volnéjsi, aby mohli sami si to

zaridit nebo alespon néjakyho poradece, tFeba toho podpiirce. “ (16)

Klicovou mySlenku k vnimani osob s mentalnim postizenim spole¢nosti mi nakonec
sdélila 17: ,,My chceme, aby se védélo, Ze jsme taky lidi, Ze nejsme tamhle néjaky déti,
ktery neuméj rozhodovat, a Ze mdame svoje prava a miizeme rozhodovat sami za sebe a ne

druhy.

5.6 Shrnuti vysledku

Informanti se v ramci transformace za pomoci socialnich sluzeb prestéhovali z ustavnich
zatizeni do mensich domka a bytt. VSichni jsou az na mensi vyhrady ve svém soucCasném
domové spokojeni a tuto zivotni zménu hodnoti kladné. Pod jednou stfechou jich nyni
zije vyrazne€ méne¢, nez byli diive zvykli. To jim pfineslo mnohem vice soukromi, na které
ma pravo kazdy ¢lovek, a piesto nebylo vzdy dodrzovano. Informanti si chvali samostatné
pokoje, které jsou pro né€ bezpeCnym prostorem vyhrazenym jenom pro né samotné.
Zivotem ve vlastnich domacnostech se stali informanti samostatng&jsi a zodpovédngjsi
a ziskali nové kompetence, naptiklad se naucili jezdit vlaky a hromadnou dopravou. Mezi
dalsi z nove dosazenych moznosti patii moznost zafidit si dam ¢i byt a pokoj podle svych
predstav, nakoupit si vlastni vybaveni a vSe, co potfebuji. Takova Cinnost, ktera je
pro vétsinu lidi malickosti, jako jit do obchodu a zaplatit vlastni kartou, je pro nékoho

jiného novou vyzvou a zazitkem.
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Zmena prostredi, ve kterém osoby s postizenim ziji, je kliCovou zménou v jejich zivoté.
Zarovenl lze fici, ze jde o takovou zménu, kterou zapficinila transformace socialnich
sluzeb pfimo a zmény v ostatnich oblastech jsou pravé az disledkem zmény bydleni a

vyuzivanych socialnich sluzeb.

I kdyz se tedy transformace socialnich sluzeb nezamétuje pfimo na oblast zaméstnavani
osob s mentalnim postizenim, odstéhovanim se z Ustavniho zafizeni ziskali informanti
nespocet novych moznosti, a ziskani zameéstnani bylo jednou z nich. Pracovni uplatnéni
je pro lidi s mentalnim postizenim velmi dualezité. Kazdodenni dochazeni do prace jim
pomaha budovat zodpoveédnost a disciplinu. Stavaji se tak pfinosem pro spole¢nost a stat,
a ne pouze témi, co Cerpaji pomoc. Maji moznost vidét, ze za sebou néco zanechavaji
a ze na né nékdo jiny spoléha. Informanti nevnimaji rozdil mezi standardnim pracovnim
mistem, chranénym pracovnim mistem ¢i dochdzenim do socidlni rehabilitace nebo
socialné terapeutické dilny, coz je z mého pohledu spravné. Kazdy z nich odvadi takovou

praci, na kterou staci, a diky které se citi jako bézny dospély clovek.

Stejné¢ tak dilezita je 1 finanéni motivace. Nektefi informanti presné veédi,
kolik vydélavaji, nékterym pomahaji ve financnich zalezitostech jejich opatrovnici.
Kazdy z nich ma ale rad pocit vlastnich penéz, které mize utratit za co chce. Tento pocit

v ustavnich zafizenich neméli moznost zazit.

Inspirovani k €innostem, které nemél uzivatel v Gstavnim zafizeni moznost délat, je
jednim ze zavérecnych bodi doporuc¢eného postupu MPSV (2022) pii st€hovani v ramci
transformace socialnich sluzeb, ktery je popsan ve druhé kapitole teoretické Casti prace.
Zajmy kazdého z informantt jsou samoziejmeé uplné jiné. Mnoho z oblibenych Cinnosti
méli informanti moznost vyzkouSet jiz v ustavnim zafizeni, lze tedy fici, ze v oblasti
béznych zajmi nenastala markantni zména. Novinkou vsak pro vétsinu informant byly
spoleCné aktivity jako chozeni do posilovny, vefejného bazénu ¢i do kina. Novou
moznosti je také pofizeni si vlastniho domaciho mazlicka, coz v Gistavnim zafizeni nebylo
mozné. Pracovnici v chranénych bydlenich a podpofe samostatného bydleni se snazi
s uzivateli travit jejich volny Cas efektivné, a pfedevS§im se zaméfuji na individualni
pfistup k uzivatelim. Naslouchaji jejich pranim a potiebam, a podle nich planuji spolecné
¢i individualni aktivity. Je zfejmé, Ze tento pfistup neni v zafizeni s kapacitou ne€kolika
desitek uzivatelli, a oproti tomu vyrazné mensim poctem personalu, realisticky mozné

zavést a dlouhodobé udrzovat. Zkratka na to neni Cas a prostor tak jako v malych
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zatizenich. Toto vnimam jako nejvétsi zmeénu, kterd v oblasti traveni volného €asu osob

s mentalnim postizenim vlivem transformace socialnich sluzeb nastala.

Mezilidské vztahy osob s mentalnim postizenim jsou dalsi z oblasti, kterd neni
transformaci socialnich sluzeb ovlivnéna pfimo, ale jeji disledky mohou mit na tuto
oblast zna¢ny dopad. Mnozi znich mohli poprvé po letech, nebo dokonce poprvé
v zivoté, navazovat kontakty mimo pozemek ustavniho zatfizeni, kde byli ve styku pouze

s neménicim se sloZenim uzivatelu a zameéstnancu.

Vétsina pratelstvi informanti vSak nadale nejCastéji probiha mezi nimi a jejich
spolubydlicimi ze stejného chranéného bydleni ¢i bytu. U nékterych se jedna o bydleni
jiné, a nektefi udrzuji pratelstvi 1 z détstvi i z pfedchozich zafizeni, neni to ale tak Casté.
Je nejspiSe pfirozenym jevem pratelit se s tim, s kym travime nejvice €asu, proto v této
oblasti nevnimam velky rozdil mezi sou¢asnym stavem a obdobim pied transformaci.
Rozsitily se pouze moznosti seznamovani a také prilezitosti ¢astéjSiho kontaktu diky

svobodnému pohybu uzivatelti po mésté i mimo mésto.

U vztahu partnerskych je vSak rozdil téméf stoprocentni. Informanti, kteti méli zajem o
vytvoreni partnerského vztahu uz pii pobytu v Gstavnim zafizeni, se setkali s odmitavym
a omezujicim pfistupem ze strany personalu. Tato skutecnost je velmi zavaznd a
poukazuje na nerespektovani pfirozenych prav uzivatell. V soucasnosti ziji pary ve
spoleCnych domacnostech a vztahy jsou ze strany organizace podporovany, jednomu
z para byla dokonce zorganizovana svatba. TaktéZ soukromi hodnoti informanti mnohem
1épe v soucasnych podminkach. S partnery mohou travit dostatek Casu, kazdy ma svuj
vlastni prostor, kam si mize partnera pfivést v pripad€, Ze spolu neziji, a na dvetich maji

zamky.

VétSina osob s mentalnim postizenim je soudem omezena ve svépravnosti a ma
stanoveného opatrovnika. Opatrovnik ma na starost pravni zalezitosti opatrovance, které
nemuze vykonavat sam. Jedna se tfeba o vétsi nakupy. Néktefi z informantt jsou se svymi
opatrovniky spokojeni, jsou radi, Ze za né zatizuji véci, které tak nemusi zafizovat sami.

Jini v8ak vnimaji institut opatrovnictvi jako omezujici.

Opatrovnik mize byt stanoven i osob¢, ktera neni omezena ve svépravnosti. To vSak
pouze v ptipadé, ze neni dostatecné vhodné jiné z opatieni, kterymi jsou tfeba dohoda o
napomoci pii rozhodovani nebo zastoupeni Clenem domacnosti. Pravé napomoc pii

rozhodovani vyuzivaji néktefi z informantd. Ve vétsin€ pripada vyuzivaji svého podpirce
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v zalezitosti financi. Nékdy potiebuji poradit, zda je rozumné, aby si véc v dany cas
kupovali, a neni zrovna dualezitéjsi zaplatit néco jiného. S podpircem jsou informanti

spokojeni, vnimaji ho jako svoji oporu a véfi mu.

Dftive bylo béznou praxi, ze byly osoby v ustavnich zafizenich zbavovany svépravnosti a
jejich opatrovnikem bylo pravé dané zafizeni. To se s celkovym vyvojem piistupu
k osobam s mentalnim postizenim, jehoz soucasti je i1 transformace socialnich sluzeb,
zménilo. Z mnoha divoda neni vhodné, aby opatrovnikem byl poskytovatel socialnich

sluzeb. Nelibilo se to ani mnoha uzivatelum.

Stejné tak jako zacala spolecnost pomalu ménit pohled na osoby s mentalnim postizenim,
zaCinaji se vnimat jinak i ony samy. Kolektivni zvySovani vlastniho sebevédomi jde ruku
v ruce s vefejnym prosazovanim svych prav a zajmu, které uskuteciuyji prostfednictvim
hnuti sebeobhajcii. Sebeobhajci se schazi a diskutuji, jednaji s politiky, potadaji
workshopy a zasedani. Snazi se ménit svét kolem sebe a davat jasn€ najevo, ze nejsou

malymi détmi, které za sebe neumi rozhodovat, jak byli vnimani v minulosti.
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Zaver, diskuse a doporuceni

Hlavnim cilem bakaléatské prace bylo zjistit, jak transformace socialnich sluzeb ovlivnila
zivot lidi s mentalnim postizenim. Prace se zaméfila na konkrétni oblasti, které ovliviiuji
kazdodenni zivot lidi obecné. Témito oblastmi bylo prostiedi, ve kterém c¢lovek Zije,
zameéstnani, traveni volného Casu, pratelské a partnerské vztahy a moznost rozhodovat o
svém zivoté. Z téchto oblasti jsem vychazela pii formulaci dil¢ich cilti a nasledn€ se jim
vénovala v empirické ¢asti prace. Nekteré oblasti ovlivnila pfimo samotna transformace
socialnich sluzeb, nékteré az jeji disledky, 1ze ale fici, ze vSechny oblasti jsou vzajemné
provazané. Prostiedi, ve kterém lidé ziji, ma zasadni vliv na zivot kazdého Cloveéka. Pro
informanty, kterymi byly osoby s lehkym stupném mentalniho postizeni, které si prosly
ustavni péci, transformace socialnich sluzeb znamenala prestéhovat se z velkokapacitniho
zafizeni do mensiho domku ¢i bytu, kde maji vlastni domacnost. Tuto zménu hodnoti
informanti pozitivné a jeji vliv je patrny ve vSech zkoumanych oblastech jejich zivota. To
jsem popsala v zavérecné kapitole prace. Vliv na zivot kazdého z nich je mirné rozdilny,
spoleCnymi aspekty jsou mnohem vétsi mira soukromi, autonomie a zodpovédnost za

sebe a sviij zivot. Domnivam se tedy, Ze se mi cile prace povedlo naplnit.

Zvolenou vyzkumnou strategii byla strategie kvalitativni, tuto volbu hodnotim jako
spravnou. Kvalitativni strategie mi poskytla moznost poznat jedinecné pribéhy sedmi
informantl a ziskat tak potfebny vhled do problematiky, ktery by mi jina strategie stézi
umoznila. Spokojena jsem 1 srozhovorem, jakozto pouzitou vyzkumnou metodou,
protoze ziskané informace pochazely od informanti samotnych, vCetné jejich myslenek,
vzpominek a emoci. Nekteré rozhovory byly komplikovangj§i kvuli hor§im

komunikacnim schopnostem informanta, ale i z téch jsem ziskala v§echna potiebna data.

Teoreticka cast byla rozdélena do tfi kapitol, jejichz cilem bylo seznamit Ctenare
s problematikou mentalniho postizeni. Prvni kapitola se zabyvala jeho jednotlivymi
stupni, vznikem, diagnostikou a dospivanim a partnerskym zivotem osob s mentalnim
postizenim. Zminéna byla i specifika socialni prace s lidmi s mentalnim handicapem.
Druha kapitola byla zaméfena na vyvoj a transformaci socialnich sluzeb a v zavérecné
kapitole byly popsany soucasné socialni sluzby pro osoby s mentalnim postizenim,
zpusoby vzdélavani a zameéstnavani. Vénovala se také pravim osob s postizenim a
souvisejici legislativou, a mimo jiné i vlastnimu hjeni a vefejnému prosazovani téchto

prav.
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Porovnam-li teoreticka vychodiska se zjisténymi daty, dochdzim k zavéru, ze
transformace socialnich sluzeb probiha, dle zkuSenosti mych informantd, v zasadé tak,
jak popisuyje MPSV (2022). Co musim bohuzel zpochybnit, je garantovana zména
v pristupu ke klientim. V odborné literatufe byva zdiraznén posun, ktery nastal
v pristupu ke klientim ve velkokapacitnich zafizenich typu domova pro osoby se
zdravotnim postizenim. Neetické praktiky jsou popisovany jako znaky minulych rezimu.
Toto tvrzeni se bohuzel stoprocentné neshoduje s realitou. Jsem si jista, ze pfistup ke
klientim ze strany zaméstnanca se v mnoha zafizenich za poslednich dvacet let proménil,
nicméné existuji dikazy, Zze vSude tomu opravdu tak neni a stale dochazi
k uprednostiiovani pohodli zaméstnanct pred zajmy uzivatelu. Tim je tfeba jiz zminény
¢lanek o zavrazdéni uzivatelky s mentalnim postizenim, na ktery mé upozornil i jeden
z informantd. Tento piibéh jsem samoziejmé zaznamenala uz pfi jeho vydani, protoze se
mezi lidmi s mentalnim postizenim pohybuji, a o to vice mé, tak jako mnoho dalSich lidi,
zasahl. Priznavam, ze 1 tato tragédie prispela k inspiraci ke zvoleni daného tématu

bakalarské prace.

V empirické Casti prace byly vymezeny a okomentovany hlavni a dil¢i vyzkumné cile.
Dale predstavila provedené vyzkumné Setfeni, v€etné pouzité strategie a vyzkumnych
metod, konkrétnich tazatelskych otazek, zvoleného vyzkumného souboru, popisu
samotného prub&hu Setfeni a moznych rizik. Posledni kapitola se pak vénovala popisu a

interpretaci vysledki dosazenych vyzkumnym Setfenim.

Vysledky vychazejici z rozhovort mohou slouzit jako zpétna vazba pro organizaci, ktera
poskytuje informantim socialni sluzby. Ziskat lze informace jejim o ptinosu z pohledu
klient a jejich spokojenosti s danymi sluzbami, zaméstnanci i opatrovniky. Dosazené
vysledky mohou byt pfinosem také pro zafizeni, ktera jesté neprosla procesem
transformace nebo se nachazi na jeho pocatku. I kdyz vysledky nelze zobecnit a vztahovat
na vSechny, zaméstnanci mohou ziskat alespori ¢astecnou predstavu o disledcich tohoto
procesu a jeho vlivu na osoby s postizenim. Vysledky vyzkumného Setfeni prezentuji
transformaci socialnich sluzeb pohledem téch, kteti byli sami soucasti tohoto procesu, je
tedy zpétnou vazbou také pro iniciatory transformace, Narodni centrum podpory

transformace socialnich sluzeb 1 MPSV.

Pti zpracovani této prace jsem nekolikrat narazila na to, Ze zkoumat ,,zivot* jakékoliv

skupiny, je velmi naronym a do jisté miry nerealistickym ukolem. I pfes to, ze jsem se
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snazila tento cil zjednodusit pravé stanovenim jednotlivych oblasti zivota, existuji
pravdépodobné aspekty, které jsem opomenula. Vzhledem k doporucenému rozsahu
bakalarské prace, jsem ani dané oblasti neméla moznost zkoumat Gplné dopodrobna,
jelikoz je kazda z nich obsahlym tématem. Z tohoto divodu se domnivam, Ze by se o
kazdé z jednotlivych oblasti zivota osob s mentalnim postizenim, kterymi jsou prostiedi,
zaméstnani, traveni volného Casu, vztahy a rozhodovani o svém Zzivot€, a o dusledcich
transformace socialnich sluzeb na tyto oblasti, dala zpracovat samostatna prace. Zejména
doporucuji zaméfit se na proménu rozhodovani osob s mentadlnim postizenim o svém
zivoté, predevsim z hlediska opatrovnictvi, procesu zbavovani a navraceni svépravnosti
a respektovani ptirozenych prav uzivatel v socialnich sluzbach. Vyzkum lze rozsifit i o
zkoumani promeény pfistupu socialnich pracovnikt a pracovnikii v socialnich sluzbach

k osobam s postizenim od zahéjeni transformace socialnich sluzeb.

Samotnym osobam s mentalnim postizenim mohu doporucit zapojeni se do ¢innosti hnuti
sebeobhajct, pokud jim to jejich zdravotni stav umoziiuje. Je velmi dulezité zménit to,
jak osoby s postizenim vnima spolecnost, ale jesté dulezitéjsi je zménit, jak vnimaji ony
samy sebe. Sebeobhajci se uci chapat sva prava a prosazovat je ve spolecnosti, posiluji
jejich sebevédomi v komunikaci s autoritami 1 s béznymi lidmi. Prvnim krokem ke zméné
pohledu na osoby s mentalnim postizenim bylo jejich zapojeni do spolecnosti, abychom

si zvykli na jejich pfitomnost, zkratka aby byly vidét. Nyni je tieba, aby byly také slySet.
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Priloha 1 — Pfepis rozhovoru s uzivatelkou socialni sluzby chranéné bydleni (I12)
DVC1

Jak dlouho tady bydlis?

12: Asi 9 let... viastné uz spis 10 to ted bude.

A predtim jsi bydlela kde?

12: Predtim jsem bydlela chvili na jinym chranénym bydleni, a to spadalo pod Cerveny
ki'iz. No a tam jsem byla asi od roku 2012 nebo 2013.

A nez ses prestéhovala na chranéné bydleni, tak jsi bydlela v ustavu, ze?

12: Jo. No takhle ono toho bylo jako vic, ja jsem byla uz jako mald v ustavu a potom
v jinym, to si uz moc nepamatuju, protoze jsem byla mald, ale tam jsem chodila uz do
Skoly. Ale tam jsem byla kvitli nohdm a byla jsem na operaci. No a pak jsem byla v lécebné
a potom v ustavu socidlni péce, na to se asi ptds.

Jo. A pamatujes si, jak ses dostala sem? Jak to probihalo?

12: No, ta socidlni pracovnice, ktera mé méla na starosti, kdyz jsem byla jesté v tom
ustavu, ta vidéla cldnek, Ze se otevira novy chrdnény bydleni. Tak se tam jeli podivat
k nim, jak to tam vypada, jak tam ty lidi bydlej. A ta socialni pracovnice, to byla moje
klicovd, a ona mi volala na mobil, Ze je tahle moznost a jestli bych se tam chtéla
prestéhovat. A ja jsem Tekla, zZe s tim souhlasim. lak vedouci toho chrdanényho bydleni za
mnou prijela na ndavstévu a nabidla mi to formou jakoby dovoleny, Ze bych tam teda jela
na 10 dni to zkusit. Tak jsem jela. No a tam jsem bydlela teda... a pak se mné naskytla
moznost, ze bych mohla chodit do socidlni rehabilitace, a tak jsem se setkala s touhle
sluzbou jako takovou. A pak byla moznost, Ze bych mohla zménit eventuelné i bydleni a
Jja jsem rekla, Ze jo, a tak se sem se mnou socidlni pracovnice jela podivat. A pak jsem Sla
uz primo sem.

A jak jsi spokojena s bydlenim tady?

12: Jo jsem. Mné se tady libi, Ze je to tady jak doma, Ze je nds tu mdlo. Ze si tady miizu
délat co chci, tFeba varit nebo Sit a mam tady takovou vétsi volnost nez v tom ustavu.

Rikas, Ze jsi rada, Ze je vas tu malo... kolik vis bylo v astavu?

12: No, tam nds bylo hodné, ja nevim kolik, ale hodné.

A v pokoji?

12: Tam jsme byli 3.

A jak jsi spokojena s vybavenim, které tu mate?

12: Jo jsem.

Muzes si poridit do pokoje tieba novy nabytek nebo néjaké nové véci, kdyz chces?
12: Ano.

A kdyz to porovnas s tim, kde jsi zila dfive... jak to tam bylo s vybavenim?
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12: Tam nabytek byl, my jsme méli pridélenou skiini a stolek.
A nemohla sis pofidit néco nového?

12: Ne to jsme nemohli. My jsme nechodili jako do obchodu.
DVC2

MaS momentalné zaméstnani?

12: Ano mdm.

A jaké?

12: Pracuju jako pomocnd sila v kuchyni.

A co tfeba délas?

12: Skrabu brambory, loupu cibuli a krdjim, loupu cesnek, pomdhdam s nadobim, takze
lestim pribory, leStim sklenicky a to je tak asi zhruba vSechno.

Bavi té to?
12: Jo, bavi. Jen se mi nékdy nechce no.

Jak ses k té praci dostala? Ty jsi fikala, Ze ti nejdfiv byla nabidnuta socialni rehabilitace,
vid’?

12: Jo, to bylo viastné jesté nez jsem sem prisia, kdyz uz se védélo, Ze se sem budu stéhovat,
tak mi nabidli chodit do socidlni rehabilitace. No a po néjaky dobé, co jsem se tam
naucila, jak pracovat a tak, mi nabidli tohle misto v kuchyni.

A vis, kolik dostavas za praci zaplaceno? Nechci po tobé védét kolik to je, ale jenom
jestli to vis.

12: Jo... no zhruba vim.
A jak jsi s tim spokojena?
12: Jsem.

A predtim, nez ses prestéhovala na chranéné bydleni, tak jsi chodila nékdy do prace?

vvvvvv

kramek, do kteryho jsme chodili proddvat a vyrabéli jsme rizny vyrobky, no.

A jesté predtim, kdyz jsi byla v tom tstavnim zafizeni, tam jsi meéla moznost pracovat?
12: Tam jsem chodila na lécbu praci.

Ale za to jsi nedostavala zaplaceno?

12: Ne.

A pamatujes si jeste, jestli jsi v té dobé tieba chtéla pracovat?

12: Jo, Fikala jsem si to. Ze je to Skoda.

Jsi rada, ze ted’ mas praci?



12: Jo jsem, jsem rada no.
DVC3
Co rada délas ve volném case? Jaké mas konicky?

12: Co délam rada ve volnym case? No, rdda vySivam, rada hackuju ... rada spim, kdyz tu
moznost mam. Obcas taky rada chodim ven, tifeba si rada udélam kafe a sednu si ven na
terasu na zahradu. Nebo jsem na tabletu a hraju hry.

A tyhle véci, co rada délas — méla jsi moznost je délat i v ustavu?
12: Jo, néjaky jo. Hackovala jsem tam a vySivala.
A takhle chodit ven na kafe, jako to mas rada, to jsi mohla?

12: Mohla jsem chodit, ale musela jsem to nahldsit. Tady to ale viastné musis rict taky Ze
Jjo, kdyz nekam chces jit, tak jako miizes, ale mélo by se to Fict a mit u sebe telefon, protoze
kdyby ndahodou, miize se néco stdt a co pak.

Pomahaji Vam pracovnici s aktivitami ve volném c¢ase a hledani novych zajma?

12: Pomdahaj. Berou nds treba cvicit. Ale s ndma je to tézky, protoze se ndm nékdy nechce.
No ale pak je to vidycky dobry nakonec. Ono je to prece potieba nékam vypadnout a
nesedeét tady porad jak pecky za zadku ... Ale mné se casto nechce, no.

To je normalni, mné se taky nékdy nechce. A kdyz chces jit sama do mésta, muzes jit
kam chces?

12: Miizu. Kam trefim teda.
A kam treba rada chodi$?

12: Do kostela, ale tam uz jsem teda dlouho nebyla. No, ja nevim, tieba na kafe a na dort.
Nékdy treba do bazénu. Rada chodim i s pracovnikama ven. Kdyz se mi néco povede,
treba kdyz chodim vcas do prdce, jakozZe nezaspdavam, anebo kdyz mé tam pochvdli, tak
Jjdeme s moji klicovou tieba na kafe. Nebo kdyz si chci néco koupit treba. A jd se pak vic
snazim, protoze se mi nékdy nechce.

DVC 4

Mas pratele, kamarady?
12: Mdm.

A jak jste se seznamili?

12: No ja jsem se s nima pravé seznamila tady. Protoze jsou jako ve stejny sluzbé a treba
z jinych bydleni nebo i v prdci, na ty socidalni rehabilitaci a tak. A pak kdyz jsou néjaky ty
akce.

Mas moznost s nimi pravidelné travit ¢as a muzete se vzajemné navstévovat?

12: Jestli s nima muzZu travit cas?



Ano, jestli mas tu moznost, kdyz chces.
12: Jo.

A muZzou t€ nav§tévovat doma a ty je?
12: Mitzou, muZou.

A co tieba radi délate?

12: No tak my si povidame. Ja kdyz jdu za K., tak jsme vétSinou u ni, mdlokdy jdeme ven,
takze jsme u ni a oni tam maji tu terasu, takze si sedneme na terasu, udélame si kafe a
poviddame si nebo hrajeme pexeso nebo hrajeme kvarteto nebo cernyho petra.

Mas pritele?
12: Nemam.

A kdybys chtéla, méla bys tu moznost? Jako jestli by ti nikdo nebranil, nechaval by vam
soukromi. ..

12: No, ja si myslim, Ze jo. Pokud bych nedélala Zdadny voloviny.
DVCS

Mas opatrovnika?

12: Ja mdm jen podpuirce.

A v ¢em ti podpurce pomaha?

12: Hlavné ho mam kvuli penézum... No, o penézich si teda rozhoduju ja sama, ale po
dohodé s tim, koho mam jako podpiirce. Ona mi fekne, jestli si to mam koupit nebo jestli
mam pockat. A nebo mi rekne, abych se poradila s pracovnikama na bydleni a abysme se
podivali, jestli neni néco lepsiho nebo levnéjsiho.

A jak ti to vyhovuje?

12: Jo, dobry. Ja jsem rada, Ze mi na to nékdo dohlizi.

Jak jsi to méla s penézi drive, kdyz si jesté byla v ustavu?

12: No...

Vzpomenes si?

12: Ja jsem to méla v kanceldri u socidlni pracovnice, takze ...

Takze to bylo tak, ze jsi musela pfijit a oni ti to vydali, kdyz jsi chtéla?

12: Jo. Jako kdyz jsme tireba nékam jeli nebo takhle. Ale normdlné jen tak ne.
Dobre, diky. Ted’ trochu zménim téma. Mas zkuSenost se schuzkami sebeobhajcii?
12: Jesté jednou?

Jestli jsi nékdy byla na schiizce sebeobhajcu.

12: Ano, to jsem byla.



A co jste na takovych setkanich délali?

12: Tam jsme se bavili no. No kdyz jsme se tfeba chtéli néceho zucastnit, néjaky ty
kampané, tak jsme porddali riizny ty programy.

O Cem jste se bavili?
12: Nevim. Meé to moc nebavilo. Tak ted uz tam nechodim.
Nebavilo té to?

12: No oni se tam nékdy hadali a to mé nebavilo. Ale jeli jsme treba do Brna, to zas bylo
dobry.

A co jste v tom Brné délali?

12: Byli jsme na tom workshopu. Tam jsme méli tFeba naznacit, pro¢ clovék chodi do
prdce.

Vis§, jaky je smysl téch sebeobhajc?

12: Abysme védeéli, jak se mdame obhajovat, kdyz mame néjakej problém. A abysme méli o
tom porddny informace.

Mam na tebe jesté posledni dvé otazky. Co vnimas jako nejvétsi zmeénu ve svém Zzivote
od odchodu z ustavu?

12: No nejvic asi to, Ze jsem tady vic jako doma. A Ze chodim do prdce.
Co bys jesté chtéla zménit?

12: Nic, ja myslim, Ze takhle je to dobry.



