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Anotace

Tato diplomova prace je zaméfena na navrh informacniho systému pro vymahani dluha, kterd
zahrnuje vybrané ¢asti Zzivotniho cyklu informacniho systému. V praci jsou popsany obecné
zadsady pro vytvareni diagramt a ostatni metodiky potiebné pro spravnou definici navrhu
systému, které vychazeji z odborné literatury. Prace je sestavena z modeld, které nejlépe
reflektuji pozadavky diplomové prace. Na zaklad¢ definovaného problému vymahacich procest
je sestaven navrh informac¢niho systému, ktery ma za kol vylepsit stavajici situaci avérovych

firem z pohledu vymahani dluhu.

Kli¢ova slova: Informacni systém, UML, vymahaci procesy, diagram tfid, diagram ptipada

uziti, BPMN, diagram aktivit, sekvenéni diagram, systémové pozadavky, stavovy diagram



Annotation

This thesis is focused on the desing of an information system for debt collection, which includes
selected parts of information system life cycle. The thesis describes general principles for
diagramming and other methodologies necessary for proper definition of system design, which
are based on scholar literature. The work consists of models that best reflect the requirements
of the thesis. Based on a defined problem of recovery processes, an information system proposal
is compiled, which aims to improve the current situation of credit companies in terms of debt

recovery.

Key words: Information system, UML, debt collection process, class diagram, use case

diagram, BPMN, activity diagram, sequence diagram, business requirements, state diagram
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UvOD

Odvétvi vymahani dluh neustdle stoupd s rostoucim mnozstvim spotiebitelskych
uveérd. V dnesni dobé je velice t€zké urcit spravné vymahaci procesy tak, aby vyhovély jak
zakontim dané zemé, tak aby byly spjaty se zakaznikovym pohodlim. Stale piibyvajici nové
uvérové produkty na trhu lakaji nové zakazniky k pujéce. Systémy pro vymahani se proto musi
neustale zlepSovat a musi byt udrzovany tak, aby firmy dokazaly maximalizovat svoji
navratnost ptjcenych penéz zdkaznikiim. V dnesni dobé plné automatizace a digitalizace je pro
firmy dualezité mit spravné fungujici informacni systém, ktery dokaze zastitit vSechny
pozadavky, které jsou na vymahaci proces kladeny. Pro firmy je také Casto dulezité, aby byl
systém flexibilni pravé z diivodu ¢asto ménicich se zakoni a tim padem i zménou strategii
vymahacich procesu. Dilezitym faktorem pro firmy pii tvorbé vymahacich systému je také mit

vwr

dohromady je ¢asto velmi obtizné.

Klicovym bodem pti tvorbé komplexniho informaéniho systému, je spravnad analyza
a navrh. Diplomova prace je zaméfena na navrh informacniho systému pro vymahani dluhu.
Navrhnuty informaéni systém ma za kol ptipravit fadnou dokumentaci pro detailni analyzu
a vyvoj, ktera je navrhnuta na zakladé odborné literatury. Pro splnéni vySe uvedenych fakti,
navrhovany systém dokaze flexibilné fidit vSechny hlavni vymahaci procesy a je navrhnuty tak,
aby nedochazelo k chybovostem, a zaroven aby firma nevykazovala pfili§ vysoké naklady na

vymahani spolu s cilem uspokojit pozadavky firem i klientd.



1 ZAKLADNI VYCHODISKA

Nasledujici kapitola je zaméfena na stanoveni problému vymahacich procesu. Na zakladé¢
nestrukturovaného rozhovoru, dat a shromazdénych informaci predstavené dale v diplomové
praci, jsou definovany problémy, které by m¢l navrhovany systém pro vymahani vyiesit. Dale
je kapitola zamétfena na definovani dilezitych nastrojii a metodik, pouzitych pii navrhovani
systému. Jsou zde specifikovany teoretické poznatky vyuziti téchto néstroji, metod a postupi,

které jsou kli¢ové pro jejich aplikaci v praktické ¢asti pti modelovani vybranych diagramul.
1.1 Definice problému

Zhodnoceni nestrukturovaného rozhovoru, které je blize piedstaveno v podkapitole
1.4 Nestrukturovany rozhovor a jez klade diraz na zjisténi stavajicich vymahacich procesu
a situace vybrané spole¢nosti na uvérovém trhu, piispélo k nastinéni problému vymahacich
procesti. Z vyhodnoceni rozhovorit vyplyva, ze Home Credit obecné vyuziva vymahacich
procest zamé&fené na kontrakty klienta. Dal$im faktem je, Ze primérné ma firma Home Credit
ptiblizn¢ dvojnasobek kontraktli nez klientd, proto pfi vymahacich procesech (telefonni hovory
nebo odesilani SMS), vytvoii mnohem vice nékladl, nez kdyby vyméhani bylo zaméteno na
klienta. Dale respondenti poukazovali, Ze néklady firmy na vymahaci procesy jsou pomérné
vymahacimi  procesy jsou telefonni hovory, fyzické vymahani, posilani SMS

a nejmén¢ dilezité posilani dopist.

Resenim pro vyse specifikované problémy je odpusténi od vymahani na kontrakty. Po
aplikaci klientského vymahani by se snizily naklady. Vymahani by jiz déle neprobihalo
odesilanim  SMS zpravy nebo volanim na telefonni ¢islo, které je uvedeno
u kontraktu, ale kontrakty by se sparovaly k jednomu klientovi, na kterém by tyto vymahaci
procesy probihaly. V tom piipadé by vSak musel byt jeden z kontrakti nastaveny jako hlavni

kontrakt, aby vymahaci procesy mohly byt stale jednoduse iniciovany. Diky klientskému
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vymahani by také doslo ke zlepSeni kvality vymahani na call centru. Operator totiz bude mit
moznost byt informovany o vSech kontraktech klienta, a ne pouze o jednom kontraktu, kvtli
a operator by poté mél prostor obvolat denné vice klientl. Stejné dobte informovani potom
budou i vymahaci u fyzického vymahani, tedy budou mit k dispozici vSechny kontrakty klienta
a tim padem budou moci vyuzit jiné, lepsi vymahaci taktiky. Dale by se snizila i chybovost, kdy
naptiklad pfi odpusténi pokut, vytvareni reportti nebo datovych manipulacich, které se vétsinou
provadéji pfi masovych exekucich (tedy je do baliku zahrnuto vice kontraktii), bude zahrnut
klient spolu se vS§emi jeho kontrakty automaticky. Snizila by se také naro¢nost segmenta¢niho
scriptu (urceni rizikovosti), protoze by nepocital hodnotu pro kazdy kontrakt zv1ast, ale pouze

pro Klienta [1].
1.2 Cil prace

Cilem prace je analyza a navrh informacniho systému pro vymahani dluhid. Systém bude
spravovat kontrakty na klientské drovni, tidaje o klientovi a moznost automaticky spravovat
vSechny dilezité vymahaci procesy dané firmy (telefonaty, posilani SMS, navstévy vymahact
apod.). Systém je front-endovy a bude nabyvat funkce Core systému, pro ostatni interak¢ni
systémy, které jsou nezbytné pro vymahaci procesy (vymahacska aplikace, SMS brana, dialer
atd.).

Dalsi funkcionalitou bude evidence vSech uskuteénénych vyméhani na konkrétnim
Klientovi v ramci veskerych vymahacich procesu. V neposledni fadé¢, bude také systém nabizet
moznost vytvafeni reportd, kterych budou moci vyuzivat manazefi nebo datovi analytici k revizi

vysledkd.

Na zéklad¢ wuZivatelskych poZadavkii budou stanoveny klicové funkcionality
informacniho systému. VSechny vystupy navrhu informaéniho systému se budou fidit

metodikou jazyka UML.
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1.3 Metodika

Cela prace je zalozena na reSerSich a nestrukturovaného rozhovoru, které jsou blize
popsany v nasledujicich podkapitolach. Z téchto zdroju je koncipovana prakticka ¢ast, ktera je
zamé&fena predevSim na pocatek zivotniho cyklu navrhu informaéniho systému. Samotny navrh
informac¢niho systému je prolinany teoretickymi a odbornymi poznatky z odbornych literarnich

zdroji a studii.

Prakticka ¢ast je dale zaméfena na analyzu a navrh informacniho systému pro vymahani
dluhi, jehoz tkolem je sprava vymahacich procesti danych klientd fiktivni firmy. Na zaklad¢
BPMN névrhu, jehoz hlavnim podkladem je ¢lanek ,,Incident management system for debt
collection in virtual Banking® a rozhovor se systtmovym specialistou vybrané firmy, je
definovan proces stavajiciho systému. Samotny navrh je postaven na navrhovych vzorech, které
jsou v praci blize specifikovany. Pravé BPMN navrh je hlavni iniciativou pro vytvoreni
uzivatelskych pozadavki, které definuji cestu pro klicové funkcionality. Funkcionalita systému
je v praci reprezentovana pomoci use case elementd a diagramu aktivit, jejichz tvorba se drzi
striktnich pravidel pro vytvafeni téchto digramu, které jsou v diplomové praci blize
specifikovany. Tim je zachycen vnéjsi pohled na modelovany systém. Pro identifikaci datové
a statické struktury systému je pouzit model tiid, jehoz definice je zaloZena piedevSim na
navrhovych vzorech, které zminiuje ve své knize ,,Analytické modelovani informacnich systému
pomoc UML v praxi“ pan Ilja Kraval. Diky stavovym diagramim je dale identifikovana
dynamika modelu a bliZze specifikovany nékteré vybrané tiidy predstavené v modelu tiid.
Posledni ¢asti navrhovaného systému jsou sekvenc¢ni diagramy, které predstavuji interakci mezi
elementy v case. Tyto interakce potvrzuji spravnou identifikaci vnitini struktury modelu

ptipadt uziti a modelu tfid.
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1.3.1 CASE Nastroje

Pro ndvrh a analyzu kvalitniho informa¢niho systému je vhodné pouzivat tzv. Case
nastroje (Computer-Aided Software Engineering). Tyto nastroje podporuji navrh systemu
a softwarové inzenyrstvi téméf ve vSech stadiich Zivotniho cyklu. Case nastroje podporuji
analyzy a navrh, samotnou implementaci a testovani, dokonce i udrzbu. Tyto nastroje jsou proto

nezbytnou souc¢asti navrhu informacniho systému pro vymahani dluhd.

Pro navrh informac¢niho systému pro vymahani dluht je vybran nastroj Enterprise
architect od spolecnosti Sparx Systems ve verzi 13. Tento nastroj bude vyuzit pfedevsim pro
vytvafeni veskerych digramu, které jsou nezbytné pro kvalitni navrh informa¢niho systému.
Tento nastroj dokaze nastinit pohled na momentalni organizaéni strategie a procesy. Enterprise
Architect je zodpovédny za uzivani téchto znalosti, aby zajistil IT a podnikové sladéni. Tento
nastroj je zalozeny jazykem UML, diky kterému miiZe byt realizovan cely Zivotni cyklus navrhu

informa¢niho systému, ktery je popsany nize [2].
1.3.2 UML

Jazyk UML slouzi k modelovani softwaru a dalSich systému a predstavuje kolekci
spolupracujicich objektd. Jak piSe ve své knize Jim Arlow a Ila Neustadt: ,,Jazyk UML je
otevienym rozsifitelnym prumyslovym standardem pro vizualni modelovani, schvalenym
sdruzenim OMG (Object Management Group).* Je ¢asto pouzivan Vv softwarovém inZenyrstvi
k navrhu informacnich systémd a jejich dokumentaci. UML je znamy pro modelovani objektové
orientovanych systémd, avSak ma i §ir$i vyuziti. Pro praci je jazyk UML pouzit pro modelovani

dale predstavenych diagramui, které blize specifikuji danou problematiku [3, 4].
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1.3.3 Metoda FURPS

Mnozstvi vyvinutych softwarti v dnesni dob¢ rapidné roste a jsou vyuzivany v téméf
vSech aktivitach lidského zivota. V disledku toho se métfeni a hodnoceni kvality softwart stalo
kritickym Ukolem pro mnoho firem. VVyvoj technik pro budovani softwaru ovliviiuje vytvaieni
modelt a jejich kvalit. Pro analyzu spravného navrhu informaéniho systému, je vybrana metoda
FURPS, kterd byla vyvinuta firmou Hewlett Packard, jako jedna z moznych cest pro zjisténi
kvality informacniho systému, fidici se podle normy ISO 9126. Metoda mé dv¢ hlavni Casti —
atributy internich a externich kvalit a atributy urcujici kvalitu pfi pouzivani systému. Interni
atributy kvality se zamétuji na ty ¢asti modelu, které mohou byt evaluovany i bez exekuce
systému, zatimco externi atributy jdou posoudit pii spusténi systému. Metoda FURPS se diva
na kvalitu informaéniho systému z péti zakladnich hledisek, které jsou blize piedstaveny
v kapitole 6.1 Technické zhodnoceni, kde odrazi technickou zpiisobilost navrhovaného systému
na zakladé nize piedstaveného odborného popisu. Zakladni hlediska kvality informaéniho

systému:
e Funkénost (Functionality)

Je zamé&fena na hlavni funkEnosti a chovani programu. Zkouma4, zda software spliluje

podnikové pozadavky a jsou podporované podnikové procesy.
e Pouzitelnost (Usability)

Hodnoceni je provadéno piedev§im z pohledu koncového uzivatele. Vyuziti aplikace,

celkovy dojem aplikace. Je zde také zahrnuta kvalita dokumentace.

e Spolehlivost (Reliability)

e Vykon (Performance)
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e Rozsititelnost (Supportability)

V této oblasti se hodnoti udrzba a podpora aplikace a jeji testovatelnost. Kromé toho je zde

hodnocena i pfizptsobitelnost a rozsititelnost dané aplikace [5, 6].
1.4 Nestrukturovany rozhovor

Pro zjisténi a potvrzeni stavajicich procesi a situace ivérovych spolecnosti byl proveden
nestrukturovany rozhovor s vybranymi firmami a vybranymi zaméstnanci, ktefi dokazi nejlépe
reflektovat tyto skutecnosti. Home Credit je mezinarodni poskytovatel spottebitelskych tveért,
ktery momentalné operuje v 9 zemich na svéte. Firma se zamétuje predevsim na lidi, ktefi maji
malou nebo zadnou tivérovou historii. Pro nestrukturovany rozhovor byli vzhledem k povaze
diplomové prace vybrani vzdy pracovnici vymahaciho oddé¢leni. Pro obecnéjsi vyhodnoceni
vysledkl byl vybran pracovnik Home Credit International a.s. Pro detailnéjsi analyzu firmy
Home Credit byli vybrani dva pracovnici dcefinych spole¢nosti Home Credit China a Home

Credit Indonesia.

Ve jménu spole¢nosti Home Credit China byl rozhovor veden s Martinem Scholzem,
manazerem systémovych analytik. Za Home Credit Indonesia byl dotazovan Luka$ Charamza,
manaZer vyvoje a analytikil. Specialista vymahacich procesii, Monika Sustova odpovidala za
Home credit International a.s. Tito respondenti byli vybrani, protoze dokazi nejlépe
identifikovat stavajici situaci firmy, co se vymahacich procesi tyce. VSichni dotézani

respondenti maji totiz vice nez 5 let praxi s vymahacimi procesy.

Otazky v nestrukturovaném rozhovoru byly koncipovany tak, aby bylo mozné blize

S 4

Pomoci rozhovoru by mélo byt dale definovano, jakym smérem se firma ubira, jinak feceno,
jakych ekonomicky cilti chee firma dosadhnout. Otazky v rozhovoru byly kladeny spontanné

a vybirdny na zaklad¢ ptedchozich odpovédi.
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1.5 ReSerse

Hlavnimi akcemi vymahaciho procesu jsou piedevsim telefonaty, posilani SMS, dopist
apod., diky ¢emuz si firmy kladou za cil dostat z klientd ¢astku, kterou dluzi, nejlépe jesté pred
datem splatnosti prvni splatky ptijcky. Pokud klient nezaplati prvni splatku ptijcky do devadesati
dntl, stava se z n¢j takzvany ,,paid-off* klient. To znamena, ze klient jiz nesplaci ptjcku ve
splatkach, ale musi splatit jiz celou ¢astku najednou. Pro firmy je tedy klicové, aby klienti nebyli
,paid-off, protoze firmam neimémné¢ rostou naklady svymahacim procesem
a pravdépodobnost splaceni celé pljcky klesd. Na zaklad¢é vySe uvedenych diivodu je dilezité,

aby byl systém pro vymahéni byl navrzen efektivné.

Dal$im problémem vysokych nakladl firem na vymahani je fakt, Ze vymahaci systém
hodnoti klienta z hlediska kontraktti, a tudiz nesleduje kolik kontraktli ma jeden klient soucasné.
Z tohoto divodu se stava, ze byly nékteré ukonceny piedcasné a nékteré pozdé&ji s ohledem na
rizikovostni skore daného kontraktu. Proto je dulezité v tomto procesu ukonceni najit fad

a nastavit ho tak, aby byl ekonomicky dostupngé;si.

Autorem ¢lanku ,,Modelling of the debts collection process for service companies* byla
provedena studie, ktera se zabyva vytvofenim modelu a ur¢enim, kdy je ekonomictéjsi dany
kontrakt ukoncit a kdy je lepSi pokracovat v procesu vymahani. Tato studie pfedstavuje
dynamicky model, ktery se vypotadava s problémem vzniku dluhu a snazi se mu ptedejit. Tento
nastroj urcuje, kdy zahdjit nékteré konkrétni preventivni akce, aby se zabranilo tomu, Ze ¢astka
po splatnosti nebo castka nachylna k tomu, aby byla po splatnosti, pfesahla optimalni ¢astku

vypocitanou pro dany den a pro danou rizikovost zakaznika.
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Nasledujici obrazek ¢islo 1 ptedstavuje dynamicky model vySe zminéného problému. Diky
tomuto modelu dokaZzeme odpovédét na nasledujici dvé otazky, za predpokladu, ze zdkaznik

spadé do rizikovosti k (ptiklad low, medium, high) béhem mésice M + i (ukonceni kontraktu):

Znédme-li momentalni mési¢ni spoticbu. Ktery den by meéla byt zahajena akce

M + i + 1, aby nebyla nad optimem?

Znédme-li Si (dluzna ¢astka). Kdy by firma méla zastavit uctovani zakaznika (nebo

nastaveni specialni k u¢tovani s niz§imi mési¢nimi poplatky, alespon na pokryti nakladii)?

contract [ model ( \
| cancellation ) exit /*{payment ¢

Ss) (S5) (S,) (S;) S | § ) M+
- f = - B -
s o » 7
Sg) (S5) (Ss) (S3) (Sy) (S1) Mes
— - *.. . l = >

Se) (S5) (S4) (S3) (S2) (S1) mea

\a sy

start of the debts
collection process

Obréazek 1 — Dynamicky model, Zdroj: [7]
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Cilem bylo tedy pro kazdy kontrakt zakaznika optimalizovat jeho globalni ekonomickou
rizikovost Gk(I) (Global economical risk). Tedy pro jednotlivé rizikovostni urovné zakazniki
zavést novou uctovaci metodu po n¢jaké konkrétni dobé a tim vytvofit vice Casu pied

,,zruSenim‘ kontraktu.

Aplikaci vysledkl této studie dochéazi k tomu, ze dluznici splaci pravidelnéji a méné

kontrakti je ,,zruseno [7].

Dalsi ¢lanek pojednava o jednom z hlavnich nastroji pro vymahani dluhti ve Velké
Britanii, kterym je call centrum. Clanek se zamé&fuje predevsim na to, jakym zptisobem by méli
lidé na call centru mluvit s klientem, coz se méni v ur¢itych fazich vymahaciho procesu a na
zaklad¢ rizikovosti klienta. Ve ¢lanku jsou popsany rizné strategie a piistupy, které zlepSuji
kvalitu hovoril a zdroved vytvaii uréité pozitivni spojeni mezi vymahacem a dluznikem. Clanek
dale hovofii o velkém mnozstvi tkolu, které musi zaméstnanec na call centru znat a nasledovat
tak, jak je striktné¢ stanoveno. Piikladem mohou byt pifesné stanovené otazky a odpovédi
v urcitych situacich, byt empaticky, ziskat co nejvice informaci od klienta, odmitnout prvni

nabidku (pokud se nejedna o zaplaceni celé ¢astky), apod.

Zefektivnénim vymaéhaciho systému pro call centrum se snizi natlak na pracovniky,
poskytne jim vice ¢asu na jednoho klienta, prace bude efektivngjsi a tim firma vymize vice
dluhii od klientl a zaroven snizi ndklady spojené s mnozstvim telefonati kazdého kontraktu

u klienta zvlast’ [8].

schopny dluh splatit. To popisuje vyzkum, ktery byl uskute¢nén v roce 2018 v USA, ktery
poukazuje pravé na tuto problematiku a snazi se popsat matematické a data mining modely,
které¢ vyuzivaji historickd data vymahacich agentur o klientech. Vysledek vyzkumu mé urcit

nejlepsi metodologii, ktera ur¢i nejpiesnéjsi vysledky predikce klienta splacet.
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Jak jiz bylo zminéno, tyto modely jsou pouzité ptimo na klientovi a ne na kazdém
kontraktu klienta zvlast, proto pii integraci systému na klientské vymahani, misto vymahani na

kontraktech, by tento dilezity ukazatel nebyl nijak ovlivnén [9].

Dalsi vyzkum pojednédva o aplikaci fuzzy logiky do Early faze vymahani, ktera ma
dluznikd. Clanek poukazuje na problematiku nékladti pfi vymahéni, které Gasto neni zdaleka
tak efektivni, jak by se prfedpokladalo. Vyzkum ptedstavuje vyvojové diagramy pro kazdy sub-
systém, které urci spravnou cestu, jak komunikovat s dluznikem. VSechny tfi piedstavené sub-
systémy predstavuji dohromady 33 320 moznych kombinaci neboli fuzzy pravidel. Dale model
muze byt vylepSen “adaptivnim neuro fuzzy inference systémem”, ktery mize generovat nova

pravidla vylepSenim jiz stavajicich pravidel [10].

Ve ¢lanku ,fizeni a vymahani pohledavek® od Jifiho Soucka, ktery porovnava rtizné
pristupy vymahani dluh a pohledavek je uvedeno, ze vétsi firmy pouzivaji pro vymahaci
procesy vyhradné automatizované informacni systémy. Clanek také popisuje, Ze informacni
systémy by meély sledovat bonitu odbératelll a tim ptedchézet vzniku pozd¢ splacenych

pohledavek. Déle je zde uvedeno, Zze mensi firmy, které nevyuzivaji automatizovany informaéni

cv v

tak koreluje i doba a mnozstvi zpozdénych plateb [11].
1.6 Zivotni cyklus informaéniho systému
Jiz zminény zivotni cyklus informa¢niho systému mize byt popsan v nasledujicich etapach:

e Etapa informacni strategie organizace: specifikace zadani
e Etapa Gvodni studie projektu: pfedbézna analyza
e Etapa globalni analyzy a navrhu IS: detailni analyza
e Etapa detailni analyzy a navrhu IS: navrh
o Etapa implementace IS: implementace
19



e FEtapa zavadéni IS do provozu: zavedeni do provozu

e Etapa provozu, udrzby a dalsiho: rozvoje IS provoz

Prace je zaméfena pouze na prvni 4 etapy zivotniho cyklu informa¢niho systému. Bude vSak
koncipovéana tak, aby v budoucnu mohla byt analyza a navrh pouzit pro samotnou implementaci

a nasazeni do konkrétni firmy.
Na nasledujici strané budou detailnéji popsany vSechny casti zivotniho cyklu.

1. Ptfedbézna analyza neboli specifikace cila
Prvni ¢ast ndvrhu je zaméfena na shromazdéni pozadavkd od uZivateld
a specifikace od zainteresovanych ¢lent firmy. Zde se sestavi ¢asovy plan projektu,
zdroje nutneé k feseni a odhad funkénosti.
Pro tuto ¢ast budou pouzity nastroje pro specifikaci projektu, kterymi jsou analyza
soucasného stavu, ziskani pozadavku uzivatel a seznam problémd, které mohou nastat.
Na zakladé¢ téchto dokumenti mohou byt definovany jednotlivé ¢asti systému a jejich

aplikace.

2. Analyza systému neboli specifikace pozadavkl
Druhé ¢ast navazuje na €ast predchozi, a to pfedev§im na analyzu a nalezeni
vSech chyb. Pokud tyto chyby nenalezneme v této etap¢, bude je v dalSich fazich obtizné

nalézt.

3. Projektova studie neboli navrh
Cast tii slouzi jako vystupni dokument, ktery je vysledkem analyzy systému.
Miize byt pouzit jako sou¢ast smlouvy s dodavateli nebo jako podklad pro interni vyvoj.
Navrh by mél obsahovat né€kolik prvki, jimiz jsou naptiklad zékladni informace
o tvurcich systému; ¢i externi firmé; informace o organizaci, pro kterou je systém

vyvijen; popis souc¢asného stavu organizace; globalni navrh IS (logicky datovy model);
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detailni navrh 1S, neboli fyzicky datovy model; detailni popis nasazeni IS; celkovy

harmonogram prace.

Implementace
Testovani
Zavadéni systému
ZkuSebni provoz

Rutinni provoz a Gdrzba

© © N o 0 &

Reengineering

Nésledujici kapitoly podrobné ptedstavi praktické zpracovani a pouziti prvnich tfech bodu

zivotniho cyklu informaéniho systému [12].
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2 ANALYZA FIREMNICH PROCESU

V nésledujici kapitole je pfedstavena analyza a popis vnitinich procesu firmy. Nejprve je
pfedstaven obecny popis procesit vymahani, ktery ma za ukol nastinit danou problematiku. Na
zakladé popisu procest je definovan BPMN model znazornujici interakce mezi podnikovymi
subjekty a jejich vzajemnymi procesy. Veskeré praktické navrhy jsou v kapitole aplikovany na

zaklad¢ teoretickych poznatkii.
2.1 Business popis

Nésledujici popis je definovan na zakladé konzultace se specialistou vymahacich procesu,
ktery je jiz ptedstaven v kapitole 1.4 Nestrukturovany rozhovor. Pracovnik Home Credit
international a.s. popsal stavajici vymahaci proces, ktery je niZe ptfepsan do srozumitelné

podoby.

Klient podava Zadost na pobocce nebo online o jeden z nabizenych produkt (hypotéka,
uvér apod.). Na zékladé udaju, které byly poskytnuty, probihd hodnoceni klientovy situace
pomoci ,evaluatoru rizikovosti“. Ten diky vstupnim informacim, naprogramovanym
pravdépodobnostnim modeltim, dokéaze klientovi ptifadit rizikovost ,,Jow*, ,,medium®, , high*
(¢im vyssi rizikovost, tim je mensi pravdépodobnost, Ze klient bude splacet). Nasledné jsou
zaslany dotazy do registrii dluznikd, a to je finalni krok vyhodnoceni Zadosti. Vysledkem je
schvaleni nebo zamitnuti zddosti. V ptipadé, Ze je klient vyhodnocen kladné, je mu poskytnut
produkt, o ktery zadal. V opacném piipad€ mu produkt neni poskytnut, ale neznamena to, ze si
nemize pozadat o jiny produkt. Na zakladé udaju je klientovi vygenerovana smlouva (kontrakt),
kterou je mozno podepsat elektronicky nebo na pobocce. Klient za¢ina produkt splacet od
nasledujiciho mésice, v predem definované vysi splatek. Informace o uvéru jsou odeslany do
Base faze procesu sledovani uvért. V ptipadé, ze klient plati splatky pravidelné a bez odkladu,

je v této fazi az do konce Zivotniho cyklu produktu (az do splaceni). V opaéném ptipadé se dany
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kontrakt dostava do faze vymahani. Jednotlivé faze zaroven i koresponduji s rizikovosti klienta,

ktera je mu pfifazena ,,evaluatorem rizikovosti®.

1. Faze,Base“

V Base fazi jsou evidovany pouze nedluzné kontrakty, nemusi piejit do vymahaciho procesu.

Klient ma pfi vstupu do této faze vzdy status ,,Valued®, tento status muze jeding ztratit.

2. Faze ,,PRECOLLECTION*

V ,,Precollection‘ fazi se nachdzi nedluzné kontrakty, které sem vstupuji nejcastéji 12 dni pred
splatnosti. Jsou dva mozné stupy klienta do ,,Precollection. Prvnim je zafazeni ,,Valued*
klienta na zéklad¢ jeho zadosti, protoZe chce byt informovan pted splatnosti. Druhou moZznosti
je zafazeni na zéklad¢ ptitazené rizikovosti. Na ,low* urovni rizikovosti neprobihaji zadné
vymahaci akce. V pfipad¢ ,,medium® urovné je klient kontaktovan pouze pomoci SMS. Na
urovni ,,high* je klient kontaktovan formou SMS a dvéma telefonaty béhem celé doby pied

splatnosti.

3. Faze ,,Early*

Faze Early zacina prvnim dnem, nasledujicim po dni, kdy klient nezaplatil svoji splatku
a trva 90 dni. Celé toto obdobi je rozdéleno do 3 fazi: ,,bucket 1%, ,,bucket 2%, , bucket 3*, kazda
faze trva 30 dni. V kazdém bucketu je klientovi nati¢tovana pokuta, ktera navysuje dluh. BEéhem
Early fazi je klient kontaktovan na zaklad¢ pfifazené rizikovosti. Na trovni ,,Jlow*, je klient
telefonicky kontaktovan kazdy druhy den a SMS jsou posilany kazdy desaty den. Na Grovni
»medium* a ,,high* je klient telefonicky kontaktovan kazdy den s vyjimkou, kdy slozi slib,
0 zaplaceni. Na zaplaceni je mu vyhrazeno obdobi, kdy neni vymahan a pokuta je pozdrzena.
Toto obdobi miize trvat maximalng 7 dni. Urovné ,high“ je v tfetim bucketu mozné pouzit
vymahaci proces osobni navstévy (,,Fyzické vymahani*). To znamena, Ze klient je na Své adrese
navstiven vyskolenym zaméstnancem firmy, ktery mé za ukol vymoci penize ve formé slibu

o zaplaceni nebo pifijmout dluznou splatku, at v hotovosti nebo elektronicky.
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Proces ,,Fyzického vymahani* se pouziva ve chvili, kdy neni mozné vice jak 10 dni po splatnosti
navazat kontakt s klientem (ve vSech moznych formach). Pro nedohledatelné klienty funguje
proces ,,Skip Tracing®, ktery ma za ukol dohledat klienta nebo ziskat kontakt a pokusit se ho

kontaktovat.

4. Faze ,Late“

V Late fazi se nachazi kontrakty, které jsou vice nez 3 mésice po splatnosti. Kontrakt je 91. den
po splatnosti zesplatnén (terminovan). Terminace znamena, ze klientiv uvér je predcasné
ukonc¢en a prohlasen za splatny, zaroven je Klient vyzvan k uhrazeni zbyvajici dluzné castky
vcetné Urokl a poplatkd. Béhem celé faze jsou kazdy druhy den uskuteciovany telefonické
hovory a proces je na vSech urovnich rizikovosti stejny (nebere se v potaz rizikovost daného
kontraktu). V této fazi se vice nez kde jinde vyuziva ,,Fyzické vymahani a v nékterych

ptipadech je vyuzivan ,,Fyzické vymahani* externimi agenturami.

5. Faze ,Legal®

Kontrakt se do faze ,,Legal®, tedy posledni mozné faze vymahani, dostane po uplynuti 360 dni
po splatnosti nebo take v piipadg, je-li kontrakt nedohledatelny. Cely legal proces je z ptevazné
¢asti manualni, protoZe se jedna o individualni pfipady. V této fazi je kontrakt odeslan externi
firmé (exekutofi, soudy, arbitraZe apod.), kde je snaha o vymoZzeni alesponi ur¢itého procenta

z dluzné castky.

2.2 BPMN model

Modelovani firemnich procest vytvoiila Object Management Group, jako standardni
Business Process Model Notation (BPMN). BPMN by mélo poskytnout business notaci, kterou
dale vyuZziji analytici, vyvojafi a manazefi, ktefi dale s touto notaci pracuji. BMPN tedy vytvafi
jakysi ramec mezi implementaci procesti a navrhem firemnich procesti. BPMN popisuje ,,co

organizace déla“ a na zaklad¢ toho je poté mozné urcit, jaké informace budou potieba.
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Hlavnim divodem modelovani firemnich procest je nalezeni nedostatkii a blizsi
specifikace pro budouci vylepSeni a navrh téchto novych procesti. Navrh nového IS totiz

znamena prvotni efektivni zlepSeni firemnich procest [17].

Pro BPMN navrh firemnich procest jsou pouzity navrhové vzory, které jsou popsany
Vv knize ,,workflow patterns definitive guide* od autor Nick Russell, W.M.P.v.d.A. a Arthur H.
M. ter Hofstede. Jejich iniciativa je zalozena na vyzkumech, které slouzi jako podpora pro
analytiky pfi modelovani firemnich procesti. Na zaklad¢ ptredstavenych navrhovych vzort
v knize jsou v nasledujicim BMPN navrhu pouzity navrhové vzory Sequence, EXxclusive

Choice, Synchronizing Merge a Arbitrary cycles.

Notace BPMN se sklada z n¢kolika klicovych elementt, které jsou kritické pro spravny
navrh firemnich procest dané organizace. Tyto elementy jsou dale blize specifikovany

V nasledujicim navrhu BPMN procest.

Nésledujici obrazky ¢islo 2 az 5 ukazuji business model vytvofeny pomoci BMPN
notace. V modelu jsou pouzity vSechny potiebné elementy pro spravny popis stavajiciho,
standardniho vymahaciho procesu. BPMN model je pouzit pro blizsi specifikaci problematiky

vymahani. Model slouzi pro lepsi pochopeni, jak tento proces funguje.

Hlavnim podkladem pro modelovani firemnich procesii pomoci notace BPMN jsou
Clanek ,,Incident management system for debt collection in virtual Banking“, ktery popisuje
a demonstruje na modelu tradi¢ni vymahani dluhti a pohledavek a dale také piedstaveny

business popis.

25



Model je rozd€len do tii stézejnich Casti, pro lepsi prehlednost. V kazdé cCasti jsou
vyzdvihnuty dulezité aspekty pro modelovani konkrétniho procesu. Cely model je mozné nalézt

v priloze ¢islo 1 — BPMN model.
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Obrézek 2 - BPMN model 1. ¢ast, Zdroj: Autor

Obréazek c¢islo 2 predstavuje prvni ¢ast modelu - zakladni proces zadosti klienta
o produkt (ptij¢ku). V této Casti se mimo klienta objevuje také pracovnik Givérové spolecnosti

(mizeme chépat jako pracovnika na ptepazce) a také systém, se kterym pracovnik pracuje.

V prvni ¢asti jsou pouzity navrhové vzory Sequence a Exclusive choice. Pro tcely
demonstrace procesu jsou tyto dva navrhové vzory dostacujici, protoZe proces predstavuje

jednoduché rozhodovani, kdy mtize pokracovat pouze jednou z vice moznych cest.

V nasledujicim procesu muzeme vidét navrhovy vzor Sequence napiiklad u pracovnika
uvérové spolecnosti, kdyZ zpracovava zadost o produkt od klienta a nasledné zpracovava Udaje

o klientovi a odesila je do systému.

Navrhovy vzor Exclusive choice je témét v kazdém rozhodovacim procesu, ktery je
v této casti zprostfedkovan tzv. ,,Gateway* elementem. Gateway rozdéluje business procesy

a aktivity na zaklad¢ jejich druhu a znaci se kosocCtvercem. Gateway ma nékolik moznych
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podob, proto ho mizeme v modelu vidét prazdny nebo s dalsimi ornamenty uvnitt. Piikladem
Gateway muze byt rozhodnuti o poskytnuti pujcky systémem, ktery mize nastat u dvou stavi
— pfijimam nebo zamitdm. Spolu s piedchozi aktivitou ,prepocitavam*, predstavuje tato
sekvence navrhovy vzor Exclusive choice. Jak jiz bylo zminéno, Vv této ¢asti modelu mizeme
vidét jeden rozdilny Gateway a to v sub-procesu ,,Kalkulace rizikovosti®. Tento typ Gateway je
tzv. ,.Event-parallel“. Tento typ je pouzit z divodu rozdéleni cest do ,,event nikoliv do

Haktivity®.

Jiz zminény sub-proces se zde objevuje jesté dvakrat, a to v ¢asti ,,Rozhodnuti
o poskytnuti pijcky* a ,,platba klienta®. Oba sub-procesy u aktéra ,,Systém® jsou pouzity
z diivodu detailnéjsiho popisu obou procest v ramci jednoho aktéra. Pro lepsi pochopeni si
muzeme predstavit, Ze by ndvrh obsahoval pouze aktivity ,,rozhodnuti o poskytnuti pajcky*
a,,kalkulace rizikovosti“. Z takového popisu bychom vsak pravdépodobné nepochopili, ze tento
proces je automatizovany a na zaklad¢ vstupi vygeneruje vystupy pro pracovnika Gvérové

spole¢nosti a dal$im systémtm [13-15].
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Obréazek 4 — BPMN model 2. ¢ast, Zdroj: Autor

Dalsi ¢ast predstavend na obrazku ¢islo 3 a 4 demonstruje samotné procesy vymahani.
V tomto ptipadé jde o procesy odesilani SMS klientovi pro pfipomenuti splatek, volani
a fyzicka navstéva vymahace u klienta. Hlavnimi procesy jsou zde interakce Systému ,,call
centrum® a ,,operatora“, dale zde hraji diilezitou roli systém pro odesilani SMS — ,,SMS
Gateway*
a ,,Vymahac“. V druhé ¢asti modelu jsou opét pouzity jiz zminéné ndvrhoveé vzory Sequence
a Exclusive choice a nové také Synchronizing Merge, Arbitrary Cycles
a Implicit Termination.
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Proces SMS Gateway je skoro cely navrzeny pomoci navrhového vzoru Synchronizing
Merge. Tento navrhovy vzor je specificky dvéma rozhodovacimi procesy za sebou.
V nasledujicim pfipadé se jedna o situaci, kdy je potieba rozhodnout na zakladé rizikovosti
Klienta, kterd z SMS Sablon bude klientovi odeslana. Kli¢ovymi body pro rozhodovani jsou
V tomto pfipad¢ jiz v prfedchozi ¢asti zminéné elementy ,,event®. Tento element spousti firemni
proces nebo jednotlivou aktivitu a je dulezity pro fizeni chovani celého prostiedi. Na konci
procesu je pouzity ndvrhovy vzor Implicit Termination, jehoz vizualizaci dosahneme jednoho

ze dvou koncti procesu, a to ,,SMS odeslana‘“ nebo ,,SMS neodeslana‘.

Vymahac v této ¢asti plni roli ¢lovéka, ktery interaguje s klientem v procesu fyzického
vymahani. Piedevsim se zajima o to, zda klient zaplati splatku ¢i nikoliv. Tento stav je v modelu
vyobrazen v prvni ¢asti navrhovaného modelu na obrazku c¢islo 2. V procesu vymahace se
nachazi i posledni navrhovy vzor ,,Arbitrary Cycles®, ktery je specificky zpétnou vazbou jiz
béziciho procesu. To lze vidét v ptipadé, Ze klient nebyl nalezen na adrese, a proto nemohl
vymahac pokracovat v procesu a musel se vratit zpét do své aplikace, kde vybere dalsi kontrakt,

ktery navstivi [13-15].

¥ontrakt bude

e i ' nakratavaty
E 2 ‘ e Kkt g adesn
i . 4 ] g
: ; . — doextemibo vymahan
e | s Rechodnito | zpracovavamnfomace _’ o sy .
:;ub;:s‘ I ok - 1o 4.. Ddesiaminiomatz
I| |3t ‘ ‘ oty
: legal faze L L Q
|
|
|
|
|
[ I |
|
|
! |
1 |
[ s P !
| e B v
] et Frmam momace b
e Kontaty

vymahani

Obrézek 5- BPMN model 3. ¢ast, Zdroj: Autor
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V posledni casti modelu, ktery predstavuje obrazek cislo 5, je mozné vidét proces
,Business manazera“ a ,,Externi spole¢nosti. Zde dochdzi k interakci mezi témito dvéma

aktéry.

Mezi procesy muzeme vidét 3 rizné typy interakci. Jednotna Cernd cara s Sipkou na
konci se nazyva ,,Sequence flow* a pouziva se ke spojeni vice elementd v rdmci jednoho poolu.
Pool predstavuje ti¢astniky procesu. V nase ptipadé se jedna o ,,Externi spolecnost®. Pool mize
byt dale rozdéleny do tzv. ,,Lanes®, které reprezentuji konkrétni piedstavitele daného procesu.
,,Business manazer” je jeden ze sedmi pfedstaviteli konkrétniho procesu v navrhovaném

modelu.

Kromé Sequence flow je v posledni ¢asti mozné vidét i ,,Message Flow*®, jeZ se pouziva

pro komunikaci mezi dvéma pooly a je znafen pierusovanou ¢arou se Sipkou na konci.

Posledni moznosti interakce je tzv. ,,Association®. Tento typ interakce se objevuje
Vv situacich, kdy proces potfebuje ke spravnému fungovani dalsi data. To je mozné vidét ve
spojeni ,,Externi databaze™ a ,,Iniciace externiho procesu, kdy jsou oba elementy spojeny

pferusovanou ¢arou bez Sipky [13, 14, 16, 17].

Detailngjsi analyza a ndvrh vymahaciho procesu je piredstavena v dalSich kapitolach

(ptedevsim v kapitole 4.2 Use case diagram a v kapitole 5.1 Class diagram).
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3 SYSTEMOVE POZADAVKY

Nésledujici kapitola je zaméfena na definovani systémovych pozadavkt. Pro spravnou
analyzu a ndvrh systému je kli¢ové spravné popsat sluzby, které zakaznik pozaduje od systému.
Pozadavky dale piedstavuji omezeni, které definuji spravny vyvoj informacniho systému.
Definice systémovych pozadavki mtize pfedstavovat obecny popis, ale i naopak velice detailni
specifikaci.

Systémové pozadavky jsou tzce spjaty s definovanim pripadi uziti a diagramu tiid. Stejné
jako piipady uziti jsou kli¢ovou specifikaci funkcionality systému pro uZzivatele a zakazniky,

protoze jsou psany v bézném jazyce.

Dilezitost systémovych pozadavkt popisuje ¢lanek ,,From user requirements to UML class
diagram®, jehoz hlavnim cilem je analyza systémovych pozadavki s vyuzitim pfirozeného
jazyka za u¢elem vybudovani spravného UML diagramu t¥id s vyuZzitim doménové ontologie.
Tato studie bere jako vstup textova data vyjadiena v pfirozeném jazyce a nasledné
reprezentovani systémovych pozadavki. Na zakladé téchto dat se identifikuji jména tfid, jejich
atributy a asociace mezi nimi. K sestaveni vysledka jsou pouzity techniky ,,NLP based tool*
a ,,Diagram class builder®. Vysledkem studie je zlepSeni identifikace relevantnich t¥id a jejich
atributi. Vysledky jsou detailné analyzovany porovnavanim vystupi s vyuZzitim systémovych

pozadavku a bez nich [18].

Pozadavky na systém jsou specifikovany na zakladé piedchozi identifikace business
procest a navrhnut¢tho BPMN modelu. Ten slouzil jako klicové voditko pro spravny

a jednodussi ndvrh systémovych pozadavka.

Primarni rozd¢€leni je na funkéni a non-funkéni pozadavky. Popis jednotlivych pozadavki
je predstaven v nésledujicich dvou podkapitolach. Pro spravny popis a rozliSeni kazdého

z pozadavkil je doporuceno specifikovat jejich daje.
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Nasledujici vlastnosti jsou povinnou souéasti kazdého pozadavku [19, 20]:

Né&zev — pojmenovani vystihujici pozadavek

ID — jednoznacny identifikator konkrétniho funkéniho/non-funkéniho pozadavku

Popis — stru¢ny popis pozadavku

Priorita — vyznam pfifazeny konkrétnimu poZzadavku
3.1 Funk¢ni pozadavky

Funkéni pozadavky by mély poskytnout ndhled na to, co by mél systém nabizet. Jak bude
systém reagovat na konkrétni vstupy a jak se bude chovat v urcitych situacich. V né&kterych
pfipadech mohou byt ve funk¢nich pozadavcich zahrnuty procesy, které by systém naopak
nem¢l délat [19, 20].

custom Funkoni_Pozadavky /J

Prehled_funknich_pozadaviu

+ Doruh prosduk tu

+ Faze vymahani

+ Filtrovani

+ Odstraneni kiienta

+ Pokuty

+ Registr divzniku

+5h% Ezblonz

+ Sprava klienta

+Sprava kontraktu
+Sprava plateh

+ Sprava vyshedku hovonu

+ Sprava vyshedku vymahani
+5S0L Report

+ S0 Scoring

+ Wy genengvani seznamu kiisntu
+ Vyhiedani kiienta

+ Wytooeni hovans
+wytworeni kiienta

Obrazek 6 - Funkcni pozadavky, Zdroj: Autor
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Obrézek ¢islo 6 predstavuje funkéni pozadavky informaéniho systému pro vymahani.

Tyto pozadavky by mély blize napovédét, jak bude systém ptiblizné fungovat, co mizeme od

systému oc¢ekavat a jak bude uzivatel systém vyuzivat. Funk¢ni pozadavky jsou stanoveny na

zaklad¢ BPMN modelu, jiz zminénych teoretickych poznatkti a business popisu.

custom Prehled_funkncnich_pozadavku /

Vyhledani kiienta
togs
ID=1
Popis = Vyhledani kiienta a zobrazeni viech jeho atributu
Priorita = Nezbytny

Odstraneni klienta

togs
ID=2
Popis = Odstranen veikerych dat o kientovi
Priorita = Nezbytny

Vytvoreni kiienta
togs
ID=3
Popis = Systém vytvori kiienta na zaklade poskytnutych informaci
priorita = Nezbytny

Sprava kontraktu
togs
ID=4
Popis = Systém prirad kontrakt spravnému kiientovi
Priorita = Nezbytny

Faze vymahani
togs
ID=5
Popis = Systém automaticky priradi kienta do urcité faze vymahani
Priorita = Nezbytny

Obrazek 7 - Prehled funkénich pozadavikii 1. éast, Zdroj: Autor
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Filtrovani
togs
ID=6
Popis = Systém automaticky zarad’ kiienta do konkrétni faze vymahaciho procesu
Priorita = Nezbytny

Pokuty
togs
D=7
Popis = Kiientovi bude nalctovana pokuta z prodieni
Priorita = Nezbytny

Druh produktu

togs
ID=8
Popis = Systém priradi kiientovi druh produktu
Priorita = Nezbytny

Vytoceni hovoru
togs
D=8
Popis = Systém automaticky vytoc jedno z kiientovych cisel
Priorita = Nezbytny

Sprava vysledku hovoru
tags
ID=10
Popis = Vysiedek hovoru se zaznamena 3 archivuje
Priorita = Nezbytny

Sprava plateb

ID=17
Popis = Systém zpracuje platby
Priorita = Nezbytny



| Sprava vysledku vymahani
ogs
ID=11
Popis = Vysledek fyzickeho vymahani se zaznamena a archivuje
S b

SQL Report

togs

ID=12

Popis = Systém prepocita na zaklade SQL scriptu vytvor report v ruzmych formatech
S g

. Wygenerovani seznamu kiientu

=
ID=13
Popis = Systém na zaklade filtrace nebo SQL scriptu vytvor seznam klientu
Priorita = Nezbytny
| SQL Scoring
togs
ID=14

Popis = Systém prepocita na zaklade SQL scriptu rizikovost kfienta
Priorita = Nezbytny

Registr diuzniku

togs
ID=15

PoOpis = Systém pravideine odesild seznamy diuiniku
S 5

| SMS Sablona
togs
ID=156
POpis = SysTém automaticky zpracuje konkrétni £ablonu pro kiienta a poskymne ji SMS brane
Priorita = Nezbytny

Obrazek 8 - Prehled funkénich pozadavikii 2. éast, Zdroj: Autor

Na obrézku ¢islo 7 a 8 (ptiloha ¢islo 3 — prehled funkénich pozadavki) je mozné vidét
blizsi specifikaci jednotlivych funkénich pozadavki. Zde je klicovy popis, ktery priblizi danou
funkcionalitu systému a lépe specifikuje pfipady uziti, které jsou predstaveny v nasledujici
kapitole.
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3.2 Non-funk¢ni pozadavky

Non-funk¢ni pozadavky predstavuji sadu omezeni, které systém bude nabizet. Obvykle se

non-funk¢ni pozadavky aplikuji na cely systém, a ne na jednotlivé funkce nebo sluzby systému.

Stanovené nefunkéni pozadavky na obrazku cislo 9 specifikuji vnitini strukturu

systému. Predstavuji omezeni, které je od systému vyzadovano a kterych by se systém m¢l drzet
[19, 20].

custom Nefunkoni_Pozadavky /

Prehled_nefunkonich_pozadavku

+ Archivace

+ Databazova podpors

+ Dostupnost

+ Flexibilita

+GDFR

+ lazyk

+ kompatibilita £ SME branou

+ Kompatibilta s wymahacskou aplkad
+ Komplatibifita = platebni branou
+ Mnozstvi urivatels

+ CdeTva systemu

+ Provez na Windows

+ Ulodifte

+ Vierze systému

Obrazek 9 - Nefunkcni pozadavky, Zdroj: Autor
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custom Prebled_nefunkcnich_potadavku /

:“"’“ - | postuprost
- | : = — — =
D=1 D=5
Popis:swﬁmu‘budermzikwcm Popis = Systém bude dostupny v nastavenou pracov dobu
m:my m"‘mm’,
sk  Uliie )
ogs togs
D=2 D=6
Popis = Systém bude naprogramovin v jazyce Java s vyuiitim neovetiich Frameworku | | pogis = Systém musi bt schopny pracovat se 100 miony kienty
‘ JVemsystim ndma
togs togs
D=3 D=7
| Popis = Systém bude fungovat na konkrétn! verz' Popis = Systém bude schopny archivovat vetkeré informace o provedenych aktivitach na kiientovi
Priorita = Nezbytny Priorita = Nezbytny
LI |
 Odezva systemu Provoz na Windows
togs togs
‘bel D=8
Popis = Systém bude umet zpracovat 10 tisc kbientu 3 20 tisic vysiedku na jednou Popis = Systém bude naprogramovany pro vyuziti na operacnim systému Windows
Priorita = Nezbytny Priofita = Nezbytny

Obrazek 10 - Prehled nefunkcnich pozadavkii 1. ¢ast, Zdroj: Autor

Na obrazku 10 a 11 (piiloha ¢islo 4 — piehled nefunkénich pozadavki) je specifikace
vySe zminénych nefunkénich pozadavki. Tyto pozadavky budou hrat dalezitou roli pfi

samotném nastavovani systému.
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Mnozsha uznvatebu
wgs
ID=%
Fopis = Systém bude schopny definovat uvatelské role
. ita = =
Kompatibilita s SMS branou
wgs
ID=10
POpit = Systém bude umet odesilat/prijmat infomrace do/z SMS brany
SR : 5
Komplatibiita 5 platebmni branou
fogs
ID=11
Popit = Systém bude umet prijmat informadi o zaplaceni
Priorita = Nezbytmy
Kompatibita s vymahacskou aplikad
ogs
ID=12
Popis = System bude umet komunikovat s vymahacskou aplikaci
Priorita = Nezbytny
Databazova podpora
togs
ID=13
POpit = Systém bude predavat/zickavat data do/'z Databazového skiadu
A "
lm
togs
ID=14
Popis = Systém bude umet lehce reagovat na zmeny strategii
Sl .

Obrazek 11- Prehled nefunkcénich pozZadavkii 2. éast, Zdroj: Autor

Zminéné funkéni i nefunkéni systémové pozadavky budou kli¢ovou piedlohou pro

nasledujici kapitoly 4 ,,Model pfipadi uziti“ a 5 ,,Struktura a dynamika systému*.
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4 MODEL PRIPADU UZITI

Nasledujici kapitola blize ptedstavuje funkcionalitu a chovani navrhovaného systému.
V kapitole jsou definovany piipady uziti a jejich interakce mezi nimi. Dale také vnitini struktura
ptipadt uziti, ktera je predstavena ve dvou ruznych podobach (pomoci diagramu aktivit
a klasickych psanych scénaiti). VSechny aplikované praktické navrhy jsou v kapitole podlozeny

teoretickymi poznatky.

Pti modelovani informac¢niho systému vzdy existuji kontroverzni pohledy na rizné UML
diagramy. Nasledujici vyzkum se ptd na otazky, zda jsou Use case diagram a class diagram
uzite¢né pii analyze a navrhu informacniho systému. Hlavni otazkou je, zda existuje n&jaky
efekt mezi use case diagramem a class diagramem na vysledky a lepsi pochopeni problému.
Vyzkum je provadén na zakladé stanovenych hypotéz, testu ANOVA. Vysledek vyzkumu
predstavuje fakt, Ze use case diagram interpretuje model uplné a je 1épe pochopitelny nez class
diagram. Naopak class diagram oproti use case diagramu je komplexné&jsi. Vysledkem tohoto
vyzkumu je fakt, ze je lepsi se zdkaznikem konzultovat systém, ktery bude popsan use case

diagramem, nez class diagramem. Naopak pro vyvojaie je lepsi variantou class diagram [21].

Z toho divodu jsou v diplomové praci pouzity oba diagramy, pro detailn&jsi popis navrhu
informa¢niho systému pro vymahani. Tento navrh ma byt totiz podkladem pro podniky, které
budou tento systém vyuzivat jako koncovi uzivatelé a zaroven pro vyvojate, kteti budou tento

navrh pouZivat pro vytvoreni kodu.
4.1 Pripady uziti

Ptipadem uziti 1ze chapat jeden piipad uziti informacniho systému. Je diilezity pohled na
uzitek, jaky pro informacni systém piindsi jednotlivé ptipady uziti, jak analyticky, tak
I z pohledu businessu. Jednotlivé piipady uziti predstavuji funkcionality systému, reflektuji to,

co bude systém umet.
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Pii hledani ptipadt uziti mohou byt aplikovany dvé rizné metodiky. Prvni metodika, je
pii hledani ptipada uziti dulezité nalézt nejprve prvky z okoli systému, coz jsou v tomto piipadé
aktéti. Mimo aktéry je také doporuceno najit ty prvky z okoli, které budou komunikovat se
systémem nebo budou systému predavat informace. Dalsi moZna metodika spoc¢iva v nalezeni
procest podniku v okoli, které vyvolavaji n¢jakou aktivitu systému. Pro Géely diplomové prace
byl vybran druhy zptsob, protoze procesy jiz jsou definovany v kapitole 2.2 BPMN model.
Tyto procesy, spolu se systémovymi pozadavky, tedy budou pouzity pro nalezeni piipadt uziti

[22].

uc Pripady Lzt

Prehled_pripadu_wzit

(Jp +UC001 - Identifikace kiienta

(Jp +UCD02 - Identifikace kontraktu

iJp +UC003 - Smazani kiienta

(Zh +UCD04 - Ddesiani duzniku

(Jp +UCDOS5 - Sprava fyzickeho vymahani
¢ +UCODS - Generovani SOL dokumentace
(Jp +UC00E.1 - Vygenerovani seznamu kiientu
(J +UCO0E.2 - Vygenenovani neporty

(I + L0007 - wyhledavani kiienta

¢Jp +UCDOE - Rozrazeni kiienta

{j + UDDDEe - Sprava ShE

¢Jp +UCO10 - Udeleni pokuty

(ZJp +UC011 - Sprava hovor

(Jp +UCDL2 - Skorovani kiienta

(Jp +UC013 - Ddeslani kiienta do “Legal”
(Jh +UCD14 - Platha

Obrazek 12 - Pripady uziti, Zdroj: Autor
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Na obrazku ¢islo 12 je mozné vidét nalezenych 16 ptipada uziti (14 ptipada uziti plus
2 rozdélené generalizaci — piipady uziti UC006.1 a UC006.2). Tyto ptipady uziti predstavuji
hlavni funkcionality systému pro vymahani. Systém bude umét pracovat s klienty a kontrakty
a bude interagovat s externimi systémy a databazemi kvili pfenosim dat a informaci. Dalsi
dilezité funkce jsou ,,Roziazeni klienta” a ,,Skorovani klienta“, které jsou tuzce spjaty
s vyméhacimi procesy ,,Sprava SMS*, ,Sprava hovorid®, ,,Sprava fyzického vyméhani*
a ,,Ud¢leni pokuty*. Vybrané piipady uZiti a jejich bliz§i popis bude piedstaven v nasledujicich
kapitoléch.
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4.1.1 Interakce s funkcnimi pozadavky

uc Pripady_uziti_pozadavky

Sprava kiienta - - _ Umlmm _____________ [ | Vytvoreni kienta
Sprava kontraktu <Fo———— o ucmm—':tt::kane b o e - = Druh produktu
Registr dluzniku | o T ummodfan U000 - Smazdnildienta - — — — — — [~ | Odstraneni kiienta
Sprava wysledku vymahani EF-———+ ﬂ;cm_::::‘; Umk_i;u;m ——=———{= | Fazevymahani
sat nepon - T ——. )= | [ ——
Vyhledani kiienta T —— — - — [ UoD07-Vyhledavani _ i

i —— e —— - .[> Filtrowani
Pokrty S Tpp—— U010 - Udelend pokuty UCD0S - SpravasMs - — — — — [~ | SMS Zablona
Vytoceni hovoru | ] | UCO11 - Sprava hovery — — — — = = -———{> S
Spriva plateb | uco14 - Platba v SkoTOE | — — — — [ | 5atScoring

Obrazek 13 - Interakce piipadii uziti s funkénimi poZadavky, Zdroj: Autor
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Jak jiz bylo zminéno, funk¢ni pozadavky jsou mimo vnéjsi procesy diilezitou ¢asti pro
spravnou identifikaci ptipadt uziti, jejich vnitini struktury a interakci. Na obrazku ¢islo 13 je
vyobrazen vztah mezi funkénimi pozadavky a ptipady uziti. Diky tomuto modelu dokazeme
zjistit, zda jsme nezapomnéli na néjaky pozadavek nebo naopak, jestli nemame funkcionalitu

navic.
4.1.2 Aktéri

Prvky typu aktér, interaguji se systétmem z jeho okoli. Mohou piedstavovat uzivatele
systému nebo jiné externi systémy. Kazdy z aktéru by mél mit jméno a stru¢ny popis, pro lepsi
identifikaci a ptredstavu, jak a pro¢ bude pravé tento aktér interagovat se systémem. Aktéfi
komunikuji se systémem z ruznych dtivodi: kvuli iniciaci piipadu uziti; k ziskani ur€itych dat,
které dale budou prezentovany aktérovi; kvili n¢jaké specialni aktivit€é mimo systém, o které
by vsak systém mél védét. Rozliseni aktéri by mélo zaviset na odliSnostech v moznostech

vyuziti systému, ¢asto se jedna i o jiny interface pro kazdého z aktért [23].

Cas Analytik Bankovni poradce Supervisor

Obrazek 14 - Aktéri, Zdroj: Autor

Na zaklad¢ BPMN modelu, ptipadd uZiti a jejich interakcemi s funkénimi poZadavky,
jsou definovany 4 role typu aktér. Ti pfedstavuji hlavni uzivatele, ktefi budou interagovat se

systémem a vyuzivat jeho funkci.

Prvnim Aktérem je Cas — slouzi k iniciaci téch funkcionalit systému, které jsou zéavislé

na konkrétnim ¢asovém okamziku.
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Analytik — piedstavuje jednoho z uZzivateld systému. Tento aktér se systémem

interaguje predevsim z pohledu analytickych funkcionalit systemu.

Bankovni poradce — tento aktér je dal$im uzivatelem systému, ktery zastit'uje
pocatecni fazi vymahaciho procesu, tedy vyuziva funkcionalit pfi vytvaieni dokumentt pro
vznik klienta a kontraktu.

Poslednim uzivatelem systému je Supervisor — ten piedstavuje roli manazera
S vy$§imi pravy vuci systému.

Dialer Datovysklad  Platebnibrana SMSBrana Vymahacska aplikace Registr dluzniku

Obrazek 15 - Aktéri (externi entity), Zdroj: Autor

Déle je definovano 6 externich entit, které jsou vSak se systémem uzce spjaté.

Dialer — systém pro vytaéeni telefonnich hovora

Datovy sklad — Databaze, ktera poskytuje data systému

Platebni brana — Sdileni informaci systému o platbé klient

SMS brana — Portal pro odeslani zpravy

Vymahaéska aplikace — Aplikace pro spravu fyzického vymahani

Registr dluznikii — Systém pro spravu delikventnich klientd
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4.1.3 Vnitfni struktura pfipadd uziti

Pan Ilja Kraval ve své knize ,,Analytické modelovani pomoci UML v praxi‘ piSe o tfech
Skolach, jak popisovat vnitini strukturu ptipadl uziti. Popisuje, ze je mozné vnitiky piipadi
uziti nepopisovat vibec. Tento pfistup se vSak nedoporucuje, protoze tak ptichdzime
o piilezitost, jak predstavit algoritmy do technického zpracovéni programu a také hrozi
nebezpeci, ze nezjistime Spatné nadefinované ptipady uziti a jejich relace. Dal§i dva mozné
piistupy jsou pouzity v této diplomové praci, specifikované nize v této kapitole na obrazku ¢islo

16 az 18 a jako slovni popis pod t€mito obrazky.

Prvni ptistup je popis vnitikt ptipadt uziti pomoci diagramu aktivit. Principem tohoto
ptistupu je vyuziti vnéjsi aktivity (aktivity v BPMN modelu) pro spusténi vnitinich aktivit, tedy
aktivit systému (piipada uziti). V knize je uvedeno, Ze tento pfistup popisu vnitiniho chovani
ptipadi uziti, je z ptistupu UML tplné Cisti, avS§ak ma praktickou nevyhodu v tom, Ze nemtize
byt pouzity ve vSech ¢astech dokumentace na rozdil od dalsiho pfistupu pomoci slovnich

scénaiu.

Velmi preferovanym piistupem jsou slovni scénaie pripadi uziti, ktery je predstaven za
obrazky diagrami aktivit. Nejvétsi efekt popisu vnitini struktury piipadt uziti je kombinace

slovnich scénait a diagrami aktivit [22].
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4.1.3.1 Diagramy Aktivit

Nasledujici tii obrazky ¢islo 16 az 18 ukazuji vybrané diagramy aktivit popisujici vnitini
struktury piipadt uziti ,,Identifikace kontraktu®, ,,Rozfazeni klienta* a ,,Skorovani klienta®.
Tyto piipady uziti jsou vybrany, protoze nejlépe demonstruji hlavni funkcionalitu systému
a jsou na sebe navazany. Pro lepSi pochopeni diagrami je vSak nutné si vysvétlit nékteré

atributy, které jsou v diagramech aktivit pouzity:

Atribut ,,Hlavni kontrakt* — Kdyz bude tento atribut TRUE, automatické spusténi

funkcionalit systému bude zalezet pravé na tomto kontraktu.

Atribut ,,Past due date“ — Doba splatnosti kontraktu (Zaporné ¢islo — pocet dni pred

splatnosti)

Atribut ,,New“ — Sleduje, zda kontrakt je historicky klienttiv prvni, ¢i nikoliv.
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Obrazek 16 — Diagram aktivit: ldentifikace kontraktu, Zdroj: Autor
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Obréazek 17 — Diagram aktivit: Roziazeni klienta, Zdroj: Autor

47



art Skorovani kiienta ,)
ACtivityInitia
S
Kontrola véku
klienta
\.‘L."
Kontroda
delikventnost
kiienta
\y .
Faze? Atribut "New"?
Kontrola FRECO Kontrola
atributu = = atributu =
"Faze” J— “Hew”
Late |/ Falze ¢
Kontrola Eary mr'nl'aue Kentrola
o =
g fazi PRECO predchoziho
fazi Early skorovanive
[Defikvence =0 AND | f42i PRECO
*nezastihnuty na ,
telefonnim cisle® » 5 days) \HKort'oa padminky
OR (Defikvence = 0 and
Sharovaniv i=
“medium”) :
Else \[y W skerovani v it fizi = High True \[¢
astav Mastaw atribut MNastav atribut
" b “Early Mastav atribut Mastav atribut | ) Kontrola podminky *pRECO
"Early “Early - Delikventni=TRUE k
. rizikovost PRECO - i
BT N rizikovost e | L
Kienta® = Low dienta® = i Kiienta"
‘ Medium kimta'|— High idienta” = High —
\lﬁ W \\l«'f Delikventni = FALSE AND vEk < 30
Elzz y |/
(P FlowFi S
FlowFina FlawFinz s M 'PR:(:?R Mastav atribut
A o "FRECO
rizikowvast e
rizikovost
ntrola podmipek iienta® =
klienta™ = Low
Medium |
|
) | )
‘ skorovanive fizi - V 'l' i
Earhy = Medium Skorovani ve
Fler| ¥=hed W fazi Early = High 4 ’ /
- W FlowFina FlowFina FlowFina FlowFina
Nastaw atribut
N i _atrinn Late rizikovost Nastav atribut
Late rizikovost e
Sonta® — Low klienta® = Late rizikowost
: Medium lﬁem'|= High
A \li \lx
ActivityFina ActiityFing ActivityFina

Obréazek 18 - Diagram aktivit: Skérovani klienta, Zdroj: Autor
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4.1.3.2 Scénare pripadl uziti

Jiz zminény druhy zplisob popisu vnitini struktury piipadi uziti je predstaven
v nasledujicich tiech scénafich piipadt uziti ,,Sprava SMS*, ,,Generovani SQL dokumentace*
a ,,Vygenerovani seznamu klientt“. VSechny scénafe navazuji na piipady uziti pfedstavené

diagramy aktivit.

Pripad uziti ,,Sprava SMS*

1. Zpracuj informace o klientovi

2. Nacti atribut "Faze"

3. Nacti atribut "Rizikovost klienta"

3.1. Pokud Rizikovost klienta = "high" AND Faze = "PRECO", 3.1.1. Vystav $ablonu
"PRECO_High"

3.2. Pokud rizikovost Kklienta = "Medium" AND Faze = "PRECQ", 3.2.1. Vystav Sablonu
"PRECO_Medium”

3.3. Cyklus: For past due date = past due date + 10 End past due day = 91 OR Zaplaceno =
TRUE

3.3.1. Pokud rizikovost klienta = "Low" AND Faze = "Early”, 3.3.1.1 Vystav $ablonu
"Early_Low" 3.3.2. Pokud rizikovost klienta = "Medium™ AND Faze = "Early", 3.3.2.1. Vystav
Sablonu "Early_Medium" 3.3.3. Pokud rizikovost klienta = "High" AND Faze = "Early",
3.3.3.1. Vystav sablonu "Early High"
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4. Vygeneruj vSechny potiebné atributy klienta 4.1. Vloz informace do Sablony
5. Zaregistruj telefonni ¢islo do SMS brany

6. Iniciuj odeslani SMS pies SMS branu

Pripad uziti ,,Generovani SQL dokumentace*

1.Zobraz moznosti

2.Pokud Analytik chce psat vlastni SQL dotaz, 2.1. Zobraz okno pro psani SQL dotazu
3.Pokud Analytik chce vygenerovat dokument, 3.1. Nacti typy dokumentu

4.Naseptej chyby v SQL scriptu

Piipad uZiti ,,Vygenerovani seznamu klientu«
1.Analytik iniciuje generovani seznamu klientu
2.Zobraz typy vygenerovanych seznamu

3.Pokud typ vygenerovaného seznamu = "Fyzické vymahani", 3.2. Zprostiedkuj seznam spolu
s potfebnymi daty, 3.1. Spusti se use case "Sprava fyzického vymahani"

4.Pokud typ vygenerovaného seznamu = "Registr dluznikt", 4.1. Vygeneruj excel dokument
s daty

5.Spusti se use case "Odeslani dluzniku"
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4.2 Use case diagram
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Posledni Cast definice funkcionality systému je vytvoteni use case diagramu, ktery shrnuje
vSechny dfive predstavené podkapitoly do jednoho diagramu. Na obrazku ¢islo 19 je mozné
vidét v8echny piipady uZziti ve vzajemné interakci mezi sebou, s aktéry, externimi systémy
a databazemi. Tento diagram ma za ukol shrnout, co bude systém délat, tedy celkovy ptehled

chovani systému.

Specifikace relaci mezi jednotlivymi entitami v modelu je velice dulezita, protoze definuje,
jak jedna entita k druhé bude pfistupovat. Pfikladem tohoto vztahu mize byt typ <<include>>,
ktery zahrnuje kroky z jednoho piipadu uziti do jiného p¥ipadu uziti. Coz je uzite¢né, kdyz se
zahrnuté kroky vyskytuji jako sekvence v mnoha riznych kontextech. Ptikladem mize byt
vztah ptipadu uziti ,,Rozfazeni klienta® a ptipadd uziti ,,Sprava SMS*, , Sprava hovor®,
»oprava fyzického vymahani® a ,,Udé€leni pokuty*. V tomto ptipadé je ,,Rozfazeni klienta*

iniciatorem ostatnich ptipadi uziti a ostatni ptipady uZiti jsou v ném zahrnuty.

Zajimavou relaci je i vztah generalizace, ktery se objevuje u UC006 a jeho potomki
UC006.1 a UC006.2. Jde o vztah ,,Rodice” a ,,Potomki*, kdy rodicem je ptipad uziti UC006,
ktery pfedava svoji vnitini strukturu, tedy jiz pfedstavené scénafe (Chovani daného piipadu
uziti) dale svym potomkim. Jednoduse feceno, kdyz se spusti ptipad uziti UC006.1, chovani
systému bude reflektovat scénare ptipadu uziti UC006.1 a zaroven UC006. Vyse, v podkapitole
4.1.3 Vnitini struktura ptipadt uziti je predstaven scénai UC006 — Generovani SQL
dokumentace. Toto chovani tedy budou oba potomci aplikovat pii spuSténi UC006.1 nebo
UC006.2. Kromé tohoto chovani vSak bude umét, naptiklad ptipad uziti UC006.1 nabidnout na
vybér typy generovanych seznami, spolu s jejich samotnym vygenerovanim do vybranych
formatt. Cely scénaf je mozné vidét ve stejné kapitole u ptipadu uziti UC006.1 - Vygenerovani

seznamu klientu [24].

Z use case diagramu je také mozné vidét interakce s externimi systémy a samotnym
Core systémem (ptipady uziti uvniti hranice ,,aivérova spolecnost). Odesilani dat a komunikace

mezi externimi systémy a navrhovanym systémem je uskutecnéna pomoci API a Webové
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sluzby. Definice obou moznosti komunikace je velice podobna, li§i se pouze ve zdroji
odeslanych (respektive pfijimanych) dat a ve faktu, ze API miize fungovat v urcitych piipadech
i bez ptipojeni k internetu. Prikladem pouziti Webové sluzby miize byt pfijimani dat z platebni
brany, kdy systém potiebuje tuto skuteCnost zaregistrovat pro dal$i mozné fungovani. Data
budou v tomto ptipad¢ piijimany jako SOAP format. V use case diagramu je komunikace
mozna vidét ve spojeni mezi externim systémem ,,Platebni brana* a ptipadem uziti UC014
,Platba“. API je v systému vSak pouzita Castéji, a to napiiklad v situaci, kdy systém posila
informaci ve formatu JAR ,,Dialeru, aby vytoc€il a spojil telefonni ¢islo klienta. V tomto
ptipad¢ je totiz dulezité, aby systém nebyl zavisly na pfipojeni k internetu, protoze jak jiz bylo
komunikace je v use case diagramu piedstavena ve spojeni mezi externim systémem ,,Dialer*
a ptipadem uziti UCO11 ,,Spréva hovoru‘. Komunikace a sdileni dat probiha pies cloud, aby se

nemusel Fesit problém s nedostatkem mista na hardweru [25 - 27].
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5 STRUKTURA A DYNAMIKA SYSTEMU

Nasledujici kapitola predstavuje navrh tfid a jejich detailni popis. Mimo jiné jsou zde také
specifikovany relace mezi témito tfidami a blizsi specifikace funkcionalit a atribut danych ttid.
Déle je vkapitole mozné nalézt detailni popis vnitiniho chovani a wvnitini struktury
navrhovaného systému. Je zde mozné vidét navrhnuté stavové diagramy, které odrazi dynamiku
nékterych vybranych navrhnutych tfid. Sekvencni diagramy ptedstavuji dalsi popis vybranych
definovanych piipadt uziti z kapitoly model pfipadd uziti, které blize specifikuji chovani
systému v ¢ase. Kapitola struktura a dynamika systému tedy vychéazi vyhradné z ptedchozich
kapitol, které jsou hlavnim klicem pro definici interakci, struktury a dynamiky modelu. V§echny
praktické nédvrhy jsou popsany pomoci teoretickych poznatki, které jsou v kapitole blize
specifikovany.

Model tiid by ma za ukol, ur¢it pfedstavu nejen o datové struktute, ale také o omezeni a
kritické ¢asti navrhovaného informac¢niho systému. Spravny model dokaze odhalit $patné

kalkulace nebo chyby, které by mohly nastat.

Model ttid je hlavni reprezentaci objektové orientovaného modelovani (dale OOP).
Z&kladnim principem OOP je znovu pouzitelnost, ktera hraje dulezitou roli pfi navrhu ttid.
Ke spravnému nalezeni znovu pouzitelnych tfid je vhodné pochopit tzv. ,,objektové paradigma“
na zédkladé kterého dokazeme urcit, kde vlastné informace v IS lezi, kde ji hledat, kam ji umistit
apod. Obecny popis objektového paradigmatu piedstavuje ve své knize Analytické modelovani
pomoci UML v praxi pan llja Kraval nasledovné: ,,Prvek v systému nabizi jinym prvkiim svou
sluzbu mozného pouZiti. Jiny prvek pfistupuje k tomuto prvku
a pouzije tuto jeho nabizenou sluZbu pouZiti a tim tento prvek pouZzije. Vznika tak smérova
interakce pouziti prvku prvkem. Klient ma takto zptistupnénou sluzbu prvku, a pfitom pro néj
neni viditelna vnitini struktura pouzitého prvku nebo neni viditelna implementace nabizené

sluzby*. Tuto interakci a pouziti objektového paradigmatu je mozné vidét na obrazku ¢islo 20.
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Obrézek 20 - Objektové paradigma, Zdroj: [22]

Castym problémem u nalézani tiid je tzv. ,,problém META*. Kazda tfida by méla byt na
urovni Meta (tedy na nejvyssi arovni znovu pouZitelnosti) a méla by piedstavovat flexibilni
variantu. Casto se totiz stava, ze t¥idy jsou definovany na niZ$i trovni (skoro na Grovni instancf)
a poté je velmi obtizné nalézt instance tiid. Pro lepsi pochopeni je vSak nutné si vysvétlit, co
instance tfidy znamend. JednoduSe feceno, instance tiidy piedstavuje konkrétni vizualizaci
tiidy. Jinymi slovy, pokud existuje tfida ,,Klient™ spolu s obecnymi atributy, tak jeji instance

bude ,,0sobal* s nadefinovanymi konkrétnimi atributy té dané osoby [22, 28, 29].
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Obréazek 21 - Class diagram 1. cdst, Zdroj: Autor
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Obrézek 22 - Class diagram 2. éast, Zdroj: Autor
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Pro lepsi piehlednost je class diagram rozdélen do dvou c¢asti. Prvni ¢ast na obrazku

Cislo 21 predstavuje levou stranu modelu tiid a obrazek ¢islo 22 pravou stranu. Kompletni

diagram tfid je mozné nalézt v piilohach (pfiloha ¢islo 5 — class model). Class diagram je

vytvoren na zaklade vyse uvedenych teoretickych poznatkii a aspektli pro spravné modelovani

modela tfid. Z diagramu je na prvni pohled ziejmé, Ze hlavnim elementem je , Klient“, ktery

interaguje s mnoha dalsimi tfidami. Cely koncept vymahani je totiz pfesunut na klienta, nikoliv

na kontrakt, proto podstatné velké mnozstvi funkcionalit a tfid jsou provazany pravé s klientem.

5.2 Popis tfid

Nasledujici tabulka ¢islo 1 poslouzi k lepsimu pochopeni class diagramu. V tabulce je

mozné vidét jednotlivé

tiidy a jejich popis, ktery blize specifikuje jejich vyuziti

v navrhovaném class diagramu.

Trida Popis

Ttida Splatka piedstavuje splatky klienta, které musi v urcity casovy
Splatka . ; L, DR ,

horizont zaplatit. Je mozné zde nalézt i vySe splatek
Kontrakt Tiida kontrakt uréuje kontrakty klienta.

Ttida pokuta udava mnozstvi a vysi pokuty na konkrétnim kontraktu
Pokuta .

klienta.
Adresa Ttida adresa piedstavuje trvalé bydlisté klienta.
Klient

Ttida klient je osoba, kterd si bere ptj¢ku v Givérové spolecnosti.

SeznamKlientu

Ttida seznamKlientu pfedstavuje skupinu klientii vygenerovanych
v jedné davce.

SeznamTelefonnichCisel

Ttida seznamTelefonnichCisel ptedstavuje skupinu telefonnich cisel
vygenerovanych v jedné davce.

Rizikovost Ttida rizikovost nastavi jednu z mnoznych rizikovosti klienta.
Faze Ttida faze urCuje do jaké faze z Casového hlediska klient patii.
Ttida SMS_Sablona urcuje Sablonu, ktera bude odesléna klientovi
SMS_Sablona . s
na jeho telefonni Cislo.
Hovor Ttida hovor slouzi k vybéru konkrétniho telefonniho ¢isla klienta

a kK naslednému spojeni hovoru s dialerem pies JMS.
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Ttida vysledekVymahani predstavuje vysledky hovoru a vysledek

VysledekVymahani ¢ ;1 sho vymahani.

Ttida fyzickeVymahani zpracovava seznam klienta a pfifazuje
FyzickeVymahani jednotlivé klienty ke konkrétnimu vymahacovi a tyto informace jsou
dale odeslany do vymahacské aplikace.

Ttida report slouzi k vytvofeni reportu, ktery mize nabyvat riznych
Report typa. Data pro report jsou poskytnuty z Vysledkti vymahani a ze
seznamu klienti.

Tabulka 1 - Popis tiid, Zdroj: Autor

Kazda trfida obsahuje atributy, které predstavuji ,,prvky” dané tiidy, tedy stanovuji
konkrétni vlastnosti tfid a jejich instanci. Krom¢ atributii, nékteré tfidy obsahuji i metody neboli
funkce ¢i chovani, které dana tiida, nebo konkrétnéji jeji instance, budou vykonavat v pribéhu
jejich zivota. Kazdy atribut a metoda maji vlastni datovy typ, kterym je definovan jeho mozny
vystup (respektive vstup). Piikladem je mozné uvést tiidu ,Pokuta” s atributem
»datumSplatnosti“, jehoz datovy typ je ,,Date* a metoda ,,getID* s datovym typem integer.
Podle knihy The rust programming language od Steve Klabnik a Carol Nichols, by m¢l atribut
,datumSplatnosti vratit hodnotu, ktera mize nabyvat pouze formatu ve tvaru datumu
(YY-MM-DD), zatimco metoda ,,getID*, by méla povolit zapsat pouze celo¢iselnou hodnotu
[30].
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5.3 Urceni vztahl mezi tfidami a navrhové vzory

Ditlezitym aspektem v modelovani diagramu tfid je provazanost mezi tfidami. Diky
relacim mezi nimi je totiz mozné uréit jejich vztah, a to konkrétné, ktera téida je zavisla na jiné

a jak konkrétni tfida muze k jiné pfistupovat.
e Urceni vztahu ,,Osoba ma adresu®.

Je specificky vztahem kompozice mezi tiidami. Jde o piipad vztahu 1:1, tedy
multiplicita je pro obé¢ tfidy rovna ptesné 1, ale stale splituje definici kompozice. Vztah
kompozice se vyskytuje v takovych piipadech, kdy jedna tiida (respektive instance), nemuze
existovat bez té druhé. Jinak fe¢eno, pokud budeme mit tiidu ,,Klient a ,,Adresa®, které je
mozné vidét na obrazku ¢islo 21, tak z toho vyplyva, Ze instance adresy mize byt vytvorena

pouze a jen ve chvili, kdy uz existuje n€ktera instance ze tiidy Klient [22].
e Urceni vztahu ,,Faktura ma fadky faktury*

Tento vztah je velice podobny tomu piedchozimu. Znovu jde o relaci typu kompozice,
avSak je zde rozdil v multiplicité. Jde totiz o vztah 1:N. Pfikladem z class diagramu mohou byt
tiidy ,,Klient a ,,Kontrakt. TakZe opét tfida Kontrakt z definice kompozice nemtize sama o sobé
existovat bez Klienta, ale zde i navic k jedné instanci téidy ,,Klient, miZe existovat vice
instanci t¥idy ,,Kontrakt“. Cimz je zarovef i vysvétlena definice multiplicity neboli povolené

mnozstvi vytvofenych instanci z jedné tridy [22].
e Urceni vztahu ,,Odkaz do seznamu‘

Zde je pouzita relace asociace. V tomto pfipad¢ je velice dilezita smérovost §ipky, jejiz
smér ukazuje, ktera ze tfid je seznam a kterd ze seznamu Cerpd. NejlepSim piikladem pro
pochopeni je relace mezi tiidami ,,VysledekVymahani® a ,,Report”. Zde je mozné vidét, ze
konkrétni report muze obsahovat zadny nebo né€kolik vysledki vymahani, které je mozné vybrat

pravé ze zminéného seznamu (mizeme si predstavit naptiklad jako rolovaci okynko) [22].
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e Urceni vztahu ,,GSM telefon ma SIM — kartu*

Jedna se o méné castou relaci, ktery je specificky vztahem agregace. Jedna se
0 takzvanou jednoduchou kompozici. Proti kompozici se 1isi v tom, Ze samy o sob& ob¢ tiidy
(instance) mohou existovat, ale jedna z nich sama o sob& nebude fungovat, tedy jeji existence
bez druhé je témét nepouzitelna. Na obrazku ¢islo 21 a 22 (piiloha ¢islo 5 — Class model) je
toto uréeni vztahu pouzité mezi tiidami ,,seznamTelefonnichCisel“ a ,,SMS Sablona“, kdy tiida

(instance) ,,SMS_Sablona“, je ,,pasivni* tfida [22].

Pro spravnou definici diagramu t¥id jsou hlavnim nastrojem navrhove vzory a s nimi
dulezity pojem polymorfismus. Ten jednoduse slouzi k vyuziti jednotného rozhrani pro rizné
objekty. Ptrikladem mutze byt metoda vyplneniSablony(): void u tfidy SMS Sablona, kde
samotna funkce vytvoii Sablonu, avSak pro kazdou podtiidu tfidy SMS_Sablona, tedy
SMS_SablonaHigh, SMS_SablonaMedium a SMS_SablonaLow jinym  zptisobem.
S pfedchozim piikladem tfidy SMS_Sablona je spjaty i dalsi dilezity pojem, ktery je potieba si
vysvétlit, a to takzvana abstraktni tiida. Abstraktni tfida ptredstavuje piedlohu pro podtiidy

v dédi¢nosti, jinak feceno, ze tiidy se nedaji vytvofit Zadné instance.

Z vyse uvedenych pojmu vyplyva navrhovy vzor zvany ,,Abstract factory”. Ten je
zalozen na myslence, Ze je mozné vytvorit dvé rtizna rozhrani (GUI). Diky tomuto vzoru se
stavaji tfidy a jejich objekty nezavislé na sob&. Poskytuje také rozhrani pro vytvareni ,,rodin®

souvisejicich nebo zavislych objekti, bez urceni jejich konkrétnich tiid [31].
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5.4 Stavovy diagram

Stavovy diagram je vzhledové velice podobny jiz pouzitému diagramu aktivit (kapitola
4 Model ptipada uziti), avSak vyuziti je znatelné jiné. Ve stavovém diagramu se totiz
nezabyvame posloupnosti aktivit, ale definici moznych stavti a pfechodii mezi nimi. Pouziva se
pro specifikaci dynamiky objekta (tfid) ¢i popis metod, z ¢ehoz vyplyva, ze stavové diagramy
vychadzi z modelu tiid (class diagramu). Stejné tak jako u diagramu aktivit, se sklada
Z poc¢atecniho a kone¢ného bodu, déale také z prechodit s podminkami a samotnych stavii.
Stavovy diagram neni v bézné praxi vétSinou vyuzivan pro vSechny navrhnuté objekty (téidy),
ale pouze pro ty, u kterych mé smysl tuto interakci modelovat. Jedna se tedy predevsim o ttidy,
ziejmé. Piikladem muze byt tfida ,,Kontrakt”, ktera je pfedstavena v ptedchozi podkapitole

5.1 Class diagram. Pomoci stavového diagramu ji vSak dokazeme jesté blize specifikovat [32].

Na obrazku ¢islo 23 je mozné vidét zmény stavu tfidy ,,Kontrakt”. Z piikladu je mozné
vidét, jak se v Case méni stav kontraktu klienta. V podstaté je v diagramu znazornén cely Zivotni
cyklus kontraktu, respektive kontraktt (objektt tfidy Kontrakt). Kazdy stav je definovan sadou
podminek, které jsou v diagramu vyobrazeny u relaci mezi stavy. Jak je mozné vidét, kontrakt
nabyva nejprve stavu ,,Vytvoreny*. Tento stav (respektive iniciace celého stavového diagramu)
nastava tehdy, kdyz aktér ,,Bankovni poradce” dokon¢i ptipad uziti ,,Identifikace kontraktu*
(z kapitoly 4. Model piipadt uziti). Tento kontrakt dale méni svij stav, az nakonec dojde do
jednoho z kone¢nych stavi, ktery se lisi na zakladé Zivotniho cyklu kontraktu a spusténych

piipadh uziti.
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Uzavieny

Obréazek 23 - Stavovy diagram: Kontrakt, Zdroj: Autor

Nésledujici obrazek ¢islo 24 piedstavuje dals$i moznost vyuziti stavového diagramu, pro
detailnéjsi popis téidy. V tomto piipadé se jedna o tiidu ,,VysledekVymahani®, kterou je opét
mozné nalézt v predchozi kapitole. Tfida zde mlze nabyvat n€kolika stava (vysledki), které
jsou iniciovany ¢innostmi klienta. Vysledky jsou mozné ziskat ze dvou moznych vymahacich

procest, kterymi jsou fyzické vymahani a telefonni hovor. Konecné stavy opét vychazeji ze

spusténych ptipadi uziti.
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Obrazek 24 - Stavovy diagram: Vysledek vymahani, Zdroj: Autor

64




5.5 Sekvencni diagram

Pro spravné definovani vzajemnych interakci mezi objekty (tfidami) je vybran sekvenéni
diagram. Diky sekvenénimu diagramu je mozné urcit, jaké operace jsou mezi objekty zasilany
zpohledu Casu. Definice sekvenéniho  diagramu vychazi zclass diagramu
a modelu piipadt uziti, konkrétn&ji vnitini struktury ptipadt uziti (scénatt)), piedstavené
v podkapitole 4.1.3 Vnitini struktura pfipadt uziti. Pokud ptedchozi kroky modelovani byly

detailni a spravné, poté je také mozné namodelovat Uplny a plnohodnotny sekven¢ni diagram.

Struktura sekvencénich diagramu se sklada z aktéra, ktery interaguje s objekty
poskladanymi do sloupct. Interakce mezi elementy jsou iniciovany pomoci zasilanych zprav
mezi nimi. Tyto zpravy ¢asto piedstavuji strukturu jednotlivych t¥id (objekt), tedy procedury
¢i atributy. Z obrézku ¢islo 25 je mozné vidét interakce mezi aktérem ,,Bankovni poradce®
a tfidami ,,Klient“ a ,,Rizikovost“. Hloub¢ji diagram piedstavuje proces vytvoreni klienta
Vv ¢ase. VéEtsSinou se v modelech objevuji tzv. Synchronni zpravy, které jsou specifické tim, ze
pti kazdém odeslani zpravy ¢ekaji na odezvu. V ptipad¢ identifikace klienta to mlize byt situace,
kdy bankovni poradce posila zpravu o zadani udaja o klientovi a piijima zpét odezvu, ze udaje
o klientovi byly zadany. Tyto Udaje jsou dale odeslany do registru dluznikd, ktery je definovan
v kapitole 4.1.2 Aktéfi, jako externi systém. Tento proces musi byt proveden pied dalSimi

ukony, aby se zjistilo, zda klientovi Gvérova spolecnost vilbec miiZze pljcit penize.

Dalsi moznou zpravou v sekvenénich diagramech je tzv. Asynchronni zprava. Blizsi
pfedstaveni asynchronni zpravy je mozné vidét na obrazku ¢&islo 27, kde aktér ¢as iniciuje
zaregistrovani telefonniho ¢isla klienta, avSak nedostava ihned zpétnou vazbu, ale pokracuje
v odesilani zpravy k dalsimu objektu (tfid¢) ,,.SeznamTelefonnichCisel“, ktery ma za ukol
vyhledat poptavané telefonni Cislo. Cely diagram piedstavuje proces odeslani SMS zpravy
Klientovi. V diagramu je spoustu zprav iniciovano na zakladé¢ podminek, které je mozné vidét
napiiklad ve zpétné zprave odesilané od tfidy ,,Klient* k aktérovi ¢as nasledujicim zpisobem:

,|Atribut faze = PRECO] Poskytnut atribut ,,precoRizikovostKlienta**. Z ptikladu vyplyva, zZe
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prvni ¢ast v hranaté zavorce je podminka, pfi které zprava o poskytnuti atributu bude odeslana
zpét jako vystup. V sekven¢nim diagramu je dale téida ,,SMS Sablona“ a jeji potomci, ktefi
hraji hlavni roli pti interakcich. Pfed samotnym urc¢enim, ktera Sablona bude pro daného klienta
vybrana a odesldna na telefonni Cislo, je zjiSténi faze a rizikovost klienta. Tato posloupnost
vychazi z BMPN modelu, ktery je piedstaveny v kapitole 2.2 BPMN model, konkrétné na

obrazku ¢islo 3, kde vidime proces a podminky pro vybér a odeslani SMS sablony klientovi.

Diagram na obrazku ¢islo 26 uréuje proces roziazeni klienta do ur¢ité faze. Kromé
podminek, je v tomto diagramu také mozné vidét cyklus, ktery bude provadén do té doby, dokud
nesplni (respektive neporusi) uréitou stanovenou podminku. V piipadé roziazeni klienta se
klienta, protoze, jak jiz bylo diive fe€eno, tento atribut poc€itd dny nesplaceni splatky u klienta.
Dalsi cyklus v diagramu kontroluje hodnotu pastDueDate na zaklad¢ které, mize nabyvat
jednoho z nékolika moznych vystupi. Tyto dva cykly jsou definovany pied samotnym uréenim
faze klienta, protoze, jak vychazi z class diagramu, tfida ,,Faze“ poskytuje napocitanou fazi t¥idé

,»Klient [33].
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Obrazek 25 - Sekvencni diagram: Identifikace klienta, Zdroj: Autor
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Obréazek 26 - Sekvencni diagram: Rozrazeni klienta, Zdroj: Autor
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5 UCOD3 - Sprava SMS /
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Obrézek 27 - Sekvencni diagram: Sprava SMS, Zdroj: Autor
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6 SHRNUTI VYSLEDKU

V kapitole 1.1 definice problému je stanoven cil a problémy vymahacich systémda, ktery
tato diplomova prace ma za tikol vyfesit. Prace je vedena v duchu navrhu informac¢niho systému,
ktery je jednoduchy a sniZi naklady na vymahaci procesy. Navrhnuty systém se zaméfuje na
navrh systému pro vymahani na klientské trovni, ¢imZz dokaze snizit naklady na vymahaci
procesy (diky omezeni mnozstvi kontaktovani jedné osoby béhem dne), oproti informaénim
systémum, které jsou orientovany na vymahani na trovni kontraktd. Diky tomuto navrhu je
nejen snizena chybovost v systému, predevsim pii zmeénach procest zavislych na vymahacich
strategiich, ale také je zajisténa jednoduchost a uzivatelska privétivost. Zminéné vylepSeni Ize
potvrdit ¢lankem od firmy Deloitte, ktery hovoii pravé o problematice procesti dneSnich
a vytvoreni jednoduchosti informacnich systému pro vymahani je pfedevsim flexibilita
systému, rychlost a integrace systému s dal$imi externimi aplikacemi, ¢imZ se pravé tato
diplomova prace zabyva. Clanek také dale upozorfiuje na problémy s nékolikanasobnym
kontaktovanim klienta béhem jednoho dne, coz je povaZzovano za Spatnou praktiku a firmy se

poté potykaji se zvySenymi naklady a moznymi stiznostmi od klientt [34].

Prace je koncipovana tak, ze jsou zde implementovany vSechny dulezité nalezitosti pro
tvorbu sprdvného a kvalitniho informa¢niho systému, pocinaje stavajici analyzou podnikovych
procest na zdéklad¢ kterych, je mozné navrhnout chovani a strukturu systému. Analyza
podnikovych procesu je vytvoiena pomoci BPMN diagramu a slouzi jako hlavni podklad pro
definici chovani systému. Model piipadi uziti, ktery reflektuje chovani systému je mimo jiné
také navrhnuty pomoci systémovych pozadavki, které vychazi z business analyzy. Déle jsou
detailné rozebrany dil¢i funkcionality pomoci diagramu piipadu uziti a diagramu aktivit, které
jsou hlavnim podkladem pro tvorbu struktury informaéniho systému. Diky diagramu tfid
je navrh struktury pfipraveny jako piedloha pro detailngjsi ndvrh a vyvoj. Posledni
Cast prace je zaméfena na definovani interakci uvnitf  systému  pomoci
sekvencnich diagramt, diky kterym je uréen Zzivotni cyklus klienta a kontraktu v case.
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Dynamika systému na zaklad¢ stavovych diagrami zajist'uje mozné stavy vybranych tfid, které
Ize v systému nabyvat. Zde je definovana funk¢nost v Case a odrazi navrhy chovani a struktury
systtmu dohromady. Technicky navrh informaéniho systému je zhodnocen v nasledujici

podkapitole.
6.1 Technické zhodnoceni

Vzhledem k povaze prace, je mozné v tuto chvili popsat pouze tii ¢asti metody FURPS,
kter4d je piedstavena v kapitole 1.3.3 Metoda FURSP, a to Funkénost, Pouzitelnost
a Rozsifitelnost. Ostatni dva body mohou byt vyhodnoceny az po implementaci informac¢niho

systému.
F — funk¢nost

Spravna funk¢nost systému je stanovena pfedev§im funkénimi pozadavky na systém. Pro
blizsi analyzu, zda kvalita funk¢nosti systému byla naplnéna, je mozné vidét z podkapitoly
3.1 Funkéni pozadavky a podkapitoly 4.1.1 Interakce s funkénimi pozadavky. Pravé nalezeni
piipadd uziti systému pro kazdy definovany funkéni pozadavek je odrazem toho, ze zékladni
funkénosti systému jsou vyjasnény. Potvrzeni toho, Ze byla funk¢énost a pozadavky splnény, je

mozné az ve fazi testovani, ktera neni soucasti této prace.
U - PouZitelnost

Z pohledu dokumentace, je moZzné hodnotit, Ze tato prace je vedend Gplné a jsou poskytnuty
vSechny potfebné informace a data pro dalsi zpracovani navrhu a poté vyvoje informa¢niho

systému spolu s uzivatelskym rozhranim.
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S - Roz§iritelnost

Jak jiz bylo zminéno, pro informaéni systémy je velice dulezitd flexibilita systému. Systém
je navrhovan tak, aby vymahaci procesy mohly byt jednoduse zménény v ramci informa¢niho
systému, pii jakékoliv zmén¢ vymahacich strategii. Dalsi potvrzeni tohoto bodu je fakt, ze
systém je navrhnuty jako Core systém, ktery interaguje s ostatnimi externimi aplikacemi
a databazemi pomoci zminénych APl a Webové sluzby, proto neni problém integrovat dalsi,
pro vylepSeni dosavadnich procesu. Tyto pozadavky vSak budou zaviset predevsim na kvalité

a velikosti cloudu.

72



ZAVER

Hlavnim cilem préace je navrh informaéniho systému pro vymahani dluhd pomoci jazyka
UML. Navrh a struktura systému jsou provadény na zakladé stanovenych cild, které jsou
definovany pomoci nalezenych problému vychazejicich z nestrukturovaného rozhovoru a
reSer$i. VSechny casti prace odrazi Zivotni cyklus informaé¢niho systému definovaného podle
odborné literatury. Jednotlivé kapitoly se zamétuji na detailni vytvoreni dokumentace pro dalsi
analyzu a vyvoj softwaru. Veskeré metody a techniky, které jsou v praci aplikovany, jsou
podlozeny odbornou literaturou a ¢lanky. Navrzeny systém konkrétné zastituje snizeni naklada
na vymahaci procesy a automatizaci vsech vymahacich procesti. Zminéné body jsou hlavnim

ptinosem diplomové prace.

Navrhnuté modely by mély dale poslouzit IT analytikim, ktefi detailné¢ prohloubi
jednotlivé ¢asti na zakladé kterych, bude informacni systém vyvijen vyvojaii a fadné otestovan
pfed samotnou implementaci. Krom¢ dal$iho rozsiteni mize prace pomoci novym analytikim
nebo osobam pracujicich v IT, ktefi se doposud s danou problematikou nesetkali, ale chtéli by

ziskat znalost a povédomi 0 této oblasti.
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SEZNAM ZKRATEK

ZKratka Cely nazev
API Rozhrani pro programovani aplikace
GDPR Obecné nafizeni o ochrané osobnich idaji
GUI Grafické uzivatelské rozhrani
ID Identifikace
IS Informacni systém
IT Informacni technologie
JAR Java archive
IMS Java message service
OOP Objektove orientované programovani
SMS Kratka textova zprava
SOAP Simple object access protocol
SQL Standardizovany strukturovany dotazovaci jazyk
UML Unifikovany modelovaci jazyk
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PRILOHY

Priloha ¢islo 1 — BPMN model
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Priloha éislo 2 — Use case model
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Piiloha ¢islo 3 — Pi‘ehled funkénich pozadavki
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Priloha ¢islo 4 — Prehled nefunkénich pozadavki

custom Prehled_nefunkenich_potadavku /)

GDPR

togs
D=1
Fopis = Systém se bude ridit 22 kony GDPR
Priorita = Nezbytny

togs

ystém buds naprogramovén v jazyce fava s vyuEtim neinavetich Frameworku

Priorita = Nezbytny
Verze systému
tags
D=
Popis = Systém bude fungovat na konkeétni verzi
Friorita = Nezbytny
Odezva systemu
tags
D=4
Popis = Systém bude umet zpracovat 10 tiscl kiientu a 20 tisic vysledku na jednou

Friorita =

ezbytny

Dostupnast
togs

Popis = Systém bude dostupny v nastavenou pracovnd dobu
Prigrita = Nezbytny

ulodite
togs
D=6
Popiz = Systém mus! byt schopny pracovat se 100 miflony kientu

Priorita = Nezbytny

Archivate

togs

1]
Fop
Priorits = Nezbytny

Provoz na Windows
tngs
D=8
Popis = Systém bude naprogramovany pro vyulit na operacnim systémi Windows
Priorits = Nezbytny

Systém bude schopny archivovat vedkerd informace o provedentich sktivitich na Kientori

Mnozstvi uzivatelu
togs
=8
Popis = Systém bude schopny definovat uivatelske role
Friorita bytny
Kempatibiita 5 SMS branou
togs
D=10
Popis = Systém bude umet odesilzt/prijmat infomrace do/z SMS briny
Friorita = Nezbytny
¥omplatibiits s platebni branou
togs
ID=11

Popis = Systém bude umet prijmat informaci o zaplaceni
Priorita = Nezbytny

Kompatibilta s vymahacskou aplikad
tags
ID=12
Popis = Systém bude umet komunikovat s vymahacskou aplikaci
Priorita = Nezbytny

Databazova podpora
togs
ID=13
POpis = Systém bude predivat/ziskavat dzta do/z Datzbizovéha skizdu

Priorita =

ezhytny

Priloha cislo 4 - Prehled nefunkcnich pozadavikii

84




Priloha ¢islo 5 — Class model
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