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Soucasné trendy a vyvojové tendence v oblasti udrzitelnosti

cestovniho ruchu

Anotace

Bakalafska prace je zamérena na soucCasné trendy a vyvojové tendence v oblasti
udrzitelnosti cestovniho ruchu, pfi¢emz je kladen dlraz na indexy, ekocertifikace a
soutéze pro destinaéni managementy oblasti. Prace je rozdélena na ¢ast teoretickou
a Cast praktickou. Teoreticka ¢ast popisuje cestovni ruch a jeho vyvoj, destinaéni
management, rozdily vyznamu udrzitelného cestovniho ruchu mezi generacemi. Dale
zachycuje koncepci udrzitelného regionalniho produktu, evaluaéni proces a uvadi
nejvyznameéjsi mezinarodni certifikace a soutéze v oblasti udrzitelnosti pro DMO.
Prakticka ¢ast bakalarské prace se vénuje porovnani jednotlivych druhd hodnoceni
DMO z hlediska jejich poskytovatell, zacileni, kritérii a podminek ziskani. Na zakladé
pfipadové studie pfikladu dobré praxe z CR jsou v zavéru formulovédna obecnd

strategicka doporuceni pro destina¢ni managementy.
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Current and Development Trends in International Tourism

Sustainability

Annotation

The bachelor thesis focuses on current trends and developments in the field of
tourism sustainability, with emphasis on indices, eco-certifications and competitions
for destination management areas. The thesis is divided into a theoretical part and a
practical part. The theoretical part describes tourism and its evolution, destination
management, differences in the importance of sustainable tourism between
generations. It also captures the concept of a sustainable regional product, the
evaluation process and lists the most important international certifications and
competitions in the field of sustainability for DMOs. The practical part of the bachelor
thesis compares the different types of DMO evaluations in terms of their providers,
targeting, criteria and conditions for obtaining them. Based on a case study of a good
practice example from the Czech Republic, general strategic recommendations for

destination management are formulated in the conclusion.
Key Words

international certifications, tourism, DMO, eco-certification, indexes, sustainability
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Uvod

Jako jedno z nejrychleji rostoucich hospodarskych odvétvi na svété je cestovni ruch
stale vice uznavan jako zasadni prispévatel k vytvareni pracovnich mist a bohatstvi,
ochrané Zivotniho prostfedi, zachovani kultury a zmirnéni chudoby. Dobfe navrzeny
a fizeny turisticky sektor mize pomoci zachovat pfirodni a kulturni dédictvi, na kterém
zavisi, posilit hostitelské komunity, vytvaret obchodni pfilezitosti a podporovat mir a
mezikulturni porozuméni. Rostouci po¢et mezinarodnich i vnitrostatnich turistl vSak
predstavuje napfiklad problémy souvisejici s emisemi sklenikovych plynd,
ekonomickymi Uniky, fizenim zdrojli nebo dopadem na mistni komunity a kulturni
bohatstvi. Vyuziti pozitivniho pfispivani cestovniho ruchu k udrzitelnému rozvoji a
zmirnéni potencidlnich nepfiznivych dopadl vyZaduje silnd partnerstvi razantni
opatfeni vSech zUc¢astnénych stran cestovniho ruchu v souladu s Agendou pro
udrzitelny rozvoj 2030. (UNWTO 2023b)

Mezinarodni cestovni ruch byl v poslednich dvou dekadach (pomineme-li
pandemickou krizi) globalné nejvice rostoucim odvétvim, to zejména diky snadnému
a levnému cestovani do vzdalenych destinaci. V poslednich letech byl vSak tento
trend umocnén rostouci urovni digitalizace. Snadna mobilita, zvySené povédomi o
novych destinacich a internet jako zdroj informaci a obchodu zpUsobily, Ze tento trh
exponencialné roste. Zatimco ekonomiky, populace a poptavka po zdrojich neustale
roste, velikost Zemé zlstava stdle stejna. Hrozi, Ze v pfipadé pokud lidstvo bude
nadale pokraCovat vtomto trendu, zdroje Zemé nebudou schopny udrzet jeji
populaci. S timto rlistem vSak také pfiSel rostouci zajem vefejnosti o dopad tohoto
odvétvi na zivotni prostfedi, coZz ma za nasledek poptavku spotiebitell po
udrzitelngjSich moznostech cestovani. Udrzitelnost jako nastroj nam pomaha
prizplsobit strategie v modernim svété tak, aby povznesly ekonomiky bez vycerpani
pfirodnich zdrojid. Téma udrZitelného cestovniho ruchu je v popredi zajmu
nadnarodnich organizaci (UNWTO, OSN, atd.), statd i destinaénich managementd.
Praveé pod zastitou OSN byla v roce 2015 pfijata Agenda 2030 pro udrzitelny rozvoj,
ktera pod sebou nese 17 udrzitelnych cili (SDGs). Tyto cile Fesi globalni vyzvy, kterym
lidstvo Celi v oblastech zivota a jejich cilem je dosahnout udrzitelné budoucnosti pro

vSechny. Turisté (dle vyzkumu se jedna predevSim o mladsi generace, kterou je
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generace Z', ale také Millenidlové) zacinaji zvazovat sva rozhodnuti o navstévé
destinace, resp. zacinaji preferovat kvalitu (ve smyslu udrzitelného pfistupu) nad
kvantitou. Osvédceni o kvalité v oblasti udrzitelnosti se uplatiiuji nejen u samotnych
poskytovatell sluzeb cestovniho ruchu, tj. provozovatell ubytovacich, stravovacich

a dalSich zafizeni, ale také v ramci destina¢niho managementu. (UNWTO 2023b)

Cilem bakalarské prace je na zakladé mezinarodni reSerSe identifikovat moznosti
hodnoceni kvality Fizeni DMO v oblasti udrzitelnosti véetné ekocertifikaci a ocenéni
pro destina¢ni managementy oblasti v mezinarodnim kontextu. VySe uvedené je
demonstrovano na prikladu dobré praxe z CR, kde jsou formulovdna obecnd

doporuceni pro destinacni managementy.

V prvni kapitole je definovan cestovni ruch a destinacni management a soucCasné
vyvojové trendy zhlediska udrzitelnosti vCetné vyznamu ekocertifikaci pro

stakeholdery.

Druha kapitola nabizi pohled na destina¢ni management a koncepci udrzitelného
regionalniho produktu. Dale je zde predstaven evaluaCni proces a uvedeny
nejvyznamnéjSi mezinarodni certifikace a soutéze v oblasti udrzitelnosti pro DMO.
Kapitola obsahuje porovnani jednotlivych druhl hodnoceni DMO z hlediska

poskytovatell, zacileni, kritérii a podminek ziskani.

Treti kapitola obsahuje pfipadovou studii prikladu dobré praxe z CR, kterd byla
zpracovana na zakladé expertniho strukturovaného rozhovoru s manazerkou
destinace. Na zakladé pfipadové studie byla formulovana obecna doporuceni pro

destina¢ni managenty v oblasti fizeni kvality se zaméfenim na udrzitelnost.

T Generace Z je generace narozena od roku 1997 do sou¢asnosti (Dimock 2019).
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1 Cestovniruch

Cestovni ruch, jinymi slovy turismus, je definovan UNWTO, jako souhrn ¢innosti osob
cestujicich na pfechodnou dobu do mista mimo jejich bézné zivotni prostfedi, kde cil
jejich cesty je jiny nez vykonavani vydélécné Cinnosti v daném misté (Ryglova 2011).
Cestovni ruch je aktivita se zakladem v pfemistovani osob, ktera trva omezeny cas
(maximalné 1 rok) a cilem cesty neni vydéle¢na &innost, zaroven se nejedna o
dlouhodoubou migraci. V pfipadé odvétvi cestovniho ruchu, na rozdil od jinych
odveétvi, neexistuje jeden jasny produkt, jelikoz cestovni ruch zahrnuje mnoho sluzeb,
jako je napriklad ubytovani, doprava, stravovani, cestovni kancelafe a dalSi. Dle
ruch definovan jako situace, kdy lidé cestuji a pobyvaji na mistech mimo jejich obvyklé
prostfedi po dobu krats$i nez jeden rok, za ucelem traveni volného ¢asu, obchodu,
zdravi nebo zjinych ddvodl (Ryglova 2011). Mezinarodni cestovni ruch oznaduje
uCast na cestovnim ruchu, kdy dochazi k prekroCeni hranic narodniho statu.
Mezinarodni cestovni ruch pfedstavuje nejvolngjsi pojem z hlediska uzemni realizace
cestovniho ruchu, ktery zahrnuje pohyb Gc¢astnikl cestovnino ruchu mezi staty, bez

konkrétniho teritoridlniho uréeni (Palatkova 2012).

Mezinarodni cestovni ruch byl v poslednich dvou dekadach nejvice rostoucim
odveétvim, diky velice dostupné a levné letecké dopravé do vzdalenych destinaci, a
také v dlsledku stale rostouci digitalizace a s ni souvisejicich inovaci v CR (sdilena
ekonomika — napf. AirBnB, Bolt, Uber, Booking.com, apod.). V roce 2020 se vydaje na
rekreacni i sluzebni cesty po celém svété v dlsledku pandemie koronaviru propadly.
Cestovani a cestovni ruch patfi k odvétvim, ktera byla pandemii nejvice zasazena,
protoze zemé po celém svété omezily cestovani pouze na nezbytné cesty, aby
omezily Sifeni viru. Kdyz zemé zavedly pfisna opatfeni, aby omezily Sifeni nemoci,
narodni a mezinarodni cestovni ruch se drasticky zastavil. Dle Statista’s Mobility
Market Insights se v roce 2020 snizily pfijmy globalniho cestovniho a turistického trhu
oproti roku 2019 o pfiblizné 55%. Pfi pohledu na rozdéleni pfijm0 z cestovniho ruchu
dle zemi zaznamenaly nejvétsi pokles pFijmi USA. Nejvétsi pokles v oblasti pfijezdl
byl zaznamenan v oblasti Asie a Tichomofi. Zatimco dlouhodobé ekonomické Skody
zplsobené pandemii koronaviru nelze pIné zhodnotit, stagnace vefejného Zivota

zasahla nejen cestovni ruch, ale i odvétvi snim spojend, napfiklad poklesla
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navstévnost restauraci, divadelnich pfedstaveni, festivall a jinych eventl. Z vefejné
dostupnych dat Ize pozorovat, Zze navzdory poklesu v mezinarodnich pfijezdech,
ktery nastal v roce 2020 ma cestovni ruch tendenci k rapidnimu rlstu v nasledujicich
letech. (UNWTO 2023b)

V soucasnosti je cestovni ruch i nadale ovlivhovan digitalizaci, pro cestovatele je stale
Castéjsi, ze si zajezdy rezervuji sami, nicméné se stale najdou taci, ktefi k tomu
vyuzivaji CK nebo CA. Srozvijejici se digitalizaci cestovniho ruchu se velka c¢ast
spotfebitelld obraci na online cestovni kancelare, aby si rezervovali své cesty.
Pfikladem prednich cestovnich spole¢nosti na online cestovnim trhu jsou Booking
Holdings a Expedia Group. Pfi pohledu na trzby pfednich online cestovnich kancelafi
(OTA’s) po celem svéte, se tyto dvé spoleCnosti umistily na prvnim a druhém misté
s trzbami 10,95 miliardy a 8,59 miliardy americkych dolar( v roce 2021. Tato ¢isla
v roce 2021 vzrostla poté, co v pfedchazejicim roce rapidné poklesla diky pandemii
Covid-19. Navzdory podstatnému narUstu trzeb u obou spoleénosti, se viak stale ani

jedna nepfiblizila pfedpandemické urovni (Travel tech essentialist 2023).

Cestovani a cestovni ruch se na celosvétovém HDP v roce 2021, které Cinilo pfiblizné
15,7 miliard USD, podilelo s pfiblizné 5,8 miliardami USD, coz je zhruba 3,8 %.
Vzhledem k potencialu tohoto odvétvi, s ohledem na pfedcovidovou dobu, kdy byl CR
nejvice rostoucim odvétvim, ma mnoho zemi motivaci pro znovuoziveni cestovani a
cestovniho ruchu. Vroce 2021 mezi pfedni zemé vindexu rozvoje cestovani a
cestovniho ruchu (TTDI) patfilo Japonsko, Spojené staty a Spanélsko, které ziskaly
skére 5,2 bodu ze 7 (WEF 2022).

Odvétvi cestovniho ruchu zahrnuje Sirokou $kalu produktl a sluzeb, vdéetné
rekreacCnich a sluzebnich cest, ubytovani, stravovani a dalSich. Nékteré z klicovych
trh( souvisejicich s témito odvétvimi jsou hotely, kratkodobé pronajmy, okruzni
plavby a online cestovni kancelare. | kdyz témata jako digitalizace cestovani,
udrzitelnost a dopad Covidu v poslednich letech ovlivnily cely trh cestovniho ruchu,
kazdy segment také podléhd specifickym trendlm. To je pfipad ekonomiky sdileni
domuU v ubytovacim priimyslu nebo narlstu kombinovaného cestovani pro obchodni

turisty, které misi pracovni cesty s dovolenou. (Palatkova 2012)
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1.1  Destinaéni management

Destinaéni management spociva v koordinovaném fizeni v8ech prvkd, které tvofi
cestovni ruch. DMO vyuziva strategicky pfistup k propojeni téchto nékdy velmi
samostatnych prvkl pro lepsi fizeni destinace. Spole¢ny management mlzZe pomoci
vyhnout se prekryvani funkci a zdvojeni prace, pokud jde o propagaci, navstévnicke
sluzby, $koleni, obchodni podporu a identifikovani jakychkoliv nedostatkl v fizeni,
které nejsou feSeny. Dale DMO vyZzaduje spolupraci mnoha organizaci a zajmovych
skupin, které se podileji na spole¢ném cili, kterym je v koneéném dUsledku zajisténi
konkurenceschopnosti a udrzitelnosti turistické destinace. Ulohou organizace pro
fizeni destinaci (DMO) by mélo byt vedeni a koordinace ¢innosti v ramci jednotné
strategie pfi naplfiovani spole¢ného cile. | kdyz DMO vétSinou provadeji marketingove
aktivity, jejich plsobnost se v poslednich letech stavda mnohem rozsahlejsi, a to ma
za nasledek, ze se DMO stavaiji strategickymi lidry v rozvoji destinaci. Coz je velmi
podstatna soucast Uspéchu v kazdé turistické destinaci a v souc¢asné dobé ma
mnoho destinaci v ¢ele DMO, které urCuje smér. Z tradi¢né marketingového a
propagacniho zaméreni je trendem stat se vedoucimi organizacemi s Sir§Sim spektrem
pUsobnosti, které zahrnuje strategické planovani, koordinaci a fizeni aktivit v ramci
adekvatni struktury fizeni s integraci rlznych zainteresovanych subjektl plsobicich
v destinaci. Destinace, které stale nemaji ve svém vedeni DMO, se obvykle snazi nebo
planuji vytvofit DMO jako organizacni entitu, ktera bude udavat smér, kterym se
destinace bude nadale ubirat (UNWTO 2023a).

1.2 Koncept udrzitelného rozvoje v cestovnim ruchu

Prvnim milnikem konceptu udrzitelného rozvoje byl rok 1972, ve kterém byla vydana
publikace Meze rlistu, téZ zndma jako Prvni zprava Rimského klubu. V této studii, bylo
konstatovano, Ze nekonedény rlst neni mozny v prostiedi limitovanych zdroji a byly
zde feSeny moznosti vytvoreni podminek environmentalni a ekonomické stability,
ktera je trvale udrzitelna. V roce 1980 byl vypracovan dokument Sveétova strategie
ochrany zivotniho prostfedi (WSC), ktery je prvnim oficialnim dokumentem, ktery
akceptoval pojem trvale udrzitelny rozvoj a na kterém se podileli IUCN (Mezinarodni
svaz na ochranu pfirody), UNEP (Program OSN na ochranu zivotniho prostfedi) a

WWF (Svétovy fond na ochranu pfirody). DlleZitym prelomem byl rok 1992, kdy byla
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v Rio de Janeiru schvdlend tzv. Charta Zemé, kterd obsahovala 27 principl trvale
udrzitelného rozvoje. Jejim cilem byl soulad hospodarského a socialniho rozvoje
s G¢innou ochranou prostiedi. V CR byl trvale udrzitelny rozvoj definovan v roce 1992
zakonem €. 17/1992 Sb., o Zivotnim prostfedi. V roce 2000 bylo zachovani udrzitelné

budoucnosti oznaceno za nejnaléhavéjsi vyzvu souc¢asné doby (MMR 2023).

Udrzitelny rozvoj je komplexnim souborem strategii, diky kterym je mozné s pomoci
ekonomickych prostiedkl a technologii uspokojit materialni, kulturni i duchovni lidské
potieby, pfi plném respektovani environmentalnich limitd (17/1992 Sb. Zakon o
zivotnim prostfedi). Aby toho bylo mozné dosahnout v globalnim méfitku souc¢asného
svéta, je nutné redefinovat na lokalni, regionalni i globalni Urovni jejich socialné-

politické instituce a procesy (Rynda 2000).

Dle Maastrichtské dohody je ukolem SpoleCenstvi vytvofit spole¢ny trh a
hospodarskou a ménovou unii a spole¢nymi politikami a aktivitami podporovat
harmonicky a vyvazeny rozvoj ekonomickych aktivit Spole€enstvi, trvaly a neinflaéni
ekonomicky rist, ktery respektuje Zivotni prostiedi (Maastrichtska dohoda, Dohoda
o EU).

Udrzitelnost je v dneSnim svété cennym nastrojem, ktery poskytuje pokyny pro
prizplsobeni globdlnich a mistnich strategii proceslm, které jsou nebezpecéné pro
Zivotni prostredi a pro preziti lidstva. Velka ¢ast populace si slovo udrzitelnost spojuje
s ochranou ekosystémd, vyuzivanim obnovitelnych zdroji a obecné s chovanim
Setrnému k zivotnimu prostfedi. Nicméné, zatimco environmentalismus je bezpochyb
soucasti udrzitelnosti, tento koncept zahrnuje také ekonomicky rozvoj a socialni
spravedinost, coz je informace, kterou vSak velka ¢ast populace nevédéla. Slovo
udrzitelnost je stale vice pouzivano nescetnymi zplsoby a ma kontextové specifické
chapani. Koncept udrzitelnosti sdm o sobé neni novy, ziskal na dlleZitosti po zpravé
Brundtlandové?, ktera byla vydana komisi OSN vroce 1987, a ktera sladila
hospodarsky rozvoj s ochranou socialni a environmentalni rovnovahy. Podle zpravy
Brundtlandové ,Our common future”® byl udrzitelny rozvoj definovan jako rozvoj,

ktery odpovida potfebam soucasnosti, aniz by ohrozil schopnost budoucich generaci

2 Gro Harlem Brundtlandovd, byvald norska premiérka a ministryné Zivotniho prostiedi, kterd byla
predsedkyni komise OSN od roku 1983

3 Nage spole¢na budoucnost
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uspokojovat jejich vlastni potfeby. Coz vedlo k Sirokému propojeni udrzitelnosti
s procesy a ¢innostmi lidstva, aby se zabranilo vy&erpani pfirodnich zdrojd a aby byla
zachovana ekologicka rovnovaha, bez toho, aniz by byla naruSena kvalita Zivota.

Udrzitelnost a udrzitelny rozvoj, je tvofen tfemi pilifi a to:

e Environmentalnim,
e Socio-ekonomickym,
e Kulturnim.
(UNWTO 2023c)

Je velmi tézké zméfit kumulativni uginek, ktery ma cestovni ruch na klimatickou krizi,
protoze na rozdil od jinych odvétvi neexistuje jediny jasny produkt. Je tvofen mnoha
sluzbami, jako napfiklad ubytovanim, dopravou, cestovnimi kancelafemi a mnohy
dalSimi. Zprava UNWTO z roku 2019 uvadi, ze samotné globalni emise oxidu uhli¢itého
z dopravy souvisejici s cestovnim ruchem vyznamné prispély ke zméné klimatu
s pétiprocentnim podilem. Pfi pohledu na regionalni emise oxidu uhli¢itého v
oblasti energetiky po celém svété, Asijsko-Pacificka oblast a Severni Amerika
vyprodukovaly vice nez 23 miliard metrickych tun emisi CO2 (UNWTO 2019). Socio-
ekonomicky pilif pfedstavuje vazbu obyvatelstva na prdmysl cestovniho ruchu.
Zahrnuje dopad na zmény v hodnotach a chovani obyvatelstva, které ma za vzik
ohroZovani mistni identity. Snahu, aby co nejvice finan¢nich prostfedkd zUstavalo
v regionu, ve kterém byly vygenerovany. Zahrnuje také citlivé vyuzivani mistnich
zdrojU, rlst spottfeby lokalnich produktl a zaméstnanost mistnich obyvatel (UNWTO).
Jak jiz bylo zminéno, poslednim pilifem je pilif kulturni, ktery je zalozen na udrzitelném
vyuzivani kulturné-historickych atraktivit, zachovavani tradic, lokalnich produktech,

gastronomii, pisemnictvi a dalSich regionalnich specifik (UNWTO 2023c).
Dopady cestovniho ruchu Ize rozdélit do tfi zakladnich skupin, kterymi jsou:

e Environmentalni dopady cestovniho ruchu,
e Socio-kulturni dopady cestovniho ruchu,

e Ekonomické dopady cestovniho ruchu.

(Zelenka, 2013)
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Udrzitelny cestovni ruch by proto mél:

e Optimalné vyuzivat pfirodni zdroje, které tvofi kliCové prvky rozvoje a
udrzitelnosti cestovniho ruchu,

e Respektovat sociokulturni autenticitu hostileskych a mistnich komunit s cilem
prispét k interkulturnimu u¢eni a zachovat mistni znalosti,

e Zaijistit dlouhodobé ekonomické operace, vcetné stabilniho zaméstnani a

ekonomickych pfilezitosti pro mistni a hostitelské komunity.

Cestovni ruch mlze podporovat udrzitelné vyuzivani, ovhranu a fizeni biologické

rozmanitosti nasledujicimi zpUsoby:

e Podpora ekonomické hodnoty zachovani biologické rozmanitosti,

e Podpora ochrany pfirody zvySovanim povédomi mezi mistni komunitou a
navstévniky,

e Generovani dodateénych finanénich prostfedkl z cestovniho ruchu na

ochranu pfirody.

(UNWTO, 2011)

Jednim z hlavnich trendd, kterému se budou muset CK i cestovni ruch v budoucnu
prizpUsobit, je rostouci celosvétovy zajem o cestovani Setrné k Zivotnimu prostredi.
Ve zpravé OSN z roku 2019 bylo prokazano, ze cestovni ruch vyznamné pfispiva ke
zméné klimatu. V soucasnosti si stale vétsi pocet mezinarodnich turistl zacina
uvédomovat, jaky negativni dopad mohou mit jejich cesty na postizené regiony.
V dUsledku toho stdle vice globalnich turistll zac¢ina véfit v dllezitost udrzitelného

cestovniho ruchu a zelenych moznosti cestovani.

Udrzitelny cestovni ruch, také znamy jako ekoturismus nebo zeleny cestovni ruch, je
forma cestovniho ruchu, ktera dba na snahu o prevzeti odpovédnosti za své souasné
i budouci ekonomické, socialni a environmentalni dopady tim, Ze bere v potaz potrfeby
navstévnikQ, prdmyslu, Zivotnino prostfedi a hostitelskych komunit. Mezi problémy,
které vyvolaly diskuze o nutnosti udrzitelnéjSich a etickych praktik cestovniho ruchu,

patii globalni narlst sklenikovych plynd, prelidnéni a ztrata sociokulturni autenticity
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v hostitelskych komunitach. Pfi prlzkumu v roce 2022 vice nez 80 % svétovych
cestovatell uvedlo, Ze je pro né udrzitelny zplsob cestovani dllezity. Ve stejném
roce jiny prlzkum zjistil, Ze 81 % cestovatell z celého svéta zamy$li vyuzit alespor
jednou v ekologickém nebo zeleném ubytovani, v pfipadé jejich cestovani
v nasledujicim roce. Pravé tato ekologicka nebo zelena ubytovani pomohla
spoleCnostem jako Airbnb stat se popularnéjSimi (InterContinental Hotels Group
2021). Globalni prlzkum vroce 2020 odhalil, Ze cestovatelé z generace Za
milenialové jsou generacemi, které se nejvice zabyvaiji dlileZitosti ekologicky $etrnymi
moznostmi cestovani. Pro porovnani, generace X a generace Baby Boomer byli ve

svych nazorech na eco-friendly cestovani neutralné;jsi. (STR 2020)
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2 Moznosti hodnoceni udrzitelnosti destinacnich

managementl v mezinarodnim kontextu

Aktivity cestovniho ruchu v zdsadé zahrnuji pfepravu a hostovani spotfebitele
cestovniho ruchu v mistni komunité, tj. v destinaci cestovniho ruchu, kde se produkt
spotfebovava. Produkt cestovniho ruchu Ize tedy definovat jako kulturu, bohatstvi a
oCekavané dédictvi mistni komunity, ktera slouzi jako destinace cestovniho ruchu.
Hlavni podnikatelskou ¢innosti CR je propagovat jako turisticky bali¢ek ,prodejné”
nebo pfitazlivé aspekty mistni komunity, naptiklad mistni kulturu a zplsob Zivota,
fyzické a pfirodni zajimavosti a také socialni znalosti. Turisticky baliCek, ktery je
kompletnim zazitkem z cestovani, neboli mozaika fady rlznych komodit, jako je
doprava, jidlo, ubytovani, volny ¢as a dalsi atrakce, poskytuje turistim (spotiebiteldim)
kompletni soubor sluzeb nezbytnych pro turisticky zazitek. Z kliCcové prvky
uspésného produktu cestovniho ruchu lze povazovat kvalitu produktu, atraktivitu
jednotlivych bali¢kl a osobitost destinace. Kdyz je b&hem vyvoje produktu zajisténa
kvalita i atraktivita produktu, pak o néj bude projeven zajem ze strany turist(, atrakce
nejen doporudi, ale také se do destinace vrati. PoCet turistl, ktefi si produkt zakoupi
a pocet téch, ktefi se do destinace vrati nebo pfijedou na zakladé doporuceni, je
ddlezitym ukazatelem kvality cestovniho ruchu. Pro destina¢ni management a mistni
podnikatele je proto velmi dllezité udrZovat a pravidelné vyhodnocovat své stavajici
produkty a chapat, ze kazdy produkt cestovniho ruchu ma vlastni zivotni cyklus.
(UNWTO 2011)

2.1 Udrzitelné produkty DMO

Pokud jde o udrzitelné nebo tzv. odpovédné produkty cestovniho ruchu, je tfeba vzit
v Uvahu 3 urovné rozvoje cestovniho ruchu, sociadlni, ekonomické a ekologickeé
faktory. Jak jiz bylo vySe zminéno, tyto 3 faktory jsou vzajemné propojené a na sobé
zavislé. NejdllezitéjSim aspektem udrzitelnych produktd CR je doprava, protoZze ma
nejvyssi vyznam z hlediska emisi uhliku v cestovnim ruchu, tvofi pfiblizné 75%. V praxi
je tzv. cestovani bez aut FeSeno tak, ze nabidka zahrnuje pfijezd a odjezd do a z mista
uréeni po Zeleznici nebo autobusem. Cestovani viakem ve srovnani s autem ma rlizné

pozitivni dopady, v€etné téch environmentalnich. DalSim krokem, v této nové nabidce
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je zajistit pfepravu z nadrazi do hotelu, jakmile host dorazi do cile, byl spinén cil
zajiSténi dopravy Setrné k zivotnimu prostfedi. Udrzitelna doprava nabizi vétsi
zaméreni na vefejnou a soukromou sdilenou dopravu. Koncepce udrzitelné mobility
v destinaci v&etné jeji turistické nabidky navic upfednostnuje neznedistujici zplsoby

cestovani a zvySuje zazitek z okoli na kole nebo pfi pési turistice. (Mentil, 2021)

DMO musi dobfe integrovat nasledujici jednotlivé ¢asti produktu cestovniho ruchu:
hotely Setrné k zivotnimu prostfedi, nabidku zelenych aktivit v outdoorovych
sportech, kulturni zajimavosti a velmi dllezitou soucasti jsou pokrmy integrujici
regionalni produkty. Propagace mistni kuchyné je obecné ukazatelem udrzitelnych
postupl, protoze se vyhyba prepravé na dlouhé vzdalenosti. Dllezitym faktem je, Ze
mistni kuchyné v poslednich letech nabyla na dilezitosti diky rostouci poptavce po

autentickém kulinafském zazitku. Pro velkou c¢ast turistd je pravé ochutnani a

vvvvvv

vvvvvv

informaci o tomto nedilném odpovédném proudktu prostfednictvim vhodnych
komunikaénich kanald. Aby byl produkt DMO udrzitelny a zaroven Uspésny, musi byt
mistni zainteresované strany aktivovany DMO a byt soucasti celkového turistického
zazitku, jen to z néj déla skutecny autenticky a odpovédny pobyt v destinaci. (Mentil,
2021)

Aby bylo mozné vyvinout vysoce kvalitni produkty, které podporuji zachovani
biologické rozmanitosti, mél by destina¢ni management spolu s mistnimi skupinami
porozumét charakteristikam rozvoje cestovniho ruchu, které podporuji zachovani

biologické rozmanitosti, a vénovat jim pozornost. Nékteré zakladni vlastnosti zahrnuiji:

e Pouzivani technik Setrnych k zivotnimu prostfedi a technik s nizkym dopadem
na zivotni prostiedi (zaméfeni na snizeni miry naruseni zivotniho prostiedi a
biologické rozmanitosti, v souladu s unosnou kapacitou lokality),

e Povzbuzovani turistd a mistni komunity k podpofe ochranaiskych iniciativ,

e Uznani, Ze pfiroda, kultura a mistni zvyky jsou hlavnimi prvky turistického
zazitku,

e Poskytovani vzdélavaci hodnoty pro turisty i mistni obyvatele,
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e Podpora mistni ekonomiky (napf. nakupem lokalnich porduktl nebo zapojenim
¢lend mistni komunity jako prdvodcil nebo hostiteld),

e Vyuzivani privodcl nebo tlumoénikl, ktefi maji hluboké znalosti o mistni
pfirodé a kulture,

e Zaijistit, aby zvifata nebyla ruSena (napf. pfi pozorovani divoké zvére),

e Respektovani mistni kultury a tradic.

(UNWTO, 2011)

Vyznamnym nastrojem podpory fFizeni kvality v oblasti udrzitelnosti DMO je
kontinualni evaluace. Z provedené reSerSe vyplyva, ze v zasadé existuji dvé hlediska
hodnoceni destinaci

l. Nevyzadujici autoevaluaci, tj. tzv. desktop research, kdy je destinace
hodnocena tzv. od stolu, z vefejné dostupnych dat. Jedna se predevsim o
kompozitni indexy. Tato metoda je vSak velmi omezena pravé dostupnosti
dat na konkrétni uzemi. Lze pfedpokladat, Ze v malych oblastech nejsou
data pro hodnoceni ,,od stolu” vefejné dostupna. (viz kapitola 2.2)

Il. Vyzaduijici autoevaluaci, kde se jedna bud o interni ekocertifikace nebo
soutéze, kdy organizace prochazi vice ¢i méné naro¢nym autoevaluacnim
procesem vedoucim k ziskani ekoznacky na dobu uréitou. Zde jsou
definovana kritéria, ve kterych musi destinaéni management prokazat

kvalitativni i kvantitativni posun. (viz kapitola 2.3)

2.2 Indexy udrzitelného rozvoje destinaci

Jak jiz bylo zminéno v predeslé kapitole, existuji dva typy hodnoceni destinaci, prvnim
typem jsou makroindexy udrzitelnosti cestovniho ruchu (nize zminény TSDI Index a
GDS), které jsou na urovni narodnich statl, Cerpaji z vefejné dostupnych dat
(napfiklad dat od Svétové Banky) a maji vlastni metodiku indexu. Druhou skupinou
jsou interni certifikace kvality fizeni DMO z hlediska udrzitelnosti (viz kapitola 2), to
jsou skutecné znacky kvality, které jsou za financni obnos poskytovany expertnimi

firmami a detaily jejich postupl nejsou volné dostupné.
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2.21 TSDIIndex

TSDI-Index zapojuje destinace, aby se staly udrzitelngjSimi misty k navstévé. Na
zakladé spolehlivych Udajd pomaha TSDI-Index ziskat odborné rady ke zlep$eni
strategie a fizeni udrzitelného rozhodovani pro cestovni ruch v budoucnosti. Tento
projekt se zaméfuje na vyvoj jedine¢ného indikatoru udrzitelného rozvoje pro
turisticky primysl. Tento ukazatel musi byt odolny, v pfipadé nedostateénych udaj,
a zaroven musi byt flexibilni, aby po celou dobu vyhovoval heterogennim a novym
zdrojim Udajl. Kromé toho musi byt ukazatel smyslupiny z védeckého hlediska a musi
odrazet korelaci mezi ekonomickym rozvojem turistické ¢innosti a jejim dopadem na
Zivotni prostredi. (TSDI 2020)

TSDI-Index je uprava indexu rozvoje pro sektor cestovniho ruchu. V této nové
metologii je nova generace fidicich panell véetné tlaku na biodiverzitu (GREEN Index),
stejné jako funkce, které upravuji lidské a ekonomické slozky (HUMAN Index).
Spoleéné se zamérfuji na vytvareni normativnich Usudkd o zemich a pomahaji jim
zlepSovat jejich environmentalni strategie. Proces indexu se sklada ze dvou fazi.
V prvni fazi se sbiraji data, ktera jsou dale povazovana za indikatory. Kromé nékolika
vyjimek jsou hodnoty kazdého indikatoru standardizovany mezi 0 a 10. Do této faze

patfi:

¢ Emise CO2na obyvatele za rok,

e Kvalita vody Aquaduct,

e Kvalita ovzdusi,

e Urbanizace,

e Rostlinny a lesni porost,

e Blizkost chranénych oblasti,

e Mezinarodni pfichozi turisté,

e Index vzdélanosti (upraven o nerovnosti), ktery vznika z HDI indexu vzdélani a
na zakladé dat o nerovnosti ve vzdélani z HDR 2020

e (OcCekavana délka zivota.

(TSDI 2020)
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Druha ¢ast se jiz sklada z rovnice, ktera je tvofena podilem Green Indexu a Human
Indexu. Je dllezité, Ze v environmentalni ¢asti je hodnota COz2 silnéjsi nez ostatni
Zeleného Indexu patfi vegetacni proménna, ktera se vypocita se€tenim ukazatele
blizkosti chranénych Uzemi a standardizované lesni pldy v procentudlnich
hodnotach. Vysledek je také standardizovan na Skale 0-10. Lidsky Index obsahuje
ukazatel cestovniho ruchu, ktery se vypocita vynasobenim poctu zahrani¢nich

prichozich turistl a ukazatele urbanizace (TSDI 2020).

V konecném poradi jsou zemé sefazeny dle jejich hodnoty, kterou v TSDI ziskaly (viz
tabulka ¢.1). Je dllezité védét, Ze u proménné environmentalni plati, Ze ¢im nizsi ¢islo
vychazi, tim Iépe pro danou zemi. V oblasti environmentality nejnizsi skore ziskala
Kostarika, ktera se umistila na celkovém 1. misté. U tzv. HumanTouri proménné plati
naopak pravidlo, &im vétsi, tim lepsi. V oblasti tzv. lidského indexu na tom byla nejlépe
Francie, ktera se vSak v celkovém poradi umistila na 9. misté. Ceska republika se mezi
prvnimi 20 neumistila, ackoliv sousedni Slovensko (4. misto), Rakousko (14. misto) i

Némecko (18. misto) se na listiné 20 zemi svéta objevuji (TSDI 2020).

Environmentalni HumanTouri TSDI hodnota
hodnota hodnota
1. CostaRica 0,693 3,851 5,56
2. Svédsko 1,18 4,709 3,99
3. Slovinsko 1,18 4,357 3,69
4. Slovensko 1,06 3,861 3,64
5. Novy Zéland 1,18 4,252 3,6
6. Japonsko 2,38 8,203 3,45
7. Malajsie 1,94 6,335 3,27
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8. Bahamy 1,18 3,551 3,01

9. Francie 3,42 10,0 2,92

10. Fiji 1,06 2,998 2,83

11. Spanélsko 3,3 9,047 2,74

12. Velka Britanie 3,02 7,412 2,45

13. Chorvatsko 2,26 5,958 2,64

14. Rakousko 3,02 7,412 2,45

15. Dominikanska 0,78 1,878 2,41
republika

16. Mad'arsko 2,62 6,239 2,38

17. Finsko 1,82 4,166 2,29

18. Némecko 3,86 8,847 2,29

19. Italie 4,18 9,147 2,19

20.Dansko 2,9 6,001 2,07

Tabulka 1: Top 20 zemi dle TSDI Indexu

Zdroj: vlastni zpracovani

2.2.2 GDSIndex

GDS (Global Destination Sustainality movement) Index byl vytvofen v roce 2015.
Jedna se o program na urovni destinace, ktery méfi, srovnava a zlepSuje strategii
udrzitelnosti a vykonnost destinaci v oblasti cestovniho ruchu. Na rozdil od jinych

standardl a Zebfi¢kd byl GDS-Index plivodné vytvoren pro odvétvi eventl a setkani
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a je jediym programem svého druhu na svété. Od roku 2020 byla do kritérii za¢lenéna
rekreacni turistika, takze GDS-Index je relevantni pro vSechny méstské obchodni a
rekreadni turistické destinace (GDS 2023b).

Aby byla zajiSténa trvala kvalita a relevance GDS-Indexu, je nutné pracovat na sladéni

kritérii s nasledujicimi mezinarodné uznavanymi standardy a iniciativami:

e Cile udrzitelného rozvoje OSN, kde se GDS-Index zavazal k Agendé 2030 a
snazi se zadlenit 17 cill udrzitelného rozvoje (SGDs) do fizeni destinaci po
celém svéte,

e Kritéria destinace GSTC, kritéria GSTC-D v2 jsou vyuzivana k informovani o
vyvoji kritérii indexu GDS, aby bylo zaji§téno, Ze GDS-Index zUstane
relevantnim pro obchodni a rekreacni turistiku,

e UNWTO, kde je GDS Index oficialnim partnerem programu OSN One Planet
Sustainable Tourism Programme a zacleriuje kli¢ové soucasti tohoto programu
do svych kritérii (GDS 2023a).

GDS-Index obsahuje 69 ukazatell, které hodnoti destinace ve &tyfech kliovych
oblastech. Prvni oblasti je environmentalni vykonnost, ktera obsahuje 17 otazek
zahrnujicich vykon mésta tykajici se jeho opatfeni a infrastruktury, jako napfiklad
zavazek ke zméné klimatu, emise uhliku, obnovitelné energie, hospodafeni se zdroji
a vodou, vefejna doprava a urovné znecisténi ovzdusi. Ve druhé oblasti, ktera je
zamérfenna na vykonost socialniho pokroku obsahuje 11 otazek, které ukazuji vykon
meésta v porovnani indikatory integrace SDG, kurupce, osobni bezpecnost, pfistup
k informacim a komunikaci, zdravi a wellness a inkluzivity s vyuZzitim externich zdrojd,
jako je napfiklad Social Progress Imperative’. Vykon dodavatele je tfeti oblasti
hodnoceni. Tato oblast se zaméfuje na vykon dodavatele a obsahuje 14 otazek, které
se zabyvaji zavazkem udrzitelnsoti a vykonnosti mistniho dodavatelského fetézce,
véetné letit, agentur pro pofadani akci, hotell a restauraci. Posledni oblast je
oznacnena, jako vykon spravy destinaci. Zde je zahrnuto 27 otazek, které oznaduji
zavazek k udrzitelnosti ze strany urfadu nebo DMO, dale obsahuje otazky tykaijici se

vyspélosti strategie udrzitelnosti a regenerace destinace, vedeni, komunikace

4 Social Progress Imperative je americka neziskova organizace, ktera je nejvice znama diky Indexu socialniho
pokroku, indexu s vice ukazateli, ktery hodnoti socidlni a environmentaini vykonnost rliznych zemi.
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iniciativ udrzitelnosti a pfesnosti podavani zprav o udrzitelnych operacich (GDS
2023a).

Kazdému vykonnostnimu ukazateli je pfidélen maximalni pocet bodl podle toho, jak
dana destinace spliiuje jednotlivé ukazatele, ziskava nékteré z técho bodl, zadné
body nebo véechny body (pIné skére). Body v3ech ukazatelll pro kazdou kategorii se

pak secCtou, aby se ziskalo skore kategorie. (GDS 2023a)

Celkoveé skore indexu se ziskava tak, Zze skore kazdé kategorie se vynasobi pfidélenou

vahou a poté se agreguje. (GDS 2023a)

Destinace jsou sefazeny podle jejich skére a webova stranka, kde se vysledky
nachazi aktualizovana, aby odrazela jejich aktualni pozici v zebfi¢ku. Nejauktualngjsi
vysledky jsou zroku 2022 (viz Tabulka ¢.2), kde se na prvnim misté umistil
Gothenburg s 92,98 %, na druhém misté Bergen, na tfetim Copenhagen, na ¢vrtém
Alborg na patém Bordeaux a na $estém misté Glasgow. Z Ceské republiky se do
tohoto indexu dostala DMO Prague City Tourism, ktera ziskala 44,53%, ale v roce
2023 je vidét posun na 51%. (GDS 2023b)

Poradi Stat Hodnota GDS Indexu

1. Gothenburg Svédsko 92,98%
2. Bergen Norsko 88,36%
3. Kodan Dansko 86,7%
4. Aalborg Dansko 86,41%
5. Bordeaux Francie 85,1%
6. Glasgow Irsko 84,09%

7. Stockholm Svédsko 84,08%
8. Belfast Severni Irsko 84,01%
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9. Aarhus Dansko 83,45%

10.Oslo Norsko 83,18%
11. Lyon Francie 83%
12. Helsinky Finsko 82,8%
13. Kerry Irsko 82,43%
14. Tyrolsko Rakousko 80,93%
15. Middelfart Dansko 80,51%
16. Reykjavik Island 80,3%
17. Curych Svycarsko 80,16%
18. Goyang Severni Korea 78,34%
19. Odense Dansko 76,6%
20.Melbourne Australie 76,55%

Tabulka 2: Top 20 zemi dle GDS Indexu

Zdroj: vlastni zpracovani

2.3 Mezinarodni ekocertifikace a soutéze

Ekologicka certifikace neboli znacka udrzitelnosti pfedstavuje oznaceni, které méfi
integraci udrzZitelnych postupd a vykonl se sadou pfedem stanovenych
environmentalnich, sociadlnich a ekonomickych kritérii. Certifikace udrzitelnosti jsou
obecné spojeny s konkrétnimi prlimyslovymi obchodnimi skupinami a/nebo
mezinarodnimi organizacemi, aby identifikovaly zakladni urovné vykonu a umoznily

srovnani napfi¢ regiony a produkty (GDS 2022c).
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2.3.1 Green destinations

Green Destinations je globalni organizace, ktera vznikla v Nizozemsku pod zastitou
GSTC, za ucelem podpory udrzitelnych destinaci, jejich podnikani a komunit. Green
Destinations dispnuje vice programy, kterymi jsou GD Awards and Certification
Program pro destiance, Good Travel Program pro podniky a Top 100 Sustainability
Stories. Green Destinations vyvinuli podplrny program zahrnujici vice nez 40 nastrojd
pro hodnoceni a podavani zprav, véetné $kolicich kurzd. (GREEN DESTINATIONS
2023a)

Pro destinace organizace nabizi tzv. Green Destinations & Quality Coast Award, coz
je typ certifikace, ktera oznacuje uroven souladu se standardem Green Destinations,
ktery je uznavany GSTC. Audity jsou vyZadovany kazdé 2 roky a jejich vysledkem je
bronzové, stfibrné, zlaté nebo platinové oznaleni. QualityCoast Awards jsou
specialné navrzeny pro destinace zamérfujicic se na udrzitelnost nabrezi, more a
kvalitu plazi. Certifikaty jsou pfedavany na konferenci Global Green Destinations Days
nebo na kazdoro¢ni akci ITB v Berliné. Druhym typem certifikace je Certifikat GSTC
(Global Sustainable Tourism Council) od Green Destinations, coz je moznost ziskat
celosvétové uznani v oblasti udrzitelného fizeni destinaci. Tato certifikace je
akreditovana Svétovou radou pro udrzitelny cestovni ruch za dodrzovani nejvyssich
standardl transparentni, objektivni a na dlkazech zaloZené certifikace. Audit je
pfisngjsi a zahrnuje Siroké konzultace se zucastnénymi stranami za ucelem ovéreni
souladu a splnéni vSech kritérii by mélo byt plné podlozeno zdokumentovanymi
dlkazy. (GREEN DESTINATIONS 2023a)

Metodologie

V8echny certifikani programy jsou strukturovany dle pokyn0 pro Fizeni udrzitelnosti
dle standardu (Green Destinations Standard), ktery je uznavan Globalni radou por
udrzitelny cestovni ruch (GSTC), aby pokryl celosvétové schvalené pozadavky na
udrzitelnost. Pokroky destianci jsou sledovany pomoci ukazatell, které délaji program
konkrétni a méritelny. Ukazatele a pokyny od Green Destinations je mozno snadno

implementovat do jakéhokoliv systému fizeni destinace. Destinace, které se pfihlasi
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do programu Awards & Certification, se tim zapojuji do cyklu fizeni udrzitelnosti
zaméfeného na neustalé zlepSovani s pravidelnym hodnocenim a nezavislym
ovérovanim. (GREEN DESTINATIONS 2023a)

Existuje 5 fazi, které musi destinace splnit, aby se do programu mohla zapojit. Prvni
fazi je faze registrace, kde destinace zaregistruje svlj zajem o certifikaci nebo
ocenéni. Na zakladé zaslanych Udajl, jako je velikost destinace a jeji umisténi, Green
Destinations zasle nabidku k certifikaci. Béhem druhé faze dochazi ke Skoleni
destinace ohledné udrzitelnosti a o tom, jak spravné pouzivat standard GD. Koucovani
destinace zajistuje sekretariat GD nebo mistni zastupce. Ve tfeti fazi dochazi ke
technické kontrole a nezavislému auditu ohledné& dodrzovani udrzitelnosti. Ctvrta
faze obsahuje samotnou certifikaci, kde certifikacni komise vyhodnoti zavéry auditora
a pfi dostateéném podtu bodl vyda ocenéni nebo certifikaci, ktera zlstava
v platnosti 2, resp. 3 roky. Pata faze je zaméfena na planovani akci pro neustalé
zlepSovani. Online hodnotici platforma poskytuje nastroj pro planovani téchto akci a
pfiklady dobré praxe pro snadné planovani a implementaci zlepSeni udrzitelnosti na
zakladé nezavislych doporuceni. (GREEN DESTINATIONS 2023a)

2.3.2 Top 100 Stories v ramci Green Destinations

Top 100 Stories je kazdoro¢ni soutéz, ktera shromazduje a oslavuje iniciativy
z destinaci po celém svété a inspiruje odpovédné vedeni cestovniho ruchu. Soutéz
Green Destinations Top 100 Stories probiha od roku 2014 a porpaguje 100 destinaci
jako inspirativni pfiklady pro jiné destinace, touroperatory a navstévniky. Soutéz je
ucena pro destinace, mala a regionalni DMO. Cena za ucast v soutézi se pohybuje od
300 do 600 €, existuje v8ak program osvobozeni od poplatkl pro vybrané destinace.
Platnost certifikace, kterou destinace ziska je 1 rok. (GREEN DESTINATIONS 2023b)

Prvnim krokem je hodnoceni udrzitelnosti. V pfipadé, ze se destinace pfihlasuje do

soutéze poprvé, posuzuje se nasledujicich 15 kritérii:

e Koordinator udrzitelné destinace
¢ |nventura aktiv destinace
e Politika nebo strategie fizeni destinace

e Vliv cestovniho ruchu na pfirodu
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e Krajina a scenérie

e Snizeni pevného odpadu

e Snizeni emisi z dopravy z cestovani

e Snizeni spotfeby energie

e Hmotné kulturni dédictvi

e Nehmotné dédictvi

e Zapojeni komunity do planovani

e Podpora mistnich podnikatel(

e Propagace mistnich produktl a sluzeb
e Zdravi a bezpec¢nost

e Podpora udrzitelnosti mezi podniky

Pokud se destinace chce do soutéze zapojit po druhé, zkouma se celkové 30 kritérii.
Prvnich 15 kritérii zUstava stejnych jako v prvnim roce a jsou rozsifena o nasledujicich
15 Kkritérii:

e Zvladani tlaku navstévnikl

e Chovani navstévnikd v citlivych lokalitach
e Ochrana pfirody

e Dobré zZivotni podminky zvifat v zajeti

e Hiuk

e Svételné znedisténi

« Cisténi odpadnich vod

e TFidéni a recyklace odpadu

e Obnovitelna energie

e Reakce na klimaticka rizika

e Rizeni dopadtl cestovniho ruchu na kulturu
e Lidska prava

e Spokojenost obyvatel

e Vyuzivani majetku

e Normy udrzitelnosti

(GREEN DESTINATIONS 2023b)

32



Ugastnici, ktefi v prvnim kroku dosahli vice nez 60 % bod(l, maji narok na 2. krok, ktery
se zaklada na tom, Ze pokud je destinace uznana za zpUsobilou bude vazvana
k predlozeni Pfibéhu dobré praxe. Tym GD poskytne Sablonu Pfibéhu dobré praxe,
aby podpofil destinace vtomto procesu. Kategorie pFibéhl dobré praxe jsou

nasleduijici:

e Reseni pro fizeni

e Pfiroda a krajina

e Zivotni prostiedi a klima
e Kultura a tradice

e Prosperujici komunity

e Obchod a marketing
Zaroven existuji kritéra por hodnoceni pfibéhd dobré praxe:

o Uplnost dokumentace
o Urovet inovace

e Efektivita

e Prenositelnost inovace

e Pilife udrzitelnosti (socialni, ekonomicky a environmentalni)
(GREEN DESTINATIONS 2023b)

VSichni ucastnici ziskaji pfistup ke Skoleni Top 100, aby si osvojili dovednosti a
odborné znalosti, které jim poskytnou pevny zaklad pro zahajeni nebo pokracovani
jejich cesty k udrzitelnosti. Skoleni zahrnuje videoprezentace, webinafe s odborniky
z oboru a Ziva setkani s otazkami a odpovédmi. Existuji dva modely Skoleni, kterymi
jsou zakladni kritéria Green Destinations a psani nejlepsiho pfibéhu dobré praxe. Oba
moduly probihaji pfed 1. a 2. krokem Ucasti. (GREEN DESTINATIONS 2023b)

Mezi ocenénymi DMO byli napfiklad zastupci z Australie, Brazilie, Kanady, Chile,
Chorvatska, Kypru, Finska, Malty, Cerné Hory, Slovenska, Namibie, Spanélska, atd.
Ve vysledcich této soutéze se vsak Ucastnila i CR, konkrétné Archeoskanzen Modr3,
a ktery figuruje v Zebfi¢ku Top 100 Destinations. (GREEN DESTINATIONS 2023c)
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2.3.3 UNWTO.QUEST

UNWTO.QUEST je certifikace kvality pro organizace Ffizeni destinaci (DMO), ktera
podporuje a zvySuje kompetence v oblasti vedeni, uskute¢novani a fizeni organizaci.
Jednim zcili UNWTO.QUEST je zlep$it konkurenceschopnost a udrZitelnost
turistickych destinaci, zlepSenim strategického planovani, fizeni a spravy DMO. Tato
certifikace je zaméfena na organizace pro fizeni destinaci, zejména na mistni a

regionalni drovni:

e S rlznymi strukturami nebo rozsahy,

e Srlznou pfirodou a pravnim postavenim, véetné vladnich ministerstev nebo
agentur, jakoz i statutarnich agentur, nevladnich organizaci, soukromych
sdruzeni nebo jakéhokoliv jiného subjektu,

e Zjakékoliv zemé, at uz je nebo neni ¢lenskym statem UNWTO
(UNWTO.QUEST 2023a)
Metodologie

K zajidténi Uspésné implementace kritérii a standardd kvality ve tfech oblastech ma
certifikace UNWTO.QUEST progresivni implementacni metodologii, ktera poskytuje

podporu, pomoc a monitorovani DMO v nasledujicich oblastech:

e Analyza pland a fizeni DMO,
e Podpora DMO posilovanim znalosti a odbornych dovednosti jejich lidskych
zdroju,

e Posouzeni kvality a ucinnosti strategickych a provoznich ¢innosti DMO.
(UNWTO.QUEST 2023a)

Prostfednictvim progresivniho procesu UNWTO podporuje DMO pfi posilovani jejich

tfi kliCovych oblasti prace:

e Strategické vedeni,
e Efektivni provedeni,

o Efektivni fizeni.
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(UNWTO.QUEST 2023a)

Vysledkem tohoto procesu je, ze UNWTO udéluje certifikaci UNWTO.QUEST
s platnosti &ty let tém, ktefi uspésné splni kritéria a standardy certifikace. Mezi
ocené&né DMO patii pouze Fundacié Mallorca Turisme ve Spanélsku (jediny evropsky
zastupce), Thompson Okanagan Tourism Association v Kanadé, Agencia Coérdoba
Turismo v Argentiné a Punta del Este Convention and Visitors Bureau v Uruguay.
Z4dny &esky zastupce se ve vysledcich této certifikace nevyskytuje. (UNWTO.QUEST
2023b)

2.3.4 EarthCheck

EarthCheck je pfedni svétova védecka srovnavaci a poradenska skupina pro cestovni
ruch. Tato skupina pomahd podniklim a destinacim cestovniho ruchu stat se
udrzitelngjSimi prostfednictvim certifikace, poradenstvi, Skoleni a softwarovych
feSeni. Certifikacni programy EarthCheck jsou respektovany cestovateli, znackami a
destinacemi po celém svété a pomahaiji spotiebitellim ¢init informovana rozhodnuti o
turistickych zazitcich, které si vyberou. Kdyz CK, hotel nebo DMO disponuje
certifikaCnim odznakem EarthCheck, znamena to, ze prosli pfisnym védecky
podlozenym certifikaCnim procesem udrzitelnosti. Tato certifikace poskytuje
nastroje, které jsou potfebné k méfeni dopadu a k pfijimani obchodnich rozhodnuti,

ktera Setfi penize, zdroje a planetu. (EARTHCHECK 2022a)
Metodologie

Proces certifikace je rozdélen do 4 fazi. Kde prvni faze se tyka zavazku. Nezalezi na
na tom, kde se DMO, firma, hotel nebo jiny subjekt cestovniho ruchu nachazi,
odbornici z EarthCheck pomahaji zapojit tym a zainteresované strany daného
subjektu a navrhuje zasady urdzitelnosti. V této fazi se subjekt zavazuje k cesté
udrzitelnosti a podnika kroky k jejimu dosazeni. Druha faze je fazi srovnavani a
sledovani vykonu daného subjektu CR v realném ¢ase a budou identifikovany jakékoli

kritické problémy. Porovnani probiha v nasledujicich stanovenych oblastech:

e Spotfeba vody,
e Spotieba energie,
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e Uhlikové emise,

e Chemikalie,

e Dopad na komunitu a zaméstnance,
e Pouziti papiru,

e Odpad.

(EARTHCHECK 2022a)

Nasledna zjisténi jsou zdokumentovana, aby subjekt védeél jak si v oblasti udrzitelnosti
pocina. EartCheck poskytuje srovnani s ostatnimi subjekty, dale poskytuje kontext
k obdrzenym datlm, aby doslo k porozuméni a naslednému lepS$imu rozhodovani.
V této fazi je mozné ziskat EarthCheck Bronze status. Ve tfeti fazi EarthCheck
pomaha implementovat novy systém fizeni udrzitelnosti. EarthCheck poskytuje
privodce, $ablony a také lidi, ktefi provazi subjekty celym procesem. Po implementaci
nového udrzitelného fizeni je dany subjekt schopen méfit a fidit aktivity udrzitelnosti.
Po této fazi je subjekt cestovniho ruchu pfipraven certifikaci, coz je posledni fazi
celého procesu. Nezavisly auditor navstivi firmu, DMO, hotel nebo jiny subjekt a
provede audit. Auditor nahlédne do zpravy o auditu, ve které jsou uvedena data
ohledné vykonu organizace v porovnani se standardy EarthCheck certification. Pokud
jsou splnény pozadavky, dojde k obdrzeni certifikace a poskytnuta moznost pouzivat
logo EarthCheck Certified k propagaci. Uroveri certifikace je mozno zvy$ovat, &im
déle je udrzovana. V pfipadé udrzovani 1-4 roky ziskava organizace stfibrnou znacku,
5-9 let zlatou, 10-14 platinovou a v pfipadé, Ze bude svou uroven udrzitelnosti
udrzovat nebo navySovat déle nez 15 let, ziskava tzv.Master certifikaci.
(EARTHCHECK 2022a)

Z evropskych destinaci certifikaci ziskalo napfiklad destinace Jarvsdé ve Svédsku,
Municipio de Melgaco v Portugalsku nebo Municipio de Baido v Portugalsku. Z4dna
destinace z CR procesem k ziskani certifikace neproéla. (EARTHCHECK 2022b)
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2.4 Komparace

destinaénich managementu

moznosti

hodnoceni

udrzitelnosti

Komparace jednotlivych ekocertifikaci je omezena dostupnosti dat. Nékteré

ekocertifikace data uvadi na svych internetovych strankach, nékteré zase informace

podavaiji pfimo DMO po jejich pfihlaseni do programu. Komparace na zakladé verejné

dostupnych dat je znazornéna v tabulce ¢.3.

Green

Destinations

Casova
narocnost
N/A
Doba
platnosti
2 roky
Financni
narocnost
100 - 290 €
Oblasti
hodnoceni
N/A
Hodnocena N/A

destinace
vCR

Top 100

Destinations

2 mésice

1 rok

600 az 900 €

Rizeni DMO,
Dopad na ZP

Obec Modra

(Archeoskanzen)

Tabulka 3: Komparace ekocertifikaci

Zdroj: vlastni zpracovani

UNWTO.QUEST

N/A

4 roky

N/A

Rizeni DMO

N/A

EarthCheck

N/A

1 rok

950% p.a.

Spotieba

N/A
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Casova ndaro¢nost jednotlivych procesl ziskavani certifikace je jednou z informaci,
kterou zadna z organizaci poskytujicich ekocertifikaci nezverejnila. Diky rozhovoru
s pani PoliSenskou (viz kapitola 3.1.2) je alespori znamo, zZe proces soutéze Top 100

Destinations trva 2 mésice.

Doba platnosti je u kazdé certifikace odliSna, Green Destinations poskytuje certifikaci
s platnosti 2 let, Top 100 Stories vyhlasuje vysledky kazdy rok, pokud se vSak
destinace umisti v této soutézi certifikace jim zlstane a mohou ji pouzivat navzdy (na
znacce je uveden rok ucasti v soutézi), UNWTO.QUEST udéluje certifikaci s platnosti
4 let a EarthCheck ma vice druhl certifikaci, destinace vSak kazdy rok musi prochazet

auditem, aby svou certifikaci obhdjila.

Finan¢ni naro¢nost pro destinace, pokud se chtéji zapojit do procesu ziskani nékteré
z ekocertifikaci, je nasledujici. U Green Destinations je proces rozdélen do vice
programl (trénink na pochopeni Green Destinations standardl, trénink zakladd
udrzitelného Fizeni turistickych destinaci atd.), cena za trénink se pohybuje od 100
EUR do 290 EUR. Cena za kompletni program Green Destinations zac¢ina na 2300 EUR
ro¢né, existuje vSak moznost slevy pro zemé s nizkymi a stfednimi pfijmy. Top 100
Destinations DMO vyjde na 600-900 EUR, avs$ak jelikoz je tato soutéz pod zastitou
organizace Green Destinations, tak i zde je moznost slevy. UNWTO.QUEST finan&ni

naro¢nost nezverejiiuje. V pripadé EartCheck je cena 950 USD za rok.

Ctvrtou oblasti komparace jsou oblasti, které jednotlivé organizace zkoumaji
v priibéhu certifikaéniho procesu. Green Destinations a Top 100 Destinations jsou
skvélou kombinaci ostatnich certifikaci, jelikoz se zaméruji jak na Zivotni prostfedi, tak
na fizeni DMO. UNWTO.QUEST zkouma pouze fizeni DMO a EarthCheck zas jen

dopady na zivotni prostredi.

Poslednim hlediskem komparace je ziskani nékteré certifikace ¢eskym DMO.
V tabulce Ize pozorovat, Ze v tomto ohledu uspélo pouze Top 100 Destination, ve

kterém byla hodnocena obec Modra (viz Kapitola 3).
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3 Priklad dobré praxe (best practice) v Ceské republice

V Ceské republice se nachazi pouze jedno DMO, které proslo procesem jedné ze
zminénych certifikaci v pfedeslé kapitole. Jedna se o archeoskanzen Modra, ktery
ziskal ocenéni v soutézi Top 100 Stories pod zastitou certifikacniho porgramu Green
Destination v roce 2020. Archeoskanzen Modra se tak ocitl ve spole¢nosti proslulych
eko velmoci jako je Novy Zéland, Japonsko, Australie, Kanada, Finsko &i Tanzanie.
S cilem ziskat konkrétni, v praxi jinych DMO uplatitelné znalosti tykajici se ucasti
v soutézi, jakoz i strategie v oblasti zvySovani kvality fizeni destinaci z hlediska
udrzitelnosti, byl navrzen dotaznik pro expertni strukturovany rozhovor s kli¢ovou
osobou DMO - Renatou PoliSenskou. Otazky a respondentkou autorizované odpovédi

jsou uvedeny v nasledujici kapitole.

Archeoskanzen Modra se nachdzi v obci Modra Ve Zlinském kraji. Dle dat CSU pocet
obyvatel k 1.1.2023 ¢inil 717 obyvatel. Obec Modra disponuje tfemi pamétihodnostmi,
kterymi je Husitsky sloup, dva kamenné kfize (kulturni pamatka) a Kostel sv. Jana,

ktery je replikou kostela z 9. stoleti.

Dle starosty obce Modra, Miroslava Kovafrika unikatnost destinace spociva ve spojeni
soukromé i vefejné sféry a snaze vybudovat atrkativni a presto k pfirodé Setrné
turistické cile, které zaroven obohati a spestfi krajinu. Mezi hlavni turistickeé cile patfi
Archeoskanzen Modrd, Centrum slovackych tradic, Zivd voda, Stezka pratur(,

Terarium, rybniky, kostelik, atd. (PoliSenska 2023)

Archeoskanzen modra — Velkomoravskeé sidlisté stfedniho Pomoravi je vyznamnym
subjektem nazorné osvétlujici jednu z nejvyznamnéjSich etap nasich narodnich déjin.
Déle zajistuje nevSedni zazitek a svym zaméfenim nemd obdobu. Diky navstévé

tohoto aredlu je mozné poznat celé Slovacko na jednom misté. (PoliSenska 2023)

3.1.1 Aktivity Archeoskanzenu Modra v oblasti cestovniho ruchu

Jedno misto a stovky moznosti. Dle slov manazerky Méstského informacniho centra
v Uherském Hradisti Renaty PoliSenské je obec Modra dech berouci lokalitou, ve které
si na své prijde kazdy, mladi, seniofi, rodiny s détmi i firemni klientela. (PoliSenska

2023)
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Archeoskanzen Modra patfi k nejvétSim svého druhu v Evropé. Hned nad nim se
nachazi kostel sv. Jana Kftitele, ktery je rekonstrukci plivodniho kostela z po¢atku 9.
stoleti (narodni kulturni pamatka). V sou€asné dobé je kostel oblibenym mistem
svatebnich obradd. V tésném sousedstvim archeskanzenu se nachazi Hotel Skanzen
s veSkerym zazemim. Na hotel navazuje Centrum slovackych tradic s palenici,
podzemni degustandi stezka vin a palenek, prodejna tradi¢nich vyrobkdl, palenek a
vin. Asi 200m od hotelu ve sméru k Velehradu se nachazi Depandance Skanzen a
Terarium Skanzen (nejvétsi terarijni expozice na Moravé, k vidéni jsou zastupci
nejvétdich a nejjedovatéjsich hadl, rozmanité druhy pralesnich poustnich jestérl a
jestérek). Za hotelem se nachazi sladkovodni a botanickd expozice Zivd voda
s podvodnim tunelem a obfimi vyzvami, kde nejvétsi ma pfes 2,5 metru a vazi 150kg.
Soucasti expozice je Stezka praturl (obfi pfedchldci divokého skotu), ktefi se na
Moravu vratili po 800 letech. Cely aredl dotvafi jak soustava malebnych rybnik{
s moznosti rybolovu, tak i kulisy nejvyznamnéjsiho poutniho mista Ceské republiky,
Velehradu na pozadi Buchlovskych hor. Cela lokalita je doslova nabita dalSimi
turistickymi aktivitami. Je tu moznost vydat se na cyklovylet do vinohrad(, do Chfib{
napf. ke Kralovu stolu, ktery byval pravékym obzorovym kalendafem a byl otesan do
tvaru hlavy pratura. Za navstévu v Chfibech zcela jisté stoji i Bun¢ nebo kamenna
rozhledna, stojici n anejvy$si hofe Chfibl — Brdu. Dale je mozné dojet k Batovu kanalu

odkud je mozné se vydat na cestu po Slovacku (lodi nebo na kole). (PoliSenska 2023)

3.1.2 Rozhovor

Otazka €. 1: Co Vas vedlo k pfihlaseni do soutéze Green Destinations? A jak jste se o

soutézi dozvédéli?

Odpovéd na otazku €. 1: Za pfihlaSenim do soutéze Green Destinations, stala
dlouholeta snaha pana starosty Miroslava Kovafika k Setrnému pfistupu k zivotnimu
prostifedi a k rozvoji udrzitelného cestovniho ruchu na uzemi obce Modra, potazmo
celého Mikroregionu Buchlov. O soutézi bylo vedeni obce informovano od Centraly

cestovniho ruchu Vychodni Morava a byli vyzvani k zapojeni. (PoliSenska 2023)

Otazka ¢.2: V kratkosti, prosim, popiste pfibéh, se kterym jste se do soutéze pfihlasili.
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Odpovéd na otazku ¢.2: Obec Modra méla v minulosti velky handicap, nebyl zde
zadny turisticky cil, pouze zaklady davno zaniklého kostela svatého Jana Krtitele
v netéSeném stavu. Ac¢koliv byly zaklady zapsany jako narodni kulturni pamatka, jeji
navstévnost nepfesahovala 200 osob ro¢né. Po roce 1990, kdy byl za starostu zvolen
soucCasny starosta pan Miroslav Kovafik, se nové vedeni dohodlo, Ze toto misto bude
zakladnim stavebnim kamenem budouciho cestovniho ruchu. Za uplynulych 33 let byl
na zakladnim kameni vybudovan areadl, ktery v sou¢asné dobé ro¢né navstivi cca
300 000 turistd. (Polisenska 2023)

Otazka ¢.3: Jaka byla hodnotici kritéria v soutézi?

Odpovéd' na otazku €.3: Kritéria hodnoceni byla rozdélena do 6 ¢asti a obsahovala
15 kritérii (1.rok). Prvni ¢ast obsahovala otazky ohledné destina¢niho managementu,
kde byly informace ohledné generalniho feditele Archeoskanzenu Modra panu
Lubomiru Sldmovi, dale popis véech ¢asti aredlu archeoskanzenu (Terdrium, Ziva
voda, atd.) a také popis strategického planovani s ohledem na udrzitelnost. Druha
¢ast se zameérovala na krajinu, scenérii a zvifata, kde se nachazely otazky ohledné
ohleduplnosti vici krajiné a zvifatlm, dale zde bylo uvedeno, Ze obec Modra
nepovoluje stavby v blizkosti aredlu. V ¢asti ohledné Zivtoniho prostfedi a klimatu,
bylo prokazano, ze v obci Modra je eliminovano znecisténi ovzdusi, protoze auta maji
pfisny zakaz na cyklostezky a stezky v aredlu archeoskanzenu, avSak pfiznali, Zze
nemaji Zadné nastroje na monitorovani Cistoty ovzdusi, ani zadné dokumenty na tuto
problematiku. Dale bylo bylo uvedeno, ze samotna vesnice se svymi stroji a nastroji
postupné pfechazi na elektromobilitu. V této ¢asti byly také zkoumany faktory jakymi
je napfiklad recyklace a plytvani, nebo energie a zména klimatu. Ctvrtd &ast
obsahovala Kulturu a tradice, takze se zde otazky zamérovaly na kulturni dédictvi, lidi
a tradice. Pata Cast se zaméfovala na sociadlni blahobyt, byla zde feSena lokalni
ekonomika nebo zdravi a bezpecnost obyvatelstva. Posledni ¢asti byl obchod a
pohostinstvi, kde bylo prokazano, Ze probihala rekonstrukce hoteld, aby byly vice
ekologicky zaméfenymi a dale byl nastinén plan na ekologické bydleni se

zatravnénymi stfechami a nizkoenergetickym zamérenim. (PoliSenska 2023)

Otazka €.4: Co povazujete za silnou stranku, diky které jste uspéli?
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Odpovéd' na otazku ¢.4: Tajnou zbrani obce Modra je pan starosta a jeho neustala

snaha o udrzitelngjsi pfistup. (PoliSenska 2023)

Otazka ¢.5: Jak dlouho trvala cesta od pfihlaSeni do soutéze k vysledku? Méli jste
moznost konzultaci vasi pfihlagky v pribéhu jejiho zpracovani? Poskytoval Vam

vyhlasovatel soutéze nebo jiny subjekt néjakou podporu? Pokud ano, prosim uvedte.

Odpovéd na otazku ¢.5: Cesta soutézi od podani pfihlasky az k vyhlaseni vysledku
probihala cca 2 mésice. Ze strany Green Destinations byla jiz od faze podavani
pfihlasek poskytovana podpora, kterou mohli u¢astnici kdykoliv vyuzit. Obec Modra
napfiklad pomoc vyuzila béhem podavani pfihlasky, kde existovala moznost pfihlasku
pribézné konzultovat a ze strany hodnotitell byly zasilany poZadavky na doplnéni
informaci. VyhlaSovatel soutéze aktivné podporuje u¢astniky k vykonu a dosazeni co

nejlepsSiho vysledku. (PoliSenska 2023)

Otazka €.6: Sledujete, Ze ma ocenéni vliv na Vase aktivity, na navstévnost arealu

Archeoskanzenu? Co Vam soutéz prinesla? Doporucili byste soutéz ostatnim?

Odpovéd' na otazku ¢€.6: Obec je na kazdé ocenéni pysna s tejné tak i na umisténi
v TOP 100. Certfikat TOP 100 je umistén ve vSech objektech Skanzenu a logo bylo
umisténo do informadénich letdkd. Vyraznd zména v navySeni navs$tévnosti
zaznamenana nebyla. Soutéz vSak obci pfinesla propagaci na svétové urovni, které
by jinak nedosanhli. Pfi podavani zadosti a vypliiovani formulafl si s ostatnimi ¢leny,
ktefi se na procesu podileli, uvédomili jaké mnoZstvi aktivit v oblasti Setrného pfistupu
ke krajing i cestovnim ruchu jiz realizovali. U&ast v soutéZi by ostatnim doporudili

jakozto obrovskou zkuSenost v mezinarodnim prostfedi. (PoliSenska 2023)

Otazka ¢.7: Mate nebo usilujete o néjaké dalsi certifikace, vidite v tomto smysl pro

Vasi ¢innost?

Odpovéd na otazku €.7: Obec Modra se pribézné hlasi do rlznych soutézi, kde
ziskava ocenéni. Soutéze pro né znamenaji vyhodu v porovnani s konkurenci a slouzi
jako vyborny marketingovy nastroj. Obec disponuje velkym poétem rlznych
certifikaci, a to pravé diky panu starostovi Kovafikovi, ktery je v tomto sméru velmi

aktivnim. Obec ziskala nasledujici certifikace a ocenéni:
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e Titul v hlavni cené Zlata cihla v soutézi Vesnice roku,

e Cena Syndikatu novinail v soutézi Stavba roku,

e Zlata vitézna stuha v soutézi Vesnice roku v Programu obnovy venkova,

e Zelena stuha za péci o zelen a krajinotvorbu,

e Bila stuha za praci s mladezi,

e Cena Stfedomoravské centraly cestovniho ruchu za koncepéni rozvoj vefejné
infrastruktury cestovniho ruchu,

e Velka cena cestovniho ruchu za nejlepSi turisticky produkt,

e Stfibrna medaile v soutézi Entente Florrale Europe 2015 - hlavni cena za
evropskou biodiverzitu,

o Treti misto v realizaci evropskych projektd v CR.

(Polisenska 2023)

Otazka €.8: Usilujete v souCasné dobé o néjaké ocenéni?

Odpovéd na otazku ¢€.8: V souCasné dobé obec Modra, ktera je soucasti Klasterni
krajiny Velehrad, a ktera spole¢né s dal$imi 17 klagternimi krajinami z 5 statd, aspiruje
na prestizni ocenéni Evropské dédictvi vramci projektu CISTERSCAPES -

Cisterciackeé krajiny spojujici Evropu. (PoliSenska 2023)

3.1.3 Shrnuti

Na zakladé informaci, ziskanych od pani PoliSenskeé Ize fici, Ze obec Modra zacinala
s jednim kostelem v neudrzovaném stavu, jehoz navstévnost byla velmi nizka. V roce
1990 (po dosazeni souCasného starosty do funkce) se diky zméné zastupitelstva
zmeénil cely chod obce. Souc€asny starosta pan Miroslav Kovarik diky svému zajmu a
snaze dosahl, ze na jednom kosteliku dokazala obec postavit areal (Archeoskanzen
Modrad), jehoz roéni navstévnost se z 200 turistd vySplhala na 300 000 turistl za rok.
Dlouholeta snaha soucasného starosty k Setrnému pfistupu k zZivotnimu prostredi a
k rozvoji udrzitelného cestovniho ruchu vedla k pfihlaSeni do mnoha soutézi, ktere
maji pro obec Modra smysl v porovnani s konkurenci a slouzi jako vyborny
marketingovy nastroj. Pro obec Modra byla ucast v soutézi velkou reklamou a stejné
jako na kazdé jiné ocenéni je obec velmi pySna i na vysledek v soutézi Green

Destinations. Ackoliv nebyla zaznamenana zména v navySeni navstévnosti
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(v souvislosti s Uspéchem v soutézi), pfinesla vSak soutéZz propagaci na svétové
urovni, které by dle slov pani PoliSenskeé jinak nedosahli. Top 100 Destinations je vzdy
prezentovano v prlvodci Good Travel Guide, kterd umoziiuje vypravét pfibéh o
destinaci navsétévniklim z celého svéta. Obec se i nadale hldsi do dalSich soutézi a
programu, v souasné dobé aspiruje na prestozni oznaceni Evropské dédictvi v ramci
projektu CISTERCAPES.

3.1.4 Obecna doporuceni pro DMO

Na zakladé zkuSenosti DMO obce Modra, Ize navrhnout nékolik doporuceni. Prvnim
doporucenim by bylo, aby se DMO nebaly do soutéze Top 100 Destinations nebo do
jiného certifikatniho procesu pfihlasit, jelikoz by to pro né mohla byt jedine¢na
pfilezitost nejen z marketingového pohledu, ale také z ohledu ziskani jedine¢nych
zkuSenosti v mezinarodnim prostfedi. Obec Modra dokazuje, Ze i na jednom
neudrzovaném a zapomenutém kosteliku se da vybudovat destinace, ktera bude
oblibenou a vysoce navstévovanou. Z toho vyplyva, ze by se DMO mély zaméfovat
na to co jim jejich pfiroda, kultura a prostfedi nabizi a na tom zacit budovat. Dale je
mozné doporudit zadit se zajimat o rlizné certifikaéni programy nebo soutéze a hlasit
se do nich. Jelikoz jsou kritéria volné dostupna (alespor u nékterych programd) maiji
DMO mozZnost se na dand kritéria zaméfit a snazit se destinace pfizplsobovat
udrzitelngjsi cesté. Pokud by DMO narazily na jakékoliv problémy s tim, jak a ¢im zacit,
existuje moznost tréninkovych programl (nap¥. Green Destinations), b&hem kterych
dochazi ke Skoleni ve vice oblastech, v€etné implementace udrzitelnéjSich strategii
do fizeni DMO. DalSi moznosti jak se inspirovat je na strankach Top 100 Destinations,

kde jsou volné dostupné pribéhy jednotlivych destinaci, které se umistily.
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Zaver

Cilem bakalarské prace, ktera se vénovala tématu koncepce udrzitelnosti cestovniho
ruchu, bylo na zakladé mezinarodni reSerSe identifikovat moznosti hodnoceni kvality
fizeni DMO v oblasti udrzitelnosti v€etné ekocertifikaci a ocenéni pro DMO oblasti
v mezinarodnim kontextu. VySe uvedené bylo demonstrovano na pfikladu dobré
praxe zCR, kde byla dale formulovdna obecnd doporuéeni pro destinaéni

managementy.

Teoretickou ¢ast prace tvofi literarni reSerse zabyvaijici se problematikou udrzitelnosti
v cestovnim ruchu. Tato &ast je rozdélena do dvou kapitol. Uvodni &ast prace se
vénuje definovani ddlezitych pojm{, jako je cestovni ruch a destinaéni management.
Byly zde definovany pilife konceptu udrzitelnosti, kterymi jsou ekonomicky, socialné-
kulturni a ekonomicky pilif. Dale bylo uvedeno, Ze skupinami, které se nejvice zajimaji
o cestovani ohleduplné k zivotnimu prostfedi jsou generace Z a Milenialové. Bylo zde
definovano, ze udrzitelny cestovni ruch by mél optimalné vyuzivat pfirodni zdroje,
respektovat sociokulturni autenticitu hostitelskych a mistnich komunit, zajistovat
dlouhodobé ekonomické operace, v€etné stabilniho zaméstnani. Druha kapitola se
vénovala destinaénimu managementu a koncepci udrzitelného produktu. Byly zde
predstaveny dva typy hodnoceni udrzitelnosti, kde prvnim typem jsou indexy
udrzitelnosti cestovniho ruchu, které nevyzaduji autoevaluaci a funguji na zakladé
verejné dostupnych dat napf. od Svétové banky, kterymijsou TSDI Index a GDS Index.
Druhym typem pak jsou interni ekocertifikace nebo soutéze, které vyzaduji
autoevaluaci. Do této skupiny patfi Green Destinations, EarthCheck, UNWTO.QUEST
nebo soutéz Top 100 Destinations pod zastitou Green Destinations. Byla zde ukazana
jejich kritéria, metodologie a vysledky. Z této &asti vyplynulo, Ze CR zaznamenala
vroce 2020 uspéch, kdyz se Archeoskanzen Modra umistil v soutézi Top 100
Destinations pod zastitou Green Destination. Posledni ¢ast se vénovala komparaci
jednotlivych ekocertifikaci a soutéze, kde byly certifikace porovnavany na zakladé
¢asové a finanéni naro¢nosti, doby platnostijednotlivych certifikaci, oblasti, které jsou
posuzovany béhem hodnoticicho procesu a také z hlediska, jestli certifikaci ziskala
CR. Jedinym hlediskem komparace, kde bylo mozné porovnat véechny certifikace
byla doba platnosti, u dalSich hledisek nebyla spole€nostmi zpfistupnéna data a jejich

ziskani bylo mozné pouze pro DMO, ktera by méla zajem o pfihlaSeni do procesu
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certifikace. Jedinou organizaci, ktera uvadi vSechna data byla Top 100 Destinations,
Green Destinations neuvadi kritéria hodnoceni, EarthCheck ¢asovou naro¢nost a
nejvice informaci neni dostupnych od UNWTO.QUEST. Z hlediska ziskani certifikace
Ceskou republikou byla hodnocena pouze soutéz Top 100 Destinations, kde se v roce
2020 umistila obec Modra.

V praktické ¢asti bakalarské prace byl uveden pfiklad dobré praxe, kterym byla jedina
Uspésnd destinace v CR Archeoskanzen Modrda. Byly zde uvedeno, Ze se jednd o
malou obec ve Zlinském kraji, ktera zacCinala s jednim malym neudrzovanym
kostelikem, na kterém vS8ak postupem C¢asu dokazala vybudovat areal
Archeoskanzenu, ktery vsoucasné dobé& navstivi 300 000 turistd rocné.
K vybudovani arealu dosSlo diky dosazeni pana Miroslava Kovafika do funkce starosty
obce v roce 1990, jelikoz pravé on projevil velkou snahu v oblasti udrzitelnosti. Dale
nasledoval rozhovor s pani PoliSenskou, béhem kterého byla uvedena kritéria, ktera
byla hodnocena v pribéhu soutéZe, Ze za celym pfihlddenim do soutéZze stal pan
starosta Kovarik, kterého o soutézi informovala Centrala cestovniho ruchu Vychodni
Moravy. Déle, Ze pribéh soutézi od prihlageni k vysledklm trval pouhé dva mésice.
Ackoliv po Uspé$ném absolvovani soutéZe obec nezaznamenala narlst v poltu
navstévnik(, na ocenéni je velmi pySna a uvadi ho na v8ech propagacnich
materialech. Jako nejvétsi pfinos byla oznaCena propagace na mezinarodni urovni,
které by obec jinak nedosahla. Na zakladé ziskanych informaci, byla uvedena obecna

doporuceni pro ostatni DMO, ktera jsou nasledujici:

e Prihlasit se do soutéze nebo jiného certifikacniho procesu,

e Prihlasit se do tréninkovych program, kde je DMO $koleno v mnoha oblastech
(napf. Green Destinations poskytuje tyto programy),

e DMO by se méla zamérovat na to, co jim jejich kultura, pfiroda a prostfedi
nabizi,

e Inspirovat se na strankach Top 100 Destinations pfibéhy ostatnich destinaci,

e Zajimat se o udrzitelngjsi pfistup, o ekocertifikace, soutéze nebo programy,
které ocenuji nebo pomahaji destinacim na jejich cesté k udrzitelngjSimu

pfistupu.
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