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Anotace prace

Anotace

Téma: Nabidka cestovniho ruchu pro rodiny s détmi v turistické oblasti Kladské

pomezi

Préace je zaméifena na cestovni ruch pro rodiny s détmi a jeho nabidku v turistické
oblasti Kladské pomezi, konkrétné¢ na sluzby a vybaveni poskytované v ubytovacich
zafizenich. Cilem prace je analyza nabidky ubytovacich zafizeni pro rodiny s détmi
v Kladském pomezi a ovéfeni zpusobu vnimani této cilové skupiny ze strany
provozovatelli ubytovacich sluzeb. Teoretickd cast se zabyvd soucasnymi trendy
cestovniho ruchu, nastifiuje zivotni styl soucasné rodiny a popisuje moznosti spoluprace a
Clenstvi v profesnich organizacich. Soucasti praktické casti je vypracovani ptipadové
studie Kladského pomezi se zamétenim na nabidku pro rodiny s détmi. Obsahuje analyzu
soucasné¢ho stavu nabidky produkti pro rodiny s détmi. Popisuje pribéh a vysledky
sekundarniho a primarniho vyzkumu. Primarni vyzkum byl proveden na zaklad¢
dotaznikového Setieni mezi provozovateli ubytovani a terénnim Setfenim vybranych
atraktivit. Zavér prace obsahuje dal$i ndvrhy a doporuceni pro destinaéni management pii

budovani nabidky pro rodiny s détmi.

Klicova slova

Rodina a cestovni ruch, turistickd oblast Kladské pomezi

Annotation

Title: Tourism offer for families with children in tourist region Kladské pomezi

The Bachelor Thesis is aimed at tourism for families with children and its offers in
the touristic area of the region Kladské pomezi, especially for services and ammenities
provided in accomodation facilities. The primary goal of the work is analysis of the offers
made by accommodation facilities for families with children in the region Kladské pomezi
and verification of the form of perception from the point of view of operators of
accommodation services of this targeted group. The theoretical section deals with current

trends of tourism, touches on the lifestyle of the present-day family and describes the



possibilities of cooperation with and memberships in professional organizations. Part of the
practical component is to evolve case study of the region Kladské pomezi with an aim at
offers for families with children. It contains an analysis of the current status of product
offers for families with children. It describes the progress and results of secondary and
primary research. Primary research was conducted based on a questionaire survey between
accommodation operators and by a field survey of selected attractive activities. The end of
the work contains other proposals and recommendations for destination management in

building offers for families with children.
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1 Uvod

Trend cestovani s détmi od utlého veku se odrazi v rostouci nabidce ubytovacich zatizeni
specialné vybavenych pro déti. Tento smér pronika také stale vice do Ceské republiky.
Vyznam tématu dokladaji také vznikajici certifikatni systémy v Ceské republice (lgate,
2015a) i Vv zahranic¢i, naptiklad v Némecku (Bayern Tourismus Marketing GmbH, 2015a)
nebo rakousky portal nabizejici vylety a dalsi sluzby pii cestovani s détmi (Mamilade, 2015).
Aktualnost tématu dokazuje také programova nabidka jednotlivych destinaci v Ceské
republice: Jizni Cechy (Jihoeska centrala cestovniho ruchu, 2014), Krkonose (Svazek mést a
obci Krkonose, 2015). Vyzkumy (STEM/MARK, 2013) potvrzuji, ze rodiny s détmi patii
mezi hlavni cilové skupiny v Kralovéhradeckém kraji.

Uzemi Kladského pomezi bylo zvoleno zamérng, protoze autorka se zde narodila a ma
proto velmi kladny vztah ke zdejsi krajing. Casto cestuje spole¢né s détmi a vyuziva s nimi

raznych sluzeb.

Prace je rozdé€lena do tii zékladnich ¢asti. Prvni ¢ast popisuje metodicky postup a cile
prace. Jsou zformulovany vyzkumné otazky a hypotézy, které byly vytvoteny po zpracovani

teoretické Casti.

Druh4, teoretickd ¢ast, se zabyva vymezenim pojmi, popisuje trendy cestovniho ruchu
a Zivotni styl soucasné rodiny. Vénuje se také specifikiim cestovani rodin s détmi a spolupraci

poskytovatell sluZeb s profesnimi organizacemi.

Treti, prakticka cast, je tvofena ptipadovou studii. Popisuje vlastni pribéh Setfeni,
nasledné¢ jsou uvedeny hypotézy podlozené zdivodnénim jejich vybéru. Podrobné jsou
popsany selektivni a lokalizacni ptedpoklady turistické oblasti. Jedna kapitola je vénovana
hodnoceni nabidky turistickych atraktivit zaméfenych na rodiny s détmi. Zavér tfeti ¢asti
prace je vénovan priubéhu dotaznikového Setfeni a interpretaci vysledkt. Po kapitole, ktera se

vénuje shrnuti zjisténych vysledki, nasleduji konkrétni doporuceni.



2 Cil prace a metodika zpracovani

Cilem této bakalafské prace je zmapovat soucasnou nabidku cestovniho ruchu pro
cilovou skupinu rodiny s détmi v turistické oblasti Kladské pomezi, zjistit motivaci
provozovateli ubytovacich zafizeni pfi orientaci na tuto cilovou skupinu v dané oblasti.

K dosazeni cill je nutné nalézt odpovédi na nasledujici otazky:

1) Na jaké cilové skupiny se ubytovatelé v Kladském pomezi zamétuji?

2) Jak velkou ¢ast zaujima klientela rodiny s détmi z celkového poctu
ubytovanych hosti?

3) Jakym vybavenim a sluzbami vhodnymi pro rodiny s détmi ubytovaci
zafizeni disponuji?

4) Jaké jsou hlavni vyhody orientace na cilovou skupinu rodin s détmi?

5) Jaké jsou hlavni nevyhody orientace na cilovou skupinu rodin s détmi?

6) Jaké jsou pievazujici formy propagace?

7) Spolupracuji ubytovatelé s profesnimi a zajmovymi organizacemi?

Po zpracovani teoretickych vychodisek byly formulovany nasledujici hypotézy:

e V<¢tSina ubytovacich zatfizeni je zamétena na cilovou skupinu rodiny s détmi.

e Vétsina ubytovanych hostl patii do cilové skupiny rodiny s détmi.

e VétSina ubytovacich zafizeni spliiuje méné€ nez polovinu stanovenych zakladnich
kritérii vybavenosti a sluzeb pro rodiny s détmi.

e Hlavni vyhodou cilové skupiny pro rodiny s détmi je, Ze utrdceji vice nez ostatni
hosté.

e Hlavni nevyhodou cilové skupiny rodiny s détmi je, Ze jsou hlucni.

e Nejvice vyuzivanou formou propagace jsou vlastni webové stranky.

e V¢tsina ubytovacich zafizeni nespolupracuje s profesnimi organizacemi.

Jako rdmcova metoda empirického vyzkumu byla zvolena ptipadovéa studie, postup jejiho
zpracovani je podrobné popsan v kapitole 3.1. Dalsimi pouzitymi metodami byly terénni
Setfeni, obsahova analyza textu a dotaznikové Setfeni. V prvni ¢asti primarniho vyzkumu bylo
pouzito terénni Setfeni jako dopliikova metoda. Autorka navstivila nékolik vybranych
turistickych atraktivit. Po prostudovani odborné literatury na zakladé vyzkumnych cila byly

vydedukovany hypotézy. V ramci sekundarniho vyzkumu byla provedena obsahova analyza
4



textli dostupnych na oficidlnich internetovych strankach mést a obci a oblasti Kladské pomezi.
V dalsi ¢asti primarniho vyzkumu bylo provedeno dotaznikové Setieni. To bylo zacileno na
majitele a provozovatele ubytovacich zafizeni. Syntézou primarnich a sekundarnich dat
vznikly zavérecné vysledky prace. Na zakladé vysledka prace a zjisténych poznatk byla

navrzena doporuceni pro destina¢ni management oblasti Kladské pomezi.

2.1 Cestovni ruch a Zivotni styl souc¢asné rodiny

2.1.1 Vymezeni pojmi

Cestovni ruch je (Zelenka, Paskova, 2012: 83) spoleCensky jev, ktery zahrnuje
aktivity osob cestujicich mimo jejich bydlisté nebo pokud pobyvaji na tomto misté po dobu
krat§i nez jeden rok za ucelem zabavy, rekreace, pracovné ¢i jinym ucelem. Tento jev
zahrnuje také aktivity subjektt, které poskytuji sluzby a produkty cestujicim osobam
a zéaroven také aktivity spojené s vyuzivanim, rozvojem a ochranou zdroju pro cestovni ruch
a stejn¢ tak zahrnuje také souhrn politickych a vefejné spravnich aktivit. Cestovni ruch je
vniman jako komplexni proces a je zkouman mnoha védnimi obory. Je oznaCovan také jako
slozity, vnitiné mnohocetny a bohaté strukturovany spolecensky jev. Je to souhrn
ekonomickych a socidlnich aktivit a vztaht, které¢ vedou k uspokojovani ¢asti lidskych potteb

(Franke et al., 2012: 4).

Rodina je (Gillnerova, 2000: 61) specificka mala socialni skupina, ve které dité Zije
a ziskava zkuSenosti lidského souziti. V soucasné dobé je (Mozny, 1990: 17) pod timto
slovem oznaCovan manzelsky par s détmi. Mozny (1990: 17) vysvétluje ptivodni vyznamy
slova rodina jako spolecenstvi lidi, kteti spolu ziji a spolu hospodaii. Druhé pojeti (MozZny,

1990: 18) chape rodinu jako systém Sirokého pokrevniho ptibuzenstvi.

Kladské pomezi je dle idajii uvedenych na oficialnich internetovych strankach Ceské
centraly cestovniho ruchu — CzechTourism (2015) jednou ze 40 turistickych oblasti
nachazejicich se na tizemi Ceské republiky. Kladské pomezi tvoii spolu s oblastmi Orlické
hory a Hradecko region Kralovéhradecko. Nazev Kladské pomezi byl odvozen z minulosti,

kdy tudy prochazela dulezita obchodni stezka spojujici Prahu s Kladskem.



2.1.2 Trendy

Cestovni ruch patii mezi nejrychleji rozvijejici se odvétvi ekonomiky na svété.
Dokazuji to pocCty piijezdu turistl a vyse z nich plynoucich ptijmu, které naristaji zdvratnym
tempem. Ve zpravé Svétové turistické organizace (UNWTO, 2015) se mizeme docist, ze na
celém svété byl vroce 1950 pocet piijezdt 25 milionu turist, o tficet let pozdéji se pocet
ptijezda turistli znasobil vice nez 10 krat (257 milioni). V roce 2014 se tamtéz uvadi 1 133
miliont piijezdl, coz je zhruba 2,5 krat vice nez vroce 1980. Pfijmy cestovniho ruchu
stoupaji jesté rychlejsim tempem. V roce 1950 dosahly vyse 2 miliardy USD, v roce 1980 se
zvysily vice nez 100 krat (104 miliard USD). V roce 2014 ¢inily 1 245 miliard USD. Nejvice
ptijezdu turistli a z nich plynoucich piijmt se uskutec¢ituje v Evropé€. V roce 2014 se Evropa
podilela na ptijezdech turistti 51% (582 miliont) z celkovych piijezdi na svété, piijmy tvotily
41% (509 miliard) z celkovych svétovych piijmu.

V Ceské republice uvadi zprava (UNWTO, 2015) 10,6 milioni pifjezdi do CR v roce
2014 a s tim souvisejici pfijmy dosahly ve stejném roce 6,6 milionlt USD. Srovnatelna cisla
vykazuje Madarsko, kde piijezdy dosahly v roce 2014 12,1 milioni turistd a piijmy 5,8
miliard USD. Do Rakouska pfijelo v roce 2014 o 14,6 miliond turistd vice nez do Ceské
republiky a piijmy z cestovniho ruchu jsou o 13,9 miliard vyssi. Ceské republika zaznamenala
ve srovnani s rokem 2013 pokles piijezdii. To znamena zcela opacny vyvoj nez ve srovnani
s Evropou a okolnimi zemémi. Divodem muize byt, jak uvadi on-line zpravodajsky magazin
Echo24 (CTK, 2014), ubytek turisti z Ruska kvili propadu kurzu rublu a zavedeni p¥isnych

pravidel pro ziskani viz.

Mezi nejvyznamngéjsi trendy v nabidce cestovniho ruchu na rok 2015 dle informaci
dostupnych na internetovych strankach agentury IPK (2014), ktera zpracovava dokument
World travel trends report patii nasledujici trendy (Dokument je kazdy rok pfedstavovan v

fijnu pfed konanim veletrhu ITB v Berling.):
e Globalni turistika je stale na vrcholu navzdory probihajicim krizim.
e Rostouci svétova ekonomika ovliviiuje pozitivné cestovani a turistiku.
e Lidé vice cestuji do jinych statl a vice utraceji.

e Nejvétsi narist na podilu mezi individualnimi zdrojovymi trhy zaujima Cina a USA,

které predstihly dokonce Némecko.



e Me¢stska turistika je nejrychleji rozvijejici se segment trhu cestovniho ruchu.
e  WTO ocekava nartst ptijezdi o 4 - 4,5 %.

e Nartst on-line rezervaci nyni dosahuje na rozvinutych trzich az 66%, v ramci toho

vzrasta pocet rezervaci pies chytré telefony.

e Navzdory ekonomické krizi a konfliktiim budou Evropané cestovat vice nez

V predeslém roce.

e Tradi¢ni trhy jsou ovlivnény velmi rychle rostouci ,,sharing economy*. Ta se
vyznacuje nizkymi cenami, lepsi dostupnosti, flexibilitou a vysokou mirou uzivatelsky
priznivého prostiedi vCetné transparentnosti a interaktivni komunikace. Pfikladem

takovych firem jsou v oblasti ubytovani HomeAway, Airbnb, v oblasti dopravy Uber.

2.1.3 Zivotni styl sou¢asné rodiny

Podobn¢ jako se rozviji cestovni ruch, dochazi k velkym zménam ve spolecnosti
V oblasti trdveni volného Casu. Tyto zmény jsou (Kraus et al. 2015: 157) dasledkem rychlého
rozvoje informacnich technologii a jist¢ého zkomercionalizovani volného c¢asu v pribéhu
poslednich dvaceti let. Narodni institut déti a mladeze provedl v roce 2011 vyzkum (Bocan et
al., 2015: 157) ze kterého vyplyva, Ze nejcastéjsi aktivitou je pro déti béhem vsedniho dne
sledovani televize, filmi na poditaci, poslouchani hudby a navstévy u kamaradd. Stejného
zjidténi dosahl také mezinarodni vyzkum ISSP ,,Traveni volného ¢asu v Ceské republice ve
srovnani S evropskymi zemémi* (Kraus et.al, 2015: 151).

Rozdilnych vysledka dosdhl vyzkum, ktery byl soucasti projektu ,,Rozvoj a podpora
multidisciplinarniho védecko-vyzkumného tymu pro studium soucasné rodiny na UHK*.
Vyzkum doklada, ze 50,5 % dotazovanych rodin by ve svém volném ¢ase rado provozovalo
cestovani a vylety. Na druhém misté se umistil sport (40,2 %), vcetné turistiky
a cykloturistiky. Mezi typické spolecné rodinné aktivity patii prochazky a vylety (87,9 %).
Jen o necelé dvé procenta méné travi volny Cas sledovanim televize (Kraus, et al., 2015: 157).
Nejcastejsim divodem, ktery brani (Kraus et al., 2015: 162) v realizaci spole¢nych rodinnych
aktivit ve volném casu, byl uvadén nedostatek financi (33,1%), na druhém misté¢ byl

nedostatek casu (14,8 %).



Z uvedeného vyplyva, Ze pro déti je nejCastéjSi volnoCasovou aktivitou sledovani
televize a filmi, oproti tomu mezi spole¢né provozované aktivity patii nejcastéji prochazky a
vylety. Znamena to tedy, ze déti travi Cas pred televizni obrazovkou nebo pocitacem

piredevsim sami, bez dalSich ¢lent rodiny.

vvvvvv

ktera ve vEtSiné spole¢nosti probiha v rodiné (LaSek, Loudova, 2013: 7). Jedinec v ni proziva
(Lasek, Loudova, 2013: 15) své détstvi a stava se zdrojem nazori a postojl, které¢ ovlivni jeho
vlastni budouci rodinu. Cestovani rodi¢t s détmi vyznamné pfispiva k budovani pevnych
vztahll v rodiné. Cestovani a poznavani vlastni zemé, jeji kultury a historie ve spolecnosti
rodiny pfinasi spoustu pozitivnich zazitki a pfijemné stravenych chvil. Mimo to vytvaii
pozitivni vztah k vlasti, ktery vede k touze (Lasek, Loudova, 2013: 51) uplatnit se ve

prospéch rodiny, obce a tim i k zvelebeni celého naroda.

Spravny obcan je vlastenec, ktery ma rad svou zemi, dodrzuje socidlni normy, narodni
a lokalni tradice, peCuje o Zivotni prostiedi a vSe zivé (LaSek, Loudova, 2013: 50). Tato
obcanskd ctnost se odrazi i v rodinnych vztazich, v kvalitni péc¢i rodict o déti, stejné jako
Vv péci déti o své rodice. Z vySe uveden¢ho Ize odvodit, Ze cestovani rodin s détmi je pro

spolecnost pfinosné a mélo by byt podporovano.

Mezi nejvyznamnéjsi znaky soucasné Ceské rodiny doloZené sociologickymi a

demografickymi udaji patti (Gillnerova, Kebza, Rymes, 2011: 106):
e Zména ocekavani trvalosti vztahu.
e Nizka stabilita rodiny.
e (Odklad uzavieni prvniho manzelstvi do vys$siho véku.
e (Odsouvani rodi¢ovstvi na pozdé&;si obdobi.

Lze ptedpokléadat, Ze diky odsouvani vzniku rodi¢ovstvi do pozdéjsiho véku je rodina Iépe
ekonomicky zajisténa. Ma také vyssi naroky na komfortni bydleni a trdveni volného ¢asu. To

se odrazi i ve zvySenych pozadavcich rodin pii cestovani.



2.2 Specifika cestovani rodin s détmi

2.2.1 Volnocasové aktivity rodin

Trend rozvoje cestovniho ruchu postihuje také skupinu rodiny s détmi. Diavodem je
rychly rozvoj informacnich a komunikacnich technologii, které méni zptisoby traveni volného
Casu. Nejaktualnéjsi vyzkumy (Kraus et al., 2015: 153) dokazuji, ze rodiny travi nejCastéji
svij volny ¢as pred televizni obrazovkou a zaroven si preji vice cestovat. Hlavni piekazkou,
pro¢ vice necestuji (Kraus et al., 2015: 157), jsou finan¢ni diivody. Naproti tomu Tomas
Feftek (2003: 19) nabizi finanén€¢ nendro¢né putovani pro rodiny s détmi s vlastnorucné
vyrobenym dvoukoldkem, kam se vejde vSe pro celou rodinu véetné vybaveni na pfenocovani
v pfirodé¢. Jeho kniha je zaméfena na méné navstévovand mista, deti jsou sami spolutviircem

zazitku. Podstatou cestovani je dle Fefteka (2003: 7) objevovani blizkého.

MozZnost cestovat a prozit zajimavé zéazitky neni zdvislé na vySi vynaloZenych
prostiedki. Dle Fetteka (2003: 7) ,, Neni diilezité, kam jedete, ale co pri tom zaZijete."
Neplati, ze vylet ¢i dovolend bude tim lepsi (Feftek, 2003: 7), ¢im delsi vzdalenost rodina
urazi a ¢im atraktivnéj$i a slavnéjsi turisticky cil bude. To poukazuje na neochotu rodi¢t
sniZit naroky na pohodli a jejich nezdjem vytvafet program pro déti. Jejich vysoké poZzadavky
na pohodli a zaroven nedostatek financi jsou diivodem, pro¢ necestuji tak cCasto, jak by

si prali.
2.3 Motivace k navstéve

., Nejcastéjsim pozadavkem rodicu vétsinou byva vyber pobytu s vhodnym programem
vzhledem k véku ditéte. Ddle je pak zajima srovnani jednotlivych destinaci i objektu, jak
z pohledu vybaveni, ceny i napr. okolniho prostredi - zda jim lokalita umozinuje zajimavy vylet
v blizkém okoli, zda objekt nabizi mozZnost sportovniho i relaxacniho vyziti nad ramec nami
nabizeného programu,“ tika Magdalena Sinkule, majitelka Cestovni kancelafe Domecek
Vv rozhovoru pro on-line magazin (Ja rodic¢, 2014).

Krajsky tfad Kralovéhradeckého kraje si nechal v rdmci projektu Cilend prezentace a
propagace zpracovat podrobna statistickd Setfeni a monitoring cestovniho ruchu (STEM
MARK, 2013). Vysledky jsou zpravovany dle jednotlivych turistickych oblasti, a jsou

rozdéleny do skupin domaci a cizi navstévnici a domaci déti. Dotazovano bylo 4 379 osob.



Z toho vice nez dvé tetiny tvofili dospéli Cesi (2 715), vice neZ &tvrtinu (1 218) respondentii
cizinci a zhruba jedna desetina dotazovanych byla tvofena détmi (446) ve véku od sedmi let.
Kvalitativni ¢ast probihala metodou hloubkovych rozhovori v ubytovacich zatizenich,
stiediscich cestovniho ruchu apod. V ramci tohoto vyzkumu bylo zjisténo, ze pro déti byl

nejcastéjsi uvadény divod k navstéve zajimavy program.

Organizace cestovniho ruchu Branka, o.p.s. (2014 b), ktera pisobi v oblasti Kladské
pomezi, provedla dotaznikové Setfeni zaméfené na skupinu rodiny s détmi. Vysledky Setfeni

pfi zjisStovani divodu navstévy jsou shodné s Settenim STEM MARK (2013).

To, ze hlavni motivaci k navstévé destinace patii vhodny specidlni program pro déti,
potvrzuje provozovatel cestovni kancelaie (J& rodic, 2014), ktera se zaméfuje na pobyty po
celé Ceské republice a také na vyjezdovy cestovni ruch pro eské rodiny. Tento fakt potvrzuji

také néktera statisticka Seteni (Branka, 2014 b, STEM MARK, 2013).

2.3.1 Potreby rodin a cestovni ruch

Spokojenost rodiny je zavisla na spokojenosti ditéte, jeho potieby jsou zavislé na
prostredi, ze které¢ho dit€ pochézi, na v€ku a pohlavi. Pfesto je mozné definovat jeho zakladni
potieby, které lze zobecnit nezavisle na prostiedi, véku a pohlavi (Ustav veiejného
zdravotnictvi a medicinského prava, 2015) :

e biologické
e psychické
e socialni

e vyvojové

Tyto potieby lze konkretizovat na jednotlivé situace a ¢innosti. Autorka je dale propojuje
s cestovnim ruchem a navrhuje, jaké sluzby cestovniho ruchu mohou tyto potieby

uspokojovat.

K zakladnim biologickym potfebam patii odpovidajici vyziva dle véku, uspokojovani
hygienickych pozadavki. Samoziejmosti sluzeb cestovniho ruchu zamétfenych na rodiny
s détmi by méla byt Cistota a potadek. Stejné dilezité je také nabidka specialniho jidelnicku

nebo moznost ohfevu ¢i piipravy vlastni stravy.
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Mezi zékladni psychické potieby, které lze zajistit pii cestovani, patii potfeba nalezit¢ho
ptivodu podnéti a potieba jistoty. Tu Ize naplnit pii vyuzivani sluzeb cestovniho ruchu, tim ze
je zajisténo bezpecné prostiedi pro déti. Pii ubytovani je to napfiklad zajisténi elektrickych

zasuvek, ochrana ostrych roht a zabrany u postele.

Socidlni potieby ditéte jsou chapany jako zajiSténi prostoru pro dité, potieba lasky
a bezpeci, potfeba piijeti ditéte a rozvinuti vSech jeho sil a schopnosti. Socidlni potiebu je
mozné zajistit vytvofenim prostoru ke hram v souladu s jeho schopnostmi, aby byly rozvinuty
vSechny sily a schopnosti ditéte. Konkrétnim ptikladem mutze byt venkovni prostor s hernimi

prvky pro rtizné vékové skupiny.

Dalsi dulezitou soucasti vyvojovych potteb ditéte je, dle informaci dostupnych na
webovych strankach Ustavu vefejného zdravotnictvi a medicinského prava (2015), motivace,
kterd vede k vyhledavani a poznavani novych zkuSenosti, poznatkli a ¢innosti. Tuto potiebu
Ize v cestovnim ruchu uspokojit tim, Zze détem budou srozumitelnou, zabavnou, pou¢nou a
zaroven motivujici formou zprosttedkovany informace souvisejici s mistem pobytu. Velmi
jednoduchym piikladem je hraci list s riznymi ukoly ve formé hadanek, kvizii a dopliiovacek.
Piikladem nakladné&jsi a vyspélejsi formy je mobilni aplikace Geofun (2014), ktera popularni

formou pftiblizuje vyznamné osobnosti regionu a vyuziva pii tom geolokacni technologie.

Pti cestovani stejné jako pfi jinych ¢innostech maji déti své zakladni potieby — biologicke,
psychicke, socidlni a vyvojové. Ty lze uspokojovat také pii provozovani sluzeb cestovniho
ruchu. Konkrétné se jednd o udrzovani potfadku a Cistoty, zajiSténi bezpecného prostiedi,
moznost specialni stravy, moznost volné zabavy a pouceni. Z obecnych zékladnich potieb l1ze

tedy takto vyvodit potieby specifické pro cestovani.

2.4 Spoluprace a clenstvi v profesnich organizacich

2.4.1 Spoluprace jako marketingovy nastroj

Pojem spoluprace obsahuje dle Palatkové (2011: 151) mimo partnerstvi takeé,
kooperaci, soucinnost a vzajemné vztahy. Pojmy spoluprace a partnerstvi jsou zaménovany
nebo pouzivany jako synonyma. Jejich vyznamy se piekryvaji. Spoluprace je tedy pojmem
nadiazenym. Partnerstvi lze chépat také jako (Palatkova, 2011: 151) strategické spojeni
subjektii sledujici spolecné z4jmy, zaméry a cile. Jakubikova (2009: 269) uvadi, ze za
partnerstvi 1ze povaZovat soucinnost dvou a vice subjektll zainteresovanych na rozvoji

11



cestovniho ruchu ¢i na poskytovani sluzeb s cestovnim ruchem spojenych. Morrison (1989:
227) oznacuje spolupraci jako jeden z klicovych marketingovych nastroju 8P specifickych pro
cestovni ruch.

Podstatné pii vzniku partnerstvi je motivace subjekti. Jedna se vlastné o obchodni
vztah sméiujici ke spoleCnému cili, ktery je zalozen na rovnocenném postaveni obou
subjekti. Uzavirani partnerstvi znamena pro partnery vyhody i nevyhody. Mezi vyhody dle
Palatkovd (2011: 156) patifi mimo ekonomickych efekti také zohlednéni nazortt rtznych
skupin, sdileni rizika na spole¢nych projektech, vzajemna informovanost, vymény zkusenosti,
zvySovani vzdélani. Jako naklady na partnerstvi mizeme pocitat (Palatkova, 2011: 156)

vlozeny cas, invence, energie ale také finance.

2.4.2 Profesni organizace

Spoluprace je v oboru cestovniho ruchu nezbytnosti a v Ceské republice se ji dafi stale
vice prosazovat. Slouzi k tomu také rGzné asociace, spolky a také organizace destinacniho
managementu. V literatufe se mizeme setkat s pojmy kategorizace, klasifikace a certifikace,

které byvaji ¢asto zaménovany.

Kategorizace je dle Zelenky a Paskové (2012: 258) proces zafazeni zafizeni
poskytujici sluzby do kategorii podle druht zafizeni, ktery vyplyva z typd poskytovanych
sluzeb. Oproti tomu klasifikace je (Zelenka, Paskova, 2012: 262) zarazovani sluzeb do tiid
podle kvality sluzeb, zaloZzené na stanoveni standardu kvality. Certifikace je ,, proces ovéreni
prokazujici, Ze nalezité identifikovany produkt, postup, kvalifikace pracovnika nebo sluzba

jsou ve shodé s predepsanou normou nebo jinym normativnim dokumentem* (Zelenka,

Paskova, 2012: 79).

Asociace hoteldl a restauraci Ceské republiky (2016) nabizi na svych internetovych
strankach oproti zaplaceni cClenského prispévku a piikazni odméné ziskani odbornych
informaci, poradenstvi a podporu svym ¢lenim. Poplatek je rozdélen na dvé ¢asti z ditvodu
nemoznosti uplatnéni ¢lenského prispévku jako danove uznatelného nakladu. Vyse poplatku
je stanovena dle poctu 1tzek. Pro maly hotel ¢i penzion do 10 pokoju zaplati dle aktualnich
informaci uvedenych na webovych strankach asociace (Asociace hotell a restauraci Ceské

republiky, 2016) ro¢ni poplatek na rok 2016 2 100,- CZK. Pro ubytovatele disponujici
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kapacitou 200-300 Iuzek c¢ini ro¢ni poplatek 50 000,- CZK. Na uzemi Kladského pomezi bylo
kde dni 13. 3. 2016 na internetovych strankach (Asociace hotelil a restauraci Ceské republiky,

2016) uvedeno, ze ¢lenem této asociace je celkem 7 hoteld.

Tamtéz je zvetejnéno, Ze oficidlni jednotna klasifikace ubytovacich zafizeni s ndzvem
Hotelstars funguje v Ceské republice od roku 2004. Ta garantuje jednotné sluzby zakaznikiim
a rozdéluje dle stanovenych kritérii ubytovaci zafizeni vyjma kempd a chatovych osad do
jednotlivych t¥id. Systém je dle Asociace hoteli a restauraci Ceské republiky (2016) od roku
2010 soucasti mezinarodni aliance HOTELSTARS UNION, kterou piijalo 16 evropskych
zemi. Vyse poplatku je zavisla na poctu lizek, z oblasti Kladské pomezi se do tohoto systému

klasifikace zapojil jeden hotel.

Obrazek 1: Mapa znazornujici zemé zapojené do klasifikace Hotelstars

HOTELSTARS
UNION

-
-
-
’

- ./

-

Zdroj: Hotelstars Union General Secretariat , (2016: on-line)

Asociace kempt Ceské republiky (2016) nabizi svym ¢lenim dle informaci
dostupnych na jejich webovych strankach moznost klasifikace a prostor pro inzerci v tisténém
katalogu a na jejich webovych strankach za cenu 4 az 11 tisic CZK. Nova klasifikace je platna
od roku 2013, hodnoti se kvalita sluzeb dle pfedem danych kritérii, kterd jsou srovnatelna
s naroky v zahrani¢i (Asociace kempt Ceské Republiky, 2016). Z oblasti Kladské pomezi je

zapojeno 7 ubytovatelll.
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Obrazek 2: Logo Ceského systému kvality sluZeb

Cesky systém kvality sluzeb
Czech service quality system

Zdroj: Ministerstvo pro mistni rozvoj, (2016:0n-line)

Ministerstvo pro mistni rozvoj vytvofilo Cesky systém kvality sluzeb souvisejicich
s cestovnim ruchem. Byl vytvofen s vyuzitim (Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2016) licence
némeckého systému Service Qualitdt Deutschland, ktery funguje jiz vice nez deset let. Cilem
systému je umoznit podnikiim a organizacim poskytovat sluzby nejlepsi kvality a posilit tak
jejich postaveni na trhu. Zajemce o ziskani certifikatu kvality musi projit Skolenim, vyplnit
ptislusnou dokumentaci, vyty¢it své zavazky, opatieni a procesy které povedou k jejich
splnéni. Nezavislé hodnotitelské centrum posoudi, zda organizace -certifikdt obdrzi.
Z turistické oblasti Kladské pomezi jsou dle dostupnych informaci na webovych strankach
snazvem Cesky systém kvality sluzeb (Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2016) ke dni 31. 3.

2016. certifikovany 3 ubytovaci zatizeni. Certifikat je udélovan zdarma.

Jako dal$i moznost spoluprace se pro ubytovatele na izemi Kladského pomezi nabizi
moznost stat se Clenem Svazu cestovniho ruchu Kladské pomezi (Branka o.p.s., 2015).
Pfinosem pro ¢lena jsou mMimo vymény informaci a spoleéné prosazovani zajma vuci
vefejnopravnim institucim, také zcela konkrétni bonusy v podob&é moZnosti bezplatného
ziskani fotografii regionu, mapovych podkladi, vypijceni propagacniho stanku, poskytnuti
inzertniho prostoru v tiskovinach na webu nebo socialnich sitich. Ro¢ni poplatek ¢ini 6 000 az

12 000 CZK rocn¢ Vv zavislosti na rozsahu sluzeb, pocet lizek pro jeho vysi neni zohlednovan.

Ani jedna z téchto profesnich a zdjmovych organizaci nenabizi ke dni 31. 3. 2016 dle
analyzy autorky zvlastni kategorii pro ubytovatele, které poskytuji vybaveni a sluzby pro déti.
Zakaznik cestujici s détmi nema moznost jednoduse a piechledné zjistit zda je pro néj

ubytovani vhodné.

Firma lgate, s.r.o. provozujici webové stranky Baby Friendly Certificate doporucuje
k navstéveé mezi riznymi poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu také ubytovani ,,do jisté miry
garantujici kvalitu a vybavenost pro rodiny s detmi* (lgate, 2016). PrestoZze se nejedna
0 profesni ani zajmové sdruzeni, ale spiSe o ojedin€ly projekt soukromé firmy, je vidét jista
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snaha o objektivitu a klasifikaci. Po vyplnéni ptihlasky, posouzeni pétiClennou komisi
a zaplaceni ro¢niho poplatku ve vysi 2 000,- CZK, je certifikat udélen (lgate, 2016). Na
webovych strankach Baby Friedly Certificate (2016) je v ptihlasovacim formuléfi uvedeno 42
druhti vybaveni a sluzeb. Certifikat je rozd€len do tii tiid — bronzovy, stiibrny a zlaty. Jaké
jsou minimalni podminky nutné k udéleni piislusného certifikatu, neni zvetejnéno. Zakaznik
tedy nema piesné garantované sluzby a vybavenost jako je tomu napiiklad u klasifikace

Hotelstars.

Tabulka 1: Pi‘ehled profesnich organizaci a jejich znacek

certifikace/
potet zapojenych klasifikace/
ubytovateld z znatka zamérend
oblasti Kladské nazev znatky [ klasifikace/ |narodinys vyse roéniho poplatku
nazev instituce préavni forma pomezi certifikace détmi v KE
Asociace hoteld a restauraci z.s. 1 Hotelstars ne 500-2 000
Asociace hoteld a restauraci z.s. 7 AHR ne 3 200-19 000
Ministersvo pro mistni rozvoj organ statni spravy 3 Cesky systém kvality slufeb ne zdarma
Svaz cestovniho ruchu Kladské pomezi |o.p.s. 13 Kladské pomezi ne 6000-12000
Asociace kempl €R Z.5. 7 camp-cr ne 4000-11000
Igate 5.r.0. 1 Baby friendly certificate ano 1990
MP Agency 5.r.0. 1 Kam s détmi ano 190 - 3930

Zdroj: vlastni zpracovani na zdklad¢ obsahové analyzy informaci zvefejnénych na webovych
strankach organizaci (AHR CR, 2016; MMR, 2016; Svaz CR KP, 2016; Asociace kempti CR,
2016; lgate, 2016; MP Agency, 2016)

Na webovém portalu s nazvem Cestuj s détmi (MP Agency, 2016) najdeme ke dni 31.
3. 2016 nekolik desitek atraktivit a ubytovacich zafizeni vhodnych dle jejich provozovatele
pro déti. Jedna se o ryze podnikatelsky zamér. Jedinou podminkou jak se dostat mezi
doporucovana zatizeni je zaplaceni ro¢niho poplatku, jehoz vySe je zavislda na rozsahu
inzertnich sluzeb od 190 az do 3 900,- CZK. Jako velkou nevyhodu je nutné uvést fakt, ze
nejsou stanoveny zakladni ptfedpoklady pro zalenéni do tohoto systému propagace mimo
finan¢nich. PfestoZze se nejedna o profesni ani z4jmové sdruzeni, je s nimi tento systém
propagace porovnan, protoze se jednd o jednu z mala moZnosti nabizejici zviditelnéni
ubytovatelli vybavenych pro rodiny s détmi v turistické oblasti Kladské pomezi. Tuto moznost

vyuzil v Kladském pomezi pouze jeden subjekt.

Pfi porovndni obou mozZnosti Clenstvi, je zfejmé, Ze z finanéniho hlediska je
Oproti tomu ¢lenstvi pro vétsi ubytovatele je vyhodnéjsi v regiondlnim zajmovém sdruzeni.

Nabidka vyhod plynoucich z ¢lenstvi je v porovnani s asociaci bohatsi. Je zfeymé, ze ani jedna
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Z profesnich a zajmovych sdruzeni spolupracujicich se statnimi institucemi nenabizi tiidu
sluzeb garantujici sluzby a vybavenost ubytovateli vhodnych pro rodiny s détmi. Naopak
systémy, které provozuji soukromé subjekty, jsou zaméfené na rodiny s détmi, ale garantuji
standard sluzeb jen do jisté miry anebo viibec.

Obrazek 3: Logo turistické oblasti Kladské pomezi

& «KkLADSKE
POMEZI

Zdroj: Kladské pomezi, (2016: on-line)

Vyjimecéné postaveni ma mistné pusobici Svaz cestovniho ruchu Kladské pomezi,
které sdruzuje celkem 13 podnikatelii ze sektoru ubytovacich sluzeb, coZz je v porovnani
S ostatnimi nejvyssi pocet. Garanci kvality sluZzeb prostiednictvim oficialni klasifikace ¢i
certifikace nabizi 3 znich. Organizace destinacniho managementu Vv uzemi, jejimz
ziizovatelem je Svaz cestovniho ruchu Kladské pomezi, realizuje projekt Toulavy batoh,
diky némuz prostfednictvim webovych stranek a tiSténych materidli vytvofila nabidku
zaméfenou na rodiny s détmi. Jednd se pfedev§im o nabidku kulturnich a pfirodnich
atraktivit, tipl na vylety. Nabidka je piehledné sestavena dle véku ditéte, okruhu zajmu, mista
nebo pocasi. Postrada, ale garanci sluzeb, které miize rodi¢ s détmi oCekavat. Z prezentace
neni jasné, na zakladé jakych parametrii byla nabidka sestavena. V Ceské republice je
takovych piikladi vice, najdeme je v Jihoc¢eském kraji (JihoCeska centrala cestovniho ruchu,
2010 ), v Ceském raji (Sdruzeni Cesky raj, 2016) nebo Krkonosich (Krkonose - svazek mést
a obci, 2015).

2.4.3 Priklad ze zahranici

V zahrani¢i funguje pod Bavorskou centrdlou cestovniho ruchu programové nabidka
zaméiena na rodiny s détmi, kterd je zaroven spojena s klasifikaci ubytovatell a také dalSich
sluzeb garantujici sluzby a vybaveni pro rodiny s démi. Zapojeno je celkem 280
poskytovatel sluzeb (BAYERN TOURISMUS Marketing, 2016). Nabizena ubytovaci

zafizeni garantuji stalou kvalitu sluzeb, ktera je pravideln¢ kontrolovana. Zaroven se tato
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organizace cestovniho ruchu zaméfuje také na propagaci znacky Bayern Kinderland, ktera
ptedstavuje kompletni portfolio sluzeb pro rodiny s détmi v regionu.

Obriazek 4: Logo Bayern Kinderland Na  webovych  strankach — Bayern
Kinderland (Bayern Tourismus Marketing, 2016)
jsou piehledné zpracované podminky a
veskeré informace potifebné pro zapojeni se do
systému propagace a certifikace. Zafizeni jsou
rozdélena do nékolika kategorii a ty jsou

nasledn¢ oznaCeny dle splnénych kritérii do

3 tfid, které jsou oznaCeny symbolem 3,4 a 5-ti

Cvwr

Zdroj: BAYERN TOURISMUS medvidkt. Pro ziskdni nejnizsi tfidy je tfeba
Marketing GmbH, (2016: on-line) splnit minimalné 50 % kritérii z celkového poétu

59. Roc¢ni poplatek se sklada z ¢lenského
ptispévku na marketing 1 250 EUR a z ptispévku na klasifikaci 160 EUR pro ubytovatele do
10-ti lazek, pro vétsi ubytovatele je poplatek 225 EUR.

Aby bylo mozné porovnat tyto zjisténé tdaje s vysi &lenskych poplatkia v Ceské
republice, byl zvolen procentudlni podil vi¢i primérné mésiéni mzdé v dané zemi, kterd
Cinila roce 2014 v Ceské republice 25607 CZK (CSU, 2016) a v Némecku 3 527 EUR
(DESTATIS, 2016). V piepoétu podle aktualniho devizového kurzu (CNB, 2016) ke dni 6.3.

2016 ¢ini primérnd hruba mésicni mzda v Némecku 95 440 CZK.

Graf ¢. 1 ukazuje, jak velky podil ¢ini vySe ¢lenského poplatku v profesni organizaci
pro ubytovatele nebo poplatku za udé¢leni certifikace nebo klasifikace vici primérmé mzde
v dané zemi. Pokud existovalo rozmezi ve stanovené vysi poplatkil, byla brana pro porovnani
horni hranice. Je patrné, Ze némecky systém (42%) je pro mistni podnikatele vyrazné
dostupnéjsi nez cClenstvi v AHR (74 %). Nejblize, co se tyCe vySe poplatkl, je Asociace
kempti CR (43 %) a organizace destina¢niho managementu Branka, o.p.s. (47 %). Zbylé dva
systémy jsou vyrazné€ levnéjsi (8 a 16 %). Piestoze charakter jejich sluzeb je odlisny od
zbyvajicich uvedenych, piestavuji pro ubytovatele v Kladském pomezi jedinou mozZnost

prezentace zamétenou na cilovou skupinu rodiny s détmi.
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Graf 1: Podil ro¢niho poplatku za clenstvi, klasifikaci nebo certifikaci ubytovaciho

zarizeni vici primérné mésiéni mzdé
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé obsahové analyzy informaci zvefejnénych na webovych
strankach organizaci (AHR, 2016; MMR, 2016; Svaz CR KP, 2016; Asociace kempt CR,
2016; lgate, 2016; MP Agency, 2016)

Z toho vyplyva, ze clenstvi v podobné organizaci je v Némecku pro ubytovatele
srovnatelné nakladné a v nékterych piipadech dokonce vyrazné dostupnéjsi nez v Ceské
republice. Je tfeba brat v uvahu fakt, Ze rozsah poskytovanych sluzeb je v ptipadé némeckého
systému komplexnéjsi. Stejné tak je rozdilny pocet zapojenych regiondlnich subjekt
a srovnavana uzemi se také vyrazné lisi. V Ceské republice autorka p¥i vypracovavani této
prace nenaSla srovnatelny model s némeckym systémem, ktery kombinuje marketingové
aktivity spole¢né s oficialni klasifikaci ubytovateld, jejichZ nabidka je zamétfena na rodiny

S détmi.
3 Pripadova studie turistické oblasti Kladské pomezi

3.1 Vlastni priibéh setieni

Na pocatku bylo nutné nastudovat potiebnou literaturu a stanovit zékladni cil prace. Na
zakladé zjisténych informaci byly zformulovany zakladni vyzkumné otazky spolu
s jednotlivymi hypotézami. V 1ét€ 2015 autorka provedla nékolik terénnich Setfeni a navazala
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kontakt s hotely Rajska zahrada v Novém Mé¢sté nad Metuji a Hotel Tommy v Nachodé. Od
fijna 2015 az do tnora 2016 byla pribézné tvotfena databaze kontaktll ubytovacich zatizeni
Z oblasti Kladské pomezi. Ta byla sestavena na zaklad¢ udaji dostupnych na internetovych
strankach CSU (2015a). Na Gzemi turistické oblasti Kladské pomezi se jich nachazi 128
(CSU, 2015a). Aby byla data kompletni, bylo tieba vyhledat telefony a e-mailové adresy ze
stranek jednotlivych subjekti. Na zaklad¢ zjiStenych kontaktG byly emailem rozesilany
zpravy s prosbou o vyplnéni dotazniku. Aby byla zajisténa anonymita jednotlivych subjekti,
byl pfilozen odkaz na webovou stranku survio.com, kde bylo mozné dotaznik vyplnit. Dle
metodiky CSU (2015b) je hromadné ubytovaci zafizeni - ,,zafizeni s minimdlné péti pokoji
a zaroven deseti liizky slouzici pro ucely cestovniho ruchu, tj. poskytujici prechodné ubytovani
hostum (véetné deti) za ucelem dovolené, zdjezdu, lazenské péce, sluzebni cesty, Skoleni,
kursu, kongresu, symposia, pobytu déti ve Skole v prirode, v letnich a zimnich taborech

apod. “.

Z informaci dostupnych na oficidlnich strankéch turistické oblasti Kladské pomezi
(2016) byla vytvoiena databaze ubytovatell nespadajici do kategorie hromadné ubytovaci
zafizeni. Jsou to predevs§im: apartmany, chaty, chalupy, privaty, ekofarmy. Jejich celkovy
pocet dle (Kladské pomezi, 2016) dosahuje 136. Lze uvaZzovat, Ze na téchto strankach nejsou
zvetejnéni vSichni ubytovatelé. Proto byl dotaznik vyvéSen ve spolupraci s organizaci
destina¢niho managementu také na jejim facebookovém profilu a webu, aby méli moznost
jejiho vyplnéni také ubytovatelé nezahrnuti do tohoto systému. Cast dotazniki byla zaslana
také na zaklad€ vlastniho terénniho Setfeni. Dotaznik byl distribuovan pfimou cestou na
e-mailové adresy ubytovacich zafizeni. Sbér e-mailovych kontaktd byl pomémné casové
naroény. Celkem byla vytvofena databaze 264 ubytovatelt, ktefi byli pozadani

prostfednictvim e-mailu k vyplnéni dotazniku.

Od dubna do zafi 2015 bylo provedeno terénni Setfeni v n€kolika lokalitach, kde
autorka navstivila celkem 11 nahodné vybranych atraktivit doporucovanych destinacni
spoleCnosti Branka, o.p.s. (2014a), aby zjistovala jejich nabidku pro rodiny s détmi.
V priibéhu podzimu byl také proveden vyzkum certifikaénich systémi v Ceské republice
a v Bavorsku. Obsahové analyza byla zaméfena na podminky, které musi subjekt spliovat,
aby mohl byt zatazen do tohoto systému. S ohledem na ziskané informace byl vytvoien
dotaznik. Zaroven otadzky byly formulovany tak, aby odpovidaly stanovenym otazkam
vyzkumnym a slouZzily jako zdroj pro potvrzeni ¢i vyvraceni jednotlivych hypotéz.
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3.2 Zdkladni vyzkumné otazky a hypotézy

Hypotézy byly stanoveny na zdklad¢ nasledujicich vyzkumnych otazek:

1) Na jaké cilové skupiny se ubytovatelé v Kladském pomezi zamétuji?

2) Jak velkou ¢ast zaujima klientela rodiny s détmi z celkového poctu ubytovanych
hostt?

3) Jakym vybavenim a sluzbami vhodnymi pro rodiny s détmi ubytovaci zatizeni
disponuji?

4) Jaké jsou hlavni vyhody orientace na cilovou skupinu rodin s détmi?

5) Jakeé jsou hlavni nevyhody orientace na cilovou skupinu rodin s détmi?

6) Jakeé jsou prevazujici formy propagace?

7) Spolupracuji ubytovatelé s profesnimi a z4jmovymi organizacemi?

Na zaklad¢ vyzkumnych otazek byly stanoveny tyto hypotézy:

1) ,,Vétsina ubytovacich zafizeni je zaméfena na cilovou skupinu rodiny s détmi. ,,

Zdivodnéni: Rodiny s détmi, seniofi, mladé bezdétné pary, détské kolektivy to
jsou ruzné cilové skupiny, na které je zacilena nabidka. Vyplyva to z vyzkumu,
ktery je dostupny na internetovych strankdch Kralovéhradeckého kraje (STEM
MARK, 2013). Lze pfedpokladat, ze ubytovaci zafizeni v oblasti Kladské
pomezi nejsou uréena vyhradné pro jednu cilovou skupinu. Rodina s détmi je
vSak velmi Casto zastoupena. Diivodem je, Ze tato skupina je v produktivnim

veku a disponuje 1 dostatkem volného Casu.
2) ,,Vétsina ubytovanych hostl patii do cilové skupiny rodiny s détmi.*

Zdivodnéni: Dle zvefejnénych prizkumii na webovych strankach
Kralovéhradeckého kraje (STEM MARK, 2013) a organizace Branka,
0.p.s.(2016) patti skupina rodiny s détmi mezi nejcastéjsi navstévniky oblasti

Kladské pomezi.

3) ,,Vétsina ubytovacich zafizeni splituje méné nez polovinu stanovenych zakladnich

kritérii vybavenosti a sluzeb pro déti.*
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Zdavodnéni: Klientela rodin s détmi vyzaduje specialni vybaveni a sluzby, to
vyplyva zinternich dokumenti destina¢ni spole¢nosti Branka, o0.p.s.
(2014b).Vzhledem k tomu lze pfedpokladat, Ze pokud neni vétSina zafizeni
uzce specializovana na rodiny s détmi, nemd také propracovany systém

vybaveni a sluzeb pro tuto skupinu.
4) ,Hlavni vyhodou cilové skupiny rodiny s détmi je, Ze vice utraceji neZ ostatni hosté.,,

Zdtvodnéni: NejcastéjSim diavodem, ktery brani (Kraus et al., 2015:162)
v realizaci spolecnych rodinnych aktivit ve volném casu, je uvadén nedostatek
financi (33,1%). Na zaklad¢ vySe uvedené informace, autorka prepoklada, ze
rodiny, které cestuji, patfi mezi skupinu, kterd netrpi nedostatkem financi.
Odsouvani rodi¢ovstvi na pozdé€jsi obdobi je jeden ze znakl soucasné Ceské
rodiny (Gillnerova, Kebza, Ryme$ et al.2011: 106). Z vySe uvedeného lze
odvodit, ze diky odsouvani rodiCovstvi do pozd¢jsiho veku s sebou piinasi

lepsi ekonomické zajisténi rodiny.
5) ,,Hlavni nevyhodou cilové skupiny rodiny s détmi je, Ze jsou hluéni.*

Zdivodnéni: DéEti maji rady pohyb a zménu aktivit a dlouhé ¢ekani na jidlo
u stolu je pro né velmi naroéné (KROPP, 2011: 85). Malé déti nemaji plné
osvojeny zaklady chovani na vefejnosti a mohou se bavit nahlas. Rodice je
hlasité¢ napominaji, pokud nejsou na situaci pfipraveni a schazi jim napady jak

usmérnit chovani déti, dochazi k napéti.
6) ,,Nejvice vyuzivanou formou propagace jsou vlastni webové stranky.,,

Zdavodnéni: Vlastni internetové stranky jsou zékladni formou propagace pro
poskytovatele ubytovani. Jazykova bariéra a neznalost c¢asto brani

provozovatelim zapojit se do celosvétovych rezervacnich systémi:

www.booking.com, www.tripadvisor.com a dalsi. Vlastni marketingova
kampan je finan¢né velmi ndro€na, mohou si ji dovolit pouze velké hotelové
komplexy. VétSina ubytovani spoléhd na tzv. ,,word of mouth® — ptedani
dobré zkuSenosti svym znamym. Vyplyva to ze Setfeni CzechTourism (2013)
a ze Strategie rozvoje cestovniho ruchu turistické oblasti Kladské pomezi pro

obdobi 2011/2015 (Branka, 2011).
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7) ,,Vétsina ubytovacich zafizeni nespolupracuje s profesnimi organizacemi.

Zdavodnéni: Dle volné dostupnych informaci uvadénych na strankach
Asociace hotell a restauraci je v oblasti Kladské pomezi méné nez 10 subjektt
z celkového poétu hromadnych ubytovacich zafizeni (CSU, 2015) ¢lenem této
organizace. Je pravdépodobné, ze podobnd situace je také u ostatnich
z4jmovych sdruzeni. Lze pfedpokladat, ze divodem je neznalost a nedtiivéra ve

statni a vefejné instituce.

3.3 Uzemni vymezeni, zac¢lenéni do regiondlniho ¢lenéni cestovniho
ruchu CR

Kladské pomezi je jednou ze 43 turistickych oblasti Ceské republiky. Toto rozdé&leni
pouziva vladni agentura na rozvoj cestovniho ruchu v Ceské republice — Czech Tourism od
roku 2010, jedna se o rozdéleni dle marketingovych regioni a oblasti (Spoluprace s regiony,
2014). V soucasné dob¢ je Kralovéhradecky kraj rozdélen do 3 turistickych regiont —
Krkonose a Podkrkonosi, Cesky r4j, Kralovéhradecko. Krkonose a Cesky raj zarovei zasahuji
na tzemi okolnich kraji — Libereckého, Stiedoceského. Do Pardubického kraje zasahuje
Castecné oblast Orlické hory, ktera je soucasti oblasti Kralovéhradecko. Tento region se dale

sklada z oblasti: Hradecko, Orlické hory, Kladské pomezi.

Obrazek 5: Mapa turistické oblasti Kladské pomezi
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Zdroj: Branka, 0.p.s., (2016: on line)
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Kladské pomezi se nachazi v severovychodnich Cechach pfi hranici s Polskem. Na
zapad¢ a severozapad¢, kde pfirozenou hranici oblasti tvofi masiv Javofich hor, sousedi
s turistikou oblasti KrkonoSe a na jihu potom s Orlickymi horami. Na zapad€ sousedi

s turistickou oblasti Hradecko.

Na oficidlnich internetovych strankach turistické oblasti (Kladské pomezi, 2015) je
uvedeno, Ze v minulosti tudy prochazela dilezita obchodni stezka, kterda spojovala Prahu
s polskym Kladskem, které bylo soucasti Ceského kralovstvi. Odtud je dovozen soudasny
nazev Kladské pomezi. Poloha tohoto tizemi byla vzdy strategicka. Dnes prochazi oblasti
silni¢ni koridor smeéfujici z Hradce Kralové do oblasti vyznamnych polskych center —
Wroclaw, Opole, Katowice, Warszawa. Diky této dopravni tepné je dle oficialnich
internetovych stranck Mésta Nachod (2015) jihozapadni ¢ast oblasti neumérné zatézovana

tranzitni dopravou v obou smérech.

3.4 Selektivni predpoklady rozvoje

Selektivni predpoklady jsou ¢initelé, které stimuluji vznik cestovniho ruchu ve funkci
poptavky, projevuji se geograficky. Maji vliv na izemni upoiadani. Dle (Hrala, 2013: 13) se
jednd o demografické skuteCnosti, politickou situaci, zivotni prostfedi, ekonomické
piedpoklady.

Strategické dokumenty turistické oblasti (Tauchmanova, 2011: 26) uvadéi, ze
kriminalita v oblasti Kladské pomezi se pohybuje pod hranici celorepublikového priméru,
celou ji Ize povazovat za bezpetnou, nezaméstnanost se pohybuje dlouhodobé pod Grovni

priméru za celou Ceskou republiku.

Na uzemi turistické oblasti Kladské pomezi se nachizi Chranénad krajinna oblast
Broumovsko, do jejiz pisobnosti spadaji 2 narodni piirodni rezervace - Broumovské stény
a AdrSpassko-teplické skaly. Na webovych strankdch Agentury ochrany pfirody a krajiny
(2015) je uvedeno, ze pravé tyto casti jsou nejcennéjSimi castmi zdejSi pfirody. Je to
zpusobeno specifickym piskovcovym reliéfem, ktery na sebe véaze inverzni klima, to
umoziuje vyskyt vzacnych druhii kvéteny a zvifeny (Agentura ochrany pfirody a krajiny,
2015). Narodni prirodni pamatka Babic¢ino udoli (Agentura ochrany pfirody a krajiny, 2015)
byla vyhlaSena jiz vroce 1952. Na Uzemi se vyskytuje dalSich 23 pfirodnich pamatek a

rezervaci. O ochranu se stard Agentura ochrany pi¥irody a krajiny Ceské republiky, ktera ma
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sidlo v Polici nad Metuji. Velké mnozstvi chranénych piirodnich izemi dokazuje bohatost

ptirody a piedpoklad jejiho dal§iho uchovani a Setrného rozvoje.

Natura 2000 je evropsky systém ochrany piirody, ktery je tvofen vyznamnymi
lokalitami a pta¢imi oblastmi. Dle informaci dostupnych z USOP (Ustiedniho seznamu
ochrany ptirody) na strankich Agentury ochrany a piirody CR (2015) je v Kladském pomezi
takovychto izemi 19. Zivotni prostiedi v oblasti velmi zatéZuje transitni doprava, ktera vede
po rychlostni silnici I. tfidy S evropskym oznacenim E 67. V tseku po Jaromér a v centru
mésta Nachod dosahuje hustota dopravy nejvyssich hodnot v ramci celé Ceské republiky. To
vyplyva z vysledki 24hodinového s¢itani uvadénych na webovych strankach Celostatniho
s¢itani dopravy (Reditelstvi silnic a dalnic, 2013), které probéhlo v roce 2010. Na t&chto
usecich dosahuje hodnoty az 25 000 vozi béhem 24 hodin. Mésto Nachod si nechalo zajistit
a zpracovat vysledky méfeni zne€isténi ovzdusi od Zdravotniho ustavu se sidlem v Hradci
Kralové. Z dostupnych udajt zvetejnénych na oficialnich strankach mésta Nachod (2015), je

ziejmé, Ze na znecisténi se vyznamné podili vysoka hustota dopravy.

Strategie rozvoje turistické oblasti Kladské pomezi pro obdobi 2011/2015 (Tauchmanova,
Rutarova, 2011: 26) uvadi:

e Turisticka oblast zaujima rozlohu 992 km?.

e Pocet obyvatel v oblasti je zhruba 128 000, pfi pfepoctu na 1 km? je to 130 obyvatel.
V poméru k hustot¢ Kralovéhradeckého kraje je to asi 13% nad primérem.

V porovnani s celou CR je to priméma hodnota hustoty osidleni.

e Na uzemi turistické oblasti Kladské pomezi se nachdzi 90 obci ztoho 13 mést
rozdélenych na 209 katastrii. Ve struktufe obci jsou nejvice zastoupeny mensi obce
S poctem obyvatel 200 - 499, tvoii 41 % vSech obci. Mésta s poctem obyvatel nad pét

tisic tvofi vice neZ polovinu obyvatelstva z celkového poctu obyvatel celé oblasti.

e Negjlidnatéjsim méstem oblasti je mésto Nachod s piiblizné 21 000 obyvateli.

3.5 Lokalizacni predpoklady rozvoje

Rozvoj cestovniho ruchu v tizemi je zavisly na predpokladech (Vystoupil, 2006: 12),
které vyjadiuji atraktivitu mistni krajiny a pfirody nebo na kulturné historickych

pozoruhodnostech. Tyto faktory jsou oznaCovany jako lokaliza¢ni. Pfirodni atraktivity jsou
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dany geomorfologickymi, klimatickymi, hydrologickymi a biografickymi podminkami. Pro
cestovni ruch jsou zajimavé predevsim cClenité formy povrchu — skalni véze, skalni mésta,
soutésky, vodopady, hluboce zatiznuta romanticka udoli. VSechny tyto formy povrchu jsou
zastoupeny v Kladském pomezi. VéEtsi ¢ast turistické oblasti méa podhorsky charakter, povrch
tvoii vétdinou pahorkatina. Nejvyse poloZzenym mistem je Ruprechticky Spi¢ak v Javotich
horach, vysoky 880 m. n. m., nejnize poloZzené misto (232 m n. m.) je na Jaroméisku
(Tauchmanova, Rutarova, 2012: 24). VétSina tzemi je odvodnovana fekou Metuji, ktera
protéka celou oblasti od severu k jihu a u Jaroméfe se vléva spolu s Upou do Labe. Na severu

uzemi prochazi hranice evropského rozvodi Baltského a Severniho mote.

3.6 Prirodni atraktivity

Uzemi je tvoteno dle klasifikace (Vystoupil, 2006: 129) pievazné venkovskou
krajinou s primérnymi az ptiznivymi predpoklady pro cestovni ruch. Na tzemi Chranéné
krajinné oblasti Broumovsko je lokalizovana ¢ast uzemi jako horska krajina. Na izemi se
nachazi celkem 25 chranénych Gzemi, z toho 3 jsou narodniho vyznamu (Sprava CHKO
Broumovsko, 2015).

Na tzemi se rozprostird také velkoplosné piskovcové skalni mésto a jeskyné. To je
fenomén, ktery patii k nejoblibenéjSim turistickym cilim. Dvé na sebe navazujici skalni
mésta AdrSpasské a Teplické skaly tvoii nejvétsi souvislou skalni plochu v celé Ceské
republice (Vystoupil, Sauer, Trousil, 2015: 127). Dali skalni oblasti se skalnimi labyrinty

uzemi jsou Osta$ a Broumovskeé stény.

Obrazek 6: Piirodni atraktivita - AdrSpasské skaly

Foto: Jan Zalis, 2016. Zdroj: Branka, 0.p.s., (2016: on-line)



Reka Metuje vytvofila pii soutoku s Olesenkou udoli nazyvané Peklo. Rozprostira se
mezi mésty Nachod a Nové Mésto nad Metuji o délce ptiblizn€¢ 10 km. V misté je oblibena
vyletni restaurace navrzena architektem DuSanem Jurkovicem. Vede tudy n¢kolik turistickych
cest pro pési a cyklostezek. Na webovych strankach (Sprava CHKO Broumovsko, 2015), lze
dohledat, Ze v roce 1997 bylo toto tzemi vyhlaSeno ptirodni rezervaci, pfedmétem ochrany

jsou buciny a sutové lesy.
3.7 Kulturné historické a kulturni atraktivity

Architektonicka dila

Dle tdaji Narodniho pamatkového tustavu kde dni 6. 3. 2016 se na izemi nachazi
celkem 8 narodnich kulturnich pamatek — Babic¢¢ino udoli, Broumovsky klaster, Dobrosov,
Kostel Panny Marie v Broumové, kostel svatého Jana Kititele ve Slavonoveé, zamky
v Nachodg, Novém Mésté nad Metuji a v Ratiboticich (NPU, 2016).

Zamky
Néachod — rozsahly stavebni komplex s péti nadvofimi tvoii diky svému umisténi na
vyvySenin¢ dominantu mésta. K nejcennéjsim exponatim patii bruselské tapiserie
(Axamitova et al., 2011: 284). Na zamek navazuje alej s oborou Se zvifaty. Ze zamecké véze

je krasny vyhled na mésto a okoli.

Obrazek 7: Statni zamek Nachod
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16. Zdroj: Bnka, 0.p.s., (2016:0n-line)
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5, 20
Nové Mésto nad Metuji — zdmek tvoii jeden celek s naméstim, které je zaroven

meéstskou pamatkovou rezervaci diky zachovalym renesanénim méStanskym domtim. Zamek
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je ve vlastnictvi tovarnika Bartoné, kde jeho rodina zila az do roku 1945. Cenné je jeho
moderni vybaveni pokoji ve stylu secese a art-deco, na kterém se podileli architekti
D. Jurkovi¢ a P. Jandk, v zahrad¢ jsou barokni sosky od Matyase Bernarda Brauna (Lisak,

1994: 45).

Ratibotice - tento empirovy zdmek byl letnim sidlem Katetfiny Vileminy Zahanskeé.
PiSe o ném spisovatelka BoZzena Némcové ve svém dile Babic¢ka. V zamku jsou soustfedény
pozoruhodné obrazové kolekce, grafika, sklo, porcelan, nabytkové sestavy a dalsi (Axamitova
etal., 2011: 245).

Sakralni pamadtky

Benediktinsky klaster v  Broumové - narodni kulturni pamatka se vzacnou kopii

Turinského platna a mumiemi vambereckych méstana (Soukup, David, 2002: 249).

Klaster a kostel Nanebevzeti Panny Marie v Polici nad Metuji - kulturni pamatka

S bohatym rané gotickym lomenym portalem s hlubokym osténim (Axamitova et al., 2011:
294).

Broumovska skupina kosteld - kostely postavené na tizemi broumovského klasterniho

panstvi podle planid Krystofa Dientzenhofera a jeho syna Kilidna Ignace v Bezdékové nad

Obrazek 8: Benediktinsky klaster v Broumové

Metuji, Bozanov¢, Broumovg,
Hetfmankovicich, Otovicich, Ru-
ticich, Sonové, Verné- fovicich,
4% Viziové a na Hvézdé v Brou-
movskych sténach (Axamitova et
al.,, 2011: 249). Dievény kostel
Panny Marie v Broumové je nej-

starSi celodfevéna sakralni stavba na

P (zemi Ceské republiky (Soukup,

Foto: Jan Zali§, 2016. Zdroj: Branka, 0.p.s., (2016:0n-line)

David, 2002: 249). Dievény kostel sv. Jana Kititele ve Slavonové - unikatni celodievény

roubeny kostel s tradi¢ni Sindelovou stiechou (Lisak, 1994: 45). Dievéna zvonice a kostel sv.
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Jana Kititele ve Rtyni v Podkrkonosi je stavba s 30 m vysokou a zaroven nejcennéj$i zvonici

v Ceské republice (Axamitova et al., 2011: 297).

Kaple Panny Marie Sné¢zné v Broumovskych sténach ma barokni kapli S plidorysem
péticipé hvézdy (Soukup, David, 2002: 249). Kostel sv. Mikulase v Jaroméfi je vyznamny
goticky kostel s barokni vyzdobou (Axamitova et al., 2011: 265). Poutni misto v Malych
Svatonovicich se nachazi na namésti. Kostel a studanka je zasvécend ,,Sedmi radostem Panny

Marie* s nedalekym Marianskym sadem se sedmi kaplickami (Axamitova et al., 2011: 297).

Vojenské pamatky
Délostielecka tvrz Dobrosov je narodni kulturni pamatka o rozloze 20 ha v hloubce 20

— 39 metrt a je soucasti Ceskoslovenského opevnéni, budovaného v letech 1936 — 1938 na

Obriazek 9: Pamatkova rezervace - Pevnost Josefov

obranu  proti  nacistickému
Némecku.  Péchotni  srub
Bfezinka je Zelezobetonova
pevnostni stavba zrekonstru-

ovana do pavodniho stavu

zroku 1938. Linie cesko-
slovenského opevnéni v okoli

Néchoda je obrannou linii

bunkri zobdobi pfed IL

Foto: Jan Zali§, 2016. Zdroj: Branka, 0.p.s., (2016:0n-line)

svétovou valkou (n€kdy zvand jako BeneSova linie), kterd se tdhne také po celé délce
Jestiebich hor (Axamitova et al., 2011: 255). Pevnostni mésto Josefov - patii k vrcholnym
ukazkam evropské fortifikac¢ni architektury (Lisak,1994: 13). Dgjisté boji Prusko-rakouské

valky 1866 pripominaji peclivé udrzované pomnik, nahrobky a kiize v okoli Nachoda.

Sidelni komplexy

Mezi méstské pamatkové rezervace patii Nové Mésto nad Metuji (Soukup, David,
2002: 286), je zajimavé svym naméstim, které tvoii obdélnik a ze 4 stran neporuSena fada

renesancnich domil s podloubim. Po obvodu méstského jadra probihaji zachovalé hradby se
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dvéma branami. Mezi naméstim a hradbami jsou pfistupné malé ulicky tzv. Zadomi.
Pamatkovou rezervaci je byvalé pevnostni mésto Josefovz konce 18. stoleti (Axamitova et al.,
2002: 286), je unikatnim dochovanym ptikladem stavebni techniky a klasicistni urbanistiky.
Meésto je tvotfeno pravidelnym systémem domt, dvorl a ulic. Dominantou je empirovy kostel

v

Nanebevstoupeni pan¢ se 60 m vysokou vézi (Lisak, 1994: 23).

Meéstské pamatkové zony najdeme v péti lokalitdch. V historickém jadru mésta
Broumov jsou dochované domy ze 16. stoleti, uprostted ndmésti stoji barokni maridnsky
sloup (Axamitova et al., 2011: 25) z dilny J. Brokofa z roku 1706. JaroméF, rovnéz patiici do
méstské pamatkové zony, je kralovské vénné mésto, které zaloZil Premysl Otakar II.
(Soukup, David, 2002: 286). Na namésti stoji gotické a renesanéni domy. Cennou pamatkou
je barokni marianské sousosi z let 1722-27, které je dilem M. B. Brauna (Soukup, David,
2002: 286). Vyraznou dominantou je goticky kostel sv. Jakuba a sv. Mikulase. Hodnotné jsou
také stavby z pocatku 20. stoleti. Nevyznamnégj$i z nich je obchodni dim Wenke, postaveny

dle navrhu J. Godara.

Néachod — na ndmeésti stoji goticky kostel sv. Vavfince, ktery byl pozdéji renesancné
ptestavén. Byvala barokni radnice je dilem C. Luraga (Lisak, 1994: 60). Cenny je také
barokni mariansky sloup, sousoSi Nejsvétéjsi Trojice a socha sv. Jana Nepomuckého,
(Soukup, David, 2002: 291) nova renesanc¢ni radnice je zdobena sgrafity podle kartoni M.

AlSe (Soukup, David, 2002: 291).

Obrazek 10: Namésti v Polici nad Metuji

Police nad Metuji -
nejcenngjsi pamatkou je areal
klastera s kostelem Nanebevzeti,
jeho vznik souvisi s kolonizaéni
¢innosti benediktinského fadu ve
13. stoleti (Lisak, 1994: 89)
Klaster Na nameésti se zachovalo
n¢kolik  baroknich doml a

radnice  z roku 1718, ktera je

RN,

Fto‘»Jan Zéhé, 201éu. AZdrOj: Branka, o.p.s. (2016: on-line)
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dilem K. I. Dienzenhofera (Soukup, David. 2002: 295). Socha Bolestné P. Marie je dilem J.
Brokofa, pochazi ze zacatkul8. stoleti (David, 2002: 294). Zajimavou dochovanou stavbou je

také barokni stard Skola, ktera je dnes pfistupnd také vetejnosti.

Starkov je mésto, které ma 600 obyvatel bylo v minulosti vyznamnym centrem oblasti.
Centrum je vyhlaSené pamatkovou zonou. Na zajimavé zpracovanych oficialnich webovych
strankach mésta (Starkov, 2016) je uvedeno, ze prvni osidleni zde vzniklo jiz v roce 1250.
Kostel sv. Josefa byl vybudovan v baroknim slohu. Kfizova cesta se ¢trnacti zastavenimi
z roku 1755 je pozoruhodnym sochaiskym dilem Bartolomé&je Henrycha z Litomysle (Lisak,
1994: 82). Nejstarsi svétskou dochovanou stavbou vychodnich Cech je dle oficialnich
internetovych stranek mésta (Starkov, 2016) budova fary z roku 1660.

Jedinou vesnickou pamatkovou zénou oblasti jsou Kfinice u Broumova ke dni 31.2016
dle pichledu dostupného na internetovych strankdach (NPU, 2016). Na piehledng
zpracovanych oficialnich internetovych strankach obce (Mé&sto Broumov, 2015) je
zvetejnéno, ze tato vesnice byla zalozena v roce 1255 a patiila pod broumovské klasterni

panstvi.

Muzea a galerie
Dle oficidlnich stranek turistické oblasti (Kladské pomezi, 2016) je Jaromé& mésto

S nejvetsim poctem muzei v oblasti. Mizeme zde nalézt Prvni vojensko-historické muzeum
M. Frosta, Muzeum magie, M¢stské muzeum Jaroméf, Zelezniéni muzeum vytopna,
Motogalerii v kouté. V Ceské Skalici je jediné Eeské muzeum specializované na historii
textilni vyroby (Axamitova, 2012: 253) a Muzeum BoZeny Némcové. TamtéZ je uvedeno, ze
vefejnosti je také pfistupnd roubend Skolni budova, kterou na zacatku 19. stoleti tato
spisovatelka navstévovala. V Novém M¢sté nad Metuji je (Lisak, 1994: 46) mimo méstského
muzea se zajimavou piirodovédnou expozici oteviena také galerie Zazvorka v prostoru byvalé
hladomorny. Moderni a zajimava expozice je instalovana vV nachodském regiondlnim muzeu,
V budové byvalé jizdarny na zamku je prostorna Galerie vytvarného umeéni. Nov¢é vzniklé
muzeum koc¢arktli, panenek a patentnich listin je zajimavé také pro rodiny s détmi, v budove
klastera v Polici nad Metuji je mozné se seznamit s d€jinami mésta a okoli (Branka, 2015).
Muzeum stavebnice Merkur a Muzeum papirovych modelii v Polici nad Metuji je zaméteno
také na détské navStévniky, v Broumové je kromé historické expozice v prostorach
benediktinského klastera, mozné navstivit také Pivovarské muzeum v Olivéting. V Hronove,

ve mé&sté spjatém se spisovatelem Aloisem Jirdskem, najdeme jeho rodny domek a muzeum,
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unikatni je ukéazka zcela funkéniho dobového vybaveni mlyna v mlyné Dievicek v Hornim
Dfevi¢i. Muzeum v Malych Svatofiovicich je vénovano Zivotu a dilu bratii Capkt (Branka,
2015, Branka, 2016, vlastni terénni Setieni). Ve Rtyni v Podkrkono$i najdeme muzeum
vénované hornictvi (Branka, 2014), v Upici je v budové ve stylu venkovského baroka
umisténé muzeum vénované maliice J. W. Mezerové, zajimavé exponaty hasicské techniky

najdeme v muzeu ve Velkych Svatonovicich (Branka, 2014).

Vyznamné akce

Tato Cast byla zpracovana dle informaci (Kladské pomezi, 2016) uvedenych na

oficialnich strankach turistické oblasti.

Néchodska Prima sezona je festival, ktery navazuje na odkaz Josefa Skvoreckého,
ktery se zde narodil. Jednd se o ptehlidku studentského divadla, koncerti mladych kapel,
vystav vytvarnych praci a fotografii, zakonceny jazzovym koncertem. Koletova Rtyné¢ —
Rtyné v Podkrkonosi je zndma pofddanim hudebniho festivalu zaméteného na dechovou
hudbu, ktery se zde kona jiz od roku 1960. Novoméstsky hrnec smichu je festival filmové
a televizni komedie a je soutézni piehlidkou novych ceskych filmovych a televiznich komedii
dokoncenych v obdobi od konani posledniho ro¢niku festivalu Za poklady Broumovska je
hudebni festival v kostelech Broumovska, ktery navstévnikiim pfinasi krasu klasické hudby

ve vsech jejich podobach a hudebni zaZitky v podani mladych i renomovanych umélct.

Neékolikadenni kulturné vzdé€lavaci setkani potadané na Pavlatoveé louce v Novém
Mésté nad Metuji s nazvem Akademické tydny nabizi poslucha¢lim odborny pohled na
nejruznéjsi témata z psychologie, filozofie, historie a pfirodnich véd. Jiraskiiv Hronov je
nejstarsi festival Ceského amatérského divadla, Byl zalozeny v roce 1931 a je skuteénym
unikatem. Jeho prvni ro¢nik se konal na oslavu osmdesatych narozenin spisovatele a rodaka
Aloise Jirdska v Hronové. Stale vétsi oblibu si ziskava kazdorocéni ctyfdenni hudebni
metalovy festival Brutal Assault, konany v komplexu byvalé vojenské pevnosti Josefov
v Jaromé&ii. Mezinarodni folklorni festival Cerveny Kostelec je jedna z nejvyznamnéjsich akci
tohoto druhu v nasem kraji a jeden z nejstarsich festivalti v Ceské republice, kde se béhem
péti dnti predstavi takika 600 tanecniktl, tane¢nic a hudebnikt ze zhruba 16 - 20 folklornich

soubort z celého svéta.
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Mezi vyznamné akce patii Specialized Rallye Sudety MTB, celoro¢né znaceny,
narocny, cca 110 km dlouhy zédvod horskych kol se souctem prevyseni vice jak 3000 metra,
ktery se kond v Teplicich nad Metuji. Tamtéz se kona také Mezinarodni horolezecky filmovy
festival, ktery je soutézni piehlidkou profesionalnich i amatérskych filmt z celého svéta
s horolezeckou a jinou sportovni tématikou, ktery zalozil mistni rodak a horolozec Miroslav
Smid.

3.8 Programova nabidka pro rodiny s détmi

Organizace cestovniho ruchu Branka, o.p.s. vytvofila vroce 2013 ptehlednou
programovou nabidku zaméfenou na rodiny s détmi s ndzvem Toulavy batoh, jeho nédzev je
odvozen od ilustrované postavy Toulavy bat'oh, ktery provazi regionem. Na webovych
strankach (Branka, 0.p.s., 2014a) je ptehledné zpracovano celkem 52 typu na vylet. Ty je
mozné vyhledat dle kategorii podle véku ditéte, oblasti, rocniho obdobi a aktivity. Zvlast' jsou
vytvorené¢ itinerafe vyletl pro Skoly a nabidka v ptipadé destivého pocasi a zamétené pro tuto
cilovou skupinu. Tato mista jsou doporucena k navstéve pro tuto cilovou skupinu. Soucésti je
také 13 kvizd, her a otdzek souvisejicich s poznadvanim regionu. Nevyhodou této nabidky je

fakt, ze lokality negarantuji minimalni rozsah sluzeb a vybaveni zamétenych pro déti.

Od kvétna do zafi roku 2015 bylo provedeno terénni Setieni turistickych atraktivit,
které byly ndhodné vybrany ze souboru nabidek uvadénych jako vhodnych pro rodiny s détmi
(Branka, 0.p.s., 2014a). Z vysledkd, které jsou piehledné zpracovany v tabulce €. 2, je ziejmé,
ze prestoze nekteré nabizeji rizné zpestfeni pro rodiny s détmi, nelze jednoznacné urcit, ktera
Znich se vyluéné specializuje na tuto cilovou skupinu. Kritéria zjistujici, zda atraktivity
nabizeji zvyhodnéné vstupné, specialni akce pro déti, pracovni listy a dilny, byly stanoveny
na zaklad¢ hlavnich rozhodujici faktori k navstéveé lokality pro rodiny s détmi dle ankety,
kterou provedla destinacni spolecnost v turistické oblasti Kladské pomezi (Branka, 0.p.s,
2014b). Nekteré z atraktivit jsou zajimavé svym obsahem napf. Muzeum kocarkd a panenek
vV Nachod¢, ale forma neni pfizpisobena détskym potiebam. Mist, kterd nabizi programy
a akce zaméfené na rodiny s détmi je z jedenacti navstivenych celkem 5: zamek v Novém
Meésté nad Metuji, Muzeum papirovych modelll v Polici nad Metuji, Statni zamek Nachod,
Pevnost Josefov a Muzeum textilu v Ceské Skalici. Pouze 4 atraktivity splituji tii ze &tyf

pozadovanych kritérii. Ani jedna atraktivita nespliiuje vSechna Ctyfi stanovena kritéria.
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Tabulka 2: Nabidka pro rodiny s détmi v mistech terénniho Setieni duben — zaii 2015

Zvjhodnéné Nabidky
Nazev , Dilna Pracovni listy |Akce pro déti
vstupné
celkem
Muzeum papirovych modeld v Polici nad Metuji ano ano ne ano 3
Muzeum stavebnice Merkur v Polici nad Metuji ano ano ne ne 2
Pevnost Josefov ano ne ano ano 3
Zamek Adrspach — horolezecké muzeum ano ne ne ne 1
Domek Bozeny Némcové v Cerveném Kostelci ano ne ne ne 1
Muzeum textilu v Ceské Skalici ano ne ano ano 3
Statni zamek Nachod ano ne ne ano 2
Dil Bohumir v Jivee ano ne ne ne 1
Zamek v Novém Mé&ste¢ nad Metuji ano ne ano ano 3
Muzeum bratii Capkti v Malych Svatofiovicich ano ne ne ne 1
Muzeum kocarkt a panenek v Nachod¢é ano ne ne ne 1

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016
3.9 Dotaznikové Setreni

3.9.1 Sbér informaci a pribéh Setreni

Obsah dotazniku byl konzultovan s vedoucim prace a na zékladé jeho doporuceni
upraven. Autorka osobné¢ navstivila feditele Hotelu Tommy a konzultovala s nim vSechny
otazky. Zaroven kontaktovala majitelku Penzionu Bor pani Markétu Sedlackovou a pozadala
Jji 0 zp&tnou vazbu k otdzkam dotazniku. Na zaklad€ jejiho doporuceni byly nékteré odpovédi
rozSifeny.

Zacatkem unora 2016 byla kone¢nd podoba dotazniku umisténa v on-line podob¢ na
stranky Survio.cz a byl rozeslan informa¢ni dopis (viz. Pfiloha ¢. 7.2.) na 274 e-mailovych
adres. Béhem prvnich 3 dntli bylo vyplnéno 36 dotaznikl. Zhruba po tydnu autorka rozeslala
dotaznik znovu a bylo ziskano 28 dotaznikii. Celkem s 15-ti subjekty byl navazan telefonicky
kontakt, aby si autorka ovéfila, ze dotaznik byl obdrZen a pozadala je o vyplnéni. E-mailova
zadost o vyplnéni dotazniku byla zaslana potieti a pfibylo dalSich 18 odpovédi. V pribchu
zasilani odpovédéli celkem 3 ubytovatelé, Ze nejsou zafizeni pro déti. Sedm ubytovatelil
napsalo, ze zafizeni jiZz neni v provozu a 3 uvedli, Ze dotaznik vyplnovat nechtéji. Celkem 11
odpovédélo, ze dotaznik jiz vyplnilo a nepieji si byt dale obtéZzovani. Vzhledem k tomu, Ze
vyplnéni dotazniku bylo anonymni, pozadala autorka v dal$ich vyzvach ubytovatele o zaslani
upozornéni, ze dotaznik jiZ vyplnili, aby mohli byt vymazani z databdze adres a nedostéavali

dalsi nevyzadanou korespondenci.
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V nasledujicich kapitolach jsou podrobné zpracovany vysledky dotaznikového Setfeni
dle jednotlivych vyzkumnych otazek. Kazdéa otdzka je navic roz§ifena o vazbu na tfi nejvice
zastoupené typy ubytovani. Dle dotaznikového Setfeni to jsou penziony (33 %), ubytovani
v soukromi (24 %) a hotely (20%). Dalsi vazby na jiné odpovédi pfi jejich filtrovani nebyly
zjistény. Kompletni a detailni vysledky Setfeni s vyhodnocenim vSech otazek vcetné grafii se

nachazeji v ptiloze 7.3.1.

3.9.2 Zaméreni ubytovacich zarizeni na cilové skupiny

Graf 2: Otazka ¢. 6
6. Na jaké z nasledujicich cilovych skupin je nabidka ubytovaciho zafizeni

zacilena?
Matice vybéru z moZnosti, zodpovézeno 85x, nezodpovézeno Ox

Odpovéd @ viibec “ malo o (astetné @ plevainé
Rodiny s détmi 4(47%) 8(9.4%) 31(36,5%) 42(494%)
Mladé bezdétné pary 0 14 (16,5 %) 43(50,6 %) 28(329%)
Seniofi 224%) 8(9.4%) 54 (63,5%) 21 (247 %)
Zajmové skupiny 21247 %) 18(21,2%) B3(271%) B27,1%)
Détské kolektivy 46 (54,1 %) 14 (16,5 %) 12 (141%) 13(15,3 %)
Zdravotné postizeni 43(50,6 %) 26 (30,6 %) 12 (14,1%) 4(47%)

Obchodni cestujici 21247 %) 26 (30,6 %) 3(271%) 13 (15,3 %)

Teew [0 wmese [ aww |

 eme [ wew [ mmw o]
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 0% 75% 80% 85% 90% 95%

100%

Zdroj: vlastni Setfeni, 2016

Hypotéza ¢. 1 ,,VétSina ubytovacich zafizeni je zamétena na cilovou skupinu rodiny
s détmi.” byla potvrzena na zakladé vyhodnoceni otazky €. 6. ,, Na jaké z nasledujicich
cilovych skupin je nabidka ubytovaciho zafizeni zacilena?* Autorka se domnivala, ze rodiny
sdétmi je skupina klientd, na které je vétSina ubytovateli zaméfena ale ne vyhradné.
Dotaznikové Setfeni potvrdilo, Ze pouze 49,4 % dotazovanych se specializuje pfevazné na
rodiny s détmi, ¢astecné se zaméfuje na tuto skupinu 36,5 % dotazovanych. Dohromady se
pfevazné a castecné zameétuje na cilovou skupinu rodiny s détmi 85,9 % respondentd.
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Pii selekci dle typu ubytovani, je z Setfeni patrné, Ze pievazné na rodiny s détmi se
orientuje pouze 17,6 % hotelil, Castecné se na né orientuje 47,1 %. Pfi porovnani se vSemi
ubytovacimi zafizenimi je to téméf o polovinu méné. Je to zplsobeno tim, ze tento typ
zafizeni se orientuje vétSinou na razné cilové skupiny. Pro tento typ ubytovani je tedy

hypotéza €. 1 vyvracena.

Pro dal$i nejcastéji uvadény typ ubytovani — ubytovani v soukromi - bylo v ramci
dotaznikového Setfeni zjisténo, ze na rodiny s détmi se pfevazné orientuje 40 % dotazanych,

Castednd 45 %. Udaje jsou téméf shodné s daty souhrnnymi, tedy od viech respondentt.

Respondenti zastupujici penziony odpovédéli na vySe uvedenou otazku nejcastéji
(75 %), ze jsou prevazné orientovani na rodiny s détmi. Coz je mnohem vice nez u ostatnich
typtl ubytovani. Nikdo z této skupiny respondentli neodpovédél, ze se viibec neorientuje na

rodiny s détmi.

3.9.3 Zastoupeni cilové skupiny rodiny s détmi ve skupiné ubytovanych
hosti

Graf 3: Otazka ¢. 7

7. Odhadnéte kolik procent z celkového poltu ubytovanych hosti tvofi rodiny s
détmi?

Wbér z moZnostf, zodpovézeno 85x, nezodpovézeno Ox

MozZnosti odpovédi Responzi Podil

® Méné nez 10 14 16,5 %
11-25 19 24%
26 - 50 3 36,5 %
51-75 8 9,4 %

® 76 -100 13 153 %
| ass |

0% 5% 10% 15% 20% 25%  30% 35% 40% 45% 50%  55% 60% 65% 0%  T5% 80% B85% 90% 95%  100%

Zdroj: vlastni Setfeni, 2016

Hypotéza ¢. 2 , VéEtSina ubytovanych host patii do cilové skupiny rodiny

s détmi.“byla vyvracena na zakladé hodnoceni otazky ¢. 7 ,,Odhadnéte, kolik procent z
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celkového poctu ubytovanych hostl tvoii rodiny s détmi?. Nejcastéji (46,9 %) patii rodiny
s détmi do skupiny, ktera zaujima vice nez Y4 az Y4 z celkového poctu hostil, nejedna se tedy o
vétSinu. Pouze 21,9 % respondentl odpovédélo, ze rodiny s détmi tvoifi vice nez Vi
z celkového poctu ubytovanych hostt. 12,5% dotazovanych odpovédélo, ze vice nez polovina
hostti jsou rodiny s détmi. Hypotéza byla stanovena na zaklad¢ vlastniho pozorovani a
zvetejnénych prizkumi Kralovéhradeckého kraje (STEM/MARK, 2013), kterd uvadi, ze
rodiny s détmi patii mezi nejcastéj$i navstévniky oblasti Kladské pomezi. Prizkum ale
neuvadi, zda se jednd o ubytované hosty ¢i jednodenni navstévniky. Lze tedy predpokladat, ze
jen malé ¢ast z celkovych navstévnikt se v Kladském pomezi ubytuje. Tento piedpoklad také
koresponduje s informacemi uvedenymi v Marketingové strategii turistické oblasti Kladské

pomezi (Branka, 0.p.s., 2015: 10), kde je uvedeno, ze vétsina navstévnikd je jednodennich.

Pti selekci odpovédi pouze na ubytovaci zafizeni typ hotel je patrna velka zména vuci
ostatnim ubytovacim zafizenim. Ani jeden z hoteld, ktery se zapojil do dotaznikového Settent,
neodhaduje, ze skupina rodiny s détmi tvofi vice nez polovinu jeho klientely. Zhruba tietina
respondentt z hotelll uvedla, Ze rodiny s détmi tvoii méné nez 10 %, coz je pfiblizné 5 x méné

nez kolik vyplyvé ze souhrnnych vysledka Setfeni.

Respondenti provozujici ubytovani v soukromi nejéastéji uvedli, ze skupina rodin
s détmi tvoti Y4 aZ 2 z celkového poctu ubytovanych. To, Ze vice nez polovinu ubytovanych

tvofii tato skupina, odpovédélo jen 10 % dotazanych.

Majitelé penzionl nejcastéji uvedli, ze skupina rodin s détmi tvoii ¥4 az %2 z celkového
poctu ubytovanych. Jednd se o témét polovinu dotazovanych. Coz je mnohem vice nez u
ostatnich analyzovanych typl ubytovani. Dalsi nejéastéjsi odpovédi bylo uvedeno, ze rodiny
s détmi tvofi vice nez % z celkovych ubytovanych hostti. Vice nez polovinu ubytovanych tedy

uvedlo téméf ¥ provozovatelll ubytovani.
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3.9.4 Vybavenost a sluZzby ubytovacich zarizeni pro rodiny s détmi

Tabulka 3: Otazka ¢é. 11

11. Jakym vybavenim pro déti disponuje Vase provozovna?

Viibér z moZnosti, vice moznych, zodpovézeno 85x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Détska Zidlicka 53 62,4 %
Détské podsedaky 1 129 %
Dé&tské pribory 1 129%
Dé&tska postylka 53 624 %
o Koutek na hrani 32 376%
® Pfebalovaci pult 7 82%
® Mistnost na kojeni 1 1,2%
® Détskeé hfisté (minimalné 3 herni prvky) 35 41,2 %
Détské hristé (méné nez 3 herni prvky) 15 17,6 %
Détskeé hristé oplocené 6 71%
Oplocena zahrada nebo zelené plochy 48 56,5 %
® Piskovisté 44 51,8 %
® Bazén 13 271%
@ Domaci mazlicci nebo zvifata, ktera si mohou déti pohladit 24 282 %
® Prostor pro odloZeni kocark 38 447 %
® Détské hry a knihy 32 376 %
Bezpetnostni kryty zasuvek 12 141%
Détské WC nebo prkénko 16 18,8 %
® Détska vysilatka 2 24%
@ Rodinné pokoje 36 424 %
® Zadné 2 24%
@ Jing, uvedte jaké 6 71%

Zdroj: vlastni Settfeni, 2016
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Graf 4: Otazka ¢é. 11
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Zdroj: vlastni Setteni, 2016

Hypotéza: ,,VE&tSina ubytovacich zatfizeni spliituje méné neZ polovinu stanovenych
zakladnich kritérii vybavenosti a sluzeb pro rodiny s détmi.“ byla potvrzena na zakladé
vysledkl otazky ¢. 11 ,, Jakym vybavenim pro déti disponuje Vase provozovna? ,, a na
zaklade¢ otazky €. 12 ,,Jaké sluzby jsou v ubytovacim zafizeni nabizeny pro rodiny s détmi?,,
Z celkovych 20-ti prvka vybavenosti dosahla vétSina ubytovateli pouze na 4 z nich. Jsou to:
détska zidlicka (62,4%), détska postylka (62,4%), piskovisté (51,8%) a oplocena zahrada
a zelené plochy (56,5 %). Pouze ohtfev détské stravy byl oznacen jako jedina nabizend sluzba
z celkem 11-ti, které byla splnény u vétsiny ubytovatelt. 22 % respondent odpovédélo, ze

nenabizeji Zadné sluZzby pro rodiny s détmi.

Pti analyze vysledkl otazky €. 11 se typ ubytovani hotel, které tvoii 20 % ze vSech
respondentll, se vyrazn¢ vychylil oproti souhrnnym vysledkim pouze u otazky €. 12. Tam je
vidét vyraznd zména v odpovéedi ,,Vyhodné slevy pro rodiny*. Lze z toho tedy odvodit, Ze

hotely nabizeji ¢astéji slevy pro rodiny nez ostatni typy ubytovacich zatizeni.
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Ubytovani v soukromi dosdhla u vySe zminované otazky srovnatelnych vysledkd jako
u hotelu a vii¢i souhrnnym vysledkim. Co se tyce sluzeb, vétSina provozovatelli ubytovani
v soukromi nabizi pro déti specidlni stravu, moznost objednani polovi¢nich porci a ohfev

détské stravy. To je ve srovnani se souhrnnymi vysledky vice sluzeb.

Co se tyc€e vybavenosti, jsou vysledky u skupiny penziony téméf shodné s ostatnimi
ubytovateli. Stejné je tomu tak pfi zjistovani poskytovanych sluzeb. Jedinym rozdilem je fakt,
ze skupina penziond c¢astéji nabizi zaptjceni potieb pro déti. Lze tedy fici, Ze penziony

poskytuji o néco vice sluzeb nez ostatni ubytovatelé.

3.9.5 Hlavni vyhody orientace na cilovou skupinu rodin s détmi

Graf 5: Otazka €. 9

9. S jakymi z nasledujicich zkusenosti pfi ubytovani rodin s détmi jste se
setkal(a)?

Matice vybéru z moZnosti zodpovézeno 85x, nezodpovézeno Ox

Odpovéd ® ano © spide ano “ ne @ spie ne
Travi méné asu v ubytovacim zafizeni 13 (15,3 %) 36 (42,4 %) 23 (27,1 %) 13 (15,3 %)
Jsou milé, pfinadeji pfijemnou atmosféru 21(247 %) 53(62,4%) 4(47 %) 7(82%)

Patfi mezi stalou klientelu, radi se vraci 24 (28,2 %) 39 (45,9 %) 11(12,9 %) 11 (12,9 %)
Vice doporutuji pobyt svym kamaradiim a zndmym 20(23,5 %) 43 (50,6 %) 13 (15,3 %) 9(10,6 %)
Preferuji del3i pobyty 17(20%) 33(38,8%) 20(235% | 15(17,6%)
Isou vice spokojené s pobytem 15(17,6 %) 51(60 %) 17 (20 %) 2(24%)

Nestézuji si kvili malickostem 12 (14,1 %) 36 (42,4 %) B2I1% | 14(165%)
Davaji hodnotnou zpétnou vazbu 13 (15,3 %) 46 (54,1 %) 14 (16,5 %) 10(11,8 %)
Vice utraceji 3(3,5%) 7(82%) 44(51,8%) | 29(341%)
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Zdroj: vlastni Setteni, 2016
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Hypotéza: ,,Hlavni vyhodou cilové skupiny rodiny s détmi je, Ze utraceji vice nez
ostatni hosté“ byla ovéfena na zdkladé¢ vysledku otazky ¢. 9 (S jakymi z nésledujicich
zkuSenosti pfi ubytovani rodin s détmi jste se setkal(a)?)“ Hlavni vyhodou cilové skupiny
rodiny sdétmi neni fakt, ze vice utraceji neZz ostatni hosté, hypotéza ¢. 4 Dbyla tedy
vyvracena. Souhlas ,,Ano* s vyrokem, ze rodiny s détmi ,,Patii mezi stalou klientelu a radi se
vraci® odpovédélo méné nez polovina respondentd (40,6%). ,,Spise ano* odpoveédélo 56,3 %.
To je celkem 96,9 % respondentdl, kteti stimto vyrokem uplné nebo ¢aste¢né souhlasi.
Nejvice respondentil oznacilo, Ze souhlasi (53,1%) a spiSe souhlasi (46,9 %)s vyrokem ,,Jsou
milé a pfinaseji pfijemnou atmosféru®“. Vyrok ,Jsou vice spokojené s pobytem* oznacilo
84,4% dotazovanych, ze souhlasi (28,1 %) a spiSe souhlasi (56,3 %). Vysledek mutze byt
ovlivnén tim, ze se 12 respondentl do dotaznikového Setfeni nezapojila s odiivodnénim, Ze se

nezamé&iuji na cilovou skupinu rodiny s détmi.

Pti analyze této otazky pouze na hotely, bylo zjiSténo, Ze mén¢ nez 1/5 respondentli
uvedla, Ze skupina rodiny s détmi je milé a pfind$i piijemnou atmosféru. To je téméf 3x méné
ve srovnani se souhrnnymi vysledky Setfeni. Nejvice respondentll uvedlo, ze nesouhlasi s tim,

ze tato skupina vice utraci.

Provozovatelé ubytovani v soukromi uvedli téméf shodné odpovédi jako
provozovatelé hoteld a to jak u odpovédi ,, Jsou milé a pifinaseji pfijemnou atmosféru“ tak i u

vyroku ,,Vice utraceji®.

Zastupci penziond nejcastéji souhlasili a spiSe souhlasili s odpovédi ,,Jsou milé,
pfindseji pfijemnou atmosféru. V souctu se jedna o 96,4 % respondenti. Dalsi nejcastéji
uvadénou odpoveédi bylo, Ze patii mezi stalou klientelu a radi se vraci. To, Zze vice utraceji,

odpovédel zanedbatelny pocet respondentii provozujicich penzion (3,7 %).

3.9.6 Hlavni nevyhody orientace na cilovou skupinu rodin s détmi

Hypotéza €. 5: ,,Hlavni nevyhodou cilové skupiny rodiny s détmi je, Ze jsou hlu¢ni.*
byla vyvracena na zakladé¢ vysledki otazky ¢. 10 (Jaké nevyhody spatiujete jako
provozovatel ubytovaciho zafizeni pfi ubytovani rodin s détmi oproti jinym cilovym
skupinam?). S nevyhodou, ze jsou rodiny s détmi hluc¢ni, souhlasilo (9,4 %) a spiSe souhlasilo
(18,8 %) celkem se jedna pouze o 28,2 % respondentd. Nejvetsi pocet (21,9 %) respondentit

souhlasilo s vyrokem ,,Vyzaduji specialni sluzby a vybaveni“. Ani jeden z dotazovanych
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nevyjadiil souhlas s tim, ze ,,Preferuji krat$i pobytu®, ,,Svym pobytem obtézuji ostatni hosty*,

,Poskozuji vybaveni pokoje®, ,,Malokdy jsou spokojené®, ,,Zanechavaji po sob¢ neporadek®.

Graf 6: Otazka ¢.10

10. Jaké nevyhody spatfujete jako provozovatel ubytovaciho zafizeni pfi
ubytovani rodin s détmi oproti jinym cilovym skupinam?

Matice vybéru z mozZnosti, zodpovézeno 85x, nezodpovézeno Ox

Odpoved ® ano “ spiée ano “ ne @ spise ne
Jsou hlutné 15 (17,6 %) 31(36,5 %) 21(247 %) 18(21,2%)
Vyzaduji specialni sluzby a vybaveni 20 (23,5 %) 25 (29,4 %) 20 (23,5 %) 20(235%)
Nepatfi mezi stalou klientelu 8(9.4%) 26 (30,6 %) 31(36,5 %) 20 (235 %)
Preferuji kratsi pobyty 3(35%) 20(23,5%) 43(50,6 %) 19(224%)
Svym pobytem obtéZuji ostatni hosty 4(47%) 13 (153 %) 44(51,8%) 24(282%)
Poskozuji vybaveni pokoje 6(7,1%) 17(20%) 31 (365 %) 31(36,5 %)
Malokdy jsou spokojené 2(24%) 10 (11,8 %) 51(60 %) 22(259 %)
Zanechavaji po sobé neporadek 7(82%) 26 (30,6 %) 25 (29,4 %) 27 (31,8 %)
Maji véti pozadavky na prostor 17 (20 %) 36 (42,4 %) 21247 %) 9(10,6 %)
Mén utraceji 7(8.2%) 27 (518%) 34(40 %) 15 (17,6 %)
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Zdroj: vlastni Setfeni, 2016

Pro typ ubytovani hotely vySe uvedend zjisténi neplati. VéEtSina souhlasila a spiSe
souhlasila s odpovédi: ,,Maji vétsi pozadavky na prostor*, dalsi v potadi byly odpovédi ,,Jsou

hlu¢né®, Vyzaduji specialni sluzby a vybaveni a ,,Zanechavaji po sobé neporadek™.

Provozovatelé ubytovani v soukromi souhlasi a spiSe souhlasi s odpovédi, ze skupina
rodin s détmi je hluéna castéji, nez je tomu u vysledkd souhrnnych, kde jsou zastoupeny

vSechny typy ubytovacich zafizeni. Dalsi Castd odpovéd’ byla také, Zze po sobé zanechavaji

nepotradek.
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S nevyhodou, Ze rodiny s détmi jsou hlu¢né, souhlasila a spiSe souhlasila vice nez
polovina penzioni, to je o 20 % vice oproti souhrnnym vysledkiim dotaznikového Setfeni.
Nejvétsi pocet respondentti (74 %) tohoto typu ubytovani souhlasilo a spiSe souhlasilo
s vyrokem, ze maji vétsi naroky na prostor. DalSim nejcastéjsi odpovédi bylo, ze vyzaduji

specialni sluzby (60%).
3.9.7 Formy propagace

Hypotéza ,,Nejvice vyuzivanou formou propagace jsou vlastni webové stanky.* byla
potvrzena na zaklad¢ vyhodnoceni otazky ¢. 13 (Jaké formy propagace ubytovaciho zatizeni
vyuzivate?). Vlastni webové stranky jako jednu zforem propagace pouziva 96,9 %
respondentli. Dalsi nejéastéjsi pouzivanou formou propagace je doporuceni znamych (81,3
%), socialni sité (59,6 %), rezervaéni systémy (53,1%). Nartst vyuZziti novych technologii
vyplyva také ze zpravy agentury IPK (2014), ktera zpracovava dokument World travel
trends,

Skupina respondentl zastupujici typ ubytovani hotely odpovédéla velmi podobné jako
vétSina dotazovanych. Vlastni webové stranky pouziva 100% dotazovanych, Castéji oproti

vétSin€ pouzivaji hotely rezervacni systémy, socialni sit¢ a reklamu na internetu.

Ubytovatelé v soukromi odpoveédéli témét shodné jako ostatni provozovatelé. Jedinou
zmeénou je, ze Cast&ji uvedli inzerci v tiskovinach a periodicich jako jednu z forem propagace.
U respondenti zastupujicich penziony, nebyl zjistén vyrazny rozdil v odpovédich u otazky ¢.
13, jaké formy propagace jsou vyuzivany. VSichni dotazovani v této skupiné pouzivaji vlastni
webové stranky, dalsi nejcastéjsi odpovedi bylo doporuceni znamych, socialni sité, rezervacni

systémy.
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Graf 7: Otazka ¢.13

13. Jaké formy propagace ubytovaciho zafizeni vyuzivate?

Viibér z moZnosti vice moZnych, zodpavézeno 85x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Vlastni webove stranky 80 941%
© Rezervaéni systémy (napf. booking.com, www.dopenzionu.cz ) 44 51,8 %
@ Socidlni sité ( napf. Facebook, Instagram, Twitter) 47 553 %
© Doporuceni znamych 67 788 %
© Reklama na internetu (PPC reklama, bannery) 23 271%
@ Slevové servery (napf. Slevomat) 12 141%
® Zatlenéni do nabidky cestovnich kancelari 16 18,8%
® Inzerce v tiskovinach a periodicich 27 31,8 %
o Tisk vlastnich letaka 24 282%
 Rozhlas 8 9,4 %
Televize 5 59%
o 7adné 1 12%
® Jiné, uvedte jaké 3 35%
s (94,1-1
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Zdroj: vlastni Setteni, 2016




3.9.8 Spoluprace s profesnimi organizacemi

Graf 8: Otazka ¢.5
5. Jaké jsou podle Vas hlavni divody nezajmu ke spolupraci Vaseho ubytovaciho
zafizeni s profesnimi a zajmovymi organizacemi?

Viibér z moZnosti vice moZnych, zodpovézeno 8§4x, nezodpovézeno 1x

Moznosti odpovédi Responzi Padil
® Nevim o jejich existenci 23 27.4%

Jsou to pro mne zbytecné vydaje 7 8,3%

Nejsou pro mne divéryhodné 1 1,2%
o Pfili3 vysoké poplatky 15 17,9 %
® Nevidim v tom Zadné pfinosy 1 13,1%
o Z4dné diivody k nezajmu nemam 35 41,7 %
o Jing, uvedte jakeé 5 6,0 %

23 (27,4%)

1(1,2%)

45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 0% 95% 100%

Zdroj: vlastni Setfeni, 2016

Hypotéza ¢. 7: ,VétSina ubytovacich =zafizeni nespolupracuje s profesnimi
organizacemi.“ byla potvrzena na zikladé obsahové analyzy v Ceské republice dostupnych
zdajmovych (Svaz cestovniho ruchu Kladské pomezi, 2016) a profesnich organizaci (AHR,
2016, Asociace kempt CR, 2016) v oblasti cestovniho ruchu. Na otazku &. 5 (Jaké jsou podle
Vas hlavni divody nezdjmu ke spolupraci Vaseho ubytovaciho zafizeni s profesnimi
a zajmovymi organizacemi?) bylo dle dotaznikového Setfeni uvadéno, ze nema Zadné divody
k nezajmu (53,7 %), nevédi o jejich existenci (25,0 %). Na otazku ¢. 4 (V Cem spatiujete
hlavni vyhody spoluprace Vaseho ubytovaciho =zafizeni s profesnimi a zajmovymi
organizacemi?) bylo potvrzeno, ze zadné vyhody nespatfuje nejvice dotazovanych (40,5 %),
zhruba jedna tfetina oznacila jako hlavni vyhodu ziskavani odbornych informaci (28,6 %)

a vetsi ucinnost marketingu (28,6%).
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Graf 9: Otazka €. 4

4.V Cem spatfujete hlavni vyhody spoluprace Vadeho ubytovaciho zafizeni s
profesnimi a zajmovymi organizacemi?

Vybér z moZnosti, vice moZnych, zodpovézeno 84x, nezodpovézeno 1x

Moznosti odpovedi

Responzi Podil
® Ziskavani odbornych informaci 24 28,6 %
Zvyseni kvality sluzeb 20 238%
Veétsi i¢innost marketingu 24 28,6%
© Pomaha nam to ziskavat zahranicni klientelu 4 48%
® Ziskani prestize 9 10,7 %
® Ziskani konkurentni vyhody 13 15,5 %
o Z4dné vyhody nespatfuiji 34 40,5 %
® Jing, uvedte jaké 8 9,5 %
24 (28,6%)
9(10,7%)
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Zdroj: vlastni Setfeni, 2016

Pro typ ubytovani hotely bylo zjisténo, ze vysledky Setieni se téméf nelisi oproti
ostatnim dotazovanym. Mirny nartst byl zaznamenan pouze pii odpovédi (otazka ¢. 5) na

divody nezajmu o ¢lenstvi, kde vice souhlasilo s odpovédi, Ze nema zadné divody k nezajmu.

V ptipad¢ ubytovateli v soukromi byl na zaklad¢ analyzy vysledkd dotaznikového
Setieni zjistén rozdil u otazky €. 5. Oproti souhrnnym vysledkim bylo uvedeno, ze jsou to pro
provozovatele zbyte¢né vydaje a poplatky za Clenstvi jsou pfiliS vysoké. U otazky ¢. 4,
odpovédélo pfiblizné¢ 4x méné respondentl, Ze jako vyhodu Cclenstvi v profesnich ¢i

zajmovych organizaci povazuji zvyseni kvality sluzeb.

Provozovatelé¢ penzioni odpovidali na otazku €. 5 témét shodné jako ostatni
ubytovatelé. Rozdil byl u odpovédi ,,Jsou to pro mne zbytecné vydaje a ,Pfili§ vysoké

poplatky*, tyto odpovédi byly uvadény castéji oproti ostatnim skupinam. U otdzky ¢. 4,
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tykajici se vyhod ¢lenstvi byly uvadény odpovédi bez vyraznych rozdilt oproti jinym typtim

ubytovani.
4 Shrnuti vysledkut

Na zakladé Setfeni bylo zjisténo, Ze ze sedmi hypotéz byly 4 potvrzeny a 3 vyvraceny.
Bylo potvrzeno, ze vétSina ubytovacich zafizeni je zamétfena na cilovou skupinu rodiny
s détmi. Bylo vyvraceno, ze vétSina ubytovanych hostl patii do cilové skupiny rodiny s détmi.
Pfi vytvafeni této hypotézy autorka vychazela z vlastniho pozorovani a prazkumu
(STEM/MARK, 2013), ktery uvadi, ze rodiny s détmi patii mezi nejcastéjSi navstévniky
turistické oblasti KP. Prizkum ale neuvadi, zda se jedn4d o ubytované hosty ¢i jednodenni
navstévniky. Lze tedy predpokladat, Zze jen malé ¢ast z celkovych navstévniki se v Kladském
pomezi ubytuje. Tento ptredpoklad také koresponduje s informacemi uvedenymi
v Marketingové strategii turistické oblasti Kladské pomezi (Branka, 0.p.s., 2015: 10), kde je
uvedeno, ze vétSina navstévniki je jednodennich. Na zéakladé dotaznikového Setieni bylo
potvrzeno, ze vétSina ubytovacich zafizeni spliiuje méné nez polovinu stanovenych
zékladnich kritérii vybavenosti sluzeb pro rodiny s détmi. Z celkovych 20-ti prvki
vybavenosti dosdhla vétSina ubytovateli pouze na 4 znich. Ohfev détské stravy byla
oznaCena jako jedind nabizena sluzba zcelkem 11-ti, ktera byla splnéna u vétSiny
ubytovatelti. Hlavni vyhodou cilové skupiny rodiny s détmi je fakt, Ze jsou milé a pfinaseji
piijemnou atmosféru. S timto vyrokem souhlasilo a spiSe souhlasilo vice nez % respondentt.
Jako dalsi nejbéznéjsi vyhody byly oznaceny odpovédi, ze patii mezi stalou klientelu, radi se
vraci a jsou vice spokojené s pobytem. Mezi hlavni nevyhody cilové skupiny rodiny s détmi,
s kterymi souhlasi a spiSe souhlasi, patfi podle vétSiny respondentll to, Ze maji vétsi
pozadavky na prostor. Hypotéza, ze nejvice vyuzivanou formou propagace jsou vlastni
webové stranky, byla potvrzena. Vlastni webové stranky jako jednu z forem propagace
pouziva 94,1% respondenti. Na zakladé obsahové analyzy v Ceské republice dostupnych
z4jmovych (Svaz cestovniho ruchu Kladské pomezi, 2016) a profesnich organizaci (AHR,
2016, Asociace kempt CR, 2016) V oblasti cestovniho ruchu byla potvrzena hypotéza, Ze
vétSina ubytovacich zafizeni nespolupracuje s profesnimi organizacemi. Téméf polovina
dotazovanych nevidi zadné divody ke spolupraci a témér tietina nevi 0 jejich existenci,
pfiblizné jedna tfetina respondentli oznacila jako hlavni vyhodu ziskdvani odbornych

informaci a vétsi tcinnost marketingu.
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4.1.1 Dalsi zjisténi

V ramci analyzy vysledkGi dotaznikového Setfeni byly zkoumany také vazby mezi
jednotlivymi odpovéd’'mi a to, jakym zpisobem se vzdjemné ovliviuji. Ty nejvyznamné;jsi
jsou popsany v predchazejici kapitole. Byla zjiSténa vazba na typ ubytovani, ta méla nejvetsi
vliv na otazku, jaky podil zaujima klientela rodiny s détmi. Nejvice to bylo patrné u typu
penzion, kdy témét 100% dotazovanych odpovédélo, ze rodiny s détmi tvofi vice nez
polovinu vSech ubytovanych hostii. Respondenti zastupujici penziony odpoveédéli, na otazku
na koho je nabidka jejich ubytovaciho zafizeni zaméfena nejcastéji, ze jsou prevazné
orientovani na rodiny s détmi (75 %). To je mnohem vice nez u ostatnich typd ubytovani.
Nikdo z této skupiny respondenti neodpovédél, Ze se vibec neorientuje na rodiny s détmi.
Naopak u ostatnich otazek vztahujicich se K hypotézam nebyl zaznamenan vyrazny rozdil.
Zajimavé je, ze rozdil nebyl ani u vybavenosti a sluzeb, piestoze u ubytovateld, kteti jsou vice
zaméteni na rodiny s détmi oproti jinym, by se to dalo oc¢ekavat. Pfekvapivé bylo zjisténo, ze
ve vybavenosti a poskytovanymi sluzbami se zatizeni orientované pievazné na rodiny s détmi
nijak nelisi od téch, ktefi na tuto cilovou skupinu zaméfeni nejsou. Stejné tak to bylo

Vv ptipadé¢ poctu hostl spadajicich do skupiny rodiny s détmi.
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5 Zaveéry a doporuceni

Hlavnim cilem této bakalarské prace je zhodnoceni turistické nabidky cestovniho ruchu
pro rodiny s détmi v turistické oblasti se zaméfenim na sluzby a vybaveni poskytované
V ubytovacich zatizeni. Tohoto cile bylo dosazeno vypracovanim piipadové studie, kterd se
zabyva charakteristikou regionu a zjisténi divodi existence ¢i neexistence nabidky pro rodiny

s détmi.

Potfeby rodin S détmi lze rozdélit na biologické, psychické, socidlni a vyvojové.
A propojit je s cestovnim ruchem. Cistota, potadek, nabidka specialniho jidelni¢ku, moZnost
ohfevu ¢i pfipravy vlastni stravy patii do kategorie biologickych potieb. Psychické potieby
predstavuji zajisténi bezpecného prostiedi pro déti. Socialni potieby lze zajistit vytvorenim
prostoru ke hram s dospélymi nebo détmi. Piikladem je venkovni nebo vnitini prostor na
hrani. K zajisténi vyvojovych potieb déti slouzi samotny fakt cestovani, kdy jsou
zprosttedkovany srozumitelnou formou a véku ptizpisobené informace souvisejici s mistem
pobytu napiiklad tim, Ze jsou k dispozici hraci listy s tkoly, dopliovackami nebo také stale

roz$itenéjs$i mobilni aplikace.

Kapitola 2.3., ktera se zabyva ¢lenstvim v profesnich organizacich, analyzuje ¢lenské
zékladny v profesnich organizacich. Dle dostupnych informaci v bfeznu 2016 je pouze jeden
hotel v oblasti Kladské pomezi klasifikovan podle mezinarodnich kritérii Hotelstars, ta ov§em
viibec nezohledniuje skupinu rodinu s détmi. Stejné€ tomu je i1 u dalsi organizace podporované
statem (CSKS) a také mistné puisobici destinadni spole¢nost nevyviji timto smérem zadné
usili. Jedinym celorepublikovym systémem zaméfujici se na certifikaci ubytovatelt

zamétenych na rodiny s détmi je Baby Friendly Certificate.

Kapitola 2.3.3. popisuje situaci v zahrani¢i v Bavorsku, kde od roku 2013 funguje
propracovany systém propagace sluzeb zamétenych na cestovani s détmi a zaroven systém
klasifikace ubytovateld, ktery je rozdéluje podle druhu a rozsahu sluzeb a vybaveni do tfech
tiid. Graf 1 porovnava podil ro¢niho poplatku za clenstvi, klasifikaci nebo certifikaci
ubytovaciho zafizeni vic¢i primérné mésicni mzde. Pro porovnani byla stanovena horni
hranice. AHR vychdzi v porovnani s Bayern Tourismus Marketing jako nejdraz$i. Podobnou
vysi jako bavorska centrala cestovniho ruchu dosahla Asociace kempti CR a Svaz cestovniho

ruchu Kladské pomezi.
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V kapitole 3.4. je podrobné popsano uzemni vymezeni oblasti Kladské pomezi, jeji
zaclenéni do regiondlniho c¢lenéni cestovniho ruchu. Tatdz kapitola se také zabyva
selektivnimi a lokaliza¢nimi ptedpoklady rozvoje, demografickou strukturou a kulturné
historickymi pozoruhodnostmi. Podkapitola kapitola 3.4.7. analyzuje programovou nabidku
zaméienou pro rodiny s détmi sndzvem Toulavy batoh, ktera wvznikla v roce 2013.
Z dostupnych informaci neni ziejmé, dle jakych Kritérii byly atraktivity zaméfeny a jakou
vybavenosti pro rodiny s détmi disponuji. Pfestoze hlavnim cilem zkouméani byla ubytovaci
zafizeni, bylo provedeno terénni Setfeni vybavenosti atraktivit pro déti jako doplinkova
metoda, ktera spolu s charakteristikou turistické oblasti a dotaznikovym Setfenim mezi
ubytovateli tvofi ptipadovou studii. Dal§$im moznym objektem zkoumani by mohla byt pravé
vybavenost turistickych atraktivit a stanoveni kritérii pro kategorizaci sluzeb a nésledné jejich

klasifikaci.

Na zaklad¢ provedeného dotaznikového Setieni bylo potvrzeno, Ze vétSina ubytovacich
zafizeni je zaméfena na cilovou skupinu rodiny s détmi. Neplati ale, Ze skupina rodiny s détmi
tvori vétsinu z celkového poctu ubytovanych hostid. Duvodem je fakt, ze cilové skupiny jsou
riznorodé a maloktefi ubytovatelé se vyhradné soustfed’uji pouze na jednu z nich. Potvrzeno
bylo, ze vétSina ubytovatelii je vybavena a nabizi sluzby pro rodiny s détmi pouze
V minimalnim rozsahu. Dokonce na to nemé ani vliv, pokud se ubytovaci zatizeni orientuje
pfevazné na rodiny s détmi a tato skupina patii mezi nejcastéjs$i ubytované hosty. Hypotéza
predpokladajici, ze hlavni vyhodou rodin s détmi je, Ze vice utraceji, byla zcela jasné
vyvracena. Nejcastéj§i uvadénou vyhodou bylo uvedeno, ze rodiny s détmi jsou milé
a pfinaSeji piijemnou atmosféru a rady se vraci. Hlavni nevyhodou této skupiny je, Ze

pozaduji specialni sluzby a maji vétsi naroky na prostor.

Pfi zkoumani vlivu typu ubytovani na podil skupiny rodiny s détmi a zaméfeni nabidky
bylo zjiSténo, ze se odchyluji od souhrnnych vysledkii dotaznikového Setfeni. VSichni
zéastupci penzionil odpoveédéli, Ze rodiny s détmi tvofi vice neZ polovinu ubytovanych hostti a
75 % zamétuje svoji nabidku pfevazn€ na né. To se ale neodrazilo v jejich nabizenych
sluzbach a vybavenosti. Nebylo zjisténo, ze vybavenost a sluzby pro rodiny s détmi se lisi

Vv zavislosti na zaméfeni ubytovaciho zafizeni na cilové skupiny.

Na zédklad¢ syntézy vyzkumnych vysledk autorka navrhuje nésledujici doporuceni

managementu Svazu cestovniho ruchu Kladské pomezi:
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Vytvorit systém certifikace a klasifikace zafizeni zamétujicich se na klientelu rodiny
s détmi dle raznych kategorii: turistické atraktivity, ubytovani, stravovani, pajcovny
sportovniho zafizeni. Bude tak garantovan minimalni rozsah vybaveni a sluzeb, které
mohou navstévnici ofekavat. Zaroven tento systém bude slouzit jako ukazatel kvality
jednotlivych sluzeb a motivace pro provozovatele sluzeb. Klasifikace umozni

rozdéleni do jednotlivych tfid s riiznou Grovni sluzeb.

Aktualizovat pirehledné zpracované webové stranky zaméfené na rodiny s détmi
(Toulavy bat'oh, 2016), doplnit cizojazycné verze stranek, piidat informace

0 ubytovacich a stravovacich zafizenich.

Pokusit se pftildkat navstévniky na vicedenni pobyty vytvofenim programové
tematické a sezonni nabidky. Piikladem muze byt nabidka pro kluky s ndzvem
»Zahrajem si na vojaky*. Soucasti bude také zazitkovy program: navstéva podzemnich
pevnostnich chodeb za svitu svicek, sttileni ze vzduchovky u pevnosti Dobrosov. Pro
predskolni déti by mohl byt lakavy program s ndzvem ,,Devatero pohadek®, ktery by
mohl nabizet naptiklad vylet do Lotrandovy sluje, foceni v Satech prince a princezny

na nachodském zamku.

Oslovit ke spolupraci stavajici systémy certifikace — Baby Friendly Certificate,
Asociace hotelll a restauraci, CzechTourism s cilem vytvofeni celostatniho systému

certifikace pro rodinnou dovolenou v Ceské republice.

Snazit se jasn¢ a ptehledné prezentovat vyhody spoluprace S profesnimi organizacemi
pro mistni provozovatele sluzeb. Vytvofit komunika¢ni letdk, uspotddat spolecné
setkdni. Systematicky oslovovat potencidlni zajemce a u stavajicich vyhodnocovat
jejich potieby. Vytvorit systém propagace pro clenské provozovatele sluzeb

a planovité ho zdokonalovat.

Navéazat dlouhodobou spolupraci s pedagogickymi pracovniky pfi vytvafeni programi

pro déti, zprostiedkovavat tyto informace mistnim provozovateliim sluzeb.

Aktualizovat a nabizet nabidku Skolnich vylet. Aktivné€ nabizet programy pro skoly.
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e Prace se zabyva hodnocenim vybavenosti pouze jednim typem sluzeb. Jednim
z moznych sméri zkoumani by mohl byt monitoring vybavenosti pro dalsi

provozovatele sluzeb.

e Dalsim krokem pro vytvoieni certifikace, bylo by tfeba stanovit kritéria hodnoceni a
minimalni pozadavky na rozsah nabizenych sluzeb pro rodiny s détmi zvlast pro
ubytovatele poskytujici stravovani a dale rozdé€lit na provozovatele turistickych

atraktivit, sportovisté a ucinit kategorizaci zatizeni.

Ptinosné by také bylo zaméfit se na samotného néavstévnika a zjistit jeho potieby,
o¢ekavani a zpisoby rozhodovani pfi traveni dovolené. Dle toho by bylo mozné navrhnout

marketing nabidky pro rodiny s détmi v Kladském pomezi.

Kladské pomezi nabizi celou fadu rozmanitych aktivit pro déti vSech v€kovych kategorii.
Velkou vyhodou je, Ze vétSina z nich neni pfetizend navstévniky. Velké mnozstvi muzei
V tizemi je vhodnou alternativou pii Spatném pocasi. Specializace na cilovou skupinu rodiny
sdétmi s sebou pfinasi mnohé vyhody v podobé prodlouzeni sezony v dobé jarnich,
podzimnich a vano¢nich prazdnin, pfijemnou atmosféru a vice spokojenosti s pobytem,
V neposledni fad¢ také fakt, Ze rodiny s détmi patii mezi stdlou klientelu a radi se vraci.
Specializace na tuto cilovou skupinu je pro samotné provozovatele vyhodna a pfijemna, navic
piispiva celé spole¢nosti tim, Ze pii dobré interpretaci pomaha budovat kladny vztah déti ke

své vlasti, Zivotnimu prostfedi a kulturnim hodnotam.
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7 Prilohy

7.1 Dotaznik

Zdroj: Vlastni zpracovani

DOTAZNIK PRO MAJITELE A PROVOZOVATELE UBYTOVACIHO ZARIZENI
V TURISTICKE OBLASTI KLADSKE POMEZI

Dobry den,
obracim se na Vas jako na provozovatele ¢i majitele ubytovaciho zaiizeni v turisticke
oblasti Kladskeé pomezi. Rada bych Vas pozadala o vyplnéni struéného anonymniho
dotazniku zameéreného na cestovni ruch pro rodiny s détmi. které Vam zabere jen nékolik
minut ¢asu. Ziskana data budou pouzita do me bakalarske prace.
Po vyhodnoceni dotazniki Vam v piipadé Vaseho zajmu mohu zaslat ziskané vysledky
Setieni. Na adresu mvenclov(@seznam.cz mi zadlete Vade kontakini udaje.
Nejste-li provozovatel ¢éi majitel ubytovaciho zatizeni. zaslete prosim tento mail piislusng
osobeé.

Velmi dékuji za Vasi spolupraci

S pratelskym pozdravem
Markéta Venclova. tel. 602 190 198, mvenclov@seznam.cz . Piikopy 1549, Nachod

Otazka ¢. 1: Jaky typ ubytovaciho zaiizeni provozujete?

o Hotel o  Ubytovna

o Motel o Ubytovani v soukromi
o Hotel Garni o Chata

o Penzion o Chalupa

o Kemp o Jiny

Otdzka €. 2: Jakou lizkovou Kapacitou disponuje ubytovaci zaiizeni?

o Méné nez 10 lizek o 31-40nzek

o 10-20 lazek o 41-50 lizek

o 21-30Ihzek 0 Vice nez 51luzek

Otdzka ¢. 3: Jak dlouho je ubytovaci zatizeni v provozu?

0 2 roky ¢i méne o 11 avice let
o 3-5let 0 Nevim
o 6-101et

Ofdzka ¢. 4: V ¢em spatiujete hlavni vihody spoluprice Vaseho ubytovaciho zaiizeni
s profesnimi a zijmovymi organizacemi?

o Ziskavani odbornych informaci o Ziskani prestize
o Zvyseni kvality sluzeb o Ziskani konkurenéni vyhody
o Vetsi u¢innost marketingn 0  Zadné vyhody nespatiuji

o Pomaha nam to ziskavat zahraniéni
klientelu



Otdzka ¢. 5: Jaké jsou podle Vas hlavni divody nezajmu ke spolupraci Vaseho
ubyvtovaciho zarizeni s profesnimi a zajmovymi organizacemi?

0 Nevim o jejich existenci 0 Nevidim v tom zadneé piinosy

o Jsou to pro mme zbyte¢ne vvdaje o Zadné duvody k nezdjmu nemam
o Nejsou pro mne duvéryhodné o Jiné uvedtejaké.................

o Prilis vysoke poplatky

Otdzka ¢. 6: Na jaké z nasledujicich cilovych skupin je nabidka ubytovaciho zai'izeni
zacilena?

viibec malo casteéne | plevazne

Rodiny s détmi

Mladé bezdétné pary

Seniofi

Zajmove skupiny

Détske kolektivy

Zdravotné postiZzeni

Obchodni cestujici

Ofdzka ¢. 7. Odhadnéte Kolik procent z celkového poctu ubytovanych hosti tvoii
rodiny s détmi?

o Meéné nez 10 o 51-75
o 11-25 o 76— 100
o 26-—-50

Ofdzka ¢é. 8: Jaké mate prevazZujici zkusenosti s rodinami s détmi, které byly
ubytované ve Vasem ubytovacim zarizeni?

o Pozitivni o Negativni

0 SpiSe pozitivni O Spise negativni

Otdzka ¢. 10: S jakymi z nasledujicich zku$enosti pii ubytovani rodin s détmi jste se
setkal(a)?

spise spise
ano ano ne ne

Travi meéné ¢asu v ubytovacim zafizeni
Jsou milé, piinaseji piijemnon atmosférm
Patii mezi stalou klientelu, radi se vraci
Vice doporuéuji pobyt svym kamaradim a
zZnamym

Preferuji delsi pobyty

Jsou vice spokojené s pobytem

Nestézuji si kwvili mali¢kostem

Davaji hodnotnou zpé&tnou vazbu

Vice utraceji




Otazka ¢. 10: Jaké nevyhody spatiujete jako provozovatel ubytovaciho zatizeni pri
ubytovani rodin s détmi oproti jinym cilov¥m skupinam?

spise spise
ano ano ne ne

Jsou hlucne

Vyzaduji specialni sluzby a vybaveni
Meéné utraceji

Nepatii mezi stalou klientelu
Preferji krati pobyty

Svym pobytem obtézuji ostatni hosty
Poskozuji vybaveni pokoje

Malokdy jsou spokojené

Zanechavaji po sobé neporadek

Maji veétsi pozadavky na prostor
Meneé utraceji

Otazka ¢. 11: Jakym vybavenim pro déti disponuje Vase provozovna?

o Detska zidlicka o Piskoviité

o Deétské podsedaky o Bazén

o  Détské piibory o Domaci mazliéei nebo zvirata, ktera
o Detska postylka si mohou déti pohladit

o Koutek na hrani o Prostor pro odloZeni ko¢arkn
o  Piebalovaci pult o Deétske hry a knihy

o Mistnost na kojeni o Bezpeénostni kryty zasuvek
o Detské hitété (minimalné 3 herni o Détské WC nebo prkénko
prvky) o Détska vysilacka

o Détské hiisté (meéné nez 3 herni o Rodinné pokoje

prvky) o Jiné

o Détské hiisté oplocené 0 Zadné

o Oplocena zahrada nebo zelené
plochy

Otdzka é. 12: Jaké sluZby jsou v ubytovacim zarizeni nabizeny pro rodiny s détmi?

o Nabidka specialni stravy (détske 0 Specialni akce pro défi a rodice
mentt) vice nez 2 x rocné

0 Moznost objednani poloviénich 0 Specialni akce pro déti a rodice
porci meéneé nez 2 x rocné

o Moznost ohievu détske stravy o Vyhodné slevy pro détske kolektivy
o Zapujéeni potieb pro déti (napi. o Nabidka zvyhodnénych

détské vanicky, ohrivacka koj. lahvi) produktovych balickn

o Animaéni program pro déti bez 0 Zadné

pritomnosti rodi¢t minimalné 1 x tydné o Jingé, uvedejakeé ...................
béhem pobytu

o Hlidani deti

o  Pravidelny program pro déti

s rodi¢i minimalné 1 x béhem tydenniho
pobytu



Otdzka €. 13: Jaké formy propagace ubytovaciho zaiizeni vvuzivate?

o Vlastni webove stranky

o Rezervacni systémy (napi. booking.com. www.dopenzionu.cz
0 Socialni sité (napi. Facebook. Instagram, Twitter)
0 Doporuceni znamych

0 Reklama na internetu (PPC reklama. bannery)

0  Slevove servery (napi. Slevomat)

0  Zacélenéni do nabidky cestovnich kancelari

o Inzerce v tiskovinach a periodicich

o Tisk vlastnich letaku

o Rozhlas

o Televize

o Zadné

0

Jine. uved'te jake ............

Oftdzka ¢. 14: Jak dlouho pracujete v oboru hotelnictvi a gastronomie nebo cestovni
ruch?

0 Meéné nez 2 roky

0 2-5let

o 6-10 let

0 Vice nez 10 let

Otdzka ¢. 15: Jak dlouha je Vase praxe ve stavajici firmeé?
0  Meéné nez 2 roky

o  2-5let

0 6-10 let

0 Vicenez 10 let

Otdzka €. 16: Jaké je Vase dosaZené vzdélani?

Vyuéen(a) mimo obor

Vyuéen(a) v oboru hotelnictvi a gastronomie

Stiedni s maturitou mimo obor

Stiedni s maturitou v oboru hotelnictvi a gastronomie nebo cestovni ruch
Vyssi odborné mimo obor

Vyssi odborné v oboru hotelnictvi a gastronomie nebo cestovni ruch
Vysokoskolske mimo obor

Vysokoskolske v oboru hotelnictvi a gastronomie nebo cestovni ruch

[ o R I o T R o R R

Otazka 17:: JaKa je Vase pozice ve firme?
o Majitel

o Provozovatel

0 Vedouci provozu

o Reditel



7.2 Oslovovaci dopis

Dobry den,

obracim se na Vas jako na provozovatele ¢i majitele ubytovaciho zafizeni v turistické
oblasti Kladské pomezi. Rada bych Vas pozadala o vyplnéni stru¢ného anonymniho
dotazniku zaméteného na cestovni ruch pro rodiny s détmi, které Vam zabere jen nckolik
minut ¢asu. Ziskana data budou pouzita do mé bakalaiské prace, kterou zpracovavam v

ramci svého studia na Univerzité Hradec Kralové.

Prosim o vyplnéni on-line verze na
http://www.survio.com/survey/d/U3Y916M9G5V8US8RL1I.

Pokud mi na adresu mvenclov@seznam.cz zaSlete zpravu, rada Vam pro Vasi potiebu

zaSlu prehledné zpracované vysledky mého Setieni.

Nejste-li provozovatel ¢i majitel ubytovaciho zatizeni, pfedejte prosim tento mail piislusné

0sobé.

Pokud jste jiz dotaznik vyplnil(a), zaSlete mi zpravu, nebudu Vas jiZ upominat

a zaroven se omlouvam za tento nevyZadany mail.

Velmi Vam dékuji za Vasi spolupraci
S pratelskym pozdravem

Markéta Venclova, tel. 602 190 198, mvenclov(@seznam.cz , Ptikopy 1549, Nachod


http://www.survio.com/survey/d/U3Y9I6M9G5V8U8R1I

7.3 Vysledky dotaznikového Setreni

7.3.1 Souhrnné vysledky

Na zakladé udajt z CSU (2015) a dat dostupnych na oficialnich strankéach turistické
oblasti Kladské pomezi (2016) byl vytvoien soubor 264 ubytovacich zafizeni sidlicich
Vv této turistické oblasti. VSichni byli pisemné elektronickou postou osloveni s prosbou
o vyplnéni dotazniku. Celkovy pocet respondentt ¢itd 85, z cehoz 82 dotaznikli bylo
vypInéno on-line na zakladé odeslaného informativniho dopisu. Tii dotazniky byly
vyplnény v ramci osobniho setkani. Pro zachovani anonymity bylo pouzito aplikace uréené
pro tvorbu  dotaznikovych  Setfeni, ktera je  dostupna na  adrese:

https://my.survio.com/T1A4C3M5V4P2T7B4T7N3/data/index .

Graf 10: Statistika respondentii
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Zdroj: vlastni Setfeni, 2016
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Graf 11: Otazka é. 1

1. Jaky typ ubytovaciho zafizeni provozujete?

Vybér z moZnosti, zodpavézeno 85x, nezodpovézena Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Hotel 17 20%
@ Motel 0 0%
“ Hotel Garni 1 1,2%
@ Penzion 28 32,9%
® Kemp /tabofisté 8 9,4%
@ Ubytovna 2 24%
© Ubytovani v soukromi 20 23,5%
® (Chata 2 24%
@ Chalupa 3 3,5%
Jiny, napiste jaky 4 47 %

0%
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© Vila Cerych

@ rekreadni areal - domky k prondjmu

© Bungalovy

@ pronajimame dvé vlastni chaty, zprostfedkujeme pronajem dalSich 4 chalup a apartmand

Zdroj: vlastni Setfeni, 2016
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Vice nez jedna tfetina ubytovateli provozuje penzion. DalSim nejéastéjsSim typem
je ubytovani v soukromi a hotel. Ostatni typy ubytovani nedosahly hodnoty 10%

z celkového poctu dotazovanych.

Vil



Graf 12: Otazka €. 2

2. Jakou lGzkovou kapacitou disponuje ubytovaci zafizeni?
Vybér z moZnosti, zodpovézeno 85x, nezodpovézeno Ox

Moinosti odpovédi Responzi Podil
® Méné nez 10 liiZzek 12 259%
© 10-20 lizek 22 259%
21-30 luzek 11 129%
@ 31-40 lizek 1 12%
® 41-50 lizek 8 94%
® Vice nez 51 lizek n 24.7%
TR
a2

21 (24,7%)

[ 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% TO%  75% 80% B5% 90%  95% 100%

®£

Zdroj: vlastni Setieni, 2016

Celkovou lizkovou kapacitu v oblasti KP lze na zéklad¢ vyhodnoceni dotazniki
rozdélit pfiblizné na Ctvrtiny. Ubytovatelé nabizejici méné nez deset lizek (nespadajici do
kategorie HUZ) tvoti 1/4, dalsi ¢tvrtinu tvoti kapacita 10-20 ldzek. Témét celou Ctvrtinu

tvofi ubytovaci zatizeni s kapacitou vétsi nez 51 lazek.

Graf 13: Otazka ¢é. 3

3. Jak dlouho je ubytovaci zafizeni v provozu?
Vybér z moZnosti, zodpovézeno 85x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® 2 roky & méné 1 129%
© 3-5let 17 20%
6-10let 11 129%
® 11avice let 46 541%
® Nevim 0 0%

46 (54,1%)

§|

o

®

5% 10% 15% 20% 25%  30%  35% 40%  45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% BO%  85%  90%  95% 100%

Zdroj: vlastni Setfeni, 2016
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Vice nez polovina ubytovacich zafizeni je v provozu vice nez 11 let. Je vidét, Ze se
jednd o dlouhodobé pusobici subjekty. Nejmensi podil zaujimaji zatfizeni mlads$i nez

2 roky.

Graf 9: Otazka ¢. 4

4.V Cem spatfujete hlavni vyhody spoluprace Vaseho ubytovaciho zafizeni s
profesnimi a zajmovymi organizacemi?

Vitbér z moZnosti, vice moZnych, zodpovézeno 84x, nezodpovézeno 1x

MozZnosti odpovédi Responzi Padil
® Ziskavani odbornych informaci 24 186%

Zvyseni kvality sluzeb 20 238%

Veétsi itinnost marketingu 24 28,6 %
» Pomaha ndm to ziskavat zahrani¢ni klientelu 4 48 %
® Ziskani prestize 9 10,7 %
@ Ziskani konkurenéni vyhody 13 15,5 %
o Zadné whody nespatfuji 34 405 %
® liné, uvedte jaké 8 95 %

}
9(10,7%)
13 (15,5%)

8(9,5%)

45%  50%  55%  60%  65% 0% 75%  B0%  B5%  90%  95%  100%

$irsi pohled na problematiku cestovniho ruchu

nemam Zadnou zku3enost

nespolupracujeme s jinymi organizacemi

7adné

tym dobrovolnik pfi konani akci

spolecnd reklama a propagace, hajeni profesnich zajma pfi tvorbé novych zakoni
V Adr3pachu momentalné zadné

jsme zajmova organizace na sportovni zaméfeni

Zdroj: vlastni Setfeni, 2016

Jako nejvétsi vyhody spatfuje témef tfetina respondentlt ziskavani odbornych
znalosti a vétsi ucinnost marketingu. Nejvétsi pocet respondent odpovedélo, ze nespatiuji
zadné vyhody pfi spolupréci s profesnimi nebo zajmovymi organizacemi. To lze ocekévat,

vzhledem ke skute¢nosti, Ze vétSina ubytovateli s timto typem organizaci nespolupracuje.



Témét deset procent dotazovanych vypsalo jiné mozZnosti nezajmu. Tyto odpovédi nelze

usporadat do skupin, kazda je jina. Nekteré navic neodpovidaji na otazku.

Graf 8: Otazka ¢. 5

5. Jaké jsou podle Vas hlavni divody nezajmu ke spolupraci Vaseho ubytovaciho
zafizeni s profesnimi a zajmovymi organizacemi?

Wibér z moZnosti, vice moZnych, zodpovézeno §4x, nezodpovézeno 1x

Moznosti odpovedi Responzi Podil

® Nevim o jejich existenci 23 274%
Jsou to pro mne zbytecné vydaje 7 8,3 %
Nejsou pro mne divéryhodné 1 1,2%

o Prilis vysoké poplatky 15 17,9 %

& Nevidim v tom Zadné pfinosy 11 13,1 %

® 74dné divody k nezajmu nemém 35 41,7 %

® Jine, uvedte jake 5 6,0 %
1(1,2%)
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vysoké poplatky vzhledem k tomu co nabizeji
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prezentace prostfednictvim nékterych CA & agentur nam nepfivede klienty a jsou to zbytecné vydaje
jsme zajmova organizace na sportovni zaméfeni

Zdroj: vlastni Setfeni, 2016

Nejveétsi pocet respondentli odpoveédélo, ze nema zadné divody k nezajmu ke
spolupréci s profesnimi nebo z4jmovymi organizacemi. Zajimavé je, ze téméf jedna tietina
nevi o tom, Ze podobné organizace existuji. To svéd¢i o Spatné komunikaci téchto
organizaci s odbornou vefejnosti. Téméf dvacet procent respondenti odpovédélo, Ze jsou

to pro n¢ piili§ vysoké poplatky.



Graf 2: Otazka €. 6

6. Na jaké z nasledujicich cilovych skupin je nabidka ubytovaciho zafizeni
zacilena?

Matice wybéru z moZnosti; zodpovézeno 85x, nezodpovézeno Ox

Odpovéd ® vibec © mélo © tastetnd © prevainé
Rodiny s détmi 4(47 %) 8(94%) 31(36,5 %) 4 (49,4 %)
Mladé bezdétné pary 0 14(165 %) 43(50,6 %) 28(329%)
Seniofi 2(24%) 8(94%) 54(63,5%) 21 (247%)
Zajmoveé skupiny 2 (247 %) 18(21,2%) B(27,1%) 13(27,1%)
Détské kolektivy 46 (54,1 %) 14(16,5 %) 12(14,1%) 13(153%)
Zdravotné postizeni 43 (50,6 %) 26 (30,6 %) 12(14,1%) 4(47%)

Obchodni cestujici 2 (247 %) 26 (30,6 %) B(27,1%) 13(153%)
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Zdroj: vlastni Setfeni, 2016
Graf 3: Otazka ¢. 7

7. Odhadnéte kolik procent z celkového poctu ubytovanych hosti tvofi rodiny s
détmi?
Vyibér z moznosti, zodpovézeno 85x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Padil
® Méné nei 10 14 16,5 %
®11-25 19 214 %
©26-50 E3 36,5%
®51-75 8 94%
® 76 -100 13 153 %

|
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Zdroj: vlastni Setfeni, 2016
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Graf 14: Otazka ¢é. 8

8. Jaké mate pievazujici zkuSenosti s rodinami s détmi, které byly ubytované ve

Vadem ubytovacim zafizeni?
Viibér z mozZnasti, zodpovézeno 85x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil

® Pozitivni 32 376%

@ Spide pozitivni 47 553 %

“ Negativni 3 35%

© Spide negativni 3 35%
L]

365%

86w
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Zdroj: vlastni Setfeni, 2016
Graf 5: Otazka ¢. 9

9. S jakymi z nasledujicich zkuSenosti pfi ubytovani rodin s détmi jste se
setkal(a)?

Matice vybéru z mozZnosti, zodpovézeno 85x, nezodpovézeno Ox

Odpoved ® ano © spite ano “ ne @ spise ne
Travi méné tasu v ubytovacim zafizeni 13(15,3 %) 36 (42,4 %) BERIL% | 13(153%)
Jsou milé, pfina3eji pfijemnou atmosféru 21247 %) 53 (62,4 %) 4(47%) 7(8,2%)
Patfi mezi stalou klientelu, radi se vraci 24(28,2%) 39(45,9 %) 1(129%) | 11(129%)
Vice doporutuji pobyt svjm kamaradim a znamym 0035%) | 43(506%) | 13(153%) | 9(106%)
Preferuji del3i pobyty 17 (20 %) 33(38,8 %) 20(23,5 %) 15(17,6 %)
Jsou vice spokojené s pobytem 15(17,6 %) 51 (60 %) 17 (20 %) 2(2,4%)
Nestézuji si kvili malitkostem 12(141%) | 36(424%) | B@EI1%) | 14(165%)
Dévaji hodnotnou zpétnou vazbu 13(153%) | 46(541%) | 14(165%) | 10(118%)
Vice utraceji 3(35%) 7(82%) 44(51,8%) | 29(341%)

—sow [ wew | wewoo |
-

10% 15% 20% 25% 0% 35% 0% 15% ad% 85%  90%  95% 1009

Zdroj: vlastni Setfeni, 2016
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Nejvice respondentli souhlasilo a spiSe souhlasilo, ze rodiny s détmi jsou milé a
pfinaseji pfijemnou atmosféru a ze, patii mezi stalou klientelu a radi se vraci. Nejméné

souhlasnych odpovédi ziskala odpoveéd’, ze vice utraceji.

Graf 6: Otazka ¢. 10

10. Jaké nevyhody spatfujete jako provozovatel ubytovaciho zafizeni pfi
ubytovani rodin s détmi oproti jinym cilovym skupinam?

Matice vbéru z moZnosts, zodpovézeno 85x, nezodpovezeno Ox

Odpovéd ® ano © spige ano “ ne @ spiSe ne
Jsou hluéné 15 (17,6 %) 31(365 %) 21(247 %) 18(21,2 %)
Vyzaduji specilni sluzby a vybaveni 20(23,5%) 25(294 %) 20(23,5%) 20 (23,5 %)
Nepatii mezi stalou klientelu 8(9.4 %) 26 (30,6 %) 31(36,5 %) 20 (23,5 %)
Preferuji krat3i pobyty 3(3.5%) 20(23,5%) 43(50,6 %) 19 (22,4 %)
Svym pobytem obté2uji ostatni hosty 4(47 %) 13 (15,3 %) 44(51,8%) 24(282%)
Poskozuji vybaveni pokoje 6(7,1%) 17(20%) 31(36,5%) 31(36,5 %)
Malokdy jsou spokojené 2(24%) 10(11,8 %) 51(60 %) 22(259 %)
Zanechavaji po sobé nepofadek 7(82%) 26 (30,6 %) 25(29,4 %) 27 (31,8 %)
Maji vétéi pozadavky na prostor 17 (20 %) 36 (42,4 %) 21247 %) 9(10,6 %)
Méné utraceji 7(82%) 27(31,8%) 34.(40 %) 15 (17,6 %)

| wew [ sem | mesw [ wew |
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([ wew [ wew ] saw |

Twwmes [0 mew ] wew
25%

75%  B0%  B5%  90%  95% 1009

Zdroj: vlastni Setfeni, 2016

Nejvétsi pocet respondentlt odpovedél, ze souhlasi a spiSe souhlasi s odpovédi, ze
rodiny s détmi maji vétsi pozadavky na prostor. Dalsi nejcastéjsi odpoveédi bylo uvadéno,

ze vyzaduji specialni sluzby a vybaveni.
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Tabulka 3: Otazka ¢. 11

11. Jakym vybavenim pro déti disponuje Vase provozovna?

Vybér z moznosti, vice moZnych, zodpavézeno 85x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Détska Zidlicka 53 62,4 %
Détské podsedaky 11 129%
Détské pribory 11 129%
Détska postylka 53 62,4 %
o Koutek na hrani 32 37,6 %
o Prebalovaci pult 7 8,2%
@ Mistnost na kojeni 1 1,2%
® Détskeé hfisté (minimalné 3 herni prvky) 35 41,2 %
Détske hiisté (méné nez 3 herni prvky) 15 17,6 %
Détske hristé oplocene 6 71%
Oplocena zahrada nebo zelené plochy 48 56,5 %
@ Piskovisté 44 51,8 %
o Bazén 23 271%
@ Domaci mazlicci nebo zvifata, ktera si mohou déti pohladit 24 282 %
@ Prostor pro odlozeni kocarkd 38 447 %
@ Détske hry a knihy 32 37,6 %
Bezpetnostni kryty zasuvek 12 141 %
Détské WC nebo prkénko 16 188 %
® Détska vysilatka 2 24%
® Rodinné pokoje 36 42,4 %
® 7adné 2 24%
® ling, uvedte jaké 6 71%

Zdroj: vlastni Setfeni, 2016

Pouze Ctyfi z uvedeného vybaveni nabizi vice neZ polovina ubytovatelii. Jsou to

détska zidlicka, postylka, hiisté a piskoviste.
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Graf 15: Otazka ¢. 12

12. Jaké sluzby jsou v ubytovacim zafizeni nabizeny pro rodiny s détmi?

Vybér z moZnosti, vice moZnych, zodpovézeno 85x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi = Podil
o Nabidka specialni stravy (détské menu) 24 28,2 %
» Moznost objednani polovinich porci 29 41%

Moznost ohrevu détske stravy 41 48,2 %
o Zaptijceni potfeb pro déti (napf. détske vanicky, ohfivatka koj. lahwi) 14 16,5 %
® Animatni program pro déti bez pfitomnosti rodicii minimalné 1 x tydné béhem pobytu 2 24%
© Hlidani déti 2 24%
® Pravidelny program pro déti s rodici minimalné 1 x béhem tydenniho pobytu 2 24%
® Specialni akce pro déti arodie vice nez 2 x rotné 7 82%

Specialni akce pro déti a rodie méné nez 2 x rotné 2 24%

Vyhodné slevy pro rodiny 24 28,2 %

Nabidka zvyhodnénych produktovych balicki 6 71%
® Z4dné 2 259%
® Jing, uvedte jake 2 24%
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Zdroj: vlastni Setfeni, 2016

Ani jedna z nabizenych sluzeb neni K dispozici ve vétsiné ubytovacich zafizeni.
Nejcastéjsi poskytovanou sluzbou pro rodiny s détmi je moznost ohfevu détské stravy,

moznost odevzdani détskych porci, nabidka détské stravy a vyhodné slevy pro rodiny.
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Graf 7: Otazka ¢.13

13. Jaké formy propagace ubytovaciho zafizeni vyuzivate?

Vybér z moznosti vice moznych, zodpoveézeno 85x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Vlastni webové stranky 80 941%
© Rezervatni systémy (napf. booking.com, www.dopenzionu.cz ) 4“4 51,8 %
© Socialni sité ( napf. Facebook, Instagram, Twitter) 47 55,3 %
» Doporuceni zndmych 67 78,8 %
® Reklama na internetu (PPC reklama, bannery) 23 27,1%
@ Slevové servery (napi. Slevomat) 12 141%
® Zatlenéni do nabidky cestovnich kancelari 16 18,8 %
@ Inzerce v tiskovinach a periodicich 27 31,8 %
® Tisk vlastnich letakd 24 282 %

Rozhlas 3 9.4 %

Televize 5 59%
® Zadné 1 12%
® liné, uvedte jaké 3 35%

80 (94,1%)

44 (51,8%)
47 (55,3%)

67 (78,8%)
23 (27,1%)
12 (14,1%) |
16 (18,8%)
27 (31,8%)
24 (28,2%)

5 (5,9%)
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Zdroj: vlastni Setfeni, 2016

Nejcastéjsi formou propagace pro vétSinu ubytovateli jsou vlastni webové stranky

a doporuceni znamych. Na dal$ich mistech se umistily socidlni sité a rezervacni systémy.



Graf 16: Otazka ¢. 14

14. Jak dlouho pracujete v oboru hotelnictvi a gastronomie nebo cestovni ruch
Vybér z moznosti, zodpovézeno 85x, nezodpovézeno Ox

MoZznosti odpovédi

Responzi Podil
® Méné ne? 2 roky 9 10,6 %
@ 25 et 17 20%

5-10 Let 15 17,6 %
® Vice nez 10 let 44 51,8 %

9 (10,6%)
17 (20%)

0% 5% 10% 15% 20%  25%  30%  35%  40%  45% 50% 55% 60% 65%  T70%  75%  80%  85% 90%  95% 100%

Zdroj: vlastni Setfeni, 2016

Graf 17: Otazka €. 15

15. Jak dlouha je Vase praxe ve stavajici firmé?
Vybér z moZnosti, zodpovézeno 85x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi

Responzi Podil
® Méné nei 2 roky 13 153 %
@ 2-5let 22 259%

6-10let 12 141 %
® Vice nez 10 let 38 44,7 %

38 (44,7%)
5%  10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%  55%

0

*

60% 65% 70% 75% B80% B5% 90%  95% 100%

Zdroj: vlastni Setfeni, 2016

XVl



Témeét polovina respondentii pracuje ve stavajici firm€ vice nez deset let. Ve

vetsSing piipada se jedné o provozovatele s dlouholetou zkusenosti.

Graf 18: Otazka ¢. 16

16. Jaké je Vase dosazené vzdélani?

Vybér z moznosti, zodpovézeno 85x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovedi Responzi Podil
® Vyuten(a) mimo obor 5 59%

Vyucen(a) v oboru hotelnictvi a gastronomie nebo cestovni ruch 4 47%

Stredni s maturitou mimo obor 35 412%
® Stredni s maturitou v oboru hotelnictvi a gastronomie nebo cestovni ruch 5 59%
# Vy33i odborné mimo obor 3 35%
® Vy5si odborné v oboru hotelnictvi a gastronomie nebo cestovni ruch 2 24%
® Vysoko3kolské mimo obor 29 341%
® Vysokoskolské v oboru hotelnictvi a gastronomie nebo cestovni ruch 2 24%
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Zdroj: vlastni Setfeni, 2016

V oboru hotelnictvi a gastronomie pracuje jen minimum pracovniki, ktefi maji
odborné vzdélani v tomto oboru. Vysokoskolské vzdélani mimo obor ma vice nez 1/3

dotazovanych. Nejcastéji maji pracovnici stiedni §kolu s maturitou mimo obor.
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Graf 19: Otazka ¢. 17

17.Jaka je Vase pozice ve firmé?

Vybér z moznosti, zodpovézeno 85x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovedi Responzi

* Majitel 56
Provozovatel 17
Vedouci provozu 7

® Reditel 5

Zdroj: vlastni Setfeni, 2016

Dotaznik vypliovali pievazné majitelé ubytovacich zafizeni, dale to byli

provozovatelé. Vedouci provozu a feditelé to byli v méné nez 10-ti % ptipadu.

7.3.2 Vysledky dle typu ubytovaciho zarizeni

Kapitola 3.9. analyzuje odpovédi na vyzkumné otazky a ovéfuje je s hypotézami.
Mimo to jsou také analyzovany odpovédi z pohledu nejcastéji zastoupenych typt
ubytovani. Jsou to penziony (33 %), ubytovani v soukromi (24 %) a hotel. Na
nasledujicich strankach jsou uvedeny odpovédi na otazky v ramci dotaznikového Setieni,

kde byl zjistén rozdil v odpovédich oproti souhrnnym vysledkim a ty, které se tykaji

vybavenosti a sluZeb. Jsou to tyto otazky:

e Na jaké znasledujicich cilovych skupin je nabidka ubytovaciho zatfizeni

zacilena?

e Odhadnéte kolik procent z celkového poctu ubytovanych hostil tvoii rodiny

s détmi?

e Jaké mate prevazujici zkuSenosti s rodinami s détmi, které byly ubytované ve

VaSem ubytovacim zatizeni?

XIX
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e Jakym vybavenim pro déti disponuje Vase provozovna?

e Jaké sluzby jsou ve Vasem ubytovacim zafizeni nabizeny pro rodiny s détmi?

Graf 20: Otazka ¢. 6, selekce penzion

6. Na jaké z nasledujicich cilovych skupin je nabidka ubytovaciho zafizeni

zacilena?
Matice vybéru z moZnosty, zodpovézeno 28x, nezodpovézeno Ox

Odpovéd ® vibec © malo © tastené © prevazné
Rodiny s détmi 0 1(36%) 6(21,4%) 21(75%)
Mladé bezdétné pary 0 6 (21,4 %) 14(50%) 8(28,6%)
Seniofi 1(3,6%) 2(71%) 20(714%) 5(17.9%)
Zajmové skupiny 5(17.9%) 4(143%) 9(32,1%) 10(35,7%)
Détské kolektivy 13 (46,4 %) 6(214%) 3(10,7 %) 6(214%)
Zdravotnd postizeni 11(39,3%) 12(429%) 2(71%) 3(10,7 %)
Obchodni cestujici 6 (21,4 %) 11(393 %) 4(143%) 6(214%)
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Zdroj: vlastni Setfeni, 2016
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Graf 21: Otazka ¢. 7, selekce penzion

7. 0dhadnéte kolik procent z celkového poltu ubytovanych hostl tvofi rodiny s
détmi?

Vyibér z moZnost, zodpovézeno 28x, nezedpovézeno Ox

MoZnosti odpovédi Responz{ Podil
® Méné ne? 10 2 71%
® 11-25 3 10,7 %
© 26-50 13 46,4 %
® 51-75 4 143%
® 76 -100 6 214%

13 (46,4%)

6 (21,4%)

0% 5% 0%  15% 20%  25%  30%  35%  40%  45% 50% 55% 60% 65% TO%  75% B0% B5% 90%  95% 100%

Zdroj: vlastni Setfeni, 2016

Graf 22: Otazka ¢. 8, selekce penzion

8. Jaké mate prevazujici zkusenosti s rodinami s détmi, které byly ubytované ve

VaSem ubytovacim zafizeni?
Vitbér z moZnost!, zodpovézeno 28x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil

® Pozitivni 12 429%
© Spide pozitivni 15 53,6 %
© Negativni 1 3.6%

© Spie negativni 0 0%

12 (42,9%)

15 (53,6%)
1659
0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%m  45% 50% 55%  60%

65% 70% 75% B0%  B5%  90%  95% 100%

Zdroj: vlastni Setfeni, 2016
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Graf 23: Otazka ¢. 11, selekce penzion

11. Jakym vybavenim pro déti disponuje Vase provozovna?

Wibér z moZnosts, vice moZnyich, zodpovézeno 28x, nezodpovézeno Ox

Motnostiodpovédi Resporzi  Podl
© Détska Zidlitka 23 821%
© Détské podsedaky 5 179%
© Détské pfibory 4 143%
o Détska postylka 24 857%
o Koutek na hrani 13 46,4 %
® Pfebalovaci pult 1 36%
@ Mistnost na kojeni 0 0%
@ Détské hfisté (minimalné 3 herni prvky) 15 53,6 %
o Détské hfidté (méné ne 3 herni prvky) 5 179%
Détské hfisté oplocené 3 10,7 %
Oplocend zahrada nebo zelené plochy 1 75%
@ Piskovisté 19 679%
o Bazén 11 393%
# Doméci mazlicci nebo zvifata, ktera si mohou déti pohladit 11 393%
@ Prostor pro odloZeni kotark( 16 571%
® Détské hry a knihy 17 60,7 %
© Bezpednostni kryty zasuvek 4 143%
© Détské WC nebo prkénko 7 5%
® Détska vysilatka 1 3,6%
© Rodinné pokoje 18 64,3 %
® Zadné 0 0%
® Jiné, uvedte jaké 3 10,7 %

23 (82,1%)
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24 (85,7%)
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Zdroj: vlastni Setfeni, 2016
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Graf 24: Otazka ¢. 12, selekce penzion

12. Jaké sluzby jsou v ubytovacim zafizeni nabizeny pro rodiny s détmi?

Viibér z moZnosti, vice moZnych, zodpovézeno 28x, nezodpovézeno Ox

Moz nosti odpovédi Responzi  Podil
@ Nabidka specialni stravy (détské menu) 9 321%
© Moznost objednani polovinich porci 11 393 %
© MoZnost ohfevu détské stravy 14 50%
® Zaplijceni potfeb pro déti (napf. détske vanitky, ohfivatka koj. lahvi) 6 214%
® Animacni program pro déti bez pfitomnosti roditt minimalné 1 x tydné béhem pobytu 0 0%
@ Hlidani déti 1 36%
® Pravidelny program pro déti s rodici minimalné 1 x béhem tydenniho pobytu 1 36%
® Specialni akee pro déti a rodice vice nez 2 x rotné 1 3,6%
© Specialni akce pro déti a rodice méné nez 2 x rotné 0 0%
Vyhodné slevy pro rodiny 1 393 %
Nabidka zwyhodnénych produktovych balitkil 4 143 %
o Zadné 7 25%
® Jiné, uvedte jaké 0 0%

9 (32,1%)

11(39,3%)
14 (50%)
6 (21,4%)
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Zdroj: vlastni Setfeni, 2016

XX




Graf 25: Otazka ¢. 6, selekce ubytovani v soukromi

6. Na jaké z nasledujicich cilovych skupin je nabidka ubytovaciho zafizeni

zacilena?
Matice vybéru z moZnosti, zodpovézeno 20x, nezodpovézeno Ox

Odpovd ® viibec * milo © lstetnd o plevainé
Rodiny s détmi 0 3(15%) 9(45%) 8(40%)
Mladé bezd&tné pary 0 1(5%) 12 (60 %) 7(35%)
Seniofi 0 2(10%) 12(60%) 6(30%)
Zéjmové skupiny 9(45%) 7(35%) 3(15%) 1(5%)
Détské kolektivy 17(85%) 3(15%) 0 0
Zdravotné postizent 12 (60 %) 5(25%) 3(15%) 0
Obchodni cestujici 2(10%) 5(25%) 10(50%) 3(15%)
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Zdroj: vlastni Setfeni, 2016
Graf 26: Otazka ¢. 7, selekce ubytovani v soukromi

7. Odhadnéte kolik procent z celkového poCtu ubytovanych hostt tvofi rodiny s

détmi?
Vyibér z moZnostt, zodpovézeno 20x, nezodpavézeno Ox

MoZnosti odpovédi Responzi Padil
® Méné nez 10 5 5%
®11-25 4 0%
© 26-50 6 0%
®51-75 2 10%
® 76 -100 3 15%

|

~ 6(30%)

[ 2000 [

0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35%  40%  45%  50%  55%  60% 65% 70% 75% 80% B5%  90%  95% 100%

Zdroj: vlastni Setfeni, 2016
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Graf 27: Otazka ¢. 8, selekce ubytovani v soukromi

8. Jaké mate prevazujici zkuSenosti s rodinami s détmi, které byly ubytované ve
Vadem ubytovacim zafizeni?

Viibér z moZnosti, zodpovézeno 20x, nezodpovézeno Ox

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® Pozitivni 5 25%
Spide pozitivni 13 65%
Negativni 2 10%
® Spide negativni 0 0%
[ sesw |
0%
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Zdroj: vlastni Setfeni, 2016

Tabulka 4: Otazka ¢. 11, selekce ubytovani v soukromi

11. Jakym vybavenim pro déti disponuje Vase provozovna?

Wibér z moZnosti, vice moZnych, zodpovézeno 20x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovedi Responzi Podil
® Détska zidlitka 5 25%
Détské podsedaky 0 0%
Détské pribory 3 15%
® Détska postylka 7 5%
» Koutek na hrani 4 20%
® Piebalovaci pult 0 0%
» Mistnost na kojeni 0 0%
® Détské hfisté (minimalné 3 herni prvky) 5 25%
Détskeé hfisté (méné nez 3 herni prvky) 2 10%
Détské hfisté oplocené 0 0%
Oplocena zahrada nebo zelené plochy 12 60 %
@ Piskovité 7 35%
® Bazén 3 15%
® Domaci mazlitci nebo zvifata, kterd si mohou déti pohladit 8 40 %
® Prostor pro odloZeni kotark( 9 45%
® Détské hry a knihy 4 20%
Bezpednostni kryty zasuvek 4 20%
Détské WC nebo prkénko 3 15%
® Détska vysilatka 0 0%
» Rodinné pokoje 5 25%
® Zadné 1 5%
® Jiné, uvedte jaké 0 0%

Zdroj: vlastni Setfeni, 2016
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Graf 28: Otazka ¢. 11, selekce ubytovani v soukromi
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Zdroj: vlastni Setfeni, 2016

Tabulka 5: Otazka ¢. 12, selekce ubytovani v soukromi

12. Jaké sluzby jsou v ubytovacim zafizeni nabizeny pro rodiny s détmi?

Vyibér z moZnosti, vice moZnydh, zodpovézeno 20x, nezodpovézeno Ox

MoZznosti odpovédi Responzi ~ Podil
® Nabidka specialni stravy (détské menu) 1 5%
© Moznost objednani polovinich porci 1 5%
MoZnost ohfevu détskeé stravy 8 40 %
® Zapljteni potfeb pro déti (napf. détské vanicky, ohfivatka koj. lahvi) 4 20%
® Animacni program pro déti bez pfitomnosti roditi minimalné 1 x tydné béhem pobytu 0 0%
o Hlidani déti 0 0%
® Pravidelny program pro déti s roditi minimalné 1 x béhem tydenniho pobytu 0 0%
® Specialni akee pro déti a rodice vice nez 2 x rofné 0 0%
© Specialni akce pro déti a rodite méné nez 2 x rotné 0 0%
Vyhodné slevy pro rodiny 5 25%
Nabidka zwyhodnénych produktovych balitki 0 0%
® Zadné 8 40 %
® Jiné, uvedte jaké 1 5%

Zdroj: vlastni Setfeni, 2016
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Graf 29: Otazka ¢. 12, selekce ubytovani v soukromi”
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Zdroj: vlastni Setfeni, 2016
Graf 30: Otazka ¢. 6, selekce hotel
6. Na jaké z nasledujicich cilovych skupin je nabidka ubytovaciho zafizeni

zacilena?
Matice wibéru z moZnosti, zodpovézeno 17x, nezodpovézeno Ox

Odpoved @ vilbec “ malo © tastecné @ pfevainé
Rodiny s détmi 3(17,6%) 3(17,6%) 8(47,1%) 3(17,6%)
Mladé bezd&tné pary 0 2(118%) 8(47,1%) 7(41,2%)
Seniofi 1(59%) 1(59%) 10(58,8 %) 5(29.4%)
Zsjmoveé skupiny 2(11.8%) 4(35%) 7(412%) 4(235%)
Détske kolektivy 9(529%) 3(17,6%) 3(17,6 %) 2(11,8%)
Zdravotné postizeni 8(47,1%) 3(17,6%) 5(29,4 %) 1(5,9%)
Obchodni cestujici 2(118%) 3(17,6%) 8(47,1%) 3(17,6%)
||
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 0% 75% B0% 85% 90% 95%  100%

Zdroj: vlastni Setfeni, 2016
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Graf 31: Otazka €. 7, selekce hotel

7. Odhadnéte kolik procent z celkového poctu ubytovanych hostd tvofi rodiny s
détmi?

Wbér z moZnosti, zodpovézeno 17x, nezodpovézeno Ox

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® Méné nez 10 5 294%
® 11-25 7 12%
© 26-50 5 294%
® 51-75 0 0%
® 76-100 0 0%

5 (29,4%)

5 (29,4%)
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%

0
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Zdroj: vlastni Setfeni, 2016
Graf 32: Otazka ¢. 8, selekce hotel

8. Jaké mate prevazujici zkusenosti s rodinami s détmi, které byly ubytované ve

VaSem ubytovacim zafizeni?
Vybér z moZnosti, zodpovézeno 17x, nezodpovézeno Ox

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® Pozitivni 5 294%
@ Spi%e pozitivni 9 52,9%
“ Negativni 0 0%
® Spfe negativni 3 176 %
0%
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Zdroj: vlastni Setfeni, 2016
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Graf 33: Otazka ¢. 11, selekce hotel

11. Jakym vybavenim pro déti disponuje Vade provozovna?

Vybér z moZnosti, vice moZnych, zodpovézeno 17x, nezodpovézeno Ox

Zdroj: vlastni Setfeni, 2016
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Monosti odpovidi Resporzi  Podil
® Détska Zidlitka 16 941%
© Détské podsedaky 4 235%
« Détské pibory 2 118%
® Détska postylka 14 824%
» Koutek na hrani 8 471%
® Prebalovaci pult 3 17,6 %
® Mistnost na kojeni 1 59%
® DEtské hfisté (minimalnd 3 herni prvky) 6 353%
© Détské hfisté (méné neZ 3 herni prvky) 3 176 %

Détské hfisté oplocené 0 0%

Oplocend zahrada nebo zelené plochy 5 294 %
® Piskovité 7 412%
® Bazén 5 294%
® Domaci mazlitci nebo zvifata, ktera si mohou déti pohladit 0 0%
® Prostor pro odlozeni koark( 8 4711%
® Détské hry a knihy 1 59%
© Bezpecnostni kryty zasuvek 1 59%
© Détské WC nebo prkénko 1 59%
® Détska vysilatka 1 59%
® Rodinné pokoje 6 353 %
® Zidné 0 0%
® Jiné, uvedte jaké 0 0%
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Graf 34: Otazka ¢. 12, selekce hotel

12. Jaké sluzby jsou v ubytovacim zafizeni nabizeny pro rodiny s détmi?
Viibér z moZnosti, vice moZnych, zodpovézeno 17x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovéd Responzi  Podil
® Nabidka specialni stravy (détské menu) 10 58,8 %
© MoZnost objednani polovitnich porci 13 765%
© Moznost ohfevu détské stravy 10 58,8 %
© Zaplijceni potfeb pro déti (napf. détské vanicky, ohfivatka koj. lahvi) 1 59%
® Animatni program pro déti bez pfitomnosti rodi¢(i minimalné 1 x tydné béhem pobytu 0 0%
® Hlidani déti 1 59%
® Pravidelny program pro déti s rodici minimalné 1 x béhem tydenniho pobytu 0 0%
® Specidlni akce pro déti arodice vice nez 2 x rotné 1 59 %
@ Specialni akce pro déti a rodice méné nez 2 x rotné 2 118%
Vyhodné slevy pro rodiny 2 11,8%
Nabidka zvyhodnénych produktovych balicki 2 118%
o Zadné 1 59%
® liné, uvedte jaké 0 0%

10 (58,8%)

13 (76,5%)
10 (58,8%)
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Zdroj: vlastni Setfeni, 2016
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7.4 Zdrojové dokumenty

7.4.1 Baby friendly certificate
Zdroj: lgate, s.r.o. (2015b)
0.0
?ECHG' BABY FRIENDLY

CERTIFICATE

WWW. BABYFRIENDLYCERTIFICATE.CZ
Dotaznik - ubytovaci zarizeni WIWINNVASIEAMARADLCL

Obecné informace

Nazev a sidlo: Datum:

Hodnotitel:

Hodnoceni

ANO NE Pocet

Détska postylka na pokoji/ mobilni
Snadny prfistup do jednotlivych ¢asti
hotelu/bezbariérovy

Détské pefinky a povle€eni

MoZnost ohfevu détske stravy v pokaji

MozZnost zaptjéeni détské chivicky

MozZnost zaputjéeni her

Moznost zaptjceni DVD nosica

v

Wifi

MoZnost zakoupeni détské hygieny

MoZnost zaptjéeni détského noéniku

Moznost zaptjéeni vanicky/umyvaci podloZzky

Stupatka naWC

Animacni program

MozZnost hlidani déti
(za poplatek)

Bazén — vnitini

Bazén - venkovni

Plavaci pomicky/pleny

Sauna

Détské saunovani

XXXI



Hema/détsky koutek

Détské venkowni hiisté

Sportovni wyziti

MoZnost zaplijéeni kotarku

Kocarkarna/moznost uschovy kocarku

Hotelova restaurace

ANO

NE

Potet

Détska jidelni stolicka

Podsedaky

Détske menu

Détské menu | v BIO kvalité

Détsky koutek

Ryze nekuracke prostredi

Venkovni zahradka

Venkovni hiisté

Prebalovaci pult

Détskeé toalety

Moznost oslav pro déti

Moznost ohfevu donesené détské stravy
(mléko, presnidavka apod.)

Détske nadobi

Détsky pfibor

Détske prostirani

Détské omalovanky/pastelky
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7.4.2 Anketa pro rodiny s détmi
Zdroj: Branka, 0.p.s.. (2014b)

Branka, o.p.s.
Neémcove 2020, 547 01 Nachod
Anketa pro rodiny s détmi — birezen — srpen 2014

(vyhodnoceni 381 odpovédi, mista sbéru IC)

1) Do které cilové skupiny byste se zaradil/a?

Ostatni
J«

15%
prarodiée s wiouéaty

T1%
roding s détmi

rodiE na matefske | 13%

dovolené 50

2) Kolik ma VaSe rodina déti?

7%
vice
28

13%

50

56%

21

24%

o 50 100 150 200 250
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3) Jaky je vék Vasich déti?

Ostatni

13- 18 let
)
44%

T-120et
38%

D-6let
[ T -

°
5
8
8
8
B
E
8

Morawskoslezsky
Ainského
Vysoliny

Usteckého
Stiedoéeského
Libereckého
Kralovehradeckého
Karlovarského
Jinomoravekého
Prahy
Plzefiského
Pardubického
Olomouckého
Jihoé eského

4) Jaké zdroje informaci jste pro navitévu Kladského pomezi vvuzili?
(zaskrtnéte max. 3 moZnosti)

8%
Ostatni
o4

10%
informace z médii
.-

tigténé informaé ni

informace od pracownik(

18%
40%
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5) Jaky druh ubytovani v Kladském pomezi vyuzivite?

nejsem zde ubytovan/a
piibuzni

ubytowna

kemp

privat

6) Jaky typ dovolené (pobytu) s détmi preferujete? (zaskrtnéte max. 3
moznosti)

1%
zaFitky
158
35%
turistika, sport
[ S S
9%
poznani
[
relaxace

7) Co rozhoduje o tom, abyste dané misto s détmi navstivili? (zasSkrtnéte
max. 3 moznosti)

Ostatni

zwhodn&né vstupné
specialni program pro déti
détske hiigté

détsky koutek

nautna stezka pro déti
ubytowani vhodné pro déti

restaurace vhodnd pro déti

epecidlni akce pro déti

0 20 40 €0 80 100 120 140 160 180
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8) Jste spokojeni se stavajici nabidkou vyziti pro rodiny s détmi v
Kladském pomezi?

ne

=pife ne

spise ano

ano

8
g
Z
8
2

9) PovaZujete zprostiedkovani informaci o moznostech traveni volného
¢asu s détmi v Kladském pomezi dostacujici.

1%

ne
s
5%

=pife ne
-t

43%

=pife ano

3
2
g
8
3
g
8
8

10) Uved’te jedno nejlepsi misto v Kladském pomezi, kde jste byli nejvice
spokojeni a pro¢?

Palsko

Upice

Teplice nad Metuji
Palice nad Metuji

Mové Mésto nad Metuji




11) Navstivili jste v Kladském pomezi misto, které Vis zklamalo? Pokud ano,

uved’te které a ¢im.

Teplice nad Metuji 1

]
Police nad Metuji 2
]

Move Mésto nad Metuji 1

Nachod 2

Hronow

Ceska Skalice

Broumaov

3
5
3

AdrpEpach
I

2 4

=]

12) Vlastni napad na zlep3eni vyZiti pro rodiny s détmi v Kladském pomezi:

Napady respondentu na zlepSeni vyziti pro rodiny s détmi v Kladském pomezi

Pocet
odpoveédi

Atraktivity pro déti

Aquapark

]

Détska hiiste

—_

Koupalisté

Lanové centrum

Nauéna stezka pro déti

Z00

b (oo [ |4 | —

Ostatni

Akce pro déti

Cyklostezky

Lep$i propagace

@& |&= |

Akei

=]

Na internetu

[1S]

V médiich

]

Vice brozur

]

Levnéjsi ceny

L)

Parkovné u pamatek

—

Rodinné vstupné

=]

Restaurace s lepsim zizemim pro déti

Naprosta spokojenost se stavajici nabidkou

10

Ostatni

14

Lépe udrzovane silnice a meéne uzavirek

Bezplatneé vstupy na koupani (Rozko$)

Piijéovani kol a kolobézek

Vice moznosti pro vozickaie a kocarky

[ S | SO SR V%)

Ostatni

]
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7.5 Seznam pouZzitych zkratek

AHR CR | Asociace hoteli a restauraci Ceské republiky
AV CR | Akademie véd Ceské republiky

CSU Cesky statisticky tfad

CTK Ceska tiskova kancelaF

NPU Narodni pamatkovy ustav

UNWTO | The United Nations World Tourism Organization
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