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Anotace

Bakalarska prace se vénuje problematice personalnich informacnich
systém@. Ctendl po jejim prostudovani ziskd vhled nejen do problematiky
samotného navrhu aplikace, ale i do navaznosti personalni problematiky a
vneposledni radé bude sezndmen s metodikou navrhu aplikace. V praci neni
opomenut ani vyvoj personalnich informacnich systémi a jejich dileZzitost pro 21.

stoleti.

Annotation

Title: Human resources information systems

The bachelor thesis is devoted to the problem of human resources information
systems. After studying it, the reader will gain insight not only into the design of the
application itself, but also into the continuity of personnel issues and, last but not
least, will be familiar with the methodology of the application design. The
development of human resources information systems and their relevance for the

21st century is not neglected in the work.
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1 Uvod

Béhem poslednich desetileti se diky technologickému pokroku velmi posunuly
i informacni technologie. Kazdy tedy zacal premyslet nad tim, jak by se daly vyuzit
k zefektivnéni Cinnosti. Jednou ztéchto Cinnosti je i zpracovani personalni
problematiky. Drive se vSe psalo v ruce, maximalné na psacim stroji, ale informac¢ni
technologie nam dnes davaji mozZnost zrychleni a zprehlednéni, kterych drive
nebylo moZzné dosahnout.

Veskeré Cinnosti v personalistice jsou tedy mnohem vice zautomatizovany,
ale zakladnim nastrojem je databaze, ve které jsou data uloZena. Do této databaze se
uklada velké mnozstvi tidajti, které by byly jinak neprehledné, ale v dnesnim svété
je mozné vyfiltrovat zobrazeni pouze nékolika prvki, se kterymi se dale pracuje.

Tato prace se tedy zaméruje na komplexni navrh systému, ktery by mohl
slouzit k témto ucellim v nejmenovaném fetézci rychlého obcerstveni. Aktudlné
probihda evidence vtabulkovém editoru, ktery je pro vedeni spolecnosti

nedostacujici a je tedy nutné navrhnout lepsi reSeni.



2 Cil prace

Hlavnim cilem této prace je zmapovani dostupnych personalnich
informacnich systémi pro konkrétni pobocku retézce rychlého obcerstveni. Dle
vystupl zkoumani se nasledné autor pokusi navrhnout nové efektivnéjsi reseni. Pro
kompletni pochopeni této prace je nutné priblizit ctenari problematiku
persondlnich informacnich systémi a jejich navrhu.

Prvnim zcelki jsou informacni systémy, kde bude vysvétlena jejich
dtlilezitost a soucasné uspora prace, kterou informacni systémy ptinasi. Diraz je
kladen i na teoretické pochopeni navrhu systému, tedy krokd, které musi nastat, aby
mohl byt implementovan funk¢ni systém.

Jednim z cili je prozkoumani dostupnych systémi na trhu a jejich srovnani.
To je bliZe popsano v kapitole Cislo 5.

Vpraci neni opomenuta ani problematika personalni, kterou je pro
modelovani celého systému tfeba pochopit a zminka je i o personalnich
informacnich systémech a jejich historii.

V kapitole ¢islo 7 je predstavena teorie modelovani aplikaci, tedy jazyky UML
a BPMN, které jsou hlavnimi pilifi jak této prace, tak svéta objektového modelovani.

Celd prace je uzaviena konkrétnim navrhem aplikace, ktery vychazi
z predeslych kapitol a seznamuje ¢tenare s BPMN a UML diagramy, které popisuji

moznou implementaci systému.



3 Systémy

3.1 Informacni systémy (IS)

Prvné je potreba definovat pojem systém. Dle Aristotela jsou mnohé sloZité
véci jako celek slozitéjsi nez jen souhrn ¢asti, ze kterych se skladaji. Na systém miize
mit kazda osoba jiny pohled, primarné dle toho, jak moc je zainteresovana do dané
problematiky. Systémem se tedy rozumi jakykoliv celek, jehoZ Casti maji néco
spole¢ného a dokazZou spolu interagovat.

Voboru informacnich technologii si nejobecnéji dokazeme predstavit
jakykoliv operacni systém nebo vnitini podnikovy systém. Tyto systémy usnadnuji
zivot jejich uzivatelim a ¢im vice personifikovany dany systém je, tim vice
zjednodusi praci jeho uZzivateli. Pfi tvorbé téchto systému je vzdy ku prospéchu
intenzivni komunikace s programatorem, aby systém opravdu spliioval veSkera
oCekavani. Informacni systémy se obvykle tykaji velkych korporatnich firem nebo
zaméstnancti stejného zaméieni - Gicetni a personalisté. U¢elem téchto systému je
zajiSténi spravnych informaci na spravném misté ve spravny cas. (1) Knaplnéni
Ucelu jsou potrebné informacni a komunikac¢ni technologie (ICT), Casto je tedy
pouzivana zkratka IS/ICT.

Pro zamysleni se nad IS je dobré nejprve porozumét danému tématu. Z toho
diivodu jsou také doporucené mechanismy, které pomahaji pii tvorbé novych
systémi jak koncovym uzivateliim, tak programatortim aplikaci.

»~Nachdzime se na prahu sitové inteligence - véku, z néhoz se rodi novd ekonomika,

novd politika i novd spolecnost”, jak popisuje Don Tapscott. (2)

3.2 Cyklus zivota IS

Pod pojmem cyklus Zivota IS si miZeme predstavit mnoho véci. Aktualné je
pro nas zasadni pohled pri vytvareni IS. Tento rozsahly celek lze logicky rozdélit na
vice casti, které na sebe navazuji, davaji dileZzité informace programatorovi a
soucasné nuti zakaznika k zamysleni se nad novymi problémy. Pojem Zivotni cyklus
IS je pouzivan hlavné z divodu, Ze pti dokonceni systému se dostavame opét na
zacatek, kdy navrhujeme optimalizaci, nové moznosti IS, pripadné se zamyslime nad

zadanim zcela nového IS.



Zaciname vzdy tim, co je potfeba udélat, co vlastné o¢ekavame. Jaké vlastnosti
ma IS mit, k ¢emu ho chceme vyuZivat, kdo bude koncovy uzivatel. Poté probéhne
stanoveni cild, kde se domluvime, kdo, do kdy, co udéla tak, aby se spolecné doslo az
do cile. Jednotlivych fazi je vice, proto se jim budeme vénovat jesté detailnéji.

Rozdéleni fazi Zivotniho cyklu IS: (3)

e Planovani a priprava systému
e Analyza a navrh systému

e Implementace systému

e Zavedeni do provozu

e Provoz a uziti systému

e Rozvoj a optimalizace systému

Na obrazku ¢islo 1 je viditelna posloupnost jednotlivych fazi spolecné s tim, jak

posledni faze opét prechazi do té prvni.

— (1) Planovani a pfiprava  [—_
aplikace i
A

(6) Rozvoj a optimalizace (2) Analyza a navrh
aplikace aplikace

(5) Provoz a uziti (3) Implementace
aplikace aplikace

(4) Zavedeni do provozu,
_ migrace a distribuce -
- aplikace

Obr. 1 Zivotni cyklus informaéniho systému
Zdroj: (3)

3.2.1 Planovani a priprava systému

Cilem planovanti a pripravy je premyslet nad tim, co se od systému ocekava,

pro koho je urcen a jaké maji byt vystupy. Obrazek 2 zobrazuje jednotlivé ikony této



faze. Béhem této faze musi také padnout rozhodnuti, jestli budeme IS realizovat,
nebot na zacatku faze mame pouze zameér realizace.

Pokud se rozhodneme pro realizaci IS, musime najit vhodného dodavatele a
zadat poptavku. Na zakladé doSlych nabidek vybereme komplexnim vyhodnocenim
nejvhodnéjsi.

Je potreba si uvédomit, Ze dle vysledku této faze se bude realizovat cely
projekt, proto je dililezitd i dostatecna podpora ze strany vedoucich pracovniki

smérem k zaméstnanclim pfi navrhu nového systému.

~
(1.1) Vstupni analyza

¢ vyhodnoceni informacni strategie

e analyza uzivatelskych pozadavku )

v

P
(1.2) Planovani projektu
e projektovy zamér
e posouzeni a rozhodnuti o projektu )
.

-

Resit
dodavatelskym
zplUsobem?

Ne ( (1.4) Zadani internimu tymu
» o specifikace pozadavkl
L e harmonogram projektu

Ano

- N
(1.3) Vybér dodavatele

e vybérové fizeni
e vybér na zakladé prazkumu trhu

b

4 3 N\
(1.5) Uvodni studie
e zakladni vymezeni obsahu

a podminek feseni

v

Zahajeni feseni

-

Obr. 2 Model faze planovani a pripravy IS
Zdroj: (3)

3.2.2 Analyza anavrhlIS

Pro tuto fazi je stéZejni diikladna analyza podnikového fungovani, neboli
zdokumentovani veskerych pozadavkil na dany IS. Je tedy diilezité stanovit spravné

cely proces, pripadné navrhnout novy, ktery by jiZ dany systém reflektoval.



Je prihodnéjsi, kdyz se této fazi bude vénovat vice ¢lent organizace, nebot
kazdy zodpovida za néjakou cast. Pro tvorbu nového IS je nejlepSi zapojit vlastni
zaméstnance, tedy ty, ktefi budou systém pouzivat nejCastéji.

V této fazi jiz probiha definice zdkladnich funkci, datovych typd. Analyza
navrh je soucasné dtilezitou fazi pro stanoveni architektury budovaného systému a
nasledné rozdéleni do kroki, které se budou realizovat.

Tato faze by se dala tedy rozdélit na analyzu a navrh. Pri analyze probiha
analyzovani stavajicich IS, kontrola dat, databazi a nasledné navrh na zjednodusenti,

zptesnéni, pripadné zménu podnikovych procest. (3)

Dimenze Popis

Funkce/procesy * Detailni specifikace pozadavk( — model pfipadl uZiti.
¢ Detailni névrh tfid (designovy diagram tfid, sekvencni diagramy).

Data ¢ Navrh fyzické struktury dat.

¢ Navrh persistence dat s ohledem na vykonnost a dobu odezvy.

¢ Navrh testovacich dat.

¢ Urceni zdroju dat pro vychozi naplnéni datové zakladny a navrh transformacnich
procedur pro tato data.

Aplikacni SW ¢ Detailni navrh softwarové architektury aplikace — softwarovych modulti (vstupy,
vystupy, algoritmus).

Technologicka infra- ¢ Upfesnéni architektury a dimenzovani technologickeé infrastruktury (typy a parametry

struktura HW, potfebné podty licenci infrastrukturniho SW).

¢ Detailni navrh konfigurace jednotlivych poéitacu.

¢ Néavrh umisténi jednotlivych zafizeni v mistnostech.

* Navrh Uprav budov a mistnosti.

¢ Detailni navrh prenosovych cest (typ, pouZité protokoly, propocty propustnosti site).
o Nakup HW a infrastrukturniho SW pro vyvoj a testovani.

* Harmonogram instalace HW.

Uzivatelské rozhrani ¢ Navrh komunikace pro jednotlivé kategorie uZivatell.
¢ Névrh obrazovek (prototypy) a odsouhlaseni s uzivateli.
¢ Navrh systému napovédy a chybovych hl&Seni.

Personalni, socialni * Revize planu skolenti.
a eticka * Navrh Skolicich materiald.

Organizace a legislativa | ¢ Promitnuti automatizovanych funkci do organizacnich a pracovnich predpisti a do
funkénich naplni.
¢ Definitivni navrh pfistupovych préav ve vazbé na organizaéni strukturu.

Obr. 3 Detailni zaméreni faze analyza a navrh
Zdroj: (1)



3.2.3 Implementace systému

Do této faze prechazime, pokud mame stanovenou architekturu systému,
harmonogram a jazyk, ve kterém se bude systém vyvijet. Soucasné musi byt i jasné
rozdéleni na jednotlivé Casti.

Implementaci v pojeti jedné faze pripravy systému lze chapat jako fazi
technologické realizace systému. JeSté konkrétnéji se jedna o presnou specifikaci
jednotlivych programovych moduld. Nasledné se kastomizuji funkce typového
softwaru nebo se vyviji ¢i dovyviji specializované, tedy nestandardni programové
moduly. (3)

Na obr. 4 miiZzeme vidét jednotlivé kroky této faze. Dulezitou Casti jsou
prototypy, které zobrazuji zkuSebni vzory, tedy operace, které budeme v systému
provadét. V pripadé dobré realizace prototypli mizeme opét odbourat nékteré
pozdéjsi problémy.

Béhem této faze je dilezité systém i dostatecné otestovat a kompletovat
dokumentaci pro pozdéjsi zauceni a znalost systému. Podstatnou soucasti je i
odhaleni vSech omezeni a vyjimek, tedy stavy, za kterych aplikace mtlize / nemtize

fungovat.
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(3.1) Detailni specifikace modult
e naroky na kastomizaci
e vyvoje a dovyvoje

v

Vs

-

(3.2) Prototypy
* feSeni a prezentace prototyp
e oponentura prototypu, protokoly

d
<

v

v

(3.3) Kastomizace typového ASW
e Upravy ASW
e testovani a dokumentace zmén

(3.4) Vyvoje a dovyvoje
e programova realizace modulu
¢ testovani a dokumentace

v

v

v

(3.5) Akceptacni fizeni
e verifikace ASW uzivateli
e zpracovani akceptacnich protokolu

Reseni
vyhovuje?

Ne

[ Predani feSeni do provozu }

Obr. 4 Faze implementace
Zdroj: (3)

3.2.4 Priprava na zavedeni

Zavedeni je potreba provadét dle predem stanoveného planu a je treba
postupovat velmi opatrné. Mohlo by totiz dojit k narusSeni dat. Systém je sice
otestovan, ale nékteré chyby se ladi az pri nasazeni. Dilezité je tedy i to, aby obé
strany dtikladné provérily systém v testovacim prostredi, kde nemiize dojit
k naruSeni dat a spolec¢né se rozhodly, zdali je systém pripraven k nasazeni do

provozu. Testovacich dat sice nemusi byt takové mnozZstvi jako téch realnych, ale

velkou ¢ast chyb by nam to mélo odhalit.



Pfed uvedenim do provozu je jeSté potreba ovérit, zdali je odbératel
pripraven po hardwarové strance na roll-out. Mohlo dojit k navySeni potrebného
mista na disku nebo jinych parametrq, které by se musely fesit upgradem hardwaru.

Na obr. 5 si Ize povSimnout jednotlivych ¢innosti v ramci faze zavedeni. Faze
zavedeni kon¢i predavacim frizenim. Nasleduje predani mezi dodavatelem a
odbératelem, kdy odbératel stvrzuje, Ze systém plni veskeré body ze zadani,

soucasné se kontroluje odezva, validuji se data.

(4.1) Detailni specifikace planu
a harmonogramu migrace
podle stanovené strategie

v v
(4.2) Instalace ASW a ICT (4.3) Migrace dat (4.4) Organizaéni pfiprava
¢ plosna instalace e migrace, Upravy stavajicich dat o Skoleni uzivatell
o dokumentace o vytvofeni novych databazi e organiza¢ni dokumentace
J/
v v
4 1\
(4.5) Predavaci fizeni
« verifikace celé aplikace
e zpracovani pfedavacich protokolu

Obr. 5 Diagram faze zavedeni
Zdroj: (3)

3.2.5 Provoz a uziti systému

Tato faze se rozbiha v momentu, kdy je dokoncena migrace a velmi souvisi
s fazi posledni (Rozvoj a optimalizace aplikace). Jsou zde zahrnuty béZzné udrzbové
operace, provozni servis a permanentni konzulta¢ni cinnost (3). V této fazi se i
formuluji statistiky uzivani, pripadné change requesty, tedy poZadavky na zménu

aplikace. Po odbourani téchto prvotnich problémi se prechazi do faze posledni.



(5.1) Predani aplikace do provozu
e provozni dokumentace

v v
B
(5.2) Sprava infrastruktury (5.3) Podpora uzivatell (5.4) Monitorovani aplikace
e sprava databazi aplikace ¢ help desk, resp. service desk e vyuzivani zdroji aplikace
e sprava sité e feSeni problémdu, pozadavku e evidence chyb, vypadkl
N J
v y
e N
(5.5) Navrhy zmén aplikace
* evidence pozadavkd na zmény
e zakladni vyhodnoceni

G J

Obr. 6 Diagram faze provozu
Zdroj: (3)

Z obr. 6 je patrné, Ze je potreba predem sjednat servisni podporu ze strany
dodavatele, pripadné ziskat pristup do kédu aplikace a povérit nékoho na strané
odbératele timto ukolem. Po zavedeni nicméné nalezneme nékolik dalSich véci, jez
je potreba v aplikaci doladit. SouCasné mohly nastat néjaké zmény, které v zadavaci
dokumentaci nebyly zohlednény.

V budoucnu bude také jisté potreba pracovat na nékterych upravach, at uz
legislativnich, nebo provoznich. Pokud by se systém nevyvijel, velmi rychle bychom

se dostali do stavu, kdy budeme muset resit systém novy.

3.2.6 Rozvoj a optimalizace aplikace

Tuto fazi mizZeme povazovat za tu zcela nejdelsi, nebot v této fazi jsme po
nasazeni systému az do pripadného nasazeni nového systému, tedy zacatku nového
cyklu. Béhem provozu systému muzeme dojit k tomu, Ze aplikace je v nékterych
krocich neefektivni a tudiz bude potieba IS i zménit. MiiZe prijit Gprava zakona, dle

v IV

které bude nutné IS upravit. Pripadné miizeme systém rozsirit o dalsi funkcionality.
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(6.1) Zménové fizeni
¢ vyhodnoceni pozadavk
o strategické zaméry

v
v v

(6.2) Navrhy a realizace
dilCich uprav aplikace

* komunikace, vystupy
¢ funkcionalita

(6.3) Zadani nového projektu
¢ specifikace pozadavku
¢ vstup do planu projekt

Obr. 7 Popis uloh ve fazi dalsi rozvoj a optimalizace
Zdroj: (3)

Z diagramu na obrazku ¢islo 7 Ize vycist, Ze ne vZdy se systém bude rozsirovat a
upgradovat, ale je také mozné pristoupit k vyméné celého systému. Tedy dostat se
na zacatek cyklu a zacit s celym systémem uplné od zacatku. K tomuto rozhodnuti
se vétSinou uchylime v momentu, kdy je nasSe aplikace neefektivni, pomala a je

potreba opravit velké mnozstvi funkci pripadné jinych systémovych vlastnosti.
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4 Personalistika

»Personalistika je souhrnny ndzev pro obor, ktery se zabyvd rizenim a rozvojem lidi
v organizaci nebo firmé“. Nékdy se také oznacluje jako HR - z anglického Human

Resources, tedy lidské zdroje. (4)

Plivod slova personalistika je z latinského personalis - osoba. Z toho jiz lze
vydedukovat, Ze se personalistika bude zabyvat osobami. Dle definice se vénuje
lidskym zdrojim firmy nebo organizace. Oblasti, které personalistika zahrnuje je
velké mnozstvi a miizeme tedy vidét pod timto pojmem mnoho. Pro tucely naseho
zkoumani nehledame konkrétni Cinnost personalistiky, ale soustfedime se na

Cinnosti vSechny.

4.1 Obory personalistiky

Dle serveru Vema se personalistika da rozdélit na nasledujici casti: (4)

e Nabor novych pracovniki
e Péce o stavajici zaméstnance

e Administrativa a strategie firmy

Pii mirném pouziti abstrakce si miizeme predstavit to, Ze tyto tfi celky opravdu
zahrnuji veSkerou napli oboru personalistiky. Velkou cast téchto ukont lze

provadét digitalné, at uz je to priprava smluv, dochazky a dalsi.

4.2 Vyuziti informacénich technologii v oblasti personalistiky

S prichodem 21. stoleti a ¢im dal tim vétSi snaze po automatizaci vSeho
mozného se odehral i velky posun v oblasti informacnich technologii a jejich vyuziti
v personalistice. Veskeré evidence zaméstnanci je totiZ mozné vést v databazich.
Tisk smluv, pfipadné jinych administrativnich dokumentd, je otazka nékolika
kliknuti, nebot sta¢i zvolit doty¢ného zaméstnance a vytisknout jakykoliv
dokument. Pokrocilé systémy jiz vétSinou maji vzory dokumentli importované a
staci tedy dodani dat o zaméstnanci. To systémy zvladnou béhem nékolika malo

sekund a na par kliknuti. Pro personalisty tedy v uplynulych letech nastal velky
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posun, kdy misto poznamek na papirech psanych rukou pripadné psacim strojem
mohli zaCit pouZivat tabulkové editory, pripadné pokrocilejSi databazové systémy.
Zmény nastavaji nejen v oblasti evidence zaméstnanct, ale i v metodice jejich
naboru, kde lze také reflektovat moderni dobu. Mnoho pracovnich pohovort je
v dnesSni dobé realizovano pres aplikace umoziujici videohovory. To mize velmi
ulehCit praci personalistlim, zaroven jim to nabizi i nové moznosti vedeni
pracovniho pohovoru. Pfed nékolik lety o této verzi pracovniho pohovoru malokdo

vedeél.

4.3 GDPR

Zkratka GDPR vychazi z anglického nazvu General Data Protection Regulation.
Dne 25.5.2018 vySlo v platnost toto narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a
volném pohybu téchto udaji. (5) Toto narizeni upravuje mimo jiné zabezpeceni
dokumentti a dalSich materiald, kde jsou uvedeny osobni idaje fyzickych osob.

Pro ucely naseho zkoumani je dobré zminit i tento fakt, nebot informacni
systémy jsou zabezpecené a reflektuji tyto pravni Upravy. V systémech se bézné
nastavuji role uzivateld, je tedy zaruceno, Ze se k osobnim tidajlim nedostane nikdo
nepovolany. Soucasné jsou data Sifrovana a je tedy omezené i riziko jakéhokoli typu

hackerského utoku.
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5 Personalni informacni systémy

Personalni informacni systém je konkrétni systém vyuzitelny v personalistice a
spojuje tedy kapitoly 4. a 5. Jedna se o nastroj, ktery velmi ulehcuje praci

personalistiim, kteft, jak jsem jiz psal, maji opravdu velkou napli prace.

5.1 Historie a vyvoj personalnich informacnich systému

Historie personalnich informacnich systémi se zacala psat v Sedesatych letech
dvacatého stoleti. Jednalo se, z dnesniho pohledu, o jednoduché tabulkové editory,
kde byly realizovany nékteré casti vypocCti mezd a platii. Od Zapadu se systémy
béhem sedmdesatych let postupné dostaly i do tehdejsiho Ceskoslovenska.

Systémy se ¢asem vyvijely a zacalo se v nich uchovavat ¢im dal vice informaci.
Na zacatku pribyvaly informace o zaméstnancich - adresa, ¢islo dokladu, kvalifikace.
Vzhledem k socialistickému reZimu v Ceskoslovensku se evidovaly i pro tehdejsi
reZim ddleZité informace, tedy ¢lenstvi v KSC, funkce ve strané, ¢lenstvi v odborech.
Bylo to na ukor kompetenci a dovednosti jednotlivych osob, nebot se prihliZzelo
primarné ke Clenstvi ve strané nez ke specializaci v oboru.

0Od devadesatych let dvacatého stoleti zacalo dochazet k jeSté vétsSimu rozvoji
persondlnich informacnich systémi. Hlavnim divodem bylo to, Ze ¢im dal tim vice
lidi zac¢alo rozumét technice a chtéli na systémech pracovat. Proto v Ceské republice
bylo zaloZeno velké mnoZstvi firem se specializaci na tvorbu, implementaci a servis
persondlnich informacnich systému.

Aktudlni situace na trhu je velice dobra. Personalnich systému je nabizena cela
fada a zakaznik si tedy mize dle parametrl vybrat ten, ktery mu vyhovuje nejvice.
Soucasné je dostupna IT podpora, ktera dokaze pro zakaznika doplnit chybéjici
moduly, importy, atd. NejnovéjSim trendem jsou webové aplikace umoziujici
uzivatellim vstupovat do systému z jakéhokoli mista a zarizeni. Davaji tak uzivateli

jesté vétsi komfort pfi praci se systémem.

5.2 Vyhody personalnich informacnich systému

Jak jiz bylo receno, systémy a pocitaCové technika obecné velmi ulehcuji
mnoho procesii a v personalistice tomu neni jinak. Velké usnadnéni nachazeji

primarné v evidenci, tedy databazich, kde je uloZeno velké mnozstvi zdznami.
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Nejvétsim prinosem je fakt, Ze je vSe na jednom misté a personalisté nemusi vyuzivat
kdejaké kartotéky, sklady, nebo jiné druhy a mista evidence. Diky evidenci
v databazi je také mozno délat srovnani jednotlivych hodnot. Pro personalisty je
systém vhodny i diky snadné aktualizaci tdajli, kterd je vtomto oboru velmi
potiebna. U systémi jsou vétSinou zajistény exporty dat, neni tedy problém cokoliv
tisknout, prenaset do jinych tabulek, ¢i dokumentd.

Vysledkem vsSech téchto ulehceni je fakt, ktery ocenuji zejména majitelé a
vysoce postaveni manazefti firem. Diky informacnim systémiim lze usetrit penize za
mzdy. Pokud je vynaloZeno dostatecné usili k implementaci systémi do provozu,
napiiklad pomoci nastroji jazyka UML, pak by aplikace méla zjednodusovat co
nejvice firemnich procest. Kazdy proces, ktery systém vykona misto zaméstnance,
Setfi penize. Je tedy potfeba pocitat spocatecni investici, ktera by se vidy

podnikateli méla vratit. Otazkou zlistava, za jak dlouho.

5.3 Mozné nevyhody personalnich informacnich systému

Ve 4. kapitole jsme se seznamili s moznymi problémy pfi navrhu personalniho
informacniho systému. To miize byt nedostatecny navrh objednavatele a to hlavné
ze strany uzivateld, ktefi budou dany systém pouzivat. Je proto dilezita dikladna
piiprava, aby se nezapomnélo na Zadnou ¢ast firemnich procest. Systém musi byt
navrhnut tak, aby myslel na vSechny moznosti, které mohou nastat. Soucasné by mél
pokryvat co nejvice firemnich procesti, aby doslo k co nejvétsimu ulehceni prace
zaméstnancu. Pokud je takto tvofen systém na miru, je dtlezité i zapojeni vedeni
firmy. To posuzuje kvalitu vysledného systému a je tedy nutna shoda i s nimi pri

zavérecné validaci projektu.

5.4 Dostupné personalni informacéni systémy

Nejcastéji firmy sahaji po lokalnich reSenich, které jsou nastaveny na lokalni
zakony a jsou tedy vhodné pro firmu sidlici na izemi daného statu. Jinak tomu neni
ani v pripadeé firmy na pozadi této prace, ktera uZziva software od ceské firmy Vema,
ktera se vénuje zpracovani mezd a soucasné i Skoleni uzivateld jejich systému at' uz

v praci se systémem samotnym, ale i v novinkach personalni agendy.
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Doplitkem k tomuto systému je systém od dalsi ceské firmy Anet. Ten slouzi
k planovani smén a evidenci dochazky. Vzhledem ktomu, Ze tyto systémy jsou
schopny generovat mnoho exportd, je jejich provazani opravdu snadné. Soucasné
systém Anet podporuje i externi systém ,pichacek” a je tedy mozné nahravat data o

odpichnuti z jiného zdroje.

5.5 Srovnani pouzivanych personalnich informacnich systému

Z dostupnych prameni lze zjistit nékteré parametry nejpouzivanéjsich
personalnich informacnich systémij, jak je patrné z tabulky ¢islo 1 (6). Dle referenci
firmy velmi ¢asto vyuzivaji feSeni Vema, které je privétivé nabizenymi funkcemi. (6)
Vétsina dostupnych systémili nabizi prevazné evidenci zameéstnanci a rozvrh
pracovni doby. Nékteré ovSem umoznuji i zpracovani mezd a evidenci
elektronickych dokumentii. Néktera prazdna pole tabulky nebylo mozné dohledat
vzhledem ktomu, Ze systémy jsou placené a neni tedy mozné zdarma ziskat

dokumentaci daného systému.

Tabulka 1 Srovnani dostupnych personalnich informac¢nich systémii.

Vema Sloneek | Okbase | Anet Aptien Vario
(7) (8) 9) (10) (11) (6)
Evidence Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Zpracovani | Ano - - - - Ano
mezd
Elektronicka | Ano - - - - -
komunikace
Rozvrh Ano Ano Ano Ano - -
pracovni
doby
Elektronické | - Ano Ano - Ano -
dokumenty
Prevodni Ano - - - - -
prikazy
Support Ano - Ano Ano - Ano
Free verze - Omezeny | - - - -
cas

Zdroj: vlastni zpracovani
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6 Teorie modelovani aplikaci

Navrh aplikace realizujeme formou procesniho modelovani. Tato forma je
vhodna pro to, aby si koncovy uZivatel promyslel veskeré poZadavky na systém a
programator nasledné neresil velké mnozstvi uprav aplikace.

Dle Dumase se podnikovy proces sklada z nasledujicich casti:

e Aktivita - Dil¢i ¢innost, kterou kona jeden z objekti. Je vzdy vyvolana jinou
udalosti ¢i aktivitou.

e Udalost - SkuteCnost, ktera miiZe nastat a vyvolat tak navazujici aktivity.
Aktivita téz miiZze vyvolat udalost.

e Rozhodnuti - Misto, kde se dle vstupnich dat rozhodujeme, kterym smérem
se vydame.

e Utastnici procesu - Lidé, uskupenti lidi, systémy, které vstupuji do procesu.

e Vystup - Vysledek ukonceni procesu. Mlize nastat, ale nemusi a pokud

nastane, tak miiZe byt pozitivni nebo negativni. (12)

6.1 Procesni modelovani v praxi

V dneSnim svéte existuje mnoho notaci, které se vyuzivaji pro procesni
modelovani, my se zamérime na notaci BPMN 2.0 a UML. VSechny notace jsou
popsany v ISO standardech, aby byly unifikovany. Nejcastéji se tedy mlizeme setkat
se standardy ISO 9000 a ISO 9001, jeZ pojednavaiji o kritickych firemnich procesech.
Normy UML a BPMN jsou standardizovany normami ISO 19505 a ISO 19510.

6.1.1 UML

Unified modeling language (UML) je standardizovany modelovaci jazyk. Je to
jeden zjazyki, ktery je pouzivan v komunikaci mezi analytikem a vyvojarem
aplikace. SlouZzi primarné k definovani, designu a specifikaci nového SW. Béhem
prvnich let 21. stoleti doSlo k dokonceni verze 2.0, ktera prinesla podstatna

rozsifreni.
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6.1.1.1 UML trida

Mezi zakladni pojmy z UML se jednoznacné radi tfida. Arlow definuje tridu
jako strukturu (mnozinu rysti) vSech objekti daného typu (13). VSechny objekty
této tridy musi obsahovat stejné atributy (vlastnosti) a relace (spojeni mezi prvky
modelu), atributy vSak mohou mit rtzné hodnoty. Na obrazku c¢islo 8 je
namodelovana tfida U¢et majici atributy ¢islo, viastnik a ziistatek, dale obsahuje

metody vybrat() a uloZit().

Account
| number : String
class owner : String
balance : double
withdraw()
. deposit) ™.
«instgntfate» «instantiate» «instantiate»
jimsAccount :BankAccount| |fabsAccount:BankAccount ilasAccount:BankAccount
biect number : "801" number : "802" number : "803"
objects owner : "Jim" owner : "Fab" owner : "lla"
balance : 300.00 balance : 1000.00 balance : 310.00

Obr. 8 Zobrazeni tridy Uéet
Zdroj: (13)

Na obrazku cislo 9 je zobrazena trida BankovniUcet, je zde poukazano na

nékolik dalSich vlastnosti, jako je typ viditelnosti a typ hodnoty atributu, tyto

vlastnosti budou zminény v nasledujici kapitole.
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class name stereotype tagged value

N : ]
( \ «entity» /
name 3 BankAccount ‘ :

r { author = Jim,
compariment - status = tested }
attribute -number : S.tring initializationvalue
compartment ) | -owner : String /

_ | -balance : double = 0.0
P
+deposit( amount : double )
operation 4 +withdraw( amount : double )
compartment +getNumber() : String class scope
+getOwner() : String operation
. {(®getBalance() : double (underlined)

visibility adornment

Obr. 9 Popis tfidy BankovniUéet
Zdroj: (13)

6.1.1.2 Atributy a operace trid

Na obrazcich ¢islo 8 a 9 jsme si jiz mohl vSimnout tzv. velbloudi notace, tedy
zapisu, kdy kazdé slovo ma velké pocatecni pismeno pri zapisu vice slov, to ovSem
plati pouze pro nazvy tifid. Pro nazvy atributii a operaci plati to, Zze zacinaji
pismenem malym a az pripadné dalsi slovo v Fetézci zaCina pismenem velkym.

Atributy mohou mit jednu ze zakladnich 4 viditelnosti. Implementacni jazyky
mohou vyuZivat i dalsi, ale UML podporuje pouze ty, které mame zobrazeny na
obrazku ¢islo 10. Jedna se o vlastnost, ktera urcuje, kdo bude mit k danému atributu
pristup a mizeme tak pristup omezit pouze na operace dané tiidy, nebo pro

jakoukoliv operaci, ktera ma k tridé pristup.
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Adornment  Visibility name ~ Semantics

+ Public visibility Any element that can access the class can access any of its features with
public visibility

- Private visibility Only operations within the class can access features with private
visibility

# Protected visibility Only operations within the class, or within children of the class, can

access features with protected visibility

~ Package visibility Any element that is in the same package as the class, or in a nested
subpackage, can access any of its features with package visibility

Obr. 10 Typy viditelnosti UML atributii a operaci
Zdroj: (13)

Kazdy atribut musi obsahovat typ hodnoty daného atributu. Za zakladni typy
UML povazuje Integer (celé cislo), Boolean (hodnota true nebo false), String
(posloupnost znakt) a UnlimitedNatural (celé Cislo vétsi nebo rovné nule). Kazdy
jazyk nasledné pridava své dalsi datové typy. Existuji i sloZené datové typy pro
datum (LocalDate), seznam (ArrayList) a dalsi.

Operace jsou funkce, které se vazi k urcité tridé a definuji jeji chovani. Maji
svilij nazev, seznam argumentd a typ navratové hodnoty. Stejné jako atributy maji i

operace svou viditelnost.

6.1.1.3 Relace

»Relace jsou sémantickymi vazbami mezi modelovanymi prvky - jsou zptisobem, jimz
v jazyce UML spojujeme predméty a abstrakce dohromady.” (13)

Pod pojmem relace si tedy mizeme predstavit vazbu mezi jednotlivymi
objekty. Pokud dva objekty maji v objektové orientovaném programovani mezi
sebou vazbu, mohou spolu komunikovat a predavat si zpravy.

Zakladnim typem vazby je asociace. Na obrazku c¢islo 11 je velmi jednoduse
popsano, jak lze asociaci vyuzit. Jedna se o spojeni mezi tfridami Klub a Osoba. Diky

tomuto spojeni spolu mohou komunikovat i instance téchto trid kniZniKlub a jim.
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association

Club \ A Person
N N N

1 «instantiate» .
«instantiate» «instantiate»

' f chairperson , '
bookClub:Club ila:Person

link
Obr. 11 Priklad asociace
Zdroj: (13)

U vétsiny relaci urcujeme takzvanou multiplicitu (nasobnost). Multiplicita je
omezeni pro pocet objektt tridy, které se v dany okamzik uc€astni relace. Na obrazku
Cislo 12 je znazornéna multiplicita mezi tfidou Firma a Osoba. Soucasné obrazek

zobrazuje role, tedy popis toho, v jaké roli se dana tfida v této relaci ocita.

A Company employs many Persons

employer employee
Company 3 - Person

Each Person works for one Company

Obr. 12 Priklad asociace
Zdroj: (13; 1; 1)

DalS$imi typy vazeb jsou agregace a kompozice. Tyto vazby jsou zpresnéné

asociace vnavrhovém modelu. Agregace je volna vazba mezi dvéma objekty,

21



zatimco kompozice je prikladem velmi pevné vazby mezi objekty. Nejsnazsi je si tyto
zavislosti predstavit na prikladech z praxe. Jako agregaci bychom mohli chapat
zavislost pocitac - periferni zarizeni a jako kompozici strom - listy. (13)

Ve vazbé typu agregace funguje celek jako dominantni prvek a ridi chod
relace. Kompozice funguje na podobném principu, ale na rozdil od agregace je

moZzné, aby soucast vZdy patrila pouze jedinému celku.

6.1.2 BPMN 2.0

Business process model and notation (BPMN) je grafické znazornéni
vykreslujici procesy firmy pomoci procesnich diagramt. Tato notace se v uplynulém
desetileti vyvinula do verze 2.0. Hlavni mySlenkou této notace je predani
srozumitelného diagramu, ktery pochopi vSichni aktéri, vcetné zadavatele projektu.

V nasledujicich kapitolach se budeme podrobnéji vénovat zakladnim BPMN

objektiim, coz ndm pomtze lépe pochopit nasledny navrh SW v BPMN.

6.1.2.1 Flow objekty

Flow (tokové) objekty jsou zdkladnim prvkem BPMN diagrami. Vyobrazuji
chovani danych procesi. Zakladni stavebni kameny tedy jsou udalosti (eventy),
aktivity, brany.

Udalosti zahajuji, prerusuji, nebo ukoncuji trvani procesu. Mohou na né mit
vliv i jiné procesy. Udalosti lze rozdélit na startovaci (vstupni), sttedové (vnitfni),
koncici (koncové). Na obrazku cislo 13 jsou znazornény jednotlivé znacky flow

objekti.

Startovaci udalost Stredova udalost Koncici udalost

Obr. 13 Znacky flow objektii
Zdroj: vlastni zpracovani
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Dle typu cary lze soudit, jestli je dana udalost startovaci, stfedova, nebo
koncici. Soucasné lze definovat typ udalosti dle priciny jejiho vzniku. Udalost tedy
miiZe vyvolat obdrzeni nové zpravy, ¢asovac, chybu, signal, a dalsi. Na obrazku ¢islo
14 je ptehled zakladnich typt udalosti. Tyto udalosti mohou vétSinou nabyvat vSech
tii typl a obdrzeni zpravy tedy mliZe znamenat zahajeni procesu. Odeslani zpravy

miZe cely proces ukoncit, pripadné vyvolat dalsi proces.

Start Event Start Event - Start Event - Start Event -
Message Error Timer
Intermediate Intermediate Intermediate Intermediate
Event Event - Condition Event - Signal Event - Parallel
End Event End Event - End Event - End Event -
Cancel Compensation Link

Obr. 14 Typy BPMN udalosti
Zdroj: (14; 15)
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Obr. 15 Zakladni druhy BPMN aktivit
Zdroj: (16)

Aktivity spadaji taktéz mezi flow objekty a jejich hlavnim cilem je zobrazit
vykonani Cinnosti. Aktivita by méla byt dale nedélitelna, aby byl proces dostatecné
podrobny a mohl byt zkouman v diagramu. Systematické znacky téchto objektii jsou
podobné znackam udalosti, ale jsou znazornény v obdélniccich misto kolecek. Na
obrazku cislo 15 jsou znazornény zakladni druhy BPMN aktivit. Znacky se vétSinou
nachazeji vlevém hornim okraji aktivity. Nejcastéji se mize jednat o klasickou
aktivitu (task), pripadné se objevujii prijmuti (receive) i odeslani zprav (send), ale
i uzivatelské aktivity (user) a kodové aktivity (script), které vykonava script na
pozadi.

Poslednim objektem v této skupiné je brana, neboli gate. Tyto prvky tvori
spolecné saktivitami a udalostmi zakladni pilifre BPMN diagramu. Brany se
pouzivaji krozhodovani pfi toku procesu. Systematickou znaCkou brany je
kosocltverec. Dle typu se uvnitfr objevuje symbol urcujici typ brany. Jednotlivé typy
bran jsou predstaveny na obrazku ¢islo 16.

Zakladnim typem brany je exkluzivni brana (exklusive gateway). Tato brana
posila signal na jedno vlakno dle rozhodnuti ANO / NE. Pokud by tato brana ¢ekala
na signal, je ji jedno, kolikrat prijde, ona ho tolikrat poSle. Udalostni brana (event-

based gateway) vysila signal pri splnéni udalostni podminky. Paralelni brana
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(parallel gatewy) se pouziva pri rozdéleni signalu na vice signalii, pripadné pri
¢ekani na signal se ¢eka na dobéhnuti v§ech signalt. Za zminku stoji jesté inkluzivni
brana (inclusive gateway), ta posle vlakna na vSechny aktivity vyhovujici podmince.
Naproti tomu komplexni brana (complex gateway) je brana, kterou si miize uzivatel

nadefinovat tak, aby splnila jeho veSkeré poZadavky.

X o &

Event-Based Exclusive Event-Based

Exclusive Gateway Gatewav Gateway

Parallel Gateway

D O &

Parallel Event-Based fusive Gateweay . .
Gatewav Inclusive Gateweay Complex Gateway

Obr. 16 Prehled typi bran
Zdroj: (17)

6.1.2.2 Spojovaci objekty

Dalsi skupinou objektd jsou spojovaci objekty. Ty slouzi k propojeni flow
objektd a vytvari tak tok mezi jednotlivym objekty. NejbéZnéji se pro tato spojeni
pouziva sekvencni vazba (sequence flow), ktera definuje smér toku signalu.
Soucasné lze pouZitiasociaci, nebo vazbu mezi zpravami (message flow) zobrazujici

smér toku zpravy.

6.1.2.3 Plavecké drahy

DalSim objektem jsou plavecké drahy (swimlanes) zobrazené v bazénu.
Plavecky bazén slouZi k zobrazeni aktérti ve firemnim procesu. Bazén lze totiz
rozdélit na jednotlivé drahy a kaZdou drahu vynahradit pro jednoho aktéra. Proces

je diky tomuto clenéni prehlednéjsi, nebot je vidét, co ktery aktér (oddéleni firmy)
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provadi. Na obrazku 17 je naznaceno c¢lenéni firmy na jednotlivé drahy a ukazka

objednavky v on-line obchodu.

o

.

N

Customer

Sales

Sales Process

Finance
3

Chack cmot -
. Yos —p{ Prcoss card
cand

Obr. 17 Ukazka aplikace plaveckych drah v BPMN
Zdroj: (15)

6.1.2.4 Datové objekty

Dalsi skupinou objektli jsou datové objekty, které jednotlivé aktivity
vyuzivaji pti svych ¢innostech. Mohou do nich tedy ukladat data, pfipadné z nich ¢ist
a upravovat je. Obrazek ¢islo 18 zobrazuje nejcastéjsi datové objekty. Nejvétsim
objektem je datové ulozisté (data store), dale se ¢asto objevuji vstupni (input data)
a vystupni data (output data) slouzici k odesilani a ziskavani dat. Zakladni data

objekt (data object) se pouziva hlavné pro snadné dokumenty pouzité v daném

LYY ES

Data Object Collection Input Data Output Data Data Store
Data Object

Obr. 18 Vycet nejcastéjsich datovych objekti
Zdroj: (18)

procesu.
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6.1.2.5 Artefakty

Posledni skupinou objektii BPMN jsou artefakty, které slouzi pro doplnéni
informaci k danému procesu. Nejcastéji se jedna o anotace, které se zobrazuji jako
text spojeny teckovanou primkou s danym objektem. DalSim artefaktem je skupina,
ktera slouZzi k logickému seskupeni podobnych ¢i navaznych aktivit v ramci jednoho

procesu.
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7 Navrh personalniho informacéniho systému

Nyni se miZeme presunout knavrhu naseho vlastniho personalniho
informac¢niho systému. V nasledujicich kapitolach si detailné rozebereme
poZadavky na systém, podivame se na procesni modely a ukaZeme si navrh modelu

trid.

7.1 Business process view

Podstatou tohoto zobrazeni je podrobné rozclenit veSkeré aktivity na
nejmensi mozné, aby bylo mozné detailné zobrazit firemni procesy. Na obrazku cislo

19 jsou zobrazeny 4 hlavni procesy, které se rozpadaji na jeSté mensi aktivity.

«BusinessProcess» uBusinessProcess»

Nastup nového zaméstnance R P —
o0 (o)
«BusinessProcess» uBusinessProcess»
Vedeni evidence Ukonceni PP zaméstnance
o0 o0

Obr. 19 Hlavni aktivity aplikace
Zdroj: vlastni zpracovani

Ve firmach obecné probihaji procesy tak, Ze nastoupi novy zaméstnanec, poté
zameéstnanec pracuje a nasledné nékteri skonci. Proto i ja firemni procesy proberu
v tomto poradi.

Nastup nového zaméstnance je velky firemni proces, nebot se musi mnoho
informaci zaevidovat a je nutné zkontrolovat vétsSi mnozstvi udaji, které jsou
neménné. Na obrazku cislo 20 jsou vidét jednotlivé aktivity firemniho procesu
Ndstup zaméstnance. Obrazek Cislo 21 jeSté zobrazuje rozpadlou aktivitu Revize

dokumentii uchazece.
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B | -
Phidani zaméstnance do Export dokumentd: k Podpis dokumentl
evidence podpisu uchazelem
L. >
Y ' | v
Archivace podepsanych Revize dokumentt Domluveni terminu s
dokumentd uc E{' ce uchazedem
\ — J

Obr. 20 Nastup zaméstnance
Zdroj: vlastni zpracovani

Kontrola vstupni iekarske Kontrola dovrseni 15 let
prohlidky
Kontrola dokonceného
vzdélani

Obr. 21 Revize dokumentii uchazece
Zdroj: vlastni zpracovani

Dal$im firemnim procesem je vedeni evidence. Béhem toho, co zaméstnanec
pracuje ve firmé, totiZ miize dojit ke zménam v jeho kontaktnich ddajich, miiZe se
zménit Cislo UCtu nebo jiné tdaje. Soucasné v mnoha firmach dochazi k apravam
platu béhem trvani pracovniho poméru a je tedy také nutnd zména v jeho karteé.

Obrazek Cislo 22 je detailnim pohledem na firemni proces Veden{ evidence.
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Zména idaji Kontrola platnosti smiuv g )
: Kontrola vycerpani 300
hodin DPP

zaméstnance

B = |
Kontrola platnosti Kontrola dovrieni 18 let
ekarskych prohlidek

™M ]
Zména pozice
zaméstnance

Zména platu
zaméstnance

Obr. 22 Vedeni evidence
Zdroj: vlastni zpracovani

Pii zaméstnavani zaméstnancl je dilezitd komunikace s dcetni. V nasem
pripadé neni ucetni a administrativni pracovnik jedna osoba. Proto je nutny export
zaméstnaneckych karet, aby nemuselo dochazet k tomu, Ze se budou dané zmény
rucné psat e-mailem, €i jinak. Na obrazku ¢islo 23 jsou zobrazeny aktivity firemniho

procesu Komunikace s ucetni firmou.

B

Export dat pro UiCetni
firmu

Odeslani dat GCetni firmé

Obr. 23 Komunikace s ucetni firmou
Zdroj: vlastni zpracovani

Poslednim velkym firemnim procesem je ukonceni pracovniho pomeéru
zameéstnance, kdy je opét nutné provést vétsi pocCet aktivit. Aktivity tohoto firemniho

procesu jsou na obrazku cislo 24.
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Archivace podepsanych Odebrani zaméstnance 2
dokumentu evidence

Dom L'VET'.VYDOV"."GF' Domluveni se na
hity odstupnem

Obr. 24 Ukonceni pracovniho poméru zaméstnance
Zdroj: vlastni zpracovani

7.2 Collaboration view

Tento model slouZzi k detailnimu popisu firemnich procest. V nasem pripadé
jsou dilezité dva procesy, Ndstup zaméstnance a Vystup zaméstnance. Pro
programatora dané aplikace je zde dilezité zobrazit dany proces krok za krokem,
aby se opravdu na nic nezapomnélo a nemusely se zadavat zménové poZadavky na
funkéni SW.

Obrazkova priloha cislo 1 popisuje firemni proces Ndstup zaméstnance. Cely
tento proces zacina reakci uchazece a pohovorem, pro nase zkoumani je ale zacatek
az v momenté, kdy ma uchazec veskeré potrebné dokumenty pro podpis pracovni
smlouvy. BEhem procesu je tfeba domluvit datum podpisu smlouvy, po prichodu
zkontrolovat dané dokumenty, jestli vSe sedi. Pokud ano, pustit se do pridani
zaméstnance do evidence a podpisu smlouvy. Pokud zaméstnanec smlouvu
podepiSe, stava se naSim zaméstnancem.

V priloze Cislo 2 je zobrazen opacny proces, tedy proces Ukonceni pracovniho
poméru zaméstnance. Cely proces ma 3 moZznosti svého vzniku. Zaméstnanec mohl
dostat smlouvu na dobu urcitou, mohl se sdm rozhodnout ukon¢it pracovni pomér,
piipadné se rozhodl zaméstnavatel ukoncit zaméstnanclv pracovni pomér. Pokud
obé strany souhlasi s podminkami vypovédi, probéhne odebrani zaméstnance z

evidence a jeho archivace. Timto je pracovni pomér ukoncen.
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7.3 Conversation view

Tento diagram zobrazuje jednotlivé aktéry a jejich interakce. Opét je to
dilezité, nebot je poté patrné, kdo za co odpovida, kdo co resi. Na obrazku ¢islo 25
jsou zobrazeny 4 UcCastnici, tedy zaméstnanec, personalni oddéleni, uchazec a ucetni

firma, kteri spolu musi resit aktivity pojmenované v Sestithelnicich.

Uchaze o prac

Podepisuje
smiouvu

Déla pohovor

predava data
pro vyplatni
pasky

Personaini odd&leni : ; Uéetni firma
\_/

predava data o
zaméstnancich

Ukoncuje
pracovni pomer

Upravuje data
evidenc

Upravuje
smiouvu

Zaméstnanec

Obr. 25 Conversation view
Zdroj: vlastni zpracovani

7.4 PoZadavky na systém

PoZadavky na systém lze rozdélit do dvou kategorii: funk¢ni a nefunkéni.
Funk¢ni pozadavky jsou pozadavky na funkénost daného systému. Naopak

nefunk¢ni poZadavky jsou poZadavky na podminky / omezeni systému. Funkéni
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pozadavky vyplyvaji hlavné z predchazejicich diagramii. Nefunk¢ni poZadavky jsou
dané organizaci, pro kterou se systém tvori a svou povahou nemohou vychazet
z predchazejicich diagram?i.

Tyto pozadavky vzeSly z rozpravy s mou kolegyni, kterad této problematice
vénovala poslednich 5 let a presné tedy védéla, co by takovy systém mél obsahovat.
Za cenné rady ji moc dékuji.

Obrazky cislo 26 a 27 zobrazuji vSechny tyto pozadavky. Pro snazsi ¢lenéni jsou jesté

logicky rozdéleny do sekci dle svych vlastnosti.

Security

Zikonk price I [~] + Do systému ma pfistup pouze registrovany uZivatel

+ Ochrana osobnich Gdaji uzivatell

[7] + Probiha pravidelna zaloha dat

+ Pristup k datlim na zakladé prav uZivatell
+ Uchovavani zaznami: o editacich v systému

[~] + RO1 Kontrola dovrseni 18 let
+ RO2 Kontrola platnosti iekafske prohlidky
+ RO3 Kontrola platnosti smiouvy

[/] +RO4 Kontrola Cerpan’ 300 hodin (jen DFF) + Uchovavani zaznami o vstupu do systému

performance

+ Rychlost systému

Importy a exporty

+ ROS Export dat do CSV
7] + ROS Export dat do PDF Scalabiity

+ Kompatibilita s MacOS

+ Kompatibilita s OS Windows

+ Moznost vice spusténych relaci apliikace
+ Systém bude doostupny 24/7

User Interface User Interface

[7] +RO7 Odeslani dat icetni firmé

+ ROB PAidani zaméstnance do evidence
[~] +RO2 Zména smiouvy zamestnance
+R10 Zména platu zamestnance

+R11 Zména Gdaji zaméstnance

+R12 Aktualzace data lekarske prohidky
+R13 Odebrani zaméstnance z evidence

+ Jednoduche ovladan
+ Odeslani do tiskamy pfimo z aplikace
+Vidy je uvedena inka na help desk

Persistence

+ Data jsou ulozena v databazi

Obr. 26 Funk¢ni pozadavky
Zdroj: vlastni zpracovani
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Obr. 27 Nefunk¢ni poZadavky
Zdroj: vlastni zpracovani


http://zamestnarcezevder.ee

7.5 Use case model

Neboli diagram pripadu uziti popisuje to, co miize uzivatel (role) v systému
délat. Vzhledem ktomu, Ze do systému mohou pfistupovat pouze firemni
zaméstnanci, jsou jednotlivé role pozicemi ve firmé. Konkrétné se jedna o role
Zaméstnanec, Zaméstnanec persondlniho oddéleni a Vedouci pracovnik. Na obrazku
Cislo 28 jsou popsany jednotlivé piipady uziti, které opét vychazeji z jednotlivych

procest a aktivit.

Zaméstnanecke karty

Vyexportovani dat pro

ucetnd
Tisk karty zaméstnance \

\

Obr. 28 Pripady uziti
Zdroj: vlastni zpracovani
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7.6 Class model

Diagramy trid je poslednimi modely naseho zkoumani. Tyto modely budou
ze vSech nejdullezitéjsi, nebot se zde modeluje struktura celého systému.
Postupnymi kroky jsme se presunuli od procest pres aktivity az k pozadavkim,
rolim a nasledné modelim tiid. VSe spolu souvisi, kazdy diagram vychazi z toho
predchazejiciho.

VZzdy se zacina modelovat od modelu analytického, ktery je dost primitivni
oproti navrhovému. V analytickém modelu nejsou do velké miry reSeny relace,
datové typy a dalsi. Priloha cCislo 3 obsahuje vygenerovany model z nastroje
Enterprise Architect, ktery zobrazuje pouzité tridy, jejich atributy a metody a
nastinuje tak zakladni funkcnost aplikace. Jak jiz bylo nékolikrat zminéno, mnozstvi
dat, které je potieba uchovavat, je opravdu velké, z toho divodu je i mnoho atributi
u tridy Zaméstnanec, nebot kazda jeji instance bude tyto atributy obsahovat.

Priloha Cislo 4 je modelem navrhovym, ktery je jiz oproti predchazejicimu
modelu zpfesnén, jsou zobrazeny datové typy atributii a navratové hodnoty operaci.
U relaci jsou doplnény role a nékteré asociace jsou zpresnény na kompozice a
agregace. VSechny tridy jsou doplnény o gettery a settery, které umoznuji ziskavani
a zapis hodnot a dale o konstruktory, které umoznuji vznik instance dané tridy.

Posledni prilohou s ¢islem 5 je ukazka vygenerovaného java kodu s tfidou
Zameéstnanec, kde jsou navrzeny namodelované atributy a operace. Pro funk¢nost
celého systému by bylo tfeba naimplementovat funkce a spustitelné uzivatelské
rozhrani.

Datova priloha ¢islo 1 uzavira celou praci s vygenerovanymi Java kddy a

soucasné zdrojovym souborem Enterprise Architectu, kde je cely projekt vytvoren.
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8 Shrnuti vysledku

Hlavnim cile prace bylo prozkoumani dostupnych persondlnich systému a
navrh nového reSeni. BEhem pripravy prace bylo ale zjisténo, Ze bez zakoupeni
licenci k systémlim neni mozné systémy srovnat, nebot dokumentace neni vefejna.
Tento cil prace tedy nebyl splnén.

Z toho divodu vychazi praktickd cast primarné ze zkuSenosti autora, které
nacerpal pri tvorbé excelového fteSeni pro personalné informacni agendu.
V praktické casti byl postupné vytvoren UML diagram trid, ktery by v budoucnu mél

poslouZit jako zaklad pro novy personalni informac¢ni systém.
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9 Zavéry a doporuceni

Hlavnim cilem prace bylo prozkoumat aktualni situaci mezi personalnimi
informacnimi systémy, jejich historii a zamérit se na problematiku implementace
novych systému. V teoretické ¢asti byl kladen diraz na poznani cykli v tvorbé
aplikace a dale pochopeni BPMN a UML notace, ¢ast byla vénovana i samotné
persondlni problematice a historickému vyvoji personalnich informacnich systémi.
Bohuzel srovnani dostupnych systémi nebylo uspésné, nebot neni mozné stadhnout
jakoukoliv dokumentace placenych systémi.

V praktické casti byly predstaveny jednotlivé diagramy, které pii tvorbé
diagramu trid hraly velkou roli. Diagramy byly vytvoreny v Enterprise Architectu,
ktery je pro potreby modelovani aplikaci velkym prinosem. Vysledny navrhovy
model byl uZit k vygenerovani struktury v jazyce Java obsahujici atributy a operace
jednotlivych tfid. Tento model bohuZel nebylo moZné srovnat s existujicimi
moznostmi, nebot’ z dostupnych zdroji neni mozné ziskat o aktualnich systémech
Zadnou informaci.

V budoucnu bych rad sviij projekt dotahl k implementaci a nasazeni v redlnych
provozovnach, kterym by dana aplikace rozhodné ulehcila praci, jak to maji systémy
ve zvyku. Soucasné neni problém systém vyuzit i v dalSich odvétvich a pripadné jen

pridavat nové drobné funkce.
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11 Pfilohy

1) Proces nastupu zaméstnance
2) Proces vystupu zaméstnance
3) Analyticky model systému
4) Navrhovy model systému

5) Java kdd tridy Zaméstnanec

12 Datové prilohy

1) Zdrojovy soubor Enterprise Architectu (PersInfSys)
2) Vygenerované Java kédy pro jednotlivé tridy
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/**
* @author lanzhval

* @version 1.0

* @created 23-dub-2023 23:56:13
*/

public class Zamestnanec {

private Adresa adresa;

private int cisloUctu;

private LocalDate datumNarozeni;
private int datumNastupu;

private LocalDate datumPlatnostiProhlidky;
private Vzdelani dosazeneVzdelani;
private String email;

private int ID;

private String jmeno;

private int mzda;

private Pozice pracovniPozice;

private String prijmeni;

private dokumenty seznamDokumentu;
private boolean student;

private int telefon;

private boolean ZTP;

public void finalize() throws Throwable {

}

public Zamestnanec(){

}

public Adresa getAdresa(){
return adresa;

}

public int getCisloUctu(){
return cisloUctu;

}

public LocalDate getDatumNarozeni(){
return datumNarozeni;

}

public int getDatumNastupu(){
return datumNastupu;
}

public LocalDate getDatumPlatnostiProhlidky(){
return datumPlatnostiProhlidky;
}

public Vzdelani getDosazeneVzdelani(){
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return dosazeneVzdelani;

}

public String getEmail (){
return email;

}

public int getID(){
return ID;

}

public String getJmeno(){
return jmeno;

}

public int getMzda(){
return mzda;

}

public Pozice getPracovniPozice(){
return pracovniPozice;
}

public String getPrijmeni(){
return prijmeni;
}

public dokumenty getSeznamDokumentu(){

return seznamDokumentu;

}

public int getTelefon(){
return telefon;
}

public boolean isStudent(){
return student;

}

public boolean isZTP(){
return ZTP;

}

/**

%

* @param newVal

*/

public void setAdresa(Adresa newVal){
adresa = newVal;

}

/**
%

* @param newVal
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*/
public void setCisloUctu(int newVal){
cisloUctu = newVal;

}

/**

%

* @param newVal

*/

public void setDatumPlatnostiProhlidky(LocalDate newVal){
datumPlatnostiProhlidky = newVal;

}

/**

%

* @param newVal

*/

public void setDosazeneVzdelani(Vzdelani newVal){
dosazeneVzdelani = newVal;

}

/**

%

* @param newVal

*/

public void setEmail(String newVal){
email = newVal;

}

/**

%

* @param newVal

*/

public void setMzda(int newVal){
mzda = newVal;

}

/**

%

* @param newVal

*/

public void setPracovniPozice(Pozice newVal){
pracovniPozice = newVal;

}

/**

%

* @param newVal

*/

public void setPrijmeni(String newVal){

prijmeni = newVal;

}
/¥*
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*

* @param newVal

*/

public void setStudent(boolean newVal){
student = newVal;

}

/**

%

* @param newVal

*/

public void setTelefon(int newVal){
telefon = newVal,;

}
/***

* @param newVal

*/

public void setZTP(boolean newVal){
ZTP = newVal;

}

/**

%

* @param newWal
*/
public void upravDatumProhlidky(int newWal){

}

/**

%

* @param newWal

*/
public void upravMzdu(int newWal){

}

/**

%

* @param pozice

*/

public void zmenPracovniPozici(Pozice pozice){

}

}//end Zamestnanec
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