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UvoD

V dne$ni postmoderni dobé nam nase spolecnost umoziuje vyuzivat Sirokou sit
socialnich sluzeb pomoci, nichz se nam dafi zabezpecit kazdé¢ho cloveéka v rGznych
zivotnich etapach a situacich. V soucasné dob¢ se dafi pomoci systému socidlniho
zabezpeceni zabranit lidem padu na dno, pod hranici chudoby. Urcity stav blahobytu
Vv zapadni spoleCnosti odstranil bidu a umoznil lepsi kvalitu Zivota, ale projevil se na
vztazich v roding, ktera je pro stat zakladnim kamenem.

Casto zmiflovanym tématem v sou¢asné dobé je zdravy vyvoj ditéte, ktery je
nejlépe uskutecnovat v biologické rodiné. Avsak nc¢kdy se stava, ze vlivem néarocnych
Zivotnich situaci nemuze rodina poskytnout zcela funkéni a bezpe¢ny domov svému
ditéti. Nasledné ptichazi role statu, ktery se musi o tyto déti postarat. Jednou z moznosti
je umisténi do zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, zde jsou déti umistény
v fadu dni aZ mésicii. Do téchto zatizeni ptichdzeji déti s nejriznéjSimi osudy, které
maji rtznorodé problémy zdravotni, psychické ¢i socializaéni. A tak se ukazuje, ze
détstvi a dospivani nemusi byt vzdy jednoduché a Stastné obdobi Zivota. I pfes nepiizen
osudu se vétSina zaméstnancti snazi v takovych to zafizeni co nejvice zpiijemnit détstvi
¢i dospivani vSem klientiim, pokud je to v jejich sil&ch.

Poskytnout tu spravnou a konkrétni pomoc détem ¢i dospivajicim, ktefi ji
potiebuji, se ukazuje jako velmi naro¢ny tkol. Sociédlni opora se v takovém to zafizeni
mize ukazat jako vyznamna a dulezita pro spravny duSevni vyvoj a zdravi ditéte.

Téma diplomové prace jsem si vybrala zejména, protoze se jiz né€kolik let
pohybuji mezi détmi a dospivajicimi, kteti se nachazeji v zatizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc. Pobyt v takovém to zafizeni je velmi psychicky naro¢ny pro vsechny
zuCastnéné, at’ uz mame na mysli samotné klienty ¢i zaméstnance. I pies narocnost
tohoto povolani je velmi dulezité, aby zaméstnanci zachovali svoji profesionalitu a
empatii za jakékoliv situace. Tato skute¢nost hodnota se ukazuje jako jedno dulezité, co
déti potiebuji a nejvice oceni.

Tato prace je nahledem do tématu socidlni opory u déti, které si prosly
naroénymi zivotnimi situacemi ve Sv€ roding€. Takovéto déti mohou byt umistény do
zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, kde je poskytovana socialné-pravni

ochrana a pomoc ditéti. Dit¢ mize byt umisténo do zafizeni na zakladé rozhodnuti
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soudu, zadosti obecniho ufadu, zadosti zakonného zéastupce ditéte ¢i na zékladé zadosti
samotného ditéte.

Diplomova prace s nazvem Socialni opora jako souc¢ast péce o klienta v zafizeni
vyzadujici okamzitou pomoc se zabyva socialni oporou u déti. Cilem prace je popsat a
analyzovat socialni oporu jako soucast péCe o klienta v zafizeni a zjistit, jak je u
détskych klientli sycena potieba socialni opory. A to za pomoci kvalitativniho vyzkumu,
ktery se uskute¢ni v konkrétnim zaftizeni.

Prvni kapitola této prace se vénuje socialni opofe. Tato kapitola popisuje
vSechny mozné druhy socialni opory. Dale se ¢tenaf dozvi, jaké jsou teorie socialni
opory, a kde mize dochézet k selhdvani socialni opory. V zavéru kapitoly je vénovana
pozornost socidlni opote u déti.

Druha kapitola se vénuje obdobi dospivani z hlediska vyvojové psychologie.
Ctenat se dozvi, kjakym vyvojovym zménam dochazi v obdobi dospivani. Nemala
pozornost je vénovana socializaci v dospivani a vyvoji sebepojeti u dospivajicich.

Tteti kapitola objasiiuje téma naro¢nych Zzivotnich situaci. Zprvu charakterizuje
obvyklé naro¢né Zivotni situace, dale také copingové strategie. Tato kapitola vénuje
pozornost schopnosti, jak se vyrovnat s naro¢nou Zivotni situaci. Kapitola popisuje, jaky
mohou mit vyznam naro¢né Zivotni situace pro pedagogiku. V zavéru této kapitoly se
¢tenaf dozvi, jak mize socialni oporu vyuzit ke zvladani naro¢nych zivotnich situaci.

Ctvrta kapitola s ndzvem vyzkumny design popisuje kvalitativni vyzkumnou
strategii. Dale tato kapitola zahrnuje vyzkumny plan, strategii vyzkumu a metody
vyzkumu. Nezapomina se na charakteristiku vyzkumného vzorku a popis ziskavani dat
a jak byly vedeny rozhovort.

Pata kapitola interpretuje sebran data. Sesta kapitola s nazvem diskuse se snazi

popsat vysledky a zatadit je do kategorii.
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1 Socialni opora

V Ceské odborné literatufe se problémem socialni opory zabyvd mnoho odborniki.
Socialni oporou u déti a dospivajicich nejvice zkoumd Jiti Mares, autor mnoha
publikaci a vyzkumi tykajici se daného tématu. Mezi jedny z prvnich odbornikti u nas,
kteti upozornili na pojem socialni opora, byli Vladimir Kebza spole¢né s lvou
Solcovou. Déle pak nesmime zapomenout na Jara Kiivohlavého, ktery se vyznamng
podilel na rozvoji tohoto pojmu piedevsim v psychologii zdravi.

Jiz zminovany Jiti Mares vysvétluje ve své knize socialni oporu vystiznou citaci
z knihy Karla Capka: ,,Dobry skutek. Dej almuznu shrbené babicce, odval z cesty
kamen, pomoz mravenci nebo ptaeti v nebezpeci: kazdy dobry skutek se ti odplati
velkou a tajemnou odménou ve chvili, kdy tohoto budes nejvic potiebovat. Ale vzdyt i
my si chceme naklonit osud svymi dobrymi skutky; cosi v nas pravi, Ze nam to snad
bude pfipocteno k dobru pfi n¢jaké piilezitosti, ze jsme snad piivodili jakousi ptiznivou
zménu ve vesmiru nebo ve svém vlastnim Zivoté. Neni to vypocitavost, nybrz tichounky
hlas davéry; je to jeden zpravych pohadkovych pocitd, které zazivame v tomto
sttizlivém svété (Mares, 2002, s. 27).

Souslovi sociélni opora je analogii k pojmim — pomoc Vv nouzi, soudrznost
rodiny ¢i sousedska vypomoc. Nezistna pomoc lidem v nouzi se odedavna vyskytuje ve
spole¢nosti. Mare§ ve své knize shrnul vSeobecny pohled na socidlni oporu: ,.V
soucasném sveéte, tolik charakteristickém nestdlosti, proménlivosti a neCekanymi zvraty,
se potieba solidarity a mezilidské pomoci jevi vyznamnou snad vice, neZ tomu bylo
Vv letech minulych. Filozofové a politologové hovoii o dobé postmoderni, o vlivu
globalizace ¢i stfetu kultur, aniz by ale az na vyjimky navrhli konkrétni mozné postupy,
jak v naSem svété posilit znamky lidskosti a udrzet preziti lidského druhu na nasi
planeté. Uprostied vSeho déni vSak zlstava ¢loveék se svymi blizkymi a s vrozenym
puzenim ucinit sviij zivot smysluplnym. Nekdy vSak nepfizent osudu maii nase plany a
nuti nas své predstavy o budoucnosti pozménit. Ne vzdy je to lehky ukol. Naopak,
v mnohych piipadech se i odolni jedinci neobejdou bez rtznych forem opory c¢i
profesionalni pomoci (Mares, 2002, s. 136).

Socidlni integrace c¢lovéka do spolecnosti patii mezi vyznamné socialni
determinanty zdravi, které téZ ovliviiuji psychickou pohodu ¢lovéka. Prostfednictvim

socialnich vazeb je umoznéna socialni opora s druhymi osobami, skupinami i s $ir$i
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spole¢nosti. Socidlni oporu mizeme nazvat jako socialni fond, na ktery se jedinec mize
obrétit v ptipadé zivotni krize. Prostfednictvim tohoto fondu ziskava ¢lovék pomoc a
podporu, kterou potiebuje k pieckonani zivotni krize. (Kebza, 2005, s. 151)

,,Bylo zji§téno, Ze socialni vztahy mohou poskytnout zdroj identity, pozitivniho
hodnoceni reality nebo sebeuplatnéni a prispét ke vSeobecnému zdravi (Kebza, 2005, s.
155).“ Tyto informace nds mohou piesvédcit, Ze socialni opora pfispiva k dobrému
zdravotnimu stavu, proto téma socialni opora muZzeme najit v psychologii zdravi.
Ukazuje se, Ze socialni opora muze z velké ¢asti ovlivnit pohodu a celkovy psychicky
stav clovéka.

Existuje fada vyzkumu, které ukazuji pozitivni vliv socialni opory na zdravi
¢loveéka. Dobrou prognézu vidi psychiatii u nemocnych depresi. Socidlni opora se také
osvédCuje V piipadé mimotfadnych udalosti napf. ptirodnich katastrof, havarii aj.
V takovych to situacich se muaze vyvinout az posttraumaticky stresovy syndromu.
(Kebza, 2005, s. 156-157)

1.1 Obecna charakteristika socialni opory

»docidlni opora je jednim znejvyznamnéjSich faktorti ovliviiujicich nejen vlastni

sebepojeti a kompetence pii zvladani béZnych Zivotnich situacich. Vyznamnym

zpusobem ovliviyje i prozivani a zvladani slozitych situaci (Mares, 2001, s. 81).
Jednim z prvnich faktord moderujicich vliv nepfiznivych Zivotnich situaci na

psychickou pohodu a zdravi ¢lovéka byla socialni opora (Solcové, Kebza, 1999, s. 20).

1.1.1 Z&akladni pojmy a definice socialni opory

Pojem socialni opora se v odborné literatufe existuje né€kolik desitek let. I pfesto se
ukazuje, Ze se neda zcela jasn¢ a stru¢né definovat. Diivodem nejspi§ bude skutecnost,
ze se dotyka néekolika védnich disciplin, naptiklad: filozofie, psychologie, lékafstvi,
sociologie, pedagogiky a dalsich (Mares, 2001, s. 66).

Definic o socidlni opofe nalezneme celou fadu. Jednou z nejsrozumitelnéjSich a
casto pouzivanou je definice od Kiivohlavého: ,,Definice socidlni opory: Socialni
oporou V §irsim slova smyslu se rozumi pomoc, kterd je poskytovana druhymi lidmi
Cloveku, ktery se nachazi v zatézové situaci. Obecné jde o ¢innost, ktera ¢lovéku v tisni

jeho zatézovou situaci urcitym zptisobem ulehcuje (Ktivohlavy, 2003, s. 94).“
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Hlavni myslenkou socidlni opory je pomoc postizenému c¢Eloveku zdolat
zatézovou situaci a ochranit ho pfed jejimi nasledky (Mares, 2003, s. 162). Takovou to
pomoc poskytuji odbornici (1ékafi, psychologové, terapeuti, socialni pracovnici,
pedagogiCti pracovnici ¢i zdravotni pracovnici), ale i laici z fad vefejnosti napf. pomoc
pfiteli v nouzi.

Socialni opora je socialni proces, ktery je vztahem dvou osob ¢i celé skupiny
lidi. Vzajemny vztah je charakterizovan duvérou, pfilnutim, solidaritou, socialni
blizkosti, sdilenim a vzajemnosti. Dany vztah mohou osoby vnimat jako ochotu pomoci
Vv piipad¢ potieby. Tato charakteristika se ukazuje jako podstatna pro efektivni socialni
oporu. (Kfivohlavy, 2002, s. 341)

Socialni opora mtize mit riizny rozsah. Je mozné ji rozdélit na tii pojeti. Sirsi
pojeti neboli také makrouroven, kde je socialni opora vhimana jako pomoc spole¢nosti,
konkrétn¢ jejim znevyhodnénym ¢lenim. At uz jde o podobu ekonomické podpory ¢i
zajisténi urcitych vyhod. Do uzsiho pojeti, které také nazyvdme mezouroven socialni
opory, zahrnujeme pomoc a podporu, jenz poskytuji ¢lenové uréitych organizaci
(obcanska sdruzeni, obecné prospésné spolecnosti, nadace ¢i ndbozenské spole¢nosti).
Za nejuzsim pojetim nebo téZ mikrourovni spatifujeme pomoc a podporu poskytovanou
¢lovéku v nesnazich jeho blizkymi (rodinou, piateli, zndmymi ¢i kolegy). (Slezackova,
2012, s. 118).

Odbornici se téZ zabyvali vztahem mezi socidlni oporou a zvladanim zaté€ze. Dle
Mare$e (2001, s. 6) jde o ¢&tvery vztah: 1) Socialni oporu ovliviiuje zvladani zatéze.
Clovek v zatézové situaci pocituje oporu a diky tomu 1épe zvlada zatéz. Socialni opora
se podoba pomoci pti zvladani; 2) Zvladani zatéze ovliviiuje socidlni opora. Zpusob
jakym cloveék zvlada zatéz, naznacuje jeho okoli, zda pottebuje pomoc, popiipadé jaky
typ pomoci potiebuje; 3) Socialni opora a zvladani zatéze neovliviiuji jeden druhého; 4)
Socialni opora a zvladani zatéZe se ovliviluji navzajem.

Morgan socidlni oporu popisuje jako poskytovani verbalni ¢i neverbalni
informace, rady, materidlni pomoci nebo piimého jednani, které vychazi od jedince,
skupiny nebo instituce a je pfijemcem vnimano jako prospésné a uzitecné (Mares, 2002,
s. 136).

Typickym znakem socialni opory je skutecnost, ze vychazi z interakce, ktera
probiha mezi druhymi lidmi, jenz jsou vazani k piijemci. Nejcastéji patii do jeho

socialni site, kterou tvofi rodina, ptatelé, spolupracovnici, sousedé, atd.
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Jiti Mares (2003, s. 199) ve své publikaci rozdé€luje socialni oporu do nékolika
sméru dle aspektu: psychologicko-medicinského, sociologického a sociélni interakce,
coz je subjektivné vidéna pomoc od druhych lidi.

Jestlize chceme, aby byla socialni opora efektivni, musi k tomu byt ptiznivé
podminky, knimz patéi existence empatického vztahu mezi poskytovatelem a
ptijemcem socialni opory. (Mares, 2003, s. 16)

Obecné¢ povazujeme =za dualezité rozliSovat socidlni oporu ocekavanou
(anticipovanou) a ziskanou. Za o¢ekavanou socialni oporu pokladame nase piesvédcent,
ze blizké osoby nam jsou pfipraveny pomoci, budeme-li potiebovat. Ziskana socialni
opora poukazuje na konkrétni projevy podpory a pomoci, je zaloZena na konkrétni
zkusenosti (Slezackova, 2012, s. 119).

Potieba socidlni opory se vyskytuje predevsim tehdy, kdy jedinec ¢i rodina se
dostava do naroc¢né zivotni situace. Mezi tyto situace mtizeme pokladat napiiklad ztratu
blizké osoby, smrt v rodiné, téZké onemocnéni, pfechod z jednoho vyvojového stadia
jednotlivce do druhého, aj. Dané okolnosti mohou u ¢lovéka vyvolavat pocity viny,
strachu, smutku, bezmoci, zoufalstvi, odmitnuti ¢i opusténi. Aby k témto emocim
nedochazelo, je potfeba poskytnout socialni oporu. Pomoc pii zvladani naro¢nych
zivotnich situacich jedinci ¢i rodin€é mohou poskytovat osoby blizké, ale i
profesiondlové. Spravna podpora miZe jedinci ¢i rodin€ vratit pocit pohody, zdravi a
zivotni spokojenosti, coz se v odborné literatufe téz nazyva well-being. (Mares, 2002, s.
137)

1.1.2 Druhy socialni opory

V soucasné dob¢ se o socialni opofe uvazuje v mnoha souvislostech. Na tomto misté
uvedeme nejrozsifenéjsi déleni socialni opory dle MareSe (2002, s. 38).

e Emocionalni opora — dana opora je poskytovana lidmi v blizkém okoli nejéastéji
ptitelem, kamaradem ¢i rodinou. Piijemci byva poskytnuta opora ujist'ujici o ticté nebo
0 duleZitosti ¢lovéka. Tato opora probiha mezi osobami, které spolu maji dvérny vztah.
Poskytovatel nabizi ptijemci, aby si mohl popovidat o svych pocitech, které ho trapi
V bezpecném prostiedi. Laskavym jedndnim je mu naznacena ndaklonnost. Pokud
socialni opora probéhne tak, jak ma. M¢la by veskera snaha vést k posunu ¢i ke zméné

Vv jedincové hodnoceni miry svého ohrozeni udalostmi. Déale by méla posilit sebedaveru
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a sebehodnoceni a zaroven snizit tizkost ¢i depresi. Emocionalni opora by méla ¢loveka
nadale motivovat ke zvladani zatézovych situacich.

e Instrumentalni opora — tato opora se vyznauje poskytnutim hmotné pomoci.
Nejcastéji se jednd o materidlni pomoc, pomahajici chovani ¢i praktickou oporu.
Konkrétné se jedna o piiklady, kdy poskytovatel poskytne ¢i obstara piijemci penize,
veéci do domacnosti, zajisti dopravu, hlidani déti, apod. Dana socialni opora by méla
jedinci pomoci fesit praktické problémy a v neposledni fadé by méla posilit jeho snahy
zvladat zatéz.

e Informacni opora — dana opora jedinci poskytuje informace, rady ¢i doporucenti,
které mu mohou byt ndpomocny v tizivé situaci, ve které se nachazi. Formou opory
muze byt reflexe, zhodnoceni ¢i posouzeni situace. Poskytovatel pomoci této opory
muze piijemce nasmérovat k dilezitym zdrojim informaci, nebo téz doporucit
alternativni zpiisoby ¢innosti. V piipad¢€, ze byla tato opora pouzita spravné, méla by
piijemci poskytnout konkrétni pomoc pfti ziskani potfebnych sluzeb, coz mize vést
k efektivnéjsimu zvladani tkolu.

e Opora poskytovana spolecenstvim — tato opora vyvolava pocit sounalezitosti a
zaClenéni. Jako konkrétni ptiklady mtizeme uvést kolektivni druhy sportl, spoleéné
posezeni v restauraci s prateli ¢i hromadna tcast na koncertu, v muzeu, apod. Jestlize je
poskytovana opora spravné¢ vedena, muze u jedince navodit kladné emoce, coz mu
umozni se odpoutat od zatéze.

e Opora potvrzenim platnosti — téZ nazyvana jako zpétna vazba. V praxi dana
opora muze ukazat piijjemci vhodnost piipadné¢ nevhodnost jeho chovani. Nebo také
vyjadiovani jeho postaveni v konkrétni socialni skuping. Pokud je tato opora poskytnuta
spravné, méla by u jedince snizit pocit, Ze je mimo normu a sou¢asné mu umoziuje

srovnani, které na néj ptizniveé plisobi. (Mares, 2002, s. 38)

Dalsi moznosti je Clenéni socialni opory podle Bastecké (2007, s. 86):

e Psychicka (emo¢ni) a praktickd opora. Psychick&d opora zahrnuje kladny cit,
potvrzeni hodnoty, spolecenské zaclenéni a piilezitost k peCovani o druhého. Prakticka
opora je poskytovdna pomoci materialnich, financnich a informacnich prostiedk.

e Ocekavana a obdrZena socialni opora. O¢ekéavana socialni opora je smysleni, Ze

v okoli jedince existuji lidé, ktefi mu pomahaji nebo jsou pfipraveni pomoci. Dana
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skuteCnost souvisi se socidlnim zakotvenim. Obdrzenou socidlni oporu dostava
pfijemce.

e Poskytovand a pfijimand socialni opora. Poskytovana opora se vyznacuje vS§im,
co je dané osob& uréeno. Clovék, ktery poskytuje socialni oporu, je nazyvan
poskytovatelem. Pfijimana socialni opora je charakterizovana tim, co se dané osobé
dostane. Ten, kdo ptijima sociadlni oporu, tak o ném mluvime jako o pfijemci.

Dle Kitivohlavého (2001, s. 98) by jsme méli pohlizet na socialni oporu
z n¢kolika pohledl. Socialni oporu muzeme posuzovat z hlediska kvantity, ale
pfedevsim by se mélo pohliZet na kvalitu poskytované socialni opory. Jednim z divoda
je skute¢nost, Ze kvalita socialni opory muze byt rizné hodnocena poskytovatelem a
zcela odlisné ptijemcem.

Déle rizni autofi navrhuji spoustu dalSich typologii podle, kterych by se dala

socialni opora rozdélit.

1.1.3 Socialni sit’

Bastecka (2013, s. 87) uvadi, Ze je pro ¢lovéka dulezité zit ve skupiné lidi: ,,Jednotkou
pteziti pro ¢lovéka neni jedinec, nybrZz (v rtiznych obdobich vyvojové rizné) skupiny
,jeho 1idi“, ktefi jsou pro néj zdrojem socialni opory.*

Socialni opora je obvykle poskytovana v paru tedy dyadicky, ¢imz myslime
dvojici, kde dva lidé sehravaji dvé role. Jednou z nich je role poskytovatele a druha je
role ptijemce. I ptesto se socidlni oporou setkdvame Vv ramci SirSiho socidlniho utvaru.
Ten nazyvame jako socialni sit’. Kiivohlavy definuje socidlni sit’ jako ,,soubor vSech
k danému jedinci zamétenych podptrnych dyadickych vztahti v ramci relativné vetsi
skupiny lidi.“ (Ktivohlavy, 2003, s. 102) Ptikladem mutze byt vztah vychovateld,
pracovnik zafizeni, ptatel, spoluzaku, rodiny a dal$ich k ditéti v Gstavnim zafizeni.

Dle Bastecké (2007, s. 83) muzeme posuzovat socialni sit¢ z hlediska: velikosti,
coz se tidi poctem lidi, se kterymi je osoba v pfimém kontaktu; hustoty, kde mizeme
pozorovat Castost a rozsah kontaktt; obsahu, jak kontakt mezi Cleny socialni sité
probihd; intenzity, coz vidime jako stupen blizkosti ve vztahu; sméru a ureni, coz je
stupen vzéjemnosti mezi ¢leny site.

Jednim z dulezitych pojmu je osobni sit, kterou tvoifi vztahy jednotlivce

k druhym osobam a institucim v konkrétnim socialnim okoli. Dané vztahy mohou byt
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ptimé nebo nepiimé. Kromé téch malych siti existuji Sirsi sité, které nazyvame jako

totalni site, které v sobé zahrnuji dil¢i sité (Mares, 2001, s. 34).

1.1.4 Implementace socialni opory

V tomto ptipad¢ ndm jde o socidlni oporu jako o realizaci. Proto mizeme vidét socidlni
oporu jako socialni proces, ktery je mezi nékolika osobami (mezi dvéma ¢i vice). Mezi
témito osobami byva pratelsky vztah zaloZzeny na vzajemné duvéfe, socialni blizkosti,
solidarité. Tento piatelsky vztah chovani a jednani dava pocit vnimané ochoty pomoci
Vv ptipadé nouze, coz se ukazuje jako podstatné pro efektivni socidlni oporu. Aby
implementace socialni opory byla co nejucinngjsi, je potieba zjistit stavajici socialni sit’
a strukturu socialni opory. Poté miZe socialni opora od piijemce pfinést tizeny efekt,
ktery ma mit. Slovem implementace rozumime provedeni, realizace ¢i dokonceni

zaméru. (Kfivohlavy, neuvedeno, http://mujweb.cz/j.krivohlavy/clanky/c_impl.html)

Podle Ktivohlavého se implementace sociélni opory rozdéluje na tii druhy:

e Implementace socidlni opory ve stavajicich pfirozenych socialnich sitich.
Znamena zlepSeni vzajemnych vztahil v dané siti. PfedevS§im se vyuZiva jiz existujicich
socidlnich znamosti a nasledn¢ se vedou k usmérnéni. Tedy u kladnych vztahi se vede
k posileni a u negativnich kontaktd dochazi k potlaceni. U stavajicich vztaht jde o
obohaceni a zlepseni jejich kvality. Dana ¢innost je poskytovana laiky, ktefi jsou blizci
k jedinci, nikoliv profesionaly. V praxi jde o snahu uéit poskytovatele socialni opory
poznavat potieby pomoci u druhych lidi. Pfijemce se uéi, jak si fici o socialni oporu, a
jak ji prijmout. Tato forma se zaméfuje napf. na sousedské vypomoci ¢i na socialni
dimenze pracovnich vztaht (Ktivohlavy, 2002, s. 342).

e Implementace socialni opory v dyadickych forméach interakce. Dyadou se
rozumi dvojice (poskytovatel a piijemce), jak uz vime zpredeslé podkapitoly.
Poskytovatelem jako hlavni jednajici osobou muze byt napf. psycholog, zdravotni
sestra, socidlni pracovnice, mentor, ucitel, vychovatel, atd. Pfijemce je clovek, ktery se
dostal do tézké zivotni situace napf. umrti ¢i uraz blizké osoby, zména prostiedi
(stehovani, jina skola, rozvod, zména zaméstndni), onemocnéni. Jde o osobni vztah typu
socialni opory, vychéazejici ze stavajiciho stavu. Avsak ndhle byl né¢im naruSen. Tuto
formu nazyvame jako sociélni asistence. Dana forma se vyvinula jako mentorovani, kde

jde o neformalni vztah mezi mentorem a zakem (Kftivohlavy, 2002, s. 343).
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e Implementace socidlni opory ve svépomocnych a podplrnych skupinach.
Hlavnim davodem setkavéani lidi v takovychto skupinach je podobnost jejich potieb
V utrpeni a snaha si navzajem pomahat. Nejcastéji se jednd o skupiny dospélych lidi

(Kfivohlavy, 2002, s. 344).

1.2 Teorie socialni opory

V odborné literatuie Ize identifikovat dvé pojeti, jak miizeme pohlizet na socialni oporu.
Jednim z nich je socialni opora, kterou uzivame v bé&zném kazdodennim zivoté. V praxi
tim rozumime pozitivni pusobeni na jedince v ramci dobrych mezilidskych vztahd.
Druhy pohled na socidlni oporu muizeme spatfovat jako zachranny nebo podptirny
systém pfii krizovych situacich. V tomto smyslu miizeme rozlisit tfi rizné teorie socialni
opory: teorie pojeti socidlni opory jako narazniku, dale teorii socidlniho pfipoutani a
V neposledni fad& teorii podplrnych socidlnich vztah. VSechny teorie jsou niZe

podrobné popsany.

1.2.1 Teorie pojeti socialni opory jako narazniku

Socialni opora v zivoté ¢lovéka zaujima vyznamnou roli. Dulezitou roli hraje pfi
zvladani zatézovych situacich. Jde napiiklad o situace, kdy jedinci vazné onemocni jeho
blizky, ¢lovéka zasahne vazny uraz, atd. V nékterych piipadech mluvime o socialni
opofe jako o narazniku ¢i o tlumi¢i narazi. Tento druh opory chréni lidi proti
ptipadnému $kodlivému vlivu stresovych udalosti (Solcova, Kebza, 1999, s 21).

Dle Kifivohlavého (2003, s. 105) je socidlni opora chépana jako efekt tzv.
naraznikového vlivu. Bézné¢ mame na mysli pomoc druhych lidi ¢lovéku v nouzi.
Ukolem poskytovatele socialni opory je pomoc, tlumit piisobeni negativnich diisledkt
stresového faktoru. Dany tlumivy vliv se miize projevovat nékolika zpiisoby:

e Ovlivnéni kognitivni sféry ¢loveéka v nouzi — zde bychom mohli uvést piiklad
zatézove situace, kde jsou poskytnuty informace, pomoci nichz mize piijemce nabyvat
hlubsiho porozumeéni 0 dané situace, do niz se dostal.

e Posileni sebeucty — socialni opora muze ovlivnit kladné subjektivni pojeti
jedince. Poskytovatel socidlni opory miize presvédCit piijemce o tom, ze je schopny

svymi znalostmi, schopnostmi a zkuSenostmi zvlddnout zatézovou situaci.
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e Volbou vhodnégjsi strategie — socialni opora muze kladn¢é pusobit na Cloveka
Vv tisni. Diky tomu, Ze ho upozorni naptiklad na zdravotné vhodnéjsi navyky.

e Snizovani negativniho plsobeni stresoru na fyziologické déni — jde naptiklad o
zakrok lékate v situaci, kdy je to dilezité. Coz mizeme vidét jako jisty druh socidlni

opory a pomoci v zatézové situaci.

1.2.2 Teorie socialniho pripoutani

Danou teorii zalozil John Bowlby, ktery vidi teorii pfipoutani nebo také osobni vazby
(aj. attachment theory) jako kvalitu vztahu, kterd zavisi na tom, jak dokaze matka
poskytovat ditéti pocit bezpeci (Pothe, 2008, s. 30).

Dle Kebzy (2005, s. 168) hlavni mySlenkou této teorie je snaha déti vyhledavat
ptfitomnost blizkych osob s prozitkem jistoty a bezpeci.

Ve vyzkumech bylo zjisténo, ze 1ze rozlisit tfi zakladni zptisoby pfipoutdni:

e Jisté pfipoutdni, kde se ukazuje skutecnost, Ze chvilkovd neptitomnost blizké
osoby nemusi ohrozovat vztah, jelikoz se rychle obnovuje.

e Nejisté pfipoutani, které mizeme popsat jako ambivalentni, kde déti vyhledavaji
kontakt s blizkymi osobami a zaroven se mu brani.

e Nejisté pripoutani, které mizeme charakterizovat jako vyhybavé, kde se déti po
opakovaném setkani s blizkou osobou vyhybaji dal§imu shledani.

V mnoha publikacich se upozoriiuje na fakt, Zze neuspokojivy rany vztah mezi
matkou a ditétem ma pro dit¢ dlouhodobé dusledky. At uz na kognitivni, socialni ¢i
citovy vyvoj (Kebza, 2005, s. 170).

Bartholomew nalezl souvislost mezi osobni vazbou a socialni oporou. Socialni
oporu vidi jako pocit opory, coz zahrnuje dojem, ze ho ostatni lidé akceptuji a maji ho
radi. Podobné chape pevny osobni vztah, odrdzi pocit sebe sama, jako ¢lovéka, ktery je
hoden ucty a lasky jinych lidi a je jimi akceptovan. Dany jedinec vnima tyto lidi jako ty,
ktefi jsou piipraveni mu pomoci a ochotni se pro néj angazovat (Mares, 2002, s. 19).

,Ukdzalo se, ze u dospivajicich a dospélych nabyva faktor socidlniho pfipoutani
na vyznamu. Lze se domnivat, Ze potieba socialni opory je do urcité miry sycena prave
timto faktorem — potiebou pratel v ramci vlastni socialni sité. Dokazuji to do uré¢ité miry
1 studie, které sledovaly potiebu tzkych vzajemnych vztahti typu socialniho piipoutani

v ramci celého Zivota (Kfivohlavy, 2003, s. 101).*
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1.2.3 Teorie podpiirnych socialnich vztahi

Tato teorie vychazi z modeli vzajemnych vztahti mezi lidmi v roding. V publikaci
Kiivohlavého (2003, s. 101) nalezneme charakteristiku téchto vzajemnych vztaha, které
urcuji tfi rysy: 1) mira pomoci, napt. do jaké miry se jedna osoba muze spolehnout na
druhou ¢i na kolik jedna osoba divétuje, Ze ji druhd pomize; 2) hloubka vzijemnych
vztahil, napf. jak je dand osoba odddna druhé osobé&; 3) mira mezilidskych konflikti,
predev§im jde o zjisténi rozsahu negativnich faktort, které jednu osobu ve styku
s druhou osobou drazdi. Ve vyzkumech se ukazuje, Ze déti z rodin, kde je vEét$i mira

podpirnych socialnich vztaht, maji vy$si miru vnimané socialni opory.

1.3 Selhavani socialni opory

Doted” jsme prezentovali kladnou stranku socialni opory, avsak ne vzdy tomu tak je.
Vyzkumy prokazaly, ze se ukazuji ptipady, u kterych se poskytovani socidlni opory
muze za ur€itych podminek stdt mimotadnou zatézi pro poskytovatele. Tato skute¢nost
se nejvice napliiuje u zaméstnani v socialni, Skolni a zdravotnické sfére. Diky tomuto
zjisténi se pfislo na to, Ze existuje jev, ktery nazyvame syndrom vyhoteni (v angli¢tiné
burn out). (Ktivohlavy, 2003, s. 110)

Kebza spoleéné se Solcovu uvedli ve svém &lanku skutednost, Ze existuje fada
interpersonalnich interakci s negativnim dopadem. Jde napiiklad o tyto: nesouhlas,
konflikty, kriticismus, odmitnuti, tocné aktivity, atd. Tyto interakce nazyvame pojmem
socialni negativita (Ceskoslovenska psychologie, 1999, s. 29).

K selhavani socidlni opory dle Kiivohlavého miZzeme povazovat nadmérnou
pomoc ¢loveéku v tisni. Nejéastéji se s danou socialni oporou setkavame u starsich ¢i u
hendikepovanych lidi. Velmi ¢asto jde o situace, kdy poskytovatel poskytuje piemiru
pomoci. Dusledkem je skutecnost, ze pfijemce ztraci schopnost postarat se sam o sebe,
tak jako diive. Coz v koneéném disledku velmi poskozuje jeho kvalitu Zivota.
Nadmérna forma socialni opory miize u pfijemce vyvolat pocity bezmoci, které mohou
dojit az k nadmérné zavislosti na poskytovateli.

Dalsi moznosti selhavani socialni opory mize byt nevhodna forma pomoci.
Piedevsim jde o situaci, kdy je pfijemci poskytnuta jind forma socialni opory, nez je
aktualné potieba.

Velmi castou formou neporozuméni lidem v téZkych situacich je nejspis

odliSnost predstav o tom, co by bylo zadouci. V praxi maji lidé (pfijemci) urcitou
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pfedstavu o pomoci a socialni opofe v tisni. AvSak obCas se stane, ze poskytovatel
Spatn¢ vyhodnoti situaci a prijemci poskytne neoCekavanou socidlni oporu nebo
V horS§im ptipad¢ neposkytne zddnou socialni oporu. Absence socidlni opory muze mit
psychologické, ale také psychosomatické dusledky (Mares, 2003, s. 110-111).

Krause uvadi: ,,Uvédoméni si, ze druzi jsou pfipraveni pomoci, vytvaii pocit
socialni jistoty, ktera usnadnuje podstoupeni rizika a povzbuzuje jedince k tomu, aby se

pokusil fesit problém samostatné. (Solcové, Kebza, 1999, s. 30)

1.3.1 Mozné pristupy ke zkoumani obtézZujici opory
Mare$ zkoumal obtézujici socidlni oporu ze $esti riznych pohledt (2003, s. 36-44).

e  Zvlastnosti potencialniho pfijemce opory. Piedev§im mizeme vidét rozdily dané
pohlavim a vékem. Pohlavni rozdily spatfujeme ruznou socializaci chlapcti a divek.
Vékové rozdily lze vysvétlit specifi¢nosti jednotlivych vyvojovych obdobi, pfedevsim
jde o prepubertu, pubertu a adolescenci. Specifickou oblasti jsou lidské potfeby. Existuji
ti1 dulezité potteby: potieba byt nezavisly; potieba nékam patfit a potfeba byt v néfem
uznavany. Tato skupina potieb Se nejvice prosazuje v dobé dospivani. Tyto potieby
patii k ¢astym konfliktl mezi dospivajicimi a dospélymi. Ke zvlastnostem mulZeme
zatadit i aktualni psychickeé stavy, jde o Gnavu ¢i strach. ObtéZujici socialni opora mize
byt posuzovana podle Skolni uspésnosti.

e Zvlastnosti poskytovatele opory. Spatiujeme dva druhy zvlasStnosti na strané
poskytovatele socialni opory. Prvnim druhem je upozorfiovani na zvlaStnosti, které
vedou knegativnim dusledkim. U déti a dospivajicich vyvolavaji nevhodnou a
nedostate¢nou oporu. Tato opora je pfeddvana rodi¢i a uciteli. Negativni roli u rodict
hraje netrpélivost, projevy rodi€ovského vzteku ¢i odmitani ditéte. U uciteli bylo
negativné vnimano Spatné klima vyuky, nemotivovani studentil, zavislost na uciteli.
Druhou moZnosti jsou ty zvlastnosti poskytovatele, které maji pozitivni dopad.
K podporujicim charakteristikim poskytovateltt opory (pfedev§im mame na mysli
rodice) spatiujeme odpovédnost, empatic¢nost, kvalitu pokyni a doporuceni davanych
ditéti, zpsob vnéjsiho fizeni k détské autonomii a nezdvislost. K dileZitym pojmim
fadi Mares: autonomni opora ¢i opora podporujici autonomii. Za témito pojmy mizeme
vidét poskytovatele, ktery je pfipraveny se podivat na problém z hlediska piijemce a
pochopit komplikovanost kontextu svého jednani.
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e  Zvlastnosti Cinnosti, které ma jedinec vykonat.

e Zvlastnosti interakce mezi poskytovatelem a piijemcem. Interakce mezi
potencionalnim poskytovatelem a pifijemcem opory muze v urcitych piipadech nabyvat
obt¢zujici opory podoby nesouladu. Tato interakce je nesouladem mezi tim, co si pieje
jedinec v krizi, které potfeby ma a co ¢eka od svého okoli. A zaroven mezi tim, jak
celou situaci vnima jeho okoli.

e Zvlastnosti socidlni situace. Muzeme rozliSit né€kolik urovni zvlaStnosti
socialnich situaci. Prvni troven je uréena vSemi zacastnénymi osobami, konkrétné
mame na mysli pfimé aktéry. Do druhé trovné patii dalsi osoby, které mohou ovlivnit
prabéh interakce. Tieti Groven je napliiovana obsahem socidlni situace.

e  ZvlaStnosti zivotni cesty piijemce opory. Do daného problému vnésime obecné
hledisko vyvojové psychologie.

Problematika obtézujici socialni opory zahrnuje mnoho psychologickych
disciplin: psychologii vychovy, psychologii uceni, Skolni psychologii, poradenskou

psychologii, klinickou psychologii, psychologii vyvojovou i socialni psychologii.

1.4 Pohled na socialni oporu u déti

Socialni kontext ditéte je odlisny u dospélych lidi. Hlavnim diivodem je skutecnost, ze
dit€ neméa moznost cokoliv zménit. Socidlni okoli a k nému pattici vesSkeré vlivy, na dité
pusobi dlouhou dobu. (Mares, 2013, s. 94-95)

Vztahy ditéte s vrstevniky se proménuji s vyvojem ditéte. Postupem casu se
stavaji bohat§i a pestiejSi. Socidlni opora jako takova se objevuje piiblizné okolo
Sestého roku zivota. V rozmezi 6-12 let si dité uvédomuje, Ze na jeho pocity a myslenky
mohou jini lidé pohliZet zcela odlisn€. Ve stejném vyvojovém obdobi se ptatelsky vztah
ditéte k jinému ditéti rozviji tehdy, kdyZ spolupracuji a pii tom nejsou problémy. AvSak
vzajemné vztahy mezi détmi muze ohrozit chvile, kdy mezi prateli dojde ke sporu.
V daném vyvojovém stadiu se mezi détmi vytvari partnerstvi. PfedevSim dochazi

k vytvareni dvojic, které se mohou fetézovité spojovat ve skupinu (Mares, 2002, s. 22).
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1.4.1 Socialni opora poskytovana ditéti

U déti vystupuji rodice jako osoby, které je ochraiuji pied riznymi riziky (napt. pred
opafenim). Rodice se téZ snazi dité chranit pfed dopady negativnich udalosti. Ten, kdo
je ditéti oporou se musi vyznacovat znaCnymi zivotnimi zkuSenostmi a vhodnymi
osobnostnimi vlastnostmi.

V rodiné se vyskytuji dvé situace fungovani. Prvni etapa, kdy se nic nedgje.
V této situaci rodina funguje tak, jak je zvykld. Druhd etapa, kdy dit€¢ ¢i dospivajici
zaziva trauma a snazi se s nim vyrovnat. Traumaticka udalost nejcastéji zasahuje celou
rodinu. Postupem ¢asu vzrusta napé€ti a postupné se objevuji konflikty. Zacina se hledat
vinik. Jestlize situace trva dlouho, vycerpavaji se psychické rezervy a nejenze socialni
oporu potiebuje dité, ale postupem ¢asu i dospéli. (Mares, 2012, s. 95-96)

V zdsad¢ nemusi jit pouze o pomadhajici socialni oporu, ale téZ o nevhodnou
rodinnou oporu, jak uz jsme uvedli v podkapitole 1.3. Nevhodna rodinna opora se u
pubescentll a adolescentl projevuje dvéma zpisoby:

- externalizaci problémul, coz znamena, ze se jedinec zhor$i ve Skolnim
prospéchu, nedokonci Skolni dochazku ¢i chodi za Skolu. Dale mize jit o druhy
rizikového chovani jako je: koufeni, konzumace alkoholu, experimentace s drogami,
agresivita vi¢i vrstevnikiim, dopousténi se prestupkli ¢i drobna kriminalita.

- internalizaci problémi, coz se muZe projevovat zvySenym distresem. Dale
zvySenym strachem ¢i Uzkostmi, riznymi druhy deprese nebo snizenym pocitem
sebepojeti.

Spatna socialni opora mize byt poskytnuta tehdy, kdyz dochazi k informaénimu
Sumu. VétSinou se jednd o neporozuméni ze strany poskytovatele. Naptiklad jde o
situaci, kdy si pfijemce fekne o socialni oporu. Avsak k poskytovateli dojdou zkreslené
informace. Ten nasledné poskytne pfijemci jinou socidlni oporu, nez by potieboval.
Vlivem S$patné¢ poskytnuté socialni opory pfijemce strada, pficemz Si velmi Casto
neuvédomuje pro¢. Nasledné si pfijemce miize fikat o pomoc riznymi somatickymi
obtizemi (Mares, 2001, s. 74).

Pred par lety si vyzkumnici zacali vice zabyvat socidlni oporou u déti a
dospivajicich. Bylo zjisténo, Ze adolescenti pfijimaji oporu nejprve od kamaradu,
piipadné od pritele Ci ptitelkyné€, dale od rodict a v neposledni fadé od spoluzaki. U
kamaradu ptevladal instrumentalni typ socialni opory, u kamarada ¢i kamaradek nebo u

ptitele/pritelkyné ¢i spoluzakii ¢i spoluzacek se nejvice objevoval emoéni typ socidlni
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opory. UCitelé a ostatni zastavali informacni typ socialni opory. VSeobecné je dan trend
snizovani dulezitosti socidlni opory od rodic a zvySuje se u vrstevniki a dale také
k partnerovi ¢i partnerce. Ukazalo se, ze pro divky v adolescenénim véku je vnimana
socialni opora byla pozitivné asociovana s zivotni spokojenosti i sebehodnocenim u
celého souboru adolescenttl, coz odpovida predpokladim* (Snopek, Hublova, 2008, s.
507).

1.4.2 Priprava ditéte na poskytovani socialni opory

Rodic¢e maji velky vliv na budouci vyvoj ditéte, jestlize rodi¢ chce vychovat své dit¢ k
... potieba spravn¢ piipravit dit€¢ k poskytovani socialni opory, aby ji mohlo poskytovat
spravng. Tuto pfipravu zajist'uji rodice, kteti své dité spravné vychovavaji.

Za neptimou formu vychovy mizeme pokladat vypravovani nebo ¢teni pohadek.
V pohadkéch, jak jsme jiz uvedli v Gvodu prvni kapitoly, mizeme spatiovat nékolik
aspektt vychovy. V d&ji pohadkovych piibéhti se Casto vyskytuji dobré skutky,
reciprocita pomoci, zména k dobrému, kladny pocit pomahajiciho, apod. Vseobecné ve
spole¢nosti se povazuje pomahani za dobré a zasluzné, proto v soucasné dobé existuji a
dale vznikaji nadace a nada¢ni fondy.

Mezi dal$i nepiimé vychovné postupy povazZujeme: objasnéni strategickych
uvah, kdy si rodi¢ s ditétem povida o tom, jak uvazuje o dané situaci. Dalsi technikou je
presvédCovani ditéte. Rodi¢ se snazi vystupovat jako znalec ur¢itych norem, pomoci
nichZ ovliviiuje samotné dité, jeho znalosti a pfedevs§im jeho postoje. Dal§i moznosti je
zapojeni ditéte do pomadhajicich aktivit. Dit¢ tak ziskdva pifimou zkuSenost se
suportivnim chovanim, pfi¢emz se mize shledat s kladnou odezvou za své jednani
(Mares, 2002, s. 30).

Rodic¢e u svych déti mohou rozvijet prosociélni chovani raznymi vychovnymi
postupy. K neptimym vychovnym postuplim patii dobry vzor rodice, ktery klade dliraz
na své prosocialni hodnoty a prosocialni chovéni. Do celkového postoje ditéte se
promitnou zvlastnosti komunity, ve které dané rodina Zzije a ptisluSnost rodiny k urcité
kulturni, etnické ¢i ndbozZenské skupiné. K pfimym vychovnym postupiim patii napft.
formulovani obecnych pozadavkii na chovani ditéte. Déti potiebuji presné definovat, co
se od nich ¢eka ¢i jaka jsou nastavena pravidla v rodiné. Jednim z pokynt rodice ditéti

muze byt situace, kdy dit€¢ dostane bonbdon. Rodi¢ vybidne svého potomka — rozd€l se o
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bonbon — dité, s nejvétsi pravdépodobnosti, udéla to, co mu rodi¢ fekl. Pou¢ovanim
ditéte, rodice Casto apeluji na détsky cit pro spravedlnost nebo se odvoldvaji na
uznavané normy ¢i autority (Mares, 2002, s. 29).

Aby se spravné upevnilo détské prosocialni chovani, je dilezité, aby rodice vzdy

reagovali kladn¢ na prosocialni chovani svych déti.

1.4.3 Socialni opora poskytovana ditétem

Socialni opora poskytovana détmi neni zcela stejna jako u dospélych. Predevsim se tyka
osobnostnich zvlastnosti ditéte.

Jak uz jsme uvedli vySe, tak miZzeme konstatovat, ze se zaklady vnimani socialni
opory kladou v détstvi. A to predevsim kazdodenni interakci s rodi¢i ¢i jinymi blizkymi
osobami, které o déti pecuji. Pokud ma dité pocit, Ze se mu rodi¢e dostate¢né vénuji a
zalezi jim na ném, vznika tak mezi nimi pocit akceptovani. Tato kladna zkuSenost
ovliviiuje dalsi vyvoj détského jednani s dalsimi lidmi, jestlize jsou zkuSenosti nadale
pozitivni, pocit akceptovani se upeviluje a postupné generalizuje. Dité ocekava, ze
pokud se dostane do né&jaké nouze, bude pobliz nékdo, kdo mu pomuze. Z tohoto
davodu vstupuje do novych situaci s davérou v lidi. V puberté se jeho pocit akceptovani
proméiuje, az dospéje do podoby ,,pracovni verze* socialni opory. Pocit akceptovani je
odvozen od teorie pifipoutani. Vidime, Ze tato teorie se snazi kombinovat jedincovy
primarni vztahy s jeho pozd&jsimi socialnimi zkusenostmi. Oba konstrukty se spojuji
pod jeden model jedincova ,,ja“ a dalsi socialni vztahy, které jedince pozitivné ovliviiuji
ve vnimani novych informaci v novych situacich (Mares, 2002, s. 82).

Nejen dospéli, ale 1 déti umi byt emfatické, coz je schopnost vcitit se do pociti
druhého cloveka. ,,Individudlni emoc¢ni charakteristikou ditéte, ktera spoluurcuje jeho
angazovani se v socialni opofe pro jiné lidi, je schopnost soucitu. Jde o jeden z druhtu
emoci, které patii do skupiny oznacované jako ,,ja* versus ,,ty* emoce (Mares, 2002, s.
23).«

Socialni opora poskytovana ditétem je specificka svoji dovednosti, podivat se na
véc z pohledu druhého ¢loveéka. Piedpoklada se, ze dité pouziva tii typy pohledu na
jiného Cloveka, véc ¢i problém: 1) percepéni, kdy se dité€ snazi napodobit pohled daného
¢loveéka, doslova se jde podivat na jeho misto; 2) afektivni, kdy se snazi porozumét
emoc¢nim staviim druhého ¢loveka; 3) kognitivni, kdy se snazi porozumét zptisobu, jak

druhy uvazuje. Dit¢ miize spravné vyhodnotit, Ze se jedinec nachazi v zatézové situaci.
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Avsak to neznamena, ze dité dokaze poskytnout spravnou sociélni oporu, kterd by
mohla zcela ucinné€ pomoci piijemci (Mares, 2002, s. 23).

Dle n€kterych autort je jednou z moznosti poskytnuti socidlni opory ditétem,
prosocialni chovani. Détska osobnost se obecné vyznacuje dobrou socidlni orientaci.
Déti, které maji rozvinutou socialni orientaci, maji rady spole¢nost a snazi se byt v
kontaktu s ostatnimi. S timto ucelem déti ¢i dospivajici leckdy zakladaji rizné spolky ¢i
hnuti, které pomahaji napi. détem, starym lidem, handicapovanym osobam.

Jednim z dalSich ryst osobnosti, kterou maji déti poskytujici socialni oporu, je
kooperativnost jedince. ,,Kooperativnost byva definovana, jako schopnost spolupracovat
S druhymi lidmi, pratelskost v jednani s lidmi, otevienost vic¢i jingm lidem. Pro nas
problém je podstatné, Ze pfitomnost tohoto rysu osobnosti vyrazné ovlivituje jedincovo
chovani viéi druhym lidem a akceptovani jedince drunymi lidmi. (Mares, 2002, s. 24).
Dit¢ stimto rysem osobnosti navazuje snadnéji vztahy s jinymi détmi a nebyva
konfliktni.

Dals§im osobnostnim rysem, ktery k naSemu tématu muzeme zafadit, je sebeucta
a vnimana osobnostni zdatnost. Sebeulcta se tyka posouzeni vlastni hodnoty, a tak dité ¢i
dospivajici se dokaze pozitivné vnimat. Vnimana osobnostni zdatnost se vztahuje k

posouzeni vlastnich schopnosti ¢i ke snaze néceho dosahnout (Mares, 2002, s. 24).

Shrnuti

Prvni kapitola nabizi pohled soucasné odborné literatury na sociélni oporu, ktera
ovlivituje celou spolecnost. Socidlni oporu si miZzeme piedstavit jako urcity proces
pomoci, které se nadm dostdvd z riznych socialnich vztahti. Dany stav mize mit
pozitivni vliv na naSe zdravi, psychickou pohodu a zvladani zatéZe. Tato mezilidska
pomoc probihd vzdy ve skupiné lidi, diky niz miizeme prozivat pocity soudrznosti,
sebedivéry 1 sebelcty. Pomoci téchto aspekti mulze clov€k ucinit svij Zivot
smysluplny.

Socialni opora se ¢leni na nékolik druhli pomoci. Nejcastéjsim délenim je na
socialni oporu psychickou a praktickou. Psychickou oporu miizeme vidét jako potvrzeni
hodnoty. Kdezto praktickd socialni opora nabizi pomoc napf. finan¢ni. Déle je dilezité
déleni na ocekavanou a ziskanou socidlni oporu. Oc¢ekavand opora miize v ¢lovéku
vyvolat pocit, ze je milovan ¢i Ze je na svété nékdo, kdo mu pomutze. Naopak ziskana

socialni opora predstavuje skute¢nou pomoc, kterou jedinec obdrzel a piinasi mu uzitek
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za predpokladu, ze je vyhovujici. V neposledni fadé se socialni opora dé€li na:
poskytovanou a pfijimanou.

V odbornych publikacich a ¢lancich se muZeme dozvédét o raznych teoriich
socialni opory. Jednou z vyznamnych teorii je pojeti socidlni opory jako narazniku.
Dany jev muzeme chapat jako tlumeni negativnich dusledkd stresu, pomahd lidem
pfekonat stres spojeny se slozitymi situacemi. Teorii socidlniho pfipoutdni pfipisuje
socialni opofe pozitivni ucinek, ktery vznika v raném détstvi mezi matkou (piip. blizkou
pecujici osobou) a ditétem. Teorie podpirnych socialnich vztahli se nejvice a nejcasteji
pouzivd mezi lidmi v rodiné. Vys$$i mira socialni opory byvd u rodin, kde je veétsi
podpora socialnich vztahi.

Socidlni oporu nelze vnimat jen pozitivné. Existuji skutecnosti, kdy dochazi
k selhavani socialni opory. K negativnim vlivim patiéi poskytovanad socialni opora
vV nadmérném mnozstvi, vlivem toho muize byt u jedince snizovana schopnost
samostatnosti. Naopak mal&d mira poskytované socidlni opory taktéz $kodi, ¢lovék tak
muze ztratit viru v lidi. Jako problematickd se jevi socialni opora, kterou si jedinec
nevyzadal.

Neékolik let nazpatek zaZila socidlni opora boom. Dlivodem byl novy pohled na
socialni oporu, do té doby se psalo o socialni opoie u dospélych. Okolo roku 2000 se
v Ceském prostiedi objevuji prvni vyzkumy, které se zabyvaji détmi a mladezi. Nejvice
se na odborném badani podilel Jifi Mares a jeho kolegové. Studie, které publikoval Jifi
Mares, se z vétsi Casti zabyvaji socidlni oporou poskytovanou ditéti a poskytovanou
dité¢tem. Vyzkumnici zjistili, Zze déti pfijimaji socidlni oporu nejprve od kamarada,
nasledné od rodi¢l a potom od spoluzakii. Socialni opora poskytovana détmi je odlisna
od dospélych, predevsim se 1isi v osobnostnich zvlastnostech ditéte. Dale autor popsal

jak pfipravit dit¢ na poskytovani socidlni opory.
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2 Dospivani z pohledu vyvojove psychologie

Dospivani je velmi specifické vyvojové obdobi, zna¢nou mérou se odlisuje od ostatnich
vyvojovych etap. Z pohledu vyvojové psychologie vime, ze dospivani je velmi naro¢né,
protoze béhem kratké chvile jedinec projde rychlou zménou, kterd se tyka jeho téla,
mysli 1 spoleCenského zaclenéni.

Na tvod miizeme uvést vystiznou citaci k danému tématu od Karla Capka:
,Mlada generace ma pocit, ze s ni pfichazi lepsi svét. Stara garda ma pocit, Ze s ni ten
lepsi svét odchazi.* (Cacka, 2000, s. 336)

Jako stiizlivy pohled se miize zdat citace od Cacky: ,,Puberta za¢ina v dobg, kdy
kluk nebo holka zjisti, ze jejich otec nebo matka mluvi jen samé nesmysly; a konci
tehdy, kdy zpozoruji, ze rodice ud¢lali v posledni dobé ptece jen urcity pokrok.*
(Cagka, 2000, s. 301)

Dospivajici jedinec je v tomto obdobi velmi zranitelny a v nékterych situacich
ma problém porozumét sam sobé a svému télu. Socialni opora je jedna z moznosti, jak
blizky cloveék (kamarad, sourozenec, rodi€) ¢i odbornik (ucitel, vychovatel) muze
pomoci dospivajicimu se vyznat napf. ve vyvojovych zménach, vCetné pomoci pii
dokonceni Skoly, rady vztahujici se k profesni orientaci, pochopeni zmén spojenych se
sexualitou ¢i jinymi problémy, mezi néz mize patfit osobni stres, rodinné krize a dalsi
problémy. Mezi zavazné krize rodiny pocitame dysfunkci rodiny, jez se miiZe projevit

vychovnym zanedbavanim ¢i u¢enim problémového chovani ze strany rodict.

2.1 Vymezeni pojmu dospivani

Jedinec v dobé dospivani dokaze projit rychlou zménou béhem kratkého obdobi.
Hurlockova rozlisuje dvé stadia (Cacka, 2000, s. 222):

e Pubertu, divky pfichazeji do tohoto stadia v rozmezi 12-16 let a chlapci béhem
13-17 let.

e Adolescenci, do tohoto obdobi divky spadaji ve véku 17-19 let a chlapci mezi
18-20 lety.

Béhem téchto dvou stadii se z ditéte stava mlady clovek, ktery se proméni

télesné, fyziologicky, psychicky, spolecensky na mladého dospélého S vyhranénou
osobnosti a s ustalenym nazorem na svét. Takovyto Clovék by mél byt pfipraveny

zapojit se do zaméstnani, spravné se zaclenit do spolecnosti, respektovat a plnit fadné
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obCanské povinnosti. V neposledni fadé je takovyto mlady ¢lovék piipraven
k zodpovédnému manzelstvi a rodi€ovstvi.

,Dospivani je specifickou etapou mezi détstvim a dospé€losti, miizeme je obecné
charakterizovat jako pfechod od nesamostatnosti k samostatnosti, od zavislosti na
dospélych k nezévislosti, od neodpovédnosti k moralni zodpovédnosti, od konzumace
spoleCenskych produkti a hodnot k jejich tvorbé; miizeme mluvit také o ptrechodu od
uceni fizeného zevnéjsku ke stale vyraznéjsi miife samotného studia a sebevzdélavani,
od vychovy k pievaze sebevychovy, od poslusnosti a podifizovani se pozadavkim k
nezavislosti a individualizaci.“ (Cacka, 2000, s. 222)

Dospivajici se v daném obdobi nachédzi v nejisté pozici. Takovyto jedinec
nechce patfit ke skupiné déti, ale zdroven neni pfijat, jako plnopravny partner mezi
dospélé. Jestlize dosp€li budou poskytovat dospivajicim dostatek porozuméni v dobé
rozkolisanosti a proménlivosti jeho postoji, vyznamné ovlivni akceleraci a prubéh
celého procesu. Tato socidlni opora ze strany rodi¢i muze dospivajiciho velmi
povzbudit v jeho vyvoiji.

Dospivani je tézké konkrétné ukotvit. Kazdy autor i kazda teorie uvadi jina data
o daném obdobi. O tom nas piesvédCuji rizné teorie, které dospivani interpretuji
odlisnym zpisobem (Vagnerova, 2005, s. 322-323):

e Psychoanalyza spatfovala hlavni vyznam v pohlavnim dozravani a
v nastupujicich sexudlnich aktivitach. Freud obdobi dospivani nazval jako genitalni fazi.

e Psychosocialni teorie hodnoti dospivani z pohledu psychického zvladani a
socidlnich podminek, které je mohou ovlivnit pozitivné 1 negativné. Toto obdobi nazval
Erikson jako model epigenetického vyvoje lidské osobnosti. Pro dospivani je typické
hledani vlastni identity, jde o boj s nejistotou, pochybnosti o sob&, o své pozici ve
spolecnosti. V adolescenci je diilezité, zda prevladne pozitivni presvédceni o sobé —
sebejistota. Je kladen diiraz na osamostatnéni od rodiny, psychosocialni aspekt.

e Teorie socialniho uc¢eni pokladaji diraz na vyuziti moznosti rozvijet schopnosti
a dovednosti. Dospivajici ziskava ve skupin€ nové role a mnohé se mu zméni. Méni se
téz 1 Zivotni prostor adolescenta.

Dospivani je obtizné stadium, divodem jsou: 1) prudké fyziologické zmény,
které oslabuji nervovou soustavu, ¢imz je navozena nervova a emocni labilita; 2) pocity
nejistoty, které jsou projevem hledani a faktorem vnitinich konfliktd s okolim. (Cacka,

2000, s. 223) Mezi charakteristické projevy dospivani patti: labilita nalad, nepokoj,
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neklid, apatie, deprese, rozmrzelost, tizkost az deprese, neklidny spanek, zhorSeni

prospéchu, apod. Tyto projevy miizeme oznacit jako vulkanismus.

2.2 Vyvojové zmény

Jak jsme jiz poukazali v Uvodu druhé kapitoly, dospivani je velmi slozité obdobi.
Dospivajici se musi postupné¢ vyrovnavat s n€kolika rGznymi vyvojovymi zménami
najednou, konkrétné¢ jde o tifi vyvojové zmeény. Na pubescenta plisobi biologické
hledisko zmény. Déle se v tom to obdobi vyviji inteligence dospivajiciho a v neposledni
fad¢ dochazi k emo¢nimu vyvoji, coz je pro dospivajiciho zcela typické a pro jeho okoli

nckdy dosti nepiijemné.

2.2.1 Biologické hledisko dospivani

Pro obdobi pubescence je velmi dilezité biologické hledisko. Duvodem je skuteénost,
7e se dit¢ méni v ¢lovéka schopného reprodukce. Doba télesného dospivani je dana
geneticky, tudiZ u kazdého ditéte je v€kova hranice jind. Vime, Ze se vékova hranice
dospivani za poslednich sto let zna¢né urychlila, téz se zrychlil i celkovy rast. Tomuto
zrychleni fikdme sekuldrni akcelerace.

Prvnim signdlem dospivani je télesna proména. Vlastni zevnéjSek je soucasti
identity, z tohoto divodu je takovato zména velmi dileZita pro dospivajici. Zjevna a
podstatna proména téla miize u dospivajicich vyvolat nelibé reakce, napt. pocit ohrozeni
integrity své osobnosti a mulze vést ke ztrat¢ sebejistoty. Vzhled je socialnim
reprezentantem na$i osobnosti. Zevné&jsek je prvni moznou informaci, které si ostatni
lidé vS§imnou. Z tohoto divodu zména détského téla doprovazi transformaci chovani lidi
v okoli ditéte, se kterymi se dospivajici setkava. Reakce ostatnich na télesné promény
pubescenta ovliviiuji jeho sebepojeti. Jestli se mlady c¢loveék setka s mnohymi
negativnimi reakcemi, mohou mit nepfiznivy vliv na dalsi vyvoj dospivajiciho, coz se u
dospivajiciho mize projevovat nejistotou ¢i zhorSenou sebejistotou. (Vagnerova, 2005,
s. 326)

Uprava zevnéjsku a styl oblegeni se stava prostiedkem k vyjadieni své identity.
Muze vyjadiovat piislusnost k urcité skupin€. Dospivajici potiebuji ukazovat svoji
socialni identitu, ktera posiluje jejich sebetctu. Oble¢eni mize demonstrovat pohrdani

nad normami spolecnosti. Nejcastéji se dospivajici chtéji jednoznacné odlisit od
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dospélych, coz jim umozni vymezit Si svoji identitu. Typické pro toto obdobi je
napadnost. Jejich potfebou je na sebe upozorfiovat, provokovat ¢i ziskat ocenéni od

ostatnich.

2.2.2 Vyvoj inteligence v dospivani

Cacka ve své publikaci uvadi, ze pamét v dob& dospivani vykazuje zménu poméru
mechanické paméti ve prospéch paméti logické, kterd vyzaduje hlubsi porozumeéni
latce. Pubescenti upiednostiiuji predeviim pamét logickou. (Cacka, 2000, s. 236)

Dospivajici dokazi pfemyslet hypoteticky o veskerych moznostech i o téch, které
realn¢ neexistuji. Déti v tomto véku umi konstruktivné uvazovat o budoucnosti i o
minulosti. Dale si osvojuji abstraktni mysleni, které operuje s pojmy, symboly a jejich
vyznamy. Dané mysleni aplikuje teoretické poznatky v praktické ¢innosti. Rozviji se u
nich divergentni mysleni, tedy hledani alternativnich cest k feseni problému. Pubescenti
jsou schopni kombina¢niho mysleni, které jim umoziuje fesit slovni ulohy, pficemz
rozuméji vztahu piiciny a nasledku. V priub&hu tohoto obdobi se dospivajicim zacina
ménit pamét, zvySuje se kvantita informaci uloZenych v dlouhodobé paméti a zvétSuje
se kapacita pro zpracovani informaci. Pozornost se stdva zamérnou, planovitéjsi a
systematictéjsi v disledku vSech ostatnich zmén. V tomto obdobi dospivajici zacinaji
pfemysSlet o svém mysSleni, coz odborné¢ nazyvame metakognici. Navic je pro
adolescenty typicka vysoka intelektualni aktivita. Naopak koncentrace kolisa, projevem
byva nesoustfedéni v uceni, sttidani z4jmi ¢i emocni labilita. Velmi casté je v tomto
obdobi kritické mySleni. Toto mySleni ovliviiuje postoj k celému svétu, naléza novy
zptisob moralniho hodnoceni zalozeného na vlastnich zvnitfnénych normach a
pravidlech. Mezi typicky znak mysleni dospivajicich muzeme zatadit variabilitu
s informacemi a dokaze stanovit rizné hypotézy a nasledné je ovéfit. Dospivajici dokazi
experimentovat s vlastnimi Gvahami a zaméfuji se na své sebehodnoceni.
(Zaloudnikova, 2013, s. 9)
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2.2.3 Emo¢ni vyvoj v dospivani

Béhem vyvoje prochédzi dospivajici hormonalni proménou, ktera ma vliv na zmény
V oblasti citového prozivani. Pubescenti v tomto obdobi pocituji kolisavost emo¢niho
ladéni, emo¢ni zmatek i precitlivélost. Dané citové stavy se mohou projevovat
impulzivitou a nedostatkem sebeovladani. Jde o citové prozitky, Které jsou spiSe
kratkodobé a proménlivé, charakteristicka je vysoka labilita a naladovost. Dospivajici
velmi Casto nedokazi zcela vysvétlit jejich pfi¢inu. Vlivem vétSiho sebeuvédomovani,
nejistotou a kumulaci kritickych reakci jinych lidi se mohou mladi lidé casto potykat
s negativnimi emocemi. Nejistota se mize proménit ve Spatnou naladu ¢i v Uzkost.
Dospivajici pocitujici velmi Casto smutek ¢i zlost ke vSem i ke vSemu vcetné sebe
sama. U citlivgjsich jedinct mize dochazet k porucham soustiedéni, zhorSeni prospéchu
ve Skole, snadné unavitelnosti ¢i k Uzkostem. (Vagnerova, 2005, s. 340-341)

V pubescenci dozrava temperament jedince. Pubescent proziva silné veskeré své
pocity. Velmi vyznamné jsou projevy pratelstvi, lasky, empatie a vytvafeni vztahu,
které pubescenti pfi neuspechu velmi Spatné snaseji. Velmi dilezité pro dospivajiciho je
pocit piijeti a sblizeni. Dostupnost a blizkost osob, ke kterym maji dospivajici dobry
vztah a maji je radi, tim mame na mysli socidlni oporu. Ta je pro dospivajici obzvlaste
dilezita.

V obdobi dospivani vzrusta negativismus, hostilita a agresivita. P¥ihoda tyto
projevy nazyva vulkanismem: ,,Kazda tendence tu ma vyssi temperaturu nez v détstvi i
Vv nasledujicich obdobich. VSechno chovani pak tvoii charakteristicky celek, v némz
prevlada nevyrovnanost a konfliktnost.“ (Langmeier, Krej¢ifova, 2006, s. 147)

»Pubescentni vzpoura je ale svym zplsobem naprosto ,,normalni fazovy jev®,
ktery ma svlij vyvojovy smysl; usnadiiuje vymanéni se z détské citové zavislosti a je
formou ovétovani vlastnich sil sméfujici k vytvoreni nového a zaroven zralejsiho vztahu
vuci star§i generaci. Je to také soucasti SirSiho jevu — konfliktu pokoleni. ... VétSina
psychologt interpretuje ,,vzdor* jako reakci na frustraci potfeby nezavislosti, svobody a
samostatnosti probuzené v tomto obdobi.* (Cacka, 2000, s. 298-299)

Ke konci adolescence dochédzi ke stabilizaci emoéniho prozivani. V rané
adolescenci se rozvijeji volni vlastnosti: vytrvalost a postupné i sebeovladani.

(Vagnerova, 2005, s. 342-343)
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2.3 Socializace v dospivani

Z hlediska socializace je toto obdobi vyznamné z nékolika hledisek: dochazi k ukonc¢eni
jednoho stadia, které jedinec prozil na zékladni Skole a voli si dalsi vzdélani, které by ho
meélo pfipravit na jeho budouci profesni drahu. Jednim z dalSich meznikl je ziskéani
obc¢anského prukazu v 15 letech, jejimz ziskdnim se leckterym détem zda, Ze jsou jiz
dospélé. Dospivajici si velmi radi vyménuji nazory s dospélymi, tim si potvrzuji
hodnotu jejich vlastnich schopnosti. Pubescenti byvaji k dosp&lym velmi pfisni.

Vlivem mnoha sociélnich skupin, jimz je dospivajici ¢lenem, ziskava pubescent
nové role a jiné se pouze rozviji a méni. Dle Vagnerové je pro mladistvého novou roli:
role dospivajiciho, ktera je vyznaCovana biologicky a potvrzena pohlavnimi
sekundarnimi znaky; role ¢lena party, kde dospivajici ziskava urcitou socialni identitu;
role blizkého ptitele, na kterého se jedinec mize ve vSem spolehnout. (Vagnerova,
2005, s. 348) ,,Socialni role modifikuji psychicky vyvoj svého nositele. Kazda role
podporuje rozvoj uréitych vlastnosti, schopnosti a dovednosti. Mezi role, které si
pubescent ponecha, patii: sourozenec, spoluzak, zak ¢i kamarad. Kazda role ma svij
vyznam a je n&jak hodnocena kolektivem, ve kterém se jedinec nachazi. (Zaloudnikova,
2013, s. 10)

Ke svému rozvoji potiebuje pubescent primarni socidlni skupiny a instituce,
které v daném obdobi zménily vliv.

1) Rodina je dilezitym socidlnim zazemim 1 pfesto, Ze se jedinec proti ni zacina
vymezovat. Dospivajici se za¢ina vici rodiné odpoutavat, ale i piesto se domu rad
vraci.

2) Skola plisobi z &asti jako kontrolni organ, dohlizi na §kolni dochazku, zda si zak
pIni své povinnosti tak, jak m&. Pro dospivajiciho je téz dulezita z hlediska
budouciho povolani.

3) Volnocasové instituce ovliviiuji socidlni zafazeni pubescenta, rozvoj jeho
schopnosti a dovednosti. Zarovenn mohou kompenzovat negativni vliv rodiny |
Skolni neuspésnosti.

4) Vrstevnickd skupina pro mladistvého nabyvd na dulezitosti. Jedinec se
identifikuje se skupinou a odménou mu je emocni a socialni opora od skupiny.
Vytvafi se prvni vztahy typu pfatelstvi a prvni partnerstvi. Ve skupiné si dité

osvojuje normy a pravidla chovani.
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Tyto sociélni zdroje postihuji anticipovanou socialni oporu, ziskanou socialni

oporu, socialni kontakty s rodinou a socialni kontakty s piateli.

2.3.1 Rodinné vztahy u dospivajicich

V détském veéku je rodina zcela zasadni socidlni skupinou. Rodina ditéti
poskytuje vychovu, zaclenéni do spole¢nosti, ale také pienos kulturnich vzord. Proto se
o rodiné mluvi jako o primarni skuping, ktera ovlivituje jedince na cely zivot. Jedinec
v rodin¢ se adaptuje a identifikuje se s rodinou. Rodina je pro dité zakladem jistoty a
bezpedi.

Nésledné odpoutani od rodiny je jednim zukold, které ¢&eka kazdého
dospivajiciho. Proces je velmi slozity pro ob¢ strany. At uz pro rodice, tak i pro jedince
samotného. Pro osamostatnéni od rodiny je typicka proména citové vazby K rodi¢tim.
Ukazuje se, Zze ¢im jsou hlub$i a jist&jsi vztahy s rodinou, tim snéze se pubescent
odpoutava a nachazi nové a pevné vztahy s vrstevniky a budoucim partnerem. Ze své
pivodni rodiny Cerpa vzory pro budouci vychovu déti a vztah k partnerovi. Vztah
Kk rodi¢im muze byt nadale pozitivni, ale pfi tom se snizuje zavislost pubescenta.

Rodi¢e maji vtomto obdobi vétsi pozadavky na své déti. Emoc¢ni nezralost a
nevyrovnanost pubescentll posiluje potfebu formalniho zdiraziiovani samostatnosti.
Rodice ztraceji vysadni postaveni. Dospivajici si vazi na rodicich jen skutecnych kvalit
a autentickych projevii. Casto dochazi k protichtidnému jednani mezi dospivajicim a
rodi¢i: rodiCe si pottebuji ponechat svoji autoritu, protoze usnadiiuje feSeni riznych
problémt. Kdez to dospivajici se celé toto obdobi snazi o osamostatnéni. VEtsi toleranci
v daném obdobi musi projevit rodic¢e. Dospivajici travi s rodi¢i méné Casu a téz se méni
kvalita jejich komunikace. Diivodem jsou rozdilné potieby a postoje, které zaujimaji.
(\VVagnerova, 2005, s. 350-353)

Sourozenci jsou souc¢asti primarni skupiny a navzajem se ovliviiuji. Vztahy mezi
sourozenci zavisi na pohlavi a v€ku. Dospivajici upfednostiiuji sourozence stejného
pohlavi a podobného véku, povazuji ho za zdroj opory. Starsiho sourozence velmi ¢asto
pubescent napodobuje, obdivuje a zdroveil mu zavidi vétsi volnost a zralost. Starsi
sourozenci dost ovliviiuji ty mladsi, protoze pro né¢ predstavuji vzor. Vztah pubescenta
k mlad$im sourozencim je nepfatelsky, protoze starsi jedinec v daném veéku uz si

nechce hrat. Pokud jsou sourozenci podobné staii, mohou proti rodi¢im vytvaiet
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koalici, kterd jim pomah& v osamostatfiovani. Mohou si vzajemné vyjadfovat podporu a
pomoc.

Vztah Krodi¢im zGstava nadale pozitivni, ale pfi tom se sniZzuje zavislost
jedince. Rodice by méli pocitat s doCasnou opozici svych pubescentl a brat toto obdobi
jako docasné. Konflikty, které vznikaji, nemuseji mit negativni dopad tehdy, kdyz mladi
maji pocit, ze si mohou fici své nazory a rodice na n¢ berou ohled. Dilezita je v tomto
obdobi emo¢ni podpora a vielost od rodiny. Podpora v samostatnosti je dilezita, avSak
na druhou stranu je vhodné ucit mladé piijimat zodpovédnost za sva rozhodnuti.
(Zaloudnikova, 2013, s. 11)

Dle Véagnerové rodinné vztahy neprobihaji u vSech jedinct idealné za vSech
okolnosti. ,,JestliZze rodina neplnila dobie své funkce ve smyslu saturace potieb a jistoty
a bezpeci, byva vazba na rodice n&jak deformovana. Vzajemné citové vztahy jsou slabé
¢i neadekvatni. ... Totéz se stava v pripad¢, kdyz rodice s ditétem neziji, a proto se
jistoty a bezpeci ani na symbolické urovni. Za urcitych okolnosti miize byt dospivajici

realn€ neschopen pfimétené¢ho osamostatnéni.* (Vagnerova, 2005, s. 362)

2.3.2 Vztahy dospivajicich ke $kole

Pubescenti zaCinaji uvaZzovat o smyslu a obsahu Skolni dochazky a zacinaji chépat
vyznam pro budoucnost. Usp&snost ve $kole je ovlivnéna konkrétnim osobnim cilem
napf. pfijetim na vybrany obor ¢i odména za dobré znamky. Jedinec vynaloZzi vétsi Usili,
pokud se presvédei o smyslu jeho ¢innosti. Skolni pravidla pubescenti pfijimaji jako
danost, se kterou se neda nic délat. Ke Skole uchovavaji jedinci nadhled.

Dospivajici zacinaji byt kucitelim 1 ke Skolnim normam vice kriticti.
Véagnerova sestavila nékolik imponujicich vlastnosti uditele, Které jsou dulezité pro
pubescenty: stabilita nazoru; stabilita emoci; spravedlnost (dospivajici trvaji na
dodrZovani pravidel); profesni schopnosti (umét vysvétlit ucivo). (Vagnerova, 2005, s.
366)

»Skola rozviji predevs§im takové schopnosti, jaké spoletnost povazuje za
dilezité, to je jeji hlavni ukol. ... Vztah ke Skole lze interpretovat jako transformovany
vztah k celé spole¢nosti, jejim normam a hodnotam i k vlastnimu postaveni, které zde
jedinec zaujima.” (Vagnerova, 2005, s. 370)

V dobé dospivani se zacinad slucovat div¢i a chlapeckd skupina, v piedeslém

vvvvvv
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Zajem o druhé pohlavi mize ménit vztahy ve skupiné. V poslednim ro¢niku zékladni
Skoly se zaci zac¢inaji rozdélovat do skupin dle ocekavaného socialniho postaveni ¢i dle

dalSiho studia, potencionalni u¢iiové a studenti stiednich skol.

2.3.3 Vztahy dospivajicich k vrstevnické skupiné

Snaha o osamostatnéni je doprovdzena hleddnim jiné socialni skupiny, nez je pouze
rodina. Pro pubescenta jsou vrstevnici velmi duleziti, protoze s nimi proziva podobné
problémy, které se stavaji i jemu.

Vrstevnickd skupina je dulezitd jako opora v procesu vzniku individudlni
identity. Dospivajici se mohou ztotoziovat se skupinou, ke které si vytvoti vazbu. Tato
skupina pubescentim pomiize piekonat nejistotu v procesu osamostatiiovani. Ve
skupin€ se jedinci citi vice chranéni, snizuje se individudlni zodpoveédnost a zvysSuje se
pocit sebevédomi a sebejistoty, které by jedinec sém nedosahl. (Vagnerova, 2005, s.
371)

Pubescent mé svou pozici a roli ve skuping, diky nizZ se mize realizovat. Ve
vrstevnické skupiné mulze jedinec testovat sam sebe i ostatni ve vzijemné interakci.
Dochazi ke sdileni stejnych zkuSenosti, problémt, nejasnosti a nejistot. A tak v rdmci
vrstevnické skupiny si jedinec muZze ujasnit vztah k sobé samému a pocit vlastni
hodnoty. Vyssi sebehodnoceni o sobé vétSinou maji ti, ktefi jsou pozitivné hodnoceni
vrstevniky. V obdobi dospivani jedinec navazuje vztahy s obéma pohlavimi. Ve skupiné
jsou oblibeni chlapci, ktefi se vnimaji jako stabilni a divky, které se hodnoti jako
spolehlivé a spoleenské. (Zaloudnikova, 2013, s. 10)

Dle Vagnerové vztahy s vrstevniky mohou uspokojovat ruzné psychické
potieby: Potieba stimulace kontaktu s vrstevniky ziskava jedinec zazitky, které jsou pro
neho dilezité; Potieba smysluplného uceni, dospivajici spolecné fesi rizné spolecenské
situace, jimiz se uci sociadlnim strategiim; Potieba jistoty, jiz z vétSi Casti uspokojuje
vrstevnicka skupina; Potieba byt akceptovan a ziskat n&jakou prestiz v dob¢ dospivani
ma velky vyznam, protoze snizuje nejistotu. (Vagnerova, 2005, s. 372)

Végnerova uvadi, ze pribcéh socializace vrstevnické skupiny lze rozdélit do
nékolika fazi: zadina vstupem a adaptaci na skupinu; pokracuje pfijetim skupinové
identity, kdy se jedinec se skupinou ztotoziiuje a akceptuje jeji pravidla; postupné

dochdzi k odpoutani a osamostatiiovani, kdy dochéazi k vétsi kriti€nosti ke skupinovym
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nazorum a normam, aktivitdim a vztahim. Dale dochazi ke zménam ve struktufe a
hierarchii skupiny. (Vagnerova, 2005, s. 377)

V dospivani se jedinci nej¢astéji sdruzuji do velkych skupin, ale téz vytvareji
dyadické vztahy. Pratelstvi, které vznika v dospivani, je velmi dilezité a velmi silné.
Pubescenti si hledaji nékoho, komu by mohli fikat své vnitini pocity a komu by mohli
duvérovat. Takovy to vztah je dilezity pro emocni vazbu, pro sebepoznani a je
dalezitym zdrojem opory ke zvladani rtiznych problému. Vztah s dobrym pritelem
umoziuje jedinci sdilet rizné pocity, nazory a zkuSenosti. Zjisténi, ze podobné pocity
ma i druhy ¢lovek, pomaha dospivajicimu se vyrovnat s vlastni nejistotou. Divéra
Vv pritele je dulezitd, ma tak moznost svéfit se se svymi starostmi a piipadné o¢ekavat
pomoc a podporu. Pocet dobrych ptatel zalezi na véku a pohlavi. Divky maji méné
ptitelkyn, avSak jejich vztah je hlubsi. Chlapci maji vice pratel, ale jejich vztah je
povrchnéjsi. (Vagnerova, 2005, s. 378-79)

Pratelstvi potfebuji vSechny vékové kategorie, ale béhem dospivani je pratelsky
vztah nejintenzivnéj$i. Dospivajici potiebuji projevy sebepotvrzeni, Ucty, uzndni a
nad¢je. Charakteristikou pfatelského vztahu je reciprocni otevienost, vzajemné divéra a
preference ptred jinymi. Jedinci, ktefi maji blizkého pfitele, byvaji sami se sebou
spokojendjsi. Pratelské vztahy slouzi k hlubs§imu porozuméni lidem i sobé. (Cacka,
2000, s. 320)

Debesse odlisil pojem parta od skupiny. ,,Oznaenim parta se nerozumi skupiny
vénujici se urCité zajmové cCinnosti, ale ,,skupiny s né€jakou negativni orientaci*
(agresivita, alkohol, drogy, kriminalita, atp.) seskupuji se v nich obvykle zanedbani
jedinci se Spatnym rodinnym zazemim, ale mohou vznikat i kolem jednoho ¢i vice
takovych individui vybérem nezralych sugestivnich a jinak naruSenych jedinct
(,,negativni selekci®). Hodnoty, normy a cile pak uréuje dominantni viidce a vyzaduje
po Clenech obojiho pohlavi bezpodminecnou posluSnost a poddajnost. Spojuje je také
postoj nepratelstvi a vzpoury vici dospélym. VeEtsi odchylky od obecnych vyvojovych
trendtl, které naznacuji jiz vazngjsi poruchy, pak vyzaduji az psychoterapii.“ (Cacka,
2000, s. 317)

Ve vrstevnické skupiné dochazi ke skupinové konformité, tedy ptizplisobeni se
pfevazujicim nazortim, pozadavkim ¢i normam skupiny. Projevuje se naptiklad na
obleéeni, ucesu, stylu, vyjadfovani ¢i feéi. Pro dospivajici je konformita formou

ochrany pred autoritami. (Zaloudnikova, 2013, s. 10)
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Na ptelomu pubescence a adolescence se objevuji skutecné vztahy mezi chlapci
a divkami. Jsou charakteristické nestalosti a proménlivosti. Postupem ¢asu dozravaji
adolescenti k naplnéni partnerského vztahu. Stava se skute¢nou potiebou, ktery ma
nékolik hledisek: psychicky, sexualni a socialni. Partnersky vztah lze chapat jako zdroj

sebepoznani i seberealizace. (Vagnerova, 2005, s. 382)

2.3.4 Vztah dospivajicich k zajmové ¢innosti

Zajmovou cinnosti u dospivajici se rozviji individudlni schopnosti a dovednosti,
podpora tvofivosti a nadani. Zajem ovliviluje poznavaci, citovou i volni slozku
osobnosti. Vétsina dospivajici se v soucasné dobé zajimaji hlavné o pocitace a digitalni
technologie. V poslednich letech mladi trdvi hodné volného ¢asu s internetem a
pfedevS§im S modernimi socialnimi sit€émi, mezi které patii napi. Facebook, kde maji
mnoho podnéti pro komunikaci i hry. (Zaloudnikova, 2013, s. 11)

Vseobecné vime, Ze komunikace pies rizné socidlni sit¢ mize piinést spoustu
nebezpeci. Mezi konverzujicimi mize dochazet ke kyberSikan€, co vSak nepatii zcela

k tomu to tématu.

2.4 Vyvoj sebepojeti dospivajicich

Mlady c¢lovék v prubéhu dospivani hleda odpovédi na fadu otazek: kym jsem, kam
aby jedinec doSel k sebepoznani, piijeti své jedineCnosti a s nékterymi nedostatky se
pokusil vyrovnat. (Langmeier, 2006, s. 160)

Dospivajici usiluje o rozvoj své identity, ktera by byla individualn¢ specificka, a
tak by se jedinec odliSoval od ostatnich a potvrzoval by svou osobni hodnotu. Tento
proces se nazyva individuace. Josselsonova navrhla ¢tyfi faze individuace:

o 1. faze diferenciace, poc¢atkem dospivani si jedinec uvédomuje svoji psychickou
a fyzickou odlisnost od rodicl. Zaroven se méni postoj dospivajiciho k rodi¢tim ¢i
danou skutecnost je odliSeni se od rodi¢li a zpochybnéni nazordi, hodnot a norem
uznavanych rodici.

o 2. faze experimentace, je charakteristicka pro vék vrozmezi 14 a 15 lety.

Pubescenti experimentuji s vlastni emancipaci. Jedinci odmitaji zavislost na roding,
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postupné se presune vazanost na vrstevniky. V daném obdobi miZe jedinec odmitat
vSechno (dobré rady, varovani, atd.).

o 3. faze postupné stabilizace, ve stfedni adolescenci tedy ve véku 15 az 16 let
dochdzi kvyrovnani a stabilizaci vztahi srodi¢i. Dospivajici dospél k uréité
samostatnosti, osvojenim zralejSich zplGsobli chovani a nema potiebu reagovat
odmitavym jednanim a odporem. Na konci tohoto obdobi si adolescent najde zpusob,
jak si udrzet samostatnost a vychazet s rodici.

o 4. faze psychického osamostatnéni, na konci adolescence dochazi k ukonéeni
separace ze zavislosti na rodi¢ich. Dochazi tak vytvofeni uplné¢ samostatnosti a
vytvoreni vlastni identity, ktera prokazuje jedineénost osobnosti dospivajiciho. Identita
muze ovlivnit budouci sméfovani, aktudlni chovani a prozivani jedince. (Vagnerova,
2005, s. 412-413)

,Nalézt vlastni jedinecnost znamena odlisit se jasné od druhych, toto nalézani je
proto spojeno s jiz uvedenou snahou ziskat stale vétSi samostatnost, nezavislost na
rodi¢ich a spolecenské uplatnéni. Mnohé negativni vnéjSi projevy dospivajicich i
prehanéni rozdilt a konflikti s rodici jsou projevem nejistoty mladého ¢loveka v otazce
identity a obranou proti této uzkosti. Hlavnim cilem konfliktniho chovéani je v takovych
ptipadech snaha ziskat odezvu okoli a ujistit se o vlastni hodnoté. Této nejistoté¢ by mél
byt vychovny pfistup rodict i ucitelti v tomto obdobi vzdy ptizptisoben.* (Langmeier,
2006, s. 163)

V obdobi pubescence se mohou objevit nutkavé neurdzy ¢i depresivni stavy. U
divek se mohou vyskytovat poruchy spanku, vegetativni labilita, bolesti svalu, bolesti
hlavy ¢i neschopnost se koncentrovat. Dospivajici kolem 15. roku maji sklon
k sebevrazednym tendencim, proto by mélo okoli dobie naslouchat. (Novotna,
Hrochova, Miithova, 2012, s. 55)
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Shrnuti

Dospivani se fadi mezi jedno z vyvojovych obdobi v zivoté ¢lovéka. Toto obdobi je
jedno s nejdramatictéjsich, jelikoz dochazi k velkému pocétu vyvojovych zmén. Z ditéte
se pomalu stava mlady dospély. Zaroven je pro dospivajiciho toto obdobi velmi slozité,
protoze se sam neztotoziuje s détmi, ale na druhou stranu neni jest¢ pfijiman mezi
dospélymi.

Dospivani se dé€li na dveé kratka obdobi: pubertu a adolescenci. Kazdé obdobi
probihd rozdilné¢ u dévcéat a jinak u chlapcii. Mlady clovék se proménuje télesné,
fyziologicky, psychicky, ale také spoleCensky. Vlivem téchto okolnosti dochazi
k prudkym fyziologickym zmé&nam, coz se miZze projevovat emocni labilitou. Dale se u
dospivajicich objevuji pocity nejistoty, které se mohou projevovat konflikty ve
spole¢nosti.

K dtlezitému pribéhu béhem dospivani patii vyvojové zmeény, ke kterym se fadi
biologické hledisko, vyvoj inteligence a emocni vyvoj dospivani. Vlivem biologického
hlediska dochazi ke zméné€ zevnéjsku, ¢imz myslime pfeménu z détského téla na
organismus, ktery je schopen reprodukce. T¢lesné promény pubescenta mohou vyvolat
reakci, kterd ovlivni jeho sebepojeti. Z hlediska vyvoje inteligence je nejvyznamnéjsi
okamzik, kdy dit¢ zacCind uvaZovat abstraktné. DokadZe pochopit vztah pfiCiny a
nasledku. V neposledni fadé¢ dochazi k emoénimu vyvoji, ktery ma vliv na zmény
v oblasti citového prozivani. A tak dochazi u dospivajicich ke kolisavosti nalad. Chvili
pocituji velmi dobrou naladu, coz se v zadpéti miZze proménit na Spatnou naladu az
uzkost. V pribéhu dospivani se musi jedinci vyrovnavat s nepfijemnymi pocity. K tomu
slouzi obranné strategie: mechanismus kyvadla, regrese ¢i tinik do fantazie.

Béhem socializace se jedinec dostavd do nékolika roli, které se odehravaji
Vv prostiedi rodiny, mezi ptateli, v parté, ve Skole a v neposledni fadé ve volnocasovych
institucich. Velmi vyznamnym krokem pro dospivajici je odpoutani se od rodiny. Tento
proces je velmi slozity pro obé€ strany. Vlivem téchto okolnosti se dospivajici asto stavi
do opozice srodi¢i. V rodin¢ dospivajici toleruje stejné staré sourozence, naopak
k jinému veku a pohlavi se jedinec stavi neptatelsky. Béhem tohoto osamostatiiovani si
pubescenti hledaji jinou socialni skupinu. Nejpreferovanéjsi byva vrstevnickd skupina,
kde si jedinec miize vytvofit individudlni identitu. Ukazuje se, ze pratelstvi, které se
vytvoii béhem dospivani, je pro jedince velmi dulezité a silné. V tomto obdobi mohou

byt kamaradi ti, co mohou poskytovat jedinci socialni oporu spise nez rodi¢e. Socialni
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opora by mé¢la jedinci usnadnit zvladat zatéz a pusobit na néj pozitivné, dokonce by
mohla chranit pted negativnimi G¢inky stresu. V tomto obdobi dospivajici obzvlaste
prozivaji lasku a empatii, naopak od okoli pfevazné dospélych nesndsi usmeériovani
chovani a pokladani zbyte¢nych rad, coz patii k funkcim socidlni opory. Dobfe minéné
rady miizeme zaradit pod informacni socialni oporu, kde informace a doporuceni jsou
zakladnim stavebnim kamenem. Socidlni opora by jedinci méla usnadnit zvladani zatéze
a pusobit pozitivné

Soucasti dospivani je vyvoj sebepojeti jedince. Kazdy mlady ¢lovek si potiebuje
vybudovat vlastni identitu tak, aby se odliSoval od ostatnich a potvrzoval by si osobni
hodnotu. Takovyto proces muzeme rozdélit do ¢tyf fazi individuace: diferenciace,
experimentace, postupna stabilizace a psychické osamostatnéni. V obdobi pubescence
se u dospivajicich muze projevit dusevni nerovnovaha, ktera se projevuje jako fobie,

uzkost ¢i jako jiné somatické projevy.
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3 Naroéné zivotni situace

Kazdy clovek se v zivote setkd se zklaméanim ¢i komplikaci, kdy musi pfekonat urcitou
prekazku. Ptipadné mize jit 0 situaci, kdy je jedinec zcela bezradny, plny hnévu ¢i
strachu. Jako konkrétni ptiklad mizeme uvést napi. smrt partnera, vazné onemocnéni
blizké osoby, vypovéd v praci ¢i neteSitelny Zivotni Ukol. V takovych situacich je
clovék vystaven velké psychické zatézi. Lidé prozivaji psychické napéti a jsou nuceni
projevit potfebnou psychickou odolnost. Diky niz se museji s novymi podminkami
ucinné vyrovnat. (Miksik, 2007, s. 170-171)

Reseni naroénych Zivotnich situaci v b&Zném Zivoté &lovéka miZze byt pro
dospélého velmi slozité, natoz pro dité ¢i dospivajiciho. Takovy to mlady jedinec nema
tolik zkuSenosti, aby védél, jak si poradit s konfliktem nebo stresem, se kterym se jesté
nikdy nesetkal. Pokud jedinec neni natolik silna osobnost, aby zvladl naro¢nou Zivotni
situaci sam. Je dobré, aby na blizku slabého jedince byla osoba, kterd& mu poskytne
potiebnou socialni oporu (emocionalni, instrumentalni, informacni, aj.), tak jedinci
muze posilit sebedtivéru, pomoci praktickou oporou ¢i poskytnout dilezité informace.

V psychologii neni zcela jednotny pfistup k obecnému vyjadieni vztahu mezi
psychikou subjektu a situacnimi naroky. A tak se v bézné praxi pouziva riznych
terminti k oznaceni zévaznych jeva v zivoté. VSechny maji spole¢né znaky, proto je
shrnujeme pod spole¢ny pojem naro¢né Zivotni situace. Zde fadime zatézujici situace,
které jsou ovlivnéné psychikou ¢lovéka pod skupinu s ndzvem narocné Zivotni situace.
Prvni kdo uzil tento pojem u nés, byli auto¥i Cap a Dytrych, od té doby jej miZzeme
nalézt v dalsich publikacich. I piesto se nesetkame se zcela jednotnym pohledem, ktery

by se dal zcela standardizovat.

3.1 Bézné typy narocnych Zivotnich situaci

Naro¢né zivotni situace se vyznacuji zvySenou zatézi pro vétsinu lidi. Tyto situace se
ndm mohou zdat jako: necitelné, kde je divodem nedostate¢ny nahled jedince na
situace; nefesitelné, pfi¢emz jedinci chybi pfedstava feSeni situace; nezvladnutelné,
protoze jedinci chybi prostiedky k feSeni a Vv neposledni fad¢ ohrozujici, coz muze
znamenat zména situace a nasledné ohroZeni jedince a dalsich osob (Rezag, 1998, s.

134).
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UZ od nejrangjsiho détstvi se setkavame s fadou pirekazek, nékdy i s takovymi,
které nelze piekonat vlastnimi silami. Naro¢né zivotni situace ovliviiuji lidské pocity
Stésti, spokojenosti a jistoty. Muze jit o bézné problémy mezi partnery, Vv roding,
Vv zaméstnani. Obecné muzeme tvrdit, ze se snaronymi Zzivotnimi situacemi poji
vychovné problémy, delikvence, kriminalita, socidlné patologické jevy ¢i duSevni
nemoci déti i dospélych.

»Narocné zivotni situace (tak budeme souhrnné oznacovat situace, které plisobi
konflikty, frustraci a stres) davaji o sobé védét Casto az piili§ durazné a nepiijemné.*
(Cap, Dytrych, 1968, s. 8) Lidé by se méli naudit tyto situace poznavat, prekonavat a
nasledné zvladat, protoZe jsou jimi ohrozeni denné.

Je tada situaci, které ptesahuji urcitou miru zatéze, zpravidla jde o tyto situace:
frustraci, stres, deprivaci, konflikt, nemoc, uzkost, bolest, krizi ¢i problém. Cép a

Dytrych se ve své publikaci tyto naro¢né Zivotni situace snazili popsat.

3.1.1 Konflikt

,»Obecné konflikt znamena stiet dvou protikladnych sil, sraZku protichtidnych, vzajemné
neslucitelnych tendenci, z&jmd, cil, nazort, a predstavuje destabilizujici prvek
v systému.* (Paulik, 2010, s. 52) Konflikt nemusi byt vzdy negativni, naopak mtze mit
1 pozitivni vyznam, napf. hadka, kterd pomuzZe k vyjasnéni situace.

Konflikty 1ze d¢€lit na fadu druhd. Mezi zékladni rozliSeni patii: intrapersonalni a
interpersonalni konflikty. Intrapersonalni konflikty se tykaji jedné osoby. Jedna se o
konflikty, které jsou vnitini. Tedy uskute¢fiuji se v nitru nasi osoby. Nejéast&jSim
pfipadem vnitiniho konfliktu u jedince byvé konflikt roli, které ¢loveék ve spolecnosti
zastavd. Vysledkem takového konfliktu je pocit nejistoty, nesoustfedénosti ¢i
nespokojenost se sebou samym. Lidé snevyfeSenymi intrapersonalnimi konflikty
pusobi jako nerozhodni, neklidni ¢i nevyrovnani. Interpersonalni konflikty jsou takové
konflikty mezi lidmi, které maji minimaln¢ dva ucastniky. Z pozice jedince mohou mit
konflikty dopad i do oblasti vnitinich, intrapersonalnich konfliktt, kde se mohou
vzajemné prolinat (Paulik, 2010, s. 53).

Dalsi bézné rozliSeni konflikth rozpracoval Kurt Lewin, ktery vysSel z béznych
situaci konflikti kazdodenniho Zivota ditéte. Na Lewina navazala spousta dalSich
badatel?, a tak se ustalilo rozlideni Gtyi zakladnich druht konfliktt (Cap a Dytrych,
1968, s. 14-16):
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1) Konflikt dvou pozitivnich sil. Jde o konflikt, kdy na jedince ptisobi soucasné dva
lakavé cile, pticemz obou naraz nemutize dosahnout. Napt. maminka nabizi svoji
dcefi, ze si miize za odménu vybrat sladky dort nebo zmrzlinu.

2) Konflikt dvou negativnich sil. Jedinec musi splnit nepiijemny kol nebo musi
pfijmout trest za jeho nesplnéni. Napt. dit€ se nechce ucit na provérku, avsak pii
Spatné zndmce mu rodi¢e vynadaji. Jde o téz§i situaci, jedinec se velmi Casto
snazi z ni uniknout nebo vymyslet treti feseni.

3) Konflikt mezi pozitivni a negativni silou. Tato situace neobsahuje pirekazky,
které by znemoznovaly Unik, protoze kladna sila dokaze udrzet jedince v jeho
zaméru k cili. Napf. dité si pieje pohladit psa, ale ma z ného strach.

4) Dvoji konflikt kladnych a negativnich sil. Napf. dité si chce zkusit zakoufit svoji
prvni cigaretu, ale vi, ze by nemélo. Zaroven si dité chce ziskat obdiv party, ale

boji se, ze na to prijdou rodice.

3.1.2 Frustrace

Frustrace byla definovana jako stav, ktery vznika tehdy, kdyz existuji urcité okolnosti,
jenz znemoznuji dosahnuti cile. CoZ znamenad, Ze frustrace je vysledkem neschopnosti
jednotlivee ukoncit probihajici sekvenci chovani (Vyrost, Slaménik, 1997, s. 325).
Nakonecny uvadi, ze frustrace mize mit rizné vyznamy. Je potieba odlisit
intrapsychicky stav frustrace, jenz je disledkem frustrujici situace, zakladem je
nedosazeni cile. Dale se jedna o frustrované chovani, coz je behavioralni reakce na
situaci frustrace, presnéji projev vnitiniho stavu frustrace. Frustrované chovani je reakci
na frustraci, které se vyznacuji ur€itymi znaky. Situace frustrace vyvolavaji negativni
emoce. V zasadé lze rozlisit dva druhy frustrujicich situaci: prvnim typem je exogenni
frustrace, kde jde o vné¢jsi prekdzku, Casto se jednad o skute¢nou fyzickou piekazku
(autobus, ktery ujel) nebo psychickou blokadu (zdkaz rodicu jit za partou). Druhym
typem je endogenni frustrace, ¢imz je pro nas vnitini piekdzka tedy zabrana
k uspokojeni néjaké potieby (vzit si néco bez dovoleni). Coz znamend, ze ¢lovék se
frustruje sam. O frustracich bychom mohli uvazovat v nékolika stupnich. Existuje
drobné kazdodenni frustrace (napi. ztracené predméty, riizné omezeni), dale vyznamné
ukazuje existencialni, kdy jedinec ztraci smysl Zivota, cozZ mize vést az k sebevrazdé

(Nakone¢ny, 1998, s. 38).
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,.S. Rosenzweig (1938) poukazal na to, Ze stav frustrace vyvolavaji i konflikty a
razil pojem deprivace (stradani) jako stav prolongované vnitini frustrace. (Nakonec¢ny,
1998, s. 38) Konkrétné stav deprivace nastava, kdyz se nam néc¢eho nedostava, co je pro
nas velmi dulezité, az nezbytné. NejCastéji se jednd o nedostatek jedné z potieb
(Maslowova pyramida potieb).
vzniknout tehdy, kdyz je dit¢ odlozené¢ vraném véku do tustavniho =zafizeni.
Charakteristické pro tuto deprivaci je dlouhodoba separace od matky, ¢imZ jsou
dlouhodob¢ neuspokojovany emocni potieby ditéte (nedostatek lasky, trvalého
emocniho vztahu). Jednou z dalSich reakci na takovou situaci mize byt anakliticka
deprese, tedy ztrata zajmu o okoli. Vlivem vsech téchto faktorti dochazi k porucham
v citové a vztahové oblasti. Déle k potizim v navazovani a udrzeni osobnich vztahd.
Dal$im druhem deprivace mize byt motorickd, kdy jedinec nemé dostatek pohybu.
V neposledni fadé se objevuje deprivace socialni, pro niz je charakteristicky nedostatek
pfiméfenych socialnich kontakt. V posledni dobé& se ve spolecnosti objevuje opacny
problém. Mé&me na mysli subdeprivaci tedy ptesyceni ¢i zaplavovani jedince podnéty.
Nékdy vede az kpretizeni a Utlumu. Piikladem mutze byt rozmazlovani a

,bombardovani‘ ditéte laskou (Sawicki, Wedlichova, Fleischmann, 2008, s. 26).

3.1.3 Stresoveé situace

O stresu mluvime, kdyZz se lidé nachédzeji v zatézové situaci, kterd je nad jejich
psychicke sily. Nejcastéji se jednd o situace, které predstavuji vyzvu nebo hrozbu pro
lidsky blahobyt.

,Pojem ,stres” je pouzivan ve velmi rozmanitych vazbach a vyznamech. ...
Stresova situace je takovy typ zatéze, kdy néjaka rusiva okolnost piisobi na organismus
(zvlasté pak na psychiku) jedince v obdobi realizace cilové ¢innosti a svym plsobenim
(specifickym tlakem na psychiku) vyrazné naruSuje jeji optimalni ¢i zdarny pribéh
pfesto, Ze je jinak pIné v sildch a schopnostech daného jedince danou cilovou ¢innost
bez vétsich problémi a obtizi realizovat (Miksik, 2007, s. 223)*

Stresor je podnét, ktery zpusobuje stres. Stres pocitujeme, jsme-li pod tlakem.
Stresory jsou tedy podnéty, které reaguji na prostiedi, v némz se nachazime. Jako

ptiklad stresoru miizeme uvést: hluk, zapraSené prostiedi, agresivni lidé, rychla jizda
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Vv auté, ale i prvni rande. Obecné mizeme Fici: ¢im vice se setkavame se stresory, tim
vice pocitujeme stres. (Nordgvist, 2009)

Stres podle vétSiny autort neptisobi pouze negativné. Naopak miize pusobit 1
jako vyznamny aktiviza¢ni ¢initel. Clovék, ktery by nemél moznost zdolavat stresové
situace, by nemé&l moznost se rozvijet. Stres muze jedince motivovat k pozitivhim
zméndm. A tak mulzeme konstatovat, ze piiméfené mnozstvi stresu muize vést
k psychickému zoceleni. Stres, ktery pusobi spiSe kladné ve vztahu k psychice,
nazyvame eustres. Naopak maladaptivni stresové reakce (napf. trvalé psychické napéti
¢i zavislost na alkoholu), které maji negativni vliv na duSevni a psychické zdravi,
snizuji odolnost organismu. Stres, jenz ma negativni vlivy a vede az k ohrozeni jedince,
se nazyva distres. (Bastecka, 2009, s. 384)

Pro stresové situace je charakteristické: nadmérné ztizené podminky cinnosti,
Casova tisen, riziko ¢i vnéjSi natlak. Stres se projevuje nasledujicimi ptiznaky:
naru$enim pozornosti, negativni anticipaci, zvySenim kontroly c¢innosti, narusenim
rozhodovani, snizenim sebeddvéry, emocionalni labilitou, narusenim plynulosti
provadéné &innosti. (Svehlik, 1998, s. 146)

V zivoté Clovéka existuji udalosti, které vnimame jako stresové. Mezi né patii
traumatické udalosti, coz jsou velmi nebezpecné situace, s nimiz se ¢lovék setkava
minimalné. Nejcastéji jde o prirodni katastrofy (povodné, zemétieseni, atd.), katastrofy
zpusobené Clovékem (valky, jaderné nehody), katastrofické nehody (autonehody,
letecké nestésti) ¢i fyzické utoky (znésilnéni, vrazda). Lidé po traumatické udélosti
prozivaji specifické psychické reakce. (Sawicki, Wedlichovd, Fleischmann, 2008, s. 29)

V kazdodennim Zzivoté se setkadvame se stresovymi udalostmi. Dle Atkinsonové
bézné pfiCiny stresovych reakci maji tii  charakteristiky: neovlivnitelnost,
nepiedvidatelnost a vyzva pro hranice naSich schopnosti. Neovlivnitelné jsou takové
stresové situace, které¢ Clovék nemiize ovladat, zabranit jim ¢i je prerusit (pf. smrt
milovaného ¢lovéka, ztrata zaméstnani ¢i vazna nemoc). Studie dokazuji, ze lidé davaji
prednost predvidatelnym neptijemnym udalostem pied neptedvidatelnymi. Existuji také
situace, které jsou pro jedince predvidatelné i ovlivnitelné, ale i pfesto jsou pocitovany
jako stresové, protoze nas tlaci za hranice naSich schopnosti a pfedstavuji vyzvu pro
nase sebepojeti (pf. posledni tyden pifed maturitou). (Vasina, Strnadova, 2009, s. 212-
213)
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3.2 Copingove strategie

Coping Vv ¢estin¢ znamena umét si poradit a vypotradat se s mimotadné obtiznou situaci
nebo téZ stadit na tézky ukol. Clovék se do takové situace mize dostat Zivotni krizi,
konfliktem, nedorozuménim, atp. V publikaci Psychologie osobnosti I. autofi zmifuji
citaci W. Shakespeara, ktery napsal: ,,... kdyz bylo mofe klidné, zvladly ¢luny sviij tikol
na vytecnou. Kdyz vsak piisla boufe, pak se ukéazalo, kdo a jak mistrné€ situaci ovlada a
dovede se s ni vyporadat (coping).” (Vasina, Strnadova, 2009, s. 241)

Nejvice se problematikou zvladani stresu ve Spojenych statech americkych
zabyval Lazarus, ktery spole¢né s Cohenem formuloval definici copingu: ,,Zvladanim
(dopingem) se rozumi snaha — jak intrapsychicka (vnitini), tak zaméfena na urcitou
¢innost — fidit, tolerovat, redukovat a minimalizovat vnitini i vnéj$i pozadavky kladené
na ¢loveka a stiety mezi témito pozadavky. Jde pfitom o pozadavky mimotradn¢ vysoké,
které ¢loveéka znacné namaéhaji a zatézuji nebo pievysuji zdroje, které ma dana osoba
k dispozici.“ (Ktivohlavy, 1994, s. 43)

Normalni stav ¢lov€ka by se dal popsat rovnovaznou situaci. Pesto na kazdého
jedince pusobi neustale spousta faktort: fyzikalnich, fyziologickych, psychickych a
socialnich. V ramci obrany ¢lovék vyuziva své fyzické zdatnosti, znalosti a dovednosti,
zivotni zkuSenosti, inteligenci, vazbu na druhé lidi, odolnost a nezdolnost. Existuje
mnoho zpusobtl, jak zvladat stres. Mezi prvotni klasifikace zvladacich strategii mizeme
pokladat ¢tyii Lazarusem vytypované strategie zvladani stresu (Paulik, 2010, s. 80):

1) strategie netecnosti (apatie) — Clovék, ktery je ve stresu se chova apaticky.

Vlivem toho upada do pocitu bezmoci az deprese;

2) strategie vyhnuti se ptisobeni $kodlivin — v emocionalni sféfe vyvolava pocit

obav a strachu;

3) strategie napadeni Gito¢nika — utok na pficinu, kterd vyvolava pocit nebezpeci;

4) strategie posilovani vlastnich zdroju sily — vycvik sebekontroly.

Lazarus ve svém pojeti zvladani stresu se nejvice priklanél k mySlenkovému zpracovani
toho, co se d¢je. Popisuje situaci, kdy Clovék ve stresové situaci prochdzi nejdiive
Sokem, ktery doprovazi prvni fazi styku se stresorem. Dals§i fazi je urcitd forma
zvazovani toho, co a jak jedince ohrozuje. Tato faze ma kognitivni charakter, béhem niz
¢lovek aktivuje schopnosti, dovednosti ohrozeného, ale také vztahy k druhym lidem,
ptipadné moznostem pomoci odbornikd. Posledni faze se nazyva pievazovani . V rdmci

niz mluvime o neustadlém znovuuvazovani nad tim, jak se vyviji situace, ktera je pro me
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ohrozujici, jaké méme zdroje a moznosti zvladnout danou situaci. (Ktivohlavy, 1994, s.

45-47)

3.3 Techniky slouZici k vyrovnani se s naro¢nymi Zivotnimi
situacemi

Z&kladni poznatky o reakcich na frustraci byly zisk&ny experimentélni cestou. Posléze
se ukazalo, Ze se shoduji s obrannymi mechanismy ¢i ego-defenzivnimi mechanismy.
Kazdy jedinec reaguje na frustraéni situaci odlisn¢, nékdo se snazi opétovnym Usilim
piekazky zdolévat, jiny rezignuje nebo se zaméii k nahradnimu cili. Dalsi jedinec
zkousi jednu z technik, které maji vést k piekonani napéti a tizkosti, jenz prameni
z nemoznosti dosazeni cile. (Cap, Dytrych, 1968, s. 60)

Nize popisujeme 16 technik, pomoci nichz se lidé vyrovnavaji s naro¢nymi

zivotnimi situacemi:

1) Agrese a unik.
Tyto dvé metody patii mezi dvé nejranéjsi techniky. Psychologové Dollard a Miller
konstatovali, Ze agrese je dusledkem frustrace a naopak existence frustrace vede
k n¢jakému druhu agrese. Agrese vznika tehdy, kdyz na cesté k cili se objevi piekazky,
jenz nelze obejit. Jedinym moznym feSenim je jejich odstranéni ¢i rozbiti, coz
nazyvame piimou agresi. (Cap, Dytrych, 1968, s. 61)

Americti psychologové dokladaji vztah mezi agresivnim chovanim rodict a
nasledné tendenci Kk agresi u jejich déti. Pokud rodi¢e ukladaji svym détem fyzické
tresty. Agrese se Casto prenasi na nahradni objekt. DéEti si svoji agresivitu obvykle
nevybijeji proti dospélym, nybrz proti ostatnim détem, coz néasledné¢ mize byt uciteli
(ve skolnim kolektivu) povazovano za Sikanu. VySe popsand agrese se obecné nazyva
jako aktivni — zaméfena na druhé lidi ¢i okolnosti. Existuje druhy typ této agrese, a to
pasivni. Jedna se o agresi zaméienou na sebe (dovniti). Projevuje se az svymi disledky
napf. psychogennimi somatickymi zménami (lupénkou) ¢i funkénimi zménami

(narusenim srde¢niho rytmu). (Svehlik, 1998, s. 138-139)

vvvvvv

......

nebyva vzdy ucelny.

49



2) Projekce
U této techniky Clovék promita své vlastni nazory, vlastnosti, postoje a motivy do
druhych lidi. Projekce tfidime dle: promitani pfi¢in vlastniho netspéchu do jednani
jinych lidi napf. student nepfinesl domaci tkol, protoze nesla elektfina; promitani svych
vlastnosti do jinych lidi napft. ucitel vidi v projevech zakt své vlastni zptsoby chovani;
promitani pficin vlastniho chovédni do interpretace motivace chovéni jinych lidi napf.
&lovek, ktery pomlouva si mysli, ze vSichni ostatni téz pomlouvaji. (Svehlik, 1998, s.
140)

3) Racionalizace
Tato technika dokéze snizit napéti, pocity viny, vycitky svédomi tim, Ze si clovek
dokaze rozumové€ vysvétlit motivaci svého jedndni. Racionalizace muze slouzit k tomu,
aby se clovék vyrovnal s pocitem neuspéchu tim, Ze si zkresluje skute¢nosti. Napf.
Bajka o liSce. LiSka nedoséhla na hrozny, které byly pfili§ vysoko, uklidnila se tim, ze si
fekla: , Nestojim o n&, jsou piilis kyselé!“ (Cap, Dytrych, 1968, s. 78)

4) Sublimace
Za sublimaci miZeme povazovat tendenci nahradit cil ¢i socidlni chovani schvalovanym
chovanim, cilem ¢i hodnotou. Dle Camerona a Magaretové je sublimace tedy
nahrazovani S$patného chovani spoleensky schvalovanym, zejména altruisticky
zabarvenym chovanim. Lidé, ktefi uznavaji tuto techniku, berou netspéch ¢i frustrujici
situaci jako spravedlivy trest za své prohiesky. Pokud nejsou potrestani za nespravny
&in, trestaji se sami. Napt. Odeprou si néco, po ¢em touzi. (Cap, Dytrych, 1968, s. 76)

5) Somatizace
Tato obranna technika vytésiiuje psychické napéti do somatické oblasti. Napt. kozni
onemocnéni, Zaludecni viedy.

6) Potlaceni
Za potlaceni miZeme charakterizovat tendenci vytésnéni a nasledné odmitnuti
nezvladnuté situace. Technikou potlaceni se z velké ¢asti nedaii motivy zlikvidovat a
konflikt vyfteSit, proto problém vyvstava pozd¢ji znovu. NetfeSeny konflikt vyvolava
stavy tizkosti a pocity viny. (Cap, Dytrych, 1968, s. 86)

7) Kompenzace
Techniku kompenzace muzeme charakterizovat jako zablokovani ptavodniho cile a
nahrazeni jej cilem blizkym, jehoz dosaZeni se jevi jako redlné. Kompenzaci se lze
vyrovnat sriznymi neuspéchy ¢i frustracemi. Napi. Netspéch vuceni si zdk

kompenzuje zajmovou ¢innosti, ve které je dobry. (Svehlik, 1998, s. 141)
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8) Unik nebo Ustup
Vétsinou se jedinci snazi uniknout z tiZzivé reality. Casty unik u déti byva do svéta
fantazie, kde vznika fantazijni konstrukce misto redlného svéta. V extrémnich ptipadech
se muze fantazijni svét stat dominantou existence jedince. Rychlym tunikem od reality
se mohou stat drogy, pocitatové hry, virtudlni realita ¢i workoholismus. Napft. ¢lovek,
ktery neni spokojeny s partnerskym zivotem, muze zacit vice pracovat. Domi se bude
vracet minimalné a veSkery volny ¢as bude vénovat praci, coz odborné nazyvame jako
workoholismus. (Svehlik, 1998, s. 141)

9) Identifikace
Snizit negativni prozitek frustrace umoznuje identifikace s néjakou osobou (détsky
hrdina, vyznamna osobnost) nebo zaclenéni do skupiny (vrstevnikll). Dulezitym
faktorem identifikace je sdileni a spolecné zvladani zatéze. Mechanismy identifikace
maji velmi dilezitou roli ve vyvoji osobnosti. U jedinct, kteti neméli v détstvi moznost
se trvaleji identifikovat s dospélymi (pfedevsim s rodi¢i), k nimiz by méli blizky vztah,
muize dochazet k vaznému psychickému naruseni. (Cap, Dytrych, 1968, s. 73)

10) Regrese
Regrese se projevuje divodem frustrace Ci stresu jako takové vzorce chovani, které jsou
(Svehlik, 1998, s. 142)

11) Transgrese
Tuto techniku mizeme nazvat jako uték dopfedu. Projevem muze byt predCasna
(pseudo)zralost. Pro tuto techniku je typicka nesoumérnost. Jedinec se projevuje
zralymi reakcemi, avSak v rdmci nezralé osobnosti. (gvehlik, 1998, s. 142)

12) Stereotypizace
Stereotypizace je druh chovani, které vétSinou nevede k cili, ale tvofi bariéru pied
netspéchem. Je to jaké si obrana pted pfipusténim si zatéze, coz by vedlo ke zméné
chovani &i realizaci nového postupu. (Svehlik, 1998, s. 143)

13) Vytvareni reakci
Mame na mysli vznik reakci, které maskuji negativni prozitky pied spolecnosti.
Socialn¢ zavisli jedinci se boji ztraty spoleCenské prestize. U frustrovaného Cloveéka
mizZeme povazovat ironizovani za projev agrese tedy jako zdroj sebeobrany.
Samoziejmé, Ze se tato agrese muize projevit i vici sobé (sebeironie).

(Svehlik, 1998, s. 143)
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14) Rezignace
Tato technika se projevuje ztratou usili nééeho dosahnout. Cil tak ztraci svlij vyznam.
Rezignace muze byt dvojiho typu: situa¢ni (méné zavazna), ta je spojena s aktualnim
dil¢im cilem a rezignace globalni, coz je ztrata Usili na cely zivot.
(Svehlik, 1998, s. 143)

15) Manipulovani
Béhem frustrace maji nékteii jedinci tendenci pouzit manipula¢ni techniky. Ti se snazi
dosahnout svych cili neadekvatnimi prostfedky. Manipulace je urcity druh
patologickych vztahtl. (Svehlik, 1998, s. 144)

16) Substitu¢ni chovani
Takové chovani prameni z frustracni situace. Nékdy se stava, ze frustrovana potieba je
uspokojovana nédhradni Cinnosti (substitujici). Substituéni chovani je spojovano se
situaci, kde je ptivodni blokovany zamér nahrazen cilem povahy asocialni, rozpornymi

S normami socidlniho prostfednika. (gvehlik, 1998, s. 144)

3.4 Vyznam naro¢nych Zivotnich situaci pro pedagogiku

Dulezity vyznam maji naro¢né zivotni situace ve vychové, ale také pro pedagogickou
teorii i praxi.

Vychova je bohatd na naro¢né Zivotni situace. Vychovavani a vychovni
pracovnici se setkavaji s riznymi nebezpeénymi ¢i naroénymi situacemi. Mnoho déti se
setkdva s riznymi druhy frustrace, stresu ¢i konfliktnimi situacemi, at” uz v rodinném,
Ustavnim ¢i skolnim prostiedi vlivem spoluzaki ¢i ucitelt. Je dobré, Ze skola pfipravuje
v poradku, Ze ucitelé ¢i vychovatelé nereaguji na ndrocné zivotni situace v Zivoté déti
zvlasté tehdy, kdyZ dochazi k patologickym forméam reakci. Pfitom mé Skola moZnost
soustavné¢ a cilevédomé ptipravovat v bezpetném prostiedi dit€¢ na jeSte
komplikovanéjsi pekazky neZ jen pouze na ty, které je v zivoté &ekaji. (Cap, Dytrych,
1968, s. 8)

Naro¢né zivotni situace jsou jednim ze zdkladnich Cciniteld, které utvareji
osobnost ditéte. Dostate¢na znalost v§eho, co na dité plisobi a co ovliviiuje jeho reakce,
je nutné pro usp&$ny pedagogicky a vychovny proces. To plati o situacich, ve kterych je
vychovny pracovnik piitomen, ale i vtéch kde neni pfitomen. Proto je poticba

pfistupovat ke kazdému ditéti individualng. (Cap, Dytrych, 1968, s. 9)

52



Dulezitym ukolem vychovatell je pfipravit ¢lovéka na to, aby se dovedl
vyrovnavat s naroénymi zivotnimi situacemi. Vychovatel i rodi¢ by mél dit¢ naucit, jak
jej pfipravit na budouci naro¢né situace a napomoci mu s vytvorenim odolnosti vuci
nim. Pokud vychova neplni tento tkol, jak pifekonavat nastrahy Zivota, jSOU ohrozeny
vysledky vychovy. (Cap, Dytrych, 1968, s. 9-10)

K pochopeni osobnosti ditéte jako celku potiebujeme rozumét ustfednimu
zivotnimu problému a porozumét vztahiim mezi jednotlivymi Castmi osobnosti. Za
ustfedni zivotni problém pokladame konflikt, frustraci ¢i jinou stresovou situaci. Tudiz
mizeme konstatovat, Ze poznatky o naro¢nych zivotnich situacich nam usnadni

porozumét znamkam vaznych problémil. (Cap, Dytrych, 1968, s. 102)

3.5 Socialni opora jako pomoc pri zvladani narocnych
Zivotnich situaci

Pojem socialni opora jsme si vysvétlili v prvni kapitole. Psychologové rozdéluji potieby
lidi do tfech skupin: biologické (nutné pro zivot), psychologické a socidlni. Do socialni
skupiny miizeme zafadit potfebu zaclenéni do urcité spolecenské skupiny, potiebu
spoluprace, potiebu socialniho uznani a uspokojovani potieb socialni komunikace.
JestliZze nejsou uspokojovany socialni potieby, dochazi ke stavu frustrace.

Poskytovani socialni opory mize mit rizné formy. Nize uvedeme nékteré z nich
dle Kfivohlavého (1994, s. 179-180) a zasadime je do kontextu déti a dospivajicich:

- Doprovazec je ¢lovek, ktery je ditéti stale na blizku, kdyz potfebuje. Stava se
pomoci i posilou.

- Terapeuticka aliance, timto pojmem mame na mysli osobni vztah mezi ditétem a
vychovatelem ¢i ucitelem. Pro dit¢ mtze byt vychovny pracovnik posilou a
uklidiujicim faktorem.

- Kladny socialni vzor. Déti se stejnym problémem si jsou vzajemné podporou,
mohou hovofit o svych trapenich a obavach. Na dit€¢ pusobi pozitivné vidét
jedince se stejnym problémem.

- Skupinova terapie pomaha vytvafet smysluplné lidské vztahy. Dochazi
k resocializaci déti, ktefi se nemohou realizovat ve svych spole¢enskych rolich.

- Dobrovolné spolecnosti. Existuje mnoho spolki, obcanskych sdruzeni, nadaci,

apod., které se snazi pomoci lidem v nouzi. Jedna se napfiklad o spole¢nosti,
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které poskytuji finan¢ni pomoc lidem se zrakovym postizenim (Nadaéni fond
Ceského rozhlasu - Svétluska) ¢i finanéni pomoc péstounskym rodindm (nadace

JI&T)

Shrnuti

Naro¢né Zivotni situace jsou soucasti naseho zivota, jenz vyvolavaji urCité reakce v
naSem zivot¢ a Uréitym zpusobem ovliviiuji naSe chovani. Tyto situace maji vliv na nasi
¢innost, fantazie a mysleni. Jestlize se ndm nepodati si spravné prozit naro¢nou zivotni
situaci, muze dojit k riznym porucham piizptsobeni ¢lovéka pozadavkiim prostiedi.

Za naroc¢né zivotni situace povazujeme konflikt, frustraci a stresové situace. Za
konflikt povaZzujeme stfet dvou protichlidnych tendenci. Uz malé déti se setkavaji
s konflikty, napi. ve Skolce si déti mohou vybrat odménu, ale dévcatko se nemize
rozhodnout, zda si vzit obrazek nebo lizatko. V daném piikladu se hol¢icka musi
rozhodnout. Tim chceme ukazat, ze konflikty slouzi také k nezbytné podmince vyvoje
jedince. Tak dochazi k motivaci ¢i ke zvySeni psychické odolnosti.

Frustrace je pfiznacna tim, Ze se béhem zivota vyskytne jakasi prekazka na cesté
k cili. A tak nam frustrace zabrafiuje uspokojeni potieby. Je zjisténo, Ze dlouhodoba
frustrace tedy dlouhodobé neuspokojovani uréitych potfeb muze vést az k deprivaci
(emoc¢ni, motorické ¢i socidlni).

O stresovych situacich mluvime tehdy, kdyz soucasti situace jsou takové
faktory, které¢ dokaZzi ovlivnit psychicky stav clovéka. Tyto faktory, jez ztéZuji €1 jinak
znesnadiuji aktivity jedince, nazyvame stresory. Za stresory mizeme povazovat ¢asovy
tlak ¢i pfedpokladany netspéch. Pii stresovych situacich jedinec dosahne cile, kterého si
vyty€il, ale za ztizenych okolnosti vétSinou musi vynalozit vice sil nez obvykle.

Zvladani stresu neboli coping se vztahuji k aktivité¢ ¢lovéka v naro¢né Zivotni
situaci. Volba copingové strategie se ukazuje jako velmi naro¢na, protoze v ni hraji roli
1 osobnostni charakteristiky jedince, ktery strategii voli. Nepfiznivé situace fesi clovek
od ¢loveka jinak, tedy riiznymi zplsoby, které jsou v danou situaci rizné ucinné.

Pro ¢lovéka je velmi dilezité, aby se umél vyrovnat s naro€nymi Zivotnimi
situacemi. Je nckolik moZznosti, jak k tomu pfistupovat. Jedinec mize zvolit aktivni
nebo naopak pasivni pfistup. Jako aktivni pfistup mizeme uvést na ptikladech: snaha
upoutat pozornost okoli, zdivodnéni vlastniho jednani pied sebou samym, nahrazenim

neuspéchu uspéchem v jiné oblasti, atd. Naopak o pasivnim pfistupu mluvime tehdy,
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kdyz se jedinec uzavie do sebe, vrati se do nizSiho stadia vyvoje ¢i zaujme zéporny
postoj ke vSemu, atd.

Pro pedagoga ¢i ucitele je vhodné znat vyznam naro¢nych Zzivotnich situaci.
Celkové mtizeme oznacit vychovu za bohatou na naro¢né zivotni situace, na to by me¢l
byt pfipraven vychovatel, pedagog ¢i jiny pracovnik, ktery pracuje s détmi Cci
dospivajicimi. Tento pracovnik by mél rozeznat naro¢né Zivotni situace a védét, jaké
jsou moznosti vypotfadani se s nimi. Pfipadné aby jim mohl poradit, jak se zachovat.
Cimz chceme fici, Ze by kazdy, kdo pracuje s lidmi, se mé&l nauéit, jak pomoci lidem,

ktefi se ocitli v naro¢né Zivotni situaci.
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4 Vyzkumny design

V ptedchozich kapitolach jsem se zabyvala teoretickymi informacemi o socialni opofe,
dospivani a naro¢nych zivotnich situacich. V této ¢asti prace vénujeme pozornost
rozboru vyzkumného problému, vyzkumnému planu, strategii vyzkumu, metodam
vyzkumu, charakteristice vyzkumného vzorku a na zavér uvadime, jak dochazelo k
ziskévani dat. Zbyla ¢ast prace vénuje pozornost rozboru sociélni opory u déti, které
jsou v zatizeni vyzadujici okamzitou pomoc.

Cilem prace je popsat a analyzovat socidlni oporu jako soucast péce o klienta
V zafizeni a zjistit, jak je u détskych klientd sycena potieba socialni opory. Teoretické
zéklady vyzkumu stoji na tématu socialni opory. O socialni opoic se napsalo spoustu
odbornych publikaci a vyzkumi. Avsak toto zkoumani se vénuje détem a dospivajicim,
které se nachdzi v zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc. Tedy jde o takové
déti, které se nachéazely v tizivé, nepfiznivé Zivotni situace, a proto byly umistény do
tohoto zafizeni. Sty¢né body s tématem socialni opory nalezneme s tématy dospivani a
naroénymi Zivotnimi situacemi.

Osobnim duvodem ke zkoumani socialni opory u déti, které pobyvaji v zafizeni,
bylo ovlivnéno mym pisobenim v této organizaci. Prace s ohrozenymi détmi mé velmi
napliovala, ale po n&jaké dobé se zacaly vynotfovat otazky, zda jsou déti vtomto
zatizeni spokojené, a zda jsou saturovany jejich potieby, dle Maslowa (Maslowova
pyramida potfeb). Z harmonogramu dne v zafizeni jsem pochopila, ze fyziologické
potieby déti (napf. potieba vody, spanku, pfijimani potravy i fyzické aktivity) jsou zcela
napliovany. Potieba bezpeci a jistoty jsou u vétSiny déti jen z ¢asti napliovana. Ale co

potieba lasky, pfijeti a sounalezitosti? Rozhodla jsem se zjistit na tuto otazku odpoveéd..

4.1 Cil vyzkumu a vyzkumny problém

Piedeslé kapitoly se zabyvaji teoretickymi informacemi o daném tématu, ktery vychazi
z hlavni vyzkumné otazky, kterd zni: Jak vnimaji détsti klienti zdroje socialni opory?
Kazdy badatel musi mit jasné stanoveny vyzkumny problém, kterym se ve svém
vyzkumu zabyva. Strauss a Corbinova sestavili tii rizné zdroje pro badatele, pomoci
nichz, si mohou vybrat zkoumany problém. Prvnim zdrojem pro vyzkumnika muze byt
doporuceni ¢i ulozeni vyzkumného problému od prednasejiciho. Déale si vyzkumny

problém badatel muze vybrat dle odborné literatury, kterou zkouma. Posledni moznosti,
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jak se vyzkumnik dostane k vyzkumnému problému, je osobni ¢i profesni zku$enost.
(Strauss, Corbinov4, 1999, s. 21-22)

Pro tuto praci jsem si vybrala vyzkumny problém na zakladé mé profesni
zkugenosti, které se mi dostalo v zafizeni pro déti vyzadujici okamzZitou pomoc’, kde
jsem pracovala. ,,Vybirat si vyzkumny problém cestou osobnich nebo profesnich
zkuSenosti se miize zdat riskantnéjsi nez vybér z navrhi nebo literatury. To ovSem
nemusi byt nutné pravda. Vase osobni zkuSenost pro vas naopak muze byt jesté lepSim
indikatorem potencialn¢ tspésného vyzkumného snazeni.* (Strauss, Corbinova, 1999, s.
23) Tato prace spatfuje vyzkumny problém v odpovédi na otazku: Jak je u détskych
klientd sycena potieba socialni opory. Dany problém se tyka vzorku respondentd, ktery
se konal v zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc.

Poznatky piedstavené v prvni ¢asti této prace jsou podkladem pro samotné
vyzkumné zkoumani, kterd se snazi dosahnout vyty¢enych cilti porozuménim néaro¢né
Zivotni situace, ve které se déti nachazeji. Hlavni pozornost vyzkumu je ptikladana
k socialni opofe a naslednému zjisténi, zda je détem v daném zafizeni dostate¢né
poskytovana pomoc a podpora ze strany zaméstnancil.

Ve ZDVOP jsou umistovany déti, které se do ustavniho zafizeni povétSinou
nedostaly vlastni volbou, nybrz vlivem naroénych Zivotnich situaci, do kterych se
dostali z vétsi casti jejich rodi¢e. Snazim se odpoveédét na otazku, zda déti vnimaji
socialni oporu ze strany vychovateld, zdravotnich sester zafizeni, rodiny ¢i socialnich
pracovnikl. Je dualezité, aby déti v takovych to zafizenich védély, na koho se mohou
obratit, kdyZz maji né&jaky problém. Mnohokrat si jisté potiebuji odpovédét na otazku,
kdo jim pomuze vyfesit jejich problém ¢i kdo jim poskytne radu na, pro né nefesitelny,

problém.

4.1.1 Vyzkumné otazky

Kazdy vyzkum musi obsahovat vyzkumné otazky, jenz jsou zakladem kazdého
vyzkumného projektu. Dle Svafitka plni vyzkumné otazky dvé zakladni funkce:
pomahaji zaosttit vyzkum K poskytnuti vysledkd v souladu se stanovenymi cili a
ukazuji cestu, jak vést spravné vyzkum. (Svaticek, Sed’ova, 2007, s. 69)

Hlavni vyzkumna otazka vychéazi z teoretickeho vychodiska socialni opory a je

stanovena nasledovné: Jak je u détskych klientll sycena potieba socialni opory? Tato

! Zatizeni pro déti vyzadujici okamzZitou pomoc = ZDVOP
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hlavni vyzkumna otazka byla roz¢lenéna do dalsich dil¢ich vyzkumnych otazek, pro néz
se teoreticky zaklad spatfujeme v jednotlivych druzich sociélni opory (emo¢ni opora,
informaéni opora, opora poskytovana spoleenstvim a opora potvrzenim platnosti) a
socialni siti, v ramci SirSiho socialniho utvaru je poskytovana socialni opora. Dil¢i
vyzkumné otazky jsou definovany nasledovné:

1. Jakym zplsobem se vyvijela interakce mezi détmi ve ZDVOP a
jejich okolim?
K jakym zménam doslo ve vztazich déti s jejich okolim?
Jakou emo¢ni oporu poskytovalo détem jejich okoli?
Jakou informacni oporu poskytovalo détem jejich okoli?
Jakym zptsobem ovlivnil déti pobyt ve ZDVOP?
Jaka je socialni sit’ déti ve ZDVOP?

o o~ w D

4.2 Vyzkumny plan

Navrh planu je dileZitou ¢asti celého vyzkumu. Vyzkumny plan by mél byt zésadou
Vtom, Ze vyzkumnd strategie a pouzité metody musi byt vhodné pro zodpovézeni
vyzkumné otazky v souladu s teoretickym rdmcem, vyzkumnou otazkou, metodami a
vybérem.

Pro spravny vyzkum je dulezité si precizné naplanovat kroky zkoumani. Pro nas
vyzkum byl prvnim krokem rozbor socialni sité respondentdi, pro niz byla pfipravena
obrazova metoda. Diky této metod¢, ktera je vice popsana v podkapitole 4.4 Metody
vyzkumu, vyvstali ¢tyfi respondenti z puvodnich sedmi oslovenych. Nevybrani
respondenti ze zafizeni odesli ¢i nespliiovali dostateény nahled na dany problém.
Druhym krokem byla analyza dokumentt, kde jsem se zaméfila rovnou na dané Ctyfti
respondenty, u nichz byla vyhotovena kasuistika. Po analyze dokumenti jsem

s respondenty vedla rozhovor.
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4.3 Strategie vyzkumu

Vzhledem k hlavni vyzkumné otazce, cili a mému zamé&feni jsem si vybrala kvalitativni
strategii. V centru pozornosti kvalitativniho vyzkumu je ¢lovek, tim padem problém,
ktery si vytyCujeme, nemize byt zcela ohraniceny. ,,Creswell definoval kvalitativni
vyzkum takto: Kvalitativni vyzkum je proces hleddni porozuméni zalozeny na riznych
metodologickych tradicich zkoumani daného socialniho nebo lidského problému.
Vyzkumnik vytvaii komplexni, holisticky obraz, analyzuje rizné typy textd, informuje
o nazorech ucastnikli vyzkumu a provadi zkoumani v pfirozenych podminkach.*
(Hendl, 2005, s. 50)

Diky kvalitativnimu vyzkumu miizeme ukézat problémy konkrétnich piipadi,
které se tykaji malého poctu jedincli. Vysledky vSak nemizeme zobectiovat. Tim
chceme poukazat na to, ze kvalitativnim vyzkumem muzeme zachytit pouze subjektivni
realitu.

S kvalitativnim vyzkumem se poji nékolik raznych piistupti. K zdkladnim
pfistupim patii: piipadova studie, etnograficky vyzkum, zakotvena teorie C¢i
fenomenologicky vyzkum. Pro tuto praci jsem si vybrala vyzkum pomoci ptipadové
studie, jenz se zaméfuje na podrobny popis a rozbor jednoho nebo nékolika piipadu.

(Hendl, 2005, s. 103)

4.4 Metody vyzkumu

V kvalitativnim vyzkumu se velmi ¢asto pouziva rozhovor jako jedna z metod
vyzkumu. Tato prace je také postavena na metodé rozhovoru. Ukolem rozhovoru je
studium ¢lent urcitého prostiedi ¢i specifické socidlni skupiny a ndsledné pochopeni
jednani v uréitych udalostech, ve kterych se nachazeji ¢lenové socidlnich skupin.
Vyhodou rozhovoru je zachovani celych odpovédi pomoci, nichz badatel miize
porozumét pohledu jinych lidi. (Svaticek, Sed'ova, 2007, s. 159-160) V tomto vyzkumu
jsme vyuzili polostrukturovaného, hloubkového rozhovoru, jenz obsahoval oteviené
otazky. Rozhovor byl provadén s respondenty jednorazove.

Dalsi pouzivanou metodou sbéru dat je analyza dokumentl, kterd predstavuje
vyhledavani vhodnych dokumentl, z nichZz chceme ziskat informace o daném jevu.
Analyza dokumentt zprostfedkuje spoustu pravdivych informaci, které by vyzkumnik

pomoci rozhovoru ¢i pozorovani neziskal. (Hendl, 2005, s. 132) Ve ZDVOP mi dovolili
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nahlidnout do ufednich slozek déti, snimiz jsem posléze provedla rozhovory. Na
zaklad¢ analyzy dokumenti jsem sestavila Ctyfi kasuistiky déti, které se nachazely a
nekteré se jesté nachazi ve ZDVOP.

Pro danou praci jsem vyuzila nepftiliS znamou obrazovou metodu, kterou pouzil
J. Kiivohlavy ve své publikaci. Diky obrazovym metodam muzeme zjistit velikost a
strukturu osobni socialni sit€, jenz dit€¢ citi zcela subjektivné. Na obrazku jsou
zachycené vnimané socialni vztahy a vnimana socialni opora. Metoda mapuje, kolik
socidlnich vztaht je pro dité dulezitych. Konkrétné pro tuto praci jsem pouzila tzv.
metodu pavouk, kdy ma dité za ukol kolem urCené postavicky, kterd znazornuje
samotné dit¢, zakreslit vSechny osoby, jez mu pomahaji zvladnout obtize.
K nakreslenym postavickdm mé dit€ napsat, o koho jde. Druhou ¢asti je metoda
teplomér pomoci, kterou jsem pro své potieby trochu upravila od puvodni myslenky.
Dit¢ napise k nakreslenym postavickam ¢islo od jedné do péti s tim, ze pét je nejvice,

¢imz znazorni, jak moc mu lidé v jeho okoli pomahaji. (Mares, 2003, s. 120-121)

4.5 Charakteristika vyzkumného vzorku

Vybér respondentii pro ptipadovou studii se zcela li$i napt. od statistického Setfent,
vybér je cileny. Jednotkou vyzkumného vzorku jsou déti, tedy chlapci i divky, kterym je
ve v€éku od 13 do 16 let. Je pro n€ charakteristické, Ze v jejich zivoté nastal néjaky
problém (jista ndrocnéd zivotni situace), ktery jejich rodice nedokézali fesit a vlivem
vSech okolnosti byly tyto déti umistény do ZDVOP?. Jako dali kritérium jsem si
stanovila dobu pobytu respondentti ve ZDVOP, kterd byla minimalné 6 mésici. Dle
zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochran¢ déti, ve ZDVOP by déti mély byt
maximalné jeden rok, pokud soud neurci jinak. Dané Kritérium bylo slozité dodrzet, ale
zaroven 6 mésicu je dost dlouho na to, aby se déti zorientovali v kolektivu déti i
dospélych a dokazaly navazat blizké vztahy s okolim.

Od vSech respondentii jsem ziskala informovany souhlas, ktery mi dali
predev§im na nahravani naseho rozhovoru za uéelem jeho piepisu. Plny informovany

souhlas jsem dostala také od feditelky zafizeni, ktera byla v dané dob¢ stanovena jako

2 Zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) dle § 42 zakona &. 359/1999 Sb., o socialng-
pravni ochrané déti, ve znéni pozd¢jsich predpisi poskytuji ochranu a pomoc ditéti, které se ocitlo bez
jakékoliv péce nebo jsou-li jeho Zivot nebo pfiznivy vyvoj vazné ohrozeny, jde-li o dité télesné nebo
dusevné tyrané nebo zneuzivané anebo o dité, které se ocitlo v prostiedi nebo situaci, kdy jsou zdvaznym
zpusobem ohrozena jeho zékladni prava.
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zékonny zastupce déti. Informovany souhlas mi byl dan po piislibu zachovani
anonymity respondentii. Z tohoto diivodu jsou u vSech déti zménéna jména, piesna data
nejsou uvadéna, pouze rok a mésic pro lepsi predstavu daného problému. Ve vyzkumu

jsou pouzita data z otevieného rozhovoru, z metody pavouk a ze spisu déti.

4.5.1 Popis vybérového souboru

Vybérovy soubor se sklada ze ¢tyt déti ze ZDVOP. Konkrétné se jedna o dveé divky a
dva chlapce. V této ¢asti naleznete kratké piedstaveni respondentii. Vice je popsano o

respondentech v ptiloze E-H.

Karel

Chlapci je 14 let, do ZDVOP byl umistén pied 8 mésici. Karel pochazi z nedplné
rodiny. Do zafizeni byl chlapec umistén vlivem Spatnych zivotnich podminek a
z divodu neodpovidajiciho bydleni. Karel ma ¢tyfi sourozence, tfi z nich jsou spole¢né

S nim ve stejném zatizeni, ¢tvrty se nachazi v odlisném Gstavnim zatizeni.

Klara

Divce je 15 let, do ZDVOP byla umisténa pted 23 mésici. Klara pochazi z Uplné rodiny.
Dévee bylo umisténo do zafizeni na vlastni zadost. Klara roku 2012 zaslala e-mail své
socialni pracovnici o tom, Ze matka na ni kii¢i a taha ji za vlasy. Na tento podnét bylo
dévce prevezeno do ZDVOP. Klara mé dva sourozence (oba jsou hendikepovani), kteti

zustali v rodiné.

Tomas

Chlapci je 16 let, do ZDVOP byl umistén pied 10 mésici. Tomas$ pochézi z nelplné
rodiny. Do zafizeni byl chlapec umistén kvuli Spatnym bytovym podminkdm a
zanedbavajici péci ze strany matky. Toma§ ma jednu sestru, ktera je spole¢né s nim ve

stejném zatizeni.

Jitka
Divce je 15 let, do ZDVOP byla umisténa celkem uz tfikrat. Prvni pobyt se uskute¢nil
v roce 2011, ktery trval 4 mésice. Druhy pobyt zacal v kvétnu a skoncil v srpnu roku

2012. Tteti pobyt trva jiz 20 mésici. Zprvu byla Jitka umisténa do zafizena vlivem
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Spatnych bytovych podminek, pfi dalsich pobytech byl divodem vzdy alkoholismus u

otce. Dévée ma jednoho bratra, ktery je uz dospély a pracuje jako zednik.

4.6 Ziskavani dat a vedeni rozhovoru

Data pro toto zkoumani jsem ziskaval ve tfech fazich. Prvni fazi byla obrazova metoda,
druhou fazi jsem analyzovala dokumenty a ve tieti fazi jsem vedla s détmi rozhovor.

Pii prvni fazi obrazové metodé jsem se snazila ovéfit, zda respondenti, Které
jsem si vytipovala, jsou vhodni pro dany vyzkumu. Prvni obrazové metody se ucastnilo
sedm déti, z nich vzesly jen ¢tyti. Dvé déti odesly z daného zatizeni a tieti respondentka
nepochopila zcela spravné zadani, proto jsem ji vyloucila zvyzkumu. Prvni
shromazd’ovani dat se konalo v bieznu, kdy mi feditelka i hlavni vychovatelka zatizeni
umoznily s détmi, budoucimi respondenty, uskute¢nit prvni ¢ast vyzkumu: obrazovou
metodu. Tato metoda se skladd ze dvou ¢asti: metoda pavouka a metoda teplomér.
Détem byly rozdany listy papiru, kde byl vytisknuty panacek a pod nim popisek Ja.
Panacek mél oznaCovat dané respondenty. Jejich Ukolem bylo dokreslit k panackovi
dal$i postavy (kamarady, rodice, atd.), které mu jsou blizké a né&jakym zpisobem mu
pomahaji ¢i ho podporuji. Ke kazdé postavicce mély déti napsat ¢islo od jedné do péti (s
tim, Zze pét je nejvice), jak moc jim tato osoba poskytuje socialni oporu (pomaoc).
Respondenti mi radi vyplnili list papiru. Dvé divky se dokonce snazily, aby panacci
vypadali jako jejich skute¢ni pratelé ¢i jejich blizci. Veskeré obrazky z grafické metody
nalezneme Vv pfiloze (oznaéeni A-D).

Pfi druhé fazi jsem analyzovala dokumenty, které mné& zaptjcila socialni
pracovnice zafizeni. Spisy respondentti jsem peclivé prostudovala a vypsala jsem
osobni, rodinnou a Ustavni anamnézu. Vypasané informace o kazdém respondentovi
jsem zkompletovala do jednotlivych kasuistik, které nalezneme v ptiloze (oznaceni E-
H).

Na zavér jsem s respondenty provedla rozhovor, ktery byl veden jednorazové a
individualné s kazdym respondentem zvlast, v klidné a divérné atmosféfe v prostorach
kancelate. Cely rozhovor byl pouzit pouze pro uUcely vyzkumu, nikoliv pracovnikil
zafizeni. VSem respondentim jsem upiesnila pribéh rozhovoru a zopakovala jsem jim
informace tykajici se nahravani a zpracovani dat. Realizace rozhovoru se fidila dle
ptipravenych polostrukturovanych otazek. Vyzkumné otazky jsem se snazila poskladat

tak, aby je déti pochopily a zaroven, abych je nevystavovala nepiijemnym pocitim.
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V pribéhu rozhovoru jsem se déti doptavala a parafrazovala jejich vypovédi a
ovéiovala si jejich vyznam a spravnost. Béhem rozhovoru byla znat divéra, kterou
v mou osobu méli. Na konci rozhovoru se nékolik otazek vénovalo budoucnosti déti a
jejich pfijemnym zazitkim ve ZDVOP, coz déti zna¢né rozmluvilo. Po skonceni
samotného rozhovoru nésledoval téméf vzdy neformalni rozhovor. Pii zavéru nasi
komunikace se vSichni vyjadfili, ze rozhovor pro n¢ byl pfijemny. Scénai rozhovoru
nalezneme Vv ptiloze (oznaceni I). Rozhovor byl zamérné zafazen az nakonec, abych
méla dostatek podkladi pro piipadné doptani ¢i upfesnéni informaci k celému

vyzkumu.
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5 Interpretace ziskanych dat

Cilem této kapitoly je interpretovat ziskana data za pomoci dil¢ich vyzkumnych otdzek,
které byly polozeny v piedeslé kapitole. Proto vychazime z pfedeslé kapitoly, ale i
z teoretickych poznatkd. Tato kapitola vychadzi z dat, ktera byla ziskana pomoci
obrazové metody, analyzou dokumenti a rozhovort s respondenty. Ziskana data
vychézeji zrozhovori a obrazové metody s respondenty, které jsem oslovila ve

ZDVORP. Interpretovana data jsem pro piehlednost roz¢lenila do Sesti podkapitol.

5.1 Interakce s prostiedim

Déti, které jsou umisténé do ZDVOP se ocitly bez jakékoliv péce. U vétsiny z nich byl
predpoklad, Ze je ohroZen jejich Zivot, piiznivy vyvoj nebo zdravotni stav. Casto se
jednd o déti tyrané, zneuzivané, které nemohou zlstat v rodinném prostiedi, protoze by
mohla byt ohroZena jejich zakladni lidska prava ¢i jsou odebrana ze socialnich divodu.
Pro vétSinu déti je piechod z rodinného prosttedi do ustavniho zatizeni velkym Sokem.
AvSak socialni pracovnice organu socidlné-pravni ochrany déti vétSinou nemaji jinou
moznost, kam by mohly umistit dité. V této ¢asti jsem chtéla zjistit, jak se respondenti
citili ve ZDVOP.

V souvislosti s otazkou, jak na respondenty po ptijezdu reagovalo jejich okoli.
Chlapci odpovidali, ze se citili prvni dny v zatizeni dobfe. Divky se naopak stydély a
byly si nejisté v novém kolektivu. Jitka tekla: JakozZe vychovatelé byli v pohode, déti na
mé prosté jen koukaly a moc se semnou nechtély bavit. Uz si to presné nepamatuju, uz
je to dlouho. Pro respondentku bylo dilezité, co si o ni mysli jeji vrstevnici a bylo ji
nepiijemné, Ze ji détsky kolektiv zprvu nepfijal.

Pred pfijezdem déti nemély konkrétni ocekavani. Divky se do zatfizeni t&Sily a
chlapci oc¢ekavali, ze pobyt bude daleko horsi. Naopak je zafizeni mile ptekvapilo,
hlavné ptistupem vychovateld. Klara jednoznaéné odpovédéla: Ja jsem se sem tésila!
Divka vidéla jako jediné mozné fteSeni odjezd zrodiny do ustavniho =zafizeni.
Premyslela nad utékem z rodiny, ten vSak neuskutecnila. Jitka vypravéla: Kdyz jsem tu
byla pred tremi lety, tak tatka rikal, Ze je to jako tabor, tak jsem si Fikala, Ze to bude
moznd v pohodé. A kdyz jsem se dovédéla, Ze sem jedu zase, tak jsem ztoho byla

zklamana. Divka byla ptedevsim zklamana z otce, ktery propadl alkoholismu a
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nedokazal se o ni postarat. Jitka byla zaroven rada, Ze jede opét do stejného zafizeni,
kde zna personal i détsky kolektiv. Po roce v zafizeni se ukazalo, ze by divka v zadném
ptipadé nechtéla odjet do jiného zafizeni, protoze ve ZDVOP se citi jako v jednom ze
dvou domovi, které ma.

Respondenti byli téméf vSichni spokojeni s pé¢i a chovanim vychovatelll tésné
po pfijezdu. Vétsina déti neméla jasnou predstavu, co by se jim nelibilo, ¢i co by se
mélo zménit. Pouze Tomas nebyl piili§ spokojeny s piistupem vychovateld: Tady je to
tak, ze kdyz nékdo néco udeéla, tak jsou vsichni na vsechny hned protivni. Chlapec si
stézoval na pfistup nékterych vychovatell, ktery spociva dle jeho ndzoru v tom, Ze
jedno z déti provede prusvih a cela skupina déti na to doplati. Jitka naopak fikala, Ze
neméla problém s vychovateli, ale sjednou divkou, ktera byla v zatizeni, a z jejiho
pohledu dochazelo k sikané jeji osoby.

Pro ob¢ divky bylo velmi naro¢né a tézké zaclenit se do détského kolektivu,
protoze byly stydlivé. Divky pfi ptijezdu byly v podobném véku (puberta), proto pro né
bylo velmi slozité se zapojit do stavajiciho kolektivu, ale zaroven bylo pro obé velmi
dulezité, aby si je vrstevnici oblibili a vSimali si jich. Chlapci naopak nepocitovali
ostych ¢i strach. Nejtézsi pro né€ bylo si zvyknout na prostiedi ZDVOP a zaroven se jim
velmi styskalo po roding, jak ekl Karel: Nejtezsi pro nds bylo, kdyz nas privezl tatka.
No tak jak odjizdél odsud, tak jsme zacali brecet, bylo nam to lito. Chlapci bylo lito, ze
jeho a tii sourozence otec nechava v zafizeni. Sam Karel mél otce rad, véd¢l, ze doma to
spole¢né zvladali, nechapal, pro¢ najednou museji byt ve ZDVOP. Vlivem vsech
Zivotnich udalosti doslo k tomu, Ze se otec nakonec nedovedl postarat o Ctyfi déti, a

proto byly ptevezeny do daného zafizeni.

5.2 Opora poskytovana spole¢enstvim

VSechny déti, které ptijedou do ZDVOP, si vytvofi nové vztahy s détmi, které maji
podobnou Zivotni zkusenost. Casto se stava, Ze nékterd stard kamaradstvi zaniknou.
Podobné mohou zaniknout nebo muze dojit k potla¢eni vztahu s rodi¢i. Naopak jsou
takeé ptipady, kdy se zaCne zajimat o dité $irsi rodina (babicka, dédecek, teta atd.). Ti
mohou kontaktovat dit¢ ve ZDVOP, potazmo socialniho pracovnika ditéte ¢i obracene.
Pokud se tento pracovnik domniva a je-li to v souladu s blahem ditéte, maze si Sirsi
rodina podat navrh k soudu o svéfeni ditéte do péce (jiné fyzické osoby neZ rodice,

péstounské nebo porucenské péce).
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V rozhovoru byla polozena otdzka, zda si respondenti mysli, ze se zménili
vztahy Vv jejich rodiné. Oba chlapci odpovédéli, ze nemaji zpravy o tom, zda se u nich
doma néco zménilo. Karel upfesnil odpoveéd: Nevim, my jsme s nikym nemluvili od
Vanoc. Klara naopak odpovédéla: Jo, asi K lepsimu. Dévée ma dojem, ze po jejim
odchodu je doma klidné&jsi atmosféra. Mysli si, ze ona je v rodiné ta Spatna, ktera
naru$uje rodinnou pohodu. Naopak Jitka odpovédéla pozitivné: Tatka uz neni alkoholik,
mamka ta vitbec nevim, co s ni je a to je vSechno. No a bracha, ten za mnou obcas jezd,
byl tady jednou, ale to nevadi. A jinak jezdim k teté na vikendy, to je skvély.

Vsichni respondenti odpovédéli, Zze se k nim rodi¢e chovaji stale stejné, at’ uz
jsou rodi¢e na navstéve v zafizeni ¢i déti jsou na pobytu doma. Karel byl zklamany,
nechtél se pfili§ vyjadfovat, protoze za nim a jeho sourozenci nikdo nejezdi ani
telefonicky kontakt snim nikdo zrodiny nenavazal. Klara odpovédéla: Tatka a
sourozenci se ke mné chovaji dobie, mamka ne moc dobre. Po jejim odchodu z rodiny
se po dvou letech pfili§ nezménilo. Socialni pracovnice si myslela, ze zménou prostiedi
a rodinnou terapii dojde k tomu, Ze si divku za¢nou rodi¢e brat domu radi. To se vSak
nestalo, jediny kdo mél z navstév radost, byl pouze otec dévcete a sestra.

Vsechny déti odpovédély, Ze s kamarady, které mély doma, uz nejsou pfili$
Vv kontaktu, protoze se nevidaji, obéas si napisi pouze pies facebook. Respondenti si
nasli jiné kamarady, jak v zafizeni, tak i ve Skole, kam pravidelné dochazeji ze ZDVOP.
Dopliujici otazka pro tuto kategorii se zajimala o to, zda déti napadlo uvazovat o tom,
ze se néjak odlisuji od svych vrstevnika ve tiidé. VSichni se shodli, ze se v podstaté od
vrstevnikll neodlisuji. Jitka odpovédéla: No, maximdlné tim, zZe jsem tady (ZDVOP).
Tomas s Klarou vidi rozdil sami nasobé. Tomas si mysli, ze se odliSuje od jeho
vrstevniku talentem ve fotbale. Klara se pii této otazce podivala na své poskrabané

ptredlokti a ukazala na né;.

5.3 Emoc¢ni opora u déti

Ke spravnému rozvoji potiebuji mit déti na blizku néjakého ¢loveéka, ktery je vyslechne
a pomuze jim s jejich trapenim. MozZnost promluvit si o problémech s chapajicim ¢lovék
¢i poskytovani dilezitych emoci jako je empatie ¢i vira, je velmi dilezita. Obzvlast pro
déti, které se nachézeji ve slozitém obdobi puberty ¢i adolescence si potiebuji vice nez

jini povidat o vSem, co je trapi i o tom, z ¢eho maji radost i strach. Ve ZDVOP tomu
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neni jinak. Vtomto zafizeni vSak déti nemohou mluvit srodi¢i, nybrz pouze
s vychovateli, psychologem, dalsimi pracovniky ¢i s ostatnimi détmi.

V rozhovorech déti popsaly, ze pocituji emocni oporu od vychovatelu,
veskerého personalu, ale i od kamaradu v zafizeni. S podporou, ktera jim je ve ZDVOP
poskytovana, jsou vSichni spokojeni. Kazdy respondent uvedl, Ze maji nékoho
z pracovniktt ZDVOP, komu vé&ii a dokazi mu svéfit sva tajemstvi, ale i problémy. Na
otazku, kdo je Ti nejvétsi oporou? Odpovidaly déti, podle svych sympatii. Jitka
odpovédéla: No, z deéti urcite Klara, a z dospélych, ja nevim, skoro vsichni. Tak urcité
hlavni vychovatelka, jedna mlada vychovatelka. Ta kdyz tady jesté pracovala, tak jsem
Ji Fikala vsechny moje probléemy. Takze ta mi byla hodné podporou, jakoze i ted, ale je
mi lito, Ze tu tolik nepracuje. Toma§ se snazil fici, v éem jsou mu dospéli oporou: Ja
nevim, tak treba pan vychovatel v tom Ze, kdyz mam néjaky problém, tak mi rekne, Ze
mam jit za nim a on ho vyresi tireba za mé. No a pani hlavni vychovatelka v tom, Ze mi
proste veri. To je pro me hodné dilezity. Klara odpovédéla podobné jako vysSe
zminovany: Tedka je mi podporou mlada pani vychovatelka, pani reditelka, pani hlavni
vychovatelka a z deti urcité Jitka. Karel do své odpovédi zahrnul jiné osoby nez ostatni:
Podporu pocituju od Tomdse, od dalsiho kamarada, od pana psychologa a od pani
ucitelky ve Skole.

Respondenti se vyjadfili, Ze emocni opora je pro n¢ v zafizeni na velmi dobré
arovni. VSechny déti dostavaji ocekavajici oporu. V opaéném piipadé tedy pii
nedostatecné ocekavajici opote se Jitka vyjadiila: Ja si kdyZ tak pomuzu sama. DéEti
z rodin, kde se jim rodice pfili§ nevénuji, se musi umét postarat sami o sebe a Casto 1 o
mladsi sourozence. Tim padem véta, ja si pomlizu sama, neni neobvykla.

Déti mi vypovédély, ze chodi pravidelné na skupinovou terapii. V zafizeni
danou terapii nazyvaji: Kole¢ko. Cilem Kolecka je fici, co se détem za ub&hly tyden
povedlo ¢i nepovedlo a nasledné spole¢né zhodnotit jejich chovani v zafizeni ¢i ve
Skole. Pfipadné se mize oteviit n¢jaky problém, ktery zaziva n¢kdo z déti, a nasledné
vSichni navrhnou spole¢né feSeni.

V jistych ptipadech muze dojit k selhani emocni opory. Napt. vychovatel
poskytne ditéti jiny druh socialni opory, nez by bylo potieba, mluvime tedy o
neocekavané socialni opofe. Ditéti se pomoc nemusi libit. V navaznosti na to mize mit
potiebu ventilovat svoje pocity. V rozhovorech se uk&zalo, ze kazdy respondent
ventiluje svoje pocity rizné. Jitka pii zlosti nebo smutku bre¢i a naopak, kdyz ma

radost, tak se sméje a dé€la opicky. Karel, kdyz ma zlost, tak nadava a mlati do néceho.
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Chlapec pouziva aktivni agresi jako techniku k vyrovnani se s naroénymi zivotnimi
situacemi. Naopak Klara projevuje zlost ¢i smutek pasivni agresi. Disledkem pasivni
agrese mohou byt psychogenni somatické zmény. U dévcete se konkrétné pasivni
agrese projevuje zhorSenim lupénky a navic 1 sebeposSkozovanim, které u dévcete bylo
jednu dobu natolik zavazné, ze fteditelka zafizeni byla nucena rozhodnout o

hospitalizaci divky na détské psychiatrické oddéleni.

5.4 Informacni opora

Informacni oporou méme na mysli zprostfedkovani rad ¢i informaci, ale také poskytnuti
dualezitych informaci a poznatkil, které umozni lidem vyrovnani se s nadro¢nou Zivotni
situaci.

V zatizeni jako je ZDVOP je velmi dilezité, aby détem byly ptredkladany
pravdivé informace o jejich pobytu. Délka pobytu je vzdy stanovena uréitym terminem
a déti by mély védét, kdyby mohly pfedpokladat, Ze ze zatizeni odjedou. I pfesto mize
nastat situace, kdy socialni pracovnice nevi, jak se cela situace v rodiné ditéte vyvine.
V téchto piipadech se v zafizeni ¢eka na pravdivée informace, které by se détem mohli
predlozit. Tato situace nastala u Jitky, coz svéd¢i o jejim tietim pobytu ve ZDVOP.

Zacatek celého rozhovoru jsem zacala otdzkou, zda déti védi, z jakého divodu
se dostaly do ZDVOP. Vsichni respondenti znali ptic¢inu svého pobytu. Tomas uvedl:
Dostal jsem se sem, kviili rodicum. Mél jsem probléemy a mél jsem problémy se Skolou.
Kdyz byl chlapec doma, chodil Casto za $kolu, coz bylo nasledné¢ i divodem
Kk opakovani ro¢niku. Matka nebyla schopna pohlidat chlapcovo zaskolactvi, coz byl
jeden z dtvodd, pro¢ byl chlapec umistén do ZDVOP. Nyni Tomas ve Skole prospiva.
Klara na otazku odpovédéla, Ze se do zafizeni dostala kvili mamé. Divka sama
pozadala socialni pracovnici o umisténi do ZDVOP. Divku tato otazka rozesmutnila.
Karel popsal jako diivod umisténi do zafizeni: Mamka se rozesla s tatou, a tak. Na
chlapci bylo vidét, Ze se mu o jeho divodu umisténi nechce povidat. Naopak Jitka je se
svoji situaci zcela vyrovnana, jeji odpoveéd znéla: Je to kvili tomu, Ze muyj tatka je
alkoholik a mamka se o mé nestard. Zcela racionalné¢ ptijala celou situaci 1 formu
pobytu ve ZDVOP a chape ho jako jedno z téch lepSich feseni.

Veskery persondl v zatizeni se snazi s klidem a rozvahou odpovédét na rizné i
zaludné otazky déti. Jitka po zjisténi, Ze jeji otec je v protialkoholni 1é¢ebné, se zeptala

socialni pracovnice ve ZDVOP, co by pro otce mohla udé¢lat. Pracovnice ji vse
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vysvétlila a dohodly se spolecné na tom, ze otci mize kazdy druhy den volat do
1écebny, aby ho podpotila v 1écbé. Diky t€émto informacim dévée pochopilo vaznost
situace a snazilo se otce opravdu podporovat. V soucasné dob¢ je otec po 1é¢bé a zatim
se alkoholu nenapil. Diky informaéni opofe si dcera vyzkousSela sama emoc¢ni oporu,

kterou zvladla a vidi vysledek ve formé aspéchu.

5.5 Zpétna vazba

Zpétna vazba ma celkové zhodnotit socidlni oporu z pohledu déti, jedna se o zamysleni
nad jejich pobytem, co jim zatizeni dalo a jak je ovlivnilo. Smyslem polozenych otazek
v této kategorii bylo, aby se respondenti zamysleli nad tim, jak se do zafizeni dostali a
co vSe prozili ve ZDVOP. Nasledné si mohli sami zhodnotit, co ptinosného si odnesou
do jejich samostatného zivota.

Na otazku, zda si déti mysli, Ze je pobyt ovlivnil. VSichni respondenti
odpovédéli kladné. Tomas odpovedel: Jd nevim. Viastné jo, zménil jsem se v chovani a
ve Skole je to lepsi. Chlapec si je védom, Ze to co délal doma, nebylo spravné. Jeho Casté
absence ve $kole a nasledné drobné kradeze se promitli na jeho chovani, at’ uz doma ¢i
ve Skole. Jeho chovani se diky novému prostfedi ve ZDVOP zcela zménilo. Do zafizeni
se Tomas skvéle adaptoval. I ptfesto se dopustil spolecné s kamaradem jednoho
prohiesku a to okradeni fidiCe autobusu. Po vySetfovani policii se pfiSlo na to, Ze
strijcem celé akce byl pravé jeho kamarad.

Jitka souhlasila s tim, ze ji pobyt v zafizeni ovlivnil, ale nedokazala zprvu fici
v ¢em: Jd nevim, ale jako porad mé ovliviiuje v tom, Ze se mam porad ucit a ucit a ucit.
— Jako je to dobre, ale néco mi treba nejde v tom uceni. Ja za to fakt nemuzu, kdyz mi to
fakt nejde a nechdapu to. Ale je to dobre, Ze mé takto ovliviiuje, Ze jo. DévCe nebylo
zvyklé z rodiny se piili§ ucit. V zafizeni se pravidelné kontroluji zékovské knizky a
pracovnici se snazi motivovat déti k lepSim vykonim, coz se nékterym détem pfilis
nelibi. Klara odpovéde€la: Asi jo, naucila jsem se licit, rozmluvila jsem se tady, zacala
jsem nosit lepsi obleceni, kazdy den si ménim ponozky a pribrala jsem. Kdyz dévce
piijelo poprvé do zafizeni, tak bylo velmi hubené a zakfiknuté. Klara se na sebe snazila,
co nejméné upozornit. Dnes je to sleCna, ktera ziskala vétsi sebedtivéru, na prvni pohled
se chova jako jeji vrstevnice, avsak musi brat pravidelné Iéky ptedepsané od psychiatra.

Néasledkem 1éku ztloustla, s ¢imz ma momentalné nejvétsi problém.
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Vsichni respondenti hodnoti pobyt jako prospésSny, vyjadiuji se, ze jim piinesl
néco pozitivniho. Tomas odpovédél: No pozitivniho. J& si myslim, Ze jo. — J& nevim,
treba zZe jsem mohl chodit na fotbal. Pozadat, Ze chci hrat fotbal. No a ostatni krouzky,
Ze jo. Hudebni a fotbal. To bylo dobry, za to jsem byl rad, no. O chlapce se doma pfilis
matka nestarala, proto dokézal ocenit, ze ho n¢kdo vede pravidelné k fotbalu, jenz ma
rdd. Pozitivni emoce v ném vybudoval i ucitel télocviku, ktery v ném podporuje
sportovni talent. Ob¢ divky zareagovaly stejn€. Jsou rady, Ze se v zafizeni poznaly.
Navzajem se podporuji a snazi se spole¢né projit tézkymi chvilemi.

Posledni otadzku jsem polozila tak, abychom se srespondenty piijemné
rozlou¢ili, a odchazeli s tsmévem. PoloZena otazka znéla: Vybavi§ si néjakou milou
vzpominku, co jsi tady zazila? Jitka odpovédéla: Tak s Kidrou zazivam pordad néjaky
vzpominky nebo prosté blbosti. Nevim, tak hodné véci se tady stalo dobrych, fakt hodné.
Ja uz si ani nemuzu vzpomenout. Tady jsem méla prvniho kluka, se kterym jsem chodila.
No a nevim hodné véci, ale uz presné nevim dalsi. Klara naopak odpovédéla: S Jitkou
Jjsme zazily rizné hezké chvilky. Tomas tekl, ze toho bylo mnoho: To nevim, ¢im mam
zacit. No tak ja myslim, Ze dobrd vzpominka je, kdyz jsme jeli s panem vychovatelem
sami do mésta od rana a prijeli jsme odpoledne. Byli jsme viastné sami, ze jo. A dalsi j&
nevim treba, kdyz jsme jeli s kamardadem sami do mésta. Tady jsme se domluvili, Ze
pojedeme do mésta, tak jsme jeli. To bylo taky dobry, no. No ono je toho hodné, Ze jo.

Nezapomenutelnou vzpominkou pro Karla bylo, Ze v zatfizeni chodil se dvéma divkami.

5.6 Socialni sit’

Socialni sit’ vychazi z obrazové metody dle J. Ktivohlavého, ktera jiz byla popsana
Vv kapitole 4.4 Metody vyzkumu. Tato metoda jménem Pavouk se snaZi zachytit soubor
socialnich vztahli mezi jednotlivcem a okolim.

Kvalitni socialni vztahy mohou poskytnout pozitivni hodnoceni reality, zdroj
identity nebo sebeuplatnéni, mohou take pfispét v zivoté ¢loveka k dusevnimu zdravi.
Proto miizeme konstatovat, Ze socialni opora piispiva k dobrému zdravotnimu stavu.

Kazdé dité ma riznou $itku socialni sité. Pro nékteré jedince je dilezité, aby mél
hodn¢ kamaradd, a vSechny Cleny rodiny povazuje za dilezité, naopak jinym détem
staci zahrnout do socialni sité jen par kamaradi a rodice. Déti ve ZDVOP maji velmi
Casto omezené moznosti vidét a komunikovat se svymi rodi¢i ¢i kamarady. Divodem

muze byt nezdjem rodiCe ¢i zakaz kontaktu rodice s ditétem, coz je vzdy odiivodnéné
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napt. soudni zdkaz. Podobny scénai maji kontakty s kamarady. Dé¢ti ze ZDVOP
od byvalych kamaradi. Naopak v samotném zafizeni se vytvaii nova pratelstvi. Veskeré
tyto faktory se projevuji v socialni siti ditéte.

Vsichni respondenti, kteti byli osloveni, jsou podobné stafi. I pfesto jsem mezi
nimi zaznamenala zna¢né rozdily v jednéni i chovéani. Jednim z davodt bude rizné
pohlavi. Socialni sit’ divek je S$ir§i nez u chlapct. Pro divky je 7-8 osob natolik
dilezitych, ze jim mohou duvérovat. Chlapci naopak uvedli velmi maly pocet osob (2-4
0soby), kterym mohou vé&fit.

Prvni hodnoceny obréazek patiil Jitce. Pfi prvni fazi okolo svého panacka, ktery
byl dany, Jitka nakreslila sedm dalSich postavic¢ek, ke kterym méla v tu dobu nejvétsi
duvéru. Dle jejich slov ji dokazaly pomoci Vv tézkostech. Postavi¢ky jsou rovnomérné
rozvrstvené kolem panacka Ja, dokonce se vSechny usmivaji. Po bliz§im zkoumani a
kratkém rozhovoru s respondentkou jsem zjistila, ze 2 postavicky pochazi z rodiny, 3
postavicky ze ZDVOP a 2 postavi¢ky ze Skoly, kam respondentka nyni dochazi. Jitka
nakreslila do pravého dolniho rohu tatinka, ktery je pro ni nejdilezitéjsi, napsala mu pét
bodu. Bratra nakreslila nahoru doprostted, jehoz socialni oporu ohodnotila ¢tyimi body.
Na obrazek dale nakreslila 3 kamaradky, dvé kamaradky ze tfidy, které jsou zakreslené
v levém hornim rohu a dolnim rohu, jez ohodnotila péti body. Tieti kamaradka pochazi
ze ZDVOP a je zakreslena uprostfed napravo a ohodnocena péti body. Dale se na
obrazku nachazi dvé pracovnice ze ZDVOP, které jsou ohodnoceny ctyfmi body. Po
tiech mésicich méla respondentka moznost upravit dany obrazek, kdo je ji nejvétsi
oporou s tim, ze nesmi $krtat, ale postavicky, které ji nejsou oporou, uvede do zavorky a
muze pfikreslit postavicku, kterd ji ted’ podporuje. Jitka ptikreslila postavicku do
pravého horniho rohu, jiz oznacila jako tetu s péti body a nakonec dala do zavorky
jednu z kamaradek ze $koly. Jinak vSechny ostatni postavi¢ky nechala tak, jak byly.

Rozestup tfi mésicti ukazuje, ze se zmenila situace v rodin€ a nové se o divku
zajima teta, ktera je pro ni nyni velmi dilezitd. Naopak kamarddka z dolniho levého
rohu pro Jitku uz neni dilezitd a nevéfi ji. Zbylé postavicky se nijak nezménily. Tedy
muzeme konstatovat, ze Jitéina socialni opora je celkem stabilni, vzhledem k jejimu
veéku se podobné rozlozeny obrazek dal ocekavat.

Druhy obrédzek v ptiloze patii Karlovi. P#i prvni fazi kresleni respondent

namaloval tfi postavicky kolem svého pandcka uprostfed. VSechny pojmenoval jmény
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obrazek zménil tak, ze divka, kterd ze ZDVOP odjela, uz pro ného nebyla kamaradkou a
dal ji do z&vorky a ptikreslil novou postavicku. Oznacil chlapce, ktery se nové dostal do
jen ti ze ZDVOP. Bohuzel tito kamaradi pro ného nemohou byt do budoucna stabilni
socialni oporou, protoze kdokoliv z nich mize béhem chvile odjet ze zafizeni. Karel
jako jediny nezakreslil do obrézku nikoho z personalu ani z rodiny. MiiZe to byt protest
proti vSem dospélym, ktefi mu ublizili, a on se boji navazat na nove lidi, proto si vybira
kamarady svého véku, u nichz jsou bézné pomijivé vztahy.

Treti obrazek v pfiloze ndlezi Klafe. Ptfi prvni fazi kresleni respondentka
namalovala Sest postavicek, které jsou kolem panacka rovnomérné rozvrstvené. Dvé
postavicky jsou ¢lenové rodiny a Ctyfi dalsi postavicky jsou pracovnici ZDVOP. Tatu
divka nakreslila blizko sebe napravo, jeho vyraz v tvati vypovida o tom, Ze je nest’astny.
Klara pfifadila otci jeden bod. Sestru divka nakreslila do levého horniho rohu
s neutralnim vyrazem a napsala ji také jeden bod. Zbylé postavicky patii zaméstnanciim
zafizeni a jeji nejlepsi kamaradce ze ZDVOP. Kamaradku Klaru dévce nakreslilo do
levého rohu s velkym Gsmévem. Postavicka Jitky je velka oproti ostatnim a pfifadila ji
pet bodl, coz znamend, ze Jitka pro Klaru velmi dilezitou osobou. Uprostied dole
dévce nakreslilo vychovatelku ze ZDVOP, téz s ismévem. Postavicka je ze vSech
nejveétsi a ohodnocena péti body, coz znamena, ze Klara této vychovatelce velmi
davétuje. V pravém dolnim rohu Klara nakreslila hlavni vychovatelku se ¢tyimi body.
Uprostted nahote nakreslila pani feditelku, téZ se ctyfmi body. Tyto tii dospéli ze
ZDVOP méli vic bodi nez rodice, coz vypovidalo o $patné rodinné situaci. Po tfech
mésicich dostala Klara do rukou obrazek, jenz namalovala, méla moznost piikreslit ¢i
né&jak pozménit dany obrézek. Rozhodla se, Ze u postavicky tata piepise body z jednoho
na pét. Dale pfikreslila matku na levou stranu, av$ak dosti daleko od sebe a s jednim
bodem. Dévce si moc pieje vratit se domi, proto pozménila dileZitost v po¢tu bodu u
taty a prikreslila do obrazku matku, jiz ohodnotila pouze jednim bodem. Cimz tika, Ze
se ji boji, ale chce se zkusit vratit dom.

Ctvrty obrazek od TomaSe obsahuje pouze dvé postavicky. Jednim z nich je
vychovatel ZDOVP a Tomastv kamardd. Dany obrazek nakreslil v bieznu a po tiech
mésicich na ném nechtél nic ménit. Obé postavicky zaujimaji stejné postaveni (vedle
panacka Ja) a obsahuji i stejny pocet bodu. Otazkou je pro¢, chlapec neptikreslil nikoho
z jeho rodinnych pfislusniki. Dle osobni anamnézy Toma$ s rodi¢i vychazel dobfe.

Dokonce matka se za chlapcem pfijela parkrat podivat, i pfesto nema v rodinu zadnou
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davéru. V rozhovorech se ukazalo, Ze maji déti pocit dostacujici emocionalni opory,
Kterd jim je v zafizeni poskytovana. At uz z pohledu vychovateli ¢i kvalifikovaného
odbornika — psychologa. Tomas nema piili§ dtvéru k ostatnim lidem a v nitru je velmi

uzavieny.
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6 Diskuse

V této Casti prace je mym zamérem piedstavit zjisténi ziskana vyzkumem s respondenty
v kontextu teoretickych poznatkl, které jsou zastoupeny V teoretick¢ casti a tim
zodpoveédét dilci vyzkumné otazky a hlavni vyzkumnou otazku, kterd byla stanovena v
uvodu této prace.

Zpusoby chovani a schopnosti komunikace okoli s détmi ve ZDVOP souvisi $
prvni kategorii 5.1 Interakce s okolim, kterou se vyzkum zabyval. DVO1: Jakym
zpiisobem se vyvijela interakce mezi détmi ve ZDVOP a jejich okolim? Hlavni
mySlenkou socialni opory je pomoc postizenému ¢lovéku zdolat zatézovou situaci a
ochranit ho pted jejimi nasledky (Mares, 2003, s. 162). Tuto pomoc poskytly socialni
pracovnice déti, jenz daly navrh Ksoudu o nafizeni ustavni vychovy. Socialni
pracovnice vyhodnotily nepfiznivou situaci v rodin¢ a jako jediné ucelné feseni se jim
zdélo, odebrat dité z rodiny a umistit ho do ZDVOP. Vstoupi-li ¢lovék do jakékoliv
interakce, stava se i jejim nositelem. Béhem interakce dochazi ke komunikaci, coz je
vysledkem psychické kvality. Tedy emocionalni stavy vypovidaly o smutku, ¢i studu,
které déti pocitovaly. Tyto emoce si povétSinou nesly z rodiny.

S ptihlédnutim k rozhovorim mutizeme konstatovat, ze se respondenti dobie
adaptovali do kolektivu déti. S pracovniky si déti dokazaly utvotit velmi blizké a
pratelské vztahy. Nejvyznamngjsi skupinou K utvafeni vztahi by méla byt rodina.
Avsak ne v kazdé rodiné se podafi poskytnout Zadouci rodinné vztahy. Dané zatizeni se
snazi nahradit rodinnou péci po stanovenou dobu soudem. Dle odpovédi respondentti je
tato snaha ocefiovana a je pro déti velmi dilezitd. Ve zpravé socialni pracovnice
k soudu jedna z respondentek uvedla, ze ma dva domovy jeden ve ZDVOP a druhy
s otcem, kterého vSak vida pouze o vikendech a pii telefonickych kontaktech. Pii
kontaktu s rodici se pracovnici zafizeni snazi, vyjit vstfic rodi¢im tak, aby byl dodrzen
hlavné zajem ditéte, ktery je na prvnim misté.

Vztahy mezi respondenty a okolim se zabyvala kategorie 5.2 Opora poskytovana
socialnim spoleCenstvim, ktera odpovidala na DVO2: K jakym zméndm doslo ve
vztazich deti s jejich okolim? Opora poskytovana spoleCenstvim muize vyvolavat pocit
sounalezitosti a zaclenéni, jestlize je poskytovana opora spravné vedena muze u jedince
navodit kladné emoce, coZ mu umozni se odpoutat od zatéze (Mares, 2002, s. 38).

ZDVOP je urcité spoleCenstvi, kde se déti citi bezpecné a mohou pocit'ovat jisté zazemi,
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které doma vétSina z nich neméla. Pfichazejici déti vidi, ze v podobné zivotni situaci
nejsou sami, ale jejich vice, coz pozitivné podporuje jejich sebevédomi a kladné emoce.
Respondenti obecné uvedli, ze jejich vztah ke kamaradim se zménil, protoze se nevidaji
tolik jako dfive. I presto se obcCas kontaktuji pfes rozsitenou elektronickou socialni sit’.
Celkové hodnotim, ze vztahy rodic¢t a déti se v disledku pobytu ve ZDVOP zasadné
nezménily. Myslim si, Ze dle rozhovort se rodice ke svym détem chovali stejné, at’ byly
déti doma ¢i ve ZDVOP. Nekteti respondenti nemaji zadné zpravy o svych rodi¢ich
déle, jak pul roku, ¢imz leckdy da vysvétlit jejich agresivita.

Vztahy Uzce souvisi se zdroji a poskytovanim emocni opory, ktera je soucasti
kategorie 5.3 Emocni opora, jenz vyuzivali respondenti béhem zvladani naro¢nych
Zivotnich situaci. Tato kategorie si pokladda DVO3: Jakou emocni oporu poskytovalo
detem jejich okoli? Emocionalni opora je poskytovana lidmi v blizkém okoli, tedy
nejcasteji odbornymi pracovniky ZDVOP. Ptijemci byva poskytovéana ujist'ujici opora o
ucté a dulezitosti ¢loveéka. Tato opora muze probihat mezi osobami, které spolu maji
davérny vztah. Pfi spravném poskytnuti socialni opory, by mél byt posun ke zméné
Vv jedincové hodnoceni miry svého ohrozeni udélostmi. Emo¢ni opora by méla posilit
sebediveru a snizit uzkost a depresi. Dale by méla motivovat ke zvladani naro¢nych
zivotnich situaci (Marese, 2002, s. 38). Respondenti v rozhovoru uvedli, ze maji nékoho
ze ZDVOP, ktery jim poskytuje emocni oporu. Kazdy respondent ma alesponi jednoho
pracovnika (vychovatele, vychovatelku, psychologa, feditelku), komu muze svéfit své
trapeni, tajemstvi ¢i radost. Respondenti se shodli, Ze veskera emoc¢ni opora, ktera je
poskytovana v zafizeni, je na dobré tirovni.

Vramci ¢étvrté  podkapitoly 5.4 Informacni opora jsem se zabyvala
informovanosti déti v souvislosti s jejich pobytem ve ZDVOP. Odpovidala jsem na
DVO4: Jakou informacni oporu poskytovalo deétem jejich okoli? Informacni opora
poskytuje jedinci informace, rady a doporuceni, které jsou mu ndpomocny v tizivé
situaci, ve které se nachazi. Poskytovatel touto oporou miize nasmérovat jedince
k dilezitym zdrojim informaci a napomoci tak predchazet naroénym zivotnim situacim
(Mares, 2002, s. 38). Pro déti ve ZDVOP je velmi dilezité podavani pravdivych
informaci o jejich pobytu. Pokud déti maji piedstavu, jak dlouho budou v zafizeni, l1épe
se prizptusobi chodu zafizeni a tim sndze se zacleni do kolektivu. Z rozhovoru jsem se
dovédeéla, ze respondenti znali hlavni dtvod jejich umisténi do zafizeni. K mému

prekvapeni déti nemély velky problém mluvit o jejich diivodu k umisténi.
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Soucasti paté podkapitoly je 5.5 Zpétna vazba, ktera se zabyva zkuSenostmi déti
ze zafizeni. DVOb5: Jakym zpiisobem ovlivnil déti pobyt ve ZDVOP? Zpétna vazba
neboli opora potvrzenim platnosti. Tato opora ukazuje poskytovateli vhodnost ptipadné
nevhodnost jeho chovéani. Pokud je opora poskytovana spravné, je u jedince snizen
pocit, Ze je mimo normu a soucasn¢ mu umoziuje srovnani, které na n¢j pusobi.
(Mares, 2002, s. 38) V rozhovorech respondenti uvedli, Zze jim prospél pobyt ve
ZDVOP, protoze se zacali peclivé pripravovat do Skoly. K tomu nebyli doma
motivovani ani vybizeni. V zafizeni za dobré znamky dostavaji ruzné odmény.
Pracovnici se snazi détem ptedat pozitivni vztah ke Skole a ukazat jim jeji dulezitost.
Déle byly v rozhovorech zminény kladné vztahy mezi détmi ve ZDVOP, vzajemné
k sob& maji velmi blizko.

Posledni Sestd podkapitola se zabyvala 5.6 Socidlni siti respondenti. DVOG6:
Jaka je socialni sit deti ve ZDVOP? Kazdy jedinec ma vlastni osobni sit’” kontaktu,
kterou tvoii vztahy jednotlivce k druhym osobam a institucim v jeho socialnim okoli.
(Mares, 2002, s. 279) Ve vyzkumech o sociélni siti uvadi J. Mares, Ze pro déti na
matka. Podobné vysledky vysly i u déti ze ZDVOP, ale v socialni siti rodi¢e nahrazovali
Casto vychovatelé a zdravotni sestry. U dvou divek se objevili i rodi¢e, nicméné jedna
Z nich jim dala velmi nizky pocet bodt. Ukazuje se, Ze pracovnici daného zatizeni maji
status vychovatele ¢i zdravotni sestry, ale dokazi obsahnout i dalsi funkce, at’ uz se
jedna o autoritativni, rodi¢ovskou ¢i pratelskou. Dana metoda také ukazala, Ze rozdil tii
meésict mize zmeénit cely postoj respondentti. Divky po tfech mésicich lehce zménily
jejich obrazek, dokreslily do né&j nékoho zrodiny v nadgji, ze se jejich situace do
budoucna zlepsi. V obrazové metodé oznacili respondenti také své kamarddy, to je
Vv jejich véku zcela bézné a velmi dilezité. V dobé puberty se déti odvraci od rodici a
hledaji nové podnéty u kamaradd a vrstevnikii. Tento krok je v jejich véku velmi
dulezity a slouzi k postupnému osamostatiiovani.

Hlavni vyzkumna otazka této prace se ptala na to, jak vnimaji détsti klienti
zdroje socialni opory? Teoretické poznatky a prezentované vysledky poukazuji na to, Ze
socidlni opora ma zna¢ny vyznam pro vSechny déti, obzvlasté ty, které jsou z divodu
opora, ale i ostatni druhy socialni opory, kterou ziskavaji od pracovniki zatizeni i od
svych pratel, ptipadné rodiny pokud figuruje v jejich zivoté. Velkym ptekvapenim pro

m¢é byly vysledky, které ukazuji na to, Ze pro respondenty jsou velmi dileziti pracovnici
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rodice. Diivodem je skutecnost, ze Klara se do ZDVOP dostala na svoji zadost. Témé&f
po vSech navstévach se Klara vraci zpét do zafizeni od rodica ve Spatném psychickém
stavu a dikazem toho je 1 obrazova metoda, kde dévce ptisoudilo pracovnikiim zatizeni
vys$si pocet bodll nez svym rodi¢iim. Tomas naopak o svych rodi¢ich ve ZDVOP vibec
nemluvi. Stejné tak se i tato situace projevila v obrazové metod¢, kde chlapec
nevyobrazil viibec nikoho zrodinnych pfislusnikii, pouze pracovnika zafizeni a
Tomasova kamarada. Myslim si, ze v téchto dvou piipadech mohou déti ptisuzovat
nékterym pracovnikim docasné role tzv. nahradnich rodi¢u, jelikoz od biologickych
rodi¢u se jim nedostava dostateéné lasky a porozuméni, proto si hledaji osoby, ktery jim
nahradi pocit chyb¢jiciho ¢i nefungujiciho rodice.

Z rozhovorii a obrazové metody u respondentii vyplynulo, Ze mezi zdroje
socialni opory patii: rodinni pfislusnici, vychovatelé ¢i zdravotni sestfi¢ky, kamaradi ¢i
jina dospéld osoba, ktera je respondentovi blizkd. Pti porovnani vyzkumi J. Marese,
které se vénuji socialni opote dospivajicim vétsinové spole¢nosti, uvadéji jako hlavni
zdroje socialni opory: rodice (a to nejcastéji matku) a kamarady. Zde je markantni
rozdil od respondentl tohoto Setfeni, protoze nikdo z déti neuvedl matku jako zdroj
socialni opory v obrazové metodé. Objevila se pouze na obrazku Kléary z duvodu, Ze
chce vyhovét otci a piijet na del$i dobu domu, coz byl skuteény dtvod, pro¢ ji zakreslila
do obrazku. Navic ji obodovala pouze jednim bodem.

Pracovnici zatizeni neposkytuji pouze emocionalni oporu, kter je pro déti ve
ZDVOP velmi dilezita, ale snazi se poskytnout v§echny druhy socidlni opory, mame na
mysli tedy informacni (konzultace béhem piipravy do Skoly) a instrumentélni oporu
(kapesné), oporu poskytovanou spole¢enstvim (kolektivni hry) a v zavéru také oporu
potvrzenim platnosti, ktera probiha mezi détmi v daném spolecenstvi. Dle mého nazoru,
kamaradi ani vétSina rodi¢t déti ze ZDVOP nedokazi poskytnout tyto vSechny druhy
socialni opory, které jsou piedpokladem ke zdravému rozvoji jejich dusevniho i
mentalniho zdravi, ale také celé osobnosti jedince.

Zde bych jesté chtéla poukazat na pozitivni vliv zafizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc. Tento maly vyzkumny vzorek poukazuje na to, Ze i tato zafizeni
mohou mit sviij velky vyznam pro déti, které v nich vyristaji. Pii pfipadném ruSeni
téchto zafizeni by se mélo myslet i na tyto pozitivni vlivy, ktera zafizeni rozhodné

pfinaseji.
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ZAVER

V této diplomové préci byla vénovana pozornost détem, které se vlivem naro¢nych
zivotnich situaci dostaly do zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc. Toto téma
bylo zpracovano z pohledu teoretickych hledisek, ale také byl realizovan vyzkum z
hlediska souboru respondentt, které se nachazeji v zafizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc.

Prvni kapitoly vychazely z teoretickych hledisek. Prvni az tieti kapitole patfila
témata tykajici se socialni opory, dospivani a naro¢nych Zivotnich situaci. U téchto
kapitol jsem se snazila popsat zakladni charakteristiku danych namétt a propojovat je
S hlavnim tématem, coz byla socidlni opora.

V nasledujicich kapitolach bylo popsano vyzkumné Setfeni. Provedené
kvalitativni vyzkumného Setfeni je zaméfeno na zjisténi, Jak vnimaji détsti klienti
zdroje socialni opory? Z vyse zminénych poznatki, které jsem ziskala ve vyzkumu, je
mozno Fici Ze socialni opora u déti je velmi vyznamna pro spravny duSevni a zdravy
vyvoj jedince, ale take celé jeho osobnosti. Do zafizeni jsou pfijimany ruzné déti, které
st proSly riznorodymi ndro¢nymi Zivotnimi situacemi.

Vyzkumné Setfeni se zabyvalo u respondentt Sesti druhy naméti. Jednalo se o
interakci s prostfedim, oporu poskytovanou spolecenstvim, emo¢ni oporu u déti,
informacni oporu, oporu potvrzenim platnosti (zpétna vazba) a socialni sit’ respondentt.
Pro vSechny déti jsou velmi dulezité jejich zdroje socialni opory. Ve vyzkumném
patii: rodinny piisluSnik, zamé&stnanec zafizeni, kamardd — kamaréadka, pfipadné jina
dosp€la osoba, kterd je respondentovi blizkd. Kazdy respondent ptikladal riiznou
dulezitost svym zdrojim socialni opory. V odborné literatuie jsou uvadény vyzkumy,
které se vénuji socidlni opotfe dospivajicim vétSinové spole¢nosti, kde uvadéji jako
hlavni zdroje socialni opory: rodice (a to nejcastéji matku) a nasledné kamarady. Zde je
markantni rozdil od respondentii tohoto Setfeni, protoze nikdo z respondenti neuvedl
matku jako zdroj socialni opory v prvni fazi obrazové metody. Na misto matky se dostal
otec, zaméstnanec ZDVOP ¢i kamarad.

Nakonec bych chtéla zhodnotit vysledky spojené s vyzkumnym Setfenim.
Myslim si, Ze velkym pozitivem v pribéhu vyzkumu byla moje zkusSenost se zafizenim
pro déti vyzadujici okamzitou pomoc. Po vétSinou se tato skutecnost ukazovala jako

vyhoda. Pracovnici zafizeni (pocCinaje od feditelky po fadové zaméstnance) mi vysli
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vstiic se v8im, vV ¢em jsem se na né obratila. Nakonec i respondenti byli velmi sdilni a
otevfeni pfi rozhovoru i pii obrazové metod€. Myslim si, ze kdyby piiSel za respondenty
cizi vyzkumnik, nejspis by se toho tolik nedozvédél o jejich soukromi. Velkou vyhodou
mi byla znalost celé rodinné situace u déti, sta¢ilo mi jednou nahlidnout do spisu déti a
nemusela jsem se k dokumentiim vracet.

Cilem této prace bylo popsat a analyzovat socialni oporu jako soucast péce o
klienta v zafizeni a zjistit, jak je u détskych klient sycena potieba socialni opory. Popis
socialni opory je uveden v prvni kapitole a nasledna analyza socialni opory je popsana
v interpretaci ziskanych dat a v diskusi. Vysledky ukazuji na to, Ze klienti jsou
s poskytovanou sociélni oporou spokojeni. Hlavni vyzkumna otazka se ptala na otazku:
Jak vnimaji détsti klienti zdroje socialni opory? Vyhodnoceni poskytlo neocekavanou
odpovéd’ a to v podobé velmi kladnych referenci na pracovniky zafizeni. V obrazové
metod¢ se ukazuje, Ze pro dvé déti jsou zaméstnanci dilezitéjsi nez rodice.

Prace je urCend pracovnikiim ustavnich zafizeni, zafizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc, sociadlnim pracovniklim, péstouniim a vSem tém, kteti néjak pecuji o
déti. Diky této diplomové praci by si mohli pracovnici, ktefi pracuji s détmi ¢i jinak
ovliviluji jejich Zivot, uvédomit, jak je jejich prace dulezita. Z tohoto divodu by méli
vSichni tito pracovnici vykonavat svoji praci svédomité, zodpovédné, profesionalné a
ob¢tave se starat o blaho déti. ProtoZe ptipadné neposkytnuti pomoci v potiebné chvili
muze mit katastroficky scénar pro slabsiho jedince po dobu jeho celého Zivota.

Dalsi smétovani tématu by se mohlo vyvijet cestou k péstounské péci. Dliivodem
je soucasny trend umistovani déti do péti let do péstounské péce na piechodnou dobu.
Do budoucna se planuje umistovani i starSich déti do péstounské péce na prechodnou
dobu. Tim padem zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc budou pomalu
ptichazet o klienty, pokud nedojde k zakonné upraveé. Potencionalné ke zkoumani by

tedy mohla byt socidlni opora u déti, které jsou umisténé v prechodné pestounské péci.

79



Seznam pouzité literatury

10.

11.

12.

13.

14.

BASTECKA, Bohumila a kol. Psychosocialni krizovd spoluprace:
psychoanalyticky pristup. Praha: Grada, 2013, 320 s. ISBN 978-80-247-4195-6.
BASTECKA, Bohumila a kol. Terénni krizovd prace: psychosocialni
intervencni tymy. Praha: Grada, 2007, 299 s. ISBN 80-247-0708-X.
BASTECKA, Bohumila. Psychologicka encyklopedie: aplikovana psychologie.
Praha: Portal, 2009, 515 s. ISBN 978-807-3674-700.

BRISCH, Karl Heinz. Poruchy vztahové vazby: od teorie k terapii. Preklad Petr
Patocka. Praha: Portél, 2011, 311 s. ISBN 978-80-7367-870-8.

CACKA, Otto. Psychologie dusevniho vyvoje déti a dospivajicich s faktory
optimalizace. Brno: Jan Sabata, 2000, 377 s. ISBN 80-7239-060-0.

CAP, Jan a Zdenék DYTRYCH. Utvdreni osobnosti v ndrocnych Zivotnich
situacich. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1968, 118 s.

HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace. Vyd. 1. Praha:
Portal, 2005, 407 s. ISBN 80-736-7040-2.

JEDLICKA, Richard a kol. Déti a mladez v obtiznych Zivotnich situacich: nové
pohledy na problematiku Zivotnich krizi, deviaci a ulohu pomdahajicich profesi.
Praha: Themis, 2004. 478 s. ISBN 80-7312-038-0.

JIRE, Mare§ a kol. Socidlni opora u déti a dospivajicich I. Hradec Krélové:
Nucleus, 2001, 152 s. ISBN 80-86225-19-4.

JIR{, Mares a kol. Socidlni opora u déti a dospivajicich II. Hradec Kralové:
Nucleus, 2002, 152 s. ISBN 80-86225-19-4.

JIR{, Mares a kol. Socidlni opora u déti a dospivajicich III. Hradec Kralové:
Nucleus, 2003, 252 s. ISBN 80-86225-47-1.

KEBZA, Vladimir. Psychosocialni determinanty zdravi. Praha: Academia, 2005,
263 s. ISBN 80-200-1308-5.
KRIVOHLAVY, Jaro. Implementace - intervenéni postupy socidlni

opory. Jaro.krivohlavy.cz [online]. Praha: Institut pro postgradualni vzdélavani
ve  zdravotnictvi, neuvedeno  [cit. = 2014-03-10].  Dostupné  z:
http://mujweb.cz/j.krivohlavy/clanky/c_impl.html

KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie zdravi. 2. vyd. Praha: Portal, 2003, 279 s.
ISBN 80-7178-774-4.

80


http://mujweb.cz/j.krivohlavy/clanky/c_impl.html

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26

27.

KRIVOHLAVY, Jaro. Jak zvladat stres. Praha: Grada - Avicenum, 1994, 190 s.
ISBN 80-716-9121-6.

LANGMEIER, Josef a Dana KREJCIROVA. Vyvojova psychologie. 2., aktualiz.
vyd. Praha: Grada, 2006, 368 s. ISBN 80-247-1284-9.

MARES, Jifi. a kol. Socidlni opora u déti a dospivajicich II. Hradec Kralové:
Nucleus, 2002, 188 s. ISBN 80-86225-25-9.

MARES, Jifi. Posttraumaticky rozvoj ¢loveka. Praha: Grada, 2012, 198 s. ISBN
978-80-247-3007-3.

MARES, Jifi. Diagnostika socialni opory u deti a
dospivajicich. Pedagogika [online]. 2002, LII, neuvedeno [cit. 2014-6-27].
Dostupné z.
file://IC:/Users/Ji%C5%99ina/Downloads/Pedag 2002 _3 02 Diagnostika_ 267
289.pdf

MIKSIK, Oldtich. Psychologicka charakteristika osobnosti. 2. preprac. vyd.
Praha: Karolinum, 2007, 273 s. ISBN 978-80-246-1304-8.

NAKONECNY, Milan. Encyklopedie obecné psychologie. 2., rozsifené vyd.
Praha: Academia, 1998, 437 s. ISBN 80-200-0625-7.

NORDQVIST, Christian. What Is Stress? How To Deal With Stress. Medical
News Today [online]. 2009-04-11, 2013-07-27 [cit. 2014-05-02]. Dostupné z:
http://www.medicalnewstoday.com/articles/145855.php

NOVOTNA, Lenka, Miloslava HRICHOVA a Jana MINHOVA. Vyvojova
psychologie. 4. vyd. Plzen: Zapadoceska univerzita v Plzni, 2012, 84 s. ISBN
978-80-261-0115-4.

PAULIK, Karel. Psychologie lidské odolnosti. Praha: Grada, 2010, 240 s. ISBN
978-802-4729-596.

POTHE, Peter. Emocni poruchy v détstvi a dospivani: psychoanalyticky pristup.
Praha: Grada, 2008, 154 s. ISBN 978-80-247-2131-6.

.PTACEK, Radek a Hana KUZELOVA. Vyvojova psychologie pro socialni

praci [online]. Neuvedeno: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2013, 64 s. [cit.
2014-01-31]. ISBN 978-80-7421-060-0. Dostupné z
http://www.mpsv.cz/files/clanky/14812/\VVP_nahled.pdf

REZAC, Jaroslav. Socidlni psychologie . Brno: Paido, 1998, 268 s. ISBN 80-
859-3148-6.

81


http://www.medicalnewstoday.com/articles/145855.php
http://www.mpsv.cz/files/clanky/14812/VP_nahled.pdf

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

REZAC, Jaroslav. Sociélni psychologie. Brno: Paido, 1998, 268 s. ISBN 80-
85931-48-6.

RICAN, Pavel. Cesta Zivotem: vyvojovd psychologie. 2., pieprac. vyd. Praha:
Portal, 2006, 390 s. ISBN 80-7367-124-7.

SAWICKI, Silvestr, lva WEDLICHOVA a Otakar FLEISCHMANN. Osobnost

Jedince a ndrocné Zivotni situace. Usti nad Labem: Univerzita J. E. Purkyné v

Usti nad Labem, 2008, 158 s. ISBN 978-80-7414-068-6.

SLEZACKOVA, Alena. Priivodce pozitivni psychologii: nové pristupy, aktudlni
poznatky, praktické aplikace. Praha: Grada, 2012, 304 s. ISBN 978-80-247-
3507-8.

SNOPEK, Mojmir a Veronika HUBLOVA. Socialni opora a jeji vztah k Zivotni
spokojenosti,  sebehodnoceni a osobnosti u adolescentii: rodové
rozdily. Ceskoslovenska psychologie. Praha: Academia, 2008, ro¢. 52, &. 5, s.
500-509. ISSN 0009-062X.

STRAUSS, Anselm a Juliet CORBINOVA. Zaklady kvalitativniho vyzkumu:
Postupy a techniky metody zakotvené teorie Prel. S. Jezek. Boskovice: Albert,
1999, 196 s. ISBN 80-858-3460-X.

SIRUCEK, Jan, Michaela SIRUCKOVA a Petr MACEK. Socialni opora rodi¢t
a vrstevnikd a jeji vyznam pro rozvoj problémového chovani v adolescenci.
Ceskoslovenska psychologie. Praha: Academia, 2007, ro¢. 51, €. 5, s. 476-488.
ISSN 0009-062X.

SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych
veddach: pravidla hry. Praha: Portal, 2007, 384 s. ISBN 978-80-7367-313-0.
VAGNEROVA, Marie. Vyvojovi psychologie I.: Détstvi a dospivani. Praha:
Karolinum, 2005, 467 s. ISBN 80-246-0956-8.

VASINA, Lubomir a Véra STRNADOVA. Psychologie osobnosti 1. 3. vyd.
Hradec Kralové: Gaudeamus, 2009, 299 s. ISBN 978-807-0414-910.

VYROST, Jozef a Ivan SLAMENIK. Socialni psychologie = Socialna
psycholdgia. Praha: ISV, 1997, 453 s. ISBN 80-858-6620-X.

ZALOUDIKOVA, Iva. Zmény v psychice a chovini u dospivajicich ve véku 11-
15 let [online]. Brno: Moravska zemska knihovna, 2013, ro¢. 27, ¢. 1, 2013-03-
15 [cit. 2014-04-27]. ISSN 1804-4255. Dostupné z
http://duha.mzk.cz/sites/duha.mzk.cz/files/souboryredakce/duha_1-2 2013.pdf

82


http://duha.mzk.cz/sites/duha.mzk.cz/files/souboryredakce/duha_1-2_2013.pdf

Seznam priloh

Piloha A: Grafickd metoda (dle J. Kiivohlavého) — JitKa ..........cccoccveviiieiiciicc e 1
Ptiloha B: Graficka metoda (dle J. Ktivohlavého) — Karel ...........ccooeviniiiiincniciieen, 2
Pfiloha C: Graficka metoda (dle J. Kiivohlavého) — KI&ra ........cccccooeveveveiniicineieienn, 3
Ptiloha D: Grafickd metoda (dle. Kfivohlavého) — TOmAS.........ccccovvviiiiiiiiin e, 4
Ptiloha E: Kasuistika JItKY .....c..coiiiiiiiiiiiiiiii e 5
Ptiloha F: Kasuistika Karla.........cccccooiiiiiiiiiiii e 7
Piloha G: Kasuistika KIATY ........cccooiiiiiiiiiiii e 9
Ptiloha H: Kasuistika TOMASE ........coceiiiiiiieiiieiee e 11
Piiloha I: VZOrovy roZhOVOr ........ccciiiiiiiiiiiiiii e 13

83



Piiloha A: Graficka metoda (dle J. K¥ivohlavého) — Jitka




Piiloha B: Graficka metoda (dle J. Kiivohlavého) — Karel




Piiloha C: Graficka metoda (dle J. K¥ivohlavého) — Klara

RFFO

X9 M,




Priloha D: Graficka metoda (dle. Kiivohlavého) — Tomas




Piiloha E: Kasuistika Jitky

Osobni anamnéza

Jméno: Jitka

Vek: 15 let

Nérodnost rodi¢u: otec i matka majoritni

Otec peclive zajistoval zdravotni péci divky.

Rodinna anamnéza

Jitka pochézi z nedplné rodiny. Matka (41 let) v sou¢asné dobé nezvéstna. Otec (49 let)
je evidovan, jako uchaze¢ o zaméstnani zaroven pobira invalidni dichod. Zije
Vv azylovém domé, kam si pldnuje vzit i dceru. Jeden sourozenec, starsi plnolety bratr je
zaméstnany jako zednik, Zije na ubytovné. Rodina neZije spoleéné. Divka byla poprvé
umisténa do ZDVOP z divodu S$patnych bytovych podminek. Druhé a tieti umisténi

bylo z diivodu alkoholismu u otce.

Ustavni anamnéza
K prvnimu pobytu doslo v kvétnu roku 2011, kdy otec piiSel o bydleni, snazil se situaci
fesit azylovym bydlenim, ale to bylo feSeni jen chvilkové. Otec vid¢l, Ze dcetfi nemuze
poskytnout adekvatni bydleni, proto si podal zadost o umisténi do ZDVOP po dobu nez
si najde ubytovani. Matka se o dceru dlouhodobé nezajimala. Navic byla hledana polici
za kradez. Ve ZDVOP se divka zafadila dobie do kolektivu déti. Vychovatelé ji
hodnotili jako hodnou, milou a ochotnou. Po dobu pobytu se otec snazil o pravidelny
kontakt. Bylo vidét, Ze otec s dcerou maji hezky vztah. Pobyt byl ukoncen v srpnu roku
2011, kdy Jitka Sla do péce otce.

Dutivodem druhého pobytu Jitky ve ZDVOP byl prokazany alkoholismu u otce.
Jeho z4jem o dceru byl velky, a proto se Sel 1é¢it do protialkoholni 1écebny. Pobyt mél
byt ukoncen po tiech mésicich. Avsak otec pied¢asné ukoncil protialkoholni 1é¢bu.
Myslel si, ze zavislost zvladne sam. Po prokazani, Ze si otec zafidil vhodné bytové
podminky pro dceru, mu byla svéfena do péce. Pobyt Jitky ve ZDVOP trval od kvétna
do srpna v roce 2012.

Treti pobyt zacal v listopadu roku 2012 a nadale pokracuje. V zaifi se vedlo
soudni jedndni o prodlouzeni pobytu ve ZDVOP, které bylo nasledné schvaleno.

K tomuto soudnimu jednani byla poslana zprava od socialni pracovnice, psychologa a



specialni pedagozky, v niz vSichni doporucuji ponechat dévce ve stejném zafizeni
z diivodu adaptace a nemoznosti umistit dévce do péce otce ani jinych ptibuznych.

Jitka by si prala bydlet u otce, s nimz spole¢né¢ maji velmi hezky vztah, ale
zaroven fikala, ze otec ji zklamal, protoze ma radsi alkohol nez ji. Od bratra méla
informaci, ze matka byla po amnestii zpro§téna viny, ale pfi setkani s nim nejevila o
syna zajem, z ¢ehoz Jitka byla velmi zklamana. Vychovatelé hodnoti divku jako
hodnou, spolupracujici, komunikativni, ale nepofadnou. Rada se libi a vyzaduje objeti,
velmi Casto se na sebe snazi upoutat pozornost. Dle psychologa si dokaze vymyslet
pribehy, které nejsou pravda, coz vede v détském kolektivu ke sportm. Stfidaji se

obdobi, kdy by chtéla zlstat v zafizeni, a kdy by chtéla byt s otcem.

Piedpokladany budouci vyvoj
Tento rok otec ukoncil dobrovolné ustavni 1é¢eni, které probihala od zafi 2013 do ledna
2014. Dvakrat tydné dochazi na protialkoholni terapie a uziva antabus. Zatim se mu daii
abstinovat, nadale by chtél vydrzet bez alkoholu. Dle zprav z ledna bydlel na azylovém
domé a uchazel se o zaméstnani. Béhem pobytu Jitka nebyla smatkou vibec v
kontaktu.

Predpoklada se, ze vnejbliz§i dobé pijde do péce kotci ¢i Sirsi rodiny.

Poslednich par mésicii se o ni zacala zajimat teta, se kterou jezdi na vylety.



Priloha F: Kasuistika Karla

Osobni anamnéza

Jméno: Karel

Veék 14 let

Narodnost rodi¢ti: otec — minoritni, matka — majoritni.

Navstévy Iékart u Karla nebyly pfilis casté.

Rodinna anamnéza

Karel pochazi z neuplné rodiny. Matka (31 let) je nezaméstnana, zije v azylovem domé
s piitelem, kde nemtize ubytovat své déti. Otec (33 let) je evidovan na tfadu prace,
pobira pouze davky hmotné nouze. Otec Zije rizné u piibuznych & kamarada. Ctyii
sourozenci — 2 mladsi bratii a 2 mladsi sestry. VSechny déti jsou v Uistavnim zafizeni.
Rodina nezije spolecné. Déti byly umisténé do zatizeni vyzadujici okamzitou pomoc

vlivem $patnych zivotnich podminek a z divodu neodpovidajiciho bydleni.

Cela rodinna situace se zacala zhorSovat v roce 2006, kdy bylo I€kafi zjisténo
zanedbavani hygieny a nedodrzovani lékaifskych pokynid. Od roku 2012 doslo
K pravidelnému dohledu nad détmi organem socialné-pravni ochrany déti®. V beznu
roku 2013 odesla matka ze spolecné doméacnosti, déti zlstaly u otce. V Cervnu téhoz
roku byly déti rozhodnutim soudu svéteny do péce otce. Otec zvladal vychovu, na radu
socialnich pracovnic z OSPOD spolupracoval se socialné aktivizaéni sluzbou”. Zaroveii
navstévoval protialkoholni terapie, na podzim roku 2013 doslo ke zhorSeni celé situace.
Nedodrzoval terminy, vyhybal se socialnim pracovnicim, détem nezajistil pomuicky do
Skoly a nevyzvedaval déti ze Skoly. Od listopadu 2013 natidil soud ustavni vychovu
Vv zafizeni pro déti vyZzadujici okamzitou pomoc. Rodi¢e sfeSenim dané situace

souhlasili.

Ustavni anamnéza
Déti do ustavu piivezl otec. V prvnich tydnech v Gstavnim zafizeni se ukazuje, Ze jsou
déti dosti vulgarni a neshody fesi nasilim, ale vSechny ¢&tyfi déti maji hezky a pevny

sourozenecky vztah. Chlapec se Casto stara o nejmladsi sestii¢ku. Déti jsou v zafizeni

® Organ socialn&-pravni ochrany déti = OSPOD
* Socialné aktiviza¢ni sluzba = SAS



dobfte adaptované. Déti jsou ochotné a pomahajici. Karel je v nové skole snazivy a libi

se mu tam.

Budouci vyvoj
Otec spolupracuje s pracovnicemi OSPOD, s terapeuty V protialkoholni poradné i
s pracovniky SAS. Vidi se posun K lepSimu. Otec se snazi o upraveni poméra, aby si

mohl vzit déti zpét domu.



Piiloha G: Kasuistika Klary

Osobni anamnéza

Jméno: Klara

Vek: 15 let

Narodnost rodi¢u: otec i matka — majoritni.

Navstévy lékare u Klary rodic¢e zanedbavali.

Rodinna anamnéza

Klara pochazi z Gplné rodiny. Matka (41 let) pracuje jako délnice. Jeji osobnost je
svérazna. Otec (51 let) pracuje jako délnik v zavodé€. Otec je nepribojny a hodny. Dva
sourozenci: starsi chlapec ma diagnostikovou lehkou mentalni retardaci. Mladsi sestra
ma téz diagnostikovanou lehkou mentalni retardaci, u matky je preferovana. Rodina zije

spole¢né. Dévce bylo umisténo do ZDVOP na vlastni zadost.

Situace s Klarou fesi OSPOD od dubna 2012. Divodem je podezieni z tyrani matkou,
na situaci upozornila tfidni u¢itelka divky. Pro nedostatek diikazl se cely ptipad odlozil.
Od té doby v rodiné probéhlo socialni Setfeni — vyslech matky, otce i tety. Ti pfiznali, ze
matka na Kléaru kii¢i a je na ni vysazena. Od matky méla zakazano chodit sama ven,
mohla pouze s rodici. Stav se v rodiné nezlepsoval, prokazalo se, ze divka nebyla nikdy
u zubate. Otec dokonce pfiznal, Ze dochazi k obcasnému tyrani ze strany matky, ale téz
on uznal, Ze s tim nemuze nic délat. OSPOD dal podnét na trestné stihani matky.

V Cervenci téhoz roku se Klara svéfila spoluzacce, ze by chtéla utéci z domu.
Samotné dévée dokonce kontaktovalo OSPOD formou e-mailu o tom, Ze se doma
zhorSuje situace. Pfesné popsala, Ze matka na ni kii¢i a tdha ji za vlasy. Na tento podné&t

bylo dévce pievezeno do ZDVOP.

Zdravotni anamnéza

U Kléry je diagnostikovana lupénka — chronické kozni onemocnéni. Po dobu pobytu
byla Kléara n€kolikrat hospitalizovdna ve fakultni nemocnici na koznim oddéleni. V roce
2013 jsou u dévcete psychiatrickou diagnostikovany poruchy chovani a emoci.
Zacatkem roku 2014 byla hospitalizovanad do détské psychiatrické nemocnice, odkud

pfijela zpét do ZDVOP zalécena antidepresivy.



Ustavni anamnéza
V prvnich tydnech ve ZDVOP Klara nechtéla jist a pit. Pracovnici zatizeni ji museli
hlidat, aby nedoslo k dehydrataci. Zprvu bylo velmi téZké navazat komunikaci s Klarou
béhem div¢ina pobytu v zafizeni se socidlni pracovnice, psycholog a dalsi pracovnici
snazili narovnat vztahy s rodici, ale to se pfili§ nevedlo. Postupem ¢asu se ukazalo, ze
divka je néladové nestabilni, proto dochéazelo k obcasnému sebeposkozovani a to
predevsim pii rozhovoru s matkou nebo tehdy, kdyz se né¢eho bala.

V soucasné dobé je Klara v détském kolektivu oblibena a komunikativni.
Dospélym rada poméha a rada se piijde pomazlit. Ve svém jednani si je nejista a snadno

ovlivnitelnd. Ve Skole je primérnd. Dostala se na stfedni odbornou skolu.
Piedpokladany budouci vyvoj

Rodice navstévuji poradnu pro manzelstvi, rodinu a mezilidské vztahy. Otec se snazi,

aby Klaru dostal zpét do rodiny, ale z pohledu odborniki je to nepravdépodobné.
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Priloha H: Kasuistika Tomase

Osobni anamnéza

Jméno: Tomas

Vek: 16 let

Narodnost rodi¢a: otec i matka — minoritni

Navstévy lékare rodice zanedbavali.

Rodinna anamnéza

Tomas$ pochazi z nelplné rodiny. Matka (35 let) je nezaméstnana, vedena na tfadu
prace. Zije s piitelem v pronajatém bytd. Otec (37 let) nema fadné zaméstnani jen
ptilezitostné brigady a je vedeny na ufadu prace. Bydli na ubytovné&, kde u sebe nemtize
mit své déti. Jeden sourozenec: mladsi sestra, porucha sluchu. Rodina nezije spole¢né.

Chlapec i s jeho sestrou byli umistény do ZDVOP kvuli §patnym bytovym podminkam.

Situace s Tomasem a jeho sestrou se fesi od roku 2011, kdy bylo vysloveno napomenuti
otci a dohled nad détmi. Fakticky se starala o déti matka. V roce 2012 podali rodice
zadost o rozvod, déti byly svéfeny do péce matky. Ve stejném roce se sesla vychovna
komise, protoze chlapec mél nékolik neomluvenych absenci ve §kole. Matka pfislibila
zlepSeni, k ¢emuz nedos$lo. Naopak Tomas byl pfistizen, Ze v obchod¢ krade. Nékolik
mésict na to byl navic vysetiovan policii za kradez Zelezného Srotu. V prosinci 2012
bylo zahdjeno fizeni o nafizeni Gstavni vychovy. Divodem bylo zjisténi nedostate¢né
péce ze strany matky (absence ve $kole, zanedbani zdravotni pée u sestry i Tomase).
Matka nesouhlasila s navrhem na umisténi do ZDVOP. Otec to vidél, jako jediné mozné
feseni pro danou situaci. K dubnu roku 2013 se nepodafilo prosetfit matciny pomery,
protoze se nepovedlo zastihnout matku v jejim byté. Na podnét sousedu ji socialni
pracovnice nasly v restauraci silné podnapilou. V ¢ervnu téhoz roku doslo Kk prosetieni
poméri. Ukazalo se, ze matka s détmi je vyst€éhovana z bytu. V srpnu byly déti
umistény do ZDVOP.

Ustavni anamnéza
Chlapec se do détského kolektivu velmi dobie zaclenil, je velmi kamaradsky a rad dba
na svij zevnéjsek. Béhem pobytu se Tomas dopustil velkého prohiesku. Na podzim

spolecné s kamaradem (t€z ze ZDVOP) odcizili penéZenku fidice autobusu. U vyslechu
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na policii se pfiznali a nasledn¢ omlouvali, ze svého jednani velmi lituji. Po odchodu
kamarada, ktery ho svadél k nekalému chovéni. Je chlapec bez vychovnych problémd.
Ze strany vychovatel je velmi chvélen. Autoritu dospélych dodrzuje, respektuje
pravidla a je na ného spolehnuti.

Chlapec je vychovateli a ucitelem télocviku podporovan ke sportovnim
¢innostem. Jeho pfanim je vystudovat stfedni sportovni Skolu. Ze Skoly i od

vychovatell je podporovan ke vzdélani i1 sportu. S ptipravou do skoly je slabsi.
Piedpokladany budouci vyvoj

Ze strany $iroké rodiny je vidét zajem, tudiz se do budoucna piepoklada, ze by si

sourozence mohl vzit do péce né€kdo z ptibuznych.
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Piiloha I: VVzorovy rozhovor

Informacni opora:

Muzes mi vypravet, pro€ jsi ve ZDVOP?

Interakce s prostiedim:

Vybavis si, jak na tebe reagovali déti a vychovatelé, kdyz jsi poprvé ptisel do ZDVOP?
Mg¢l/a jsi n¢jaké ocekavani, jak se k tobé budou chovat déti ¢i dospéli?

Jak by sis ptal/a, aby se k tobé chovalo tvé okoli po umisténi do ZDVOP?

N4

Jak jsi se citil/a mezi novymi détmi?

Opora poskytovand spoleCenstvim:
Myslis, Ze se zménily vztahy ve vasi rodin€ po tvém odchodu?
Jak se k tob¢ tvoje rodina chovala, kdyz jsi byl ve ZDVOP?

Jak se zménily vztahy s tvymi ptateli doma?

Emocni opora:

Poskytuje ¢i nabizi Ti nékdo emo¢ni oporu ve ZDVOP?
Kdo Ti byl a je nejvétsi podporou ve ZDVOP?

Je n€kdo od koho podporu ocekavas ¢i jsi ji nedostal/a?
Chodite na pravidelné psychoterapie (Kolecko)? Jak Casto?

M¢l/a jsi za tu dobu, co tu jsi potiebu ventilovat svoje pocity (zlost, radost)?

Opora potvrzenim zpétné vazby:

Myslis si, Ze pobyt ve ZDVOP T¢& n€jakym zptisobem ovlivnil? Jak?
Myslis, Ze se odliSujes od tvych vrstevnikl napt. ve Skole? Jak?
Ptinesl Ti pobyt ve ZDVOP néco pozitivniho?

Vybavis si néjakou milou vzpominku, kterou jsi zazil ve ZDVOP?
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