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1 Uvod

V dnesni ekonomice, silné ovlivnéné trendem globalizace, robotizace a digitalizace,
kde previs nabidky nad poptavkou je Castym jevem pro vétSinu vyrobkd a sluzeb,
v situaci, kdy rozhodujicim cinitelem na trhu neni vyrobce, ale pravé zakaznik, hraje
kvalita svou dulezitou roli. Kvalita je povazovana za jeden z kritickych faktorti uspés-
nosti organizace. Casto je viak asociovana pouze s kvalitou finalni produkce. Kvalita se
promita do vSech aspektii ovliviiujicich chod spole¢nosti — do vyrobkd, sluzeb, procest
I podniku jako celku. Komplexné je fizeni kvality vSech téchto prvki zabezpecovano

pomoci zavedeni managementu kvality.

Systém fizeni kvality pfedstavuje nezbytnou soucast kazdého efektivné fizené¢ho
a dlouhodob¢ prosperujiciho podniku. Vybudovani systému managementu kvality smé-
fuje nejen ke schopnosti podniku pruzné reagovat na meénici se prostiedi a uspokojeni
potieb svych zakaznikl, ma za kol také podporovat maximalni vyuziti lidského poten-
cidlu, efektivné fidit vztahy se zainteresovanymi stranami, systematicky rozvijet vSech-
ny pracovniky a v neposledni fadé¢ podnécovat aktivity spolecenské odpovédnosti. Zis-
kani certifikace v oblasti kvality je v urc¢itych odvétvich zakladni premisou a pro mnoho
zakaznikli samoziejmosti. Zejména pak pii navazovani a udrzovani spoluprace
Vv celosvétovém meéfitku, slouzi mezinarodné uznavané certifikdty normy ISO jako pfi-

nosné a hodnotné nastroje k prokazovani kvality.

V soucasné turbulentni dob& je na rozhodnuti zakaznika, do kterého vyrobku
a sluzby investuje, jakému produktu zachova svou pfizen. Podnikiim jiz nesta¢i plnit
o¢ekavani a potieby zékazniki, ale dokonce je pfevySovat. To vyZaduje rozsahlou raci-
onalizaci a neustalé zlepSovani vsech podnikovych procest. Za pozitivum v kontextu
fizeni kvality Ize shledat roustouci tendenci ¢eskych (i zahrani¢nich) spole¢nosti certifi-
kovanych dle norem ISO a usilujicich o tyto certifikaty, kterymi stvrzuji svou odpoved-
nost vici zajisténi kvality.

Po zaznamenani dynamického ristu ekonomiky v poslednich letech, a vzhledem
k ménicimu se tempu rustu ekonomiky, mohou nastat zmény na trhu, nebo dokonce
dalsi ekonomicka krize. Na tuto situaci musi byt podniky pfipraveny a schopny ucinit
kroky zmiriujici jeji nasledky. | z tohoto divodu je zabezpeceni kvality podminkou

K udrzeni pozice na trhu ve stale posilujicim konkuren¢nim tlaku, zvysujicich se legisla-



tivnich pozadavcich a novych narocich ze strany vsech zainteresovanych stran. Snahou
podniku musi byt vytvotit vhodné podminky pro aplikaci systému fizeni kvality a na-
sledné zavedeni, udrzeni a kontinualni rozvoj tohoto systému. Pfinosem modernich sys-
tému fizeni je generovani vyssi hodnoty pro zakaznika a plnéni pozadavka vSech zainte-
resovanych stran v dlouhodobém horizontu, coz spolecnosti pfinasi zadouci zisk
a upeviiuje jeho pozici na trhu. Zvyseni efektivity vyrobniho stroje, exponencialni na-
rust poctu zakaznikl ¢i uskute¢nénych prodejii miize byt pozitivnim vysledkem fungo-
vani managementu kvality.

Cilem této diplomové prace je navrhnout zmény a doporuceni systému manage-

mentu kvality, a to na zaklad¢ analyz, zhodnoceni a posouzeni souc¢asného stavu fizeni

kvality ve vybrané organizaci.



2 Literarni prehled

2.1 Pojeti kvality

Dnesni svét klade na kvalitu bezesportu obrovsky diiraz. Pojem ,,kvalita® je vSak
velice obSirny a lze si ho vylozit riznymi zpusoby. Pro nékoho kvalita znaci kvalitni
vyrobek piinasejici pfidanou hodnotu spottebiteli, jini mohou napiiklad chapat kvalitu
v $irSim méfitku jako jeden z faktord konkurenceschopnosti firem. Kvalitu jako takovou
je proto nutné blize specifikovat. Pii nahlédnuti do historie se lze ptesvédcit, ze spolec-
nost prosla mnohymi zménami a pievraty, coz s sebou piineslo mimo jiné irozvoj
Vv oblasti kvality a jeji rostouci pozadavky. Primyslova revoluce, délba prace a automa-
tizace vyroby zpusobila zejména soustfedéni se na vyrobek. S postupnym technologic-
kym rozvojem bylo vSak nutnosti zamétit se také na procesy a jejich fizeni.
V soucasnosti je zabezpecovani kvality vyrobki, sluzeb a procesi jiz nedilnou soucasti

prosperujicich organizaci.

S pojmem kvalita (jakost) se lze setkat jiz od dob Aristotela, kterému je ptipiso-
vana jeji prvni definice. Autor Nenadal a kol. (2008) poklada slovo ,.kvalita® za nastup-
ce a roz§ifeni pojmu ,,jakost”, jez se pouzival zejména v historii. V souc¢asné dob¢ je pro
aplikovéani v ekonomii nedostacujici. Rozliseni téchto dvou pojmil pdporuji i autoii Vo-
dacek a Vodackova (20006), kteii diferencuji kvalitu od jakosti jejim rozsahem. Jakost je
uz8i pojem, ktery se vaze pouze ke konecnému produktu organizace. Kvalita je chapana
Vv §irSim pojeti a zahrnuje veSkeré Cinnosti v rdmci organizace. Autor Nenadal a kol.

(2008) dale poukazuje na definice vyznamnych autorit v oblasti kvality:

- Koyvalita je zptisobilost k uziti. (Joseph M. Juran)
- Kuvalita je shoda s pozadavky. (Philip B. Crosby)

- Kuvalita je to, co za ni povazuje zakaznik. (Armand V. Feigenbaum)
Autor Veber a kol. (2007) doplituje o dalsi charakteristiky:

- Kbvalita je minimum ztrat, které vyrobek od okamziku své expedice dale spolec-
nost zpusobi. (Taguci)

- Kvalita je mira vysledku, kterd mize byt kategorizovana v riznych tfidach.

Americka spoleénost pro kvalitu (ASQ, 2018), jejiz ¢lenem je od roku 2013 i Ceska

spolecnost pro jakost, ve svém slovniku definuje kvalitu jako subjektivni termin, pro



ktery ma kazda osoba ¢i sektor ekonomiky vlastni definici. V ramci technického pouziti

muze nabyvat dvou vyznamu:

1. vlastnost produktu nebo sluzby uspokojujici pfani a potieby zakaznik,

2. vyrobky a sluzby s nulovymi vadami.

V soucasné dobé se Ize setkat i s autory a publikacemi, které uvazuji o pojmech
kvalita a jakost jako o synonymech. Jednim z ptikladd jsou autofi Rajlichova & Rajlich
(2001), kteti definuji kvalitu jako celkovy souhrn znakt entity, jez maji vliv na uspoko-
jovani stanovené a o¢ekavané potieby. Pro vzajemné porozuméni bylo nutné stanovit

obecné vymezeni kvality, které je publikovano Ceskym normalizaénim institutem.

Norma CSN EN ISO 9000 definuje kvalitu jako ,.stupeii splnéni pofadavki
souborem inherentnich charakteristik“. S touto definici kvality se ztotoznuji mnozi
autofi, jako napt. Dolezalova (2012), Nenadal a kol. (2008) a Bednafova (2013), ktera
definici podrobné&ji vysvétluje. Pozadavky se tykaji nejen zdkazniki, ale i pozadavki
stanovenych zdvaznymi piedpisy. Termin ,,produkt™ je v normé oznac¢enim pro vSechny
vystupy z procestl, u nichz se provadi indentifikace inherentnich charakteristik kvality.
Inherentni (neboli typické a trvalé) charakteristiky déli autorka Bednatfova (2013) na
kvantitativni, tj. méfitelné, a kvalitativni (nelze je kvantifikovat, avSak hraji Casto pro

zakazniky dileZitou roli).
Kvalita vyrobku

Zakladem pro posuzovani kvality hmotnych produkti jsou pozadavky zékaznikd,
ktefi pométuji vynalozené finan¢ni naklady ve vztahu K uzitku, jenz jim zakoupeny

a spotifebovany produkt ptinese. (Dolezalova, 2012)

Mezi typické kvalitativni poZadavky zdkazniki na vlastnosti vyrobku fadi Veber
a kol. (2007):

¢ Funkénost — Kazdy vyrobek mé svlij jednoznaény ucel, ktery ma splitovat oce-
kavani zdkaznika. Pozadavky zdkaznikii se postupné zvysuji. Vyrobci proto mu-
si byt schopni uspokojit kromé zékladnich funkci také vedlejsi funkce.
vnéjsi charakteristiky produktu, které jsou Vv ptipad¢ urcité Skaly produktt (napf.
odévl a Sperkl) hlavnim motivem ke koupi. V ptipad¢ estetické plisobivosti se
jedna o tvar, pouziti barev, vzhledovou piisobivost a pouzity material. U nckte-

rych produktl musi byt estetickéd plisobivost zabezpecena na ukor splnéni poza-
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davki funk¢nosti a dalSich charakteristik. Jedna se o komplexni pfistup oznaco-
van jako ,,design vyrobku®.

Nezavadnost — DalSim pozadavkem je zdravotni nezavadnost, naroky na bez-
pecnost a ekologickou vhodnost. Odpovédnost spottebitelil je v tomto sméru
podpofena pravnimi predpisy, které stanovuji minimalni naroky.

Ovladatelnost — Hmotnost, rozméry, prostorové feSeni, umisténi ovladacich
prvkll a zpiisob manipulace s produktem tvoii souhrnné predpoklady pro splnéni
pozadavku na ovladatelnost. Splnéni této charakteristiky rozhoduje o fyzickych
a dusevnich narocich na uzivani produktu.

Trvanlivost — Nejvétsi zmény ve vnimani produktovych charakteristik se tykaji
trvanlivosti. S technologickym rozvojem, rostoucim mnozstvi inovaci, vyuziva-
nim levngjSich alternativnich materiala a dalSimi vlivy dochézi ke zkracovani
zivotnosti. Na opacné strané tohoto trendu stoji snaha o ekologické produkty
a trvalou udrzitelnost. Vyrobci musi byt schopni vytvaret produkty uspokojujici
oba pozadavky zaroven.

Spolehlivost — P#i navrhu a vyvoji vyrobku je nutné zaméfit pozornost na splné-
ni pozadavku spolehlivosti, tj. schopnosti produktu splnit veskeré funkce
v kterémkoli okamziku a zajistit servis, udrzbu a vyhovujici nahradni dily.
Udrzovatelnost a opravitelnost — Cilem u kazdého vyrobku je zajisténi snadné
a jednoduché udrzby, v idedlnim piipadé vytvofit vyrobek nevyzadujici udrzbu

zadnou.

VSsichni zdkaznici nemaji stejné pozadavky na kvalitu. Naopak, vnimani kvality

je vysoce subjektivni a relativni. Kazdy piiklada riznym vlastnostem produktu razné

vahy a dulezitost. Na tuto problematiku nardzi autor Blecharz (2011), ktery povazuje za

nezbytné zohlednit praveé rozliSnost pozadavkl zakazniki, a rozdé€luje je do tfech kate-

gorii na:

zavaziné pozadavky, které byvaji zpravidla povazovany za samoziejmost a je-
jich nesplnéni vede k nespokojenosti zékaznika (napt. bezpecnost a ekologie),
poZadavky pfimo imérné zvySujici spokojenost zakazniku, u nichz spokoje-
nost zakaznika roste (Ci klesa) v linearni zavislosti na zlepSeni (zhorSeni) znaka
kvality,

neocekavané pozadavky, které zdkaznik nepredpoklada a pfinasi mu potéseni.



Kvalita sluzby

Sluzba je oznafenim pro nehmotny produkt neboli ¢innost mezi zdkaznikem
je pii jejim poskytovani typickd piitomnost zakaznika. Vyznamnou roli pfedstavuje
lidsky faktor, coz nese sva pozitiva i negativa. Poskytovatel sluzby ma moznost rychle
a pruzné reagovat na individualni pfani a potieby zakaznika, ovSem pfti zplsobenych

Skodach ma naopak moznosti omezené (Veber a kol., 2007).
Zakladni pozadavky na kvalitu sluzby jsou dle autorky Bednarové (2013):

e spolehlivost — piesné provedena sluzba s poskytnutim veskerych informaci,

e pruZznost — schopnost reakce na individualni pozadavky zékaznika,

¢ vhodné prostiedi — volba piijemného prostiedi, mista a ¢asu,

e odborna zpusobilost — sluzba poskytovana odbornikem, poptipadé dolozeny ¢i
viditeln¢ umistény certifikat o odborné zptsobilosti,

e vlidné zachazeni — vhodna komunikace a péce o zakaznika,

e dostupnost — spravné nastavena segmentace cilovych skupin.
Kvalita procesu

Zakladem kvalitniho procesu jsou kvalitni vstupy, které jsou pfeménovany na
vystupy za piisobeni vzajemné se ovlivityjicich ¢innosti. Tyto ¢innosti zahrnuji vyvoj,
planovéni, realizaci, hodnoceni a zlepSovani produktu. K dosaZeni kvality procest je
nutné je kontinualné tidit, sledovat a zohlednit faktory, jenz maji na procesy zéasadni

vliv (Bednérova, 2013):

- lidé — predstavuji rozhodujici ¢lanky procest (pfedpokladem je odborna zpiso-
bilost, motivace, proaktivita, samostatnost, flexibilita, disciplina a dalsi),

- material, stroje a nastroje — splnéni ptislusnych specifikaci pii ndkupu ¢i pofi-
zeni vstupi, strojit a pomticek,

- metody a postupy — ptesn¢ a srozumitelné definované postupy provadéni pro-
cest, zpravidla jsou soucasti dokumentace kvality,

- méreni — kvantifikovatelné parametry vyrobkil a procest vypovidajici o jejich
efektivnosti, relevantni jsou pozadavky napf. na Cistotu, podminky pracovniho

prostiedi nebo klimatické podminky.



Kvalita podniku

Veber a kol. (2002) dopliuje vyse popsané body o myslenku, ze predmétem za-
jmu nemuize byt jen vyrobek, sluzba a podminky, za kterych vysledny produkt vznika,
tj. provozni a vyrobni procesy. Do poptedi se ¢im dal vice dostava i dilezitost kvality
samotného managementu. Jednd se o zavedeni a naplnéni opatfeni, jeZ sméfuji organi-
zaci K jeji prosperité a podnikatelské uspésnosti. Tento prinpcip koresponduje s kvalitou
finalniho vystupu. Pokud je dosazeno kvality managementu a vSech procest, vystupy
musi byt také kvalitni. Pro hodnoceni podnikatelské tispésnosti je ve svétovém métitku

vyuzivan EFQM model.

2.2 Management kvality

,.Rizeni“ neboli ,,management* kvality obsahuje viechny &innosti v ramci veske-
rych funkei fizeni, které definuji strategii kvality, cile a odpovédnost, a uvadéji tyto ¢in-
nosti z teoretickych piedpokladi do praxe prostiednictvim planovani kvality, kontroly

kvality, zabezpec€eni kvality a neustalého zlepsovani. (Dolezal a kol., 2012)

Autofi Bélohlavek, Kostan, Sulet a kol. (2006) vysvétluji, Zze zabezpedovani
kvality si zaklada na detailnim popisu procesu (jejich identifikaci, analyze, zdokumen-
tovani) a prevenci neshod. Déle uvadi, Ze se jedna o komplexni ¢innost tykajici se vSech
¢innosti v organizaci, a nezapomina na zadného pracovnika ani zadny z organiza¢nich

utvard, ¢imz potvrzuji piedeslou definici autora Dolezala a kol. (2012).

2.2.1 Vyznam uc¢inného managementu kvality

Kritickym faktorem uspesnosti organizace je podle autora Nenadala a kol. (2008)
krom¢ nakladi a ¢asu také kvalita. Divodu, pro¢ spole¢nosti fadi kvalitu mezi nejdile-
jsou popsany hlavni diivody, které by mély vést ekonomické subjekty k zabezpecovani

ucinného managementu kvality:

e Tlak ze strany konkurence — Diraz kladeny na kvalitu vyrobkt a sluzeb se
muze projevit jako konkuren¢ni vyhoda, kdy spolec¢nost je schopna konkurovat
podniklim na celosvétové trovni. Zejména v dnesni dobé globalizace a digitali-
zace se jevi drZeni kroku s konkurenci jako nutny ptedpoklad pieziti na trhu.

e Niarocnost zakazniki — S naridstajicim mnozstvim dostupnych informaci pfi-

chézi zvysené pozadavky ze strany zékaznikl a dalSich zainteresovanych stran.



Zakaznik vyzaduje nejen produkt, ktery splni jeho ocekévani, nybrz produkt,
ktery mu pfinese ptidanou hodnotu.

e Zisk — management jakosti je provazan s finan¢nimi vysledky organizace.
Ve vztahu k nakladéim ma péce o kvalitu za efekt snizeni mnozstvi vadnych vy-
robkl, snizeni ztrat zptisobenych nekvalitnimi doddvkami materialu atd. Z hle-
diska vynosi se jedna naptiklad o narust prodeju, nartst poc¢tu zakaznikd, zvy-
Seni efektivity vyrobniho zafizeni apod.

e Diiraz na projakostni prostiedi — Silici vliv statnich orgdni a mezinarodnich
organizaci na pozadavky kvality umoziuje podnikatelskym subjektiim vyuzit je-
jich aktivit, informaci, zkuSenosti a nastroji na podporu kvality. Jedna se o sdru-
zeni spotiebitelil, na trovni EU o ¢innost Evropské organizace pro jakost (EOQ)
a Evropské nadace pro fizeni jakosti (EFQM).

o Legislativni naroky — V ramci ochrany spottebitele jsou deklarovana zakladni
prava spottebitell, z nichz lze jmenovat napf. pravo na bezpecnost (zbozi neo-
hrozujici zdravi nebo Zivot), pravo na zakladni potteby a pravo na zdravé zivotni

prostiedi (Veber a kol., 2002).
Autor Vyletal (2008) dodava, Ze kvalita ma také vyznam ve spojitosti s:

e Makroekonomickymi ukazateli — Zdokonalovani systému managementu kvali-
ty v organizacich, ale také ve vetejném sektoru, Skolstvi, armad¢ a dalSich ¢lan-
cich, ma piimy dopad na bohatstvi spole¢nosti.

e Trvale udrzitelnym rozvojem.

Dalsi divody hovotici ve prospéch zavedeni systému kvality popisuji autofi Bélohla-

vek, Kostan, Sulef a kol., 2006):

e Rizeni firmy — Vybudovanim flexibilniho systému managementu kvality, jenz
je schopen pruzné reagovat na ménici se prostifedi a neni zavisly na momental-
nim personalnim seskupeni, je mozné dosdhnout lepsiho zpisobu fizeni firmy.

e Certifikace — Castym trendem pii zavadéni systému kvality je ziskani certifika-
ce. Divodem mohou byt napiiklad pozadavky zakaznikl, vybérova fizeni
na dodavatele, dodavky do specidlnich odvétvi vyzadujici certifikace, nebo spo-

(24

luprace v mezinarodnim méftitku.



o Povést spolecnosti — Tento bod je spojen zejména s uspéSnosti firmy na trhu.
Podnik vytvarejici kvalitni vyrobky a poskytujici kvalitni sluzby zvySuje Gspés-
nost na trhu a také samotnou povést spolec¢nosti.

o Rizeni dat — Pii zavedeni a vyuzivani systému fizeni kvality dostava podnik pod
kontrolu veskerd data (systém dokumentace kvality, postupy, smérnice, normy,
technicka dokumentace atd.)

¢ Rozvoj lidského potencidlu — Lze hovofit o zvySenych narocich na lidsky kapi-
tal, na lidské schopnosti a dovednosti, coz vede k efektivnéjSimu vyuziti poten-

cialu vSech pracovnika.

2.2.2 Principy managementu kvality

Mezinarodni norma ISO 9001:2015 je zaloZena na sedmi zdsadach fizeni kvality:
1. Zaméieni na zakaznika (Customer focus)

Organizace zamétend na zékaznika by méla identifikovat, pochopit a trvale napl-
novat pozadavky zdkaznika a s tim spojené ptredpisy a zékony. Dale je zaméfena na
neustalé zvySovani spokojenosti a piekonavani odekavani zakaznikti (CSN EN ISO

9001).
2. Vedeni (Leadership)

Vrcholové vedeni organizace urcuje jednotny cil, smér vyvoje a politiku kvality,
které koresponduji se strategickym zamétenim organizace. Vedeni pfijima odpoveédnost
za efektivitu kvality a vytvaii vhodné prostiedi pro zapojeni vSech zamé&stnanct (Va-

chal, Vochozka a kol., 2013).
3. AngaZovanost lidi (Engagement of people)

Prostfednictvim pravidelného hodnoceni vykonnosti zaméstnanct, auditii, sdile-
nim nejlepSich praktik, poskytovanim zpétné vazby, méfenim spokojenosti zaméestnan-
cl, a za pomoci dal$ich metod a nastroji, je podporovana aktivita zaméstnancti na vSech
urovnich. Divodem je maximani vyuZzivani lidského potencidlu, jelikoz lidsky kapital
se fadi mezi ty nejcenngjsi a nejpodstatné;jsi.

4. Procesni pristup (Process approach)

Zadoucich vysledkt je dosahovano prostfednictvim procesniho pfistupu, ktery
zajistuje stabilizované procesy monitorovani, planovani, hodnoceni, zlepSovani a vSech

dalsich souvisejicich ¢innosti (Vachal, Vochozka a kol., 2013).
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5. Zlepsovani (Improvement)

Organizace provadi opatfeni vedouci k uspokojeni pozadavka zdkaznika a zvy-
Sovani jeho spokojenosti. Jedna se o zlepSovani produktii a sluzeb, napravu a snizeni
nezadoucich ucinkl, zavedeni preventivnich opatieni a neustalé zlepSovani Gc¢innosti

systému managementu kvality (CSN EN ISO 9001).
6. Rozhodovani zaloZené na faktech (Evidence-based decision making)

Organizace provadi veskera rozhodnuti smétujici k efektivnim vysledkiim na
zéklad¢ informaci, které jsou ovéfené, relevantni a predem zanalyzované (Vachal, Vo-

chozka a kol., 2013).
7. Management vitahii (Relationship management)

Zainteresované strany ovliviiuji vykonnost organizace. K optimalizaci jejich dopadu
na vykonnost firmy se vyuziva principu fizeni vztaht. Typickym zéstupcem jsou doda-
vatelé. Organizace a dodavelé jsou na sebe vzajemné vazany. Dlouhodobé partnerské
vztahy zvySuji vykonnost obou stran, coz s sebou piindsi benefity. Mezi klicové piinosy
lze zatadit schopnost rychle reagovat na zmény na trhu a nové pozadavky zékaznika,

dale optimalizaci ndklad, prostor pro vytvafeni hodnoty pro obé zii€astnéné strany ¢i

vyuzivani optimalnich zdroju. (Tricker, 2006).

Obrazek 1: Principy managementu kvality dle normy 1SO 9001:2015

/ |
Management hina/

vztaht zdkaznika
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Rozhodovani

zaloZené na Vedeni
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p AngaZovanost
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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V porovnani s predchozi verzi této normy (tj. ISO 9000:2008) doslo ke snizeni
Z ptivodnich osmi principt kvality na pouhych sedm. Timto, potazmo osmym, princi-

pem, byl:
8. Systémovy pristup k managementu

Podstatou principu je fizeni vzéjemné souvisejicich procesii jako jednoho celistvého

systému, ktery by mél vést k vyssi efektivité.

Autor Nenadal a kol. (2008) uvadi ve svych publikacich jedenéct zakladnich princi-
pu kvality. K vySe jmenovanym piidava tyto principy:

9. Uceni se

Tato zésada vyzaduje zapojeni zaméstnanct a je postavena na systematickém rozvo-

ji zpusobilosti zamé&stnanctl, jejich znalostech a dovednostech.
10. Flexibilita

Princip flexibility se opird o tvrzeni, ze Uispéch organizace na otevieném trhu je

podminén schopnosti rychle reagovat a adaptovat se na veskeré zmény a impulsy.
11. Spolecenska odpovédnost

Kazda organizace nese odpovédnost za své okoli, za sviij eticky pfistup a dopad na
externi prostfedi. Spolecenska odpovédnost zahrnuje ¢innosti nad legislativni rdmec
sméfujici k napInéni dlouhodobych zajmu vSech zainteresovanych stran (Nenadal a kol.,

2008).

2.3 Koncepce managementu kvality
V soucasnosti se pro systém fizeni kvality vyuzivaji tfi zakladni koncepce (Ne-

nadal a kol. 2008):

e koncepce odvétvovych standardu,

e koncepce ISO,

e koncepce TQM.

Tyto alternativy jsou aplikovany ve svétovém méfitku a jejich pouziti se rozliSuje na
zaklad€ riznorodosti podnikatelskych a neziskovych ¢innosti, naro¢nosti na lidské zdro-

je a dle skupiny zainteresovanych stran. Autoii Véachal, Vochozka a kol. (2013) je dopl-

fyji o ¢tvrtou koncepci — spravné vyrobni a hygienické praxe. Tento piistup je typicky
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pro specifické obory a priimysly, a ostatnimi autory je proto Casto chapan jako soucast

koncepce odvétvovych standardu.

2.3.1 Koncepce odvétvovych standardii
Koncepce zalozena na vydavani odvétvovych standardii je historicky nejstarsi
turu respektuje a rozsifuje. Koncepce je vyuzivana napiiklad ve farmaceutickém, stroji-

renském a automobilovém pramyslu, nebo pro fizeni kvality dodavateli armady NATO

(Nenadal a kol., 2008).

Odvétvové standardy nemaji univerzalni formu pro vSechna odvétvi. Pro auto-
mobilovy prumysl jsou charakteristické standardy QS 9000, VDA 6.1 a ISO/TS 16949.
VSechny tfi standardy se opiraji o normu ISO 9001 a navic pro dodavatele stanovuji
dalsi oborové pozadavky tykajici se v prvni fadé¢ zaméfeni na zdkaznika a neustalého
zlepsovani. Do kategorie odvétvovych standardt dale patii systém HACCP (Analyza
rizik a tvorba kritickych kontrolnich bodt), kterd je zakotvena v legislativé upravujici
pozadavky v potravinaiském primyslu. Zavedeni postupli na principu HACCP slouzi
k zabezpeceni zdravotni nezavadnosti potravin a pokrmu. Na analogickém principu jsou
zalozeny standardy BRC a IFS, o jejichz certifikace wusiluji také dodavatelé
V potravinaiském primyslu. Pro oblast té¢Zkého strojirenstvi se jedna o ASME kody
a API standardy. Dodavky ¢lenskych zemi NATO se fidi stadardy AQAP (Vachal, Vo-
chozka a kol., 2013).

2.3.2 Koncepce ISO

PoZadavky na systém managementu kvality lze zajistit také pomoci norem ISO.
Soubor norem ISO tfady 9000 byl poprvé zvetejnén roku 1987 Mezinarodni normalizac-
ni organizaci a od této doby jsou normy aplikovany v celoevropském métitku. Jejich
pouziti nezavisi na charakteru procesti, povaze vyrobki, velikosti organizace ani pri-
myslovém odvétvi. Jejich univerzalni charakter umoznuje Siroké uplatnéni a diky tomu
jsou odbérateli vyzadovany ve velkém méfitku. Normy ISO . 9000 nejsou (kromé regu-
lovanych vyjimek) zavazné, slouzi pro firmy snazici se obstat ve stale se zvysujici kon-

kurenci trzniho prostiedi jako doporuceni a ndvod (Nenadal a kol., 2008).

Normy ISO 9000 byly nékolikrat zasadné revidovany. Posledni novelizované
vydani normy ISO 9000:2015 vyslo roku 2015, v Ceské republice byla norma vydana
v tnoru 2016 spole¢né s CSN EN ISO 9001. Norma ISO 9004 prosla posledni zménou
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roku 2018, v ¢eském jazyce zatim neni dostupna, ale lze se jiz fidit jeji anglickou verzi.
Nejaktualngjsi je norma CSN EN ISO 19011:2019 navazand na CSN EN ISO
9001:2016 (www.technickenormy.cz).

Struktura norem v soudasné dobé:

o (SN EN ISO 9000:2016 - Systémy managementu kvality - Zakladni princi-
py a slovnik

Ceska verze normy ISO 9000:2015 obsahuje zakladni terminologii a principy
managementu kvality. Plnénim pozadavkll této normy a zavedenim systému ma-
nagementu kvality organizace usiluji o trvaly uspéch, o zlepseni komunikace se zainte-
resovanymi stranami a didvéru v dodavatelském fetézci. Zakladni principy a slovnik
jsou urceny také poskytovateliim odborné piipravy, hodnoceni ¢i poradenstvi v oblasti
kvality a vyvojafim  ostatnich norem tykajicich se fizeni kvality

(www.technickenormy.cz).
e CSNEN ISO 9001:2016 - Systémy managementu kvality — PoZzadavky

Mezinarodni norma ISO 9001:2015 (v ¢eském ptekladu a vydani pod nazvem
CSN EN ISO 9001:2016) navazuje na piedchozi normu ISO 9001:2008 (CSN EN ISO
9001:2009). Cilem této normy je zvySeni spokojenosti zakaznika, efektivnosti systému
managementu kvality a vy$s$i akcent na management rizik za pomoci procesniho ptistu-
pu. Hlavni zmény v nové verzi jsou v oblasti vy$Sich narokli na zapojeni vrcholového
managementu a vSech ostatnich zaméstnancii, zaméfeni na dlouhodobou strategii a cile
firmy. Dale doslo ke sjednoceni struktury norem ISO, lepSimu vysvétleni pozadavkl
normy ¢1 zjednoduSeni pozadavkli na dokumentaci systému ftizeni kvality

(www.technickenormy.cz).

e CSN EN ISO 9004:2018 - Management kvality - Kvalita organizace - Navod

k dosaZeni udrzitelného uspéchu

ISO 9004 podava navod k dosaZzeni vysSich cild systému fizeni kvality nez
Vv ptipad¢ normy ISO 9001. Organizace smétujici ke zdokonalovani uc¢innosti organi-
zace tuto normu vyuziji zejména diky jejimu zameéteni na procesy ve vztahu k jejich
pfidané hodnoté, déale diky diirazu na pochopeni a plnéni pozadavkl nebo neustalého

zlepSovani pomoci objektivniho méfeni (Www.iso-normy.cz).
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e CSNENISO 19011:2019 - Smérnice pro auditovani systémi managementu

Tato norma poskytuje ndvod k fizeni programa auditli, provadéni internich ¢i
externich auditl systému managementu kvality a systému environmentdlniho ma-
nagementu. Norma v§ak mize byt pouzita i pro jiné systémy fizeni nebo pro jiné typy
audit. Uzivateli smérnice mohou byt auditofi, organizace zabezpecujici systém kvality

nebo podniky provadé&jici audity a certifikace (www.iso-normy.cz).

Certifikace 1SO v &islech:

Na zéklad¢ vyzkumu publikovaného Mezindrodni standardiza¢ni organizaci lze
charakterizovat vyvoj poctu certifikovanych organizaci za posledni dekadu, respektive

do roku 2017, kdy byl k 31. prosinci proveden posledni vyzkum.

Podle poctu vydanych certifikati do roku 2017 zaujima celosvétové prvenstvi
norma ISO 9001 s celkovym poctem 1 058 504 certifikaci. Druhou nejvice populami je
norma ISO 14001 s pfiblizné tfetinovym zastoupenim, dale pak normy ISO 50001, ISO
27001, ISO 2200 atd. Jako jedind norma v Zebficku vSak pouze ISO 9001 vykazala
pokles oproti vyzkumu z roku 2016. Mezinarodni standardizacni organizace vysvétluje
tento pokles spiSe nez zménami zapii¢inéné situaci na trhu, pfechodem na jiny zptsob

vykazovani dat u n¢kterych zemi (The ISO Survey, 2017).

Poéty certifikaci vydanych v Ceské republice od roku 2008 jsou zobrazeny na
Grafu ¢. 1.

Graf 1: Poéet certifikaci ISO 9001
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2.3.3 Koncepce TQM a model excelence

Total Quality Management (TQM) byl koncipovan b&hem druhé poloviny
20. stoleti v Japonsku, poté v USA a Evropé. ,, Management na principu totalni kvality
je dobre naplanovany celopodnikovy proces neustdlého zlepsovani vSech podnikovych

cinnosti tak, aby se dosahlo spokojenosti vSech vnitinich i vnéjsich zakaznikii*“ (Vachal,

Vochozka a kol. 2013, str. 511).

Autofi Vachal, Vochozka a kol. (2013) povazuji TQM spise za filosofii nez
standardizovany systém. Tento nazor odvozuji od vyznamu slov v jeho nazvu. Total
vyjadfuje zapojeni vSech zaméstnanctu organizace, terminem Quality oznacuji kvalitu
celého podniku, vSech Cinnosti, vyrobkil a sluzeb, a Management predstavuje veskeré

manazerské aktivity, strategie a operativni ¢innosti.

Na rozdil od predeslych dvou konceptl neni jeho forma uréena rozsahem jednot-
livych norem, nybrz aplikaci riznych modelt. Mezi né lze zatadit Demingovy ceny za
jakost, model americké Nérodni ceny Malcolma Baldrige a EFQM Model Excelence
(Nenadal a kol., 2008).

Model Excelence

EFQM model ja zaloZen na evropském konceptu managementu kvality TQM. Je
sestaven z deviti hlavnich kritérii, které jsou dale detailngji rozvétveny do tficeti dvou
dil¢ich subkritérii. Na bazi hodnoceni téchto kritérii model usiluje o uspokojeni oceka-

vani v§ech z4yjmovych skupin organizace (Marini¢, 2008).

Model excelence EFQM lze aplikovat spolu s dalsimi koncepty a modely jako
zastteSujici nastroj pro zajisténi a rozvoj trvale udrzitelné excelence: ,, Excelentni orga-
nizace dosahuji a trvale udrzuji vynikajici urovné vykonnosti spliujici nebo prekracujici
ocekavani vsech svych zainteresovanych stran.” (Ceska spoleénost pro jakost, 2012)

Komplexni manazersky ramec, ktery byl od svého vzniku postupné rozvijen, je
v Evropé¢ nyni vyuzivan desitkami tisic organizaci. Cilem tohoto dobrovolného nastroje,

jez mohou vyuzit vSechny typy organizaci bez ohledu na odvétvi, velikost nebo jejich

strukturu, je vytvoreni raimce umoznujici (EFQM, 2012):

e identifikovat stadium, ve kterém se podnik nachazi pii jeho cesté k excelenci,
e definovat a porozumét klicCovym silnym strankam podniku a ptipadnych nedo-

statkii ve vztahu k vizi a poslani organizace,
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e integrovat spole¢ny slovnik a zplsob uvazovani vedouci k efektivnéjSimu pie-
nosu myslenek a informaci,

e sjednotit zavedené a planované iniciativy a navrhy, odstranovat jejich duplicity
a identifikovat mezery,

e vytvorit zékladni strukturu pro systém fizeni organizace.

Autor Dvotacek (2005) poukazuje na mozné negativum tohoto nastroje, coz je
jeho subjektivita. Model je zaloZen na sebehodnoceni, jenz vzdy nemusi zarucit objek-

tivn€ dosazené vysledky.

Grafické zobrazeni modelu excelence, vytvofené mezinarodni organizaci EFQM,

1ze vidét na Obrazku ¢&. 2:

Obrazek 2: EFQM Model excelence

Predpoklad

Vﬁl’ ed& )

Vedeni Pracovnici Pracovnici - vysledky [l Ekonomické vysledky

Zikaznici - vysledky

Partnerstvi a zdroje | Spolecnost - vysledky |

Uteni se, kreativita a inovace

©EFOM 2012

Zdroj: EFQM, 2012

Model je zalozen na deviti kritériich, z nichz prvni ¢ast tvoti predpoklady (po-
tencial podniku, néstroje a prostiedky k dosahovani svych cilt, duSevni vlastnictvi, re-
spektive ,,co“ a ,jakym zptisobem™ organizace svou ¢innost provadi) a druhou cast
predstavuji vysledky (slouzi k hodnoceni naplnéni stanovenych cill). Model je charakte-
risticky svou dynamikou, coZ je v diagramu zobrazeno Sipkami. Uceni se, kreativita
ainovace vedou ke zlepSovani piedpokladi, a ptedpoklady jsou zlepSovany pomoci
zpétné vazby z vysledki (EFQM, 2012).
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9 Kritérii modelu excelence EFQM (dle EFQM, publikované Ceskou spole&nosti pro
jakost, 2012):

1.

Vedeni — hodnoceni a zkoumani managementu firmy. K trvalému uspéchu ve-
dou organizaci lidfi, jejichz poslanim je posilovat podnikovou kulturu,
zajistovat flexibilnost organizace, rozvijet poslani, vizi a hodnoty, aktivné se
angazovat do spolupréce se zainteresovanymi stranami apod.

Strategie — schopnost vedeni implementovat vizi a poslani do firemni strategie.
Strategie je uplatiovana prostfednictvim podplirnych politik, pland a cila
s ohledem na externi a interni prostfedi.

Pracovnici — fizeni a rozvoj lidskych zdroja. Jedna se o rozvijeni schopnosti,
motivovani, odménovani, podporovani spravedInosti a rovnosti.

Partnerstvi a zdroje — planovani a fizeni vnéjSich a vnitinich vztaht a efektivni
fizeni sméfované k zajisténi trvale udrzitelného prospéchu. Kritérium se tyka
efektivniho fizeni finan¢nich zdrojt, informaci, veskerych materidlnich zdrojt
a technologii.

Procesy, vyrobky a sluzby — fizeni a navrh procesii, vyrobki a sluzeb vedouci
k vytvofeni zvySujici se hodnoty pro zdkazniky a dalSich zainteresovanych stran.
Zakaznici — vysledky — méfeni, monitorovani, predikovani a zlepSovani vykon-
nosti tykajici se vnimani svych zakaznikl. Cilem je dosaZeni a trvalé¢ udrZeni
vynikajicich vysledki pfi napliiovani potfeb a o¢ekavani zakaznika.

Pracovnici — vysledky — dosazeni a trvalé udrzeni vynikajicich vysledka pti
spliiovani potfeb a pozadavkl pracovnikil. Jednd se o méfeni vnimani organi-
zace z pohledu jejich zaméstnanci.

Spole¢nost — vysledky — dosahovani a trvalé udrzovani vynikajicich vysledka
V souvislosti se vSemi zainteresovanymi stranami. Kritérium se vztahuje na
aspekty v oblasti zdravi a bezpe¢nosti, odpovédného vyuzivani zdroji a zasobo-
vani, environmentalnich, spoleenskych, ekonomickych aktivit a pravnich
ptedpist.

Ekonomické vysledky — Posledni kritérium se vztahuje k dosahovéani a trvalé-
mu udrzovani vynikajicich ekonomickych vysledkd. Zabyva se hodnocenim fi-
nancnich a nefinan¢nich vystupli prostfednictvim monitorovani finan¢nich uka-
zateld, nakladl na projekty, KPI (kli¢ovych ukazateld vykonnosti), méfeni

vykonnosti partnerti a dodavateltl, a dalSich ukazatelt.
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2.4 Zabezpeceni kvality v procesu nakupu

V procesu nakupu je dilezita identifikace produktu nebo nabizené sluzby a s tim
spojena volba spravného dodavatele. Vybér dodavatelii se jiz presunul od tradi¢niho
SoucCasnym cilem je nejen splnit tato kritéria, ale také vybudovat dlouhodobé pevné
vztahy s dodavatelem, zajistit kvalitu vyrobku ¢i sluzby, fesit operativné problémy

s dodavateli, a neustéle pracovat na zlepSeni vSech ¢innosti.
Holec (2001) uvadi nasledujici aspekty vybéru a monitorovani dodavatelt:

e Specifikace dodavek a nakupnich prikazi — nakupované zbozi §i sluzby musi
byt presné urceny a specifikovany. Jedna se o stanoveni charakteru pomoci typu,
ttidy, stupn€ nebo jinych proménnych. Dale vymezeni pozadovaného mnozstvi,
terminu, zpisobu a mista dodavky. Je nutné uvést pozadované normy kvality,
osvédceni, vysledky zkousek, kontrol atp.

e Rozdéleni odpovédnosti za kvalitu

e Plany vstupni kontroly

e Kontrola nakoupenych vstupi — pfed samotnym pouzitim nakoupenych vstu-
pu by méla byt vzdy provedena vstupni kontrola. Kontrola miize probihat riiz-
nou formou — od vizualni kontroly zbozi, ovéfeni shody s privodni dokumenta-
ci, pfes ovéfeni vstupl prostiednictvim specidlnich pfistroji. V piipad€ nespl-
néni n€kterych z pozadavkl by vstup mél byt separovan a ponechan k reklamaci.

e Vedeni zaznamu kvality dodavek — k zabezpeceni piehledu o stavu kvality pfi-
jimaného zbozi je nutné vést soustavnou dokumentaci.

e Pravidla pro feSeni piipadnych spori a reklamaci.

2.5 Audit kvality

K hodnoceni efektivnosti a ucinnosti podnikovych procesii a prokazovani kvality
se vyuzivaji organizaci stanovené nastroje. Mezi né lze zatadit interni audity a proka-

zovani kvality (Bélohlavek, Kostan, Sulef a kol., 2006).

Vyznam internich auditii spociva v kontrole a objektivnim hodnoceni integrace
systému managementu kvality. Jedné se o kontrolni ¢innost realizovanou internimi au-
ditory. Odehrava se pouze v ramci vnitinich struktur organizace. Ke splnéni pozadavku
norem ISO 9001, ISO 14001 a OHSAS 180001 je provadéni internich auditi podmin-

kou. Proces zaméfeny na ziskani diikazti o tom, zda jsou stanovené pozadavky v oblasti
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fizeni kvality, zivotniho prostiedi, zdravi a bezpecnosti prace a dalSich aspektl, splnény,

se soustfedi na dodrZzovani:

e platné narodni legislativy,
e predpisti dané normy,
e dokumentaci syst¢ému managementu kvality tykajici se daného predmétu auditu,

e obecnych praktik souvisejicich s auditovanou oblasti (Veber a kol., 2010).

Organizace sama stanovi, jakym zptisobem budou audity provadény. Lze reali-
zovat dil¢i interni audity a rovnéz lze provést audit integrovaného systému managemen-
tu (IMS). Zkratka IMS, vychazejici z anglického pojmu Integrated Management Sys-
tem, predstavuje spole¢né zavedeni a udrzovani vice systému fizeni. Jadro je tvofeno
QMS (Quality Management System) — systémem fizeni kvality, dale se jedna o zapojeni
EMS (Environmental Management System) — systému environmentalniho managemen-
tu a systému bezpecnosti praice HSMS (Health and Safety Management System). Do
IMS mohou vSak byt zapojeny 1 dalsi systémy v zavisloti na typu organizace a jeji €in-
nosti, napt. HACCP a I1SO 22000 z oblasti potravinafského primyslu (Vachal, Vo-
chozka a kol., 2013).

Druhy audita

Autor Veber a kol. (2010) rozliSuje ¢tyfi druhy internich auditi zaméfenych na

problematiku kvality:

- Systémovy audit — provéfeni UCinnosti systému managementu kvality
z hlediska jednotlivych prvki a ¢innosti (auditovani zaznamd, vysledkl apod.)

- Procesni audit — sleduje Uc¢innost dil¢ich procest systému managementu kvali-
ty.

- Produktovy audit — béhem tohoto auditu dochazi k provéfovani kvality vyrob-
ku nebo jeho ¢asti. Do produktového auditu je Casto zahrnut zékaznik, jehoZ po-
zadavkiim se snazi organizace vyhovét.

- Audit u dodavatela — ackoli autor Veber a kol. (2010) zatazuje audit u dodava-
telt mezi druhy internich auditt a jejich postup provadéni se v mnohém nelisi,
jedna se o formu externiho auditu, tzv. auditu druhou stranou (Bednaiova,
2013). Dodavatelské audity, také nazyvané jako zakaznické audity, slouZzi
k posileni dodavatelsko-odbératelskych vztahd a Casto jsou provadény ve spoji-

tosti s hodnocenim dodavatelt.
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Autorka Bednarova (2013) vySe definované druhy déle dopliuje o:

- Audit sluzeb — jeho vyznam je stéZejni pro organizace poskytujici sluzby jako

hlavni (¢1 vedlejsi) pfedmét podnikani.

Dalsim nastrojem uplatiovanym pfi prokazovani kvality v podniku je tvz. pie-
zkoumani vedenim. Proces piezkoumdni je provadén v pravidelnych opakujicich
se intervalech skrze vrcholové vedeni spolecnosti. Cilem zanalyzované oblasti je navr-
zeni vhodnych opatfeni, planovani zmén ¢i potvrzeni spravnosti soucasné aplikovanych
opatteni. Vrcholové vedeni ziskava prostfednictvim tohoto nastroje aktudlni informace
o stavu systému managementu kvality a dalSich vyznamnych oblastech (Bélohlavek,

Kostan, Sulef a kol., 2006).

2.6 Neustalé zlepSovani kvality

ZlepSovani kvality pfedstavuje dosahovani nové urovné zabezpeCovani kvality
V organizaci, a pievedeni praxe a znalosti jednotlivet k vytvoteni uéiciho se prostiedi,
které zménu vitd a iniciuje. Jedna se o odstrafiovani nedostatkti ve fungovani podniku

a postupné kroky vedouci k jejich odhaleni, feSeni a zavedeni Zadoucich opatieni.

Cilem neustalého zlepSovani je celkovy rozvoj firmy, kterého 1ze dosahnout po-
moci hledani a odstrafiovani rezerv, zvySovanim efektivity dil¢ich procest realizace
produktu, motivaci a ziskavanim kvalifikovanych pracovniki, zlepSovanim kvality pro-
duktii a s tim spojené spokojenosti zakaznikt, V neposledni fadé pak zamétenim na trva-

1y rist celého podniku (Bednatova, 2013).

Strategie neustalého zlepSovani se rozliSuji na bazi rychlosti provadénych zmén.
V piipadé pozvolného zdokonalovani se jedna o tvz. kaizen. V opa¢ném ptipad¢, za
podstatou dramatickych a revolu¢nich zmén stoji strategie reengineering (Nenadal
a kol., 2007).

2.6.1 Kaizen

Autofi Vavrecka, Lednicky a kol. (2006, str. 93) ve svém Cesko-anglickém slov-
niku managementu definuji tento pojem nasledovné: , Kaizen je japonska koncepce sta-
leho zlepsovani vyrobkii. Je zakladem komplexniho pristupu ke kvalité. Znamena prii-

beézné, nepretrzité zdokonalovani po malych krocich.

Jak vyznam slova kaizen - ,,zména k lepSimu* - napovida, jedné se o dlouhodoby

proces zmeény, do kterého je zapojen kazdy v organizaci, od operatorii ve vyrob¢ az po
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zaméstnance v nejvysSich manazerskych funkcich. Kaizen se netyka jen zlepSovani vy-
robkl, jak naznacuji autofi Vavrecka, Lednicky a kol. (2006), ale zlepSovani v obecné
roving. Jedna se o neustaly proces zlepSovani kazdého jedince, vztahi na pracovisti,

spoluprace, a také zlepSovani produktii a procesti napii¢ organizaci i mimo ni.

Koncept kaizen je zndmy a pouzivany v celosvétovém métitku. V zahranici,
a predevSim v zamofi, je oznacovan také pojmem Continuous Improvement Process
(CIP) ¢i Ongoing Improvement Process (OIP). V souvislosti s kaizenem se Ize setkat se
spojenim gemba kaizen. Gemba ptedstavuje konkrétni misto nebo ohnisko zlepSovani.
Cilem neni délat zlepSovaci kroky pouze u stolu v kancelafi, ale v bliz§im kontaktu
S problémovym mistem, feSenou situaci a zainteresovanymi pracovniky (Kosturiak,

Boledovi¢ a kol., 2010).

K uspésné realizaci a napliiovani strategie kaizen jsou vyuzivany mnohé pfistupy

a metody. Autor Imai (2005) jmenuje hlavni systémy:

e absolutni kontrola a fizeni kvality,

e Systém Just in time (JIP neboli ,,prave véas®),
e udrzba vyrobnich prostredki,

e zlepSovaci navrhy v oblasti kvality,

e krouzky jakosti,

e stanoveni dlouhodobé strategie, politiky a cilii organizace.

Na vySe uvedené zékladni systémy odkazuje také autor Nenadal a kol. (2002) a déle

uvadi tyto nastroje:

e Zero defects (systém nulovych vad),

e péce o zakaznika,

e automatizace a mechanizace procesu,

e disciplina na pracovisti a tviréi tymova prace,
e ZlepSovani produktivity,

e lean neboli §tihla vyroba a metoda Six Sigma,

e zamg¢feni na inovace a vyvoj novych vyrobkil.

Komplexnost kaizenu potvrzuje autor Reza¢ (2009), ktery mezi metody neustalého

zlepSovani tadi také systém kanban, 5S, kooperativni vztahy mezi pracovniky a ma-
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nagementem podniku, a v sou¢asné dobé velmi progresivni formy — automatizaci a ro-

botizaci.

Pti realizaci veskerych metod a nastroju strategie kaizen by mél byt stanoven
jasny zamér, ktery je demonstrovan predevsim kvalitou na prvnim misté, orientaci na
proces, udrzovanim a zdokonalovanim standardi, zajisténim kvalitnich informaci, reali-
zaci cyklu PDCA a naplnénim myslenky, ze kazdy proces mé svého zékaznika (Imai,

2005).

Mezinarodni norma CSN EN ISO 9001:2015 vyuZiva procesni piistup PDCA,

ktery je detailn&ji popsan Vv nasledujici kapitole.

2.6.2 Cyklus PDCA

Zakladnim nastrojem v oblasti zlepSovani kvality je cyklus PDCA. Autorem cyk-
lu je americky védec W. Edwards Deming, ktery ho aplikoval v roce 1950 pfti zlepSova-

ni fizeni jakosti japonského primyslu (Moen & Norman, 2006).
PDCA sestava ze Ctyf po sob¢ jdoucich a stale se opakujicich kroki:

o Plan = planuj
o Do =ud¢élej
o Check = zkontroluj

o Act = uskuteéni

Prvni faze ,,planuj* zahrnuje stanoveni cile zdokonaleni a definovani postupti
k jeho naplnéni. V druhé fazi ,,udélej” ¢i ,.konej* by mélo dojit k realizaci naplanova-
nych ¢innosti. Poté navazuje treti faze ,,zkontroluj, v ramci niz by mélo byt ovéfeno,
zda se pfi realizaci postupuje spravnym zpusobem a zda vede k dosazeni Zadoucich vy-
sledk, tj. zlepSeni. Posledni krok, oznacovany terminem ,,uskutec¢ni* nebo téz ,,jednej*,
pfedstavuje implementaci a standardizaci postupil, které zabrani potencidlnimu navratu

pivodniho problému (Imai, 2005).

Podstatou cyklu PDCA je cyklické opakovani celého procesu. Vysledek jednoho
zlepSeni je zékladem pro novy cil zdokonaleni, nikoli kone¢nym setrvalym stavem.
(Imai, 2005). Autofi B&lohlavek, Kostan, Sulef a kol., (2006) doplituji, Ze vyuziti cyklu
nemusi byt jen v oblasti fizeni jakosti, ale 1ze ho vyuzit pfi feSeni problému ¢i provadéni

zmeén.
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2.6.3 8D Report

8D Report je standardizovany postup feSeni problému, ktery se vyuziva ke zlep-
Sovani kvality. Cilem této metody je najit kofenovou pficinu problému a zajistit, aby se
jiz neopakovala. Postup se skladd zpravidla z osmi Casti. Autofi Zarghami, Benbow
(2017) pted samotny prvni krok pfidavaji jesté krok nulty, béhem n¢hoz se na zakladé

z&vaznosti a naro¢nosti problému rozhoduje, zda se metoda 8D pouzije ¢i nikoli.
Postup 8D (Plura, 2001):
D1 - Vytvoreni tymu

Prvnim krokem je sestaveni tymu, jehoz velikost a kvalita z hlediska dovednosti a zna-

losti odpovida feSenému problému a zavedni napravnych opatieni.
D2 — Popis problému

Nasledujici fazi je detailni popis problému — jak, kdy, kde, a v jakém rozsahu problém

nastava. Dochazi ke shromazdéni veskerych dostupnych informaci.
D3 — Prozatimni ochranné opatieni

K operativnimu feSeni problému je nutné stanovit a zavést rychlé prozatimni feSeni,

které slouzi do doby, nez je nalezena kotenova pficina.
D4 — Stanoveni a ovéreni kofenovych pri¢in

Béhem kroku D4 by méla byt nalezena kofenova pficina problému, dale pak ovétena
a od problému izolovana. Odhaleni kofenové pfi¢iny by mélo byt dosaZzeno na zakladé

testovani veSkerych potencidlnich pfic¢in formulovanych ze shromazdénych informaci.
D5 — Vybér a ovéreni napravnych opatieni

Dalsi fazi je vybér nejvhodnéjsiho napravného opatieni k odstranéni kofenové pficiny,

a opatieni pro misto Uniku. Souc¢asti by mélo byt oveéfeni ucinnosti obou opatteni.

D6 — Zavedeni a validace napravnych opatieni

Sesty krok se tyké planovéni, zavedeni a validace vybraného trvalého opatfeni.

D7 — Zabranéni opétovnému vyskytu problému

Utelem D7 je zavedeni podminek a postupti branicich opétovnému vyskytu problému.
D8 — Ocenéni tymu a jednotlivca

Posledni faze zahrnuje shrnuti, vytvoieni 8D reportu a ocenéni prace tymu a jeho ¢lent.
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2.7 Dokumentace v systémech managementu kvality

Kazdy podnik spliujici pozadavky normy ISO 9001 musi zabezpeCovat doku-
mentaci managementu kvality, jejimz obsahem je popis ¢innosti a procesi v organizaci.
Dokumentaci rozumime podle Vebera (2002): ,,jakykoliv pisemny ¢i jiny predpis, ktery

je schvalen prislusnou autoritou (manazerem) a ma charakter trvalého prikazu.

K dokumentaci systému jakosti je pouzivana pyramidova soustava dokumentace

(Bé&lohlavek, Kostan, Sulef a kol., 2006):

I.  Prirucka jakosti
Il.  Organiza¢ni smérnice

I1l.  Pracovni postupy
S timto rozdé€lenim se shoduji i autofi Veber a kol. (2002) a detailnéji je popisuji.

Prirucka kvality, také oznaCovana pojmem piirucka jakosti nebo manual jakos-
ti, je kli¢ovym dokumentem v oblasti kvality. SlouZi nejen k internim, ale také externim
ucelim, a tyka se celého podniku. V ptirucce kvality, ktera je predstavitelem prvni vrst-

vy dokumentace, by mél byt zahrnut a popsan cely systém fizeni kvality.

Organizacni smérnice predstavuji tzv. druhou vrstvu. Jednd se o interni doku-
menty organizace popisujici realizaci jednotlivych procesii na urovni dil¢ich oblasti.

Lze ymenovat napt. popis procesu zasobovani, skladovani, vystavovani reklamaci apod.

Zaklad pyramidové soustavy je tvoifen pracovnimi postupy, které jsou vazany
K jednotlivym ¢innostem a operacim. Typickym piikladem jsou technické vykresy,
schémata, pracovni instrukce, technologické a montdzni postupy a dalsi detailni pokyny.

(Bélohlavek, Kostan, Sulet a kol., 2006).

Dokumentaci obecné je mozné rozdélit vice zplsoby, z nichZ jednim je ¢lenéni
na zaklad¢ aktivit realizovanych v podniku. Dle autora Vebera a kol. (2002) je doku-

mentace rozliSovana na:

e Vyrobné-technickou — dokumentace tykajici se vyrobnich procest, predstavu-
jici normativni zakladnu fizeni podniku. Obsahuje zpravidla technické normy
(standardy materialu, konstrukéni provedeni vyrobka, uziti vyrobki), technicko-
hospodaiské normy (spotfeby ¢asu, materidlu a zasob) a standardni normativy
operativniho fizeni vyroby (normy nedokoncené vyroby, ptedstihil, taktii, mani-

pulacnich davek apod.)
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Organizacné-tidici — z hlediska zdvaznosti dokumentd jsou ¢lenény na statu-
tarni (stanovy organizace, statut), fady (organizacni fad, provozni fad, pracovni
rad atd.), pokyny a instrukce (napt. dokumentace vstupni kontroly) a metodiky

(vypocty ukazatell spolehlivosti, FMEA a dalsi).

V nov¢jsi publikaci autora Vebera a kol. (2002) je struktura dokumentace rozsifena o:

Operativni Fidici akty — do této kategorie lze zafadit dokumenty slouZici
k okamzitym manaZerskym rozhodnutim a zasahim. Maji podobu rozhodnuti,
opatfeni nebo nafizeni vedoucich pracovnikii, feditel spolecnosti, jednatelti

a dalSich zainteresovanych stran.

Autoii Bélohlavek, Kostan, Sulef a kol. (2006) zmiriuji rozdéleni v podobé:

Rizené dokumentace — popisuje opakujici se innosti a procesy. Autofi mezi -
zenou dokumentaci fadi ptirucku kvality, organiza¢ni smérnice i pracovni po-
stupy.

Nerizené dokumentace — jejim ucelem je fizeni, sdélovani informaci a prova-
déni jednorazovych aktivit. Tento typ dokumentace neni soucasti systému jakos-
ti a neni ndhradou tizené¢ dokumentace. Konkrétnim piikladem jsou interni sdé-

leni, cestovni vykazy nebo zapisy z porad.

Pro docileni konzistentni dokumentace by se tvorba obsahu méla fidit ur¢itymi pravidly
(Nanda, 2005):

2.8

veSkeré zdznamy a dokumenty by méli mit stejny vzhled, pfedlohu a titulni stra-
nu,

nazev dokumentu by mél byt tvofen na zéklad¢ jednotn€ urcenych specifikaci,
napf. nazev dokumentu, ¢islo dokumentu a jeho verze,

soucasti kazdého zaznamu by mél byt obsah a kratky popis ucelu dokumentu,
uprava piedlohy by neméla byt povolena, pokud je urcita sekce nepotiebna, me-

la by byt ozna€ena jako nezadouci, nikoli vSak odstranéna.

Naklady na kvalitu

Rizeni kvality se jednozna¢né promitd do nakladi spole¢nosti. Jedna se o pro-

sttedky investované do procest a vytvorenych produkt od jejich samotného pocatku.

Pokud jsou naklady na kvalitu manazery podcenovany, mize dojit ke snizeni profitabi-

lity podniku z dGivodu nizsi spokojenosti zakaznikli ¢i nartstu celkovych nakladt. Na-

26



klady spojené se zanedbavanim kvality jsou podstatné vyssi nez naklady na zabezpeceni
kvality. Zvyseni kvality produktii a veskerych procesti uvniti organizace vede ke zvyse-

ni spokojenosti zakaznikt, jez predstavuje zakladni cil fizeni kvality.

Naklady na kvalitu odpovidaji dle Pekara (1995) zhruba 5 az 20 procentim
Z trzeb, pticemz toto plati pouze pro naklady, které 1ze kvantifikovat. Nékteré naklady
nelze pfesné vycislit, napf. cenu, kterou firma zaplati za nespokojenost zakaznika. Je
sice mozné¢ urcit naklady na reklamaci a ¢as vynalozeny na jeji vyiizeni, na druhou stra-

nu je vSak obtizné ¢iseln¢ vyjadrit negativni dopad na zédkaznika.

Kalkulace naklada na kvalitu je Casto problematickd, zejména kvantifikace polo-
zek souvisejicich se zajisténim maximalni dosazitelné kvality ze predpokladu ekono-
mické nédvratnosti. Je proto zapotiebi jednotlivé nakladové polozky identifikovat a cha-

rakterizovat. Svozilova (2011) rozliSuje dvé zakladni kategorie ndkladl na kvalitu:

e Naklady na prevenci
o planovani systému fizeni kvality,
o prizkumy potieb, ptani a pozadavkl zdkaznikd,
o vyvoj budoucich vyrobkt a sluzeb,
o Skoleni a kurzy personalu,
o pribézné oveétovani a kontrola procest,
o ovéteni navrhu produktu,
o kontinudlni testovani a vyhodnocovani,
o audity kvality,
o zlepSovatelské procesy v oblasti zvySovani kvality,
o vybér a hodnoceni dodavatelt.
e Naklady spojené s nesplnénim pozadavki na kvalitu
o Zmetky,
o vyfizovani stiznosti a reklamaci,
o zarucni opravy a servis,
o nahradni expedi¢ni sluzby a material,
O opravy a piepracovani,

o dodatecné zmény navrhu vyrobki a hotovych produkti.

Bednatova (2013) narazi na tvrzeni, ze ¢im diive je odhalen zdroj chyby u vy-

robku, tim niz$i ndklady na jejich napravu budou muset byt vynalozeny. Pokud je chyba
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odhalena jesté pred expedici produktu, ndklady na odstranéni chyby jsou primérné de-
setkrat nizsi nez po jejich expedici. Jinymi slovy, dalezita je doba, kdy je chyba odhale-

na, respektive kdy dochazi v podniku k vynalozeni nakladu na kvalitu.

Dle Vebera a kol. (2002) je nejrozsifenéjSim postupem pro méfeni nakladii na

kvalitu model PAF, jehoz nazev je tvotren jednotlivymi druhy nakladi:

P - Prevention Costs, naklady na prevenci,

A - Appraisal Costs, naklady na zji$§t'ovani a kontrolu stavu kvality,

F - Failure Costs — vydaje na interni a externi vady.

Metody sledovani nakladi na kvalitu u vyrobce rozsifuje Bednarova (2013) o:

e rozSifeny model PAF,
e model COPQ (Cost of poor quality),
e model procesnich nakladu,

e model snizovani vydaji pomoci Taguciho metod.
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3 Cil prace a metodika zpracovani

Diplomova prace je zaméfena na Management kvality ve vybrané organizaci.
K naplnéni tohoto uéelu byla zvolena mezinarodni spoleénost se sidlem v Ceskych Bu-
déjovicich. Vzhledem k pozadavku spole¢nosti nezveiejnovat konkrétni nazev spolec-
nosti, je v ramci diplomové prace podnik oznacovan nazvem Bupak s.r.0. Matefska spo-
le¢nost je uvedena pod nazvem Bupak Group. Veskeré interni dokumenty jsou uvedeny

prislusnym zplisobem se zakrytim nadzvu spole¢nosti.

Cilem diplomové prace je predlozit navrhy na zlepSeni vybranych oblasti systé-
mu managementu kvality, a to na zaklad¢ analyzy soucasného stavu fizeni kvality
v podniku Bupak s.r.o. Zavérem prace je na bazi ziskanych informaci a vysledkt

Z detailni analyzy tyto navrhy a doporuceni popsat a charakterizovat.

Diplomové préace je z hlediska struktury rozdélena do dvou casti — teoretické
a praktické. Teoretickd cast je zpracovana za vyuziti odborné literatury a védeckych
¢lankd pramenicich z ¢eské a zahrani¢ni literatury. Béhem studia literatury, ve formé
tisténé a elektronické, jsou popsany zakladni vychodiska pro zavedeni uspé$ného sys-
tému managementu kvality. Pfedmétem literarni reSerSe je prostiednictvim zpracovani
primarnich a sekundarnich dat definovat management kvality v obecném méfitku, jeho
vyznam, principy, zakladni koncepce a metody vedouci k neustalému zlepSovani kvali-
ty. Literarni pichled je zaméfen dale na ziskani hlubSich znalosti a charakteristi-

ku auditu kvality, dokumentace kvality, v samotném zavéru pak nakladt na kvalitu.

Prakticka Cast, jez se opira o ziskané poznatky z literarniho prehledu, se zabyva
analyzou systému managementu kvality ve spole¢nosti Bupak s.r.0. V uvodu praktické
¢asti jsou shromazdény zakladni informace o spolecnosti, jez se tykaji historie, organi-
zacni struktury, pfedmétu podnikédni, klicovych segmentli, produktového portfolia
a vyrobnich technologii. Na charakteristiku spolecnosti navazuje analyza vybranych

oblasti soucasného managementu kvality dle pozadavka normy ISO 9001:2015.

Zavér diplomové prace se skladd ze shrnuti a zhodnoceni souc¢asného systému
managementu kvality. Dale jsou vymezeny identifikované nedostatky a mista
s potenciadlem pro zlepSeni. V kontextu s témito nedostatky jsou navrzena doporuceni
a opatteni vhodné k implementaci do aktualné vyuzivaného systému managementu kva-

lity ve spole¢nosti Bupak s.r.0. ZlepSovaci navrhy maji za cil odstranit zjisténé nedo-
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statky a zajistit co nejefektivnéjsi zabezpeceni systému fizeni kvality a kroky smétované

k jeho neustalému zlepSovani.

Prakticka ¢ast je zpracovana na zakladé strukturovanych rozhovori s vedoucimi
vybranych tUsekt (oddéleni kvality, vyrobni oddé€leni, technické oddé€leni, persondlni
oddéleni, SCM, odd¢leni konstrukce a vyvoje oballl) a za vyuziti internich materiali
poskytnutych spole¢nosti Bupak s.r.o. a jeji mateiské spolec¢nosti Bupak Group. Sou-
¢asné bylo Cerpano z vetejnych internetovych stranek celého mezinarodniho koncernu
a archivni vnitropodnikové dokumentace. Pouziti a publikovani internich dat nabytych
z podnikovych dokument bylo schvéleno vedoucim oddé€leni jakosti. Mezi tisténé
a elektronické dokumenty, na jejichz zakladé bylo mozné provést analyzu systému vy-
branych oblasti managementu kvality, lze zatadit pfedevSim Manudl pro pracovniky
Bupak s.r.o., Piiru¢ku integrovaného systému tizeni, hodnoceni dodavatelti a dokumen-

tované popisy jednotlivych procect probihajicich v ramci organizace.
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4 Charakteristika vybrané organizace

Pro ucely diplomové prace a konkrétni analyzu managementu kvality byla zvo-
lena spole¢nost Bupak s.r.0. se zaméfenim na vyvoj, vyrobu a prodej vinité lepenky
a obalii z vlnité lepenky. Spolecnost s dlouholetou tradici prosla béhem své existence

nékolika zdsadnimi zménami a dosahla soucasné trovné nadnarodniho podniku.
Historie spole¢nosti

Historie ¢eskobudéjovického podniku saha do 19. stoleti, k datu 24. biezna 1880,
kdy plzensti podnikatelé Jindfich Fiirth a Leopold Gellert zakoupili tzv. ,,Knizeci mlyn*
v Roznové v Ceskych Budgjovicich a vybudovali z ného papirensky podnik. Od svého
zalozeni prosel podnik, znamy jako JihocCeské papirny nékolika vyvojovymi stadii
ataké proménil svij vyrobni program, ktery se postupné piesunul od vyroby papiru

K vyrobé vinité lepenky. Hlavni pfedmét ¢innosti — obalové materialy — byl zachovan.

Vyrobu vinité lepenky firma zahdjila roku 1906 a béhem né¢kolika let se tadila
K nejvétsim vyrobet v republice. V roce 1985 doslo k rozsahlému pozaru a velka cast
zavodu urcend k vyrob¢ vinité lepenky musela byt znovu postavena. Mohutna rekon-
strukce budov vcetné zpracovatelskych strojii umoznila firmé dosahnout evropské trov-
né. Mezi hlavni produkty se fadily slotrované obaly, vinit4 lepenka a tvarové vysekéava-
né obaly (viz Pfiloha ¢. 1). Roku 1992 do firmy Bupak Obaly a.s. vstoupil zahrani¢ni
partner, rakouska firma Duropack Holding AG. Dcefina spole¢nost Bupak Obaly a.s.
byla o dévet let pozdé&ji rozdelena na tii samostatné subjekty, ¢imZ vznikly spole¢nosti
Duropack Bupak Obaly s.r.o., Duropack Bupak Papirna s.r.o. a Duropack Bupak Servis

S.I.o.

Soucasnou podobu ma podnik od 1. zafi 2012, kdy vSechny tfi subjekty pievzala
nadnérodni spole¢nost Bupak Group. Jednou za zasadnich zmén, kterou spole¢nost pro-
Sla béhem zmény vlastniki, bylo zastaveni vyroby na papirenském stroji a zaméeteni na

jediny hlavni pfedmét €¢innosti — Vyrobu vinité lepenky.

V ramci Ceské republiky se spole¢nost fadi k pfednim vyrobctim vinité lepenky.
Nejvétsim konkurentem je spolecnost Model Obaly, a. s., které je ¢lenem skupiny Mo-
del Holding AG.
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Bupak Group

Matefskou spolecnosti tohoto podniku je globalni obalovy a papirensky koncern
Bupak Group, jehoz pusobnost zasahuje do stfedni Evropy, Ruska, Severni Ameriky
aJizni Afriky. Sidlo spolecnosti se nachazi v Jizni Africe, Velké Britanii a ve Vidni.
Nadnérodni skupina ma pfes sto provozl ve vice nez tficeti zemich svéta a zaméstnava
ptiblizné 26 000 lidi.

Na zéaklad¢ analyzy internich materiali a obchodnich prezentaci skupiny Bupak
Group je popsana obchodni struktura. Dcefina spole¢nost Bupak patii do obchodniho
segmentu ,,Obaly z vinité lepenky*, ktery je tvoien celkem patnacti zpracovatelskymi
zavody ve stiedni a vychodni Evropé (jedna se 0 provozy v Ceské republice, Némecku,
Rakousku, Polsku a Turecku). V ramci hierarchie spole¢nosti (ve vzestupném sméru) je
tento segment soucasti obchodni jednotky ,,Vlaknité obaly*. Na stejné tirovni stoji dal-
§i dvé divize — Spotiebitelské obaly a Nenatirané bezdievé papiry. Z podrobnéjsi analy-
zy bylo zjisténo, ze v roce 2018 doslo ke zméné obchodni struktury, kterd doposud ne-
byla promitnuta do vSech vnitropodnikovych dokumentti. Na Obrazku €. 3 nize je zob-
razena posledni ¢eska verze obchodni struktury skupiny Bupak Group, z niZ je patrné,
ze obchodni jednotka ,,Obalové papiry* byla diive samostatnou jednotkou. Doslo vSak
ke slouceni a nyni tato jednotka patii do skupiny Vlaknitych obald. Ze ¢tyi obchodnich
jednotek doSlo v lofiském srpnu ke zredukovéni do tfi celk. Tyto obchodni jednotky

zastteSuje divize ,,Europe & International“.

Obrazek 3: Obchodni struktura skupiny Bupak Group

Bupak Group

Divize - A Nenatirané
i L
Krabicova lepenka
Obalové papiry Vidknité obaly Spotfebitelské obaly | MI:::W

Zdroj: Interni materialy spolecnosti
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Organizacni struktura

Bupak s.r.o. v soucasné dob&é zaméstnava 214 kmenovych a 5 agenturnich
pracovniki, ktefi jsou postupné zafazovani mezi kmenové zaméestnance. Tento pocet je
béhem posledni dekaddy udrzovan téméi na konstantni hladin€¢ s mirnou roustouci
tendenci u poctu kmenovych zaméstnancti. Vlivem ristu spolecnosti a planovanych
investic do novych budov a zafizeni by se mohlo jevit ptihodné navyseni poctu
zamestnancl, spolecnost vSak tento zamér nema. Diky digitalizaci a robotizaci stroji
nepotiebuje pro zajisténi uspé$ného chodu spoleénosti soucasny pocet pracovnich mist
navysit.

Organizaéni strukturu vrcholového vedeni spolecnosti, pfevzatou z internich

materiald podniku, 1ze vidét na Obrazku €. 4 nize.

Obrazek 4: Organizacni struktura vrcholového managementu

Bupak s.r.o.

Generalni treditel

Ekonomicky Teditel Vedouci vyroby Obchodni Feditel

Vedouci technického oddéleni Cl Manager Vedouci konstrukce a vyvoje
obald

Supply Chain Manager Referent BOZP a PO

Zdroj: Interni materialy spolecnosti
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Ve vedeni stoji generalni feditel, pod n¢hoz se fadi osm utvari v Cele s fediteli
jednotlivych tsekil. Z analyzy internich materiali lze dale vyvodit vztah generalniho
feditele k vrchovolému vedeni skupiny Bupak Group, které na Obrazku ¢&. 4 jiz
vyobrazeno neni. Generalni feditel firmy Bupak s.r.0. reportuje vysledky hodpodateni
spoleCnosti a veskeré dalsi stanovené indikatory vedoucimu divize Centralni Evropa.
Osm utvarti pifimo podiizenych generalnimu fediteli zahrnuje veskeré cinnosti
uskute¢iované v podniku. Ty stoji na stejné Grovni, coz z organiza¢ni struktury, ktera
useky rozvrstvuje do tii fad pod sebou, nemusi byt ziejmé. Kazdy utvar ma pod sebou

dale n¢kolik zaméstnancti, jez vykonavaji své diléi specifické funkce.
Oblast piisobeni spole¢nosti

Pifedmét podnikani spole¢nosti Bupak s.r.o. je vyvoj, vyroba a prodej vinité le-
penky a obali z vinité lepenky. Jak vyplyva z analyzy organizaéni struktury celé skupi-
ny Bupak Group, na uzemi Evropy operuji dalsi sesterské zavody. Bupak s.r.o. se proto
zaméiuje predevsim na tuzemsky trh. Cast produkce je sméfovana i na trh zahraniéni.
Jedna se 0 export zejména do sousednich stati — Némecka a Rakouska. Podnik usiluje
0 rozsifeni cilového trhu a posileni vyvozu zbozi do zahrani¢i s pfislibem ziskéni no-
vych mezinarodnich zakaznikt. V poslednich letech Bupak zamétuje své prodejni akti-
vity do oblasti e-commerce. Vedeni spolec¢nosti spatfuje v tomto sméru veliky potencial,
kterého se snazi maximalné vyuzit. V soucasné dobé se mezi klicové zakazniky fadi

pravé internetové obchody.
Kli¢ovymi segmenty trhu spole¢nosti Bupak s.r.o. jsou:

- potravinarstvi,

- elektronika,

- napoje,

- sklo a keramika.

Sortiment vyrobki Bupak je zpracovan na zakladé informaci z internich materia-

1u skupiny Bupak Group. Produktové portfolio tvofi:

e VInita lepenka,

e skladaci klopové krabice,
e tvarové vysekavané obaly,
e Vvicebodove lepené obaly,

e obaly s HQ Flexotiskem,
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e specialni vyrobky

obaly s odnosnou, vyztuzovaci nebo trhaci paskou,

obaly pro internetové obchody,

Systémy pro snadné uzavirani obalt i vybalovani zbozi,

a dalsi specidlni vyrobky.
Vyrobni technologie

Vyroba oballl z vinité lepenky je tvoiena fadou na sebe navazujicich procest,
které jsou realizovany prostifednictvim jednotlivych ¢lanka. Lesni hospodafstvi a vyroba
buni¢iny, papiru a plastovych folii pfechazi na vyvoj a vyrobu primyslovych
a spotiebitelskych obalovych feseni. Spole¢nost Bupak Group vytvotila grafické zna-

zornéni tohoto fet€zce, viz Obrazek ¢. 5 nize:

Obrazek 5: Vyrobni fetézec

" : i
Papir pro recyklaci p"f, 3
it A f
Jod 0 s g

sacoll 9 mecy v
| H Obaly z vinité
> bk \ L lej o T
44 . 4 penky - ‘(‘ o

A nh L PR G e
= b, | o % Papirna Karton z recyklovanych a Cerstvych ~ Kartonazka - &

viaken

Les Celuldzka Buni¢ina
Zdroj: Internetové stranky skupiny Bupak Group

Na zakladé provedené analyzy bylo zjisténo, ze dcefina spolecnost Bupak do
fetézce vstupuje jako tzv. ,kartonazka“, jez je na predchozim obrazku zobrazena
v piedposlednim kroku. Hlavni surovina na vyrobu obali (papir) je nakupovan od ex-

ternich dodavatelt a dalsich ¢lend skupiny Bupak Group.

Proces vyroby vinité lepenky zacina na specialnim stroji — zvliiovaci lince — sle-
penim rovného a zvlnéného papiru odpovidajicich parametrli ve dvou az sedmi vrst-
vach. Vystupem jsou archy tii a pétivrstvé vinité lepenky, ¢i dvouvrstva vinita lepenka
Vv rolich. Lepenka mlZe byt vyrobena v riznych tloustkach, Sifich, pevnostnich tfidach
a barevnych kombinacich. V ptipad¢ dvouvrstvé vinité lepenky se jedna o finalni pro-
dukt slouZici napt. k baleni sklenénych vyrobkt ¢i nabytku nebo také jako nosny mate-
rial (s funkci tepelné izolacnich pasti). Archy mohou byt prodavany cilovym zakazni-
kam K vyuziti v podobé prolozek a ochrannych vstev. Z internich materiali spole¢nosti
vyplyva, ze pfevdzna Cast vystupu ze zvlilovaci linky je ve formé polotovara pro dalsi
zpracovani na vyrobu specifickych obali navrzenych na zaklad¢ zakaznickych poza-

davkd. Bupak s.r.o. disponuje fadou kartonaznich stroju, na kterych dochazi k nakladani
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archtl, potisku, slotrovani a tvarovému Vvysekavani, skladani, spojovani obalt lepenim,

Sitim a prelepovanim, dale ke svazkovani a zavérecnému paletovani.

Zakazkova vyroba umoznuje, ze vysledné obaly maji tvar a funkci splijici in-
dividualni ptani a potfeby kazdého zdkaznika. Jak jiz vyplyva z organizacni struktury,
naplnéni technickych a grafickych pozadavkt zakazniki je v kompetenci oddéleni kon-
strukce a vyvoje obalil. Na zaklad¢ analyzy internich materiali spole¢nosti a informaci
ziskanych od vedouciho odd¢leni se v podniku nachazi pracovisté, kde s vyuzitim spe-
cidlnich programu a softwarli jsou vytvareny konstrukce a grafické navrhy obald, re-
spektive vykresy ve své finalni podob¢. Zakaznikem schvalené vykresy jsou dale elek-
tronicky zasilany na vyrobu vysekavacich a tiskovych forem, které tvofi nutnou soucést

vyrobniho procesu.
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5 Analyza sou¢asného systému rizeni kvality

Spole¢nost Bupak s.r.o., zabyvajici se vyvojem, vyrobou a prodejem vlnité le-
penky a obalu z vInité lepenky, se dlouhodobé zaméfuje na ¢innosti v oblasti fizeni kva-
lity. Pii provedeni analyzy souc¢asného systému fizeni kvality bylo zji§téno, Ze spole¢-
nost vyuziva integrovany systém fizeni. Jeho vytvofeni, udrzovani a trvalé zlepSovani je
vysledkem splnéni pozadavkl norem ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, 1SO 22000
a FSC-SCT-40-004.

Spolecnost od roku 1997 spliuje pozadavky normy ISO 9001. Roku 2015, kdy
doslo k revizi této normy, prosla spolec¢nost re-certifikaci a ziskala certifikat pro systém
fizeni kvality dle aktualni systémové normy ISO 9001:2015. K posledni revize do-
Slo 8. kvétna 2018. Certifikace byla provedena akreditovanym certifikanim organem
Bureau Veritas Certification Holding SAS — UK Branch, ktery potvrdil shodu
s pozadavky normy CSN EN ISO 9001:2016 a udglil spole¢nosti Bupak s.r.o. certifikat
platny do 16. biezna 2019, viz Piiloha ¢. 2. SpIlnénim pozadavkii normy spole¢nost usi-
luje 0 zajisténi neustale se zvySujici spokojenosti zakaznika a efektivniho systému ma-

nagementu kvality na bazi procesniho pfistupu.

Spole¢nost se zamétuje nejen na fizeni kvality, o ¢emz svédci 1 dalsi certifikace,
jez byly analyzou identifikovany. Bupak s.r.o. spliuje od roku 2004 pozadavky normy
CSN EN ISO 14001:2015 (viz Ptiloha &. 3) pro systém Fizeni Zivotniho prostiedi.

Ceritifkaty QMS, EMS, SMS a FSMS/HACCP jsou platné do 16. biezna 2019.
Dle internich udajii se spolecnost aktualné pfipravuje na re-certifikaci vSech vyse po-
psanych norem, ktera bude provedena certifikaénim organem Bureau Veritas v pribéhu

mésice biezna 2019.

Po provedené analyze ziskanych a uplatiiovanych osvéd€eni systému fizeni kva-

lity je nize vytvoren seznam certifikatd, jejichz drzitelem je spolec¢nost Bupak s.r.o.:

- Certifikat QMS pro systém fizeni kvality — ISO 9001:2015,

- Certifikat EMS pro systém fizeni Zivotniho prostredi — ISO 14001:2015,

- Certifikat SMS pro systém fizeni BOZP a PO — CSN OHSAS 18001:2008,

- Certifikat FSMS / HACCP pro systém fizeni bezpeénosti potravin — CSN EN
I1ISO 22000:2006,

- Certifikat FSC pro ovéteni piivodu dievnich produkti.
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Systém fizeni kvality, véetné¢ potfebnych procesi a vzijemnych vazeb, je
vytvoten, udrzovan a neustale zlepSovan pro oblast vyvoje, vyroby, skladovani
aprodeje vilnit¢ lepenky a obali z vlnité lepenky. Dokumentace je vytvofena
prostiednictvim Prirucky integrovaného systému fizeni a soustavou systémove
usporddanych dokumenti, které jsou publikovany na intranetu spolecnosti ¢i v tisténé

verzi u vedouciho oddéleni fizeni jakosti.
Organizadni struktura v ramci zabezpecovani kvality

Systém managementu kvality je ve spole¢nosti Bupak s.r.0. zabezpeCovan
pracovnikem zastavajici pozici “Vedouci fizeni jakosti”. Usek zastiesujici tyto aktivity

je vyjmut z organizacni struktury spole¢nosti a vyobrazen na Obrazku ¢. 6.

Obrazek 6: Organizacni struktura zabezpecovani kvality

Kontrolor jakosti
administrator

Continuous .
Generalni feditel improvement Vedouci fizeni Referent fizeni
manager jakosti jakosti

Kontrolor jakosti

Zdroj: Interni materialy (organigram spole¢nosti)

Ze schématu lze vidét, ze vedouci fizeni jakosti ma pod sebou tii podiizené —
bile oznacené jsou technické funkce a Cernd symbolizuje délnickou pozici. Jednd se

0 pozice Kontrolor jakosti administrator, Referent fizeni jakosti a Kontrolor jakosti.

Z provedené analyzy vyplyvaji nésledujici pravomoci a odpovédnosti vedouciho

fizeni jakosti, vztahujici se k zabezpeceni managementu kvality:

- zodpovédnost za stanoveni, zavedeni a udrZovani procest systému manage-
mentu kvality,

- periodické vyhodnoceni systému fizeni kvality,

- dohlizeni nad udrzovanim systému fizeni kvality dle pozadavkl ISO 9001,

- dohliZeni nad udrZovanim vSech ostatnich zavedenych systémi v rdmci IMS,

- zajisténi dozorovych a certifika¢nich auditti systému managementu kvality,

- shromazd’'ovani informaci z procest spolecnosti pro tato vyhodnocenti,
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- formulovéni a praktické uplatiovani pozadavkl systému fizeni kvality,

- vedeni rady kvality, koordinace prace rady a svolavani mimotadnych rad,
- planovani a organizovani internich auditt kvality,

- dohled nad funk¢nosti systému management kvality,

- metodicky dozor nad fizenim méfidel spolecnosti,

- realizace externich kontaktti v otazkach kvality,

- vypocet parametrii vyrabéné vinité lepenky splitujici pozadavky kvality,

- sprava a aktualizace seznamu druhii vyrabéné vinité lepenky,

- zajistovani rozborl papirt a vinité lepenky v akreditovanych laboratofich,
- identifikovani problému spojenych s managementem kvality,

- provedeni pfislusnych feSeni k odstranéni téchto problémd,

- koordinovani utvart spole¢nosti s ohledem na management kvality,

- zajisténi metodiky piikazové dokumentace systému,

- zajisténi a zvySovani povédomi o pozadavcich zdkaznika v celé spolecnosti,

- vydavani, udrzovani a aktualizovani dokumentace QMS,

sprava aktualni dokumentace QMS na intranetu spole¢nosti.

Vedouci fizeni jakosti je pfimo podiizeny CI manazerovi, jenZ ma na starosti
veSkeré aktivity neustadlého zlepSovani, tzv. Zero defect filosofie. Z organiza¢niho
hlediska reportuje CI manaZer generalnimu fediteli a CI manaZerovi celé divize Europe
International. Filosofie (nebo téZz zpusob mysleni) Zero defect je pro spole¢nost velice

dilezity a proto je na néj specializovano celé oddéleni.

Aktivity Zero Defect jsou provazany se zabezpeCovanim kvality, jelikoZ jeho

cile v rdmci organizaci jsou:

e vybudovani zpisobu mysleni s dirazem na kvalitu,
e vyuziti kvality k ziskani a udrzeni zakaznikd,

e zamcéfeni se na kofenové ptiCiny,

e efektivni a trvalé feSeni reklamaci,

e neustalé rozvijeni organizace,

e ziskani podpory a zapojeni zaméstnancd.
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5.1 Kontext organizace

Spolecnost Bupak s.r.0. urcila interni a externi hlediska fungovani organizace, na
jejichz zékladé jsou vytvoreny strategické cile a zaméfeni spolecnosti. Interni a externi
aspekty jsou relevantni pro oblast vyvoje, vyroby, skladovani a prodeje vinité lepenky
a obalii z vInité lepenky, a ovliviiuji schopnost spolecnosti dosahovat zamyslenych vy-
sledkl vlastniho systému fizeni kvality. Analyza potvrzuje, Ze podnik spliiuje pozadav-
ky aktualizované verze normy ISO 9001 z roku 2015, jelikoZ monitoruje a pfezkoumava
informace o externich a internich aspektech, které vyplyvaji z pravniho, konkurenc¢niho,

trzniho, narodniho, regiondlniho a mistniho prosttedi.

Spole¢nost vymezila rozsah systému management kvality, aby zajistila trvalé
splilovani pozadavkil zakaznikl, pfislusnych zakoni a norem. Rozsah systému ma-
nagementu kvality je dokumentovan v Pfiru¢ce IMS, ktera je k dispozici na intranetu
spolecnosti, a soustavou ndvaznych systémovych dokumentd, z nichz Ize uvést napfi-

klad dokumentovany Registr internich a externich aspektt.

Vysledkem zkoumani interni systémové dokumentace jsou nize uvedeny aspek-

ty, jez organizace bere v Uvahu pfi stanoveni kontextu spolecnosti:

e Zainteresované strany — vlastnici, zdkaznici, zdkaznici zdkaznika, zaméstnanci,
externi pracovnici, dodavatelé, obchodni partnefi, mistni komunity, vefejnost,
média, konkurence, podplirné organy a organizace (banky, pojistovny, Skoly
apod.), organy statni spravy a samospravy, kontrolni organy a podobné instituce
(Krajska hygienicka stanice, Ceska inspekce Zivotniho prostedi, Statni Gitad pro

jadernou bezpecnost, Cesky metrologicky institut atd.)

o |Interni a externi aspekty — management, organizacni struktura, role a odpovéd-
nosti, kompetence, IT systémy, kapitél, politika, cile, strategie, interni pfedpisy,
dokumentace, normy piijaté organizaci, kultura interniho prosttedi, vztahy mezi
zainteresovanymi stranami, predvyrobni faze, vyrobni faze, baleni a paletizace,
skladovani a doprava, pravni pfedpisy, dostupné technologie, kultura vnéjsiho
prostfedi, socidlni prostiedi, politickd situace, finanéni moznosti, ekonomické
prosttedi, pfiroda, environmentalni aspekty, rizika BOZP, konkuren¢ni prostie-
di, trendy, kli¢ové stimulétory, vztahy s vnéjSimi zainteresovanymi stranami

a know-how.
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o BIliZsi vymezeni aspektii a s nimi spojend rizika, piiciny, prileZitosti — pt. riziko
neshodného produktu (vadné vyroby a reklamace), jejiz pficinou muze byt za-
ména materidlu ¢i nedodrZeni postupu. Piilezitosti mize byt napifiklad moznost

metodické pomoci.

e Hodnoceni rizika — hodnoceni, jehoz vyledkem je stanovit, zda se jedna o riziko

zanedbatelné, stiedni ¢i vysokeé.

o  M¢éiitko pro monitorovani aspektu a prijatd opatieni — ekonomické vysledky,
spokojenost zdkaznika, pocty trazt, odchody klicovych pracovnikii, pocet inter-

nich neshod, reklamaci, stiznosti ¢i spori s organy statni spravy atd.

o PoZadavky relevantnich zainteresovanych stran — napt. zisk, prosperita, bez-
problémovy chod, finan¢ni stabilita, flexibilita, spolupréce, korektnost, platebni

kazen, informovanost, bezpe¢nost, ochrana zivotniho prostiedi apod.

® Role, produkty a sluiby — piikladem je kone¢ny uzivatel, spotiebitel, zadavatel

zakazek, materidl, komponenty a sluzby (napt. doprava), energie a dalsi.

Kontext organizace a veskeré jeho nalezitosti jsou ve shodé s pozadavky mezina-
rodni normy ISO 9001. Soucasti kontextu organizace je ur€eni procesti pro system ma-
nagementu kvality, kterému je vénovana nasledujici kapitola. Tyto procesy jsou Fizeny
a zlepSovany aplikaci metody PDCA — Plan (naplanuj), Do (udélej), Check (provér),
Act (proved).

5.2 Procesy systtmu managementu kvality

V souladu se zasadami managementu kvality dle normy 1SO 9001 organizace
prosazuje pii vyvoji, implementaci a zvySovani efektivnosti systému fizeni kvality pro-
cesni pristup. Rizenim procestl a vzajemnych vztahti mezi procesy zabezpeéuje stalou
efektivitu systému, uspokojovani potieb, pozadavkil a ocekavani zakaznika a dalSich
zainteresovanych stran. Podnik vytvofil procesni mapu, jez graficky zndzoriiuje po-

sloupnost a interakci veskerych procest, viz Obrazek €. 7.
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Obrazek 7: Procesy systému Fizeni kvality ve spoleénosti Bupak s.r.o.

Neustalé
“| zlepSovani |~

Ridici procesy - vedeni

Hodnoceni Planovani Podpora a Ekonomika
vykonnosti IMS IMS provoz IMS
Kontext Zvazovani Marketing Pozadavky Spokojenost
spoleénosti rizik zainteresovanych stran zakaznika
P
. 11
‘= Hlavni procesy — obaly z vinité lepenky
N
-
N Prodej Planovani Vyroba vinité Vyroba Skladovani Expedice,
E vyroby lepenky kartonaze produkti doprava
S
S v 1
Podpurné procesy

)
J

SPOKOJENOST ZAKAZNIKA

Nakupovani Navrh Méfeni Udrzba Management Rizeni
Skladovani a vyvoj a analyza zarizeni zdroju neshod

Zdroj: Interni materialy spole¢nosti

Schématické znazornéni ukazuje, jakym zpisobem spolecnost déli procesy do tii
kategorii — na procesy fidici, hlavni a podpurné. Za kazdy proces je v podniku zodpo-
védné urcita osoba (spole¢nosti oznacovana jako ,,garant procesu®). Témito osobami
nejsou pouze Clenové vrcholového vedeni, ale 1 dal§i zaméstnanci jako napiiklad refe-
rent zasobovani, vedouci vypocetniho systému ¢i specialista logistiky. S uvedenymi
procesy jsou dale spojeny podprocesy a ¢innosti, pro které jsou urceny pracovnici spolu
s jejich odpovédnosti, pravomocemi a vztahy mezi jednotlivymi organiza¢nimi utvary.
Pro zabezpeCeni fizeni dokumentace jsou procesy popsany a publikovany soustavou
navaznych systémovych dokumenti. Aktualizovany a distribuovany jsou prostrednic-
tvnim vnitropodnikového rozdélovniku. Ukladany jsou v elektronické formé na intrane-

tu spolecnosti a archivovany U vedouciho odd¢€leni jakosti.

Vysledkem prezkoumani vSech procest systému managementu kvality je charak-

teristika tii hlavnich kategorii procest, jejich podprocesii a garantii nasledujici:
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Hlavni procesy — byly stanoveny ve vztahu k pfedmétu podnikani spole¢nosti,
kterym je vyvoj, vyroba a prodej vinité lepenky a obaltl z vinité lepenky. Do kategorie
hlavnich procest jsou zatazeny veskeré procesy tykajici se samotné vyrobni ¢innosti,
skladovani, expedice a prodeje hotovych produktii. Zodpovédnost zde nesou zejména
vedouci utvard nebo jejich piimi podiizeni, jejichz kompetence umoziiuji nést za dany

proces plnou odpovédnost. Jedna se o tyto Cinnosti a garanty:

e Prodej
o vnitini prodej (vedouci oddé€leni prodeje)
o ftizeni prodejnich tymu (obchodni feditel)
e Planovani vyroby na zvliiovacim stroji a kartonaznich strojich (vedouci od-
déleni SCM)
e Vyroba vlnité lepenky na zvliiovacim stroji a zpracovani v kartonazi (ve-
douci useku vyroby)
e Prijem, skladovani a expedice hotovych vyrobka ze ziavodu (vedouci do-

pravnich a expedi¢nich sluzeb — pracovnik oddéleni SCM).

Ridici procesy — skupina fidicich procesti se vztahuje piedev§im k vrcholovému

vedeni spolef¢nosti Bupak s.r.0. Generalni feditel je zodpoveédny za tyto Cinnosti:

e Planovani zmén IMS

Podporu a provoz IMS

Kontext spole¢nosti a politiku spole¢nosti

e Zvazovani rizik, vnéjSich a vnitfnich aspekti

Pozadavky zainteresovanych stran

Spokojenost zakaznika

Podnik povazuje za tidici procesy dale:

Hodnoceni vykonnosti
o interni audity (garantem je vedouci oddé€leni fizeni jakosti)
o specifické audity ve vztahu k BOZP a PO (garant referent BOZP a PO)

o pfezkoumani systému managementu kvality (garantem generalni feditel)

Ekonomiku, jejimz garantem je finan¢ni feditel

Marketing, ktery je v kompetenci obchodniho feditele.
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Podpiirné procesy — tieti ¢asti jsou procesy, jejichz funkei je vytvotreni podmi-
nek pro fungovani hlavnich procesi. Mezi podpiirné procesy (Spolu s jejich vlastniky)

spolecnost zaclenuje:

e Nakupovani a skladovani
o nékup hlavni suroviny papiru a jejich reklamace (referent zasobovani)
o skladovani kotouct papiru (vedouci vyroby)
o nakup, reklamace a skladovani ostatnich vstupnich surovin (specialista
logistiky)
e Navrh a vyvoj potiski a konstrukci obald (vedouci oddéleni konstrukce
a vyvoje obal)
e Meéieni a analyza (vedouci fizeni jakosti)
o Udriba a za¥izeni (vedouci vyroby)
e Management zdroji
o lidé (HR manazer)
o investice (BR manaZer)
o infrastruktura (generalni feditel)
o ftizeni hardware a software (vedouci vypocetniho systému)

¢ Rizeni neshod (vedouci fizeni jakosti)

Veskeré procesy jsou provadény za ucelem uspokojeni pozadavkl zakaznika
s predpokladem neustdlého zlepSovani. Jak naznacCuje procesni mapa, tyto Cinnosti
a snahy jsou provazany s procesy vSech ti kategorii. Proces neustalého zlepSovani je
v kompetenci vedouciho oddé¢leni CI (Continuous Improvement). Toto oddéleni spolu

s generalnim feditelem zastfeSuje fizeni systému managementu kvality.

Vzhledem k Sirokému rozpéti procest budou v dalsich kapitolach podrobnéji zana-

lyzovany a popsany vybrané procesy.

5.3 Dokumentované informace

Dokumentované informace spolec¢nosti Bupak s.r.o. spliiuji pozadavky normy
CSN EN ISO 9001:2016. Jsou vytvofeny s cilem zajisténi splnéni pozadavki zakaznika
a dalsich zainteresovanych stran, jako jsou napft. statni ufady, dodavatelé, mistni komu-
nity a zaméstnanci. Cilem je splnéni pozadavku fidicich norem a zajisténi efektivniho
fungovani a fizeni procest spolecnosti. Rozsah a zpiisob dokumentovanych informaci je

uréen s ohledem na diilezitost jednotlivych procesti, kompetentnost pracovniki a Kritic-
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ka mista ptislusnych procesii. Jsou zavedeny zpiisobem, jenz vede k dosazeni planova-
nych vysledkl spolecnosti. Identifikace nového zdznamu a stanoveni zplisobu jeho fize-
ni se provadi s ohledem na vyznam tudaji pro prokazovani kvality, ru¢eni za produkt
a informovanosti zédkaznika. Dale je bran zfetel na funkci a efektivnost QMS, splnéni

pozadavkil obecné zdvaznych predpist a splnéni pozadavkill zainteresovanych stran.

K popisu zptisobu fizeni organizace spolecnost V ramci systému managementu

kvality vytvofila soubor dokumenti, jehoz hierarchicka struktura je nasledujici:
1. uroven — Politika spole¢nosti

2. uroven — Prirucka IMS

3. troven — Smérnice a popisy procesu

4. uroven — Pozadavkové a pomocné dokumenty

Vsechny c¢tyti trovné dokumentace a jejich ¢lanky jsou podrobnéji zanalyzovany

a popsany v nasledujicich kapitolach.
VYTVARENI A AKTUALIZACE DOKUMENTOVANYCH INFORMACI

Dokumentované informace jsou v podniku uchovavény, fizeny a aktualizovany

prostfednictvim niZe uvedenych médii:

- papirovy dokument (oznaéeny zelenym razitkem ,,Rizeny dokument®),
- elektronicky dokument na intranetu spole¢nosti,

- softwarova aplikace v pocitacové siti.

Pii ptezkoumani vhodnosti formatu, identifikace a popisu jednotlivych doku-
mentace bylo zjisténo, ze dokumentace je vedena pievazné v ¢eském jazyce. Byly nale-
zeny 1 dokumenty pfelozené a publikované v cizich jazycich (anglickém ¢i némeckém)
— napft. politika spolecnosti je z divodu mezinarodniho ptisobeni spole¢nosti uvadéna
v ¢eském i anglickém jazyce. Jednotlivé dokumenty vedené v elektronické podobé jsou
oznaceny popiskem, ktery je tvofen soustavou ¢isel (napft. specifikace ,,Optimalni skla-
dové zasoby papiru” je oznacena Cislem 7.4.5.2. a pod timto ndzvem je uloZena na in-
tranetu spole¢nosti). Prvni Cislice odkazuje na kapitolu v Piiru¢ce vztahujici se k tomuto
dokumentu, druhd ¢islice oznacuje podkapitolu. Dale ¢islice oznacujici poradi, ve kte-
rém je v ramci dané oblasti vytvoren a publikovan. Na konci stoji Cislice vyjadiujici

¢islo verze tohoto dokumentu.
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Ackoli norma ISO 9001 nestanovuje konkrétni formu oznaceni dokumentd, pro
urychleni orientace a ulehéeni hledani zadoucich informacich by spole¢nost mohla uva-
zovat o vhodnéjsi formé popisu dokumenti, naptiklad 0 uvedeni nazvu dokumentu za

soucasné referen¢ni ¢islo.

Oznaceni (neboli tzv. zahlavi) papirové i elektronicky vedenych dokumentova-
nych informaci spole¢nosti Bupak s.r.o. nelze v komplexnim méfitku povazovat za jed-
noznacné. Béhem analyzy byly nalezeny dokumenty obsahujici zahlavi, které vhodné
charakterizuje povahu dokumentu — je zde uveden nazev a verze dokumentu, oddéleni,
jehoz pracovnik dokument zpracoval nebo poskytl odborné informace. V zahlavi doku-
mentu je podpisem a datumem strvzeno, kdo jej zpracoval, pfezkoumal a schvalil.
V ramci dokumentovanych informaci spolecnosti se vSak nachazi i dokumenty bez za-
hlavi a zapati. Pro vytvofeni jednotné identifikace a stylu vedeni dokumentace by bylo

ucelné tidit veskeré dokumenty pod jednotnym oznacenim.
RiZENI DOKUMENTOVANYCH INFORMACI

Distribuce a pfistup je zajisStovan s vyuzitim vySe jmenovanych médii, zejména
elektronickou formou na intranetu spole¢nosti, kde jsou dostupné veskeré dokumenty
fizeni managementu kvality urené pro pracovniky podniku. Pro centralné tizené do-
kumenty je stanoven a realizovan rezim zalohovani. Rizeni dokumentace na intranetu
spolecnosti vychazi z identifikovanych procest a stanovuje aktudlni ptehled platné pii-
kazové dokumentace spolecnosti. Aktualni soustavu platnych zdkonnych pozadavki
a technickych norem je umistén na pocitacove siti spole€nosti s pfidélenim ptistupovych
prav piislusnym funkénim mistim urc¢enym pro dalsi vyuziti.

Spravou souboru dokumentovanych informaci je povéfen vedouci useku Rizeni
jakosti. Originaly vSech vydanych nebo obdrzenych dokumentt jsou vedeny v archivu
systémové dokumentace. Tento archiv obsahuje také veskeré podklady plynouci z tvor-

by dokumentd, pfipominkového tizeni a schvalovani.

Béhem interni analyzy vSech dostupnych dokumentovanych informaci bylo zjis-
téno, ze spole¢nost uchovava nejen aktualni, ale také zastaralou dokumentaci. Tyto do-
kumenty, jez neobsahuji zptsobilé informace, by mély projit inventurou a oznaceny za
neplatné. Jednd se zejména o obsluhovaci navody strojii, pracovni postupy

a specifikace, které se v souc¢asné dob¢ jiz nepouzivaji a mély by tedy byt pro lepsi pre-
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hlednost z aktualni systémové dokumentace vyfazeny a vhodnym zptusobem archivova-
ny.

Z hlediska externich informaci, tj. dokumentt ur¢enych nejen internim pracovni-
ktim, ale 1 dalSim zainteresovanym stranam (napf. Politika kvality a cile kvality), probi-
ha distribuce ve sméru k externim subjektim pouze prostiednictvim nasténnych tabuli
uvniti podniku nebo na vyzadani ¢lenl zainteresovanych stran. Spole¢nost v soucasné
dob¢ nema vlastni internetové stranky ani nevyuziva jind on-line média ke komunikaci.
S ptihlédnutim k soucasnému trendu digitalizace (a postupému pifechodu od papirové
formy k elektronické) by mohlo byt zavedeni a udrZzovani napt. webovych stranek

s informacemi urenymi externim strandm, pro spole¢nost piinosné.

Mezi externi dokumentaci se fadi dale zakonné, zavazné a jiné pozadavky, na-
rodni a mezindrodni technické normy, vykresova dokumentace zakaznika, technicka

dokumentace k vybranym vyrobnim zafizenim a objekttim.

Spravce dokumentace spolu s pracovniky oddéleni informacénich technologii
zabezpecuji zaznamy ulozené na elektronickych nosi¢ich pfed zneuzitim, poskozenim

a ztratou. Za timto Gcelem spole¢nost vytvotila nasledujici opatieni:

- pfistupova prava k jednotlivym ¢astem informacniho systému a intranetu,
- antivirovou ochranu,
- zalohovani dat,

- legalizaci softwaru.
1. POLITIKA SPOLECNOSTI

Bupak s.r.o0. se fidi platnymi pravnimi piedpisy, které se tykaji predevsim kvality
a hygienické nezavadnosti vyrobk, spole¢enské odpovédnosti, BOZP a ochrany Zivotni
prostfedi. Z divodu zabezpecovani nejen systému fizeni kvality, ale celého integrova-
ného systému fizeni, spolecnost nesestavuje Politiku kvality — jak je uvedeno v normé
ISO 9001. Podnik tento dokument oznacuje jako tzv. Politiku spole¢nosti a opira ji
0 tyto body:

- poskytovani kvalitnich vyrobkii a sluzeb, které spliuji nebo prevysuji ocekavani
zdkaznika,

- optimalizace vSech vyuzivanych zdrojii,

- snizovani produkce odpadii a spotreby surovin a zdrojii,

- prosazovani zasad trvale udrzitelného rozvoje,

47



- predchazeni a minimalizace negativnich dopadit na Zivotni prostredi, lidského
zdravi a na hospodareni podniku,

- zaméreni na trvalé zlepsovani vykonnosti BOZP a snizovani pravdépodobnosti
vzniku nebezpecnych udalostt,

- snizovani a eliminace rizikovych faktoru v oblasti hygienické bezpecnosti,

- dodrzovani lidskych prav a dustojné zachdzeni se zaméstnanci.

Po prezkoumani vyse uvedenych aspektii politiky lze tvrdit, Zze koresponduji
s kontextem organizace a podporuji jeji strategické zaméteni, coz odpovida pozadav-
kiim normy CSN ISO 9001:2016.

Dalsi pozadavek stanoveny touto normou je komunikovani politiky. Bupak zve-
fejiuje politiku spolecnosti ve zdokumentované elektronické podobé na intranetu Spo-
le¢nosti, kde je pfistupnd vSem pracovnikim. V tisténé formé je umisténa v blizkosti
recepce podniku a na vyzadani je poskytovana vSem dal$im zainteresovanym stranam.
Politika spolecnosti v§ak neni v soucasné chvili volné dostupnd vSem zainteresovanym
stranam a je poskytovdna pouze na vyzadani, napt. ze strany zdkaznikd. Dlvodem je
piedevsim zruSeni internetovych stranek spole¢nosti, na kterych byla v minulosti publi-

kovana.

Politika spole¢nosti je pravidelné pfezkoumavana, a to V intervalu minimalné
jednou za pét let nebo pii nastalé zméng, napt. K posledni aktualizaci do§lo v navaznosti
na zavedeni GDPR. Vysledky pfezkoumani a navrhy jsou soucasti zpravy piedstavitele

managementu pii tzv. prezkouméani managementem.
2. PRIRUCKA IMS A CILE KVALITY

Druhd uroven dokumentace zahrnuje pfiru¢ku integrovaného systému ma-

nagementu (IMS) a Cile zlepSovani, jehoZ soucasti jsou Cile kvality.
PRIRUCKA IMS

Ptirucka IMS je podnikem vypracovana za ucelem definovani integrovaného
systému fizeni v oblasti vyroby vlnité lepenky a obaltl z vInité lepenky. Z hlediska kva-
lity prirucka podrobné definuje, jakym zpisobem dochazi ke splnéni pozadavkid normy
ISO 9001 a uvadi charakteristiky vyuzivanych procest a ¢innosti organizace, jez umoz-
nuji dosazeni vymezenych cili kvality. Soucasti Piirucky IMS je Kontext spolecnosti
Bupak, ktery byl podnikem zaveden po vydani normy CSN EN ISO 9001:2016, jeZ no-
v¢ stanovila tento pozadavek na vymezeni rozsahu systému.
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CILE KVALITY

Cile kvality jsou nastrojem pro napliiovani vyhlaSené politiky spolecnosti. Za
jejich stanoveni a formulaci zodpovida vedeni spole¢nosti. Cile jsou kazdoro¢n€ vyhod-
noceny Vv piabehu prezkoumani systému managementem a v priabéhu roku na poradach
vedeni spolecnosti. Hodnoceni splnéni cilti je dostupné na intranetu spolec¢nosti, nikoli
vSak na jinych viditelné pfistupnych mistech jako v pfipadé politiky spolecnosti. Vzhle-
dem ke skute¢nosti, ze n€ktefi zaméstnanci (zejména vyroby) nemaji ptistup k intranetu

1ze povazovat komunikovani cili kvality za nedostatecné.
Organizace stanovila v ramci systému fizeni kvality tyto cile pro rok 2019:

- udrzent limitu poctu 16 zakaznickych reklamaci mésicné,

— udrzeni limitu nakladu na zakaznicke reklamace 0,14 %,

- sniZeni personalni administrativy zavedenim nového dochdzkového systému,
- zwiSeni kvalifikace osmi pracovnikii pro flexotisk,

- zavedeni kvalifikacni matice pracovnikaii.

Pro kazdy cil je definovan cilovy stav nebo cilova hodnota, postupny sled ¢in-
nosti ¢i jednotlivych krokl vedoucich k dosazeni cile, terminy splnéni cile a odpovéd-
nost. Dale jsou stanoveny poZadavky na zdroje a informace, v€etné€ zpusobu jejich zajis-
téni.

Z analyzy posledni zpravy o pfezkoumani systému managementem, ktera je da-
tovana ke dni 26.2.2019, vyplyva, Ze za obdobi roku 2018 byly splnény vSechny cile
s vyjimkou udrzeni limitu poctu zakaznickych reklamaci. Pro rok 2018 byl stanoven
limit 18 zakaznickych reklamaci. Na zakladé strukturovaného rozhovoru s predstaviteli
vrcholového vedeni, ktefi se Ucastnili zasedani rady, byly zjiStény divody nesplnéni
tohoto cile. PoZadavky tykajici se spokojenosti zdkaznikii nejsou splnény, coZ se nega-
tivn€ promitd v naplnéni cildi, fungovani a také povésti spolecnosti. Podnik dostate¢né
neidentifikuje pozadavky zdkaznikl, coZ vede ke zvySenému poctu reklamaci. Vzhle-
dem ke skutecnosti, Ze pro rok 2019 je stanoven limit poc¢tu zakaznickych reklamaci

dokonce nizsi nez v roku piedchozim, je nutné ucinit vhodna napravna opatieni.
3. SMERNICE A POPISY PROCESU
Tteti stupeni hierarchického uspotadani dokumentovanych informaci tvofi:

- legislativa EU a CR,
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- organiza¢ni schéma spolec¢nosti Bupak s.r.o.,
- popisy procest a jejich odpovédnosti (popisuji organizaci, postup, ¢innosti a 0d-

povédnosti).
4. POZADAVKOVE A POMOCNE DOKUMENTY

Nejrozsahlejsi skupinu podnikové dokumentace predstavuji jednotlivé pozadav-

kové a pomocné dokumenty, které se vyznacuji svou detailnosti a odbornosti:

- pracovni a obsluhovaci navody (Stanovuji organizacni a vécny postup vybrané
oblasti, odpovédnostné jsou piidéleny zpravidla jednomu funk¢énimu mistu nebo
uzkému presné specifikovanému okruhu pracovniki),

- specifikace (dokument popisujici pozadavky na produkt, sluzbu, proces, d¢j,
¢innost nebo funk¢ni misto),

- zadznamy pozadované normami a ostatni zdznamy generované v rdmci sytému
fizeni (jedna se formulaf slouzici k zaznamu, pfenosu a uchovavani udaji o pri-
béhu procesii spolecnosti a kvality produktt),

- plany kvality (obsahuji pozadavky zakaznika na provedeni produktu),

- metodiky, detaily, limity,

- externi dokumentace a normy.

5.4 Vybér a hodnoceni dodavatelu

Ve spolec¢nosti Bupak s.r.0. piedstavuje hodnoceni dodavatelti jeden z nastroju
pro shromazdéni a analyzu udaji smérodatnych pii prokazovani vhodnosti a efektivity
kvality a trendd neustalého zlepSovani. K méfeni a monitorovani procest podnik dale
vyuZziva systém internich auditii a pfezkoumani vrcholovym vedenim. Kvalita dodava-
nych vyrobktl a sluzeb je zadkladnim ptredpokladem pro vyslednou produkci v zadouci
kvalité. Proces nakupu je v podniku rozdélen na dvé oblasti — nakup hlavni suroviny
a ndkup vsech ostatnich vyrobkil a sluzeb, mezi néz patii napi. lepidla, pasky, Skrob,
hygienické prostredky, raznice, Stocky, palety, a také sluzby spojené se stavebnimi uko-
ny, se zajisténim Skoleni, jazykovych kurzi atd. Tyto vedlejsi nakupované vstupy jsou
fizeny referentem nakupu, ktery provadi vybér dodavatelt spolu se zastupci ptislusnych
oddéleni. Spolecnost mé stanoveny seznam nakupovanych vstupti, kde je urceno, pro
jaké vstupy je hodnoceni dodavatelti pravideln¢ provadéno. Vzhledem K rozlisnosti
vstupll a malému mnozstvi téchto nakupovanych produktii je analyza zamétena na hlav-

ni slozku nadkupu — papir.
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Hlavni nakupovanou surovinou potiebnou pro vyrobu vinité lepenky je v Bupak
S.r.o. papir, ktery se na celkovych nakladech vysledného produktu podili ptiblizné
z 60 %. Vzhledem k takto vysoké nakladové poloZce je nakupu papiru uréena samostat-
na pozice referenta zasobovani, v jehoz kompetenci je také kazdoro¢ni hodnoceni doda-
vatelii. Vybér dodavatell, cenové kalkulace a alokovani nakupovaného mnozstvi mezi
jednotlivé dodavatele je pro zajisténi vétsi vyjednavaci sily fizeno centralné pies vedou-
ciho nakupu pro region Centralni Evropy. V kompetenci podniku Bupak s.r.o. proto
neni samotny vybér dodavatelii, ale pouze zajisténi a poskytnuti udaji slouzici pro usek

centralniho nédkupu a pro vedeni spole¢nosti.

Odpovédnosti referenta zdsobovani je provadéni kazdoro¢niho hodnoceni doda-
vatel. V ramci nakupu papiru spolecnost v soucasné dobé kooperuje s 15-20 mezina-
rodnimi dodavateli. Velikost dodavek od jednotlivych dodavateli je v této oblasti velice
proménlivy a dynamicky. Kvalita ma zde velice dilezitou roli pfi rozhodovani
0 mnozstvi alokovanych/nakupovanych vstupti. V ramci hodnoceni dodavatelti jsou
sledovany a porovnavany vysledky vSech dodavatelti, s nimiz spole¢nost Bupak s.r.o.

behem roku spolupracovala.
Analyzou byly urceny nasledujici ¢asti hodnoceni dodavatelii papiru:

e Obchodni hodnoceni — vyjadiuje procentudlni podil véasnych dodavek na cel-
kovych dodavkach (na celkovém mnozstvi dodanych vstupti za rok).

e Technické hodnoceni — zohlednuje reklamované mnozstvi vstupi, je vypocita-
no takto - ((hmotnost dodavek — vadné mnozstvi) | hmotnost dodavek) * 100

e Celkové hodnoceni — posuzuje dodavatele z hlediska vadného mnozstvi, mnoz-

stvi vracenych vstupti a velikosti zpozdénych dodavek za rok.

Jednotliva hodnoceni jsou procentualné vyjadiena a zobrazena pomoci tabulek
a grafii v excelovém souboru, ktery je zasilan vedoucimu oddéleni SCM ke kontrole

a nasledn¢ vedoucimu fizeni jakosti.

Jak vyplyva z prezkoumani systému hodnoceni dodavatel, zohlediiovanymi
kritérii jsou: v€asnost dodavek a kvalita z hlediska vadnych a vracenych vstupt. Hod-
noceni je velice obecné a neposuzuje dalsi kritéria. Je zaméfeno predev§im na pocet
a objem reklamovanych vstupi. Pro zlepSeni systému fizeni kvality by bylo pfinosné do
hodnoceni zahrnout i dalsi kritéria, kterymi mohou byt naptiklad: flexibilita dodavatele,

rychlost reakci, spolehlivost dodavatele ¢i cena dodavanych vstupti.

o1



Ackoli samotny referent zdsobovani neni rozhodujicim ¢initelem pii vybéru do-
davateli, vysledky hodnoceni k tomuto G¢elu bezpodmine¢né slouzi. Hodnoceni spolu
s dalsimi naméty referent predava tiseku centralniho nédkupu, ktery shromazd'uje hodno-
ceni dodavatell od ostatnich zavodi v ramci skupiny Centralni Evropy. Pokud by refe-
rent mél k dispozici detailngjsi informace s vétsi vypovidaci schopnosti, byly by pod-
klady pro vybér dodavatelli piinosnéjsi, stejné tak jako sila faktl, se kterymi by mohl

pracovniky centralniho nakupu presvédCit o moznych zménach ve stavajici zékladné

schvalenych dodavateld.

5.5 Hodnoceni vykonnosti managementu kvality

Dalsim z tidicich procest, které spolecnost stanovila, je hodnoceni vykonnosti
integrovaného systému fizeni, jehoz soucasti je hodnoceni vykonnosti managementu
kvality. Toto hodnoceni je zabezpeCovano prostfednictvim internich auditli, specialnich
provérek BOZP a PO, a pfezkoumanim systému managementu kvality, ktery je soucasti

piezkoumani IMS.
Pirezkoumani systému managementu kvality

Z analyzy vyplyva, Ze ve spolecnosti Bupak s.r.0. dochazi k periodickému pie-
zkoumani systému managementu kvality. Tato ¢innost je planovand a ma sva jasné vy-
mezena pravidla, ktera jsou definovana internim ptredpisem. Spolecnost sestavila radu
kvality, ktera je zodpovédna za kazdoro¢ni pfezkoumani systému fizeni a n€kolik zase-
dani rady kvality, jez se konaji v prib&éhu roku dle potieby. Interni ptedpis dale nesta-
novuje, kdo je ur€en svolavanim a organizaci zasedani rady kvality. Dle normy 1SO
9001 musi pfezkoumavat systém managementu kvality vrcholové vedeni. K ovéfeni
tohoto pozadavku byl vyuzit strukturovany rozhovor s vedoucim fizeni jakosti, ktery
potvrdil zajisténi této aktivity vrcholovym vedenim, konkrétné generalnim feditelem

spolecnosti.

Spole¢nost vymezila vstupy nutné pro pfezkoumani systému fizeni, viz Tabulka
¢. 1. Zde jsou uvedeny veskeré dokumentované informace posuzujici vykonnost a efek-
tivitu systému, vyhodnoceni opatfeni z minulého pfezkoumani systému managementu
arelevantni zmény ve vztahu k internim a externim aspektim. V pravém sloupci jsou
jmenovany funkce pracovniki, ktefi jsou za tyto zdroje zodpovédni. Jak lze vycist z dat
obsazenych v tabulce nize, spole¢nost klade velky diiraz na hodnoceni vykonnosti zain-

teresovanych stran, zejména dodavateli. Vzhledem k velikosti objemu produkce firmy
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je dilezitym métitkem: hodnoceni dodavatel hlavni suroviny (papiru), hodnoceni do-
davatelll pomocnych prostredkti (napt. lepidla, Skrobu a pasek), hodnoceni dodavateli
Stockl a raznic umoziujici vyrobu specifickych oballi z vinité lepenky, a hodnoceni
externich dopravcu a spoleCnosti, které zajistuji skladové a dopravni sluzby. Ve vstu-
pech nejsou zahrnuty informace o spokojenosti zdkaznika, pouze zpétnd vazba ve forme

stiznosti a pfipominek zainteresovanych stran.

Tabulka 1: Vstupy pro prezkoumani systému managementu kvality

Prezkoumani systému managementu
Informacni zdroj Predklada
1 | Pfezkoumani Géinnosti systému fizeni kvality vedouci fizeni jakosti
2 | Vyhodnoceni vnitinich auditii vedouci fizeni jakosti
3 | Piehled kvality — prezentace vedouci fizeni jakosti
4 | Prehled sledovanych reklamaci (8§D) vedouci fizeni jakosti
5 | PInéni cila kvality dle odpovédnosti
6 | Hodnoceni dodavatelii papiru referent nakupu papiru
7 | Piehled reklamaci papiru referent nakupu papiru
8 | Hodnoceni dodavatelli pomocnych prostiedki asistent vedouciho vyroby
9 | Hodnoceni dodavatelt §tockt a raznic vedouci navrhu a vyvoje
10 Hodnoceni dodavateli dopravnich, skladovych vedouci dopravnich a expedi¢nich
a dopravnich sluzeb sluzeb
11 |Stiznosti a pfipominky zainteresovanych stran asistentka vedeni spolecnosti
12 | Vyhodnoceni tkolt z rady kvality a stanoveni novych ¢lenové rady kvality

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ internich materiali spole¢nosti

Z hlediska vystupt piezkoumani systému managementu kvality jsou stanoveny
tf1 dokumenty, vCetné jejich casového planu. Tyto dokumenty jsou piedkladany pracov-
nikem stanovenym dle Tabulky €. 2 niZe a dale jsou pfedmétem schvaleni v prib¢hu

prezkoumani systému managementu kvality.

Tabulka 2: Dokumentované vystupy piezkoumani systému managementu

Planovani strategie, politiky a cila

Dokument Predklada Terminové udaje

Politika spolecnosti vedouci fizeni jakosti jedenkrat za 5 let a pfi zméné
Strategické cile vedeni spolecnosti jedenkrat za 3 roky

Roc¢ni cile kvality ¢lenové rady kvality do konce tinora aktualniho roku

Zdroj: Vlastni zpracovani na zéklad¢ internich materiald spole¢nosti
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5.6 Neustalé zlepSovani systému managementu kvality
Fungovani systému neustalého zlepSovani a podpory vyuzivani potencialu svych
zameéstnanct je jednim ze strategickych kol spole¢nosti. Prostfednictvim napliovani
politiky a cilti spolecnosti, sledovanim vysledkli provérek, provadénim analyz udaja,
pomoci napravnych a preventivnich ¢innosti a pfezkoumavanim systému fizeni kvality

vedenim, usiluje Bupak s.r.o. o trvalé zlepSovani systému fizeni kvality.
Podnéty ke zlepSovani spolecnost rozdéluje do dvou skupin:

1. Korekce systému — tato skupina se vztahuje na opatieni, jejichz cilem je uvede-
ni systému do pozadovaného vychoziho stavu, a patii sem:
- haprava (odstranéni zjisténé neshody),

- Opatieni k napravé (zaméteno na pficiny neshody a jeji odstranéni).

Prabéh procesu vztahujici se k odhaleni neshod a opatfenim k nédpravam je upra-
ven ve dvou vnitropodnikovych smérnicich. Prvni uvadi mimo jiné hlavni pisemné no-
si¢e vyuzivané spole¢nosti Bupak s.r.0. k zaznamenani pozadavku na napravné opatie-
ni. Lze jmenovat napt. Protokol o vadach, Hlaseni vadné vyroby, Protokol o reklamaci,
Zpravu z interni proveérky apod. V druhé smérnici jsou popsany druhy preventivnich

opatfeni, jejich fizeni a odpovédni garanti.

2. ZlepSovani systému — Vv tomto piipad¢ se zlepSovani vaze ke konkrétnimu pro-

duktu, procesu ¢i celému systému.

Provétenim systému neustalého zlepSovani v podniku bylo zjisténo, ze podstatou
je vyuZzivani zkuSenosti a napadi pracovnikili na vSech trovnich organizaéni struktury,
predevsim skrze malé a postupné zlepsovaci navrhy, jez vyzaduji minimalni naklady na
realizaci. Tento systém je také ukotven v zakoné ¢. 527/90 Sb. o vynalezech, primyslo-
vych vzorech a zlepSovacich ndvrzich, jehoz konkrétni podminky organizace zohlednu-
je atidi se jimi.

Proces neustdlého zlepSovani je soucasti Prirucky IMS. Podrobnéji je popsan

v n¢kolika samostatnych a vzajemné propojenych internich smérnicich podniku.

Ucel, rozsah pouziti a samotny popis celého procesu je definovan ve smérnici
0 zlepSovacich navrzich. V podniku je stanoven fidici tym, v jehoz pravomoci je schva-
leni zlepSovacich navrhii, rozhodovani o moznych piinosech atd. Pro pfijem zlepSova-

cich navrhi je vytvofen podpirny tym, ktery je uskupenim vedoucich z odd¢€leni tech-

54



nického useku, vyroby a prodeje. Ukolem ¢lenti podptirného tymu je motivovani pra-
covnikl ke zdokonaleni soucasného systému, zajisténi podkladii pro fidici tym, spolu-
prace na uskuteénéni zlepSovacich navrhi, provéfovani Gspésnosti realizovanych aktivit
a dalsi ukoly. Smérnice dale pomoci procesni mapy zobrazuje prub¢h celého procesu od
podani piihlasky zlepSovaciho navrhu, az po ziskani odmény za schvaleny navrh nebo
naopak zamitnuti navrhu z diivodu nesplnéni kritérii pro pfijeti ¢i realizaci. Jednotlivé
kroky jsou doplnény slovnim komentaiem. DalSim dokumentem, tykajicim se procesu
zlepSovani, je ,,Bonusovy systém zlepSovacich navrhi®, jehoz obsahem je matice vyja-
diujici zavislost velikosti vlivu zlepSovaciho navrhu na produktivitu stroje a miry zlep-
Seni podminek na pracovisti. Kazdému bodu matice je pfifazeno finan¢ni ohodnocenti,

které mize pracovnik ziskat.

Na zékladé€ informaci plynoucich z vySe zanalyzovanych internich smérnic je di-
lezité konstatovat, Ze spolecnost vénuje zlepSovacim navrhlim zna¢nou pozornost, avSak
pouze ¢innostem tykajicim se vyroby na zvlilovacim stroji a kartonaznich strojich a ¢in-
nostem internich auditorti. Systém managementu kvality se tyk4 nejen procesu vyroby
(respektive findlni produkce, na kterou se spolecnost v tomto piipadé zamétuje), ale
i veskerych Fidicich a podpiirnych procesti. Pozadavek normy CSN ISO 9001:2016
ve smyslu zlepSovani uvadi, ze podnik musi zvolit ptilezitosti ke zlepSovani a provést
nezbytna opatieni vedouci k jejimu naplnéni. Z tohoto hlediska Ize oznacit pozadavky
za splnéné. Pokud by vSak spole¢nost usilovala o dokonalejsi systém neustalého zlepSo-
vani, mohla by oblast zlepSovacich navrht rozsifit a definovat pro vSechny dalsi tiseky
a pracovniky spole¢nosti, at’ uz se jedna o zlepSovani marketingovych aktivit, provadé-

ného méfeni ¢i procest tykajicich se personalniho odd¢leni.
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6 Diskuze a navrhy na zlepSeni Fizeni sledované oblasti

V ndvaznosti na analyzu soucasného stavu managementu kvality Ve spole¢nosti
Bupak s.r.o. jsou piedloZzeny navrhy, které by vedly ke zlepSeni fizeni sledované ob-
lasti. Spolecnost zamétujici se na vyvoj, vyrobu a prodej vinité lepenky a obalil z vInité
lepenky, je z pohledu kvality certifikovana dle normy ISO 9001:2015. Ackoli uz ptes
12 let splnuje pozadavky stanovené touto normou, které jsou pribézne prezkoumavany
recertifikacnimi a internimi audity, z vysledku detailni analyzy vybranych oblasti jsou

dale popsany navrhy a doporuceni, které by mohly fizeni kvality jesté vice zefektivnit.

Z analyzy bylo zjisténo, Ze organizace uplatituje a neustale zlepsSuje systém inte-
grovaného fizeni, jehoz Cast zastupuje systém fizeni kvality. Pfedmétem zkoumani této
diplmové prace je kvalita, z tohoto divodu byly veskeré aktivity sméfovany na Cést

IMS tykajici se systému fizeni kvality.
1. Komunikovani politiky a cili kvality — tvorba webovych stranek

Organizace definuje tzv. Politiku spolecnosti, jenz v sob¢ nese i politiku kvality,
a dale cile kvality. Norma ISO 9001:2015 uvadi pozadavek na vhodné komunikovani
politiky a cila kvality.

Z analyzy vyplyva, ze politika kvality neni v soucasné chvili volné¢ dostupna
vSem zainteresovanym strandm a je poskytovdna pouze na vyzadani, napt. ze strany
zakaznik. Oba dokumenty jsou publikované na intranetu spole¢nosti, Politika kvality
je v tisténé formé vyvéSena u recepce podniku. Vzhledem k velikosti podniku a vyrob-
nich prostor vSak prevdznd vétSina pracovnikll neni viditeln€é informovéna o cilech
a politice kvality. Vyrobni prostory jsou oddéleny od budovy recepce. Pravdépodob-
nost, ze si pracovnici vyroby, kteti tvoii priblizné dvé tietiny zaméstnanct spole¢nosti,

prectou zakladni stanoviska politiky kvality, je tedy pomé&rné nizka.

Navrhuji spolec¢nosti, aby umistila informace o politice a cilech kvality na
nasténky nachazejici se v prostorach podniku. Informace by mély byt viditelné ve
vSech budovach, kde operuji pracovnici — tj. nejen v administrativni budové, ale také
v budove vyroby, ve skladovacich prostorech, expedi¢ni hale, v prostorach podnikové
kantyny atd. Vhodné umisténi na nasténky, okolo kterych chodi zaméstnanci kazdy pra-
covni den, povede ke zvySeni informovanosti pracovnikii. Je zadouci, aby zaméstnanci

vedeli, co je cilem spolecnosti, a jaké kroky musi u€init nejen vrcholovy management,
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ale kazdy jeden pracovnik, k naplnéni téchto kazdoro¢né stanovenych cili a dosazeni

kyzené kvality.

V souvislosti se zvefejiovanim a lepsi komunikaci politiky a cilt kvality navrhu-
ji dale vytvoieni webovych stranek. Bupak s.r.0. v minulosti spravoval vlastni webové
stranky, kde bylo mozné najit informace o vSech obdrzenych certifikatech, o nabizeném
portfoliu vyrobku a také zde byla voln¢€ ke stazeni politika kvality. Organizace v ramci
slouceni se skupinou Bupak Group tyto webové stranky zrusSila a nyni je v on-line mé-
fitku dohledatelné pouze pies webové stranky mateiské spolecnosti, na nichz jsou in-

formace o spolecnosti velice stru¢né, az nedostacujici.

Z tohoto diivodu je dal$im navrhem vytvofeni novych webovych stranek. Usku-
te€néni tohoto ndvrhu se mize zdat ndkladné, pti sledovani soucasnych trendii digitali-
zace vsak spatfuji za velice pfinosné tento navrh aplikovat. Pro vSechny zainteresované
strany muze web slouzit jako rychly zpusob ziskani informaci z oblasti kvality a za-

kladnich udajii o spole¢nosti, véetné nabizenych vyrobki.

V nésledujici tabulce jsou vycisleny naklady na realizaci tohoto navrhu:

Tabulka 3: Kalkulace nakladi

Seznam nakladovych polozek

Narodni doména (.cz) 145 K¢&/rok
Nadnarodni doména (.com) 215 K¢/rok
Webhosting 25 K&/mésic
Vytvoreni webovych stranek 30 000 - 40 000K ¢
Dodate¢né upravy webu 1 000 K¢/hod
T e o 10000 Kemesi
Kalkulace poc¢ate¢nich nakladi

Registrace domény 145 K¢
Vytvoreni webovych stranek 35 000 K¢
Celkem 445 K&
Roc¢ni naklady na provoz webu

Prodlouzeni domény (.cz) 145 K¢
Webhosting 300 K¢
Celkem 445 K¢
Online marketing 10 000 K¢
Roc¢ni néklady v¢. online marketingu 10 445 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Pro ziskani podkladki k vy¢isleni ndkladt byla poptana spolec¢nost specializujici
se na tvorbu webovych prezentaci a online marketing, ktera poskytla udaje pro odhad
jednotlivych slozek naklada. Naklady na vytvoteni webové prezentace jsou velice indi-
vidualni. U tvorby webové prezentace 1ze uvazovat s ¢astkou mezi 30 000 a 40 000 K¢.
Tato suma je odvozena od poctu hodin stravenych nad tvorbou webu, kterou ma popta-
na spolecnost ocenénou ve vysi 1 000 K¢&/hod, pti¢emz kalkuluje s 30 - 40 hodinami na
vytvoieni jednoho nového webu. Mezi dalsi naklady nutno zapocitat kazdoro¢ni popla-
tek za vyuzivani domény a za webhosting. VySe téchto nakladu je pievzata od spolec-
nosti WEDOS Internet, a.s., kterd je mimo jiné drzitelem certifikatu kvality podle nor-

my 1SO 9001:2015.

Jak vyplyva z organizaéni struktury spolecnosti, Bupak s.r.o. nema samostatny
usek marketingu. V kalkulaci nakladd je proto uvedena polozka ,,online marketing*,
jenz predstavuje naklady na marketingové aktivity. Poptavana spolecnost zahrnuje do
vySe uvedené ¢astky 10 000 K¢ tyto sluzby — PPC (pay per click) kampané pro zvySeni
navstévnosti stranek, optimalizaci pro vyhledavace tzv. SEO (search engine optimali-
zation), copywriting (tvorbu reklamnich a marketingovych texti), spravu socialnich siti

a dalsi.

Vzhledem k absenci marketingového odd¢€leni ve spole¢nosti Bupak s.r.o. se jevi
zabezpeceni této doplitkové sluzby jako vhodny zpisob podpory marketingovych aktivit

bez nutnosti vyhledavani specializovanych pracovniki marketingu.
2. Navrh na zlepSeni systému dokumentace

V oblasti dokumentace systému fizeni kvality byly zjistény drobné nedostatky
souvisejici s vedenim a ozna¢ovanim dokumentace. Norma 1SO 9001:2015 nedefinuje
konkrétni formu oznaceni dokumentii, v kompetenci kazdé organizace je vytvofit Si

vlastni systém oznacovani dokumentu.

Pro zlepSeni orientace a ulehceni hledani potfebnych informaci navrhuji spolec-
nosti, aby zavedla vhodnéjsi a jednotnou formu oznac¢ovani dokumentu. Naptiklad
kromé stavajiciho ¢iselného referen¢niho oznaceni doporucuji ptidat nazev dokumentu.
Smyslem tohoto kroku je ptedevsim jednodussi orientace v obrovském mnozstvi inter-
nich (a externich) dokumenti, ktera v§em uzivatelim dava moznost vyhledat, co potie-

buji a zefektivnit jejich préaci diky tuspote Casu.
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3. Doporucena Kritéria pro hodnoceni dodavateli

Dalsi nedostatek identifikovany pfi analyze systému fizeni kvality ve spole¢nosti
Bupak s.r.o. se tyka hodnoceni dodavateli hlavni nakupované suroviny — papiru.
V soucasné dob¢ jsou dodavatelé papiru hodnoceni podle 3 kritérii, Z nichz dvé¢ se tykaji
kvality dodavek. Jednd se o v€asnost doddvek, mnozstvi vadnych vstupli a mnozstvi
vracenych vstupi. Hodnoceni je velice obecné a nebere v tivahu zadné dalsi kritéria. Je

orientovano zejména na pocet a objem reklamovanych vstupt.

Navrhuji organizaci, aby pro zefektivnéni vysledkli a dopadu hodnoceni dodava-
teltl na proces nakupu zahrnula do svého systému komplexnéjsi hodnoceni dodavatela
papiru, kde bude posuzovano vice kritérii. Nize definuji kritéria, ktera slouzi jako vo-

ditko pro zavedeni nového hodnoceni dodavatelii:

Platebni a dodaci podminky
- Cena
- Skonto a termin skonta (pocet dni)
- Dodaci lhiita

Kvalita dodavek
- Pocet reklamaci a objem reklamovanych vstupi
- Rychlost feSeni reklamaci a ochota fesit reklamace
- Zajisténi privodni dokumentace
- Vcasnost dodavek
- Kompletnost dodavek

— Zabaleni dodavaného materialu

Komunikace
- Flexibilita dodavatele
- Rychlost reakce
- Ochota vyhovét pozadavkim a zménam
- Elektronické zasilani dodacich listt a faktur
- Poskytovani informaci o zméné terminti dodavky

- Poctivy obchodni ptistup

Certifikace
—  Certifikat dle ISO 9001:2015
—  FSC certifikat.
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4. Navrzeni dotazniku pro hodnoceni spokojenosti zaikaznika

Pii posuzovani shody pozadavkd normy ISO 9001:2015 s ¢innosti organizace
Z hlediska pfezkoumani systému managementu kvality byla zjisténa slaba mista vhodna
ke zlepSeni. Z analyzy vyplyva, ze ptezkoumani provadi generalni feditel na kazdoroc-

nim zasedani rady kvality. Neni v§ak stanoveno, kdo radu organizuje a svolava.

Doporucuji proto podniku jasné formulovat a zdokumentovat, kdo je zodpovéd-

nou osobou za tyto aktivity.

Dale organizaci navrhuji zahrnout do vstupd pro piezkoumani systému ma-
nagementu kvality také hodnoceni spokojenosti zakaznika. Zpétna vazba od zakazniki
by pro podnik usilujici o plnéni (¢i dokonce ptekracovani) ptani a pozadavki svych

zakaznikd méla byt zdkladnim vychodiskem.

Navrhuji, aby spole¢nost zacala vyuZzivat Dotaznik spokojenosti zakaznika,
jako ptiklad uvadim vytvofeny dotaznik, viz Pftiloha ¢. 7. Tento dotaznik obsahuje
6 vybranych oblasti, u nichz je navrzeno $kalové hodnoceni dil¢ich aspekti v podobé
sémantického diferencialu. Dotaznikové Setfeni by mélo byt provadéno alespon jednou
ro¢né nebo dle potieby organizace v CastéjSich intervalech. Tyto dva navrhy by mély
podniku diky pravidelné zpétné vazbé od zakaznikd pomoci trvale zefektivnit systém

managementu kvality a zarucit soulad se strategickymi cily organizace.
5. DosaZeni cili kvality prostiednictvim zjiStovani zakaznickych poZadavki

Na ptedchozi navrh navazuje dalsi bod, ktery je davan také do kontextu zakaz-
nické spokojenosti. Spole¢nost Bupak s.r.o. kazdy rok stanovuje cile kvality, jez na-
sledn€ hodnoti. Provedena analyza ukazala, ze béhem obdobi minulého roku nebyl na-
plnén jeden z cill, a to nepiekroceni limitu 16 zakaznickych reklamaci. Podnik povazu-
je za pri¢inu nenaplnéni tohoto cile nedostatecné nebo neptesné informace o pozadav-

cich zakaznika.

Jako vhodné nédpravné opatieni pro ziskani potiebnych a specifickych tudaji
0 o¢ekavani zdkaznika doporucuji organizaci pouzit nésledujici dotaznik, ktery byl vy-
tvofen pii zpracovani této prace, za vyuziti podkladii z oddéleni jakosti, navrhu
a vyvoje, a obchodniho useku (viz Piiloha ¢. 8). Dotaznik na zjiSténi pozadavka za-
kazniku je tvofen souborem otazek, ktery by zastupci spole¢nosti polozili zakaznikovi
pii kazdém sjednavani nové zakazky. Sjednocena, standardizovana verze by méla vnést
vSem obchodnim zastupciim tad do zjiStovani piani a potieb zakaznikd, a zabranit zis-
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kavani neptesnych ¢i netplnych informaci obchodniho, technického a organizacniho

charakteru.

Spolec¢nost Bupak s.r.o. zabezpecuje a neustdle zlepSuje systém managementu
kvality a veskeré procesy s nim spojené na vysoké urovni. Na vytvoieny a aplikovany
systém klade podnik vzhledem k jeho ptinosim velky diraz. Pozadavky kvality dle
normy ISO 9001:2015 jsou spliovany napfi¢ celou organizaci a se zapojenim vsech
pracovnikid. K zajisténi jesté vyssi efektivity systému Fizeni kvality a uspésnosti organi-

zace na trhu mohou vést vyse doporucené navrhy na zlepSeni vybranych oblasti.
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[ Zavér

Vybudovani efektivniho a stabilniho systému managementu kvality slouzi orga-
nizacim k dosazeni kvality vyrobkt, procest a podniku jako celku. Organizace vytvare-
jici podminky pro zavedeni systému fizeni kvality si uvédomuji, do jaké miry je dilezi-
té prinaset vysokou hodnotu svym zakaznikiim, plnit pozadavky vSech zainteresova-
nych stran, a soucasné byt konkurenceschopny a generovat zisk. Mnoho podniki usiluje

o dosazeni zaddouci kvality prostiednictvim splilovani pozadavkil stanovenych mezina-

rodni normou ISO 9001:2015.

Cile této diplomové prace bylo predlozeni navrhli na zlepSeni systému fizeni
kvality ve vybrané organizaci. Analyza vybranych oblasti syst¢ému managementu kvali-
ty byla provedena v nadnarodni spole¢nosti Bupak s.r.o., sidlici v Ceskych Budgjovi-
cich. Spolecnost se jiz od roku 1997 zamé&fuje na aktivity v oblasti kvality a splituje jeji
pozadavky dle normy ISO 9001. Systém fizeni kvality je v podniku aktualné certifiko-

van dle posledni revidované systémové normy ISO 9001:2015.

V navaznosti na informace ziskané ze studia odborn¢ literatury a zpracovani lite-
rarniho ptehledu byla provedena analyza systému managementu kvality. Prostfednic-
tvim strukturovanych rozhovoril s vedoucimi pracovniky vybranych useki a pfezkou-
manim internich materialti spole¢nosti byly zhodnoceny vybrané oblasti tohoto systé-
mu. Zjisténé nedostatky plynouci z provedené analyzy byly podkladem pro vytvoteni

navrhll na zlepSeni a zefektivnéni systému a vysledkli organizace.

Nedostatky a pfileZitosti ke zlepSeni byly identifikovany v oblasti komunikovéani
politiky a cili kvality. Pro zlepSeni soucasného stavu, S ohledem na posilujici vliv digi-
talizace a globalizace, bylo podniku doporuceno vytvofit webové stranky. Jejich cilem
je zajisténi komunikace a poskytovani relevantnich informaci vSem zainteresovanym

stranam.

Déle byly zjistény drobné nedostatky v dokumentaci systému fizeni kvality, pro
néz bylo spolecnosti Bupak s.r.o. navrzeno vytvofit jednotnou formu oznacovani doku-

mentu.

Prostor pro zlepseni byl identifikovan pfi pfezkoumani procesu hodnoceni doda-
vatelti. Zde bylo navrzeno, aby spole¢nost zvazila zatazeni vice kritérii do hodnoceni
dodavatelt papiru, jejichZ ptinosem by byla schopnost generovat komplexnéjsi vysled-

Ky hodnoceni s vyssi vypovidaci schopnosti.
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Dalsim definovanym bodem, na ktery by se organizace méla pro zlepSeni systé-
mu managementu kvality zaméfit, bylo ziskavani zpétné vazby od zakazniki pomoci
hodnoceni spokojenosti a vyuzitim dotazniku pro zjisténi pozadavkl zdkaznika. Na za-
klad¢ tohoto analyzovaného nedostatku byl navrzen dotaznik spokojenosti zdkaznika
zaméfujici se na detailni hodnoceni Sesti vybranych oblasti s vyuzitim sémantického
diferencialu. Druhym névrhem v tomto sméru byl sestaveny dotaznik zji§tovani poza-
davku zakaznika, jenz je tvofen souborem otazek urcenych ke specifikovani o¢ekavani

a pozadavku zakaznika z hlediska technického, obchodniho a organiza¢niho.

Zavérem lze na zaklad¢ provedené analyzy vybranych oblasti managementu kva-
lity konstatovat, ze spolecnost Bupak s.r.o. i pies drobné nedostatky zajistuje systém
managementu kvality na vysoké irovni, o ¢emz svéd¢i i ziskané certifikaty kvality dle
normy ISO 9001:2015. Organizace usiluje o efektivni zabezpeCovani kvality
v dlouhodobém horizontu pomoci neustalého zlepSovani systému, k ¢emuz slouzi na-

vrhy predlozené v této diplomové praci.
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8 Summary

This diploma thesis ,,Quality Management in the Selected Company* is focused
on the quality management system in an international company Bupak s.r.o., which is

located in Ceské Budgjovice.

The aim of this thesis is to suggest changes and recommendations for achieving
higher level in current applied quality management system. Based on results

from analysis of the chosen QMS areas, the respective suggestions were proposed.

Since 1997 Bupak s.r.o. has been taking steps to keep and improve the fulfilment
of ISO 9001 standard. The company has successfully passed the re-certification audit on
their QMS and currently proves their quality according to 1ISO 9001:2015 standard.

Based on the information from theoretical review, internal document analysis,
interviews with the high management representatives and data analysis, various changes
were suggested. All with one goal: establishing, keeping and continuously improving
the quality management system which helps to ensure a prosperous and effectively
working organisation with a stable position in the market where Bupak s.r.o. is present.

These proposals and recommended suggestions are following:

- improvement in the area of quality politics and quality objectives communica-
tion via information placement and via creating a company website,

- QMS documentation improvement — title documentation changes,

- contribution in terms of creating a more complex supplier evaluation criterion,

- setting-up of the proposed customer satisfaction survey,

- implementing a standard survey for gaining information about customer needs,

requirements and individual wants.

Summarizing all the results, Bupak s.r.o. is committed to follow ISO 9001:2015
standard needs and requirements. The evaluation of the implemented analysis shows
that the company is fully dedicated to keep quality management system on the high-
level. While the company meets the quality requirements, there is always a space for
improvement or process deficiencies correction. In order to achieve an excellence, the

company should take into consideration the suggested proposals specified in this thesis.

Keywords: Quality, QMS - Quality Management System, improvement, contri-

bution, continuous improvement, customer needs, ISO standards, certification
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14 P¥ilohy
Piiloha 1: Produkty z roku 1991




Priloha 2: Certifikat ISO 9001:2015

BUREAU VERITAS

Certification

Certifikat

udéleny organizaci

Bupak s.r.o.

Bureau Veritas Certification Holding SAS — UK Branch timto osvédcuije,
ze systém managementu vise uvedené organizace byl posouzen a shledan
ve shodé s pozadavky nasledujici systémové normy:

Norma

1ISO 9001:2015

Oblast certifikace

VYVOJ, VYROBA A PRODEJ VLNITE LEPENKY
A OBALU Z VLNITE LEPENKY

Datum poéitwéndho schvaler: 17. DUBNA 1997
Podatecni datum recertifikaéniho eyklu: 17 BREZNA 2016

Tento cernfika plan = #a predpoklsdu nadadného uspokegveha udrzorant funkénist systomo mamgementu

do 18, BREZNA 2019

Cislo cermifikine: CZ006898-1

/ Verze 1, Datum revize: 9. KVETNA 2018
LD v

Podepsino enan BYCH SAS UK Brarch U K A S
MANAGEMENT
SYSTEMS

0008

Carnficatnm ol adleew: 34 Fhoce, 66 Presout Strvet, Losudom E1SHC, Uuniad Koged o
Lot otfioe BUIEAL NEHITAS CZEOTREPUBLIC, gl « ro_d8beachaona |, 13012 Iaba 4, Caech Republe

Dl vpeedtion o bagic se ressalin dboos eoenifikitn o aphkeoantebaosii poduoda ki syanomu Ao b skt sithide

Ve oavemn plasmsss coenfibion wime: +420 210 088 215



Priloha 3: Certifikat ISO 14001:2015

BUREAU VERITAS

Certification

Certifikat

udéleny organizac

Bupak s.r.o.

Buteau Veritas Certification Holding SAS — UK Branch timto osvédéuje,
Ze systém managementu vvse uvedené organizace byl posouzen a shledan
ve shodé s pozadavky nasledujici systémové normy:

Norma

ISO 14001:2015

Oblast certifikace

VYVOJ, VYROBA A PRODEJ VLNITE LEPENKY
A OBALU Z VLNITE LEPENKY

Datum podatcenibo schvikni: 12 UNORA 2004
Poditedrd datum recemifiladnibo eyl 17 BREZNA 2016

L'ento cerufikin pha — 2 peedpoklady nisledncho uspokomedho udebondni funkdnosn sysiému mamgenwntu

Jo: 16. BREZNA 2018

Cllo certiikin: GZ006900-1 Verse 1, Datum revire 9. KVETNA 2018

Z@“/ v

Pedepsino phicnem BVEH SAS UK Brnch UKAS
MANAGEMENT
SYSTiw

oooe
Cemticinon body addess 3 oo, 66 Precooe Stroer, Lomdon L1 8HC. Umined higsd an
Loatoffice BURE AU NERITAS CZEZTT REPUNLIC, spol s o, €6heschaoas 1 H002 Pralis 4 Caceh Repoliko

D0 vys kot 10 0 eresaba Dbk Cormifibang 3 aplbomsiichiosts v nlivhin sstion: Hzen ba sk ma kb
b anitace » cegnis

Provondhni plamen comfibdos wlepe: +420 210 088 215



Piiloha 4: Certifikit CSN OHSAS 18001:2008

BUREAU VERITAS

Certification

Certifikat

udéleny organizact

Bupak s.r.o.

Bureau Veritas timto osvédéuje, ze systém managementu vyse uvedené organizace
byl posouzen a shledin ve shodé s pozadavky nésledujici
systémové normy:

Norma

CSN OHSAS 18001:2008

Oblast cernfikace

VYVOJ, VYROBA A PRODEJ VLNITE LEPENKY
A OBALU Z VLNITE LEPENKY

Datum poéiscéndha schvileni 12, UNORA 2004 Podbtcind dim corifikadnilo okl 16. BREZNA 2016

T'ento certafikar plan — 22 predpokbdu nasledncho wpokopvéhn wdezovant funkénosn systému mansgomeni
der 16, BREZNA 2019

Proy owiieni plataosti certbikita volre +420 210 088 218

1218 vysvedleni tikafici se rarsabu toboto cemfikate 1 aphkovarelnosn pokadavk systému fzend lee 2kt

na rakladé konxultice s oogamizace

PR

/

Verze 1, Darm revize: 16. BREZNA 2018

Cidlor cornfibane CZ004811-1



Priloha 5: Certifikat ISO 22000:2006

BUREAU VERITAS |

Certification

Certifikat

udéleny organizac

Bupak s.r.o.

Bureau Veritas timto osvédéuje, z¢ systém managementu bezpeénosti potravin vyse
uvedené organizace byl posouzen a shledan ve shodé s pozadavky nasledujici systémoveé
normy':

Norma

CSN EN ISO 22000:2006

Oblast cerufikace

VYVOJ, VYROBA A PRODEJ VLNITE LEPENKY
A OBALU Z VLNITE LEPENKY

Datum pocitcénibo schvikni: 17. BREZNA 2013 Pociteéni danum corfikaénibo cykhu: 16. BREZNA 2016

Fento certifikit phisi — 72 pecdpoklad nislednibeo uspokoveho udioving funkénast systému mamgeenenty
do: 16. BREZNA 2019

Pro ovéfeni platnest cemmfilats volere: +420 210 OR8 215

Dali vysvéthent tykayiar se momsabu tohoto cemifikata a aphkovatcnest pozadavke systému fizeni bae ziskat

i zikkdd korzulteoe s organszact

g,
Rt

/ — e
Verse 1, Daum rovize: 16, BREZNA 2016

Cialo cornfikane CZ004812-1



Piiloha 6: Certifikat FSC

BUREAU VERITAS

Certification

CERTIFICATE

Number: BV-COC-115697
Issued: May 14™, 2018
Valid until: May 13", 2023

Bureau Veritas Certification certifies that the company:

BUPAK S.R.O.

has implemented a FSC product groups control system according to the Forest Stewardship
Council certification system, in the following location:

for its activities concerning:

Production of corrugated board and production of boxes from
corrugated board FSC Mix Certified *
* Updated list of products & sp on the FSC (wwaw info fsc org)
This company has been assessed and found to conform to the requirements of the:
FSC Chain of Custody Certification standard, Ref.: FSC-STD-40-004 V3-0
This certificate is valid for a 5 years period.

Warszawa, May 14", 2018
Bureau Veritas Centification HUB EMEA Manager
Anna MICHALECKA

|
{ !
/ T Y

The validity of this certificate shal be verfied on www info fac org

Trus cenficale itself does not constitube evdence hal & parmcular product supphed by the
cersficate holder is FSC-canified or FSC Contralled Wood Products offered, shipped or sold by
the certificale helder can only be considerad coverec by the scope of this cenifica when the
required FSC claim s deary stated on inoices and shipping documants.

Accredited office: Bureau Veritas Cenficatcn Holdng, 67/71 Boulevard du Cniteau, 92200

Neully sur Seine. France: waw bureauvertas com
FSC™Y body Code: FSC-ACC-020
Certification decislon office: Bureau Ventas Polska Sp. z 0.0, ul. Migdalowa 4, 02795 C
Warszawa, Poland F S
Managemaent office Bursau Vertas Certfication Czech Repubic www.fsc.org
A list of the products or servees that a6 inchded in the scope of the canificate may be :
obtained on request 1o Buresw Verkas Certification FSC™ AD0D0O504

This cersficate remains the property of Bureau Verdas Cectification.
8ll copes o reproductions and the certificale Aself shall be MMMed or dastioyed T 5
on Bureau Veritas Cenifcaton request et o
Al cantificates nat in Engish are for referance onvy responsidle forestry

internal ref. 10503232 — version 7.1 - Edition 1 n



Priloha 7: Dotaznik spokojenosti zaikaznika

Dotaznik spokojenosti zakaznika

Udaje o zakaznikovi

Nazev

ICO firmy

Kontaktni osoba

Telefon/e-mail

Datum prizkumu

Jak hodnotite cenové a dodaci podminky?

Vyborné cenové podminky ° ° ° ° ° Nepfijatelna cena
Formovani lep$ich cen ° ° ° ° ° Neodivodnéné zvyseni cen
Vyborna piesnost dodavek ° ° ° ° ° Nepiijatelna presnost dodavek
Vyhovujici dodaci lhita ° ° ° ) ° Dlouha dodaci Ihtta
Jak hodnotite obchodni piistup?

Vyborna komunikace ) ° ° ° ° Nevyhovujici komunikace
Rychla reakce ) ) ° ° ° Pasivni piistup
Flexibilita ° ° ° ° ° Neprokazuje souc¢innost
Poctiva spoluprace ) ° ° ° ) Neptijatelné jednani

Jak hodnotite pristup pii reakcich na zmény pozadavkii/terminii dodani?

Flexibilni pfistup ) ° ° ° ) Zmény nejsou mozné
Proaktivita ° ° ° ° ° Neochota
Kompletni dokumentace ° ° ° ° ° Dokumentace neposkytovana
Rychla odpoved’ ) ° ° ° ) Pozdni reakce
Jak hodnotite know-how dodavatele?

Vyborna znalost produkti ° ° ° ° ) Zadné znalosti
Vyborny navrh pruduktii ° ° ° ° ° Nevyhovujici navrh produktt
Hledani novych feseni ° ° ° ° ) Pasivni piistup
Sledovani soucasnych trenda ° ° ° ° ° Konzervativni pfistup
Jak hodnotite proces reklamaci?

Z4dné reklamace ) ° o ° ° Nepftipustné mnozstvi reklamaci
Rychl¢ vyiizeni reklamaci ° ° ° ° ° Neochota fesit reklamace
Potvrzeni o evidenci reklamace ° ° ° ° ° Z4dn4 zpétna vazba
DodrZeni technickych parametri ° ° ° ° ° Mimo technickou specifikaci

Jak hodnotite systém baleni/paletového hospodai‘stvi/skladovani?

Vhodny zpiisob baleni
Dodrzeni hmotnosti baleni
Vyborny stav palet

Vyborné skladovaci podminky

Nevyhovujici zptisob baleni
Vyrazné odchylky
Nepfiipustny stav palet
Nevyhovujici sklad. podminky

Zdroj: Vlastni zpracovani




Piiloha 8: Dotaznik na zjiSténi poZadavku zakazniki

1. Konstrukce, pevnost, uzZitna hodnota obalu

Cislo | Otazka na zakaznika
otazky |specifikace
1 Trvate na vlastnim feSeni obalu?
(duvod, zapis do smlouvy, prevzeti specifikace nebo normy)
5 Spada Vami balené zbozi do skupiny nebezpecného zbozi?
(do jaké normy, cislo normy)
3 Jaky druh zbozi je balen?
(sypky, mekky, pevny, samonosny, jak zboZzi reaguje pri transportu)
4 Jaky typ obalu pozadujete?
(FEFCQO norma, vykres, vzorek)
5 Muzeme Vam poskytnout vlastni navrh?
(ano, ne)
6 Jaky pozadujete vnitini rozmér?
(délka, sitka, vyska, tolerance podnikové normy)
7 | Jedna se o jednorazovy nebo vratny obal?
8 |Jaké je zatiZeni jedné krabice?
9 |V kolika vrstvach se naplnéné zbozi prepravuje nebo skladuje?
10 |Jaka je hmotnost a rozmér baleného zbozi?
11 |Je mozny ptesah ptes paletu?
12 Jaka je pozadovana vile kolem zbozi?

(na vyjmuti z prepravniho obalu apod.)

2. VVzhled obalu

Cislo | Otazka na zakaznika
otazky |specifikace
13 | Jakou pozadujete barvu povrchu?
14 | Kolik barev bude mit tisk?
15 Muizete nam dodat grafické podklady v elekronické formé?
(USB, e-mail, CD apod.)
16 Je mozna ptima spoluprace pii tvorbé tii a vicebarevného tisku s vasim grafickym stu-
diem?
17 | Vyhovuje pozadavkim barva z naseho standardniho vzorniku barev?
18 | Kdo je kontaktni osobou pro odsouhlaseni tisku?

3. Zpisob baleni

Cislo | Otazka na zakaznika
otazky |specifikace
19 Je mozné zjistit doporuceny obal od vyrobce balici linky?
(pripadné vykres)
20 Jaky pozadujete zpiisob spojovani?

(tavna lepidla, tolerance linky apod.)




Jaké povahy je balené zbozi?

21 (suché, vihké, mokré)
29 Jakym zplisobem se uklada zbozi do obala?
(plnéni bokem, virchem, spodem apod.)
93 Je mozné pii vkladani zbozi do obalu dodrzet maximalni ohnuti jeho klop smé-
rem ven do 90°?
24 |Jaky je zplisob zavirani jednotlivych fazi baleni?
4. Skladovani naplnénych krabic
Cislo | Otazka na zakaznika
otazky | specifikace
25 |Jaka je vlhkost ve skladovacich prostorach?
26 |Jaka je primérnd doba skladovani?
27 |Jaké je teplota skladovani plnych krabic?
28 |Jaky je Vas pozadavek na stohovéani?
29 Jakym zptisobem je feSeno prokladani a vazani pti stohovani krabic?
(rohy, ovijeni apod.)
30 |Jaky je V&S pozadavek na rozmér palety s ohledem na skladovani u zdkaznika?
5. Pfeprava a paletové hospodarstvi
Cislo | Otazka na zakaznika
otazky | specifikace
31 Mizete ndm uvést presnou adresu a Casy vykladky?
(adresa, kontakt, cas od — do,)
32 Jaky prepravni prostifedek pro c_lopravu zboZi uptfednostiiujete?
(malé auto — cca 15 palet, kamion — cca 30 palet)
33 Je prostor vykladky dostupny pro kamion?
(lozna plocha 13,5 x 2,4 x 2,2 m)
34 Je z Vasi strany redlné vraceni palet do 30 dnii?
(popt. do 60, 90 dnil)
35 | Zajistite vzdy pfi vraceni palet a desek pruvodni list?
36 | Budete poZadovat vraceni palet nasimi prostfedky?
37 Jste schopni v pfipadé reklamace vzniklé dopravou zajistit zapis o poskozeni

zbozi?

7. VSeobecné platebni podminky

Cislo | Otazka na zakaznika
otazky | specifikace
38 |Jaky je termin realizace pro Vasi objednavku?

39 |Kdy potiebujete kalkulaci, vzorek, vykres?
40 Miizete akceptovat tyto pocatecni naklady?
(cena raznice, Stockit)
41 | Vyhovuji Vam naSe platebni a dodaci podminky?

Zdroj: Vlastni zpracovani




