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Abstract

Tomanikova, M., Zerdaloglu, S. Cost optimization of chosen parts of Mendel
Univertity IT infrastructure. Bachelor thesis. Brno: Mendel University in Brno,
2015. The aim of this bachelor thesis is to find optimal solution meant as
a cost reduction while effective maintenance is preserved. There will be compared
the cost of network and servers maintenance in case of outsourcing (provided by
external subject) or internally within the university. For an analysis, there will be
used method of comparing cost, net present value method and SWOT analysis.
Based on analysis results and their evaluation there will be created suggestions for
dealing with this issue and also quantified benefits of the thesis for the university.

Keywords

Cost optimization, evaluation of efficiency, outsourcing, internal maintenance, IT
infrastructure.

Abstrakt

Tomanikova, M., Zerdaloglu, S. Optimalizacia ndkladov vybranych casti IT infra-
Struktiury Mendelovej univerzity. Bakalarska praca. Brno: Mendelova univerzita
v Brne, 2015. Ciel'om bakalarskej prace je najst optimalne rieSenie a teda zniZenie
ndkladov pri zachovani efektivnej spravy vybranej Casti IT infraStruktiry. Budd
porovnavané naklady na spravu siete a serverov v pripade externej spolo¢nosti
alebo interne vramci univerzity. Pre analyzu budu pouZité metédy porovnania
nakladov, metdda Cistej sticasnej hodnoty a analyza SWOT. Na zdklade vysledkov
analyzy a ich vyhodnotenia bude vypracovany navrh rieSenia danej problematiky
a vyhodnoteny prinos prace pre univerzitu.

KI'icové slova

Optimalizacia nakladov, hodnotenie efektivnosti, outsourcing, interna sprava, IT
infrastruktuara.
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8 Uvod

1 Uvod

Budovanie IT infrastruktiary na Mendelovej univerzite preSlo pocas poslednych
rokov vel'kymi zmenami, ktoré vSak neznamenali vZdy prinos pre univerzitu. Tieto
procesy viedli k hl'adaniu optimalneho rieSenia IT infrastruktdry a tym aj celej in-
formatiky na MENDELU.

Do roku 2010 bola vyznamna cast infrastruktdry vratane jej navrhu zabez-
petovana prostrednictvom zamestnancov byvalého Ustavu pre informaény systém,
ktory patril k univerzite. Cela sprava serverov a sieti bola pod spravou univerzity.
Po roku 2010 vsak Ustav pre informa¢ny systém a s nim aj cely vyvojovy tim pre-
Siel na formu komerc¢nej spoloc¢nosti a od univerzity sa Uiplne odpojil. Z tohto dévo-
du univerzita postupne stracala kontrolu nad vyvojom IT infraStruktiry. Nasledne
bola univerzitou zvolena forma outsourcingu, kde celd IT infraStruktira bola za-
bezpecovana spoloCnostou, ktord sa vytvorila z byvalého ustavu. Vedomosti
MENDELU o ich vlastnej informatike sd z tohto dovodu len obmedzené, takisto aj
s tym spojena kontrola nad nou. Univerzita sa stava uplne zavisla na svojom doda-
vatel'ovi.

V roku 2014 vsak bol prehodnoteny existujici stav IT na univerzite
a nacrtnuta predstava o budicom fungovani. Jednym z prvych krokov bolo vytvo-
renie stratégie a zabezpecenie auditu. Nasledne univerzita v roku 2014 vypovedala
zmluvu o outsourcingu a prebrala ¢ast infrastruktiry, celt pocitacovu siet a cast
severov do internej spravy. Napriek tomu niektoré kl'icové servery ostali v sprave
externej spoloc¢nosti, ktora bola urc¢ena formou vyberového konania.

V budicnosti Ustav informaénych technolégii planuje prebrat’ aj zostavajicu
Cast IT infraStruktiry a mat tak riadenie IT infrastruktiry vylu¢ne pod svojou kon-
trolou.
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2 Ciel prace

Cielom bakalarskej prace je najst optimalne riesenie a teda zniZenie nakladov pri
zachovani efektivnej spravy vybranej Casti IT infrastruktary. V praci budu analyzo-
vané a porovnavané naklady v pripade zabezpecenia infrastruktiry interne s aktu-
alnym stavom, kedy je infrasStruktira pod spravou konkrétnej outsourcingovej
spoloc¢nosti.
Sucastou je tieZ obozndmenie sa s problematikou a tedriou, ktora sa zaobe-

ra podnikovou informatikou, IT stratégiou a outsourcingom.
Prostrednictvom konkrétneho vycislenia a analyzy ndkladov v oboch pripadoch
zabezpecovania IT infrastruktiry sa budem usilovat o navrhnutie najvhodnejSieho
rieSenia. Pri ndvrhu bude pouZita aj metdda Cistej sucCasnej hodnoty pri prepocte
nadkladov a tieZ metéda SWOT.

Vystupom prace je zvolené najefektivnejSie rieSenie nakladov na IT infra-
Struktiru Mendelovej univerzity, ktoré bude porovnané s budicimi cielmi IT od-
delenia univerzity a do6jde k vyhodnoteniu prinosu navrhovaného riesenia.
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3 Literarny resSers

3.1 Podnikova informatika

Pod pojmom podnikova informatika je mozZné si predstavit principy a postupy ap-
likacif informacnych a komunikacnych technolégii v riadeni, rozvoji ekonomického
subjektu, teda podniku a jeho prevadzke. Zahftia v sebe dve casti a to internt, kon-
krétne informatiku pre interné ¢innosti podniku a externu cast, ¢iZe informatiku
realizovanu pre rieSenie najma obchodnych vztahov ainych externych situdcii.
V praxi sa okrem uz uvedeného pojmu ,podnikova informatika“ beZne pouZiva
skratka IS/IT (informacné systémy a informacné, komunikacné technolégie). Pod-
nikova informatika, resp. IS/IT podniku predstavuje obrovské mnoZstvo najroz-
nejSich technickych a programovych prostriedkov, datovych baz atd’. (Pour, 2006)

Je viditelné, Ze informacné systémy sa v sucasnosti stdle viac uplatiuju
v oblasti riadenia a chodu celého podniku. (Konec¢ny, Pelzar, Bajbar, 2003)

Hlavnou ulohou podnikovej informatiky je podpora biznisu, napomaha bizni-
su dosiahnut planované ciele, zniZovat naklady a eliminovat rizika. (Vorisek,
2008)

IFORMACNE SYSTEMY
INFORMACNE A KOMUNIKACNE TECHNOLOGIE (IS/IT)

INFORMACNE A KOMUNIKACNE
TECHNOLOGIE (IT)

INFORMACNE SYSTEMY (IS)

¢ Aplikac¢ny software (ASW)
¢ Prostriedky vyvoja

o Zakladny software (ZSW)

¢ Technika - hardware (HW)
e Komunikécia (kom)
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Obrazok 1: Zakladné vymedzenie obsahu IS/IT podniku

Zdroj: Pour, Informacni systémy a technologie, s. 21, 2006
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Zdroje podnikovej informatiky

Podnikova informatika nie len vyuziva, ale aj spotrebovava a zhodnocuje hned
niekol’ko internych a externych zdrojov. Vorisek (2012) vo svojej publikacii vyme-
dzuje 4 zakladné zdroje rozclenené do Styroch kategorii:

e [Ludia
e Data
e Aplikacny software

e Technologicka infraStruktira pre vyvoj, prevadzku aplikacii a pre uloZenie
a prenosy dat

Uvedené zdroje nie su samozrejme jediné, ktoré podnikova informatika vyu-
ziva. Okrem toho je potrebné spomenut aj dalSie zdroje podniku ako napriklad
budovy, energie, financie a podobne. TieZ vyuZiva zdroje dostupné na IT trhu (har-
dwarové a softwarové produkty, informacné zdroje a IT sluzby), zdroje segmentu
trhu, kde organizacie pdsobia a verejné zdroje (napr. vzdeladvanie, pravo apod.).
(Vorisek, 2008).

Technologicka infrastruktura
Nakol'ko sa tato praca tyka najma IT infraStruktdry, je potrebné uviest Casti,
z ktorych pozostava. Kjej hlavnym sucastiam patri okrem spolahlivych
a vykonnych serverov umiestenych v zabezpecCenych priestoroch s dostatocnou
konektivitou, predovSetkym sietova a komunikac¢na infrastruktira, zariadenia pre
ukladanie dat (storage) alebo prvky sietovej bezpe¢nosti. Dalej je mozné k IT in-
frastruktire zaradit aj siete LAN, WAN a operacné systémy. Uvedené stcasti spolu
tvoria vzajomne previazany celok, ktorého tlohou je vytvorit optimalne prostredie
v podniku pre uZzivatel'ské aplikacie, zaistit ich ochranu a spol'ahlivost’ (Sun, 2010).

PoZadovanou a vel'mi dolezitou vlastnostou IT infrastruktiry je jej schop-
nost pruznej, rychlej aefektivnej reakcie na zmeny poziadaviek biznisu
a aplika¢ného softwaru. (Gala, Pour, Sediv4, 2009)

IT infrastruktiru méZeme rozdelit do nasledujuicich okruhov:

e Serverové rieSenie. Srdcom kazdej infrastruktdry su servery a datové ulozi-
ska. (Svsys, 2010)

Sprava serverov sa sklada z dvoch zakladnych Casti:

o Sprava hardwarového vybavenia serveru, ktora obsahuje monito-
rovanie funk¢nosti jednotlivych sucasti serveru (napr. detekcia chyb
na disku), monitorovanie vykonu a zataZenia jednotlivych sucasti
serveru (napr. vyuZzitie operacnej pamati a vyuZitie disku, prenos
dat, obsadenie priestoru) (Zserver, 2015)

o Sprava softwarového vybavenia serveru, tam zarad'ujeme instala-
cie operacného systému na server, inStalaciu a nastavenie softwaru
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3.2

pre spravu webhostingu, instalaciu a nastavenia potrebného softwa-
rového vybavenia (napr. webovy server, databazovy server, FTP ser-
ver, emailovy server atd.), monitorovanie funk¢nosti jednotlivych
nainStalovanych programov, pravidelné aktualizacie nainStalované-
ho softwarového vybavenia, monitorovanie vykonu jednotlivych
komponentov (napr. sledovanie zataZenia webového
a databazového serveru) (Zserver, 2015)

Archivacia azalohovanie dat. Hlavny rozdiel medzi zalohovanim
a archivaciou je v tom, Ze pri zalohovani vznika képia dat. Data zostavaju na
rovnakom mieste, zatial' co kdpia ich prenesie do inej lokality. D6vodom tohto
procesu je najma bezpec¢nost a moZna obnova dat v pripade vypadku primar-
neho uloZiska. Pri archivacii vsak képia dat nevznika, ale data si odsuvané
s niz§imi prevadzkovymi nakladmi na iné typy uloZisk. (Svsys, 2010)

Virtualizacia a optimalizacia. Podstatou virtualizacie je umozZnenie, aby na
jednom fyzickom serveri (na jednom hardware) beZalo viac oddelenych ser-
verov s vlastnym operac¢nym systémom. KaZzdému takémuto virtualnemu ser-
veru fyzicky server prideli, vytvori virtudlny hardware (procesor, mechaniky,
pamat, sietova karta, disk, periférne zariadenie a d'alSie). Pridelenie ma na
starosti tvorca podla poziadaviek virtualneho servera, neurobi to fyzicky ser-
ver sam. Na prvy pohlad nie je pre zdkaznika rozpoznatelné, Ze sa jedna
o virtualizaciu. Ma svoj server s pamatou, procesormi a d'alSimi komponen-
tmi, kde mu beZi pozadovany operacny systém. Zakaznik ma k serveru neob-
medzeny pristup a pracuje s nim, ako keby jeho operacny systém bezal na
vlastnom hardware. Oproti klasickému rieSeniu virtualizacia prinasa rozsiahle
finan¢né uspory. Cielom je, aby fyzické prostriedky boli zdiel'ané spolocne
viacerymi virtudlnymi servermi. (Hosting.Wedos, 2015)

Stratégia IT

IT sa chape vacsinou ako jeden z nastrojov pre realizaciu strategickych ciel'ov pod-

niku

. Stratégia podniku dava zadanie pre IT a naopak IT znasobuje mozZnosti reali-

zacie a planovania podnikovych stratégii. (Hofrichter, 2013)
IT stratégia podniku mdéze byt zamerana na jeden z troch principialne odlis-
nych cielov (VoriSek, Pour, 2012, s. 48):

1.

3.

ZniZenie IT nakladov pri udrZani IT sluzieb vyznamnych pre konkurencie
schopnost podniku

Na zvySenie vykonnosti podnikovej informatiky pri zachovani doterajsich
investicif do tejto oblasti

Na optimalnu IT podporu nového biznis modelu

Cesty riesSenia su v kazdom z troch pripadov odli$né, to znamena, Ze kazdy typ IT
stratégie vyzaduje pre svoju realizaciu iné metédy a nastroje.
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V Skolskom prostredi je Ziaduca vel'mi dobra efektivita a meratel'nost, o by
nebolo mozné vykonat bez podpory informacnych systémov a uz vobec by nebolo
moZné dosiahnut zmeny. Na strategické potreby podniku by mali tesne nadvazo-
vat informacné systémy a stratégia IT ma byt so stratégiou podniku a organizacie
v uzkom spojeni. (Hofrichter, 2013)

Metddy znizenia nakladov na IT

Konsolidacia IT

Do konsolidacie IT sa zahfna analyza neefektivnej Struktury uz existujuceho IT.
Nasledne sa zjednocuje IP schéma a architektira. Unifikuje sa vzdialeny pristup
a pripojenie k internetu. Pomocou konsolidacie IT a infrastruktdary dochadza
k zefektivneniu prace zamestnancov a procesov, k zhodnoteniu investicii do vyba-
venia IT a k zniZeniu ndkladov na podporu IT systémov. Okrem toho je mozna kon-
solidacia a optimalizacia serverovej platformy, datovych centier, databaz
a diskovych ulozisk. (INFINITY, 2013)

Centralizacia IT zdrojov do jednej alebo niekol'’ko malo lokalit

K tejto metdde sa tiez zarad'uje aj zdiel'anie centralizovanych softwarovych, har-
dwarovych a l'udskych zdrojov vSetkymi uzivate'mi organizacie. Podstatou centra-
lizacie je, Ze dava priestor pre efektivnejSie vyuzitie kazdého zdroja (napr. IT Spe-
cialistov, pre vysSiu produktivitu serverov apod.). Tato cesta tieZ prinasa prileZi-
tosti k zvySeniu Standardizacie IT sluZieb v organizacii. Je potrebné zohl'adnit aj
negativny dopad a to hlavne na flexibilitu a rychlost poskytovanych sluzieb. (Vori-
Sek, Pour, 2012)

Virtualizacia vypoctovych zdrojov

Pri virtualizacii sa jednad o vytvorenie abstraktnej sluzby, ktora oddel'uje fyzicky
hardware od operacného systému. Jej cielom je zabezpecenie lepSieho vyuZzitia IT
zdrojov aich vySSiu flexibilitu. Virtualizacia sa v sdcasnosti povaZuje za jeden
z najdolezitejSich faktorov podporujucich bezpecnost, stabilitu, spravu procesov
a tiez aj prevadzku celej IT infrastruktury. (Synergon, 2013)

Nastroje na zvySenie efektivnosti investicii do IT
NiZsie uvedené ndastroje na zvySenie efektivnosti nebudi mat’ vplyv na rast dote-
rajSich nakladov.

Novy IT governance model

Pre efektivnost riadenia je potrebné definovat zodpovednosti a pradvomoci pri ria-
deni informatiky podniku. V pripade nie tplne jasnych zodpovednosti a pravomoci
pri rozhodovani o sposoboch rieSenia IT sluzieb a IT investicii zakonite prispievaju
k neefektivnosti IT v organizacii. (VoriSe, Pour, 2012)

Zvysenie efektivnosti IT procesov a IT sluZieb
Celosvetovo sa vpraxi uplatnili najma dve metodiky pre posudenie, navrh
a realizaciu IT procesov v organizacii, jedna sa o metodiku ITIL a COBIT. Ich zave-
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denie je vel'mi podstatnym krokom k optimalizacii spravy a riadenia telekomuni-
kacnych a informaénych technolégii. DéleZitou podmienkou pri vyuZivani tychto
metodoldgii je ich spravne nastavenie pre konkrétne dané prostredie a nasledne
dosledné dodrZovanie a kontrola. Ich Uspesna aplikacia, umozni nie len vyrazne
zefektivnit vyuZivanie uZ existujucich technolégii a zdrojov, ale vd'aka nej je tiez
mozné dosiahnutie vyznamnych uspor, zvySenie spolahlivosti pri praci so zakaz-
nikmi a v neposlednej rade tiez flexibilitu celého systému. (Basl, 2008)

Zmena orientacie aplikacii a IT sluzieb z internych na externé

Zmena orientacie IT sa zameriava na optimalizaciu celého dodavatel'ského retazca.
Vyssie efekty neZ orientdcia IT sluZieb na internd spravu aplikacif prinaSa organi-
zacii orientacia IT sluZieb na riadenie vztahov so zakaznikmi a s dodavatel'mi
(napr. investicie na vylepSenie softwaru pre vedenie Uctovnictva) (VoriSek, Pour,
2012)

Skolenie a motivacia uzivatel'ov

Aj v pripade, Ze organizacia pouZiva kvalitny informacny systém, ale so zle vysko-
lenymi zamestnancami, nie je moZné, aby prinasal pozitivne efekty. Plati to aj
v situdcii, kedy uZivatel nie je motivovany k efektivnemu vyuZitiu informacii, ktoré
poskytuje informacny systém atym nie je vedeny k maximalnemu vyuZitiu do-
stupnych informacif v ramci svojich kompetencii. (VoriSek, Pour, 2012)

Koncipovanie zmluvy s dodavatel'mi IT sluzieb

Jasna predstava o vysledku budticej spoluprace je zakladom tspechu. Co spoloé-
nost oCakava, aké priority ma v tejto oblasti, ako bude vediet, Ze to dosiahol a za
aky cas to chce dosiahnut, preco to potrebuje - to su otdzky, na ktoré je potrebné
najst odpovede skor, ako pride k osloveniu potencialnych partnerov. Nutné je tieZ
zaistenie zmluvnej motivacie dodavatel'ov tak, aby boli oba subjekty, teda dodava-
tel’ a zdkaznik, motivovani k rovnakému ciel'u. V tomto pripade sa znacne eliminuje
dodavatel'ova snaha dodat minimum sluZieb za maximalne ceny bez vazby na efek-
ty pre biznis zakaznika. (TREND, 2005)

Zmena biznis modelu s podporou IT

Informacné technoldgie pomahaja vytvorit' a presadit novy, vyrazne konkurencne
schopnejsi biznis model organizacie. VSeobecne sa vSak neda povedat, ktora zo
stratégii je v sucasnej dobe pre podniky najvyhodnejsSia. Podnik sa moZe rozhod-
nut aj pre kombinaciu stratégii. Je na vrcholovom a IT managemente organizacie,
aby varianty vyhodnotil a rozhodol, ktora z nich je pre organizaciu v ich situacii
najvyhodnejSia. Nasledne ich ciele, metody a nastroje premietol do modelu riade-
nia podnikovej informatiky. (Pour, Vorisek, 2012)

V hierarchii stratégii patri IS/IT stratégia medzi funkcné, teda nadvazuje na
nadradenu biznis stratégiu formulovanu pre kazdu strategicki obchodnu jednotku
SBU (Strategic Business Unit). Filozofia tvorby IS/IT stratégie by mala byt taka, Ze
v nadvaznosti na nadradené strategické ciele vyjadrené v obchodnej stratégii do-
tycnej firmy by IS/IT stratégia mala vytyCovat koreSpondujuce strategické ciele
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a sposoby ich dosiahnutia v oblasti IS/IT. Napriklad pri rozhodovani o buducich
aplikaciach informac¢nych technolégii, by mali dostavat najvyssiu prioritu tie apli-
kacie, ktoré najviac prispievaju k naplneniu strategickych cielov vytycenych
v biznis stratégii. Cize posiliiujii konkurenént poziciu firmy, upeviiuju jej postave-
nie voc¢i konkurentom, dodavatel'om aj zakaznikom a eliminuja hrozby, ktoré by sa
pritom mohli naplnit. (STRATEG, 2015)

Pour (2012) vo svojej publikacii uvadza, Ze informacnu stratégiu vo vSe-
obecnosti riesi tim zloZeny z vrcholovych pracovnikov podniku, informatikov pod-
niku a z externych konzultantov (cca 4 azZ 6 ¢lenov). V Skolskom prostredi zodpo-
veda za oblast’ IT prislusny prorektor po metodickej stranke, po stranke financ¢nej
a personalnej spravidla kvestor. Technicka stranka, a to koncepcia a stratégia IT,
pripada obvykle univerzitnému odbornému pracovisku. Rozumna doba tvorby
informacnej stratégie su asi tri mesiace. Medzi obvyklé ¢innosti méZeme zaradit
monitorovanie stavu zariadenia aj software, sprava operacného systému, databaz,
sprava sieti a pristupovych opravneni, zalohovanie dat a d'alsie.

Pri rozhodovani o IT stratégii sa riesi, ktoré z ¢asti stratégie je mozné vyne-
chat, odloZit na neskorsiu dobu alebo prenechat taktickej drovni riadenia. Je zby-
tocné ju popisovat podrobne, kvéli rychlemu vyvoju IT. Spracovava sa na obdobie
asi dvoch az troch rokov s tym, Ze je dbleZité, aby bol planovaci horizont informac-
nej stratégie zhodny s horizontom podnikovej stratégie. (Pour, VoriSek, 2012)

3.2.1 Uroveii rozsahu outsourcingu v IT

Urovenl arozsah outsourcingu ma vplyv na riadenie podnikovej informatiky. Ak
podnik rieSi vyvoj a prevadzku IS vlastnymi zdrojmi, potom musi nadefinovat
a realizovat podstatne viac IT procesov a spravovat podstatné veci IT zdrojov, nez
podnik, ktory sa rozhodol pre ¢iasto¢ny alebo komplexny outsourcing informacné-
ho systému. (Pour, Vorisek, 2012)

Vorisek (2008) vymedzuje v ramci IT tieto spdsoby outsourcingu:

e Outsourcing komplexnej podnikovej informatiky. V tomto pripade sa
prestuva na externého poskytovatela celd zodpovednost za dodanie vset-
kych IT sluZzieb a suCasne zodpovednost za IT procesy a IT prostriedky, kto-
ré s IT sluzbami suvisia. Vyhodou je, Ze sa podnik nemusi zaoberat problé-
mami spojenymi svyvojom a prevadzkou informacného systému. Tieto
problémy prenecha Specializovanému partnerovi.

o Ciasto¢ny outsourcing. Tento druh outsourcingu ma tri varianty a to:

e outsourcing IT sluzby, ¢o je napriklad outsourcing aplika¢nych slu-
Zieb na podporu uctovnictva, elektronicka posta, CRM

e outsourcing IT procesov, prikladom je vyvoj aplikacii, integracia
podnikovej informatiky alebo sprava technologickej infrastruktury

e outsourcing IT prostriedkov a zdrojov zahfna outsourcing dato-
vého centra, koncovych stanic, prenajom odbornikov, IT Specialistov
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e SaaS (Software as a service) software ako sluzba. Saas je z efektivneho
hl'adiska to isté o outsourcing. V praxi to znamen3, Ze tak isto odovzdava-
me kontrolu nad IT procesmi tretej strane, prevadzkovatelovi. (Fersht,
2009) Jedna sa o zvlaStny model outsourcingu, ktory vyuZziva princip zdie-
I'ania licencie softwaru inStalovaného na serveri poskytovatela sluzby
s ostatnymi uZivatel'mi tejto sluzby. Firma neinvestuje do nakupu licencii
softwaru, hardwaru, jeho instalacie a prevadzky, ale do prenajmu tychto
komponentov formou sluzby za nizSie pravidelné udrziavacie poplatky.
Podnik riesi len problematiku koncovych stanic a problematiku komuni-
kacnej infrastruktary, ktord pouZiva na komunikaciu s aplikaciami. (Fir-
my.Financ,e 2010)

VSeobecne sa da povedat, Ze ¢im viac IT sluzieb podnik outsourcuje, tym jed-
noduchsi model riadenia pouZiva a o to menej sa zaobera technologickymi otaz-
kami. Pri uzatvarani outsourcingového kontraktu IT sluzieb patri medzi najdoleZi-
tejSie veci vymedzenie SLA (Service Level Agreement)parametrov. SLA predstavuje
formalizovany popis sluzby, ktort poskytuje dodavatel' zakaznikovi. (Pour, Vori-
Sek, 2012)

Pour (2012) definuje rozsah, droven a kvalitu sluzby:

e (Garancia ¢asovej dostupnosti (napr. 24/7/365 - 24 hodin, 7 dni v tyzdni
a 365 dni v roku)

e (arancia ceny

e Garancia rychlosti rieSenia problémov so sluzbou (napr. do 30 minut po
ozndmeni problému)

SLA v praxi

SLA predovsSetkym definuje kli¢ové parametre zjednanej sluzby, jej kvalitu a roz-
sah. Dalej popisuje spdsob riesenia podpory zdkaznikov, spdsob riesenia vynimo¢-
nych alebo havarijnych stavov, rychlost reakcie a odstranenie poruchy, komuni-
kacné kandly medzi zdkaznikom a poskytovatelom, rieSenie dusevnych a autor-
skych prav, stanovenie zodpovednosti za Skody a dalSie. (Managementmania,
2013)

3.3 Outsourcing

KaZda organizacia je sithrnom cinnosti alebo procesov. Niektoré z tychto ¢innosti
(napr. platobny styk, sluzby zakaznikom, nakup) st spolo¢né pre vSetky organiza-
cie. Existuju vSak sluzby, ktoré su Specifické pre kazdu organizaciu, napr. riadenie
zasob v maloobchode, vyroba v hutnom podniku, testovanie liekov vo farmaceu-
tickom priemysle. Tieto sluzby ¢i procesy mdézu byt zabezpecCované z vlastnych
alebo externych zdrojov. M6Ze to mat nasledujuce podoby (Dvoracek, Tyll, 2010):

¢ Rob, znamena vyuZivanie vlastného personalu, infrastruktiry a investicii
pre urcité ¢innosti alebo procesy
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e Nakup - su vyuzivané vonkajSie zdroje. Jedna sa v podstate o tradi¢ny out-
sourcing, ktory moZe nadobudat rézne formy - od subkontraktingu a jed-
ného dodavatel'a aZ po viacerych dodavatel'ov

¢ Spolupracuj, kooperuj - v podobe konzorcii, spolo¢nych podnikov, do kto-
rych su zapojeni dvaja ¢i viaceri u¢astnici
¢ KonKkuruj/sutaz - ¢innost mozZe byt vyclenena ako samostatna jednotka

a umiestnena na trh. Nasledne tam méze byt aj predana. Okrem tejto moz-
nosti ponuka svoje sluzby na zaklade poplatkov alebo tarifov.

Co je to outsourcing

Outsourcing (Outside Resource Using) je zo vSeobecného hl'adiska zabezpecenie
urcitej Casti ¢innosti firmy externou organizaciou. Zjednodusene povedané pred-
stavuje outsourcing akysi prenajom externych zdrojov. Zmyslom outsourcingu je
nerobit’ to, Co pre nds moze zaistit niekto iny lacnejSie a radsej sa sustredit’ na ta
oblast’ podnikania, v ktorej sami vynikdme. Outsourcing okrem iného umoziuje
prechodne zvysit kapacitu firmy a vyhoviet tak nahlemu dopytu. V doslovnom
preklade znamena slovo outsourcing pouZivanie vonkajsich zdrojov a predstavuje
rozhodovanie medzi dvoma stratégiami ,rob alebo nakap“. (Adaptic, 2015)

aleba NAKUP

| sim | s PARTNEROM | | krRATKODOBO | | pHoposo |

[skontrRolou | [BEzkonTROLY |

Obrazok 2: Znazornenie rozhodovania medzi dvoma stratégiami

Zdroj: Jiri Dvoracek, Ladislav Tyll, Outsourcing a Offshoring podnikatelskych ¢innosti, 2010 s. 2

Pri outsourcingu sa jedna o vytesnenie jednej alebo viacerych aktivit, ktoré
doposial organizacia realizovala vyhradne vlastnou réziou, na externud organizaciu,
od ktorej nakupuje vysledky tychto aktivit (vyrobky, sluzby). (Dvoracek, Tyll,
2010)

Nie kazda ¢innost v spoloCnosti je hlavhym predmetom podnikania a rovnako
tak nie kazda ¢innost' je vhodna na outsourcovanie. Vedl'ajsie ¢innosti spolo¢nosti
sluZia k podpore hlavnej ¢innosti organizacie a k zaisteniu konkurenc¢nej vyhody.
VloZenim urcitej vedl'ajSej ¢innosti do ruk poskytovatela outsourcingu umoznuje
spolocCnosti zamerat sa na hlavny predmet podnikania. (itat, 2014)
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Outsourcovat je mozZné cast vyrobného procesu, cely vyrobny proces, pod-
porné cinnosti, stavebna Cinnost, personalistické sluzby alebo iné ¢innosti. Eko-
nomické Uzemie dodavatela sa moézZe zhodovat alebo moZe byt uplne odlisné.
(Dvoracek, Tyll, 2010)

V sticasnosti outsourcing predstavuje integralnu sucast podnikovych operacii.
Jeho vyuzivanie vSak nesmie byt ndhodné, ale je nutné ho chapat ako sucast stra-
tegického riadenia, ktoré zahfnia vSetky podnikové aktivity. Pod podnikovymi akti-
vitami sa mysli vyroba cez financie aZ po vyskum a vyvoj. VyZaduje starostlivé
hodnotenie, porovnavanie (benchmarking) a ivahu nad moZznymi buducimi do-
padmi na podnik. (Bruckner, 1998)

Druhy outsourcingu
Nasledujuca kapitola bude venovana charakteristike jednotlivych druhov outsour-
cingu a jeho deleniu.

Zakladné delenie

1. Kompletny outsourcing infrastruktury. Kompletny outsourcing je sluzba,
kde dodavatel na seba prebera vSetky zdroje (ako technické, tak aj I'udské).
Tym prebera aj plnd zodpovednost za cely informacny systém. Stcastou
tychto sluzieb je napriklad sprava desktopov a serverov, managed service
desk, sprava sieti, continuity management, asset management atd’. (System
online, 2015)

2. Outsourcing l'udskych zdrojov (personalny a mzdovy outsourcing).
Outsourcing tohto typu sa moéZe vyskytovat v dvoch podobach. Prvy sp6sob
je, Ze externa spolocnost zabezpeci zapozi¢anie personalu pre prevadzkové
zaistenie projektov. Tieto zdroje su zakaznikovi k dispozicii 24 hodin denne.
MozZe ist napriklad o sluZby administratorov, ktori sa staraju o IT prostredie
zdkaznika. Druhy spoOsob spociva vtom, Ze sa externa spoloc¢nost stard
o spracovanie a udrZiavanie personalnej agendy zamestnancov odberatela,
vedenie mzdovej agendy, Co v praxi znamena kompletné spracovanie miezd
zamestnancov odberatel'a vratane vypoctu odvodovych a danovych povin-
nosti odberatel’a. (Softip, 2010)

3. Outsourcing servisnych sluzieb. Jedna sa o poskytovanie pomoci pri vyvoji
a implementacii vhodnej stratégie informacnych technoldgii, kde je hlavnym
zamerom podpora obchodnych aktivit zakaznika. Dodavatel tym prebera
zodpovednost za celd IT infrastrutiru, za spravu desktopovej infrastruktu-
ry, tlacovych technolégii a serverového prostredia objednavatel'a. Tym, Ze
prebral zodpovednost, vSak neprebral celé IT ako v prvom pripade, IT osta-
va stale vo vlastnictve objednavatela. (I.CZ, 2015)

4. Outsourcing logistickych sluzieb. Zahriuju sa tam predovsetkym sluzby
tykajice sa dovozu a distribicie najma nahradnych dielov, kde je pre vacsi-
nu firiem dodleZité mat potrebné diely v¢as a na spravnom mieste, pripadne
vedenie bezpecnostného skladu pre popredajny servis. S tym tieZ spajame
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potrebné sluzby pre colné prepustenie nahradnych dielov do vol'ného obe-
hu. (System online, 2015)

5. Outsourcing prevadzky aplikacii (ASP). Poskytovatelia aplika¢nych slu-
Zieb (ASP) patria medzi jeden z najnovSich prvkov v rozvoji outsourcingu,
ktory slazi ako prostriedok zavedenia podnikovych aplikacii. Outsourcing
podnikovych aplikacii znizuje zataz, kladenu na interné informacné systémy
(IS), umoznuje organizaciam vyuZzivat nové obchodné aplikacie rychlejsie
a umoziuje hladsie predvidat nakladovy model pre beh aplikacii v ¢ase. ASP
kombinuje tradicné outsourcingové principy spojené s internetom, kde do-
kazu pondknut zaujimavejsiu alternativu k nakupu softvéru a jeho zavede-
nie do spoloc¢nosti. (McKie, 1999)

Urovne outsourcingu
Dvoracek a Tyll (2010) vo svojej publikacii rozdel'uji outsourcing do nasledovnych
urovni:

1. Taktické - organizacia ma urcité problémy a v outsourcingu hl'ada ich rych-
le rieSenie. Pozaduje kvalitnejsSiu sluzbu za menej penazi. Sleduje sa oka-
mzitd uspora nakladov, realizacia hotovostnej injekcie z predaju majetku,
ul'ahcenie pretaZenym zamestnancom, eliminujd sa buduce investicie apod.

2. Strategické - rozvija sa v organizaciach, ktoré si uvedomili pridand hodnotu
outsourcingu. PredovSetkym to znamend, Ze organizacia nestraca kontrolu
nad urcitou funkciou ¢i procesmi, ale naopak ziskava lepsiu kontrolu nad
Castami, ktoré su pre organizaciu kl'i¢ové. Vztah dodavatel' - odberatel sa
meni na partnerstvo.

3. Transformacné - pomaha budovat novu tvar a Struktiru organizacie. Ne-
zostava v zabehnutej Struktire organizacie.

Dévody pre outsourcing
Hlavnou dlohou outsourcingu je zvySovanie hodnoty spolo¢nosti alebo organizacie
pre ich vlastnikov, €o je najvyznamnejSia dloha top managementu. (Hiibner, 2008)
Jednym z primarnych dévodov rozhodnutia sa pre outsourcing je snaha ma-
nagementu hl'adat Uspory a teda zniZovat naklady. Prieskum vedeny spolo¢nostou
International Association of Outsourcing Professionals (IAOP) potvrdil tdto skutoc-
nost. Celych 49 % respondentov sa uchylilo k vytesneniu niektorych svojich proce-
sov prave s ciel'om zniZit naklady. Aj napriek vysledkom prieskumu by bolo chy-
bou uchylit’ sa k vytesneniu urcitej cinnosti podniku vyhradne len z dévodu niZsich
nakladov, pripadne tento ciel' vyrazne nadradit nad iné ciele. Najvystiznejsie mo-
zeme o finan¢nych dévodoch povedat to, Ze sprevadzaju ostatné dévody. Naklady
su skor najddleZitejSim rozhodovacim alebo hodnotiacim faktorom ako dovodom
k outsourcingu. (Dvoracek, Tyll, 2010)
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Inovacia
(3 %)

Uspora kapitalu (3 %)
Zlepienie kvality (3 %)
Zvyienie rychlosti procesov,
trzieb (4 %)

Pristup k schopnostiam poskytovatela (9 %)

Variabilna nakladova struktura (12 %)
Lepiie zameranie na svoj zidkladny predmet podnikania
(17 %)

/ ZniZenie nakladov (49 %)

Obrazok 3: Percentualne vymedzenie dévodov pre outsourcing

Zdroj: Dvoracek, Tyll, Outsourcing a offshoring podnikatelskych ¢innosti, 2010 s. 28

Z obrazku 3 je viditel'né, Ze sa ciel' v podobe lepSieho sustredenia na svoj za-
kladny predmet podnikania podla prieskumu organizacie IAOP umiestnil aZ na
druhom mieste. AvSak by mal byt nadradeny vSetkym ostatnym. Jedna sa o odsu-
nutie komplementarnych ¢innosti podniku smerom von za ucelom aktivacie vlast-

v sV

nych zdrojov pre hlavnu ¢innost podniku. (Dvotacek, Tyll, 2010)

Webova stranka Technet (2003) podl'a vyskumu, ktory prevadzal The outso-
urcing Institute definovala desat’ najcastejSich dévodov podniku pre vyuzitie out-
sourcingu. Uvedené dovody su zoradené podla ich strategickej ddleZitosti
a zaroven podla miery ich dspesnosti. Prvych pat je dlhodobych a strategickych,
d'alSie st zamerané na kratkodobé prinosy:

e Sustredenie na hlavnu ¢innost podniku

e Pristup k moZnostiam a schopnostiam na svetovej irovni
e Rozsirenie prinosov restrukturalizacie,

e ZvySenie pruznosti zdrojov

e Standardizcia rie$enia IS/IT

e Zdielanie rizik

e Uvolnenie zdrojov pre iné ucely

¢ Uvolnenie kapitalovych prostriedkov

e Prisun penazi

e ZniZenie operativnych nakladov
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e Predvidatel'né naklady a kontrolovatel'né vydaje na danu oblast
e Zdroje nie su dostupné interne
¢ Niektoré ¢innosti su tazko ovladatel'né alebo Gplne mimo kontrolu

¢ Podnik nedisponuje dostatonymi 'udskymi zdrojmi pre riadenie funkcnej ob-
lasti

Vyhody a nevyhody outsourcingu
PoZiadavka na Cinnosti, ktoré chce organizacia outsourcovat, vyZzaduje (Dvoracek,
Tyll, 2010):

e Spravne vymedzenie
e Stanovenie poziadaviek na ich kvalitu, naklady, cenu, vykonnost

e Posudenie vplyvu outsourcingu na finan¢né hospodarenie organizacie
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Tabul'ka 1: Vyhody a nevyhody outsourcingu

Outsourcing

Vlastné zdroje

DokladnejSie zameranie na hlavnu Cin-
nost

Pristup k svetovej urovni sluZieb

Nové technologie bez vedl'ajsich nakla-
dov

Rychlejsi nastup novych technoldgii

formacii mimo podnik

Strata internych talentov

Obtiazne kvalifikovatel'né prinosy
MoZnost vzniku pravnych a socialnych
problémov

= | ® Odpadazodpovednost za oblast a za jej e Vysoka flexibilita
_8 riadenie e Mensie riziko uniku in-
g‘ e RozloZenie nakladov (platieb za sluzby) ternych informacif
e Redukcia investicii, podnikové investicie
sa zameriavaju na jadro podnikania
e Zdiel'anie rizika s poskytovatel'om
e Prisun penazi
e LepSie sariadia okrajové aktivity
e MozZnost jednoduchSej fuzie podniku
e Nizka operabilita, nedostupnost’
v poZzadovanom case
e Strata kontroly nad procesom, zavislost
na dodavatel'och
e Nezvratnost rozhodnutia bez vysokych
nakladov iz . . :
v . . e Zlozité udrZanie svetovej
e VysSSie naklady pripadnej zmeny .
> ;o , . Grovne
= | ® Nutnost riadenia vztahov ) ,
=) o . ) e Zodpovednost za oblast
= | ® Rizikd zadavatela a jej riadenie
g‘ e Rizika nizkej arovne sluzby e Nutnost investicii do ob-
QL . 1.7 )
= | ® Rizika krachu poskytovatela lasti
* Rizika uviaznutia v zastaranej technoldgii | Riziko stagnécie oblasti
e Nekontrolovatel'né toky vnatornych in-

Zdroj: Vorisek, Technet, 1999 - 2015
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Rizika a ich minimalizacia

Outsourcing so sebou prinasa urcité rizika, nakol'ko sa tieZ jedna o zmluvny vztah
s tretou osobou. Je nutné si uvedomit, Ze outsourcingové rizika su o to vacsie, Ze sa
dotykaju celého podniku. Jedna sa najma o takd outsourcingovu ¢innost, na ktorej
su zavislé aj ostatné utvary v podniku.

Hiibner (2008) ich vymedzuje nasledovne:

1. PriliSna zavislost na outsourcerovi

2. Strata kIicovych znalosti a kompetencii
Nedostatoc¢na kvalifikacia personalu outsourcera
Skryté a nejasné naklady kontraktu

Ochrana dovernych udajov

L

Neschopnost’ partnera dostat svojim zavazkom
7. Transfer znalosti

PriliSna zavislost na outsourcerovi

S identifikaciou svojich informacnych potrieb alebo s definiciou poZadovanych IT
sluzieb maji mnohé organizacie tazkosti. Tymto sa buduje urcita zavislost na tom,
ako sluzby definuje outsourcer. SluZby potom méZu byt definované spdsobom,
ktorému podnik ako prijemca sluzieb nerozumie, ¢im sa efektivita ich vyuzitia zni-
Zuje. (System online, 2015)

Minimalizacia tohto rizika suvisi so stanovenim kompetencii podniku v ob-
lasti IT. Ak podnik outsourcuje IT, neznamena to, Ze sa ma dplne zbavit vSetkych
kompetencii v tejto oblasti. Malo by dojst’ len k zmene od operativneho riadenia
k riadeniu strategickému, ktorého sucastou je tiezZ potreba zladenia funkcii IT
s ciel'mi podniku. (Hiibner, 2008)

Strata klI'icovych znalosti a kompetencii

Potreba wuchovania klidc¢ovych znalosti a kompetencii uZz bola naznacena
v predchadzajicom bode. Ak je sluzba IT outsourcovana, stava sa, Ze podnik ¢asom
straca schopnost porozumiet jej. Dosledkom je, Ze po pripadnej inovacii sluZieb
znalosti ostand v rukdch outsourcera. To méze viest k tomu, Ze by podnik mohol
stratit’ schopnost’ drzat' krok s technologickymi skokmi. (Hiibner, 2008)

Toto riziko je mozné eliminovat uchovanim malého strategického tymu kom-
petentnych pracovnikov IT, ktorym je umoZneny vlastny rozvoj tak, aby mohli dr-
zat krok nie len s vyvojom IT, ale aj so zmenami podnikatel'skych potrieb svojej
organizacie. (Hiibner, 2008)

Nedostatocna kvalifikacia outsourcera

Vyhodou outsourcingu je aj to, Ze podnik ziskava pristup k tzko Specializovanym
expertnym znalostiam, ku ktorym by sa inak len vel'mi tazko dostal. AvSak sa Casto
stava, Ze sucastou outsourcingového kontraktu je prevzatie zamestnancov podni-
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ku, takZe sluzby su aj nadalej vykonavané tymi istymi pracovnikmi. (Hiibner,
2008)

Z tohto dovodu je ddleZité, aby outsourcer bol schopny dokazat, Ze disponu-
je vzdelavacimi postupmi, ktorymi nauci ,staré psi novym kuaskom“. Jednou
z moznosti je aj zabezpecenie spolupriace povodnych pracovnikov s odbornikmi
outsourcera alebo dosadenie novych manazérov timu. Je ale samozrejme nepo-
chybné, Ze preberani pracovnici su doleziti, pretozZe disponuju znalostami o podni-
ku a zaistuju kontinuitu. Zaroven je vSak potrebné pridanie know-how, ktorym
outsourcingova spolocnost disponuje. (Dvoracek, Tyll, 2010)

SKkryté a nejasné naklady kontraktu

Skryté naklady sa prejavuju azZ pri déslednom rozpracovani outsourcingu. Ide na-
priklad o nevSimanie si niektorych sucasnych vnutropodnikovych fyzickych vazieb,
nutnych pre zaistenie procesov, o stratu informadcii, ktoré predtym poskytovali
niektoré vnutropodnikové Utvary apod. Preto nie je nutné sa vidy zbavit celej
funk¢nej oblasti, ale len niektorej z jej ¢asti. (Tomek, Vavrova, 2009)

Existuju dva hlavné dévody, preto moZzu byt ur¢ité naklady aj pri hibkovej
kontrole prehliadnuté alebo Uplne neodhalené. Po prvé, niektoré naklady su len
velmi tazko identifikovatelné. Po druhé, niektoré naklady sice mozu byt l'ahko
odhalené, ale ich vyskyt je veI'mi malo pravdepodobny. (Tomek, Vavrova, 2009)

RieSenim je odkrytie tychto nakladov vyuZitim vSetkych nastrojov control-
lingu, aby si ich podnik nie len uvedomoval ale zaroven pocital s urcitou finan¢nou
rezervou. (Hiibner, 2008)

Ochrana dovernych uadajov

Problémom pri migracii zamestnancov a technoldgii k poskytovatelovi sluZieb
alebo aj ziskany pristup poskytovatela do priestorov a databaz klienta je otazka
ochrany dévernych a citlivych informécii. Tieto informacie moZu byt zneuzitelné
v obchodnom styku. Spominané riziko mézZu klienti vnimat' o to intenzivnejsie, ak
poskytovatel ,obsluhuje” viac navzajom si konkurujucich firiem. Tomuto riziku sa
da predist takmer vyhradne dékladne spisanou zmluvou. V zmluve méze byt vy-
slovene uvedeny zdkaz konkurencie pripadne stanovené tvrdé sankcie za zneuZitie
alebo zverejnenie citlivych informacii. (Dvoracek, Tyll, 2010)

Transfer znalosti

Nastava v situdcii, kedy vyvoj v oblasti technoldgie urcitej sluzby alebo vyrobku
pokracuje dopredu velmi rychlym tempom a nasledne klientskej firme chybaju
v danej oblasti pracovnici - Specialisti, ktori by boli schopni na tento vyvoj schopne
reagovat. Je nutné ucinit rozhodnutie ¢i sa najmu dodatocni zamestnanci, ¢im sa
samozrejme zvySia naklady, alebo vySkolia existujuci, ¢o ale tieZ prinaSa rast na-
kladov. Zial' je nepravdepodobné, Ze poskytovatel’ bude ochotny k tomuto kroku
transferu znalosti na klienta pristapit. Pri dodrZzovani vhodného odstupu, bude
rast aj zavislost klienta na poskytovatel'ovi. (Dvoracek, Tyll, 2010)
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3.4 Naklady

V podnikovej ekonomike hraju naklady rozhodujicu ulohu, pretoZe kazdé mana-
zérske rozhodnutie vychddza zo zrovnania nakladov s vynosmi. (Martinovic¢ova,
2006)

Pri porovnavani efektivity outsourcingu oproti vlastnej realizacii daného
procesu, sa musia brat’ do tivahy vsetky naklady, ktoré s procesom suvisia. CiZe sa
nezameriavat len na priame naklady, resp. variabilné naklady v pripade realizacie
procesu vlastnymi silami, ale je nutné zvazovat aj prispevok na krytie fixnych na-
kladov a zisku. Obdobna analyza musi byt vykonana aj pri nakladoch na outsour-

cing. Pri outsourcingu je vSak doleZité nezabudnut na skryté naklady. (Dvoracek,
Tyll, 2010)

Naklady na IT infrastruktaru
Naklady na podnikovu infrastruktiru mézeme rozdelit podl'a ddajov zo stranky
System online (2015) do troch zakladnych skupin:

e Zriad'ovacie (investi¢né) naklady
e Prevadzkové naklady

e Kvantitativne naklady

Naklady na prevadzku aplika¢nych programov a vypoctovej techniky su ob-
vykle zndme a pomerne I'ahko vy¢islitelné. Ani prechod na outsourcing pravdepo-
dobne nesposobi pohyb tejto nakladovej zlozky, pokial’ sa nejednd o zmenu pristu-
pu k vlastnictvu. (System online, 2015)

Prevadzkové naklady v sebe zahfiiaju priame naklady na prevadzku a udrzbu
siete, pocitacov, serverov a tlaiarni. Dalej su v nich obsiahnuté osobné naklady
pracovnikov zaistujucich prevadzku IT. Nie je jednoduché presne vycislit, ¢o sa
vlastne ma zahrnut do tejto oblasti. VySka "skrytych" nakladov v podniku méze
byt prave tou zlozkou, ktord v prvom kroku rozhodne o efektivite prechodu na
outsourcing. (System online, 2015)

Kvantitativne naklady su v zadsade tvorené poctom a konfiguraciou podnikove;j
vypoctovej techniky a jej programového vybavenia. To znamena Ze na zmenu
v poCte pocitacov, ktoré firma pri zaisteni prevadzky potrebuje, nebude mat
s najvac¢$ou pravdepodobnostou externd firma Ziadny vplyv. Dal$ou zlozkou kvan-
titativnych nakladov st mzdy, odvody z miezd a dalSie vydavky, spojené
s pracovnikmi, ktori zaistuju prevadzku IT infrastruktary. (System online, 2015)

Na druhej strane VoriSek (2008) cleni ndklady podla typu aktiva na:

e Technologicku infrastruktiru, kde zarad'ujeme udrzbu, opravy, zriadenie,
upgrade, poistenie, energie, udrzbu, prevadzkové naklady, priestory, sprava
a administrativa
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¢ Funkcionalita a vykon aplikacie zahfiia zriadenie, customizaciu, implemen-
taciu, integraciu, adrZzbu, upgrade, spravu, prevadzku, podporu, administrati-
vu

e Data, ich ziskanie a aktualizaciu, ulozenie, zdlohovanie a archivaciu

e Ludské zdroje, ktoré musime ziskat, zabezpecit' dostatocné vzdelanie, pois-
tenie, starostlivost’ 0 zamestnancov, naklady na pracovisko a osobnu techniku,
mzdové naklady, administrativa

e Rizika vlastnictva, tym sa myslia ndklady na zaistenie bezpecnosti
a spol'ahlivosti (prevencia), naklady na odstraniovanie $kod.

Naklady na outsourcing

Dvoracek a Tyll (2010) rozdel'uju naklady outsourcingu do troch skupin:

1. Vyrobné naklady vo funk¢nej oblasti. Jedna sa v podstate o naklady,
ktoré su fakturované poskytovatel'om za dodané sluzby a tovar.

2. Transak¢éné naklady. Sem radime naklady na uzavretie kontraktu, komu-
nikaciu a koordinaciu medzi klientom a poskytovatel'om, kontrolu jeho pl-
nenia anaklady na dalSie expertné a konzultacné sluzby. Ak sa jedna
o medzinarodny outsourcing, tak sem zarad’'ujeme aj naklady na dopravu
a poistenie, rovnako tak aj dovozné cla a poplatky.

3. Skryté naklady. Tato oblast ndkladov sa do istej miery prelina
s transakénymi ndkladmi a to predovsetkym v pripade zanedbania niekto-
rych nie uUplne zrejmych aspektov vytesnenej oblasti, napr. informac¢né
vdzby na ostatné utvary podniku. Okrem toho mo6zu byt skrytymi naklad-
mi aj naklady spojené s modifikaciou a prispésobenim ostatnych nadvazu-
jucich procesov v podniku. V neposlednej rade by malo byt tieZ urcitym fi-
nanc¢ne zhodnotitelnym sp6sobom vyc¢islené riziko, ktoré s outsourcingom
suvisi.

Celkové naklady outsourcingu = Cena platena dodavatel'ovi+ (D
Dodatoc¢né nakupné naklady + Naklady spojené s realizaciou

Zdroj: Dvoracek, Tyll, Outsourcing a offshoring podnikatelskych ¢innosti, 2010, s. 43

Z vySsSie uvedenej rovnice moZeme odvodit' zaver, Ze nizka cena neznamena
nizke naklady. Aby bolo zrovnanie medzi realizadciou procesov vo vlastnej rézif
a jeho nakupom objektivne, je treba na tomto mieste uviest, Ze aj v pripade vlast-
nej realizacie procesov existuju skryté naklady. Ich vySka méze byt dokonca d'ale-
ko vysSia nez v pripade outsourcingu. (Dvoracek, Tyll, 2010)

Podla stranky System online (2015) sa vSeobecne cena za spravu IT

u outsourcingovej spolo¢nosti sklada z dvoch casti:

¢ pausSalne platby
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¢ platby za nadStandardné sluzby.

Pausalna platba obsahuje dohodnutt droven zakladnych sluZieb, ¢i uz sa jedna
o naplii alebo ¢as, v ktorych st sluzby realizované. Specifikacia sa uskuto¢iiuje vaé-
Sinou pri uzatvarani kontraktu alebo pri pilotnom projekte. Pausalna cena v sebe
odraza aj garancie poskytnuté zakaznikovi a obsahuje pripadne aj financné sluzby
poskytované pri prendjme zariadeni. (System online, 2015)

Zakaznik si moZe dohodnut vykon niektorych sluzieb nad stanoveny ramec
pausalnej platby. Tieto sluzby su popisané v tzv. katalégu sluZieb, kde su samo-
zrejme aj ocenené. Potom uZ je na zakaznikovi, aby sa rozhodol, pozmenit subor
sluZieb v pausalnej platbe alebo ist do d'alsich sluZieb. Vyhodou pouzitia sluZieb
nad ramec paus$alneho poplatku je, Ze je moZné tieto sluzby rozuctovat na vnutor-
né strediska zdkaznika podla toho, kto tuto sluzbu pozadoval. Nevyhodou je, Ze
mesacny objem platieb nie je konsStantny, ale meni sa. (System online, 2015)
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4 Metodika

Bakalarska praca zacne kratkym uvedenim do problematiky, ktora bude nasledne
analyzovana. Po uvode bude zamerana na vytycenie presnych ciel'ov, ktoré nam
zaroven budu vymedzovat vystup prace. Praca bude rozdelena do dvoch podstat-
nych celkov a to do teoretickej Casti a praktickej Casti.

Teoreticka cast nazyvana tiez Literarny reSers bude zaloZena na odbornych
poznatkoch ziskanych z odbornych literarnych publikacii a overenych literarnych
titulov. Ziskané informacie budu nasledne starostlivo preStudované, spracované
a pouzité ako teoreticky zaklad pre prakticku ¢ast. Budu vyhl'adavané hlavne vse-
obecné poznatky k okruhom ako Podnikova informatika, Outsourcing ¢i IT straté-
gia.

Prakticka cast, nazyvana Vlastna praca, bude prebiehat v niekol’kych kro-
koch. Prvy krok bude zamerany na oboznamenie sa s podnikovou informatikou
Mendelovej univerzity, kde budii charakterizované jednotlivé oddelenia Ustavu
informacnych technoldgii, ktorého sa tato praca tyka. V kratkosti bude predstavena
IT stratégia Mendelovej univerzity, na ktoru sa aktualne zameriava. Poznatky budu
ziskané predovsetkym z internych materialov univerzity a po odbornych konzulta-
ciach s vedicim Ustavu informacnych technol4gii.

Dal$im krokom bude stru¢né predstavenie outsourcingovej spolo¢nosti
a pomocou poznatkov z teoretickej Casti vymedzenie druhu outsourcingu. TieZ bu-
du vymedzené konkrétne sluzby, ktoré dana spolo¢nost univerzite poskytuje. Po-
trebné znalosti k tejto casti budd Cerpané z oficidlnych webovych stranok spolo¢-
nosti a zo zmluvy medzi Mendelovou univerzitou a outsourcingovou spolo¢nostou.

Nasledne sa dostaneme k najpodstatnejSej casti bakalarskej prace a to
k samotnej optimalizacii ndkladov. Na postudenie optimalneho rieSenia budu pou-
Zité viaceré metdédy. V prvom rade bude spracovana kalkulacia ndkladov na inter-
nu spravu serverov a nasledne k tomu budu vy¢islené naklady na outsourcing pod-
I'a zmluvy. Informéacie o nakladoch budu ¢erpané opat z internych materialov uni-
verzity, verejne pristupnych indexov a tieZ po odbornej konzultacii s pracovnikmi
oddelenia. Ako prva metdéda bude vyuzita jednoducha metéda porovnania nakla-
dov, kde budu len uz vycislené ndklady porovnané bez vplyvu diskontného faktoru
¢i inflacie. Druhou pouzitou metédou bude cista sic¢asna hodnota, kde pdjde o pre-
vedenie hodnoty buducich nakladov na hodnotu sucasnu. Pri tejto metdde bude
brany do ivahy diskontny faktor, a preto je zrovnanie ndkladov presnejsie. Vzhl'a-
dom na charakter prace by bolo mozné vyuZitie aj tretej metody a to metddy vyno-
sového percenta, avSak jedna sa o interné oddelenie, ktoré nedosahuje Ziadne vy-
nosy, preto tato metéda nebude pouZita.

V poslednom kroku praktickej ¢asti bude prevedena analyza SWOT, v ktorej
budud aplikované znalosti z teoretickej c¢asti konkrétne na Mendelovu univerzitu
a jej oddelenie informacnych technologii. P6jde o zhodnotenie silnych a slabych
stranok zvoleného rieSenia z interného prostredia a z externého prostredia budu
charakterizované prileZitosti a hrozby.
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V nasledujucej kapitole budi prediskutované mozné ddévody, ktoré viedli
k uvedenym vysledkom a v zavere bude navrhované riesenie a celkova situacia
suhrnne zhodnotena podla vypracovanych analyz. Prebehne pokus
o predpovedanie buddceho vyvoja tstavu informacnych technolégii vzhl'adom
k aplikacii vysledného rieSenia.
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5 Vlastna praca

5.1 Podnikova informatika na MENDELU

Nasledujuca kapitola bude venovana pribliZeniu fungovania podnikovej informati-
ky na Mendelovej univerzite v Brne, vymedzeniu organizacnej Struktary
a blizSiemu popisu Cinnosti.

Ustav informaénych technolégii (UIT) je celoskolské pracovisko, podriadené
rektorovi a metodicky riadené prorektorom pre stratégiu, internacionalizaciu a IT.
Zaistuje prevadzku, podporu a rozvoj IT infrastruktury, pevnej a bezdrotovej siete,
univerzitného informacného systému (UIS), ekonomického informacného systému
(SAP), kniznicovych systémov, pristupového systému, stravovacieho systému
a d'alSich.

Hlavné ¢innosti, ktoré toto oddelenie prevadzkuje su:

e Spracovanie a podavanie odborového vykaznictva

e Poskytovanie Skoleni a metodickej pomoci uzivatel'om

e Zaistovanie oprav a nakupov techniky

¢ Komunikacia s komer¢énymi servisnymi organizaciami

e Zastupovanie univerzity v profesnych a zaujmovych zdruzeniach

e Utast na rozvojovych aktivitach v oblasti IS/IT a smerom k UIS - zber, vyhod-
nocovanie a zadavanie poZziadaviek na rozvoj UIS

e Navrh arealizacia architektary sietovej infrastruktiry, sprava a udrzba in-
formacnej a komunikac¢nej infrastruktiry vratane SKM (Sprava internatov
amenz), najma pevnych abezdrotovych pocitacovych sieti, informac¢nych
kioskov a pristupového systému

Podl'a rozhodnutia rektora, Ustav zaistuje priamu podporu zamestnancom na
rektoratnych a celoskolskych pracoviskach. Prostrednictvom systémovych integra-
torov a IT spravcov tiez zamestnancom na fakultach.

Organizacna Struktura
Interne je ustav rozdeleny do troch oddeleni, ktoré zabezpecuja prislusné ob-
lasti ¢innosti ustavu:

1. Oddelenie infraStruktiry
2. Oddelenie informacnych systémov

3. Oddelenie ekonomickych systémov
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Oddelenie ekonomickych systémov

Hlavnou udlohou je sprava a prevadzka ekonomicko-persondlneho informacného
systému SAP, zavadzanie aktualizacii, komunikacie vo vnutri aj mimo univerzity
arieSenie problémov. Dalej sa zaobera tvorbou uzivatel'skych zostav, stihrnov, su-
marov apod. Jednotlivi modulari sleduju vyvoj systému v ramci svojich modulov
SAP a snaZia sa ich prenasat do praxe pri konkrétnom nastaveni systému pre kl't-
covych uzivatelov. Sucastou prace je dokumentdcia vykonavanych Kkrokov
a spristupnenie dokumentacie pre uzivatel'ov na dokumentovom serveri UIS.

Oddelenie informacnych systémov

Hlavnou ulohou oddelenia je podpora, prevadzka, implementacia, sprava a rozvoj
webovych informacnych systémov vratane UIS. Zabezpecuje tieZ prevadzku
a podporu kniznicovych systémov.

Oddelenie infrastruktary

Pracovnici tohto oddelenia zabezpecuju centralnu spravu vSetkych vrstiev pocita-
covych pevnych aj bezdrotovych sieti univerzity vratane asi stovky fyzickych aj
virtualnych celo-univerzitnych serverov. Spravuju pozZiadavky uzivatel'ov na pripo-
jenie zariadenia do pevnej siete a pomahaju s konfiguraciou bezdrotovej siete
Eduroam vsetkym uZzivatelom univerzity. Okrem iného tiez zabezpecuje monito-
ring celej infraStruktdry a operativne riesi vznikajuce incidenty. Zaistuju poraden-
stvo fakultdm a d’al$im organiza¢nym sucastiam v nakupe serverovej aj vypoctovej
techniky.

5.2 Stratégia IT

Stratégia IT na Mendelovej Univerzite bola odvodena z analyzy, ktora sa uskutocni-
la na dstave informac¢nych technolégii v roku 2014. Analyza mala zhodnotit' aktu-
alny stav ustavu, vymedzit rizika a ich mozZné rieSenia, postihuje procesy riadenia
IT Mendelu podla technologie COBIT 4.0.

COBIT (Control Objectives for IT and related technology) je vSeobecne uznava-
nym pouzivanym Standardom v oblasti riadenia informac¢nych technoldgii. Vyho-
dou tohto Standardu je jeho pouzitelnost ako pre management, tak aj pre audit IT.
Zakladnym principom tejto metodologie je previazanie cielov organizacie s ciel'mi
v oblasti IT s vyuZzitim odpovedajucich zdrojov. Pokryva vSetky oblasti riadenia.

Ciele ako stabilizovat IT na univerzite boli rozdelené do troch skupin podla
priority ich splnenia.

Z Ciel'ov priority €. 1, m0Zeme uviest nasledovné:

e Vytvorenie funkéného kompeten¢ného modelu vo vztahu k organizacnym su-
Castiam

o Zatlenenie UIT do aktivit fakult

o Vymedzenie vztahu riadenia IT medzi fakultami a rektoratom
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o Centralizacia a vymedzenie prevadzky a udrzby IT
e 7ZniZzovanie zavislosti na hlavnom dodavatel'ovi
o Oddelenie licenc¢nej politiky UIS od prevadzkovych zalezitosti

o Spolupraca za uc€elom znizZovania nakladov na UIS s ostatnymi uni-
verzitami v ramci vytvaranej ,Platformy zakaznikov UIS“

¢ Definicia a zaistenie vykonu servisnych sluZieb v pozadovanych trovniach
o Definovat urovne sluzby podpory infrastruktiry a UIS
o Narovnanie zmluvnych vztahov, Standardizacia
o Zaistit kontinuitu prevadzky IS, jeho zalohovanie
o Vyclenit prostriedky finan¢né, l'udské a technické na rieSenie krizo-
vych situacif
e Doplnenie kli¢ovych roli v UIT

o Nastavenie zodpovednosti a pradvomoci v ramci riadenia informac-
nych a komunikac¢nych technoldgii napriec celou univerzitou

o Pokrytie vSetkych Standardnych roli vyZadovanych k riadnemu roz-
voju a prevadzky IT

Ciele priority ¢. 2:
¢ Elimindacia rizikovych miest v architekture
o Identifikacia rizikovych miest v architekture
o Vytvorenie novej IT infrastruktary

o Realizacia napravnych opatreni a nastavenie politiky ochrany osob-
nych udajov

e Zmapovanie potrieb zalohovania uZivatelov a vytvorit systém zalohovania
vratane spracovania planu kontinuity

o Vytvorit funkény systém zalohovania a archivacie

o Ustanovit dlohu bezpecnostného manazéra, ktory bude zodpovedat
za bezpecnost celkovej IT architektiry

e Nastavit formalizaciu procesov a zaviest riadent dokumentaciu
o Uzko suvisi s nastavenim kompeten¢ného modelu

o Zaviest centralne povinni dokumentaciu vSetkych IT technolégii
vratane stanovenia rozsahu

o ZniZovat zavislost na jedincoch, zavadzat zastupitel'nost roli
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Ciele priority ¢. 3:
e Kontrola roli a opravneni v informacnych systémoch
o Pravidelne vykonavat kontroly roli v systému SAP a UIS
o Vykonavat kontroly uzivatel'skych opravneni
o Snaha o automatizaciu vysSie uvedenych ¢innosti

Z definovanych ciel'ov, ktoré boli v priebehu roku 2014 postupne plnené, je
potrebné zddraznit najma znizovanie zavislosti na majoritnom dodavatel'ovi, po-
stupnd tvorba dokumentacie technolégii, rieSenie konceptov zalohovania
a postupné zavadzanie zastupitel'nosti jednotlivych pozicii.

Rok 2014 priniesol do oblasti infrastruktiry univerzity niekol'’ko vyznamnych
zmien. Najvac¢Sou zmenou bolo ukoncenie servisnej zmluvy na spravu pocitacovej
siete a serverov, kde pocitacova siet MENDELU vratane siete na internatoch bola
prevzata kompletne do internej spravy ustavu. Spravu niektorych serverov zabez-
pecuje docasne iny dodavatel. Doslo tak k vyznamnému zvysSeniu kontroly nad IT
a k usporam finan¢nych prostriedkov. V roku 2015 bude jednym z hlavnych ciel'ov
infraStruktiry na Mendelovej univerzite prevzatie aj zvySnych serverov do internej
Spravy.

5.3 Outsourcing IT na MENDELU

Infrastruktira Mendelovej univerzity bola do roku 2014 z vel'kej Casti zabezpeco-
vana externe formou outsourcingu. Spravu siete a serverov mala na starosti firma
[S4U, s.r.0., avSak vysSie spominany audit, ktory bol vykonany v roku 2014, odhalil,
Ze univerzita prepadla jednému z najvacsich rizik outsourcingu. Jedna sa konkrét-
ne o priliSnu zavislost na dodavatel'ovi, z ¢coho vyplyva neznalost architektary IT.

Vedenie univerzity preto zvolilo rieSenie, ktoré by malo dopomoct
k ziskaniu vacsej kontroly nad IT infrastruktdrou a vypovedalo zmluvu s aktudl-
nym dodavatel'om. Pocitatova siet a niektoré servery presli uplne do internej
spravy a Cast serverov zabezpecuje aktudlne firma itelligence, a.s. ¢o znamen3, Ze
univerzita aktualne vyuziva ¢iastocny druh outsourcingu.

O firme itelligence
V roku 1989 bola zaloZena spolo¢nost’ SAPCON, a.s., ktora sa postupom c¢asu pre-
menovala na itelligence a prenikla aj na ¢esky trh. Spolo¢nost je globalnym partne-
rom spolocnosti SAP a aktualne p6sobi uz v 22 krajinach sveta. (itelligence, 2015)
Specializuje sa na poskytovanie modernych rie$eni a sluZieb v oblasti in-
forma¢nych technolégii asystémovej integracie. Najma voblasti navrhu
a komplexnej realizacie informacnych systémov vratane suvisiaceho procesného
a organizacného poradenstva. Prostrednictvom ich portfélia sluZzieb outsourcingu
je schopna zabezpecit (itelligence, 2015):

e Komplexnu serverovu infrastruktiru
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e Prevadzku pravidelného a spol'ahlivého zalohovania v zrkadlovom datovom
centre, ktoré vyhovuje akymkolvek potrebam a rozsahu

¢ Jednoduchy model projektu a prevadzku jediného zdroja

e Poskytnutie nepretrzitého pristupu k technickej podpore, ktoru zaistia vysoko
kvalifikovani experti hovoriaci miestnym jazykom

¢ Bleskovu analyzu a vyrieSenie vSetkych technickych problémov so systémom
SAP

e V priamej sucinnosti so spolo¢nost'ou SAP ladenie a odstranenie chyb
Prevadzka a sprava serverového software

Predmetom plnenia zmluvy so spominanou spolo¢nostou je poskytovanie sluzieb
prevadzky a spravy nad sucastami IT MENDELU v oblasti serverového softwaru.

Vymedzenie obsahu a rozsahu sluzieb

Vymenované sluzby na ktoré sa zmluva vztahuje sa tykajd na serverov drzanych
v sprave danej spolocnosti, ktorych celkovy pocet je Strnast. Sluzby vykonavané
vyluCne externou spolo¢nostou moZeme rozclenit nasledovne:

Prevzatie uzivacich prav k softwarovym komponentom MENDELU

Poskytovanie sluZieb prevadzky a spravy softwaru

1. Sluzba A: sprava a prevadzka sietovych sluzieb - sprava a prevadzka kom-
ponentov sietovej infrastruktury, tzn. DNS a DHCP

2. Sluzba B: sprava a prevadzka softwarovej infrastruktiry - tato cinnost
spociva v sprave a prevadzke:

a. Virtualiza¢nych sluZieb

b. Operacnych systémov

c. Doménovych radi¢ov

d. Databaz

e. Elektronickej poSty

f. Adresarovych sluZzieb

g. Proxy serverov

h. Komponent zabezpecujuicich clustering

[—

Casovych sluzieb
j. Autentizacnych sluzieb

k. Sluzieb identity provider
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Sluzieb zdiel'anych dat

. Webovych aplika¢nych serverov

Logovacich sluZieb, kedy na vyZiadanie budu logy posielané na urce-
né PC zadavatela

SluZieb zalohovania a obnovy dat

Middleware, sucastou tejto sluzby je tieZ inStalacia a konfiguracia
softwarovych komponentov dodanych zadavatel'om, aktualizujtcich
alebo rozsirujucich existujice softwarové vybavenie

3. Sluzba C: sprava, prevadzka, riadenie a rozvoj aplikacnej infrastruktiry

a
b.
C.
d.

e.

Sprava, prevadzka a konsolidacia aplikacii, registrov a helpdeskov
Zabezpecovanie a vykonavanie dohl'adu a monitoringu
Projektové riadenie

Odstraniovanie incidentov a problémov

Riadenie a optimalizacia poskytovanych sluZieb

4. Sluzba D: rozvoj a zakazkové ¢innosti v softwarovej a aplika¢nej infrastruk-
ture - Cinnosti v ramci plnenia v obdobi G¢innosti zmluvy v rozsahu 50 ¢lo-
vekohodin ro¢ne nad ramec vysutazenej pausalnej ceny

C.

d.

Rozsirenie skriptov na vyhl'adavanie osob podla sietovej prevadzky

Vytvaranie skriptov pre pristup areSerSe potrebnych informacii
z prevadzky systému

Vyhl'adavanie v zdznamoch ¢innosti aplikacii a systémov

Priprava skriptov pre logovanie a accounting

Priprava ¢innosti tvoriacich predmetny obsah sluZzieb
Ciel'om tejto faze je plynuly prechod ¢innosti tvoriacich predmet sluzieb na UIT po
skonceni U¢innosti zmluvy.
Pre blizSie vymedzenie sluZieb si v zmluve aj presne uvedené Cinnosti, ktoré
nie su predmetom verejnej zakazky:

1.

o 1ok W N

IT zariadenie energosustavy

Aplikacny software riadenia energosustavy

Internetové pripojenie

Rozvody a kabelaz pre vedenie vnutornej siete a siete externej

Multifunk¢né zariadenia a kopirovacie stroje

Spotrebny material (tonery, CS, DVD, flash disky, papier apod.)



36 KalkulA4cia nidkladov

6 Kalkulacia nakladov

Nasledujuca kapitola bude venovana vymedzeniu jednotlivych nakladov na outso-
urcing a na internu spravu a ich nasledné porovnanie. VSetky hodnoty si uvedené
vratane DPH.

Naklady na internd spravu

V nasom pripade moZeme interné naklady rozdelit do dvoch skupin. Jedna sa
o naklady fixné, nemenné, ktoré sa pri prechode z outsourcingu do internej spravy
siete a serverov nezmenia. Zarad'ujeme tam hlavne:

e Naklady na zabezpecenie serverovni
o Chladenie
o elektrika

e Naklady na energie a vodu

¢ Naklady na udrzbu a opravy zariadeni serverovne
o Servisna ddrzba hardwaru

e Upratovanie priestorov pracoviska zamestnancov

Ustav informaénych technoldgii je totiz uspdsobeny tak, Ze nebude potreb-
né pridavanie novych priestorov alebo zabezpecovanie inych zariadeni pre pracu.
S danymi ndkladmi sme pocitali, ale pre nasledujicu finan¢nt analyzu nebudu po-
trebné, takze nebudu ani konkrétne vycislené.

Druhu zlozku internych nakladov budd tvorit prevazne mzdy zamestnancov
a jednotlivé ndklady na zamestnanca. Jedna sa o:

e Mzdové naklady, boli urcené na zaklade tabul'kového platového systému
univerzity (vid. Tabul'ka 2), z ktorej bol nasledné urobeny priemer vo vyske
20 750 K¢

Tabul'ka 2: Mzdové naklady

Stupen | Zapocitatelna prax | Mzda
1 Do 5 rokov 18 000 K¢
2 Do 10 rokov 19 100 K¢
3 Do 15 rokov 20 200 K¢
4 Do 20 rokov 21300 K¢
5 Do 25 rokov 22 400 K¢
6 Nad 25 rokov 23 500 K¢

Zdroj: Interny zdroj, vlastné spracovanie
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¢ Odvody na zakonné socialne a zdravotné poistenie 34 %
¢ Rezijné naklady na zamestnanca

o dotacie na stravovanie, su stanovené podla rozhodnutia rektora
z roku 2014 na hodnotu 35 K¢/porcia na zamestnanca

o spotrebny material (tonery, papier..), naklady sa odhaduji asi na
1 951 K¢ rocne na zamestnanca

o rezervy na ostatné naklady, boli stanovené po odbornej konzultacit
vo vySke 15 % zo zakladnej mzdy, ktoré mézu zahfiiat prispevky na
poistenie (ZP, penzijné), prispevky na kulttiru a $port, platené volno
navyse, sluzobné auto, mobil atd'.

e Skolenie a vzdelavanie zamestnancov vratane cestovného podla tdajov
vybranych z vykazov minulych rokov sa tieto naklady pohybuji v priemere
7805 K¢ s DPH ro¢ne na zamestnanca

Naklady na outsourcing IT

Celkova cena outsourcingu je podl'a zmluvy 390 000 K¢ bez DPH roc¢ne, ¢o zname-
na 471 900 K¢ ro¢ne vratane DPH vo vyske 21 %. Cena zahrniuje vSetko, co je po-
trebné pre zhotovenie diela, teda vyslovne aj Uplné cestovné naklady a nahrady
realizacného timu spoloc¢nosti.

Hodinova sadzba zahriiujica servisné sluzby nad ramec pausalnej Ciastky je
stanovena na 1 000 K¢ bez DPH, to znamena 1 210 K¢ vratane DPH za ¢lovekoho-
dinu. Mendelova univerzita vyuzila podla internych podkladov za ¢asové obdobie
od septembra do aprila sluZzby nad ramec pausalneho poplatku, ur¢eného zmluvou,
za 209 935 K¢, ¢o je 173,5 hodiny.

Cena je splatna vo forme 12 mesac¢nych platieb na zaklade faktir. Univerzita
sa zavazuje platit mesacne Ciastku, ktora je zloZend z mesacného pausalu, ¢o je
1/12 celkovej ceny = 39 325 K¢ vratane DPH a ceny za servisné sluzby nad ramec
pausalnej Ciastky.
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6.1 Analyza nakladov

Z doterajsich vykazov bolo zistené, Ze v sicasnosti je obsadenych 18,36 tivazku. Po
odbornej konzultacii s vedticim Ustavu informaé¢nych technolégii a prestudovani
zmluvy so spoloCnostou itelligence, bude na vysSie uvedené sluzby na spravu ser-
verov vyclenené 1,5 uvazku.

Tabul'ka 3: Ro¢né naklady na internd spravu

Naklady na internu spravu

Roc¢né priemerné L .
Celkové priemerné

Popis naklady na naklady na 1,5 uvizku
zamestnanca

Mzdy 249 000,00 K¢ 373 500,00 K¢
Odvody 84 660,00 K¢ 126 990,00 K¢
Dotacie na stravovanie 8820,00 K¢ 13 230,00 K¢
Spotrebny material 1951,00 K¢ 2927,00 K¢
Rezerva ostatne 3112,50 K¢ 4 669,00 K¢
naklady

Skolenie, vzdelavanie 5122,00 K¢ 7 683,00 K¢
Cestovné 2 683,00 K¢ 4 295,00 K¢
Suma nakladov 533 293 K¢

Zdroj: Vlastné spracovanie

Tabul’ka 4: Ro¢né naklady na outsourcing IT

Naklady na outsourcing

Popis Naklady na hodinu Prlemernfolll(aklady za
Cena za sluzby - 471 900,00 K¢
Nadpraca 1210,00 K¢ 314 902,50 K¢
Suma nakladov 786 802,50 K¢

Zdroj: Vlastné spracovanie

UZ v prvotnom vycisleni nakladov je zrejmé, Ze ro¢né naklady na internu
spravu serverov, ktoré boli po vypocte vycislené na 533 293 K¢ su o 253 509,5 K¢
nizSie ako naklady na outsourcing, ktoré su vo vySke 786 802,50 K¢. Jednym
z hlavnych dovodov su tabul'kové mzdy zavedené na Mendelovej univerzite, ¢im su
platové moZnosti IT Specialistov zna¢ne obmedzené v porovnani so mzdami za-
mestnancov outsourcingovej spolo¢nosti.
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6.1.1 Metdéda porovnania nakladov

Jedna sa o jednoducht metédu, kde sa len scitaju jednotlivé naklady za stanovené
obdobie aporovnaju sa. Nezohladiiuje sa Ziadna diskontnd urokova miera.
V naSom pripade sa predpoklad3, Ze bude velkost nakladov v kazdom roku rovna-
k4, nakol'ko predpokladame, Ze v najblizZSom obdobi piatich rokov, sa nebudu pri-
jimat Ziadne modernizacie alebo obnovy serverovni.

Tabul'ka 5: Naklady na outsourcing Tabul'ka 6: Naklady na outsourcing
Naklady na internu spravu Naklady na outsourcing
Rok Naklady Rok Naklady
2016 533293 K¢ 2016 786 802,50 K¢
2017 533293 K¢ 2017 786 802,50 K¢
2018 533293 K¢ 2018 786 802,50 K¢
2019 533293 K¢ 2019 786 802,50 K¢
2020 533293 K¢ 2020 786 802,50 K¢
Spolu 2 666 465 K¢ Spolu | 3934 012,50 K¢
Zdroj: Vlastné spracovanie Zdroj: Vlastné spracovanie

Porovnanie nakladov

K&900 000

K&800 000
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B Naklady nainternt srpavu

KE400000 1 B Naklady na outsourcing
KE300 000 -

K&200 000

KE100 000 -

KEo - T T T T

2016 2017 2018 2019 2020

Graf 1: Porovnanie nakladov v priebehu 5 rokov

Zdroj: Vlastné spracovanie
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6.1.2 Metodda cCistej sucasnej hodnoty

Pomocou tejto metddy sa pokusime previest budicu hodnotu ndkladov na sticasnu
a porovnat obe uvedené moznosti.

Penazné toky (CF¢) su urcované vyskou vynosov a nakladov (V-N), kedZe
v tomto pripade budu tvorené len ndkladmi bez akychkol'vek vynosov, tak hodno-
ta, ktora nam vyjde bude v oboch pripadoch zaporna.

Rovnica, ktord budeme pouzivat na vypocet Cistej suCasnej hodnoty (NPV) pre
oba varianty:

—_
=0 )

Zdroj: Hodnoceni investic, Cista soutasna hodnota (NPV) struc¢né a jasn€, Businessvize, 2011

NPV ¢ista sucasni hodnota

CF; penazné toky, v tejto praci sa jedna o naklady za urcité casové obdobie
t ¢asové obdobie
r diskontna drokova miera

Na to aby sme dokazali urcit ¢isti sic¢asni hodnotu je potrebné urcenie dis-
kontného faktoru a teda diskontnej irokovej miery. Diskontna tirokova miera bude
v jednotlivych pripadoch rozdielna.

Vypocet diskontnej drokovej miery (r;) v pripade internej spravy siete
a serverov bude prevadzany za pomoci:

¢ Bezrizikovej miery (rf) (vynos z dlhodobych statnych dlhopisov), ktora bude
uréena na zaklade medziro¢ného porovnania Ceskej narodnej banky. Bola vy-
brana posledna uvedena hodnota z diia 30. 4. 2015 a to 26 %.

e Rizikovej prirazky (rzam) stanovenej na zaklade odbornej konzulticie
s vedicim Ustavu informaénych technolégii, ktory ma prehlad o riziku za-
mestnavatela. Prirazku vycislil na 5 %, pristup k materialom, z ktorych by ju
bolo moZné vypocitat nebol v zdujme vedenia oddelenia.

Diskontnd trokova miera (rz)v pripade outsourcingu bude pozostavat z:
¢ Bezrizikovej miery urcenej tak ako v predchadzajicom pripade na 26 %.

Iné rizika v tomto pripade nebude nutné uvadzat, nakol'ko st zmluvne oSetrené.

PretoZe inflaciu a iné diskontné miery sa nedaju predpokladat, bude diskont-
na sadzba ocistena aspon o sadzbu dane z prijmu (t) za pocCiatocné obdobie, ktora
¢ini 19 %.

Vypocet
V prvom kroku si ur¢ime spominanu diskontnu sadzbu pre oba pripady.
"= [Tf + TEE?‘J‘I:] * [1 - tj (3)
=1 (1—1t) (4)
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Po urceni vSeobecnych rovnic budu dosadené konkrétne Cisla pre vypocet
diskontnej irokovej miery.
r, = (0,26 +0,05) = (1 —0,19) = 0,2511 (5)
r, =026+ (1—0,19) = 0,2106 (6)
V druhom kroku uz moZeme pristipit k vypoctu Cistej sti¢asnej hodnoty
a jej nasledné porovnanie.

CF, CF, CF, CF, CF,
NPV = nn+ 11+ zz+ aa 44 (7)
(1+7) (1++) (1+7) (1++]) (14++)
—533 253 —533 253 —533 253 —533 2593 —533 2593

NPV = (1+0.2511)% | (14025110 @ (102511)% @ (140.2511)F @ (1+0,2511)%
—1 790 255,948 K¢

(8)
-786 802,5 = —785802,5 = —726802,5 = —735802,5 = —786 8025
NPV, = (14+0,2108)° + (14+0,2108)1 + (14+0,2106)2 + (140,2106)2 + (140,2108)%
—2 783 385,866 K¢
€))

Vypocitané hodnoty podl'a povodného predpokladu vysli zdporne, ¢o zna-
men3, Ze neboli vykalkulované Ziadne vynosy daného oddelenia. Hodnoty zname-
naju vysku nakladov prepocitand z budicej hodnoty na sucasnu.

Porovnanie NPV

3 000 000,00 K&

2 500 000,00 K&

2 000 000,00 K&

1 500 000,00 K& -

H Naklady
1 000 000,00 K& -

500 000,00 K& -

0,00 K& -

NPV interna sprava NPV outsourcing

Graf 2: Porovnanie Cistej sicasnej hodnoty v oboch pripadoch

Zdroj: Vlastné spracovanie

Aj tato metdda ukazala, Ze naklady na internt spravu siete a serverov su
nizsie nez naklady vynaloZené na outsourcing. PouZzita metodika s najvac¢Sou prav-
depodobnost'ou nebude Uplne idedlna, ale pre objektivne porovnanie bolo potreb-



42 KalkulA4cia nidkladov

né prevedenie budicej hodnoty nakladov na sucasnt hodnotu, a preto sa javila
zvolend metdda Cistej sticasnej hodnoty ako najvhodnejsia.

6.2 SWOT analyza

V teoretickej Casti podl'a Voriska (2011) uvadzam vyhody a nevyhody outsourcin-
gu oproti internej sprave. Nasledne by som pomocou SWOT analyzy rozobrala vy-
hody a nevyhody konkrétne pre nasu univerzitu.

SWOT analyza, je metdda, ktorej pomocou mézZeme identifikovat silné
(Strengths) a slabé (Weaknesses) stranky, prileZitosti (Opportunuties) a hrozby
(Threats), ktoré su spojené napriklad s urc¢itym podnikatel'skym zamerom.
V nasSom pripade sa jedna o prevzatie spravy siete a serverov do interného zabez-
pecCenia. Vd'aka tomu je moZné komplexne vyhodnotit fungovanie IT oddelenia,
najst problémy alebo nové moznosti rastu. Je sucastou strategického (dlhodobé-
ho) planovania spoloc¢nosti. (Kotler, 2004)
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Tabul'ka 7: SWOT analyza

Silné stranky

Slabé stranky

Bezpecnost vnatornych
informacii

Rozsirenie nasho know-how
na iné univerzity

Vyhoda domaceho
prostredia
Eliminacia ndkladov na
" prepravu
% Iné vyuZitie fondu pracovnej Lojalita zamestnanca nie je poistena
.E doby dostato¢nym finan¢nym
e Nizsie naklady na interného ohodnotenim
\% zamestnanca Riziko fluktuacie zamestnancov
£ Nizsie naklady pri Zabezpecovanie skoleni a vzdelania
S rozsirovani siete zamestnancov
E Zaclenenie pracovnika do Preberanie celého rizika
- kolektivu
Flexibilita zo strany
zamestnanca
Tvorba dokumentacie
Lepsi prehl'ad o praci
zamestnancov, reporting
PrileZitosti Hrozby
Prijimanie absolventov na Oneskorena implementacia novych
v 9 danu poziciu technologit
5% S Rozsirenie praktickych Odliv pracovnych sil ku konkurencii
i "E: skusenosti pre d’alSich - odliv know - how
S g Studentov v tejto oblasti Nedostatok kvalifikovanych

pracovnikov na trhu prace

Zdroj: Vlastné spracovanie

Cielom univerzity je maximalizacia silnych stranok a zaroven eliminacia slabych,
a tym vytazit' ¢o najviac z toho, €o vie najlepsie. Je velkou snahou univerzity vyuzit
prileZitosti na maximum a dostato¢ne dobre sa pripravit na mozné dosledky hro-
zieb, ktoré ju cakaju.
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7 Zhrnutie vlastnej prace

Uvod praktickej ¢asti bol zamerany na charakteristiku podnikovej informatiky
Mendelovej univerzity so zameranim na Ustav informaé¢nych technolégii. Boli vy-
medzené ¢innosti daného ustavu a tieZ jeho organizacna Struktira, kde boli opisa-
né jednotlivé oddelenia. Sucastou je tieZ pohl'ad na budtcu stratégiu IT oddelenia.
Boli zhodnotené nedostatky, zistené na zaklade auditu a vyclenené podstatné ciele
a rieSenia situdacie z hl'adiska IT infrastruktiry na Mendelovej univerzite. Bolo uve-
dené, Ze jednym z najvacsSich nedostatkov na univerzite je priliSna zavislost na ex-
ternom dodavatel'ovi, a preto je ziskavanie nezavislosti stanovené ako jeden z naj-
hlavnejsich ciel'ov. Z internych materialov bolo zistené, Ze IT oddelenie uz urobilo
prvé kroky a vel'kud ¢ast dodavanych IT sluZieb prevzalo do internej spravy.

V praci bolo d'alej zistované, Co je pre univerzitu financne efektivnejsie, bud’
prevzatie aj zvySnych sluZieb do internej spravy alebo ponechanie zodpovednosti
za siete a servery externej spolo¢nosti. Nasledne boli uvedené stru¢né informacie
o outsourcingovej spolo¢nosti a vymedzené vSetky sluzby, ktoré ndm dana spoloc-
nost poskytuje.

Nasledujuca cast bola vyhradena uz samotnej kalkulacii nakladov na budu-
cu internd spravu a na aktualny outsourcing siete a serverov. UZ z pociatocnej ta-
bul'ky vykalkulovanych nakladov bolo moZné pozorovat vyrazny rozdiel medzi
tymito dvomi variantmi. VzhI'adom k charakteru prace boli vymedzené tri pouZi-
tel'né metddy na objektivne porovnanie tychto variant.

Ako prva bola zvolena jednoducha metéda porovnania nakladov, kde boli
naklady za jednotlivé roky porovnané v grafickom vyjadreni. Tato metdéda opat
potvrdila, Ze interna sprava by bola pre Mendelovu univerzitu vyhodnejSim riese-
nim z pohl'adu nakladov. Uvedena metéda vSak nepatri medzi tie najpresnejsie,
nakol'ko nezohladiiuje Ziadne riziko ¢i inflaciu a prave kvéli tomu bola pouZita
d'alSia metdda tzv. metdda Cistej suicasnej hodnoty.

Buduce nadklady boli prevedené na suicasnu hodnotu a tiez graficky porov-
nané. Aj z tejto metddy vyplyva, Ze by bola sprava IT infrastruktury efektivnejsie
vykonavana interne Mendelovou univerzitou.

Tretia metéda bola povodne zvolend metdda vynosového percenta, avSak
interné oddelenie nevykazuje Ziadne vynosy, a preto nebola pouzita.

Okrem nakladov bolo potrebné posudit aj iné vyhody a nevyhody prechodu
na internu spravu. Z tohto déovodu bola zvolena analyza SWOT. Tato analyza vyka-
zala okrem silnych stranok a prileZitosti daného rieSenia aj urcCité slabé stranky
a hrozby. Z tabulky je viditel'né, Ze prevladaju silné stranky daného rieSenia avSak
univerzita musi pocitat' s velkou fluktuaciou zamestnancov na uvedenej pozicii. Na
Mendelovej univerzite su totiz zavedené tabul'kové mzdy, ktoré znatne obmedzuju
mzdové moZnosti zamestnancov v odbore IT. Webova stranka platy.cz uvadza, Ze
priemerny plat spravcu informacného systému je 34 280 K¢, ¢o je v porovnani
s priemernym platom na univerzite, ktory ¢ini 20 750 K¢ velky rozdiel. Zamest-
nanci teda nebudd motivovani si dané miesto udrzat, a tym dochadza k hrozbe
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spomenutej v tabul'ke a to k prechodu zamestnancov ku konkurencii a k odlivu
know-how.

IT oddelenie musi tieZ pocitat so zvySenymi nakladmi na Skolenie a vzdela-
vanie zamestnancov v tomto odbore. Predtym si outsourcingova spolo¢nost svo-
jich zamestnancov vzdeldvala vo svojej rézii, avsak po prebrati spravy serverov si
bude musiet univerzita svojich buducich zamestnancov vyskolit sama.

Univerzita tiez poskytuje prileZitost pre absolventov z odboru ekonomicke;j
informatiky k ziskaniu potrebnej praxe a prvého zamestnania v IT odbore. AvSak
predpokladdame, Ze v momente ako tito absolventi ziskaju prax, ktora je potrebna
na mozny posun v ich kariére, budu si vyhl'adavat lepsie platené pozicie v IT.

Jednou z vel'mi dolezitych vyhod prechodu na internu spravu je aj iné vyuZi-
tie fondu pracovnej doby zamestnanca. Mnohokrat sa totiz stava, Ze servery a siete
funguja bezchybne, a preto méZe byt zamestnanec v rdmci svojej vymedzenej pra-
covnej doby pouZity aj na inu pracu, ¢o je velkou pridanou hodnotou pre IT odde-
lenie. Okrem toho v porovnani s outsourcingom dany zamestnanec podava reporty
a vytvara dokumenticiu, ¢im ma univerzita presny prehlad o jeho praci.
Pri outsourcingovej spolo¢nosti je platend pausSalna platba, kde sa odbornici
o servery a siete staraju a univerzita do toho nemoZe zasahovat a nema Ziadny
prehl'ad o ich praci, nakolko je dokumentacia zhromaZzd'ovana u externej spoloc¢-
nosti a nie na univerzite.

Zo slabych stranok je eSte potrebné spomenut to, Ze po prebrati serverov
do internej spravy, bude prevzaté aj celé riziko. Doteraz sa riziko delilo medzi uni-
verzitu a spolo¢nost, no po zavedeni tohto rieSenia, celé pripadne na univerzitu. Na
druhej strane vSak sa znizZuje riziko Uniku internych informacii a zvySuje sa flexibi-
lita zo strany zamestnanca. Flexibilita spoc¢iva hlavne v tom, Ze v pripade akejkol-
vek poruchy, bude zamestnanec vzdy k dispozicii uZ v danej budove, aby chybu
napravil. Eliminuju sa teda prepravné naklady a zniZi sa celkova cakacia doba.

Okrem silnych stranok, ktoré sa tykaju vyslovene vnutorného prostredia,
boli definované aj urcité prilezitosti z hl'adiska vonkajSieho prostredia. Ked'Ze pra-
covnym prostredim zamestnanca bude univerzita, ktord zahfna uz spominany od-
bor ekonomickej informatiky, bude méct svoje poznatky predat d'alSim studentom
tym, Ze bude prizvany na rozne prednasky tykajtce sa jeho $pecializacie. Studenti
tak ziskaju nie len teoreticky pohlad na problematiku, ale aj prakticky, ¢o je pre
buduci rozvoj velmi délezité.

Ustav informa¢nych technoldgii si véak musi davat' pozor aj na mozné hrozby,
ktoré prichadzaju s tymto rieSenim a to najma v podobe pomalSieho reagovania na
zmeny Vv IT technolégiach alebo nedostato¢nému poctu kvalifikovanych pracovni-
kov na trhu prace.
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8 Navrh riesenia

Zo skutocnosti, uvedenych na zaciatku vlastnej prace vyplyva, Ze Mendelova uni-
verzita uz zacala proces preberania IT infrastruktiry do vlastnej spravy. V IT stra-
tégii tejto univerzity je tieZ zahrnuty plan do budtcna a to Uplne sa osamostatnit
od akéhokol'vek vplyvu externej spolo¢nosti. Ulohou tejto prace bolo optimalizo-
vat' ndklady pri zachovani efektivnej spravy vybranych casti IT infrastruktary
a tym zistit, ¢i preberanie siete a serverov do internej spravy by bolo pre univerzi-
tu efektivnym rieSenim.

Postupnym zavadzanim jednotlivych metdd sa prevedenie do internej spra-
vy javi ako nakladovo omnoho efektivnejsi variant ako samotny outsourcing. Po
aplikovani SWOT analyzy na skimanu problematiku bolo dohl'adanych viac pozitiv
v sulade s prevedenim do interného zabezpecovania spravy a udrzby serverov.

Podl'a uskuto¢nenych analyz bude navrh spocivat v prevedeni aj zvySnej
outsourcovanej IT infrastruktdry do internej spravy. Bolo zistené, Ze univerzita ma
dostatocné priestory na to, aby prijala dvoch zamestnancov bez potreby rozsirenia
priestorov, ktoré by inak naklady navysili. TieZ bolo zo zmluvy zistené, Ze nado-
budla platnost k 1. 8. 2014 a bola uzavreta na 12 mesiacov. Z toho vyplyva, Zeby
univerzita nemusela zmluvu ukoncovat predc¢asne, len by dana zmluva nebola uz
predlZovana, a zanikla by ku dnu 31. 7. 2015.

Na to, aby univerzita mohla fungovat od 1. 8. 2015 bez tazkosti spdsobe-
nych prechodom na internu spravu, je potrebné, aby ¢o najskér zahdjila vyberové
konanie na tito poziciu a pripravila celkovo oddelenie na prechod. Vzhladom
k tomu, Ze outsourcingova spolo¢nost’ disponovala vSetkymi pristupovymi oprav-
neniami a komunika¢nou maticou, bolo by vhodné vyuZit zmenu spravy systému
z outsourcingu na interné zdroje aj na zmenu komunikacnej matice a pristupovych
prav, tak aby odpovedala aktudlnym potrebam univerzity z vyhl'adom na minimal-
ne 5 rokov. Okrem iného musi univerzita pripravit dokumentaciu na preberanie
z outsourcingu na internu spravu.

Jednou z vyhod je, Ze sa bliZi koniec semestra, kedy sa mnohi absolventi bu-
du uchadzat o prvd pracovnu prileZitost, o by Mendelova univerzita mohla plne
vyuzit. Do ukoncenia zmluvy so spolo¢nostou ostavaju pribliZne tri mesiace, pocas
ktorych je potrebné nie len budiceho zamestnanca vybrat, ale aj ho potrebne za-
Skolit na danu pracu a otestovat v podobe skisobnej doby. Dany zamestnanec mu-
si tieZ ziskat' topografiu danej siete, komunika¢nd maticu a musi byt oboznameny
s poziadavkami, ktoré budu kladené na oddelenie na najblizSich 5rokov. V ramci
skuSobnej doby najneskoér do konca tretieho mesiaca by mal zamestnanec navrh-
nut rieSenie spravy siete a serverov zohl'adnujtce potreby univerzity.

Po diskusiach s niektorymi odbornikmi v IT oddeleni mimo prostredie univer-
zity som dospela k nazoru, Ze sprava siete a serverov, nachadzajica sa v budove
univerzity je Zivym neustale sa modifikujucim ,organizmom®, na ktoru sa kladu
neustale naroky na zmeny, a musi pruzne reagovat na potreby. Zaroven je vSak
akademickym systémom, ktory musi dodrZovat urcity stupen bezpecnych infor-
macii, z tychto dovodov sa mi javi byt efektivnejSie zamestnat internych pracovni-
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kov, ktori su pocas pracovnej doby neustale pritomni v priestoroch univerzity
a pripraveni reagovat na vSetky poZiadavky. Vyrazne ina situdcia by bola, keby
servery, o ktorych spravu sa jedna, boli umiestnené mimo priestorov univerzity
aich nastavenie by bolo stabilné, nemenné a udrzba by spocivala v udrzani ich
chodu pri aktualizacii softwarovych prostredi, kde by naopak interny zamestnanec
mal problémy s presunmi, dopravou, ohlasovanim navstev a podobne. Toto tech-
nické stanovisko taktieZ podporuje ekonomické zavery, ku ktorym som dospela
ekonomickou analyzou nakladov.
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Cielom bakalarskej prace bolo najst optimalne rieSenie a teda zniZenie nakladov
pri zachovani efektivnej spravy vybranej casti IT infraStruktury. Tento ciel bol po-
stupne naplfiany v jednotlivych analyzach, ktoré mali najst’ najefektivnejsie riese-
nie IT infraStruktury.

Metody pouzité na prepocet nakladov vo zvolenych variantoch podporuju
rieSenie, ktorym sa univerzita chce uberat. RieSenim je prebranie celej IT infra-
Struktury do internej spravy.

MozZnost, ktora je vyslednym rieSenim, bola otestovana aj pomocou SWOT
analyzy, aby sme zohl'adnili vyhody a nevyhody implementacie tohto riesSenia aj
z iného, neZ nakladového hl'adiska. Aj v tejto analyze prevladali kladné stranky
zvoleného rieSenia, no univerzita musi pocitat aj s urcitymi hrozbami a slabymi
strankami, ktoré prinaSa prevzatie do internej spravy.

Informacie, s ktoré su vcelej praci pouzité, boli ziskané predovsetkym
z odbornych literatur, praktického vyskumu, ale tieZ po odbornych konzultaciach
so Specialistami v oblasti IT mimo prostredie univerzity. TieZ boli pouzivané vnut-
ropodnikové materialy poskytnuté zamestnancami univerzity.

V ramci navrhu optimalneho rieSenia pre spravu siete a serverov bol zvole-
ny prechod do internej spravy. Tento prechod by podl'a analyz ovel'a efektivnejsi
ako doterajSia sprava prostrednictvom outsourcingovej spolo¢nosti.

Hlavny prinos bakalarskej prace by mal smerovat k vedeniu Ustavu informac-
nych technolégif a celej univerzite, ktora si na jej zadklade moZe utvorit objektivny
pohl'ad na spravu serverov a vd'aka tomuto navrhu pristapit k vyraznému zniZeniu
nakladov na IT infra$truktiru a tym k efektivnejsiemu vedeniu Ustavu informaé-
nych technoldgii.
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A Vynos statneho dlhopisu (maastrichtské kritérium),
ekonomika CNB

KUrZ\C7

Oblibené: Akcie CZ Akcie svét Kurzy mén Komodity Zlato Forex Zakony

Kalkulac¢ky Hypotéky Tarify Seminare Prace Polasi

CNB » Statisticka data » Statistika finan¢nich trhii » Kapitalovy trh » Vynosy statnich

dluhopist »Dlouhodobé trokové sazby pro konvergenéni tcely (%) » Vynos desetiletého statniho
dluhopisu (maastrichtské kriterium)

sobota 16.5.2015 09:25:23

Minimalni a maximalni hodnoty

Typ Obdobi Hodnota

Min 30.04.2015 0.26

Max 30.11.2000 7.59

Historické hodnoty

Obdobi Hodnota Piedchozi Zména Pi'ed rokem Zména
30.04.2015 0.26 0.35 -25.71% 2.00 -87.00%
31.03.2015 0.35 0.40 -12.50% 2.20 -84.09%
28.02.2015 0.40 0.35 14.29% 2.28 -82.46%
31.01.2015 0.35 0.67 -47.76% 2.43 -85.60%
31.12.2014 0.67 0.87 -22.99% 2.20 -69.55%
30.11.2014 0.87 1.10 -20.91% 2.18 -60.09%
31.10.2014 1.10 1.21  -9.09% 2.33 -52.79%
30.09.2014 121 1.38 -12.32% 2.42 -50.00%
31.08.2014 1.38 149 -7.38% 240 -42.50%
31.07.2014 1.49 155 -3.87% 2.23 -33.18%
30.06.2014 1.55 1.73 -10.40% 214 -2757%
31.05.2014 1.73 2.00 -13.50% 1.67  3.59%
30.04.2014 2.00 220 -9.09% 182  9.89%
31.03.2014 2.20 228 -351% 198 11.11%
28.02.2014 2.28 243  -6.17% 201 13.43%
31.01.2014 2.43 220 10.45% 196 23.98%
31.12.2013 2.20 2.18 0.92% 192 14.58%
30.11.2013 2.18 233  -6.44% 192 13.54%
31.10.2013 2.33 242  -3.72% 2.24 4.02%
30.09.2013 242 2.40 0.83% 2.37 2.11%
31.08.2013 2.40 223  7.62% 238  0.84%
31.07.2013 2.23 2.14 4.21% 260 -14.23%

30.06.2013 2.14 1.67 28.14% 3.11 -31.19%


http://www.kurzy.cz/
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http://www.kurzy.cz/kurzy-men/
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http://www.kurzy.cz/pocasi/
http://www.kurzy.cz/cnb/
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31.05.2013
30.04.2013
31.03.2013
28.02.2013
31.01.2013
31.12.2012
30.11.2012
31.10.2012
30.09.2012
31.08.2012
31.07.2012
30.06.2012
31.05.2012
30.04.2012
31.03.2012
29.02.2012
31.01.2012
31.12.2011
30.11.2011
31.10.2011
30.09.2011
31.08.2011
31.07.2011
30.06.2011
31.05.2011
30.04.2011
31.03.2011
28.02.2011
31.01.2011
31.12.2010
30.11.2010
31.10.2010
30.09.2010
31.08.2010
31.07.2010
30.06.2010
31.05.2010
30.04.2010
31.03.2010
28.02.2010

1.67
1.82
1.98
2.01
1.96
1.92
1.92
2.24
2.37
2.38
2.60
3.11
331
3.51
351
3.12
3.39
3.70
3.67
3.14
3.00
3.40
3.79
3.77
3.89
4.05
4.05
4.05
3.98
3.89
3.59
3.43
3.34
3.56
3.97
4.26
4.10
3.84
4.02
4.33

1.82
1.98
201
1.96
1.92
1.92
2.24
2.37
2.38
2.60
3.11
3.31
3.51
3.51
3.12
3.39
3.70
3.67
3.14
3.00
3.40
3.79
3.77
3.89
4.05
4.05
4.05
3.98
3.89
3.59
3.43
3.34
3.56
3.97
4.26
4.10
3.84
4.02
4.33
4.28

-8.24%
-8.08%
-1.49%
2.55%
2.08%
0.00
-14.29%
-5.49%
-0.42%
-8.46%
16.40%
-6.04%
-5.70%
0.00
12.50%
-7.96%
-8.38%
0.82%
16.88%
4.67%
11.76%
10.29%
0.53%
-3.08%
-3.95%
0.00
0.00
1.76%
2.31%
8.36%
4.66%
2.69%
-6.18%
-10.33%
-6.81%
3.90%
6.77%
-4.48%
-7.16%
1.17%

3.31
3.51
3.51
3.39
3.39
3.70
3.67
3.14
3.00
3.40
3.79
3.77
3.89
4.05
4.05
4.05
3.98
3.89
3.59
3.43
3.34
3.56
3.97
4.26
4.10
3.84
4.02
4.33
4.28
3.98
419
4.50
5.01
5.09
541
5.45
5.06
5.25
5.16
4.74

-49.55%
-48.15%
-43.59%
-40.71%
-42.18%
-48.11%
-47.68%
-28.66%
-21.00%
-30.00%
-31.40%
-17.51%
-14.91%
-13.33%
-13.33%
-22.96%
-14.82%
-4.88%
2.23%
-8.45%
-10.18%
-4.49%
-4.53%
-11.50%
-5.12%
5.47%
0.75%
-6.47%
-7.01%
-2.26%
-14.32%
-23.78%
-33.33%
-30.06%
-26.62%
-21.83%
-18.97%
-26.86%
-22.09%
-8.65%
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31.01.2010
31.12.2009
30.11.2009
31.10.2009
30.09.2009
31.08.2009
31.07.2009
30.06.2009
31.05.2009
30.04.2009
31.03.2009
28.02.2009
31.01.2009
31.12.2008
30.11.2008
31.10.2008
30.09.2008
31.08.2008
31.07.2008
30.06.2008
31.05.2008
30.04.2008
31.03.2008
29.02.2008
31.01.2008
31.12.2007
30.11.2007
31.10.2007
30.09.2007
31.08.2007
31.07.2007
30.06.2007
31.05.2007
30.04.2007
31.03.2007
28.02.2007
31.01.2007
31.12.2006
30.11.2006
31.10.2006

4.28
3.98
4.19
4.50
5.01
5.09
541
5.45
5.06
5.25
5.16
4.74
4.21
4.30
4.52
4.53
4.42
4.47
4.90
5.13
4.84
4.72
4.68
4.53
4.56
4.68
4.55
4.53
4.57
4.45
4.54
4.47
4.13
4.01
3.87
3.89
3.94
3.77
3.87
3.92

3.98
4.19
4.50
5.01
5.09
541
5.45
5.06
5.25
5.16
4.74
421
4.30
4.52
4.53
4.42
4.47
4.90
5.13
4.84
4.72
4.68
4.53
4.56
4.68
4.55
4.53
4.57
4.45
4.54
4.47
4.13
4.01
3.87
3.89
3.94
3.77
3.87
3.92
3.92

7.54%
-5.01%
-6.89%
10.18%
-1.57%
-5.91%
-0.73%

7.71%
-3.62%

1.74%

8.86%
12.59%
-2.09%
-4.87%
-0.22%

2.49%
-1.12%
-8.78%
-4.48%

5.99%

2.54%

0.85%

3.31%
-0.66%
-2.56%

2.86%

0.44%
-0.88%

2.70%
-1.98%

1.57%

8.23%

2.99%

3.62%
-0.51%
-1.27%

4.51%
-2.58%
-1.28%

0.00

421
4.30
4.52
4.53
4.42
4.47
4.90
5.13
4.84
4.72
4.68
4.56
4.56
4.68
4.55
4.53
4.57
4.45
4.54
4.47
4.13
4.01
3.87
3.89
3.94
3.77
3.87
3.92
3.92
3.87
4.03
4.04
3.93
3.85
3.58
3.43
3.39
3.61
3.78
3.45

1.66%
-7.44%
-7.30%
-0.66%
13.35%
13.87%
10.41%

6.24%

4.55%
11.23%
10.26%

3.95%
-7.68%
-8.12%
-0.66%

0.00
-3.28%

0.45%

7.93%
14.77%
17.19%
17.71%
20.93%
16.45%
15.74%
24.14%
17.57%
15.56%
16.58%
14.99%
12.65%
10.64%

5.09%

4.16%

8.10%
13.41%
16.22%

4.43%

2.38%
13.62%
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