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Kvalita zivota manazeru a zpusoby jejiho méieni

Abstrakt

Diplomova prace je roz€lenéna na Cast teoretickou a cCast praktickou. Cilem
teoretické Casti je prozkoumat pojmy spojené s kvalitou zivota, modely a metody kvality
zivota, zdravi, manazerskd profese a psychologické aspekty osobnosti manazera.
V praktické Casti je proveden vyzkum mezi manazery ruznych firem, kde je pouzity metody

WHOQOL - BREF a SEIQoL k hodnoceni kvality jejich zivota.

Test WHOQOL — BREF se zamétuje na Ctyfi oblasti: fyzického zdravi, subjektivniho
prozivani, socialnich vztaht a prostfedi oslovenych respondenti. Cilem vyhodnoceni
ziskanych dat je zjistit kvalitu zivota manazert v zavislosti na tom, zda dodrzuji zasady
zdravého zivotniho stylu, pravidelné sportuji, dokéazi udrzet rovnovahu mezi pracovnim
a osobnim zivotem nebo nikoli. Poté byla provedena analyza ziskanych dat v statistickém
softwaru a pomoci Mann — Whitneyho testu pro dva nezdvislé vybéry byly zkoumany
statisticky vyznamné rozdily mezi skupinami manazert, ktefi se liSili v pfistupu ke sportu,
zdravému zivotnimu stylu a Work — Life Balance, co se ty¢e hodnoceni kvality jejich zivota.

Metoda SEIQoL byla zaméfena na hodnoceni individualni kvality zivota. Manazery

vvvvvv

zivota v téchto oblastech.

Na zakladé ziskanych vysledki byla navrzena doporuceni pro manazery na zlepSeni
jejich kvality zivota. Hlavnim doporucenim bylo osvojeni si praktik a strategii pro fizeni
stresu, coz by mohlo pomoci manazerim dosahnout lepsi rovnovahy mezi pracovnim

a osobnim zivotem a tim zlepsit celkovou kvalitu jejich zivota.

Klicova slova: kvalita Zivota manazerd, méfeni kvality zivota manazert, pojmy kvality
zivota manazeru, metody méteni kvality Zivota, motivace, hodnoceni, rizikové faktory, prace

s lidmi, spokojenost



Quality of life of managers and methods of its measurement

Abstract

This diploma thesis is divided into the theoretical and practical parts. The goal of the
theoretical part is to explore concepts related to the quality of life, models, and methods of
the quality of the life, the health, the managerial profession, and the psychological aspects
of the manager’s personality. The practical part involves research conducted among
managers of the various companies, using the WHOQOL — BREF and SEIQoL methods to

assess the quality of their lives.

The objective of the assessment using the WHOQOL — BREF test was to determine
the quality of the life of the managers, with a focus on the physical health, subjective
experience, social relationships, and environment. The evaluation aimed to compare
managers who follow healthy lifestyle practices and exercise regularly to those who do not,
as well as managers who prioritize Work — Life Balance to those who do not. After collecting
the data, the statistical software was used to analyse the results, and the Mann — Whitney test
was employed to identify significant differences between the groups based on their attitudes
towards sports, healthy lifestyles, and work — life balance in the relation to their perceived

quality of the life.

The SEIQoL method was aimed at the evaluating individual quality of the life.
The managers had the opportunity to determine the areas that are most important to them

and then evaluate the quality of the life in these areas.

Based on the results of these methods, the recommendations were proposed for
managers to improve their quality of the life. The main recommendation was to adopt
practices and strategies for the stress management, which could help managers achieve
a better balance between work and personal life and thus improve their overall quality of the

life.

Keywords: quality of life of managers, measure quality of life of managers, concepts
of quality of life of managers, methods of measurement of quality of life of managers,

motivation, evaluation, risk factors, work with people, satisfaction
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1 Uvod

Lidé Casto vyjadiuji nespokojenost se svym zivotem a touhu jej vylepsit a rozsifit.
Kvalita zivota muze byt propojena s urovni dostupnych socialnich sluzeb, zachovani lidské
dustojnosti nebo finanéni stabilita. Nékdy se zda, ze lidé maji malou kontrolu nad kvalitou
svého zivota a jsou zavisli pouze na vnéjSich faktorech. Nicmén¢, toto tvrzeni mize byt
mylné. Kvalita zivota se stava primarnim cilem naSeho lidského byti, protoze kazdy z nés

touzi po kvalitnim zivoté€, ktery zahrnuje zdravi a mnoho dalSich dalezitych aspektt.

Stale vice védeckych obort, jako je ekonomie, politologie, sociologie, medicina
a psychologie, projevuje zajem o otazky tykajici se kvality zivota a spokojenosti s ni. Tyto
dotazy jsou pfimo spojeny s otizkami, jako je internalizace hodnot, normativni vzorce
chovani, role a zivotni arover, stejné€ jako zdravi, prace, rodina, zpusob Zivota, socialni tfida,
zivotni styl a zivotni prostfedi. Mnoho aspektd kvality zivota stoji v protikladu
k makrosocialnim a makroekonomickym ukazatelim tuspéchu. Sdili nékteré podobnosti
s postmodernimi mySlenkovymi §kolami, které jsou zaloZzeny na fenomenologické filozofii

a filozofii kazdodennosti.

V dnesni dobé¢ je kvalita zivota velmi diskutovanym tématem, zejména v dob& zmén
ve spoleCnosti. Existuji Cetné, riznorodé a interdisciplinarni zdroje informaci o téchto
zménach. Existuje rizné interpretace pojmu , kvalita zivota“, a tak jeji definice neni pevné
dand. Kvalita zivota je subjektivnim ukazatele, ktery slouzi k hodnoceni kvality zivota
jednotlivce, a lze zkoumdna z objektivniho i subjektivniho hlediska. Zdkladni teoretické
uvahy naznacuji, Ze spokojenost se ¢asto pouziva pii hodnoceni kvality zZivota v pracovni
oblasti a je zakladnim ukazatele subjektivniho vnimani kvality zivota. Kdyz jsou uspokojeny
potfeby, pocity, postoje a hodnoty souvisejici s osobnim ipracovnim Zzivotem, nazyva
se to uspokojenim. Vzhledem k tomu, Ze spokojenost zavisi na fadé kontextovych faktort,
je obtizné definovat a studovat kvalitu pracovniho zivota. Kazdy vede velmi jedine¢ny zivot
a kazda situace vyvolava fadu emoci a pocitli. Interakce okolnosti tykajicich se osobniho
a spoleCenského zivota Clovéka lze také povazovat za méfitko kvality zivota. V téchto
okolnostech jsou zahrnuty socidlni, ekonomické, environmentdlni a zdravotni aspekty

lidského zivota.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Téma této prace se zamétuje na zkoumani kvality zivota jedné ze skupin, kterd nyni
tvoti nezbytny prvek modernich spole¢nosti — manazerim. Cilem diplomové prace je prispét
k pochopeni vztahu mezi zivotnim stylem manazert a jejich kvalitou zivota na zakladé
teoretickych a metodologickych vychodisek identifikovat dusledky pro kvalitu Zzivota
v praci, predpovidat dalsi vyvoj a poskytnout konkrétni doporuceni pro optimalizaci kvality
zivota manazert. Zdkladni otazkou, na kterou se vyzkum zaméfuje, je, zda zivotni styl

manazeru ovliviiuje kvalitu jejich zivota.

Utelem teoretické asti je ziskat povédomi o pojmech jako je kvalita Zivota, modely
a metody kvality zivota, zdravi, profese manazera a psychologické aspekty osobnosti
manazera.

Cilem praktické casti je ziskat informace o kvalité Zivota manazerti prostfednictvim
dotazniku WHOQOL — BREF a vyzkumné metody SEIQoL, které budou distribuovany mezi
skupinu manazeri =z oblasti maloobchodu a prodeje sluzeb. Ziskané data budou
vyhodnocena kvantitativnimi metodami zpracovani dat, aby bylo mozné identifikovat

souvislosti mezi zivotnim stylem manazera a jejich kvalitou Zivota.

2.2 Metodika

V teoretické Casti diplomové prace bude vyuzita odborna literatura, véetné Ceské
i zahrani¢ni, a elektronické zdroje, které se vztahuji k tématu kvalita zivota. Hlavnim
zaméfenim teoretické Casti prace bude problematika prace manazert a jejich kvality Zivota,

vcetné zdravotnich rizik spojenych s timto povolanim.

Vysledky ziskané z odborné literatury budou néasledné propojeny s praktickou casti
prace. V této casti bude pouzita jedna z hlavnich kvantitativnich vyzkumnych metod —
dotaznikové Setfeni. Tato metoda bude zvolena, protoze umoziiuje rychle a ucinné ziskat
tdaje od dostatecného poctu respondentti. Vysledky ziskané z dotaznikového Setfeni budou
pouzity k vyhodnoceni ziskanych informaci. Dvé vyzkumné metody — SEIQoL. a WHOQOL

dotaznikového Setteni kvality zivota, budou v praci popsany a pouzity pro sbér dat.
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 Kbvalita zivota

3.1.1 Definice kvality zivota

Kvalita zivota je velmi komplexni a velmi §iroky pojem, proto jednotnd definice
kvality zivota neexistuje. Pojem kvalita zivota byl definovan mnoha autory, protoze
je zaloZen na velké rozmanitosti lidskych pfistupt.

Podle Vadurové a Muhlpachr kvalita zivota je ,, mérenim velikosti nepoméru mezi

nenaplnénymi a naplnénymi potiebami a pranimi. ‘!

Andrasko definuje pojem kvalita zivota tak, ze je to , nezdvisle existujici
a jednoznacnym zpusobem neuchopitelny fenomén, kterému se miiZeme prostranstvim
zvolenych ukazateli a metod priblizit, a ktery v tomto smyslu miizeme volné definovat jako
kvalitativni ohodnoceni lidského Zivota, subjektivné vyjdadiené jako pocit Stésti nebo
spokojenosti, ktery je vysledkem vlivu a vzdjemné interakce externich (environmentdlnich,

ekonomickych a socidlnich) a internich (psychologickych) faktorii na Zivot clovéka. “®

Szalai vymezuji , kvalitu Zivota jako stupen vyjimecnosti zpusobu a uspokojivého
charakteru Zivota, jako osobni existencni stav zdravi, stav pohody. Spokojenost se Zivotem
je stanovovdna exogennimi (objektivnimi) skutecnostmi a faktory a endogennim
(subjektivnim) vnimdnim a hodnocenim téchto skutecnosti a faktori, vnimdnim
a hodnocenim sebe sama, tj. sebereflexi.

Svétova zdravotnickd organizace posuzuje pojem kvality zivota jako ,,jedincovu

percepci, jeho pozice v Zivoté, v kontextu své kultury a hodnotového systému a ve vztahu

k jeho ciliim, ocekdvdnim, normdm a obavam.“ * Definice kvality Zivota podle WHO

I VADUROVA, H., MUHLPACHR, P. Kvdlita Zivota: teoretickd a metodologickd vychodiska. 1. vyd. Brno:
Masarykova univerzita v Brné€, 2005. s. 12

2 MACRINEANU, Z., Kvdlita Zivota v Olomouci z pohledu objektivni a subjektivni dimenze. [online].
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2012. [cit. 2022-05-19]. Dostupné z: Kvalita zivota v Olomouci
z pohledu objektivni a subjektivni dimenze

3 SZALAI, A. The Meaning of Comparative Research on the Quality of Life. Beverly Hills: Sage Publications,
1980. s. 7-24

4+ WORLD HEALTH ORGANIZATION. WHOQOL: Measuring Quality of Life [online]. 2012. [cit. 2022-05-
19]. Dostupné z: WHOQOL.: Measuring Quality of Life
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je velmi Siroky pojem, ktery je vicerozmérné ovlivnén fyzickym zdravim, dusevnim stavem,

mirou nezavislosti, socialnimi vztahy, nabozenstvim, duchovni orientaci a prostfedim.
Svétova zdravotnicka organizace rozliSuje Ctyfi elementy kvality zivota a to jsou:

o Fyzické zdravi a uroven samostatnosti, do kterych patii energie a inava, bolest,
odpocinek, mobilita, kazdodenni zivot, zavislost na Iékafské pomoci,
schopnost pracovat atd.;

e Psychické zdravi a duchovni strdnka, které zahrnuji sebepojeti, negativni
a pozitivni pocity, mysleni, ueni, pamét, koncentrace atd.;

e Sociadlni vztahy, do kterych lze zafidit osobni vztahy, socialni podporu,
sexudlni aktivitu atd.;

e Prostfedi, do kterého patfi finan¢ni zdroje, dostupnost zdravotnického
a socialniho péce, domaci prostiedi, fyzikalni prostfedi (znecisténi, hluk,
provoz, klima) atd.’

Susana Galloway deset let pomérné dikladné studovala vsech publikovanych

védeckych publikaci na téma kvality zivota. ® Vysledky tohoto vyzkumu jsou prestaveny

v nize uvedené tabulce ¢.1.

5 VADUROVA, H., MUHLPACHR, P. Kvdlita Zivota: teoretickd a metodologickd vychodiska. 1. vyd. Brno:
Masarykova univerzita v Brné¢, 2005. s. 18 — 19

® GALLOWAY, S. Well-being and Quality of Life: Measuring the Benefits of Culture and Sport: A Literature
Review and Thinkpiece [online]. Edinburgh: Scottish Executive Social Research, 2006. s. 10 [cit. 2022-05-
24]. Dostupné z: Well-being and Quality of Life: Measuring the Benefits of Culture and Sport: A Literature

Review and Thinkpiece
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Tabulka 1 Taxonomie definic kvality zivota

Typ Oznaceni definic Popis
L Nejbeéznéjsi, nejcetnéji se vyskytujici typ
OBECNE definice s minimem informaci o dil¢ich

slozkach QOL, obsahujici obvykle pojmy
(ne)spokojenost a (ne)stesti

II. Definice vyjadifujici QOL vétsSim poctem
KOMPONENTN{ dimenzi ‘a vyjmenovavajici charak.teristik'y,
které  jsou  nezbytné pro  jakékoliv
vyhodnocovani QOL
IL. a Definice identifikujici urcity pocet dimenzi

QOL, kter¢ ale nemusi tvortit uplny vycet vSech

nezamétujici se na vyzkumny cil | T
dimenzi moznych

II. b UCelové  formulované  definice  vazici
se k cilim konkrétniho vyzkumu, které mohou
odhlédnout od téch dimenzi QOL, které jsou
z hlediska cile vyzkumu méné vyznamné.

zameéfujici se na vyzkumny cil

111 Definice zamétujici se na jednu az dvé oblasti
ZAMERENE v rdmci obecného konceptu QOL, bez jejich

presnéjsiho vysvétleni ¢i zdivodnéni

III. a Definice zameértujici se vyslovné
explicitni na ty dimenze, které jsou povazovany

za nezbytné pro QOL, ale Cini tak explicité

II. b Definice zamétujici se na jednu az dvé oblasti
implicitn{ v rdmci obecného konceptu QOL, bez jejich
presnéjsiho vysvétleni ¢i zdavodnéni

IV. KOMBINOVANE Definice vzniklé kombinaci definic obecnych
a komponentnich

Zdroj: vlastni zpracovdni, Galloway (2006)

Z tabulky vyplyva, Ze definice Zivota se li§i. VéEtSina autori se vyhyba presné definici.
Autofi definuji pojem jednoduchou formou nebo se pokouseji téma rozsitit do SirSich

souvislosti, coz také nepfispiva k jasné koncepci.
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Andrasko povazuje subjektivni hodnoceni za klicové pro meéteni kvality zivota,
s dirazem na duchovni rovinu.” Szalai na druhé strané povazuje za dillezité jak subjektivng,
tak objektivni hodnoceni pojmu.® Svétova zdravotnicka organizace nabizi unikatni
a rozsahly pohled na kvalitu zivota, ktery zahrnuje dusevni a fyzické zdravi a dalsi oblasti
souvisejici s zivotnim prostiedim.® Galoway se vé&novala shrnuti definic kvality Zivota
v riznych oblastech, nicméné nelze z nich vyvodit jednotny zaveér.!? Je ziejmé, ze kazdy
autor vnima kvalitu Zivota jinak a to ovliviiuje tvorbu definic. Dale je dalezité také zminit,

ze kazdy autor prochazi z odliSné geografické oblasti.
3.1.2 Dimenze posuzovani kvality Zivota

Termin , kvalita zivota™ se vyznacuje interdisciplinarnim a multidimenziondlnim
pristupem, pficemz jeho vyznam je velmi diskutovany a obtizné definovatelny. Tento termin
ma interdisciplinarni povahu, protoze se jim zabyvaji rizné védni obory, vCetné psychologie,
kulturni antropologie, ekonomie, etika, sociologie, politologie a také technické védy

a medicina. !

Kvalita zivota je multidimenzionalni pojem, charakterizovany tim, ze zahrnuje fadu
odlisnych sémantickych dimenzi. ,, Pod pojem kvality Zivota tak Ize zahrnout materidlni
(existencidlni) pojeti ..., pojeti psychologické (1j. pocity subjektivni pohody, radosti, uispéchu
a moci, pocity §tésti, zZivotni spokojenosti Ci otdzka sebereflexe a sebehodnoceni jedince),
pojeti kulturné antropologické ..., pojeti mordlni... ¢i pojeti sociologické (odlisnosti kvality

Zivota v riiznych socidlnich skupindch a priciny téchto diferenci). “'2

" MACRINEANU, Z., Kvalita Zivota v Olomouci z pohledu objektivni a subjektivni dimenze. [online].
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2012. [cit. 2022-05-19]. Dostupné z: Kvalita zivota v Olomouci
z pohledu objektivni a subjektivni dimenze

8 SZALAI A. The Meaning of Comparative Research on the Quality of Life. Beverly Hills: Sage
Publications, 1980. s. 7 — 24

® WORLD HEALTH ORGANIZATION. WHOQOL: Measuring Quality of Life [online]. 2012. [cit. 2022-
05-19]. Dostupné z: WHOQOL: Measuring Quality of Life

10 GALLOWAY, S. Well-being and Quality of Life: Measuring the Benefits of Culture and Sport:

A Literature Review and Thinkpiece [online]. Edinburgh: Scottish Executive Social Research, 2006. s. 10
[cit. 2022-05-24]. Dostupné z: Well-being and Quality of Life: Measuring the Benefits of Culture and Sport:
A Literature Review and Thinkpiece

" HERMANOVA, E. Koncepty, teorie a méFeni kvality Zivota. 1. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi,
2012.5.9-10

12 HERMANOVA, E. Koncepty, teorie a méFeni kvality Zivota. 1. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi,
2012.s.10-11
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Marikova, Petrusek a Vodakova ve svém dile ,, Velkém sociologickém slovniku‘
uvadéji, ze ,, kvalita Zivota je posuzovana predevsim podle indikdatoru Zivotniho prostiedi,
ukazatehi zdravi a nemoci, urovné bydleni a rekreace, mezilidskych vztahi, volného casu,
socidlnich i technologickych charakteristik prace, moznosti podilet se na rizeni spolecnosti,
podle osobni i kolektivni bezpecnosti, socidlnich jistot a obcanskych svobod. “'* Z tohoto
pojeti vyplyva, ze kvalitou zivota se zabyvaji obory jako ekologie, ekonomie, sociologie,

psychologie a dalsi.

Lze fict, ze pristupy ruznych autoru se li§i, nicméné kazdy z nich charakterizuji
kvalitu zivota jako multidimenzionalni pojem. Teoreticky pfesné, spolehlivé a uspokojivé
méfitko kvality Zivota, na kterém by se vétSina odbornikii shodla, zatim neexistuje.
Je to zptsobeno predevsim tim, Ze tento pojem obsahuje dvé relativné odlisné slozky —
subjektivni a objektivni pohledy. Néktefi autory berou v ivahu pouze subjektivni hledisko
nebo zvazuji pouze objektivni hledisko, jini hodnoti koncept z kombinace obou hledisek.
Avsak je podstatné porozumét, ze kazdy z téchto pohledi ma odlisny zaklad a je rozdilné

hodnocen.

3.1.2.1 Subjektivni kvalita Zivota

Mozno logicky odvodit, ze subjektivni kvalita zivota se tyka hodnoceni sebe sama.
Podle Vadurové a Muhlpachra Ize vnimat zivot jednotlivce v kontextu kultury a hodnot. '
Hefmanova ve své praci vyuziva fadu dalSich zdrojt, které naznacuji, ze subjektivni vnimani
nemusi odpovidat realité. '° Rozdil mezi subjektivnim a skute¢nym sebehodnocenim spo&iva

v tom, ze subjektivni vnimani maze byt zkreslené.

Podle Hefmanové jsou nejvyznamnéjsi faktory, které ovliviiuji proces vnimani, vék,
zivotni zkuSenosti, uroven vzdelani, typ profese, generace, typ osobnosti a ptima zkusenost

s zivotni urovni v riiznych ¢astech svéta.'®

13 MARIKOVA, H., PETRUSEK, M., VODAKOVA, A. Velky sociologicky slovnik. Praha: Karolinum, 1996.
s. 557

14 VADUROVA, H., MUHLPACHR, P. Kvalita Zivota: teoretickd a metodologickd vychodiska. 1. vyd. Brno:
Masarykova univerzita v Brné, 2005. s. 18 — 19

1S HERMANOVA, E. Koncepty, teorie a méFeni kvality Zivota. 1. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi,
2012.s.48

1© HERMANOVA, E. Koncepty, teorie a méFeni kvality Zivota. 1. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi,
2012.s.48
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., Iyto faktory — jejich vyznamnost hierarchie a zejména jejich diferencujici vliv
na spokojenost respondentii s nejruznéjSimi  Zivotnimi podminkami — jsou v podobé

identifikacnich otdzek béznou soucdsti sociologickych vyzkunui. “!”

3.1.2.2 Objektivni kvalita zivota

Objektivni kvalita zivota se obvykle tyka méfitelnych zivotnich podminek a zZivotni
trovné dosahované jednotlivcem nebo populaci. Existuje fada ukazateld ovliviiujicich
kvalitu zivota, které nelze presné vycislit. Nicmén€, konkrétni zivotni podminky a uroven

maji viak rozhodujici vliv na budouci Zivotni potencial jedince. '®

Zakladni rovnocenné podminky pro kvalitni zivot zahrnuji pramérnou mzdu,
dostupnost zdravotni péfe a vzdélani, moznost zaméstnani, pristup k sluzbam, bydleni
a dopravé. Tyto ukazatele jsou uvedeny v prehledu podminek EU-SILC. Existuje fada
dalsich faktord ovliviyjicich kvalitu Zivota, které jsou obtizné méftitelné nebo zjistitelné,
naptiklad mira korupce, moznost svobodného rozhodovéni, volby avybéru, vliv

regionalnich kulturnich rozdild a tradice.

Lze definovat zivotni troven jako méfitko materialniho bohatstvi nebo chudoby a lze
ji méfit pomoci zavedenych kvantitativnich ukazatelti vztahujicich se k celé spole¢nosti,

vybranym socidlnim skupindm nebo domécnostem.?’

Vad'urova a Muhlpachr definuji objektivni kvalitu zivota jako soubor materidlniho
zabezpeceni a socidlnich podminek vcetné postaveni a zdravi jednotlivce. Tyto podminky
zahrnuji ekonomické, socidlni, environmentalni a dalsi faktory, které maji vliv na zivot

jednotlivce.?!

7 HERMANOVA, E. Koncepty, teorie a méFeni kvality Zivota. 1. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi,
2012.s.48

'8 HERMANOVA, E. Koncepty, teorie a méreni kvality Zivota. 1. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi,
2012. s. 47
19 HERMANOVA, E. Koncepty, teorie a méFeni kvality Zivota. 1. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi,

2012. s. 47

20 HERMANOVA, E. Koncepty, teorie a méFeni kvality Zivota. 1. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi,
2012. s. 47

2l VADUROVA, H., MUHLPACHR, P. Kvdlita Zivota: teoretické a metodologickd vychodiska. 1. vyd. Brno:
Masarykova univerzita v Brn¢, 2005.
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3.1.2.3 Srovnani subjektivni a objektivni kvality zivota

Vad’urova a Muhlpachr popisuji vyzkum Ruggera, ktery se zabyval analyzou faktoru,
které ovliviiyji jak objektivni, tak subjektivni méfeni kvality zivota u skupiny pacientd
s psychiatrickou diagnézou. Podle jeho vyzkumu objektivni a subjektivni rozméry kvality
zivota lisi v zékladech. Subjektivni kvalita zivota se tyka emociondln{ stability, spokojenosti
se sluzbami a celkové emociondlni pohody, zatimco objektivni kvalita zivota se zaméfuje
hlavné na demografické faktory, funkéni stav a dalsi aspekty. Studie ukazuje, ze objektivni
a subjektivni kvalita Zivota poskytuje rizné informace, avSak mohou byt kombinovany pro

lepsi porozuméni.*

3.1.2.4 Vnéjsi a vnitini Cinitele kvality Zivota

V praci Jesenského je kvalitu zivota popsana jako soubor faktort, které umoziiuji
osobdm se zdravotnim postizenim zit v rdmci spolecnosti. Tento pohled lze aplikovat

i na celou populaci. Jesensky rozd¢€luje tyto prvky do dvou hlavnich skupin:

o | Vnitrni Cinitele — somatické a psychické vybaveni, jez jsou ovlivnény nemoci,
defektem (aspekty ovliviwjici rozvoj a integritu)

o | Vnéjsi cinitele — jde o podminky jejich existence napriklad vychovné,
spolecenské, kulturni, ekonomické a jiné faktory. Obsahové je spojena

s objektivni dimenzi kvality Zivota. “*

3.1.2.5 Maslowova hierarchie potieb

Vztah kvality zZivota je také spojen s potfebami, spokojenosti a hodnotami kazdého
jednotlivce. Americky psycholog Maslow uspotadal lidské potfeby do pyramidy. Podle nég;
ma kazdy Clovék pét hlavnich typu potieb, které 1ze kategorizovat podle jejich existenéni

dilezitosti a hodnoty pro ¢lovéka: 2

I.  Biologické a fyzické potieby (jako voda, vzduch, jidlo a odpocinek);
II.  Bezpeci a jistota (jako bydleni, prace a staly pfijem);

2 VADUROVA, H., MUHLPACHR, P. Kvalita Zivota: teoretické a metodologickd vychodiska. 1. vyd. Brno:
Masarykova univerzita v Brng¢, 2005. s. 17.

23 JESENSKY, J. Andragogika a gerontagogika handicapovanych. Praha: Karolinum, 2000. s. 81

2 HERMANOVA, E. Koncepty, teorie a méfeni kvality Zivota. 1. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi,
2012.s.53
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III.  Laska a sounalezitost (jako déti, pratele a partnerské vztahy);
IV.  Uznani a tcta (jako povést, dastojnost a spoleCenské postaveni);

>

V.  Seberealizace (jako sebediivéra, odvaha a tispéch).?

Obrazek 1 Maslowova hierarchie potieb

Potfeba uznani a dGcty

Potfeba sounaleZitosti

Zdroj: Maslow (1943)

Pyramida potfeb Maslowa se vztahuje na lidskou motivaci, chovani a jedndni, ale
také na individualni vnimani zivotnich situaci, etap a zivotni spokojenosti. Dilezitym
aspektem hodnoceni je splnéni fyziologickych a materialnich potieb jednotlivce a zaroven
uspokojeni jeho vyssich potieb. Prvni dvé urovné pyramidy — fyzické potreby a potreby
bezpeci — jsou potieby nizsich fadu, zatimco zbyvajici tfi urovné tvoii potieby vyssiho fadu,

jako jsou napiiklad potieby duchovni.?¢

Existuje vyzkum, ktery potvrzuje, Ze jak se zvySuji irovné potieb jednotlivce, jejich
vyznam pro néj klesa a penize prestavaji hrat klicovou roli pfi jejich uspokojovani.?” Toto
kvalitativni rozhrani popisuje Vadurova, ze ,vétSina potieb je v moderni spolecnosti

zprostredkovdana v takové mire, Ze pirvodné biologicky zdklad ztrdct na vyznamu. Do popredi

23 MASLOW, A.H. A theory of human motivation. Psychological Review. Vol. 50. 1943. s. 385

2 HERMANOVA, E. Koncepty, teorie a méFeni kvality Zivota. 1. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi,
2012.s. 54

27 ONDREJOVIC, P. Kvalita Zivota a ndsilie v kaZdodennim Zivoté. Presov: FF PU, 2002. s. 101 — 110
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tak vystupuji nové potieby, jako potieba rizeni a rozhodovdni a na druhé strané i potreba
integrace. VIiv penéz je nejsilnéjsi pri zajistovani biologickych funkci a potieby bezpeci
a jistoty. Seberealizace se odviji od osobnich dispozic, penize jsou pouze prostiedkem
k rozvoji a proZitek krasna a dokonalosti je jiz penézi ovlivnén minimalné. Obecné plati,
Ze lidé v ohrozeni uprednostiuji potieby dosazitelné penézi, a naopak lidé zabezpeceni

uspokojujt potreby souvisejict s kvalitou Zivota, tedy vrcholem Maslowovy pyramidy. “*®

V préci socidlniho psychologa Seligmana lze nalézt analogii k Maslowové pyramidé
mySlenek, kterd se tykd tii zpusobu, pomoci kterych by ¢lovék mohl dosahnout Zivotni
spokojenosti. Vsechny tfi druhy Stésti spojeny s individualnimi aspiracemi, potfebami

a vyzndvanymi hodnotami.?’
Tyto zpusoby zahrnuji:

I.  Pfijemny Zzivot — coz znamend, ze se Clov€k snazi ziskat co nejvice
pfijemnych zazitkd, radosti, blaha a potéseni;
II. Dobry zivot — coz znamend, ze se Clovék snazi zit zivot s maximalnim
zaujetim pro urcitou €innost a citit vnitini naplnént;
III.  Smysluplny zivot — coz znamend, ze se Clov€k snazi zit zivot pro néco,

co presahuje jeho osobni potieby a piispiva k né¢emu vétsimu.°

3.1.3 Modely kvality Zivota

Existuje mnoho modelt, které se zaméfuji na celkovy pohled na kvalitu Zivota
(QOL). Tyto modely zahrnuji vn&jsi podminky, jako materidlni, socidlni a pfirodni
faktory, stejné¢ jako wvnitini podminky, jako jsou psychologické aemociondlni

faktory.’!

Existujf relativné jednoduché a méné slozité konceptudlni modely a na druhé

stran€ jsou modely s teoretickym ramcem a popisem jednotlivych prvka, struktury

2 VADUROVA, H., MUHLPACHR, P. Kvdlita Zivota: teoretické a metodologickd vychodiska. 1. vyd. Brno:
Masarykova univerzita v Brn¢€, 2005. s. 32 — 33

2 SELIGMAN, M. Opravdové stésti: Pozitivai psychologie v praxi. Praha: Ikar, 2003. s. 391

30 HERMANOVA, E. Koncepty, teorie a méeni kvality Zivota. 1. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi,
2012.s. 54

3! HERMANOVA, E. Koncepty, teorie a méFeni kvality Zivota. 1. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi,
2012.s. 86
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a vztah mezi nimi, které jsou povazovany za nejpropracovanéjsi. Tyto modely
se vSak pouzivaji spiSe vyjimecné.
Damian Kova¢ vyvinul komplexni model kvality zivota, ktery se sklad4 ze tii
urovni:
I.  Bazailni/ vSelidska;
II.  Individualné specifickd / civiliza¢ni;

III.  Elitni / kulturné-duchovni.??

Kazda z téchto trovni se sklada ze Sesti sloZzek rizné vahy a dulezitosti. Model

zahrnuje smysl Zivota jako psychologicky regulator celého lidského chovani.*?

32 KOVAC, D. Kultivace integrované osobnosti. Psychologie dnes. Praha: Portal, 2004. s. 12 — 14
33 KOVAC, D. Kultivace integrované osobnosti. Psychologie dnes. Praha: Portal, 2004. s. 12 — 14
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Tabulka 2 Model zivota podle Kovace

Smysl Zivota

Bezproblémové starnuti

Uroven kultivace osobnosti

Spolecenské uznani

Podpora zavislym

Podpora zivota

Univerzaln{ altruismus

Axiologické styly
(dionysovsky,
apollonsky); zivotni styly
(celibat, workoholismus);
ideové styly
(dogmatismus,
liberalismus); kognitivni

styly

Pevné zdravi

Prozivani zivotni spokojenosti

Uspokojivé socialni prostredi

Urover spole¢enského vyvoje

Pratelské prostredi

Uroveil znalosti a kompetenci

Vasné (sexualni,
hrac¢ska, cestovani);

konicky (sport,
tvofivost); zajmy

(o véct, lidi, ideje)

Dobry fyzicky stav

Normdln{ psychicky stav

Vyrastani ve funkéni rodiné

Odpovidajici materialné-socidlni

zabezpeceni

Zivot chranici zivotni prostredi

Ziskani schopnosti a navyka pro

preziti

Zdroj: vilastni zpracovdni, Kovdce (2004)

Dalsim ptikladem z modeli kvality zivota lze privést model konceptualizace

kvality zivota od Felce a Perryho:
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Obrazek 2 Kvalita zivota definovana z hlediska Zivotnich podminek

Zivotni podminky

ol v Osobni uspokojeni
(kvalita Zivota)

Zdroj: vlastni zpracovdni, Felce a Perry (1995)

Obrazek 3 Kvalita zivota definovana z hlediska uspokojeni ze zivota

Osobni uspokojeni
(kvalita Zivota)

Zivotni pominky

Zdroj: vlastni zpracovdni, Felce a Perry (1995)
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Obrazek 4 Kvalita zivota definovana jako kombinace Zivotnich podminek a osobniho

uspokojeni

Zivotni pominky

Kvalita
Zivota

Osobni

uspokojeni

Zdroj: vlastni zpracovdni, Felce a Perry (1995)

Obrazek 5 Model konceptualizace kvality Zivota

Osobni
uspokoje
ni

Osobni
hodnoty

Kvalita zivota

Zdroj: vlastni zpracovdni, Felce a Perry (1995)

Do kategorie stiedn¢ slozitych modely lze zaradit naptiklad model, ktery se vyuziva

v oblasti fizeni lidskych zdroja a vedeni zaméstnancti — konkrétné se jedna o model kvality
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zivota pracovniki kanadské armady. Grafické znazornéni tohoto modelu je k dispozici

na obrazku ¢. 6.

Obrazek 6 Model kvality zivota pracovnika kanadské armady

Zdravi
Rodina a Volny cas
socidlni a osobni
Zivot ~— ) _—\_ 10ZV0j
Kvalita
Zivota
Bydliste, Préce a
komunita profesni
a okoli rozvoj

Zdroj: vlastni zpracovdni, Svobodovd (2007 )

Tento model obsahuje pét zasadnich oblasti, kteréjsou pravidelné sledovany
a systematicky hodnoceny u zaméstnancti kanadské armady. Jeho hlavnim zaméfenim
je objektivné méfeni lidskych zivotnich charakteristik, zdravotniho stavu, pracovnich
podminek a podminek pro profesni rozvoj, stejné€ jako volnoCasovych aktivit a zptsobu

traveni volného ¢asu.3*

Jeden z popularnich modelt s vyrazné odliSnym pfistupem k hodnoceni kvality
zivota je Veenhovenuv model, ktery se déli na Ctyfi zakladni kategorie. Struktura tohoto

modelu je prezentovana v tabulce €. 2.

3 HERMANOVA, E. Koncepty, teorie a méFeni kvality Zivota. 1. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi,
2012.5.90-91
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Tabulka 3 Model ¢tyr kvalit zivota

CTYRI KVALITY VNEJSI KVALITY VNITRNI KVALITY
ZIVOTA Charakteristiky prostredi Charakteristiky individua

vcetné spolecnosti

PREDPOKLADY VHODNOST PROSTREDI ZIVOTASHOPNOST
Zivotni Sance Zivotni prostiedi, socidlni JEDINCE

kapital, prosperita, Zivomni Psychicky kapitdl, adaptivni

urovern potencidl, zdravi, zpiisobilost
VYSLEDKY UZITECNOST ZIVOTA VLASTNI HODNOCENI
Zivotni vysledky Vys$st hodnoty nez preZiti, ZIVOTA
transcendentdlni koncepce Subjektivni pohoda,

spokojenost, $tésti, pocit

smysluplnosti

Zdroj: vlastni zpracovdni, Veenhoven (2000)

Tento specificky model se 1isi od ostatnich analogickych modeld tim, Ze zahrnuje
zivotni Sance a vysledky. Veenhoven tvrdi, ze existuje rozdil mezi Sancemi a piedpoklady
pro zivot kvalitniho zivota a aktuadlnim, skuteCnym prozivanim kvalitniho zivota. Kazda
Sance muze selhat kvuli hlouposti nebo smily a naopak lidé mohou zit velmi kvalitni zivot,

i kdyZ nezacali s idealnistartovni pozici.*®

Seskupeni zivotnich Sanci a vné&jSich kvalit reprezentuje predpoklady vychdzejici
z prostiedi. Tento koncept mize zahrnovat Zivotni prostiedi, podminky pro Zivot, zivotni
uroven, socialni politiku a prosperitu regionu. Tandem Zzivotnich Sanci a vnitfnich kvalit
predstavuje schopnost jednotlivce, kterd zahrnuje psychicky a fyzicky kapitdl jedince,
zdravi, zpasobilost, znalosti a schopnosti.*®

Zivotni vysledky a vngjsi kvality reprezentuje uZite¢nost Zivota jedince vi&i jeho
blizkému okoli, spolecnosti nebo populaci jako celku. Tento koncept zahrnuje myslenku,

ze kvalitni zivot by mél prinaset prospéch také pro jiné osoby néz pro samotného nositele,

35 VEENHOVEN, R. The Four Quality of Life. Ordering Concepts and Measures of the Good Life. Vol. 1.
Journal of Happiness Studies, 2000, s. 11

36 HERMANOVA, E. Koncepty, teorie a méFeni kvality Zivota. 1. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi,
2012.5.90-91
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a to iv pripadé€, Ze si toho sam jedinec neni védom. Posledni kombinace zivotnich vysledkt
a vnitfnich kvalit reprezentuje pojeti kvality zivota, které je Siroce uplatiiovano v oblasti véd
o Clovéku a formuje vlastni metodologické postupy. Zahrnuje hodnoceni spokojenosti
s jednotlivymi oblastmi zivota, hodnoceni pifevazujici nalady a celkové uspokojeni

se zivotem.>’
3.1.4 Meéreni kvality zivota

Tato kapitola se bude zaméfovat na subjektivni kvalitu zivota a predstavi metody
meéfeni teto dimenze, kterd zahrnuje zivotni spokojenost, osobni pohodu, miru naplnéni
potieb, pocit Stésti, lasky, nezavislosti a seberealizace jedince. Méteni kvality zivota lze
provadét pomoci sociologickych, socialné psychologickych a biomedicinskych pfistupt.
NejrozvinutéjSim a nejpropracovangjSim z nich je biomedicinsky pfistup, diky nejdelsi

historii vyzkumu kvality Zivota v této oblasti.*®

Nejpodstatn€jsimi metodami meéfeni jsou dotaznikovd Setfeni a strukturované
rozhovory, které se zamétuji na zkoumani celkové spokojenosti nebo spokojenosti s dil¢imi
aspekty zivota nebo na oboji. Vyzkum se provadi na vzorku bézného obyvatelstva pomoci
vieobecné dotazniky QOL nebo na vybrané socialni skupiné respondentd. Casto
se dotazovanou skupinou stdvaji pacienti, ktefi zodpovidaji dotazniky tykajici se kvality

zivota v nemoci a spokojenosti se svym zdravotnim stavem pred a po zakroku.®

3.1.4.1 SWLS — Stupnice spokojenosti se Zivotem

Stupnice spokojenosti se zivotem, oznacovana jako SWLS, je metoda, kterou navrhl
Ed Diener a Casto se pouziva k subjektivnimu hodnoceni kvality zivota. Tato stupnice
se zaméfuje na aspirace, plany, oCekavani a standardy tykajici se zivotnich podminek
jednotlivce a jak se tyto faktory koreluji s realitou.*” Cim vys3i jsou aspirace a oéekdvani,

tim pravdépodobnéji je jedinec nespokojeny se svym Zivotem. ,,Zivotni uspokojeni

37 VEENHOVEN, R. The Four Quality of Life. Ordering Concepts and Measures of the Good Life. Vol. 1.
Journal of Happiness Studies, 2000, s. 11

33 HERMANOVA, E. Koncepty, teorie a méFeni kvality Zivota. 1. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi,
2012.s. 135

3 HERMANOVA, E. Koncepty, teorie a méFeni kvality Zivota. 1. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi,
2012.s. 134

40 DIENER, E., PAVOT, W. Assessing Well — Being: Review of the Satisfaction with Life Scale. Social
Indicators Research Series, 2009. s. 101 — 117
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je definovano jako diisledek dlouhodobé zkuSenosti daného clovéka z dosahovdni jeho

Zivotnich cilii, které probihd tou rychlosti, kterou on sam ocekdval, pFipadné rychleji. ‘4!

Dotaznik SWLS obsahuje pét zakladnich tvrzeni a respondent musi ohodnotit kazdé

tvrzeni na sedmistupniové skale od ,,rozhodné souhlasim® po ,,rozhodné nesouhlasim®:

I.  Mqj zivot se v mnoha smérech blizi mému idealu zivota;
II.  Podminky mého zivota jsou vytecné,;
III.  Jsem spokojen se svym zivotem;
IV.  Jsem dosud dostaval od svého zivota to podstatné, co od né¢ho ocekavam;

V.  Kdybych mohl zit sviij zivot jesté jednou, nic podstatného ne ném neménil. *?

3.1.4.2 WHOQOL

WHO (Svétova Zdravotnicka Organizace) je nejvyznamnéjsi instituce, kterd zkouma
subjektivné prozivanou kvalitu Zzivota v souvislosti se zdravotnim stavem. Projekt
WHOQOL (World Health Organization Quality of Life) poskytuje zdkladni ukazatele
kvality zivota a vyuziva databazi PROQOLID (Patient Report Outcome Quality of Life

Instruments Database), kterou spravuje spoleénost Mapi Research Trust. +?

Ptvodni verze dotazniku WHOQOL — 100 obsahovala 100 polozek, coz se v praxi
ukazalo jako pfili§ mnoho, a proto byla vytvorena zkridcend verze s nizvem WHOQOL —
BREF, ktera obsahuje 26 polozek. Prvnich 24 polozek je rozdéleno do ¢tyt hlavnich oblasti:
fyzickd doména, emociondlni doména, socidlni doména a doména prostredi, zatimco

zbyvajici dvé polozky slouzi k celkovému zhodnoceni spokojenosti.**

3.1.4.3 WVS - Pruzkum svétovych hodnot

WVS, coz je zkratka pro World Values Survey, je neziskova organizace, ktera

se zaméfuje na vyzkum celosv€tového hodnoceni zivotni spokojenosti v rdmci

4 HERMANOVA, E. Koncepty, teorie a méfeni kvality Zivota. 1. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi,
2012.s. 137

42 DIENER, E., EMMONS, R.A., LARSEN, R.J., GRIFFIN, S. The Satisfaction with Life Scale. Vol. 49
Journal of Personality Assessment. 1985. s. 71 —75

4 WORLD HEALTH ORGANIZATION. WHOQOL: Measuring Quality of Life [online]. 2012. [cit. 2022-
06-27]. Dostupné z: WHOQOL: Measuring Quality of Life

4 BARTONOVA, J., DRAGOMIRECKA, E. WHOQOL — BREF, WHOQOL — 100: World Health
Organization Quality of Life Assessment: Prirucka pro uZivatele ceské verze dotaznikii kvality Zivota Svétové
zdravotnické organizace. 1. vyd. Praha: Psychiatrické centrum Praha, 2006.
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kvalitativnich orientaci. Jeji sit’ tvori védci z oblasti socialnich véd, jako je politologové,
sociologové, socidlnich psychologové, antropologové a ekonomové, kteti zkoumaji hodnoty
v raznych spolecnostech a jejich dopad na socialni, politicky a ekonomicky zivot, rovnost,

socialni kapital a kvalitu zivota. *°

WVS uskuteciiuje narodné reprezentativni prizkumy ve skoro 100 zemich po celém
sveté, coz pokryva 90 % svétové populace, s vyuzitim stejného dotazniku. Kvili pandemii
COVID-19 probéhla posledni sedma vina prizkumu od poloviny roku 2017 do prosince
2021, a dalsi priizkum WVS — 8 je planovan mezi lety 2023 az 2026.%

3.1.4.4 SEIQoL — Program hodnoceni individualni kvality zivota

Metoda SEIQoL piedstavuje vyznamny pfistup k subjektivnimu hodnoceni kvality
zivota, jak uvadi Ktivohlavy.*” Respondenti hodnoti kvalitu zivota individualng, podle svych
vlastnich kritérii. KliCovym prvkem metody je, aby respondenti sdileli ty aspekty zivota,

vvvvvv

respondenti ménit, ale kazdy respondent si muze vybrat, které aspekty chce zahrnout

do hodnoceni.*®

Metoda SEIQoL se snazi identifikovat kritické aspekty zivota prostfednictvim
strukturovaného rozhovoru dotazovanymi osobami. V tomto rozhovoru se soustfedi pouze
na nejdilezitéjsi aspekty kvality zivota.*” Béhem rozhovoru se stanovuje relativni dileZitost
kazdého aspektu kvality zivota pro jednotlivce v danych podminkdch a mira spokojenosti

s timto aspektem.>”

Metoda SEIQol pozaduje, aby respondent urcil pét prioritnich zivotnich cila v dané

situaci. >! Tyto cile mohou zahrnovat napiiklad rodinu, vztahy, zdravi, sport, dusevni

4 WORLD VALUES SURVEY. Questionnaire Development. [online]. [cit. 2022-06-27]. Dostupné
z: Questionnaire Development

4 WORLD VALUES SURVEY. Questionnaire Development. [online]. [cit. 2022-06-27]. Dostupné
z: Questionnaire Development

47 KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. 1.vyd. Praha: Portal. 2001

4 RING, L., HOFER, S., MC GEE, H. Individual quality of life: can it be accounted for by psychological or
subjective well-being? Vol. 82. Social Indicators Research. 2007. s. 443 — 461

4 KRIVOHLAVY, J. Psychologie nemoci. Praha: Grada Publishing. 2002

50 KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. 1.vyd. Praha: Portdl. 2001

51 KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. 1.vyd. Praha: Portal. 2001
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pohodu, kulturu a dalsi. U kazdého z téchto cili se respondent vyjadiuje k mife uspokojeni

s danym aspektem. >

Pozadavek metody SEIQoL zahrnuje ohodnoceni miry spokojenosti respondenta
dosazenim urc¢itého zivotniho cile v procentech, pfi€emz mozny rozsah se pohybuje od 0 %
do 100 %. Dalsim krokem je urCeni relativni dilezitosti daného cile vramci vsech
uvedenych Zivotnich cili. Celkovd mira spokojenosti s zivotem je poté vyjadiena pomoci

analogové skaly, jako je napiiklad VAS nebo , teplomér spokojenosti s Zivotem*. >

3.1.4.5 MANSA

Dotaznik MANSA, také nazyvany Manchester University Brief Assessment of Quality
of Life, sestdvd ze 12 otdzek na subjektivni vniméni kvality zivota a objektivnich otazek

zalozenych na metodice piivodni §kaly Life Satisfaction Scale.™*

Subjektivni ¢ast dotazniku zahrnuje otazky tykajici se obecného uspokojeni
respondenti s jejich zivotem, praci, finanCni situaci, mnozstvim a kvalitou pratelstvi,

zdbavou, rodinou a vztahem k lidem, se kterymi sdileji rodinu.>

Kazda otazka poskytuje dvandctibodovou sSkalu pro vizualni posouzeni nebo

sedmibodovou $kalu pro verbalni odpovédi, kde moznosti se pohybuji od ,,nehorsi mozné*

po ,,nelepsi mozné*

32 RING, L., HOFER, S., MC GEE, H. Individual quality of life: can it be accounted for by psychological or
subjective well-being? Vol. 82. Social Indicators Research. 2007. s. 443 — 461

53 KRIVOHLAVY, J. MéFeni kvality Zivota objektivnimi ukazateli. Psychologie zdravi. Praha: Triton. 2005

34 PRIEBE, S., akol. Application and Results of the Manchester Short Assessment of Quality of Life. (MANSA).
International Journal of Social Psychiatry. 1999.s. 7 — 12

35 PRIEBE, S., akol. Application and Results of the Manchester Short Assessment of Quality of Life. (MANSA).
International Journal of Social Psychiatry. 1999.s. 7 — 12

3 PRIEBE, S., akol. Application and Results of the Manchester Short Assessment of Quality of Life. (MANSA).
International Journal of Social Psychiatry. 1999.s. 7 — 12
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3.2 Kvalita Zivota manazeru

Mai-li se tato prace zaméfit na studium kvality zivota vybrané profesni skupiny,
je nutné nejprve tuto skupinu identifikovat a zaméfit se z teoretického hlediska
na charakteristiky, které by mohly kvalitu Zivota pfedstaviteld této skupiny ovlivnit,

at’' uz v pozitivnim nebo negativnim smyslu.

3.2.1 Definice manazeru

Manazeti jsou jedinci, ktefi jsou odpovédni za efektivnost a ucelnost vykonu
lidskych €innosti, probihajicich v kazdodenni praxi. Podle Pitra ,, manaZeri tvori specifickou
skupinu pracovniku organizace, kteri neprovddeéji zadné pracovni cinnosti, ale vytvdreji
podminky, aby je dobrie provadéli jini. “ >’ Youkla definoval termin manaZera jako ,, 0soba,
kterd zastdavd postaveni, v némz se od ni ocekava vykon vedeni, ale bez jakychkoli

predpokladii, Ze k tomuto procesu skutecné dochazi. “®

Manazer je profesiondl, ktery ma za kol dosdhnout cild svéfenych organizaCnich
jednotek, vCetné tvirci ucCasti na jejich tvorbé a realizaci, a vyuzivani potencialu svych

kolegt.>

Manazefti sehravaji kliCovou role v organizaci, avSak ne kazdy manazer ma stejnou
pozici ve firmé€ nebo stejné dkoly na starosti. Existuje hierarchie a rizné typy manazerskych
¢innosti, které se li§i rozsahem a obtiznosti zadanych ukold. Podle Bélohlavka, Kostana

a Suplefe jsou manazefi rozdéleni podle svych pozic na:

e Prvoliniovi manaZeri (low management) jsou umisténi v nizsich stupnich
hierarchie a jejich ukolem je vést zaméstnance pii plnéni kazdodennich
ukoli. To mohou zahrnovat vedouci pracovniky vyrobnich jednotek, vedouci
administrativnich oddéleni nebo dispeceti v doprave;

o Stiedni manaZeri (middle management) jsou zodpovédni za vedeni
prvolinionych manazeri a koordinaci planu a strategickych cilid vedeni

organizace;

ST PITRA, Z., Zdklady managementu. 1. vyd. Praha: Professional publishing. 2007. s. 102

58 FOLWARCZNA, 1. Rozvoj a vzdélavani manazerd. 1.vyd. Praha: Grada Publishing. 2010

59 VODACEK, L., VODACKOVA, O. Management: Teorie a praxe 80. a 90: let. 1. vyd. Praha: Svoboda —
Libertas. 1993. 5.19
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e Vrcholovi manaZeri (top management) maji na starosti celkovou vykonnost
organizace a jejich ukolem je formulovat organizacni strategii, vést lidi,

organizovat a kontrolovat plnéni cilé.®

Veber popisuje, ze vedeni zahrnuje mnoho Cinnosti, jako je rozhodovani, planovani,
organizace, kontrola, prace s lidmi, komunikace a motivace. Manazefi jsou zodpovédni
za efektivni a Gspésné fungovani své organizace. K tomu musi mit rizné schopnosti, jako
je schopnost predvidat, pouzivat techniky strategického fizeni, pfijimat zmény, ucit

se novym vécem a zlepSovat vykon. ®!

Veber analyzuje charakteristiky manazert z hlediska jejich vztaht s samymi sebou,
svymi zaméstnanci, organizaci a svétem obecné¢. Dale zduraziuje, ze jednou z kli¢ovych
charakteristik manazera je prace a s ni souvisejici ¢innost. Kromeé toho se zabyva socidlnim
aspektem manazera a jeho charisma, coz mu umoziuje presvédCovat kolegy a stat

se viidcem, ktery dokaze ovlivnit své podfizené.®

3.2.2 Manazerské profesni zpusobilosti

V odborné roli manazera jsou kladeny vysoké naroky na vykon a profesni
kvalifikaci. Podle Pitra se profesni kvalifikace sklada ze tii hlavnich slozek:
e Technickd slozka zahrnuje znalost modernich manazerskych nastroja, metod
a technik, které jsou vhodné pouzitelné v dané situaci;
e  Humanitni slozka se zakladd na schopnosti manazera ,byt mily k lidem*
a pozitivne ovliviiovat své chovani tak, aby naplnil posldni organizace;
e Koncepcni sloZka zahrnuje schopnost vidét Sirsi systémové souvislosti vlivu
jeho rozhodnuti na dal3i rozvoj organizace a jeji vliv na Zivotni prostredi. Cim
vice je koncepcni slozka prfitomna v odbornych kvalifikacich manazera, tim

vétsi je jeho odpovédnost za naslednou &innost organizace.®

6 BELOHLAVEK, F., KOSTAN, P., SULER, O. Management. 1. vyd. Olomouc: Rubico, 2001. s. 26
8l VEBER, J. Zaklady moderni manaZerské piistupy vykonnost a prosperita. Praha: Management Press, 2009

2 VEBER, J. Zaklady moderni manaZerské piistupy vykonnost a prosperita. Praha: Management Press, 2009
8 PITRA, Z., Zdklady managementu. 1. vyd. Praha: Professional publishing. 2007. s. 29
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Obrazek 7 Profesni zpusobilosti manazera
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Zdroj: Pitra (2007)

Z obrazku ¢€.7 vyplyvd, ze manazer v prvni linii musi mit podrobné znalosti
v oblastech své ¢innosti a dokaze ucinné fidit své podiizené pomoci vhodnych technik fizeni.
Naopak vrcholovy manazer musi mit pfedevsim koncepcni pfistup k oblasti plisobeni
organizace a byt schopen vnimat systémové souvislosti a dopady strategickych rozhodnuti.
Nicméné pro vSechny manazery na vSech urovnich je kli€ova schopnost komunikovat
s ostatnimi, coz je také soucasti humanitni slozky a tvofi asi 30 % celkové kvalifikace

kazdého manazera.®*

3.2.3 Psychologické aspekty osobnosti manazera

Vzhledem k vysokym narokim a viceuroviiové povaze prace manazerti jsou

negativni stranky této role nevyhnutelné.

Podle Drucker je ,, ...vvklad pojmu management je zvldst nesnadny. Je to predevsim
pojem americky a obtizné se preklada nebo chape ve stejném smysl i v Anglii. Tento pojem
oznacuje nejen funkci, ale také lidi, kteri tuto funkci vykondavaji. Jeho stupen oznacuje nejen

socidlni postaveni, ale také odbornou disciplinu a obor studia. Management je funkci,

% PITRA, Z., Zdklady managementu. 1. vyd. Praha: Professional publishing. 2007. s. 30
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je disciplinou, navodem, ktery je treba zvladnout, a manazéri jsou profesiondlové, kteri tuto

disciplinu realizuji, vykondvaji funkce a z nich vyplyvajici povinnost. “%®

Mikulastik vysvétluje, ze psychologie se zaméiuje na identifikaci pravidel, kterd jsou
ovlivnéna lidskymi faktory. Pfi aplikaci téchto pravidel je dulezité zohlednit psychiku
a osobnostni charakteristiky jak podfizenych, tak nadfizenych a také zahrnout do dvahy

podminky, ve kterych se proces odehrdva.®

3.2.3.1 Pracovni zatéz

Do této kategorie spadd stres. , Stres je charakteristicka fyziologicka odpovéd
na poSkozeni nebo ohrozZeni organismu, kterd se projevuje prostiednictvim adaptacniho

syndronu. “%

Existuje védecky experiment, ktery se snazi vysvétlit proces, jakym stres zpusobuje
nemoci. Tento experiment popisuje tii stadia, se kterymi se Cloveék setkava v situacich

s vysokou drovni stresu:

I.  Faze alarmu, kdy se po pocateCni fazi snizené rezistence vyskytuje protitider
a aktivuje mechanismus jedince;

II. Faze rezistence, kdy nastivd maximdlni adaptace a jedinec se snazi vratit
k rovnovdze. Pokud vSak stresujici faktor stale piasobi nebo obranny
mechanismus nefunguje, jedinec postupuje do tieti faze;

III.  Faze vyéerpani, kdy se adaptivni mechanismus zhrouti.%®

vvvvvv

prostiedim. Pokud stres je chapan jako dusledek toho, ze jedince nezapada do svého
specifického prostiedi, 1ze zacit rozumét tomu, pro¢ jedinci v ur¢itém prostiedi prosperuji,
zatim jini v ném trpi. ® Rozli¢né priizkumy ukazuji, Ze nejvice jsou ohrozeni pracovni zat&zi
vedouci pracovnici.

Pauknerova Cleni stresujici faktory dalSim zptsobem:

- Prespfilis rychly pracovni postup;

% DRUCKER, P. Fungujici spolec¢nost. Praha: Management Press, 2003. s. 207.

66 MIKULASTIK, M. Manazerskd psychologie. Praha: Grada Publishing, 2007. s. 190.
87 PAUKNEROVA, D. Psychologie pro ekonomy a manazery. 2. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. s. 144

% ARNOLD, J., akol. Psychologie prdce: pro manazery a personalisty. Brno: Computer Press, 2007. s. 382
8 ARNOLD, J., akol. Psychologie prdce: pro manazery a personalisty. Brno: Computer Press, 2007. s. 382
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- Zklamani z nerealizovaného povySeni;

- Pili§ rychla zména pracovniho prostiedi (st€hovani, nové kolegové atd.),
- Zména charakteru pracovni napln¢;

- Zména vedeni;

- Malo oteviené jednani mezi nadfizenymi a podfizenymi;

- Ptehnané dlouha pracovni doba;

- Piili§ dlouhé cestovani do prace. "°

Dle Pauknerové je stres ovlivnén také riznymi situaci v osobnim zivot€, jako jsou
napiiklad zavazna nemoci v rodin€, umrti blizkch osob, problémy v manzelstvi nebo

v roding, stéhovani a podobng.”!

Obrazek 8 Dynamika pracovniho stresu
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vztahtl
Spatné fizeni
kvality

Propojeni domova
a prace

Zdroj: vlastni zpracovdni, Arnold (2007)

0 PAUKNEROVA, D. Psychologie pro ekonomy a manazery. 2. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. s. 144
7l PAUKNEROVA, D. Psychologie pro ekonomy a manazery. 2. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. s. 144
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Cumming a Cooper navrhli zpisob, jak l1épe porozumét procesu stresu:

e Jednotlivci se snazi udrzet rovnovdhu mezi svymi mySlenkami, emocemi
a vztahy se svétem

e Kazdy emocionalni a fyzicky prvek ma svij ,rozsah stability”, ve kterém
se osoba citi pohodIné. Pokud je naruSen néktery z z téchto prvki, jedinec mus{
jednat nebo se snazit situaci zvladnout, aby obnovil svijj pocit pohodli;

e Chovani jednotlivce, ktery usiluje o udrzeni stabilizovaného stavu, smétuje

k vytvafeni ,,procesu zmény* nebo ke strategii zvladani situace. ’>

Pracovni zatéZ ma negativni vliv na Zivot a muze byt pocCatkem dalSich problému,
proto je dilezité situaci okamzité fesit. Pauknerova navrhuje tfifazové reseni zatéze:
I.  Mobilizace psychickych sil, kdy se jedinec pfipravuje na nové podminky;

II. ReSeni zat&%ové situace dvéma zpUsoby: pasivnim protestem proti
nepratelskym faktorim, pokud neni jina moznost, a aktivnim zvladanim
situace v zdvislosti na typu jedince a jeho osobnosti;

III.  Zvladnuti zatéze nasledujicimi zpasoby:
a. VyfeSeni problému zpusobujiciho zatéz;
b. Prozit situaci selhani a projiti jejich takovym zptisobem, aby

se nedostavil pocit absolutniho selhni.”

Kazdy z nas ma jiny prah vnimani zatéze, je proto dilezité porozumét sobé samému

a spravné posoudit situaci. Poté je potfeba situaci fesit a nedostat se do extrému.

3.2.3.2 Nedostatec¢na duSevni hygiena

Zdrava psychika jedince muze pozitivné ovlivnit jeho fyzické zdravi, zejména
v ptipad€ onemocnéni s psychosomatickym ptivodem. Stres a dalsi negativni faktory mohou
mit na zdravi Clovéka skodlivé ucinky. Proto je dilezité peCovat o svou dusevni hygienu,
coz pomuze minimalizovat tyto negativni vlivy. Relaxace a vizualizace jsou ucinnymi
zpusoby, jak snizit bolest, ktera mize byt jak fyzického, tak psychického pivodu, a tim

zlepsit celkovou kvalitu Zivota.”

2 CUMMING, T., COOPER, C.L. A cybernetic framework for the study of occupational stress. Human
Relations. Vol. 2. 1979, s. 395 — 419

73 PAUKNEROVA, D. Psychologie pro ekonomy a manazery. 2. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. s. 146
7 MICEK, L. Dusevni hygiena. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi.
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Price s lidmi a samotna duSevni prace vyzaduji velké mnozstvi vydané energie.
Existuje sofistikovany systém, ktery umoziiuje stiidat praci a odpocinek, coz muze byt
prospesné. Lidé Casto voli aktivity spojené s jejich pracovni ndplni, ale je vhodné se poradit

s odbornikem, pokud se vyskytnou problémy.

3.2.3.3 Time management

Nespravné fizeni ¢asu muze vést k neefektivnimu vyuziti asu a zbyteCnym ztratam.
K dosazeni produktivity je dilezité zaméfit se na dulezité tikoly a spravné se naplanovat
denni rozvrh, a to i pfi neCekanych zménach. Dulezité je byt schopen rozpoznat skutecny

problém a aktivné ho fesit.

Bedrnova upozortiuje na obtiznost 1 identifikace problému s neefektivnim fizenim
Casu a na neochotu mnoha lidi feSit tento problém. Symptomy mohou zahrnovat
nedostatecné strukturovany denni plan, nerovnovahu mezi pracovnim a osobnim zivotem,
neporadek na pracovnim stole, nedostatek spanku, zapominani na jidlo a nedostate¢né

stanovené cile, a v nékterych piipadech i pfili§ velkou prioritizaci pracovniho Zivota.”

Casové Fizeni je samostatnou védou, ktera obvykle pouZivé tzv. time-of-day snimky
pro feSeni. Bedrnovd metoda umoziuje vytvorit idealni kalendar na ¢trnact dni. Konecna
feSeni jsou obvykle zpracovavana v definovaném casovém planu, ktery mize byt vytvoren
pomoci specialnich pocitacovych programu, které jsou volné dostupné na internetu. Cilem
je dosahnout lepsiho planovani ¢asu a zohlednéni dulezitosti a naléhavosti ukold, eliminovat
pfipadnéd Casova omezeni predem, rozdélit ukoly na mensi ¢asti a naucit se systematicky

delegovat tikoly, které nemusi byt nutné vykonany osobng.’®

3.2.3.4 Nevyvazenost osobniho a pracovniho Zivota

Vztah mezi praci na vysokych pozice jako manazer a rodinnym zivotem
je ovliviiovan mnoho faktory. Je dulezité brat v ivahu nejen rovnovdhu mezi pracovnim
a soukromym zivotem, ale také na dusevni a fyzické aktivity nezbytné pro vyvazeny zivot,

jako jsou:

- Dostatek ¢asu na konicky;

75 BEDRNOVA, E. Management osobniho rozvoje. Praha: Management Press, 2009. s. 183
76 BEDRNOVA, E. Management osobniho rozvoje. Praha: Management Press, 2009. s. 183
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- Relaxace;

- Setkdvdni s prateli.”’

V dne$nim uspéchané dobé, kdy se zvySuji naroky na jednotlivce a uspéch na trhu
prace je Cim dal tim narocné€jSi, dochazi k vaznym problémim v oblasti skloubeni
pracovniho a osobniho zivota. Zaméstnanci, ktefi jsou prepracovani, musi pracovat vice
a byt produktivngjsi, aby si udrzeli praci. Jesté vétSim problémem je nutnost nepietrzité
dostupnosti manazert, ktefi jsou ocekavani, ze bude k dispozici 24 hodin denné
prostfednictvim mobilniho telefonu nebo emailu, coz mize vést ke zvySenému stresu

a pocitu tlaku na pracovnika.”®

Postupem casu se Casto stava, ze vedouci pracovnici propadaji syndromu vyhoteni.
Tento stav zpisobuje, ze zaméstnavatelé prichazeji o kvalitni pracovniky, ktetfi bud

odchazeji nebo se stanou dlouhodobé neschopnymi. "

Neékteré spoleCnosti se snazi feSit tento problém tim, Zze poskytuji svym

zaméstnancim rizna opatteni k lep§imu vyvazeni soukromi a prace, napiiklad:

e Dovolend nad rdmec zékona;
e Ztizovani firemnich skolek;
e Moznost pracovat z domova nebo na zkraceny tvazek apod.
Tato opatfeni jsou pro zameéstnance vynikajici, protoze jim umoziuji Iépe
si zorganizovat osobni zivot, efektivngji vyuzivat ¢as a travit volny &as se svymi blizkymi.%°
Manazer by mohl vyuzit svych znalosti a zkuSenosti z oblasti fizeni Casu a poptipade

se nebdt pozadat o pomoc odbornika, ktery by mohl prostfednictvim koucovani identifikovat

problematické oblasti a usnadnit ipravu naucenych prostort.

77 KURTINOVA, E. Zpiisoby harmonizace rodinného a pracovniho Zivota u bankovnich iiFednikii. [online).
Brno: Masarykova Univerzita, 2019. s.25. Dostupné z: Diplomova prace
8 KURTINOVA, E. Zpiisoby harmonizace rodinného a pracovniho Zivota u bankovnich iiFednikii. [online).
Brno: Masarykova Univerzita, 2019. s.25. Dostupné z: Diplomova prace
7 KURTINOVA, E. Zpiisoby harmonizace rodinného a pracovniho Zivota u bankovnich iiFednikii. [online).
Brno: Masarykova Univerzita, 2019. s.25. Dostupné z: Diplomova prace
80 KURTINOVA, E. Zpiisoby harmonizace rodinného a pracovniho Zivota u bankovnich iiFednikii. [online).
Brno: Masarykova Univerzita, 2019. 5.26. Dostupné z: Diplomova prace
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3.2.3.4.1 Modely rovnovahy mezi osobnim a pracovnim zivotem

Traditional Work-Life Balance Model

V ptipadé, ze lidé hovoti o rovnovaze mezi pracovnim a soukromym zivotem, ¢asto

se odkazuji na tradi¢ni model, ktery ma né€kolik charakteristickych ryst. Mezi tyto rysy patfi:

e Jasné stanovené hranice mezi praci a osobnim zivotem;

e (Odde¢leni pracovnich zalezitosti od soukromych;

e Plnéni pracovnich tkoli pouze v ramci pracovni doby;

e Absence osobntho vztahu kpraci a nepotieba sdilet podrobnosti
o ni s ostatnimi lidmi;

e Mnozi zaméstnanci neciti vaSen pro svou praci a vnimaji ji pouze jako
prostfedek pro ziskani financnich prostiedku;

e Nektefi zaméstnanci jsou pretizeni pracovnimi povinnostmi nebo

nedostate¢né finanéné ohodnoceni, coz vede k hledani nového zaméstnani.®!

Work-Life Balance Model (bez rovnovahy mezi osobnim a pracovnim Zivotem)

Mnoho zaméstnavateli pouziva model rovnovahy mezi pracovnim a soukromym
zivotem, ale nezajistuji odde€leni osobniho a pracovniho zivota. Hlavnimi rysy tohoto

modelu jsou:

e Pracovnici nemohou oddé¢lit praci od osobnich zalezitosti;

e Hranice mezi pracovnim a osobnim zivotem se mohou prolinat a zasahovat
do soukromi;

e Pracovnici pracuji dlouho a Casto si praci prinaseji domi;

e Lidé, ktefi tento modelem uplatiiuji, jsou obvykle na vyssich pozicich jako
manazefi nebo vedouci pracovnici, ktefi jsou vzdy k dispozici, takze se ¢asto
stava, ze behem spolecCenskych akci kontroluji e-maily nebo mluvi s kolegy
v préci po telefonu;

e Obvykle se nestaraji o to, kolik dostavaji zaplaceno — pro né je dilezita prace,

kterou miluji, a ne ostatni okolnosti;

8 NATARAJAN, R. 3 Work-Life Balance Models. [online]. 2012. [cit. 2022-08-19]. Dostupné z: 3 Work-Life
Balance Models
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e Nektefi se boji hledat novou praci, protoze se obavaji, ze by je nebyla tak
dobra jako ta soucasna;

e Kdyz nejsou v praci, ¢asto mysli na praci, kterou musi dokongit.%?

Tento model je od tradicniho modelu odlisny tim, Ze se zamé&stnanci v praci citi
velmi pohodIn€. Nicméné ma to i své nevyhody, protoze kladou diiraz pouze na praci na dkor

osobniho Zivota, ktery je viak dilezity pro dusevni a fyzickou rovnovéhu jedince.

Work-Life Balance Model (s cilem harmonizace osobniho a pracovniho Zivota)

Treti model, ktery zohlednuje jak osobni, tak pracovni potieby pracovnikd,
je prezentovan jako idealni a nejvhodnéjsi model, ktery si klade za cil dosdhnout rovnovéihy
mezi rodinnym a pracovnim zivotem. Kli¢ovym myslenkou tohoto modelu je pochopent,
ze zivot jednotlivce je celek a vSe, co se mu zivoté stane, bez ohledu na to, zda se to tyka

jeho osobniho Zivota nebo prace, ovliviiuje ho jako celek.3*

Lidé maji nejlepsi pocit z prace, ktera jim prinasi uspokojeni a klid jak v pracovnim,
tak 1 v osobnim zivote. V tomto modelu jsou pracovnici spokojeni s tim, jak naro¢na je prace
na jejich platu i case, takze maji dostatek ¢asu pro rodinu, pratele, konicky a pro volny Cas
venku. Lidé jsou motivovani a kdyz jim prace nepfinasi uspokojeni, hledaji jinou, ktera jim
bude vyhovovat. Kdyz je potieba, jsou ochotni pracovat piesc¢asy nebo si vzit praci domd,

ale také si uvédomuji, ze je dilezité relaxovat a odpocinout si.%

Jednim z dalSich prvki modelu je stav, kdy rodina a pratelé podporuje praci
doty¢ného, protoze ji povazuji za smysluplnou a prospesnou pro samotného pracovnika, jeho
rodinu a spole¢nost. Zaroven i sam pracovnik vzdy najde zpusob, jak kvalitné stravit volny

se svou rodinou, prateli a komunitou.3¢

82 NATARAJAN, R. 3 Work-Life Balance Models. [online]. 2012. [cit. 2022-08-22]. Dostupné z: 3 Work-Life
Balance Models

$3 KURTINOVA, E. Zpiisoby harmonizace rodinného a pracovniho Zivota u bankovnich iiFednikii. [online).
Brno: Masarykova Univerzita, 2019. s.28. Dostupné z: Diplomova prace

$ KURTINOVA, E. Zpiisoby harmonizace rodinného a pracovniho Zivota u bankovnich iiFednikii. [online].
Brno: Masarykova Univerzita, 2019. s.28. Dostupné z: Diplomova prace

85 NATARAJAN, R. 3 Work-Life Balance Models. [online]. 2012. [cit. 2022-08-22]. Dostupné z: 3 Work-Life
Balance Models

8 NATARAJAN, R. 3 Work-Life Balance Models. [online]. 2012. [cit. 2022-08-22]. Dostupné z: 3 Work-Life
Balance Models
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Tito pracovnici nechodi do prace jen proto, aby si vydélali penize, ale svou praci maji
radi a chodi tam, protoze prace je v souladu s jasnymi cili, ktery si ve svém Zivot€ a kariére

definovali a jejich profese ma kladny dopad na jejich Zivot a okoli.*’

87 NATARAJAN, R. 3 Work-Life Balance Models. [online]. 2012. [cit. 2022-08-22]. Dostupné z: 3 Work-Life
Balance Models
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4 Vlastni prace

Do jaké miry ovliviiuje zivotni styl manazera kvalitu jeho zivota, je pfedmétem prace.
Dalsim cilem je zjisti, jak pracovni zivot ovliviiuje kvalitu zivota, pfedpoveédét budouci

trendy a navrhnout feseni, techniky a nastroje k snizeni nebo odstranéni rizik.

Jako inspirace pro zjisténi vlivu zivotniho stylu na kvalitu zivota manazert poslouzily
autorovi prace osobni zkuSenosti zastupce vedouciho a vedouciho prodejny. Po nékolika
letech prace se stejnou skupinou lidi si uvédomila rozdily v osobnostech kazdého z jejich
spolupracovnikil, zejména ve vztahu k jejimu chovani. Cilem této studie bylo popsat
doporuceni, metody a nastroje pro snizovani rizik souvisejicich s pracovnim a osobnim

zivotem vedouciho prodejny, protoze prace manazera je psychicky narocna.

Ustfednim tématem této diplomové prace je zkoumani vlivu zivotniho stylu manazera
na kvalitu jejich Zivota. Protoze jedna o velmi rozsahlé téma, byla v rdmci prace zameétena

pozornost na tii zakladni aspekty zivotniho stylu:

— Zivotni styl se zaméfenim na zdravy zivotni styl (pfevazné zdrava strava);
— Zivotni styl se zaméfenim na pravidelné sportovani;

— Zivotni styl se zamétfenim na Work-life balance.

Vyzkumnymi otdzkami jsou:
— Jaky viiv ma dodrzovani pravidel zdravého Zivotniho stylu na Zivotni irovern
manazeri?
— Jaky vliv ma pravidelné sporovani na Zivotni tiroveit manazerii?
— Jaky viliv md vyvdzZenost Zivota mezi praci a volnym casem na Zivotni irovern

manazeru?

S ohledem na urceny cil této studie, kterym je zjistit, jak zivotni styl ovliviiuje kvalitu
Zivota manazeru, byla navrzena hlavni predpokladana hypotéza, ze manazefi, ktefi uplatiiuji
zasady zdravého zivotniho stylu, pravidelné cvici a uméji udrzet rovnovahu mezi praci
a volnym ¢asem, budou hodnotit kvalitu svého Zivota vysSimi hodnotami nez manazeri, ktefi
tyto zasady nedodrzuji, nejsou aktivni v télesnych aktivitach a neovladaji metodu Work—

Life Balance.

Dil¢éi hypotézy byly vyvinuty na zaklad€ primarni hypotézy:

44



1HO: V hodnoceni kvality zivota neni statisticky vyznamny rozdil mezi manazery,
ktefi vedou zdravy zivotni styl, a témi, ktefi jej nevedou.

1HA: Manazefi, ktefi dodrzuji zasady zdravého zivotniho stylu, budou hodnotit svij
zivotni styl 1épe nez manazefi, kteti tyto zasady nedodrzuji,

2HO0: Mezi manazéry, ktefi sportuji, a témi, ktefi nesportuji neni statisticky vyznamny
rozdil v hodnoceni kvality zivota.

2HA: Manazéri, kteti sportuji, budou hodnotit sviij Zivotni styl 1épe nez manazefi,
ktefti se sportovnich aktivit neucastni.

3HO: V hodnoceni kvality zivota neni statisticky vyznamny rozdil mezi manazefi,
ktefi umi dodrzovat vyvazenost mezi praci a volnym casem a témi, ktefi tuto vyvazenost
neovladaji.

3HA: Manazefi, kteti dodrzuji vyvazenost mezi praci a volnym casem, budou hodnotit

svlj Zivotni styl a svou mentalni pohodu 1épe nez manazefi, ktefi tuto vyvazenost neovladaji.

4.1 Metoda Setreni — Dotaznik WHOQOL — BREF

Data pro vyzkumnou ¢ast této prace byla ziskdna prostifednictvim dotaznikového
Setfeni. K méfeni kvality zivota byl pouzit prizkum WHOQOL-BREF (Piiloha ¢. 2).
Manazeti byli osloveni a odpoveédéli na 26 otazek tohoto dotazniku pomoci systému

hodnoceni.

Dotaznik by mél poskytnout tidaje, které pomohou ziskat odpovédi od respondenti.
Primarnim cilem prizkumu musi byt zaméfeni otazek dotazniku a musi byt spravné
naformatovany, aby bylo mozné ziskat relevantni a kvalitni data od respondentt. Dotazniky
mohou byt ve dvou podobach — elektronické nebo papirové. Otazky by mély byt jasné,
struéné a presné, aby se predeslo nedorozuméni a respondenti mohli spravné odpovédeét.
Kromé toho by mél byt dotaznik také vyvazeny a obsahovat otazky, které pokryvaji vSechny
aspekty zivotniho stylu a kvality zivota. Dotaznik obsahuje tfi rizné druhy otazek: oteviené
otazky, ve kterych mize respondent svobodné vyjadfit sviij nazor, polouzaviené otazky,
ve kterych si respondent maze vybrat odpovéd ze seznamu nebo napsat svou vlastni
odpoveéd’, auzaviené otazky, ve kterych musi respondent vybrat moznost ze seznamu
moznych odpovédi, aby mohl odpovédét. Otdzky by mély byt také v souladu s primarni
hypotézou a dil¢imi hypotézami, aby se ziskaly relevantni udaje pro splnéni cile pruzkumu.
Dotaznikové Setfeni ma vyhodu v rychlosti, s niz dokaze shromazdit velké mnozstvi dat.

Nevyhodou dotazniku by mohla byt neochota dotazovanych piijmout, vyplnit nebo naopak
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dat dotaznik vyzkumnikovi. Dal§im nesmirné obtiznym ukolem je vyhodnocovani

otevienych dotaznik?.®
K pouziti pro stanoveni kvality zivota byl pouzit nastroj WHOQOL — BREEF, ktery
vypocitava praimérny hruby skore pro kazdou doménu dotazniku. Tento vypocet se provadi

pomoci standardizovanych primémych hodnot vsech prvki jednotlivych domén.®

V tabulce €. 4 jsou uvedeny prehledy jednotlivych domén a polozek WHOQOL — BREF.

Tabulka 4 Prehled domén a polozek WHOQOL — BREF

DOMENY POLOZKY
Q3 bolest a neprijemné pocity
Q4 zavislost na lékarské péci
Q10 energie a unava
Domén 1 Fyzické zdravi Q15 pohyblivost
Q16 spdnek
Q17 kazdodenni cinnosti
Q18 pracovni vykonnost
Q5 potéseni ze Zivola
Q6 smysl Zivota
Q7 soustredeni
Domén 2 Prozivani
Q11 prijeti télesného vzhledu
Q19 spokojenost se sebou
Q26 negativni pocity
Q20 osobni vztahy
Q21 sexualni Zivot

8 HENDL, J. Kvalitativai vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. Praha: Portal, 2016.

8 DRAGOMIRECKA, Eva. SQUALA: Subjective quality of life analysis: prirucka pro uzivatele ceské verze
Dotazniku subjektivni kvality zivota SQUALA. Praha: Psychiatrické centrum, 2006. s.32.
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Q22 podpora prdtel
Domén 3 Socialni vztahy
Q8 osobni bezpeci
Q9 Zivotni prostredi
Q12 financni situace
Q13 pristup k informacim
Domén 4 Prostredi Ql4 zdliby
Q23 prostiedi v okoli bydlisté
Q24 dostupnost zdravotni péce
Q25 doprava
Q1 kvalita Zivota
Dvé samostatné polozky
Q2 spokojenost se zdravim

Zdroj: vlastni zpracovdni, Dragomireckd (2006)

4.1.1 Vyzkumny vzorek pro pruzkum WHOQOL-BREF

V ramci vyzkumného Setfeni, které bylo provedeno vramci diplomové préce,
se zucastnilo celkem 86 manazert. Dotaznik byl distribuovan mezi manazery, ktefi ptisobi
v oboru maloobchodu a prodeje sluzeb. Demografické informace o respondenti, jako
napiiklad v€k, pohlavi, pracovni zkuSenosti, zdravého zivotniho stylu, pfistupu ke sportu

a vyvazenost pracovniho a volnocasového vytizeni, jsou prezentovany v grafech ¢. 1 az 6.
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Graf 1 VEk respondentu
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Zdroj: vlastni zpracovdni

Graf ¢.1 znazorfiuje vékové slozeni oslovenych manazerti. Vyzkumného Setfeni
se zucastnilo 5 (6 % respondentli) manazefi ve vékovém rozhrani 20 — 25 let, 30 manazert
(35 % respondenttt) ve veéky 26 — 30 let, 34 manazera (40 % oslovenych) ve véku 31 — 35
let, 14 manazerd (16 % respondenttl) ve véku 36 — 40 let a 3 manazefi (3 % dotazovanych),

ktefi patii do vékové skupiny 41 a vice let.

Graf 2 Pohlavi respondenti
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Zdroj: vlastni zpracovdni
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Graf . 2 popisuje, ze se vyzkumného Setfeni zacastnilo 39 zen (45 % respondenti)

a 47 muz (55 % respondent).

Graf 3 Délka praxe
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Zdroj: vlastni zpracovdni

Podle grafu ¢.3 se ukazuje, ze z celkového poctu respondentt, které se zacastnilo
vyzkumného Setfeni, 28 % (24 manazer(l) méli manazerskou praxi v rozmezi 1 az 4 let.
Dalsich 43 % (37 manazer) mélo praxi v rozmezi 5 az 8 let, 18 % (16 manazerti) mélo praxi

vrozmezi 9 az 12 let a 11 % (9 manazerti) mélo praxi 13 let a vic.
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Graf 4 Dodrzovani zasad zdravého zivotniho stylu

Dodrzovani zasad zdravého zivotniho stylu
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Zdroj: vlastni zpracovdni

V grafu €. 4 je znazornéno, ze z celkového poctu oslovenych manazera zodpovédélo
58 respondentd, coz predstavuje 67 % vsech respondentt, ktefi se fidi zasadami zdravého
zivotniho stylu, zejména zdravou vyZzivou. Naopak, 28 manazert (33 % respondentil) tyto

zasady nedodrzuje.

Graf 5 Pristup ke sportu
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Zdroj: vlastni zpracovdni
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Graf €. 5 vyobrazuje vysledky odpovédi na otazku, zda manazefi pravideln€ sportu;ji
(tj. alesponi 3x tydné). Z celkového poctu oslovenych manazert odpovédélo 61 z nich, coz
predstavuje 71 % respondentt, ze pravidelné sportuji, zatimco 25 manazerd (29 %

oslovenych) uvadi, ze pravidelné nesportuji.

Graf 6 Dodrzovani Work — Life balance

Dodrzovani Work — Life balance
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Zdroj: vlastni zpracovdni

Graf 6 znazorfiuje, ze se vyzkumného Setfeni zucCastnilo 49 manazerd (57 %
respondentt), ktefi zvladaji dodrzovani vyvazenosti mezi praci a volnym Casem

a 37 manazeru (43 % oslovenych) toto nezvladaji.

4.2 Metoda SEIQoL

Metoda SEIQoL (viz Ptiloha €. 3) se opird na strukturovany dotaznik, ktery se pouziva
k hodnoceni individualni kvality zivota. Respondenti jsou vyzvani, aby si vybrali az pét
oblastech dafi. Metoda SEIQoL se snazi zachytit subjektivni vnimani kvality zivota
a umoziuje porovnani mezi respondenty na zakladé vlastnich hodnot a preferenci.

Pro tuto metodu bylo celkové pozadano 75 lidi o ucast. VSichni ucastnici byli
rozdéleny do tfi skupiny, z nichz kazdou tvofilo 25 respondentd. Kazdy z nich mél za kol
vybrat a napsat pét témat, ktera jsou pro né nejvyznamnéjsi v jejich zivoté a tykaji se jejich

zajmu a cila.
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V druhé casti dotazniku byli respondenti pozadani o hodnoceni, jak se jim dafi
dosahovat svych cili v kazdé z téchto oblasti, pfiCemz méli pouzit procentualni méfitko
0d 0 % do 100 %, kde 0 % znamena nejnizsi troveinl spokojenosti a 100 % znamena zcela
spokojenost.

V tieti ¢asti dotazniku méli respondenti také vyjadrit procentualni dulezitost kazdého
tématu, pri¢emz vSech pét témat dohromady mélo hodnotu 100 %.

Na zavér byli respondenti pozadani o umisténi kiizku na Skale, kterd méfi jejich
celkovou spokojenost se zivotem.

Hodnota dulezitosti témat byla vynasobena s mirou spokojenosti a vysledek byl

vydélen hodnotou 100, ¢imz byla ziskana celkova hodnota kvality zivota.

4.2.1 Vyzkumny vzorek pro metodu SEIQoL

Graf ¢.7 ilustruje v€kové rozlozeni oslovenych manazert, ktefi se zacastnili
vyzkumu SEIQoL. Z celkového poctu oslovenych manazeri se 15 zucastnilo vekové
skupiny 20 — 25 let, coz predstavuje 20 % respondentt, 30 zaCastnénych spadalo do vékové
skupiny 26 — 30 let (40 % respondentt), 18 zacastnénych patiilo do vékové skupiny 36 — 40

let (24 % respondentii) a pouze 3 manazefi (4 % respondentli) byli ve véku 41 let a vice.

Graf 7 Vék respondentu
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Zdroj: vlastni zpracovdni
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Graf &. 8 popisuje, ze se vyzkumného $etfeni z(iCastnilo 17 Zen (68 % respondentl)

a 8 muz (32 % respondenttl).

Graf 8 Pohlavi respondentu
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Zdroj: vlastni zpracovdni

Graf & 9 popisuje, ze mezi oslovenymi manazery bylo 20 manazeri (80 %
respondentt), ktefi dodrzuji zasady zdravého Zzivotniho stylu pievazné zdrava strava a 5

manazeru (20 % respondenttl) tyto zasady nedodrzuji.
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Graf 9 Dodrzovani zasad zdravého zivotniho stylu
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Zdroj: vlastni zpracovdni

Graf ¢. 10 ukazuje vysledky otazky ohledné pravidelného sportovani manazeru, tedy
jestli sportuji alesponi tfikrat v tydnu. Z celkového poctu 25 oslovenych manazera
odpovedélo 19 (76 %), ze sportuji pravidelné, zatimco 6 (24 %) odpovédelo, ze pravidelné

nesportuji.

Graf 10 Pristup ke sportu
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Zdroj: vlastni zpracovdni

Vysledky otdzky jsou zachyceny v grafu ¢.11. Z celkového poctu 25 oslovenych
manazeru se 13 (52 %) acastnilo prizkumu a uvedli, ze dokazi udrzovat vyvazenost mezi
praci a volnym Casem. Zbyvajicich 12 (48 %) manazera odpovédélo, ze s timto vyvazenim

nemaji zkusenosti.

Graf 11 Dodrzovani Work — Life balance
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Zdroj: vlastni zpracovdni
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5 Vysledky a sumarizace ziskanych dat

Pomoci tabulek a grafii byly vyhodnoceny a interpretovany vysledky a shrnuti

ziskanych dat. K ziskani informaci pro tato zjisténi byl pouzit test WHOQOL — BREF,
statistiky a metoda SEIQoL.

5.1 Shrnuti vysledkii vyzkumu pomoci testu WHOQOL — BREF

Vsech 86 dotazovanych odpoveédi manazerti bylo posouzeno a kvalita jejich Zivota

byla vypoctena v souladu s rozsahy populacnich norem pro domény WHOQOL — BREF.

Jde podle Dragomirecké o interval normy s dolni hranici, primérem a horni hranici a také

mirné snizenou kvalitu Zivota.*°

Tabulka 5 Intervaly popula¢nich norem pro domény WHOQOL — BREF

rozsifeny

interval normy

rozsireny

STD - standardni | mirné sniZena | spodni prumér horni mirné zvySena
odchylka kvalita zivota | hranice hranice | kvalita

dom1 2,5 13,0 14,3 15,6 16,8 18,1
dom2 2,4 12,4 13,6 14,8 16,0 17,2
dom3 2,9 12,1 13,5 15,0 16,4 17,9
dom4 2,1 11,2 12,3 13,3 14,3 15,4

Pozndmka: Rozpéti Skaly u domén je 4 — 20, pricemz vys$si skor znamend lepsi kvalitu Zivota

Zdroj: vlasti zpracovdni, Dragomireckd, Prajsovad (2009).

86 manazeru bylo predlozeno dotaznikové Setfeni, které vyuzivalo WHOQOL —

BREF test. Tyto osoby byly rozdéleny do skupin podle toho zda:

Manazery, kteti pravidelné sportuji nebo nesportujf;

Manazery dodrzuji zdravy zivotni styl pfevazné zdravou stravu nebo ne;

Manazery, kteti dokazou dodrzovat vyvazenosti mezi praci a volnym Casem.

Vysledky byly hodnoceny dle intervali popula¢nich norem pro domén WHOQOL — BREF.

% DRAGOMIRECKA, Eva. SQUALA: Subjective quality of life analysis: prirucka pro uzivatele ceské verze
Dotazniku subjektivni kvality Zivota SQUALA. Praha: Psychiatrické centrum, 2006. s.42
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Tabulka 6 Vysledky pro domén 1 — Fyzické zdravi

Balance

PRUMERNA , . .
RESPONDENTI UROVEN KVALITY ZIVOTA
HODNOTA
Dodrzuji zdravy zivotni .
14,02 mirné snizena kvalita zivota
styl
Nedodrzuji zdravy ) )
14,89 interval normy — spodni hranice
zZivotni styl
Pravidelné sportuji 14,20 mirné snizena kvalita zivota
Nesportuji 12,71 mirné snizena kvalita zivota
Dodrzuji Work-Life ) )
14,98 interval normy — spodni hranice
Balance
Nedodrzuji Work-Life o
11,21 mirné snizena kvalita zivota

Zdroj: vlastni zpracovdni

Podle tabulky ¢. 6 je patrné, Ze manazefi, ktefi dodrzuji zdravy zivotni styl
a pravidelné sportuji nebo nesportuji, a také ti, ktefi nezvladaji vyvazenost mezi pracovnim
a soukromym zivotem, vykazuji mirné snizenou kvalitu zivota v oblasti fyzického zdravi.
Naopak skupina manazert, ktefi nevedou zdravy Zzivotni styl, ale dokazou dodrzovat

vyvazenost mezi praci a soukromym zivotem, dosahuji irovné kvality zivota v normé, avSak

na dolni hranici.
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Tabulka 7 Vysledek pro domén 2 — Prozivani

PRUMERNA , . .
RESPONDENTI UROVEN KVALITY ZIVOTA
HODNOTA
Dodrzuji zdravy zivotni ) )
14,54 interval normy — spodni hranice
styl
Nedodrzuji zdravy ) )
13,96 interval normy — spodni hranice
zZivotni styl
Pravidelné sportuji 15,35 interval normy — prameér
Nesportuji 12,08 mirné snizena kvalita zivota
Dodrzuji Work-Life )
14,25 interval normy — spodni hranice
Balance
Nedodrzuji Work-Life o
12,03 mirné snizena kvalita zivota
Balance

Zdroj: vlastni zpracovdni

V oblasti prozivani (domén ¢.2) vykazuje skupina manazert, ktefi nesportuji
a nedokazi dodrzovat vyvazenost mezi pracovnim a soukromym zivotem, mirn¢ snizenou
kvalitu zivota, ktera se pohybuje v intervalu normy ve spodni hranici. Mezi oslovenymi
manazery, jejichz uroven kvality zivota spada do spodniho intervalu normy, se nachazeji
manazefi, ktefi dodrzuji zdravy zivotni styl, ale také ti, ktefi ho nedodrzuji a maji problém
s vyvazenosti pracovniho a soukromého zivota. Naopak manazefi, kteti pravidelné sportuyji,

dosahuji primérné arovné kvality zZivota v intervalu normy.
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Tabulka 8 Vysledek pro domén 3 — Socialni vztahy

Balance

PRUMERNA , . .
RESPONDENTI UROVEN KVALITY ZIVOTA
HODNOTA
Dodrzuji zdravy zivotni )
15,68 interval normy — prameér
styl
Nedodrzuji zdravy ) )
16,94 interval normy — horn{ hranice
zZivotni styl
Pravidelné sportuji 16,30 interval normy — primeér
Nesportuji 15,38 interval normy — primeér
Dodrzuji Work-Life )
16,41 interval normy — horn{ hranice
Balance
Nedodrzuji Work-Life o
10,83 mirné snizena kvalita zivota

Zdroj: vlastni zpracovdni

V oblasti socialnich vztahti vykazuji mirn€ snizenou kvalitu Zivota pouze manazefi,
ktefi neumi udrzet rovnovahu mezi pracovnim a socialnim zivotem. Manazefi, ktefi dodrzuji
zdravy zivotni styl a pravidelné sportuji nebo nesportuji, dosahuji primérné urovné kvality
zivota v intervalu normy. Skupina manazeru, ktefi nedodrzuji zdravy zivotni styl, ale

dokazou udrzet rovnovahu mezi pracovnim a socialnim zivotem, dosahuje urovné kvality

v intervalu normy az horni hranice.
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Tabulka 9 Vysledek pro domén 4 — Prostredi

PRUMERNA , . .
RESPONDENTI UROVEN KVALITY ZIVOTA
HODNOTA
Dodrzuji zdravy zivotni )
14,66 interval normy — horni hranice
styl
Nedodrzuji zdravy ) )
12,79 interval normy — spodni hranice
zZivotni styl
Pravidelné sportuji 16,17 mirn€ zvySena kvalita zivota
Nesportuji 15,00 interval normy — horn{ hranice
Dodrzuji Work-Life o
16,43 mirn¢ zvySena kvalita zivota
Balance
Nedodrzuji Work-Life ‘
13,55 interval normy — primér
Balance

Zdroj: vlastni zpracovdni

Skupina manazert, ktefi pravidelné sportuji a zvladaji rovnovahu mezi pracovnim
a socialnim zivotem, ma mirn€ zvysenou kvalitu zivota v doméné ¢.4 — Prostfedi. Manazery,
ktefi dodrzuji zdravy zZivotni styl a nesportuji, maji uroven kvality zivota ve intervalu normy
— horni hranice. Manazefi, ktefi nezvladaji dodrzovat rovnovahu mezi pracovnim
a socialnim zivotem, maji v této oblasti troven kvality zivota v intervalu normy — primér,
a manazefi, ktefi nedodrzuji zdravy Zzivotni styl, maji v této oblasti uroven kvality zivota

v intervalu normy — spodni hranice.

5.1.1 Statistické charakteristiky vybranych skupin manazeru

V ramci vyzkumného Setfeni bylo zjisténo, Ze se jeho ucastnikim — celkem 86
respondentim — sledovaly tfi faktory, konkrétné€ dodrzovani zasad zdravého zivotniho stylu,
pravidelné sportovani a dodrzovani rovnovahy mezi pracovnim a socidlnim zivotem.
V oblasti zdravého zivotniho stylu bylo pozorovano 38 odpovédi, coz predstavuje 67 %
respondentd. Pravidelnému sportovani se vénovalo 40 respondentli, coz znamena 71 %

z celkového poctu dotazanych. Ohledné dodrzovani rovnovahy mezi pracovnim a socialnim

60



zivotem odpoveédelo pozitivné 32 respondentti, coz predstavuje 57 % z celkového poctu
ucastniki Setfent.

Tabulka 10 Rozdéleni respondentu podle sledovanych faktora

Sledované faktory Cetnost Relativni ¢etnost (%)

Celkem 86 100 %
Dodrzuji zdravy Zivomni styl 58 67 %
Nedodrzuji zdravy Zivotni styl 28 33 %
Pravidelné sportuji 61 71 %
Nesportuji 25 29 %
Dodrzuji Work — Life Balance 49 57 %
Nedodrzuji Work — Life Balance 37 43 %

Zdroj: vlastni zpracovdni

V tabulce €. 11 jsou uvedeny zakladni statistické udaje pro tii proménné — , Kvalita

zivota®, , Spokojenost se zdravim® a Ctyfi dimenze, které byly vypocteny. Protoze kazda
dimenze se sklada zrazného poctu jednotlivych proménnych, hodnoti se dimenze
prumérnym hodnocenim kazdé jednotlivé otazky. Proménné pouzité k vypoctu dimenzi jsou
ohodnoceny hodnotami od 1 do 5, kde hodnota 1 znamena ,velmi Spatné“ a hodnota
5 znamena ,,velmi dobra“. Vys§i hodnoty dimenzi indikuji vySsi spokojenost s kvalitou

zivota nebo danou oblasti.

V prizkumu bylo zahrnuto tfi otazky (konkrétné otazky Cislo 3, 4 a 26), u kterych
bylo provedeno inverzni hodnoceni. To znamena, ze métitko bylo obraceno, aby se brala v

uvahu tato skutecnost pii vypoctu jednotlivych kategorii.

Primérné se vSechna hodnoceni vice priklanéji ke stavu spokojenosti. Respondenti
projevili nejvétsi spokojenost v oblasti fyzického zdravi (prumér 4,34), zatimco nejmensi

spokojenost vyjadrili v oblasti prozivani (prumér 3,68).
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Tabulka 11 Zakladni statistické charakteristiky pro jednotlivé domény

Domény Pocet | Pramér | Median | Minimum | Maximum | Smér.
Odchylka
1 — Kvalit
¢ v 86 4,05 4 2 5 0,766
Zivota
Q2 -
Spokojenost se | 86 3,89 4 3 5 0,618
zdravim

D1 — Fyzické

86 4,34 5 1 5 0,942
zdravi
D2 —
86 3,68 4 1 5 0,992
ProzZivani
D3 .
Socidlni | o 4,02 4 3 5 0,513
vztahy
D4 — Prostredi 86 3,80 4 1 5 1,004

Zdroj: vlastni zpracovdni

V analyze bylo vypocteno Cronbachovo Alfa pro dotaznik, a to pro celkovy dotaznik
a pro kazdou doménu zvlast'. Tabulka €. 12 zobrazuje vysledky pro jednotlivé domény a pro
cely dotaznik. Cronbachovo Alfa je statisticky ukazatel spolehlivosti a vnitfni konzistence
(napt. hodnotici Skaly) a jeji spolehlivosti. Mize mit hodnotu mezi 0 az 1, pficemz hodnota
0,7 nebo vysSi znamenad vysokou konzistenci a spolehlivost. Celkové cely dotaznik
a vSechny domény vykazuji vysokou uroven vnitini konzistence, pouze doména 3 — Socidln{

vztahy vSak vykazuje niz§i uroven konzistence.
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Tabulka 12 Cronbachovo alpha

Domén Chronbachovo alpha Pocet polozek
Celkovy dotaznik 0,977 26
D1 — Fyzické zdravi 0,963 7
D2 — Prozivani 0,967 6
D3 — Socidlni vztahy 0,782 4
D4 — Prostredi 0,956 7

Zdroj: vlastni zpracovdni

Vzhledem k tomu, ze proménné jsou usporadané Ciselné hodnoty, byla provedena

kontrola jejich normality. Pro provedeni Shapiro — Wilkovych testi byla normalita zamitnuta

na hladin¢é vyznamnosti o = 0,05 pro vSechny sledované proménné. Pro dalsi analyzu dat

je nutné pouzit neparametrické testovani hypotéz. Protoze budou srovnavany dvé skupiny

respondentt, bude pouzit Mann — Whitneyuv test pro dva nezavislé vybéry.

Tabulka 13 Shapiro — Wilkav test

Shapiro — Wilkuv test

Domény
Testové kritérium | Stupné volnosti | P — hodnota
Q1 — Kvalita Zivota 0,835 86 0,000
Q2 — Spokojenost se zdravim 0,775 86 0,000
D1 — Fyzické zdravi 0,714 86 0,000
D2 — Prozivani 0,882 86 0,000
D3 — Socidlni vztahy 0,691 86 0,000
D4 — Prostiedi 0,825 86 0,000

Zdroj: vlastni zpracovdni
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5.1.2 Ovéreni hypotéz — vysledky vyzkumného Setieni
Hypotéza 1 — Dodrzovani zasad zdravého zivotniho stylu

Tabulka ¢.14 prezentuje hodnoceni jednotlivych proménnych v zavislosti na tom, zda

respondenti dodrzuji zasady zdravého zivotniho stylu.

1HO: V hodnoceni kvality zivota neni statistiky vyznamny rozdil mezi manazery, kteti
vedou zdravy zivotni styl, a témi, ktefi jej nevedou.
1HA: Manazefi, ktefi dodrzuji zasady zdravého zivotniho stylu, budou hodnotit sviij

zivotni styl 1épe nez manazefi, ktefi jiz tyto zadsady nedodrzuji.

Tabulka 14 Rozdéleni hodnot podle dodrzovani zdravého Zivotniho stylu

Dodrzovani zasad zdravého zivotniho stylu Mann—Whitneyuv
, ANO NE test
Domény
Smeér. Smeér. Testové P-
Pocet | Prumér Pocet | Prumér .
Odchylka Odchylka | kritérium | hodnota
Q1 -
Kvalita 58 4,32 0,46 28 3,50 0,96 160 0,0002
zZivota
Q2 -
Spokojenost | 58 4,16 0,49 28 3,33 0,47 108 0,0000
se zdravim
DI —
Fyzické 58 4,25 0,77 28 4,26 0,51 318 0,0000
zdravi
D2 —
o 58 4,13 0,73 28 4,10 0,59 303,5 0,0000
ProZivani
D3 —
Socidlni 58 3,92 0,52 28 4,24 0,42 167 0,0000
vztahy
D4 —
. 58 3,67 0,77 28 3,20 1,06 226 0,0000
Prostredi

Zdroj: vlastni zpracovdni

64




Graf 12 Kvalita zivota podle dodrzovani zasad zdravého zivotniho stylu
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Zdroj: vlastni zpracovdni

Hypotézu HO u vSech oblasti byla zamitnutd pii hladiné vyznamnosti oo = 0,05 (p-
hodnota < o = 0,05), coZz znamena, ze mezi hodnocenim kvality Zivota manazert, ktefi
dodrzuji zasady zdravého zivotniho stylu, a kvalitou Zivota manaZert, ktefi tyto zasady

nedodrzuji, existuje statisticky vyznamny rozdil.
Hypotéza 2 — Pravidelné sportovani

Tabulka ¢.15 prezentuje hodnoceni jednotlivych proménnych s ohledem
na pravidelnost sportovani respondentli. Byly testovany nasledujici hypotézy pro vSechny
domény:

2HO0: Mezi manazéfi, kteti sportuji, a témi, ktefi nesportuji neni statisticky vyznamny
rozdil v hodnoceni kvality zivota.

2HA: Manazéri, kteti sportuji, budou hodnotit sviij Zivotni styl 1épe nez manazefi,

ktefti se sportovnich aktivit neucastni.
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Tabulka 15 Rozdéleni hodnot podle pravidelného sportovani

Pravidelné sportovani Mann—-Whitneyuv
, test
Domeny ANO NE
Smér. Smér. Testové P-
Pocet | Pramér Pocet | Prumér L
Odchylka Odchylka | kritérium | hodnota
QI -
Kvalita 61 4,48 0,56 25 4,04 0,46 458,5 0,0004
Zivota
Q2 -
Spokojenost | 61 4,43 0,69 25 3,68 0,55 338.5 0,0000
se zdravim
DI —
Fyzicke 61 4,40 0,70 25 3,83 0,77 415 0,0004
zdravi
D2 —
o 61 4,45 0,55 25 3,62 0,84 12610,5 0,0000
ProzZivani
D3 —
Socidlni 61 4,29 0,70 25 3,63 1,04 411,5 0,0004
vztahy
D4 —
o 61 4,17 0,83 25 3,49 0,83 379 0,0001
Prostredi

Zdroj: vlastni zpracovdni
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Graf 13 Kvalita zivota podle pravidelného sportovani
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Z tabulky ¢.15 vyplyva, ze skupina manazert, ktefi pravidelné€ sportuji, ma vyssi
prumérné hodnoty spokojenosti s kvalitou Zivota, zdravim a v dalSich oblastech v porovnani
s témi, ktefi nesportuji. Hypotézu HO pro vSechny oblasti byla zamitnutd na hladiné
vyznamnosti oo = 0,05 (p -hodnota < o = 0,05), coz znamena, ze mezi hodnocenim kvality
zivota manazert, ktefi pravidelné sportuji, a témi, ktefi nesportuji, existuje statisticky

vyznamny rozdil.
Hypotéza 3 — Dodrzovani zasad Work — Life Balance

Tabulka ¢€.16 ukazuje hodnoceni jednotlivych proménnych podle toho, zda
respondenti, kteti umi dodrzovat vyvazenost mezi praci a volnym. Pro vSechny domény byli

testované ndsledujici hypotézy:

3HO: V hodnoceni kvality zivota neni statisticky vyznamny rozdil mezi manazefi,
ktefi umi dodrzovat vyvazenost mezi praci a volnym ¢asem a témi, ktefi tuto vyvazenost
neovladaji.

3HA: Manazefi, ktefi dodrzuji vyvazenost mezi praci a volnym ¢asem, budou hodnotit

svlj zivotni styl a svou mentalni pohodu 1épe neZ manazefi, ktefi tuto vyvazenost neovladaji.
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Tabulka 16 Rozdéleni hodnot podle dodrzovani zasad Work — Life Balance

Dodrzovani Work — Life Balance

Mann—Whitneyuv

; test
Domeny ANO NE
Smér. Smér. Testové P-
Pocet | Prumér Pocet | Prumér .
Odchylka Odchylka | kritérium | hodnota

QI —
Kvalita 49 4,15 0,74 37 2,57 1,05 230 0,000
zZivota
Q2 -
Spokojenost | 49 4,40 0,57 37 2,75 1,00 175 0,000
se zdravim
DI —
Fyzicke 49 4,55 0,63 37 3,84 1,01 359 0,000
zdravi
D2 —

o 49 4,28 0,78 37 2,87 0,95 190,5 0,000
ProZivani
D3 —
Socidlni 49 4,27 0,58 37 2,72 0,96 80,5 0,000
vztahy
D4 —

o 49 4,13 0,69 37 2.95 1,24 281 0,000

Prostredi

Zdroj: vlastni zpracovdni
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Graf 14 Kvalita zivota podle dodrzovani Work — Life Balance
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Z tabulky ¢.16 wvyplyva, Zze beézné hodnoty spokojenosti s kvalitou zivota,
spokojenosti se zdravim a vSechny ostatni domény jsou vyssi u skupiny manazera, ktefi
sleduji pravidlim Work — Life Balance. Hypotézu HO u vSech domény je zamitnuta
na hladiné€ vyznamnosti o = 0,05 (p-hodnota < o =0,05). To znamena4, ze existuje statisticky
vyznamny rozdil v hodnoceni kvality zivota manazeru, ktefi umi dodrzovat vyvazenost mezi

praci a volnym Casem a témi, ktefi tuto vyvazenost neovladaji.
5.2 Shrnuti vysledku vyzkumu pomoci metody SEIQoL

Pro ziskani zavéru z metody SEIQoL je potieba provést vyhodnoceni. K tomu dochédzi
nasobenim procentualni hodnoty dulezitosti a miry spokojenosti pro kazdé téma. Poté
se sectou vSechny hodnoty vypoctené timto zptisobem, coz da vyslednou hodnotu. Nejveétsi
mozna hodnota tohoto souctu je 10 tisic, coz mize slouzit jako kontrola. Konecny vysledek
se ziska vydélenim tohoto souctu hodnot stem, ¢imz se dosahne vysledku v rozmezi od nuly
(nejniz8i mozné hodnoty) do sta (nejvyssi mozné hodnoty).

Pro lepsi vyhodnoceni budou porovnany vysledky tfech skupin manazert:
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Tabulka 17 Hodnoceni kvality zivota skupiny manazeru s zdravym zivotnim stylem

Manazery, u kterych zivotni styl je zaméfen na zdravy Zivotni styl nebo ne;
Manazery, u kterych zivotni styl je zaméten na pravidelné sportovani nebo ne

Manazery, u kterych zivotni styl je zaméfen na Work-life balance nebo ne.

Manazery Celkova hodnota QL Celkova mira spokojenosti
1 70,5 80
2 68 70
3 55,5 50
4 91 95
5 78 75
6 67 70
7 63 65
8 59 55
9 67,5 60
10 68 60
11 77 70
12 82 85
13 87,5 90
14 93 100
15 82 95
16 78 85
17 96 90
18 87 90
19 74 75
20 79 80

Celkem 1523 1540

Zdroj: vlastni zpracovdni
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Graf 15 Hodnoceni kvality zivota skupiny manazeru s zdravym zivotnim stylem
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Tabulka ¢ 17 jsou uvedeny vysledky kvality zivota a osobni spokojenosti
respondentt, ktefi dodrzuji zasady zdravého zivotniho stylu. Metodou SEIQoL byly zjistény
hodnoty, které byly dale zaneseny do Grafu ¢.15.
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Tabulka 18 Hodnoceni kvality Zivota skupiny manazeru s nezdravym zivotnim stylem

Manazery Celkova hodnota QL Celkova mira spokojenosti
1 63,5 65
2 62 60
3 77,5 75
4 55 65
5 57 65
Celkem 315 330

Zdroj: vlastni zpracovdni

Graf 16 Hodnoceni kvality zivota skupiny manazeru s nezdravym zivotnim stylem
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V tabulce ¢. 18 lze naleznout vysledky ohledné kvality zivota a osobni spokojenosti
respondentu, ktefi nedbaji na zasady zdravého zivotniho stylu. Tyto vysledky byly ziskany
metodou SEIQoL a byly nasledné zahrnuty do grafu ¢.16.

Pfi pohledu na tabulky a grafy je pochopitelny, ze podle metody SEIQoL vykazuje
vys$si hodnoty kvality zivota manazert, ktefi dbaji na zasady Zivotniho stylu nez manazery,

ktefi nedodrzuji zasady zdravého zivotniho stylu.

Tabulka 19 Hodnoceni kvality zZivota skupiny manazeru, kteri pravidelné sportuji

Manazery Celkova hodnota QL Celkova mira spokojenosti
1 47,5 55
2 45 50
3 58,5 65
4 57 65
5 67 65
6 77 75
7 69 70
8 34,5 45
9 50 55
10 66,25 75
11 91,25 95
12 89 90
13 77 85
14 76 85
15 80 85
16 74 80
17 72 90
18 71 80
19 90 95

Celkem 1292 1405

Zdroj: vlastni zpracovdni

73



Graf 17 Hodnoceni kvality Zivota skupiny manazeru, kteri pravidelné sportuji
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V tabulce €. 19 lze naleznout vysledky ohledné kvality zivota a osobni spokojenosti

respondentq, ktefi pravidelné sportuji. Tyto vysledky byly ziskany metodou SEIQoL a byly

nasledné zahrnuty do grafu ¢.17.

Tabulka 20 Hodnoceni kvality Zivota skupiny manazeru, ktefi nesportuji

Manazery Celkova hodnota QL Celkova mira spokojenosti
1 46,5 45
2 62,25 65
3 70 70
4 64,25 65
5 55 60
6 53 55
Celkem 351 360

Zdroj: vlastni zpracovdni

74




Graf 18 Hodnoceni kvality Zivota skupiny manazeru, ktefi nesportuji
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Zdroj: vlasti zpracovdni

V tabulce €. 20 lze naleznout vysledky ohledn¢ kvality zivota a osobni spokojenosti
respondentq, ktefi nesportuji. Tyto vysledky byly ziskany metodou SEIQoL a byly nasledné
zahrnuty do grafu ¢€.18.

Z tabulek €. 19 a 20 a grafu 17 a 18 je zfeymé, ze podle metody SEIQoL maji
manazefti, ktefi pravidelné sportuji, témeéf totozné hodnoty kvality zivota jako manazefi, ktefi

nesportuji.
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Tabulka 21 Hodnoceni kvality zivota skupiny manazeru s dodrzovanim Work — Life

Balance
Manazery Celkova hodnota QL Celkova mira spokojenosti

1 70 70
2 85,5 100
3 85,5 90
4 78 85
5 82 85
6 77 75
7 94 100
8 65 70
9 97 95
10 98 90
11 86 80
12 100 95
13 100 100

Celkem 1118 1135

Zdroj: vlastni zpracovdni
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Graf 19 Hodnoceni kvality zivota skupiny manazeru s dodrzovanim Work — Life
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V tabulce €. 21 Ize naleznout vysledky ohledné kvality zivota a osobni spokojenosti
respondentt, ktefi dokazi udrzovat vyvazenost mezi praci a volnym casem. Tyto vysledky

byly ziskany metodou SEIQoL a byly nasledné zahrnuty do grafu ¢.19.
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Tabulka 22 Hodnoceni kvality zivota skupiny manazeru bez dodrzovanim Work — Life

Balance
Manazery Celkova hodnota QL Celkova mira spokojenosti

1 32 35
2 19 20
3 36 45
4 39 55
5 22 45
6 34 40
7 35 35
8 55,5 60
9 40 45
10 23 40
11 45,5 55
12 15 25

Celkem 396 500

Zdroj: vlastni zpracovdni
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Graf 20 Hodnoceni kvality zivota skupiny manazeru bez dodrzovanim Work — Life
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V tabulce €. 22 lze naleznout vysledky ohledné kvality zivota a osobni spokojenosti
respondentt, ktefi nedokazi udrzovat vyvazenost mezi praci a volnym casem. Tyto vysledky

byly ziskany metodou SEIQoL a byly nasledné zahrnuty do grafu ¢.20.

Pti pohlizeni tabulek ¢. 21 a 22 a grafi 19 a 20 je patrné, ze manazery, ktefi dbaji
na rovnovahu mezi pracovnim a osobnim zivotem, vykazuji celkové vyss§i hodnoty QL nez

manazefi, ktefi nejsou schopni udrzovat tuto vyvazenost.

5.2.1 Vysledky vyzkumného Setreni

Zvolend metoda SEIQoL se zaméfovala na zivotni cile a priority dotazovanych, coz
predstavovalo jednu ze slozek kvality jejich zivota. Respondenty byly rozdéleny na tfi

skupiny:

1 Manazery, u kterych zivotni styl je zaméfen na zdravy zivotni styl nebo ne
2 Manazery, u kterych zivotni styl je zaméfen na pravidelné sportovani nebo

ne;
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3 Manazery, u kterych zivotni styl je zaméfen na Work-life balance nebo ne.

Po vyhodnoceni bylo zji§téno, ze v prvni a v druhé skupiné nebyl zaznamendvin
zadny velky rozdil subjektivniho vnimani kvality zivota. Témeér vSichni Gcastnici dosahli
prumérné tedy stiedni drovni kvality Zivota s pramérnymi vysledky mezi 58,5 a 76,15 bodu,
kde je nejvyssi moznou hodnotou byla 100. Kazdy z respondentd si vybrali jen ty oblasti,
které byly pro né podstatné a s nimiz byli spokojeni. NejCastéji vybranou oblasti byla

bezmala u vSech respondentt stejna — zdravi, pratelstvi, komunikace a rodina.

Naopak u tfeti skupiny lze vidét vyznamnym rozdil mezi manazery, kteti dodrzu;ji
zasady Work — Life Balance a manazefi, ktefi nejsou schopni udrzovat tuto vyvazenost.
Primérna hodnota arovni kvality Zivota pohybuje mezi 33 a 86. Respondenti, ktefi dbaji
na rovnovahu mezi pracovnim a osobnim zivotem, si volili stejné ¢i podobné oblasti zivota
jako respondenti prvnich dvou skupin a miru spokojenosti hodnotili stejnymi ¢i podobnymi
procenty. Naopak manazefi, ktefi nejsou schopni udrzovat vyvazenost mezi pracovnim
a osobnim zivotem, volili podobné oblasti, jenomze téméf ve vSech nejsou az tak plné

spokojeni.
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6 Navrhy a doporuceni

Béhem tvorby teoretickych kapitol, vytvareni dotazniki a sbéru a analyzy dat
v praktické casti prace byly ziskany konkrétni informace o problémech a nedostatcich
spojenych s kvalitou zivota manazeru a s jejim méfenim. Na zaklad¢ ziskanych poznatkt byl
formulovana doporuceni a navrhy, které maji za cil optimalizovat kvalitu Zivota manazerQ,
ktefi byli dotazovani.

Vzhledem k tomu, ze hlavni pfi¢inou snizené kvality zivota manaZzert je neschopnost
udrzet rovnovahu mezi pracovnim a osobnim zivotem, je nezbytné vytvoftit kulturu, ktera
podporuje pracovni harmonii a umoziiuje manazerum rozvijet své osobni zajmy a konicky.
Tento krok by mohl vést ke zlepSeni celkového blahobytu manazert a zvySeni jejich
produktivity. Kromé pracovniho prostiedi je dilezité vénovat pozornost i dalsim faktoram
ovliviiyjicim kvalitu Zivota manazert, jako jsou zdravi, vztahy a socialni podpora.

Dale je dulezité zajistit, aby byli manazefi schopni efektivné fidit sviij ¢as. K tomu
je zapottebi rozvinout jejich dovednosti a schopnosti, aby mohli 1épe planovat, organizovat
a prioritizovat své ukoly a odpovédnosti. Je nutné podpofit manazery v jejich usili o efektivni
fizeni Casu a prizpusobeni pracovniho harmonogramu jejich potfebam. Pokud takova
podpora chybi, miZe to vest k tomu, Ze manazefi Casto prozivaji svij Zivot v prostiedi plném
stresu. Je nezbytné si uvédomit, zZe vyrovnani se stresem je individudlnim procesem, ktery
vyzaduje angazovanost kazdého jednotlivce. Pokud si manazer preje efektivné pracovat
se stresem a zlep§it svou kvalitu zivota, musi byt toto rozhodnuti na ném samotném. Pti¢ina
stresu kazdého manazera je velmi individualni a mize byt zptisobena i jinymi aspekty jeho
Zivota nez pouze praci.

Je nezbytné vytvofit osobni strategii pro zvladnuti stresu. Tato strategie by méla byt
prizpusobena konkrétnimu manazerovi a jeho potfebam, zdrojim stresu a zptsobu reakce
na stres. Existuje mnoho moznosti, jak tuto strategii vyvinout, napiiklad delegovanim

povinnosti na své podfizené nebo vyhrazenim Casu pro konic¢ky a z4jmy mimo préaci.

Pro zlepSeni Casového rozvrzeni pracovniho dne je nutné sestavit harmonogram
a urCit pficinu problému s ¢asovym fondem. Ignorace tohoto problému a neochota se jim
zabyvat jsou béznym jevy. Manazéfi se Casto citi pod tlakem, coz je soucasti jejich image.
Stresujici faktory spojené s timto pietizenim jsou vsak natolik zavazné, Ze je nutné s tim

néco udélat.
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Jednim s feSenim muze byt uplatnéni Paretova pravidla, které se pouziva pro
identifikaci nejdulezitéjSich ukolt, které maji byt prioritou pro manazery a tymy. Manazefi
by méli byt schopni delegovat tkoly na své podfizené, aby mohli vice €asu vénovat t€ém
nejdualezitéjSim tkolim.

Kromé individualni strategie pro zvladani stresu a delegovani ukoll existuji i dalsi
moznosti, jak zlepsit kvalitu zivota manazerd. Jednou z nich je poskytnuti skoleni v oblasti
time managementu a fizeni stresu. Tato Skoleni mohou pomoci manazerim ziskat nové
néstroje a techniky pro efektivni spravu Casu a sniZeni stresu.

Dalsi dulezity faktor pro zlepSeni kvality zivota manazeru je podpora ze strany
spoleCnosti. SpoleCnosti by mély uznavat vyznam zdravé rovnovahy mezi pracovnim
a osobnim zivotem a aktivné pracovat na vytvareni takového prostiedi, které podporuje
zdravi a blaho zaméstnanct. To maze zahrnout napfiklad flexibilni pracovni dobu, moznost
home office, podporu vzdelavani a rozvoje, wellness programy nebo programy na snizovani
stresu. Je také dulezité mit na paméti, ze kvalita zivota manazerti se mlze vyrazné liSit
v zavislosti na ruznych faktorech, jako jsou oblast Cinnosti, velikost firmy, kultura
organizace, vztahy s nadfizenymi a kolegy, rodinna situace atd. proto je dulezité provadét
dalsi vyzkum, aby se lépe porozumélo témto faktorim a jak ovliviyji kvalitu Zzivota

manazeru.
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7 Zavér

Teoreticka cast diplomové praci byla zaméfena na pojmy tykajici kvality zivota
manazeru z ruznych odbornych pramenti od riznych autort. Uz§im zaméfenim byla
problematika kvality zivota manazeri. Na zacatku byli vysvétlena roli manazera a stru¢né
popsan€ oblasti zivota manazeru, které predstavuji problém. Kvalita Zivota, kterou manazefi
v soucasnosti zazivaji, se na riznych urovnich lisi a je ovlivnéna jejich zivotnim stylem,
zdravim, rodinou, zajmy a dalSimi aspekty jejich zivota. Kazda osoba ma odlisny pohled na
svij zivot a v populaci jsou lidé, ktefi ziji Stastny a neStastny Zivot a své povinnosti
v pracovnim a osobnim zivoté viceméné zvladaji.

Zavery, ktery vyplyvaji zteoretické casti, vedou k vybéru vhodné metody
dotazovani. Kvalita zivota manazerd se pohybuji v rozpéti od mirné snizené az mirné
zvy§enou uroveri kvality zivota. VSechny dotazované manazery byli rozdéleny do tfi skupiny
podle zivotniho stylu:

—  Zivotni styl se zam&fenim na zdravy Zivotni styl,
—  Zivotni styl se zaméFenim na pravidelng sportovani (aspoii tiikrat tydne),
— Zivotni styl se zaméfenim na dodrZovani rovnovahy mezi osobnim

a pracovnim zivotem.

Pro hodnoceni kvality zivota konkrétni skupiny manazerd byla pouZzita metoda
dotaznikového Setfeni, kde klicovou cCast tvofily dvé metody subjektivniho méfeni kvality
zivota — SEIQoL. a WHOQOL — BREF. Nasledna analyza ziskanych dat umoznila poukazat,

Ze mezi manazery se nachazeji osoby s rtiznou urovni kvality zivota.

U manazeri, ktefi dodrzuji 1 nedodrzuji zdravy zivotni styl, kvalita zivota se nachazi
na uspokojivé urovni, jelikoz zadna data neukazala pokles kvality zivota, a tak lze fict,
ze v oblasti fyzického zdravi, prozivani, socialnich vztahii a prostredi prozivaji kvalitni zivot
vSichni manazefi.

Prekvapivou informaci je, ze manazery, ktefi pravidelné sportuji, maji aroven kvality
zivota v oblasti fyzického zdravi na mirn€ snizené Grovné stejné€ jako manazefi, kteti
nesportuji. Podobné i v oblasti socidlnich vztahi manazery, ktefi pravidelné sportuj,
a manazefi, ktefi to ned¢€laji, maji aroven kvality zivota na intervalu normy. Tudiz je mozné

fict, ze sport ma jen maly vliv na kvalitu Zivota manazeru.
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Manazefti, kteti dokazou udrzet rovnovahu mezi pracovnim a osobnim Zzivotem,
zaznamenavaji vys§i uroven kvality zivota v oblastech fyzického zdravi, prozivani,
socialnich vztahl a prostfedi nez manazefi, ktefi tuto rovnovahu nedokazou udrzet. Hlavnim
faktorem této situace je stres, proto osvojeni praktik a strategii pro fizeni stresu bylo
klicovym doporucenim pro manazery, ktefi trpi snizenou kvalitou zivota kvuli neschopnosti
udrzet rovnovahu mezi pracovnim a osobnim zivotem.

Kromé cile prace byla také formulovana nékolik doporuceni, ktera se zamétuji
na vyzkum kvality zivota manazerd. Tyto doporuceni jsou dulezité, protoze tato oblast stalé
neni dostate¢né zkoumana a vyzaduje vetsi pozornost.

Hlavnim pfinosem této prace je souborné shrnuti informaci a identifikace nedostatku
v oblasti kvality zivota manazert, stejné jako nedostatki ve studiu kvality zivota

u specifickych skupin lidi obecné.
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Priloha ¢. 2 — Dotaznik WHOQOL — BREF

PCP 2003

KVALITA ZIVOTA
DOTAZNIK SVETOVE ZDRAVOTNICKE ORGANIZACE

WHOQOL-BREF (kritka verze)

INSTRUKCE

Tento dotaznik zjidtuje, jak vnimate kvalitu svého Zivota, zdravi a ostatnich Zivotnich oblasti.
Odpovizte laskavé na viechny otizky. Pokud si nejste jist'a, jak na néjakou otizku
odpovidét, vyberte prosim odpovéd’, kterd se Vam zdd nejvhodngj%i. Casto to byvé to, co
Vis napadne jako prvni.

Berte pfitom v (vahu, jak b&né Ejete, své plany, radosti i starosti. Ptime se Vis na Va3 Zivot
za posledni dva t¥dny. Mame tedy na mysli posledni dva tydny, kdyZ se Vis zeptime napt.:

vilbee ne trochu stfedné hodné maximalng
Dostavite od ostatnich lidi takovoun 1 3 3 @ 5
pomoc, jakou potfebujete?

Mate zakrouZkowvat Eislo, které nejlépe odpovida tomu, kolik pomoci se Vim od ostatnich
dostivalo béhem poslednich dvou tédnil. Pokud se Viam dostévalo od ostatnich hodng
podpory, zakrouZkovala byste tedy &islo 4.

viibec ne trochu sttedné hodné maximalné

Dostavate od ostatnich lidi takovoun D) 2 3 4 5
pomoc, jakou potfebujete?

Pokud se Vam v poslednich dvou tydnech nedostavalo od ostatnich Zidné pomoci, kterou
potfebujete, zakrouzkoval/a byste Eislo 1.

Zdroj: Dragomireckd, E.,Bartornovd, J. ,, Dotaznik kvality Zivota WHOQOL-BREF a WHOQOL-100*
Dostupné z: https://www.adiktologie.cz/file/124/whoqol-bref.pdf
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PCP 2003

Piettéte si laskavE kaZdou otizku, zhodnot'te své pocity a zakrouZkujte u kaZdé otazky
to fislo stupnice, které nejlépe vystihuje Va$i odpovid'.

wvelmi Spatmd ipatnd ani §patna dobri velmi dobra
1. Jak byste hodnotilfa kvalitu svého ani dobri
Zivota? 1 2z 3 4 5
velmi nespokojen'a ani spokojen'a ani spokojen'a velmi
2. Jak jste spokojena se svym nespokojen'a nespokojen'a spokojen'a
zdravim? 1 2 3 4 5

MNasledujici otazky zjistuji, jak moc jste bihem poslednich dvou tydnt proZival/a uréité vici.

vilbec ne trachu stfednd hodnt maximdal-
ni

3. Do jaké miry Vam bolest brani v tom, co 1 2 3 4 3
potfebujete délat?

4. Jak moc potfebujete lékafskou pééi, abyste 1 2 3 4 3
mohl/a fungovat v kaZdodennim Hvoté?

5. Jak moc Vs t&8i Zivot? 1 2 3 4 ]

6. Nakolik se Viam zdd, #e Vai Zivot ma 1 2 3 4 3
smysl?

7. Jak se dokdZete soustfedit? 1 2 3 4 ]

8. Jak bezpeéné se citite ve svém 1 2 3 4 ]
kaZdodennim Zivote?

9. Jak zdravé je prostiedi, ve kterém Zijete? 1 2 3 4 3

Nasledujici otazky zjistuji, v jakém rozsahu jste délal/a nebo mohl/a provadét urdité Sinnosti

v poslednich dvou tidnech.
vilhec ne spife ne stfednd witginou #oela
ano
10, Mate dost energie pro kazdodenni Zivot? 1 2 3 4 5
11. DokiZete akceptovat sviij télesny vzhled? 1 2 3 4 5
12. Mite dost pendéz k uspokojeni svich 1 2 3 4 5
potieb?
13, Mate pFistup k informacim, které 1 2 3 4 5
potfebujete pro svilj kaZdodenni Zivot?
14. Mite moZnost vénovat se svim zilibam? 1 2 3 4 5

Zdroj: Dragomireckd, E.,Bartornovd, J. ,, Dotaznik kvality Zivota WHOQOL-BREF a WHOQOL-100*
Dostupné z: https://www.adiktologie.cz/file/124/whoqol-bref.pdf
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velmi Epatnd ani fpaind dobie wvelmi dobfe
ipatné ani dobie
15. Jak se dokdZete pohybovat? 1 2 3 4 5

Dhaldi otazky se zamé&fuji na to, jak jste byl‘a §'astn¥/i nebo spokojeny/a s riznfmi oblastmi
swého Zivota v poslednich dvou tédnech.

velmi nespokojena | ani spokojenda ani | spokojensa velmi
nespokojen'a nespokojen'a spokojena

16, Jak jste spokojen’a se svym 1 2 3 4 ]
spankem?

17. Jak jste spokojen/a se svou 1 2 3 4 ]
schopnosti provadét
kaZdodenni éinnosti?

1%, Jak jste spokojen’a se svym 1 2 3 4 ]
pracovnim vikonem?

19, Jak jste spokojen’a sdm/sama 1 ) 3 4 3
se sebou?

20, Jak jste spokojen/a se svymi 1 2 3 4 ]
osobnimi vztahy?

21. Jak jste spokojen/a se svym 1 2 3 4 ]
sexuidlnim Zivotem?

22, Jak jste spokojen'a 1 2 3 4 ]
s podporow, kterou Vam
poskytuji pratelé?

23, Jak jste spokojen/a s pod- 1 2 3 4 3
minkami v misté, kde Zijete?

24. Jak jste spokojenta 1 2 3 4 5
s dostupnosti zdravoeini péte?

25. Jak jste spokojen'a 1 2 3 4 5
s dopravou?

Masledujici otdzka se tvka toho, jak Easto jste proZival/a uriité vEci bEhem poslednich dvou
tyrdmi.

nikdy nékdy stfednd celkem Easto neustile

26. Jak tasto proZivite negativni 1 I 3 4 3
pocity jako je napf. rozmrzelost,
beznadéj, tzkost nebo deprese?

Zdroj: Dragomireckd, E.,Bartornovd, J. ,, Dotaznik kvality Zivota WHOQOL-BREF a WHOQOL-100*
Dostupné z: https://www.adiktologie.cz/file/124/whoqol-bref.pdf
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Priloha ¢. 3 — Dotaznik SEIQoL

Metoda SEIQoL

SEIQoL - Schedule for the Evaluation of Individual Quality of Life

Program hodnoceni individudlni kvality Zivota

Do rukou se Viam dostal dotaznik, ktery slouZi k vyhodnoceni kvality Zivota. Dotaznik
je zeela anonymni. Kvili zajifténi dspéinosti vizkumu Vis prosim, abyste odpovidal

a podle pravdy.
dileFitost Zivotni eil, hodnota, CUE Spokojenost
L 100 % od 1 do 100%
Mira spokojenosti se Zivotem
Velmi Spatnd Vel dobiri
< >

Uved'te u kaZdé oblasti zdjmu, jak moc je pro Vias dileZitd. Vyjadfete v procentech.
Pfedstavte si, e pro viech pét témat, mdte k dispozici celkem 100 %. Vadim dkolem
je rozdélit téchto 100% mezi uvedend témata podle toho, jak moc je to & ono téma pro
Vis dileZité. Soudet viech ésel v levém sloupe&ku musi divat soudet 100 %.

Uved'te u kaZdého tématu, jak se Viam podle VaSeho zdini dafi uskutetfovat to, &eho
jste chtéli dosdhnout. Tj. jak jste s danym tématem spokojeni. Uved'te to v procentech
od 0 % - 100 % kde 0 % je nejniZil mira spokojenosti a 100 % znamend, Ze jsem zcela
spokojen/d s danym zaméfenim Zivota. (Daff se mi to dokonale)

MNakonec udélejte kiffek na &dfe, kterd je wréitym druhem teploméru vaii Zivotni
spokojenosti

Dékujeme Vam.
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