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Anotace

Bakalatska prace se zabyva lazeniskym cestovnim ruchem v Mad’arsku, prace je rozdélena
na 4 kapitoly. Prvni 2 kapitoly jsou zaméfeny na teorii, ve které se nachazi charakteristika
lazenského cestovniho ruchu v Mad’arsku a postaveni lazeiistvi v Mad’arsku.

Treti a Ctvrta kapitola je zaméfena na praktickou cast, ve které jsou zpracovany nabidky
zékladnich a lazenskych sluzeb. Na zéklad¢ zpracovani téchto dat jsou navrzeny destinace

pro tyto skupiny: skupina 5 studentdi, rodina s détmi a seniorsky par.
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Annotation:

The bachelor thesis deals with spa tourism in Hungary; the thesis is divided into 4 chapters.
The first and two chapters are focused on the theory, which features the characteristics of
spa tourism in Hungary and the status of spa in Hungary. The third and fourth chapters are
focused on the practical part in which the basic services and spa services are processed.
Based on these data, destinations are proposed for these groups: Group of 5 students,

Family with children and Senior couple.
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Terminologie

Fauna — jedna se o oznaceni dané Casti ptirody, kterou se zabyva zoologie

Driving Range — je hlavni ¢ast golfového tréninkového centra, mtize byt venkovni nebo kryté
Putting chipping green — vybaveni pro golf

Know — how — popisuje technologické a informaéni predpoklad



Uvod:

Bakalatska prace se zabyva lazenskym cestovnim ruchem v Mad’arsku, hlavnim cilem
je zhodnotit turisticky potencidl ldzni v Mad’arsku pro Ceskou klientelu. Na zaklad¢
analyzy navrhnout pro riizné vékové skupiny klientli nejvhodnéjsi lokality k navstéve.
Prace obsahuje 4. Kapitoly, prvni kapitola je zaméfena na charakteristiku lazenského
cestovniho ruchu v Mad’arsku, historii lazenstvi, nejnavstévovangjsich lazni, kulturnich,
spoleCenskych, stravovacich a ubytovacich sluzeb.

Druhé kapitola je zaméfena na postaveni lazeiiského cestovniho ruchu v Mad’arsku.
Tieti a Ctvrta kapitola je zaméfena na praktickou cast, kde je navrzeno 7 destinaci od
ruznych cestovnich kancelafi: Invia, Adventura, Eximtours, Alexandria, Za Sluncem,
Firotour, Cedok. U kazdé destinace je provedena analyza, ze které vychazi, vhodné
misto pro danou skupinu klientt.

Ctvrta kapitola obsahuje navrh destinaci pro rizné skupiny klientl, v bakalatské praci

jsou navrzeny 3 skupiny: Skupina 5 studenti, rodina s détmi, seniorsky par.



1. Zakladni adaje o Mad’arsku

V prvni kapitole jsou uvedeny zékladni informace o Mad’arsku, ptedstavim rozlozeni

statu, nasledné nékolik informaci o mad’arské krajiné a navstévovanych destinacich.

Plocha statu: 93 300 km?,

pocet obyvatel: 10 196 000,

hustota obyvatel: 109,6 ob. /km?,

hlavni mésto: Budapest’, plocha: 525 km?, pocet obyvatel: 1 886 000,
ufedni jazyk: mad’arstina,

statni forma: republika. [Moderni Ilusrovana Encyklopedie, 2016]

Mad’arsko se nachazi ve stfedni Evropé v Karpatské kotling, nejvétsi Sitka tzemi
Mad’arska je 268 kilometrti a to od severu k jihu, od zapadu k vychodu ma témét 528
kilometrti. Témet 50 % statu pokryvaji roviny. [HelloHungary, 2018]

Madarskem protékaji 2 vyznamné feky: Dunaj, jehoz délka je 417 kilometrti a feka
Tisa, o délce 598 kilometrii, obé feky protékaji izemim od severu k jihu. Krajina mezi
Dunajem a Tisou mé rovinaty charakter, ale od Dunaje na zipad se rozprostird
kopcovité Zadunaji, vjehoz stfedu se nachazi jezero Balaton, které je nejteplejsi
ve stiedni Evrop€. Oblibenym turistickym cilem je “mad’arské pusta® se svoji typickou
faunou, ktera je charakteristickd narodopisnymi tradicemi, se kterymi se turist¢ mohou
seznamit v Narodnim parku Hortobagy. [Mad’arsko.Svétadily, 2018]

Podnebi Madarska spadd do mirného klimatického pasma, které ma kontinentalni
charakter, nejchladnéj§i v Mad’arsku byva s primérnou teplotou -1 stupeit celsia

a nejtepleji v srpnu s prumérnou teplotou 22 stupnii celsia. [Mad’arsko.Svétadily, 2018]

1. Charakteristika lazeniského cestovniho ruchu

Mad’arsko zaujima ptfedni misto na evropské mapé lazni a to pfedevsim kvili zdrojim
termalnich a lé¢ivych vod, kterych se v Madarsku nachdzi nespocet. Pies 1 000
termalnich prameni s teplotou 30 stupna celsia, madarskych lazni se vyuziva pro

prevenci, 1écbu, zlepSeni zdravotniho stavu, ale i pro rehabilitaci a wellness pobyty.
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V Mad’arsku se nachézi kolem 1 300 registrovanych termalnich studen, z toho asi 300

studen slouzi pro lazeniskou rekreaci.

Léazenstvi v Mad’arsku ma vice nez 2 000 letou tradici, jednd se o nejbohatSi zemi
na svété v poctu mineralnich, termalnich prament a 1é¢ivych vod. V soucasné dob¢
se v Madarsku nachdzi okolo 300 termalnich viidel a celkem 500 minerdlnich
a termalnich pramend, z toho pocetnd ¢ast se nachazi v hlavnim mésté Budapest'.

V mad’arském mésté Héviz se nachdzi jediné evropské jezero, jehoz voda ma léCivé
ucinky, ve mésté Tapolca se nachazi jediné evropské jeskynni lazné, Budapest’ je jedina
mad’arskd metropole, ktera je lazenskym centrem, nachazi se zde vice jak 100 viidel.
Lécivé vody v Mad’arsku maji komplexni 1€Civy ucinek predevsim diky chemickym
latkam, které se ve vodé nachézeji. Lécivé vody obsahuji i fyzikalni vlastnosti, jedna
se o teplotu vody, tlak a proudéni vody. Madarské 1éCivé prameny, patii do vod
zemitych, jde o hydrouhli¢ité vody s vysokym obsahem vépniku a jsou doporuceny

predevsim k 1écbe:

- Pohybového tstroji,

- gynekologickych potizi,
- k rehabilitacim,

- neurologickych potizi,

- svalovych potizi. [WellnessTips, 2017]

Podle informaci ze statistického ufadu bylo napocitano pies 24 milionh turistd, ktefi
byli ubytovani v mad’arskych lazenskych hotelech a to za obdobi leden — listopad roku
2017, coz predstavuje 5,7 % nartist oproti roku 2016. Devizové piijmy z mad’arského
cestovniho ruchy vyrostly o 10,7 % a devizova bilance o 12 %.

Nejpo&etnéjsimi turisty, ktefi navtévuji mad'arské 1azné, jsou ti z Ceské Republiky,

v obdobi leden — prosinec 2017 stravili v mad’arskych laznich 647 680 noci, diky tomu
se Ceska republika stala 4 zdrojovou zemi pro madarské 1azné a mad’arskou
ekonomiku. Statni organizace, kterd podporuje mad’arsky cestovni ruch ma za cil tyto
vysledky a pfijmy jesté zlepSovat a podporovat. [HangariaTour, 2018]

Témet kazdé mésto v Mad’arsku ma termalni koupalisté, z toho 90 % téchto koupalist’
ma celoro¢ni provoz. V roce 2016 bylo napocitano 22 mad’arskych mést a 62 menSich
osad, které maji 1éCivé termalni koupele a bazény. Od roku 1980 je v Madarsku

otevieno vice jak 125 lazenskych zatfizeni, v dneSni dob¢ se zde otevird jeden hotel
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za druhym, disledkem je, ze madarské podnikani mutze nabidnout ubytovaci sluzby
300 000 klientim najednou. [WellnessTour, 2018]

Mad’arsko ma neobycejné vysoké know — how, které se tyCe lazenstvi, zdravi, a
prevence. Nejmodernéjsi diagnostika, Sirokd nabidka programi, procedur a léciva voda
déla z Mad’arska jedno z nejlepSich mist pro zdravi turistd. [BusssinessInfo/Mad’arsko,

2018]

Obr. 1.1 Nérodni park Hortobagy

Zdroj: DuseKarpat.cz

1. Historie lazenstvi

Prvni 14zné na uzemi Mad’arska vznikly za dob Rimské vlady, nevlastni syn cisafe
Nera, Tibérius Nero dobyl Panonii a ve stejné dob& nechal postavit prvni Rimské
sidlisté, na bifehu Dunaje, na izemi dneSni Budapesti. Dobyvatelé Panonie vénovali
pozornost termalnim prameniim na upati hor a zacali rozvijet koupelovou kulturu,

postupné se tato kultura rozvijela, az vzniklo na uzemi Panonie prvnich 11 lazenskych
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zafizeni, nckteré byly soukromé a nckteré byly otevieny pro vetejnost. Lazné byly

napajeny prameny, které vychazely z Gipati Budinskych vrcha.

Kronikat Miklés Oldh ve svém latinsky psaném didfi vydanym v roce 1536 hovoii
o prirodnim bohatstvi Mad’arska, kromé toho také pise ve svém diaii: ,,Teplé prameny
se nachazi po celé krajiné Mad’arska ... jsou velmi uzite¢né pti 1éCeni rtiznych nemoci
a chorob. Nejvyhlasenéjsi lazné jsou Budinské, Trencanské, Velkovaradinské
a Slavonské.“ [Mad’arsko, 2014]

Béhem 150 leté turecké vlady se lazenstvi rozvijelo a vznikala pocetna fada lazenskych
zafizeni, z nichz vétSina téchto zatizeni si zachovala stejnou podobu i do dnesnich dnti.
Béhem turecké vlady na pielomu 16 a 17. stoleti se 1é¢ivé vody a lazenstvi dostaly
do popiedi zajmu vétSiny zdejSich i zahrani¢nich obyvatel. Vétsina lazenskych zatizeni
pripominé nadhernou architektonickou a kulturni pamatku z minulych stoleti. V dnesni
dobé& jsou dochovany jedny z nejhezc¢ich lazni v Mad’arsku, jedna se o Cisafské lazné,
s pivodnimi tureckymi kopulemi. Z dob turecké vlady pochazi i lazn¢ Lukécs, které
jsou napajeny z viidel artéskych studen, z nichz nejhlubsi studna meéla hloubku témér
1 000 metrti, odtud byla odvadéna vSechna voda s 1é¢ivymi Gcinky do jinych lazenskych

mest a to pomoci potrubi, které bylo vyrobeno z modfinu. [Mad’arsko, 2015]

1.3 Nejnavstévovanéjsi mista:

Na zaklad€ recenzi od cestovnich kancelaii jsou navrzeny mista, kde jsou vypsany

dilezité informace ohledné lazenskych mist.

1.3.1 Héviz
Héviz je malé méstecko, ve kterém zije 5 000 obyvatel, lezi 210 km od hlavniho mésta

Mad’arska. Témét kazdy rok zije turistickym ruchem a nabizi turistim sluzby, které jsou
na vysoké urovni. Ve mésté se nachdzi mnoho restauraci, kavaren, cukraren a no¢nich
klubt

Meésto Héviz a jeho nejbliZsi okoli nabizi nespocet mozZnosti, pro vyjizd'ky na kolech,
ma rozvetvenou sit’ cyklotras a znaCenych turistickych cest. Prostfednictvim cyklistiky
mohou turisté poznavat osady na bfehu Balatonské vrchoviny. Dal§imi zajimavostmi

jsou:

Zticeniny hradu v Stimegu, Tétice a Szigligetu,
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- okoli Balatonu,

- horské hiebeny Malého Balatonu.

Meésto Héviz nabizi nespocet atrakci, jako naptiklad: 1étani horkovzdusnym balénem,
golf, prohlidka jeskynni, vylet silnicnim vlakem, navstéva riiznych vinaren v oblasti
Egregy (,Egreg®). Lazensti turist¢ zde regeneruji sily pfijemnou vecefi, nebo
ochutnavkou vin za doprovodu zivé hudby. [WellnessTips, 2018]

Jezero ve mésté¢ Héviz je nejvétsSim prirodnim termdlnim jezerem svéta. Jeho rozloha
je 4,4 hektart a je napdjeno z hloubky 38 metrl termalnim pramenem, obsahujicim
slou€eniny siry, radia a nerostnych latek. Pfitok je tak silny, Zze se cely obsah jezera
vyméni za téméf 48 hodin. Voda v hévizském jezete je bohatd na rozpustné a plynné
slozky. [WellnessTour, 2018]

Lazenské procedury jsou v Hévizu jsou tvofeny koupelemi v termalnich bazénech
v lazenskych a wellness centrech. Lécebné terapie: masdze, bahenni zébaly, zatéZzové
koupele.

V Hévizu se 1&¢i:

- Bolestivost pohybového aparatu,

- zanétlivé nemoci kloubii a patefe v klidovém stadiu,

- vazivovy revmatismus, jedna se o nemoc svalt a §lach,
- poruchy endokrinnich zlaz,

- chronické nemoci periferniho nervového systému

- chronicka gynekologicka onemocnéni.

Obr. 1.2 Termalni jezero Héviz




Zdroj: laznetravel.cz

Obr. 1.3 Lazenské mésto Héviz

=

Zdroj: laznetravel.cz

1.3.2 Destinace Zalakaros

Meésto se nachazi v jihozépadni ¢asti Mad’arska, zhruba 200 km od Budapesti. Toto
meésto proslavili ve 20. Stoleti ucinné termalni prameny. Zalakaros ma vyborné
podminky pro wellness a lécebné pobyty s détmi. V nabidce se nachézi celd tada
1é¢ebnych procedur: termalni koupele, uhlicité a perliCkové koupele, masaze (exotické),
elektroterapie, a mnohé dalsi procediiry.

Lécéebné pobyvty jsou zameéreny na lécbu:

Pohybového ustroji,

1é¢ba gynekologicky potizi,

nachazi se zde také rehabilita¢ni centrum.
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Zalakaros nabizi celou fadu aktivniho odpocinku a vyletu do okoli: jizda na koni,
cyklistika, rybafeni, tenis, horkovzdusny let balonem.

Mezi nejzajimavéjsi mista v tomto okoli je naptiklad ptaci rezervace v Zimany nebo
také blizk¢é mésto Zalavar, které je proslulé svymi ziiceninami staroslovanského

hradisté. [WellnessTour, 2018]

Obr. 1.4 Lazné Zalakaros

Zdroj: laznetravel.cz

1.4 Kulturni a spole¢enské sluzby

Mad’arsko poskytuje riznorodé moznosti rekreace, po kterych turisté touzi a kvili nim
jezdi do Mad’arska. Je zde velice oblibend horska turistika, v hojné mife se zde nachazi
kulturni a spolecenské vyziti (koncerty, diskotéky, folkloristické slavnosti, vinaiské a
ruzné sportovni akce. [Mad’arsko, Ilustrovany pruvoce, 2017]

V Mad’arsku jsou vyborné podminky pro cykloturistiku, let balonem, 1étani na rogalu,
jachting a vodni lyZe. [tripadvisor, 2016]

Lazeniska mésta maji Sirokou nabidku kulturné — spolecenskych sluzeb, ve vétSin€ mist
mohou turisté vyuzivat rdzné sportovni atrakce (tenisové kurty, lanova centra,
bowlingové turnaje), dale jizdu na koni, vylety v kocare. Mezi dalsi oblibené atrakce
patii: driving range, putting a chipping green, nebo také si mohou projit cvicnym

bunkrem. Lazeniskd mésta nabizi vylety do okoli nebo na atraktivni mista, naptiklad
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mesto Sarvar nabizi turistiku po vyznamnych pamatkdch. Ve mésté se potradaji rizné
festivaly a karnevaly.
Velmi oblibené jsou celodenni vylety na Balaton, kde si mohou turisté vypujcit vodni

lyZe a vyuzivat dalsi rizné atrakce nebo koupani. [WellnessTips, 2018]

Obr.1.5 Jezero Balaton

~rRATae =

P ——
S A

Zdroj: wellnesstips.cz

1.5 Stravovaci sluzby:

Mad’arska kuchyn¢ byva svérazna, velmi chutna a pikantni, zdkladem je kvalitni maso,
sadlo, zeli a smetana. Pochoutkou kazdé madarské restaurace byva kufe, krocan,
kachna, zvéfina. Reky a jezera poskytuji ryby, z nichZ nejznamé;jsi je candat, kapr nebo
sumec. Mezi oblibené druhy zeleniny patii: dusené zeli, Cervené papriky, okurky nebo
rajcata. [Mad’arska kuchyn¢, 2016]

Jidla v restauracich maji obvykle 3 chody: ptfedkrm nebo polévku, hlavni chod a dezert.
Oblibenym piedkrmem jsou dusend jatra nebo palaCinky plnéné masem. NejcCastéji
podévanou polévkou je guldSova, hrachova nebo hovézi vyvar. Typické hlavni jidlo
je perkelt, nadivané kufe nebo krocan. Oblibenym moucnikem jsou palacinky plnéné
ovocem, masopustni koblihy, langose na sladko nebo s ¢esnekem. Jako aperitiv je velmi

oblibena palenka: merunkovice, tfesnovice, hruskovice. K hlavnimu chodu se podavaji

ovocné §tavy nebo minerdlky. [CK Mundo/Mad’arské kuchyné]
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Stravovani bc¢hem lazeniského pobytu muze pozitivné nebo negativné ovlivnit cely
zazitek z celého lazenského pobytu. Cilem lazenskych hotelli je navstévnikovi pobyt
co nejvice zpiijemnit a to predevsim vlastni volbou stravovacich sluzeb, diky tomu tvofi
stravovaci sluzby vyznamnou cast lazeniské péce. Stravovani pomoci restaura¢niho
zpuisobu pomdha ke spravnym stravovacim navykiim a to vcetné kultury stolovani.
Pacienti, ktefi jsou upoutani na liizko, t€ém se obvykle nosi strava az na pokoj. V ptipadé
kdyz ma host stanovenou dietu, tak odpovédnost za spravné stravovani a stravovaci
sluzby ma dietolog.

V soucasné dobé maji mad’arské lazenské hotely tyto typy stravovani:

Rezimové stravovani v lazeniskych domech, které se vyuziva u pacienti s komplexni
lazenskou péci,

restauracni provoz, ktery nemé zadny rezim a je shodny s restauraénim provozem,
dopliikova stravovaci zafizeni (cukrarny, kavarny nebo restaurace). [Madarsky

pravodce, 2016]

1.6 Ubytovaci sluzby

Jedna se o zafizeni v madarskych hotelech, které poskytuji ubytovaci sluzby, a lze

je rozdélit do nékolika kategorii:

Lazeiiska klinika: jednd se o zafizeni s nejvyssi urovni nabidky komplexnich programt,
poskytuji vlastni ubytovaci a hotelové sluzby. Lazeniska klinika spolupracuje
s klinickymi pracovisti na riznych programech, které se zaméfuji  na prevenci a 1écbu
pacienti.

Léazenské sanatorium: je to druh ubytovaciho zafizeni, které nabizi komplexni ubytovaci

sluzby. Poskytuje turistim neustalé sluzby a stravovani s nabidkou n€kolika druhii diet.

Lazensky hotel: jednd se o druh zafizeni, které nabizi turistim pokoj s vlastnim

vybavenim a to v€etné¢ s nabidkou alesponl jedné diety. Péci hostim zajiSt'uje mistni
zdravotnicky persondl nebo persondl, ktery je smluvné domluveny.

Lazensky penzion: je zafizeni, které slouzi hostim, ktefi navstivi lazné.

Ubytovani v soukromi: v dne$ni dob& nepiili§ oblibeny druh ubytovani. Lazeiiské

1é¢ebné sluzby jsou mimo tyto prostory. [Orieska, 2010]
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1.7 Postaveni lazenského cestovniho ruchu v Mad’arsku

Lazenstvi v Mad’arsku patii mezi tradicni formy cestovniho ruchu, které proslo
v minulych letech rozvojem. Ve 21. stoleti se lazné staly podstatnou soucasti v oboru
zdravotni turistiky. Lazenstvi souvisi s oborem zdravotnictvi, lze tedy fict, ze lazenstvi
ma vliv na zlepSeni zdravotniho stavu turistt ale také na ekonomiku v Mad’arsku.

Léazenstvi v Mad’arsku je situovano v tichém atraktivnim prostiedi, které vytvari idedlni
podminky pro odpocinek a relaxaci. Lazenstvi ma pro Mad’arsko rizné piinosy, které

1ze shrnout do nékolika bodu:

1) Ekonomicka efektivita:

- Stanovuje se pomoci vynosl a nakladd,

- velikost vynosti je ovlivnéna n¢kolika vlivy.

2) Spolecenské pfinosy:

- Snizeni navstév u lékare,

- snizeni dichodovych davek.

3) Makroekonomické ptinosy:

- Ma podil na tvorbé HDP a vytvateni novych pracovnich mist,

- lazenska mista ldkaji i1 jiné formy cestovniho ruchu (kongresovy, venkovni nebo
poznavaci),

- lazné jsou oblibenym mistem pro poradani riznych spolecenskych akci, vystav nebo
festivala,

- nabizi také rizné sportovni vyuziti: turnaje nebo zavody.
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4) Regiondlni pfinosy:

- Jsou spojeny s vybérem lazeniskych poplatki, které jsou turistim uctovany,

- zvySovani zZivotni urovné v Mad’arsku,

- zvySovani atraktivnosti v oboru cestovni ruch. [CEEweb for biodiversity]

2.1 Ekonomické ukazatele a postaveni lazenstvi

Mad’arsko se aktualn¢ chlubi vysokym hospodarskym ristem. Stat vidi budoucnost

predevsim v hospodaistvi, které je stale stabilngjsi, platebni bilance je v plusu, schodek

statniho rozpoctu je 1,6 % HDP, nejvice se na tom podili lazenstvi. [Mad’arsko, 2017]

Prizkum a vyvoj, které¢ provadély rizné madarské skupiny pracujici pro lazensky

cestovni ruch poukézaly, ze Mad’arsko se stdle vice stavi do Evropského centra, velkou

zasluhu na tom ma hlavni mésto Budapest’, které je povazovano za lazeniské mésto.

Nejvétsi specialitou Madarska je praveé Sirokd nabidka prodeje zdjezdi k termalnim

laznim, ktera by méla stale vice lakat turisty z celého svéta pravé do Mad’arska a diky

tomu tento stat stavét mezi nejoblibenégjsi navstévovany stat. [WellnessTips, 2017]

2.2 Prijezdovy cestovni ruch
Tab. 2.1 Navstévnost za jednotliva obdobi

Rok Domaci turisté Zahraniéni turisté Celkem
2010 631 482 236 221 869 464
2011 633 243 245 993 877 475
2012 685 180 268 722 953 902
2013 727 869 334910 1062 779
2014 891 880 471 683 1363 563
2015 1 028 992 613 744 1 642 736
2016 1 153 051 767 540 1 920 591
2017 1278 150 798 600 2076 750

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 2.1 Zobrazeni vysledkl
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Graf. 2.2 Vysledné hodnoty
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Na zékladé hodnot z tabulky, které jsem vyhledal na strankach statistického tfadu jsem
si vytvoril 2 grafy, v prvnim grafu je uveden pocet zahrani¢nich a domacich turistd,
ktefi navstivi lazeiiska mista v Mad’arsku. Graf 2.2 obsahuje soucet hodnot domacich 1
zahraniCnich turistli. Z obou grafii Ize vycist, Ze kazdy rok pficestuje do Mad’arska stale

vice turistil. (rozpracovat)

2.3 Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Mad’arsku

Cilem této strategie je zlepsit zivotni podminky pro turisty, ktefi navstivi Mad’arsko

pomoci sektoru cestovniho ruchu, ten je zalozen na nékolika pilifich:

Zvyseni konkurence — schopnosti narodniho cestovniho ruchu v Mad’arsku,
rozvoj produkti cestovniho ruchu,

inovace,

regionalni rozvoj destinaci,

vysoka kvalita sluzeb a produktu,

posileni vzdélavaciho systému, ktery souvisi s cestovnim ruchem v Mad’arsku,

zmeéna systému regiondlni instituce.

Celkovym cilem je:

Posileni udrZitelného rozvoje cestovniho ruchu v Mad’arsku,
rozvoj trhu s turistikou,
zvySovani podminek pro restauratérstvi a pohostinstvi,

vytvofeni opera¢niho programu pro CR, ktery bude efektni.

Konkrétnim Ukolem strategie jsou horizontalni cile, které maji za kol realizovat
udrzitelnost, za timto ucelem se zde nachéazeji nastroje a odpovédné orgény, které maji
za Ukol dosahovat téchto cili. Jednim zcild je vytvofeni pracovni skupiny
pro udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu, ktery pfipravi indikatory pro rozvoj CR a zajisti
z4jmy pi1 ptipravé Narodniho programu udrzitelného rozvoje. Dal§im cilem jsou
vyzkumné prace na ukazatelich udrZitelnosti: sbér mezinarodnich postupil
pro udrzitelnost, které mohou pomoci pfi vyvoji a pouzivani ukazateld pro regionalni
cile, produkty, cile v Madarsku. Poslednim cilem je analyza udrzitelnosti

cestovniho ruchu a jeho zaclenéni do ukazatelli udrzitelnosti.
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2.4 Planovaci dokument CR v Mad’arsku

V Mad’arsku existuje skupina, kterd se stard o to, aby madarsky cestovni ruch mél
ve svéte co nejlepsi postaveni. Tato skupina pracuje na nékolika strategiich jak vylepsit
zdejsi podminky pro obCany Mad’arska, ale i pro turisty. V tabulce jsou uvedeny tudaje,
na ¢em tato skupina pracuje a co je jejim cilem vylepsit. Ve druhém sloupci se nachazi,

za jaké obdobi byly projekty zrealizovany ptipadné, kdy budou zrealizovany.

Tab. 2.2 Ptiklady projektii

Néazev hlavniho dokumentu Rok uskutecnéni
Statni strategie rozvoje cestovniho 2005 - 2013
ruchu
Statni strategie pro rozvoj venkova 2009 - 2020

Moznosti zaméstnanosti a piijmu
z venkova pomoci venkovského

cestovniho ruchu

Strategie pro konkurenceschopnost 2007 -2013
Nérodni strategie pro zménu klimatu 2008 — 2025
Rozvoj jezdeckého cestovniho ruchu

v Mad’arsku
Rozvoj lazenského cestovniho ruchu 2009 - 2020

Rozvoj cestovniho ruchu vSeobecné

Zdroj: Sustainable Tourism Working Group

22



3. Potencial 1azni v Mad’arsku

Tteti kapitola je zaméfena na praktickou ¢ast, vybral jsem 7 cestovnich kancelafi:

- CK Invia,

- CK Adventura,

- CK Eximtours,

- CK Alexandria,
- CK Za Sluncem,
- CK Firotour,

- CK Cedok.

VSechny cestovni kanceldfe maji v nabidce zdjezdy do Mad’arska, s celou tfadou
lazeniskych sluzeb. Mnohé z téchto CK byly ocenény v ramci vysledkit TTG — Awards
zarok 2017.

U vsech destinaci se zaméfim na zakladni sluzby (stravovani, doprava a délka pobytu).
V ptilohach jsou uvedeny tabulky s nabidkami lazenskych sluzeb od jednotlivych CK.
Na zédklad¢ téchto sluzeb provedu analyzu s vysledkem, ve které navrhnu destinace

pro 3 skupiny klientt: skupina 5 studentd, rodina s détmi a seniorsky par.

Tab. 3.1 Vysvétleni zkratek

BUS Autobusova doprava
Plna p.. Plna penze
Al IN All Inclusive

Zdroj: Vlastni zpracovani
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3.1.1 Destinace Sarvar

Tab. 3.2 Zékladni sluzby jednotlivych hoteld

Nazev CK Néazev Hotelu Délka | Doprava Strava Cena za den
8 dni Vlastni POL. 1 652,-
Invia Hotel Park Inn 6 dni BUS POL. 1 768,-
4 dny Vlastni POL. 1519,-
8 dni Vlastni POL. 1 598,-
Adventura Hotel Park Inn 6 dni Vlastni POL. 1 653,-
4 dny Vlastni POL. 1 630,-
4 dny Vlastni Plna P. 1 468,-
Adventura Danubius Health Spa Resort
3 dny Vlastni Pna P. 1 706,-
8 dni Vlastni POL. 4238,-
Za Shuincem Hotel Spirit 6 dni Vlastni POL. 3 520,-
4 dny Vlastni POL. 3 196,-

Zdroj: Vlastni zpracovani

Do destinace Sarvar nabizi zajezdy nésledujici cestovni kancelafe: Invia, Adventura a
Za sluncem.

CK Invia: Hotel Park Inn

CK Adventura: Hotel Park Inn / Danubius Health Spa Resort

CK Za sluncem: Hotel Spirit

Sluzby lazenstvi (v cen€):

Cestovni kancelar Invia Hotel Park Inn: Vstup do lazni, Wellness centra (venkovni a
vnitini bazény), Fitness centra. K dispozici je zaptjceni ru¢nikli a zupanti, bezplatny
pfistup na internet.

Za poplatek:
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Hotel nabizi za poplatek vstup do Saunového svéta.

Cestovni kancelai Adventura Hotel Park Inn: Wellness/Fitness, lazeniské procedury,
Kupodny na razné slevy, Détské pokoje a Détské vybaveni

Za poplatek: Kosmetické centrum, Détské vybaveni a Détské atrakce

Hotel Danubius Health Spa Resort: Wellness/Fitness centrum, Ruéniky/Zupany,
Lazné, Animacni programy

Za poplatek: [.écebné terapie

Cestovni kancelai Za sluncem Hotel Spirit: Wellness/Fitness centrum, Sauny
(infraCervend, finskd), Sportovni programy a animace, Détské vybaveni a programy,
Masaze

Za poplatek: Dopliikové sluzby
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3.1.2 Destinace Biikfiirdo

Tab. 3.3 Zékladni sluzby jednotlivych hoteld

Nazev CK Nazev Hotelu Délka Doprava Strava |Cena za den
8 dni Vlastni POL. 1 675,-
Invia Hotel Répce Gold 6 dni BUS POL. 1428.-
4 dny Vlastni POL. 1 398,-
8 dni Vlastni POL. 1361,-
Alexandria Hotel Répce Gold 6 dni Vlastni POL. 1 248,-
4 dny Vlastni POL. 1232,-
4 dny Vlastni POL. 963,-
Alexandria Hotel Piroska
3 dny Vlastni POL. 1 196,-
8 dni Vlastni AIIN. 1 943, -
Hotel Danubius Health
ZaShncem | . RS e 6 dni Viastni AIIN. | 1726,
Spa Resort Biik
4 dny Vlastni AIIN. 1 942,-

Zdroj: Vlastni zpracovani

Do destinace Biikflirdé nabizi zajezdy nasledujici cestovni kancelate: Invia, Alexandria

a Za Sluncem.

CK Invia: Hotel Répce Gold
CK Alexandria: Hotel Répce Gold / Hotel Piroska

CK Za Sluncem: Hotel Danubius Health Spa Resort Biik

Sluzby lazenstvi v cené:

CK Invia Hotel Répce Gold: Wellness a Fitness centrum, Volny vstup do lazni Biik,

Zdarma zapujceni ruc¢nikl a zupanti, Masaze (klasické, exotické), Sauny (parni lazen a
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jacuzzi), Lécebné terapie, Sportovni atrakce (hfisté na kosikovou / kopanou), Pij¢ovna
jizdnich kol, Stolni tenis

Za poplatek: Détské pokoje

CK Alexandria Hotel Répce Gold: Volny vstup do lazni Biik, Wellness centrum
(vnitfni bazén, vifivka, jacuzzi, ledova sprcha), Sauny (finskd, infracervend), Fitness
centrum, Zaptjéeni ruénikd a zupand, Ucast na sportovnich programech, Sportovni
atrakce (basketbalové hiisté, tenisovy kurt, pijcovna kol)

Za poplatek: exotické masaze, détské pokoje

CK Alexandria Hotel Piroska: Wellness centrum (venkovni bazén, kryty zéazitkovy
bazén, relaxacni prostory), Saunovy svét (finskd sauna, infra sauna, bio sauna), Turecké
parni lazné, Maséze, Sportovni atrakce (piij¢ovna kol)

Za poplatek: Doplikové sluzby (trezor na recepci)

CK Za Sluncem Hotel Danubius Health Spa Resort Biik: Wellness centrum
(termalni / plavecky bazén, zazitkovy bazén), Volny vstup do lazni, Sauny, Masaze,
Animace a Dé&tské programy, Sportovni aktivity (tenisové kurty, fotbalové
a basketbalové htisté, ptijcovna kol)

Za poplatek: Velké mnozstvi zakoupeni Wellness a Lécebnych procedur, Kosmetické
sluzby
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3.1.3 Destinace Héviz

Tab. 3.4 Zékladni sluzby jednotlivych hoteld

Nazev CK Nazev Hotelu Délka Doprava Strava |Cena za den
8 dni Vlastni POL. 1195.-
Alexandria Hunguest Hotel 6 dni Viastni POL. | 1105-
Panorama
4 dny Vlastni POL. 1122,-
8 dni Vlastni POL. 1071
Invia Hunguest Hotel 6 dni BUS POL. | 1181-
Panorama
4 dny Vlastni POL. 998, -
8 dni Vlastni POL. 777,-
Firotour Hotel Erzsébet 6 dni Vlastni POL. 888,-
4 dny Vlastni POL. 915,-
8 dni Vlastni POL. 1118.-
Adventura Hotel Palace 6 dni Vlastni POL. 1126,-
4 dny Vlastni POL. 1 267,-

Zdroj: Vlastni zpracovani

Do destinace Héviz nabizi zdjezdy nésledujici cestovni kancelafe: Alexandria, Invia,
Firotour a Adventura.

CK Alexandria: Hunguest Hotel Panorama

CK Invia: Hunguest Hotel Panorama
CK Firotour: Hotel Erzsébet
CK Adventura: Hotel Palace

Sluzby lazenstvi v cené:
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CK Alexandria Hunguest Hotel Panorama: Volny vstup do Wellness centra
(termalni bazény), Vstup do lazni a do termdlniho jezera Héviz, v cené je zdzitkova
gastronomie (vecete s zivou hudbou, v Lobby baru), Solné jeskyné, Lécebné procedlry

Za poplatek: Kosmetické centrum (kadetnictvi, kosmetika, manikuara, pediktra), Fitness
CK Invia Hunguest Hotel Panorama: Vstup do termalnich bazéni a do termalniho
jezera Héviz, Vypujceni ruénikd, a zupanl, Zazitkova gastronomie (vecetfe s zivou
hudbou), Trezor na recepci, Zakladni 1écebné procedlry a masaze

Za poplatek: Lécebné procedlry, Adrenalinové zazitky (let balonem)

CK Firotour Hotel Erzsébet: Volny vstup do Wellness centra (parni lazen, vifivka),
Sauny (infracervend, finskd), Termalniho jezera, Zapujceni rucniki a zupant, Sportovni
atrakce (tenisové kurty, basketbalové hiiste)

Za poplatek: Adrenalinové zazitky (let balonem), Exotické maséaze, Détské vybaveni
a pokoje, Trezor na recepci, Dopliikové sluzby (1é¢ebné procedury)

CK Adventura Hotel Palace: Wellness centrum (kryty bazén, vifivka, para relaxacni
koutek), Zaptjceni Zupanil, Vstup do termdlniho jezera, Trezor na recepci

Za poplatek: Adrenalinové zéazitky (let balobnem), Exotické masaze, Doplitkové sluzby

(kosmetika, kadeinické sluzby)
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3.1.4 Destinace Budapest’

Tab. 3.5 Zékladni sluzby jednotlivych hoteld

Nazev CK Nazev Hotelu Délka Doprava Strava  |Cena za den
8 dni Vlastni POL. 1 640,-
Eximtours Aquaworld Resolt 6 dni Vlastni POL. 1 390,-
4 dny Vlastni POL. 1 290,-
8 dni Vlastni POL. 1 872,-
Adventure Aquaworld Resolt 6 dni Vlastni POL. 1697,-
4 dny Vlastni POL. 1 605,-
8 dni Vlastni POL. 1 536,-
Invia Aquaworld Resolt 6 dni Vlastni POL. 1 260,-
4 dny Vlastni POL. 1 115,-
4 dny Vlastni POL. 1 490,-
Alexandria Danubius Hotel Helia
3 dny Vlastni POL. 1 630,-
8 dni Vlastni POL. 2 056,-
. Danubius Thermal hotel
Cedok DI ST 6 dni Viastni POL. 2350,-
Margitsziget
4 dny Vlastni POL. 2 350,-
Zdroj: Vlastni zpracovani
Do destinace Budape$t nabizi zajezdy nasledujici cestovni kancelate: Eximtours,

Adventura, Invia, Alexandria a Cedok.

CK Eximtours: hotel Aquaworld Resolt

CK Adventura: hotel Aquaworld Resolt

CK Invia: hotel Aquaworld Resolt
CK Alexandria: Danubius Hotel Helia
CK Cedok: Danubius Thermal hotel Margitsziget
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Lazenské sluzby v cené:

CK Eximtours hotel Aquaworld Resolt: Wellness centrum (Aquapark, relaxacni
prostory, bazény), Fitness centrum, Adrenalinové zazitky, Lazné, Masaze,

Za poplatek: Sportovni atrakce (squash, bowling, tenisové kurty), Sauny (finska sauna),
Détské atrakce, ptiplatek za pokoje

CK Adventura hotel Aquaworld Resolt: Wellness centrum (relaxaéni bazén,
vyhiivany venkovni bazén, parni lazen), Fitness centrum, Adrenalinové zazitky
(Aquaworld / Aquapark), Lazné, Détské atrakce (détsky Aquapark a bazény), Uvitaci
drink

Za poplatek: Ruéniky / Zupany, Masaze, Sauny (finsk4 sauna, parni sauna, bio sauna)
Dopliikové sluzby (trezor na recepci, minibar na pokoji)

CK Invia hotel Aquaworld Resolt: Volny vstup do Wellness centra (vnitini
a venkovni bazén, mandalovy bazén), Aquaparku, Fitness Centra, Vstupné do mistnich
lazni, V cené jsou masaze (1é¢ebné, exotické), zazitkova gastronomie (party s veceti)

Za poplatek: Sportovni atrakce (bowling, fotbalové a basketbalové htist€), Sauny
(finska, parni sauna), Détské atrakce (détsky Aquapark), Vybaveni nebo pokoje

CK Alexandria Danubius Hotel Helia: Wellness centrum (plavecky a termalni bazén,
jacuzzi, parni koupele), Fitness centrum, Centrum zdravi a zdravého Zivotniho stylu,
zapijeni rucénikd a Zupanti, Animacni programy pro deti i dospélé, Sportovni aktivity
pro déti, Adrenalinové zazitky (Aquapark), Nabidka lé¢ebnych procedur,

Za poplatek: Sauny (bio, infracervena, finskd), Lécebné procedury, Doplikové sluzby
(Kosmeticke sluzby), Pokojovy servis

CK Cedok Danubius Thermal hotel Margitsziget: Wellness centrum, Fitness
centrum, Sportovni aktivity, Masdze, Détské atrakce

Za poplatek: Ruéniky / Zupany, Vstup do lazni, Létebné procediry, Animadni

programy pro déti, Dopliikkové sluzby
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3.1.5 Destinace Balaton

Tab. 3.5 Zékladni sluzby jednotlivych hotelti

Nazev CK Nazev Hotelu Délka Doprava Strava Cena za den
8 dni BUS AIIN. 2362,
Invia Hotel Marina 6 dni BUS AIlIN. 2 150.-
4 dny BUS AIlIN. 2 025,-
8 dni BUS AlIN. 2596,
Eximtours Hotel Marmna 6 dni BUS AIIN. 2 450,-
4 dny BUS AllIN. 2390,-
8 dni Vlastni POL. 991,
Eximtours Daﬁaﬂ;selﬂ{:tel 6 dni BUS PLNA P. 826,-
4 dny BUS PLNA P. 819,-
8 dni Vlastni POL. 1990.-
Eximtours LI({) (?TJSLTEES%Z[E 6 dni BUS POL. 1 660.-
4 dny Vlastni POL. 1768.-

Zdroj: Vlastni zpracovani

Do destinace Balaton nabizi z4jezdy nasledujici cestovni kancelafe: Invia a Eximtours.

CK Invia: Hotel Marina

CK Eximtours: Hotel Marina / Danubius Hotel Anabella / Lotus Therme Hotel & Spa

Lazenské sluzby v cené:

CK Invia Hotel Marina: Volné vstupné do Wellness (kryty a relaxa¢ni bazén, vodni

svét) a Fitness centra, Adrenalinové atrakce na Balatonu (Slapadlo, kanoe, windsurfing,

vodni skutry, bungee jumping), Vstup do lazni, Plaz a plazova lehatka, Diskotéky

v klubu, Plazové party, Détské centrum, Animacéni programy pro déti a dospélé,

Sportovni aktivity (stolni tenis, badminton, fotbalové a basketbalové htiste)

Za poplatek: Sportovni atrakce (plaZovy volejbal), sauny (finska),
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CK Eximtours Hotel Marina: Volny vstup do Wellness a Fitness centra, Lazni,
V cené jsou i zakladni sportovni aktivity (plazovy volejbal, stolni tenis, badminton,
kuzelova draha, animacéni programy)

Za poplatek: Ruéniky / Zupany, Adrenalinové atrakce (windsurfing, kanoe, §lapadlo,
vodni skutry), Détské atrakce, Masaze (1écebné, exotické)

CK Eximtours Danubius Hotel Anabella: Wellness, Fitness Centrum, adrenalinové
zéazitky na Balatonu, Sportovni aktivity, Sauny, Masaze, Zabavné atrakce (Animacni
programy pro dospélé)

Za poplatek: Ruéniky / Zupany, Lazeiiské procediry, Détské centrum a vybaveni,
Doplitkkové sluzby, Sport a zdbava v cené (volejbal, basketbal, sportovni animace,
pujcovna kol)

CK Eximtours Lotus Therme Hotel & Spa: Wellness centrum (komplex saun,
vytivky, solarium, louka na opalovani) Adrenalinové zazitky na Balatonu, Sportovni
aktivity a Zabavné atrakce

Za poplatek: Ruéniky / Zupany, Détské atrakce, Kosmetické centrum
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3.1.6 Destinace Eger

Tab. 3.6 Zékladni sluzby jednotlivych hoteld

Nazev CK Nazev Hotelu |Délka pobytu| Doprava Strava Cena za den

8 dni Vlastni POL. 1 380,-
Za Sluncem Hotel Flora 6 dni Vlastni POL. 1 335,-

4 dny Vlastni POL. 1244,-
Adventura Hotel Eger 5 dni Vlastni POL. 1 154,-

8 dni Vlastni POL. 1 048,-
Alexandria Hotel Flora 6 dni Vlastni POL. 1 080,-

4 dny Vlastni POL. 972.-

Zdroj: Vlastni zpracovani

Do destinace Eger nabizi z4jezdy néasledujici cestovni kancelafe: Za sluncem,
Adventura a Alexandria.

CK Za Sluncem: Hotel Flora

CK Adventura: Hotel Eger

CK Alexandria: Hotel Flora

Lazenské sluzby v cené:

CK Za Sluncem Hotel Flora Wellness centrum (wellness bazén, bazén pro déti),
Jacuzzi, Infra kabina, Aroma kabina, Relaxa¢ni kabina, Fitness, Venkovni termalni
bazén

Za poplatek: Solna jeskyné, Kneippliv bazén, Kosmeticky centrum, Kadetnictvi,

Ochutnavani riznych druhi vin
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CK Adventura Hotel Eger: 5 denni zdjezd do hotelu Eger, v cené¢ je zahrnuto:
Autobusova doprava, Vstup do Wellness a Fitness centra, Doplikové sluzby
(kosmetika, pediktra, manikura)

CK Alexandria Hotel Flora Wellness centrum (bazén s atrakcemi, détsky bazén,
sauny, sedaci bazén), Fitness centrum, Animacni programy

Za poplatek: Lékaiské procediry, Sportovni aktivity (sportovni animace pro déti,
bowling, tenisové kurty), Zupany a Ruéniky
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3.1.7 Destinace Zalakaros

Tab. 3.8 Zékladni sluzby jednotlivych hoteld

Nazev CK Nazev Hotelu Délka |Doprava| Strava |Cena za den

8dni | Vlastni | POL. 1321,-

Firotour Hotel Aphrodite 6 dni | Vlastni | POL. 1 580,-
4 dny | Vlastni | POL. 1615,-

8dni | Vlastni | POL. 1 156,-

Firotour Freya 6dni | Vlastni | POL. 1 286,-
4 dny | Vlastni | POL. 1 356,-

8dni | Vlastni | POL. 1 505,-

Invia Park Inn Radisson | 6 dni Vlastni | POL. 1771,-

4 dny | Vlastni | POL. 1461,-

Zdroj: Vlastni zpracovani

Do destinace Zalakaros nabizi zajezdy nasledujici cestovni kanceléte: Firotour, Invia.

CK Firotour: Hotel Aphrodite / Freya
CK Invia: Park Inn Radisson

Lazenskeé sluzby v cené:

CK Firotour Hotel Aphrodite Wellness centrum (4 bazény, parni lazn¢, whirlpool,

vytivky), Sauny (finsk4, bio sauna), Aquapark, Parni l4zn€, Fitness centrum, Pj¢ovna

Zupant a ru¢nikd, Stolni tenis

Za poplatek: Termalni 14zn€ Granit (100 m od hotelu), Kosmetické sluzby

CK Firotour Hotel Freya Neomezeny vstup do 14zni Granit (sedaci bazén s 1é¢ivou

vodou, 2 1écebné bazény, plaz a bazén s vlnobitim, bazén s termélni vodou), Trezor

na recepci, Zupany a rucniky

Za poplatek: Zazitkova ¢ast, Léebné centrum, Sauny (6e/osoba)
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CK Invia Hotel Park Inn Radisson KaZzdodenni vstup do termalnich lazni Granit
a Aquaparku, Zaptijceni koupacich Zzupanti, Fitness centrum,

Za poplatek: Sauny, Masaze, Terapeutické procedury
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3.2 Vyhodnoceni vysledki

Tab. 3.9 Tabulka s legendou

v(+) Sluzba za piiplatek
- Neni v nabidce hotelu
v Sluzba zahrnuta v cené zajezdu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 3.10 Vysledky vyhodnoceni

) Lazenské sluzby
Destinace

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Sarvar v Vi) | Y(+) v v v (+) ; v (+) ] V(4
Bikfirds | v v - v v v (4) v v - v
Hoiz | v v v |- v [ vie v v | v v
Budapest' | v v (+) v v v v v(+) v ] v (+)
Balaton v v (+) v v v v - v v \/(+)
Eger v 4 - v v(+ - v v(+) ; v (+)
Zalakaros | v/ v (4) - v v v v v(+) ; v

Zdroj: Vlastni zpracovani

Wellness centrum
Lécebné procediry
Adrenalinove zazitky
Détské atrakce a vybaveni
Fitness Centrum

Nk W=

V této kapitole jsem si vytvoftil tabulku, do které vyplnim vSechny destinace. Ke kazdé
destinaci jsem zpracoval lazeiiské sluzby, které nabizi vybrana lazeniska mésta a jejich
hotely. Na zéklad¢ téchto sluzeb navrhnu vhodné destinace pro 3 skupiny klientt.

V tabulce se nachazi vSech 7 destinaci: Sarvar, Biikfiirdé, Héviz, Budapest, Balaton,
Eger, Zalakaros. Jednotlivd cisla obsahuji rizné lazenské sluzby / nabidky, které

destinace a jejich hotely nabizi (viz pFriloha).
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6. Sport a Animacni programy
7. Relaxacni prostory
8. Sluzby pro zdkazniky

9. Jezera

10. Dopliikové sluzby




Vysledkem této analyzy jsou destinace:

Skupina 5 studentu: Destinace Balaton s nabidkou sluZzeb wellness centra, adrenalinové

zazitky, fitness centrum, sportovni a animacni programy.

Rodina s détmi: Destinace Budapest’ s nabidkou sluzeb wellness centra, détské atrakce

a vybaveni, fitness centrum, sport a animac¢ni programy a sluzby pro zakazniky.

Seniorsky par: Destinace Biikfiirdd s nabidkou sluzeb wellness centra, 1é¢ebné

procedury, fitness centrum, relaxacni prostory, sluzby pro zakazniky a doplitkové

sluzby.
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4. Navrh destinaci pro rizné skupiny klienti:

4.1 Skupina 5 studentii: Destinace Balaton

Pro studenty je nejvhodnégjsi destinace Balaton, tato generace cestuje do zahranici
za poznavanim piirody, kultury odpoc¢inkem a adrenalinovymi zazitky.

Studenti, ktefi si pfivydélavaji, mohou vyhleddvat drazsi destinace s vétSi nabidkou
sluzeb. Jako dopravu preferuji autobus a stravu formou All Inclusive.

Druhou skupinou jsou studenti s men$imi pfijmy a ti preferuji levnéjsi hotely s vlastni

dopravou a polopenzi.

Hotely pro skupinu, ktera vyhledava drazsi zajezdy jsou tyto:

CK Invia hotel Marina ***

S délkou pobytu 8 dni, autobusovou dopravou, stravou All Inclusive
s dostateCnou nabidkou sluzeb v cen¢ (viz. Kapitola 3.1.5)

Cestovni kancelar Invia nabizi na rozdil od konkurence stejny hotel se stejnou délkou
pobytu i sluzbami za levnéjsi cenu v porovnani s cestovni kancelari Eximtours.

Tato cestovni kancelaf ma ve své nabidce zdjezd do hotelu Lotus Therme Hotel Spa,

ktery je drazsi, ale ma vétsi nabidku sluzeb.

Hotely pro skupinu s menSimi pfijmy:

CK Eximtours hotel Annabella ***

S délkou pobytu 8 dni a vlastni dopravu, coz je pro skupinu 5 studentli financné
vyhodnéjsi. Hotel nabizi polopenzi a méné sluzeb v cené coz pro skupinu studentli neni

tak podstatné.

Destinace Balaton a hotely v blizkém okoli jsou vhodné pro mladsi generaci, ktera
uptfednostiuje adrenalinové zazitky a vodni sporty na jezefe Balaton. Vybrané hotely
maji ve svych cendch zahrnuty riizné sportovni a animacni programy pro dospélé.

V nabidce jsou vodni skutry, vodni lyZe a mnoho dal$ich atrakci. (viz. Kap. 3.1)
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Obr. 4.1 Hotel Marina

Zdroj: tripadvisor. Cz

Obr. 4.2 Hotel Anabella

Zdroj: CK Invia
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4.2 Rodina s détmi: Destinace Budapest’

Pro rodiny s détmi je vhodna destinace Budapes$t. Rodina s détmi vyhledava hotely
s animacnimi programy a détskymi atrakcemi (bazény, aquapark, skluzavky, vodni
atrakce). Déti se zabavi na atrakcich a animacnich programech a rodi¢e maji Cas

relaxovat (sauny, masaze, vytivky, a dalsi wellness procedury)

Pro rodiny s détmi jsou vhodné tyto hotely:

CK Invia hotel Aquaworld Resolt ****

Nabizi pro své klienty pobyt na 8 dni s polopenzi a vlastni dopravou, ktera je vhodnéjsi
pro rodiny s détmi. Jedna se o stejny hotel za rozdilnou cenu. V cené je zahrnut vstup

do Wellness centra, Masaze a Zazitkova gastronomie. (viz. Kapitola 3.1.4)

CK Eximtours hotel Aquaworld Resolt ****

Délka pobytu 8 dni, s polopenzi, vlastni dopravou, coz je pro rodinu s détmi pohodlné;si

wewvr

nevadi vyssi cena.

Hotely jsou vhodné pro rodiny s détmi, Resort nabizi Siroky vybér atrakci, animacnich
programt pro déti a relaxaci pro rodi¢e. Vhodné misto pro prochazky s détmi po okoli
poznavani kras Budapesté. Pti vlastni dopravé je vyhodou moznost cestovani po okoli

Budapesti.
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Obr. 4.3 hotel Aquaworld Resort

|

Zdroj: Booking.com
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4.3 Seniorsky par: Destinace Biikfiirdo

Seniofi nejcastéji cestuji do 1azni za odpocinkem, relaci a 1é¢ebnymi procedurami. Tato
skupina vyhledava hotely za vyhodnéjsi ceny s nabidkami lazenskych sluzeb a vlastni
dopravou. Pro seniorsky par je vhodna destinace Biikfiird6. Tato destinace nabizi celou
fadu lécebnych procedur: bahenni zébaly, perlickové koupele, turecké parni 1azné

parafinové zabaly, laserové terapie a 1éCivé masaze.

Pro seniorsky par jsou vhodné tyto hotely:

CK Alexandria hotel Répce Gold ****

Cestovni kancelar nabizi zdjezd na 8 dni s vlastni dopravou a polopenzi. V cené
je volny vstup do lazni, Wellness centra, Fitness centra a mnoho dalSich sluzeb. (viz.

Kapitola 3.1.2)

CK Za sluncem hotel Danubius Health Spa Resort Biik ****

Nabidka této cestovni kancelafe zahrnuje z4jezd na 8 dni s vlastni dopravou a stravou
All Inclusive. V cené Wellness centrum, volny vstup do 14zni, masaze a sauny. (viz.

Kapitola 3.1.2)

Lazné Biikfiird6 jsou vhodnym mistem pro seniory a starsi lidi predev$im diky celé fadé
1écebnych procedur, které tyto 14zné nabizi. Hotely v okoli nabizi rtizné slevové akce
pro seniory a moznosti vyletl po okoli s moznosti navstévy historickych a kulturnich

pamatek.
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Obr. 4.4 Hotel Répce Gold

Zdroj: Invia.cz

Obr. 4.5 Danubius Hotel Spa Resort
} il

Zdroj: CK Za Sluncem
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Zavér:

Hlavnim cilem Bakalafské prace bylo vyhodnotit turisticky potencial lazni v Mad’arsku
pro ceskou klientelu. Na zakladé analyzy navrhnout pro rizné skupiny klienta
nejvhodnéjsi lokality k navstéve.

Bakalatska prace je rozdélena na 4. kapitoly:

Prvni kapitola obsahuje charakteristiku cestovniho ruchu v Mad’arsku. V této kapitole
jsou zminény zékladni informace o lazenstvi, ptirodé. Historie Madarska,
nejnavstévovangjs$i mista, kulturni a spolecenské, stravovaci a ubytovaci sluzby.

Druhéd kapitola je zaméfena na postaveni lazeniského cestovniho ruchu a to vcetné
ekonomického, makroekonomického, spoleéenského a regiondlniho piinosu pro
Madarsko a Madarsky cestovni ruch. Dal§imi podkapitolami jsou ekonomické
ukazatele a postaveni lazenstvi, ptijezdovy cestovni ruch za jednotlivd obdobi od roku
2010 do roku 2017 vcetné¢ tabulek a grafii. Strategie rozvoje cestovniho ruchu
v Mad’arsku, planovaci dokument CR v Mad’arku.

Tteti a ¢tvrta kapitola je zamétena na praktickou ¢ast s vybérem vhodnych destinaci od
ruznych cestovnich kancelafi pro rGzné skupiny obyvatel. Praktickd ¢ast obsahuje
navrh 7 destinaci od cestovnich kancelafi: Invia, Adventura, Eximtours, Alexandria, Za
sluncem, Firotour a Cedok. Na zakladé navrzeni 3 az 4 z4jezdd je vypracovana analyza
s nabidkou zdkladnich a lazeniskych sluzeb.

Ctvrta kapitola vlastni zpracovani a navrh destinaci vhodné pro 3 skupiny klienti:
skupina 5 studentd, rodina s détmi, seniorsky par.

Na zéklad¢ porovnani jednotlivych nabidek hotelti jsou doporuceny tyto hotely: 1
skupina hotel Marina, 2. skupina: hotel Aquaworld Resort a 3 skupina: Hotel Répce
Gold.
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